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PARTE PRIMEIRA

Contextualizacdo da obra



A ESTRATEGIA DO DESIGN THINKING
PARA 0 ENSINO DA INOVACAO NO
SETOR PUBLICO

Patricia Borba Vilar Guimaraes

A inovacdo no setor publico é um tema
ainda pouco explorado academicamente, de modo
que lecionar a tematica em nivel de pds-graduacio
strictu sensu se revela num desafio que tem sido
enfrentado sempre na busca de fundamentacao e
amadurecimento deste enfoque.

Nosso objetivo com este relato, de natureza
ensaista, é descrever a estratégia utilizada para
utilizacdo do design thinking para o ensino da
inovacdo no setor publico.

O publico alvo do nosso curso sao
servidores publicos, que possuem em comum o0
enfrentamento de necessidades impostas pela
busca crescente da eficiéncia nesse setor, fato de
que tém plena consciéncia.

Mas a questdo despertada, desde o inicio
dessa experiéncia de ensino-aprendizagem que é
considerada de mao-dupla é: como inovar num
ambiente em que sdo enfrentados obstaculos
como a falta de boa comunicagdo institucional,
estrutura de apoio, de estimulo por parte dos
superiores hierarquicos, que, dentre outros
fatores, desmotiva os processos de inovagao
institucional?

Em comum, os participantes do grupo tém a
missdo de desenvolverem projetos de pesquisa
que se constituirdo em dissertacdes de mestrado,
ou projetos de intervencdo, ou ainda produtos



diversos de aplicabilidade nas suas areas de
atuacao nas instituicoes de origem, que sao
proprios da caracterizagdo dos mestrados
profissionais no Brasil. Estdo imersos no seu
ambiente de trabalho e, em geral, desenvolvem
projetos de pesquisa relacionados as suas
dificuldades diarias, buscando dar um carater de
melhoria de processos ou servicos nos quais se
inserem, sem necessariamente ambicao de
promover inovagdo.

Importante ressaltar que sdo alunos
oriundos de formagdes de graduacio diversificada
e com distintos campos de atuagao institucional. O
grupo possui, cerca de 25 alunos, em média, para
0s quais sdo apresentados conceitos basicos sobre
inovacdo, seus desafios limitacdes, potenciais e
possibilidades, numa metodologia expositivo-
dialogada.

A ambiéncia do tema inovacao,
tradicionalmente ligado ao mercado, faz com que
sejam necessarias adaptacdes de contexto e do
contetido, com os quais ja ha relativa familiaridade
em especial por parte dos alunos que tem a gestao,
engenharias ou area de tecnologia da informacao
por formacdo. Para os oriundos das demais areas
do saber, é feito um exercicio valido para todo o
grupo, entretanto, de aproximar a ideia de
inovacdo como um objeto das Ciéncias Humanas e
Sociais: inovacao em tecnologias sociais torna-se
entdo o foco do curso. A sustentabilidade também
é invocada, como um elemento importante na
cena contemporanea: o0 pensar sustentavel,
humano, inclusivo, colaborativo de enxergar o
homem no centro de um processo que vai além da



sua relacdo com a natureza e o meio-ambiente.
Confianga, colaboragdo e doacdo sdo enfatizadas
como essenciais na cena contemporanea dos
processos sociais. O objetivo de caracterizar o
cidadao-cliente como destinatario dos servicos
publicos é fruto do amadurecimento na disciplina,
ocorrido ao longo do percurso de ensino. Sao
brevemente lembrados a adog¢do dos principios
constitucionais da Administracio Publica, dos
quais se destaca a eficiéncia, bem como o contexto
da Reforma do Estado dos anos 90 no Brasil, fatos
que, em si, representaram grande fator de
inovacdo do setor publico brasileiro, alinhando o
pais com o cenario globalizado mundial.

Em todo o momento, sdo resgatadas
experiéncias profissionais dos alunos, debatidas
em sala com o grupo, dentro dessas tematicas.

A ideia de trazer metodologias inovadoras
de abordagem dos problemas que envolvem os
processos institucionais no ambiente publico
surgiu a partir da observacdo da riqueza do
ambiente  experimental do  grupo, do
favorecimento da busca por solucdes que os
permitissem viabilizarem seus projetos de
pesquisa, até mesmo numa busca motivacional do
grupo, tendo em vista os desafios para a inovacao
de produtos e processos observados no ambiente
institucional publico.

A adog¢do da metodologia Design Thinking
(DT) deu-se pela emergéncia da mesma como
ferramenta de inovagdo no ambiente negocial,
bastante marcante e cada vez mais largamente
utilizada nas diversas aplicagdes e contextos,
mesmo apoOs quase dez anos do livro icone para o



setor ter sido lancado, o “Design Thinking: uma
metodologia poderosa para decretar o fim das
velhas ideias”, de Tim Brown (2009). O transporte
da metodologia da visdo de mercado para o setor
publico é proporcionada pela ideia de
humanizacdo dos processos que a ferramenta
carrega.

O foco do DT é no humano. Isso faz desse
recurso, auxiliado por outras técnicas
metodolégicas que os alunos ja dominam, tenha
sido eleito para essa experiéncia. Para a oferta do
curso, diversos materiais foram compilados,
dentre videos, textos, e-books, com vistas a
fornecer uma noc¢ao basica do tema, como possivel
num curso de curta duracdo.

Apébs as discussdes e apresentacio da
ferramenta, sintetizada nas fases: i. Imersao, ii.
Ideacdo e iii. Prototipacdo - sem prejuizo de
outras abordagens mais extensivas da mesma,
presente na bibliografia recomendada - foi
utilizada, por tratar-se de forma sintética,
considerada apropriada para uma iniciacdo e
adaptacdo de contexto.

Ap6s a apresentacdo, foi resgatada a
atividade de resenha critica do filme “Lixo
Extraordinario”(Waste Land), adiante detalhada,
como uma possivel aplicacdo da ferramenta pelo
seu autor, o multi-artista Vik Muniz.

Alguns alunos reconheceram de pronto a
metodologia aplicada, em especial no tocante a
experiéncia da imersdo do agente no contexto
estudado: o conhecer o “outro lado”, vivenciar a
experiéncia do seu “cliente” ou destinatario do
“produto” do design, do projeto.



O desafio final foi estabelecido na forma de
simulacdo de readaptagdo dos respectivos
projetos, em especial na sua metodologia, como
um convite para experimentacdo da ferramenta,
ainda que hipoteticamente, para cada projeto
individual. Dada a fase em que se encontram,
ainda de definicdes de objetos, é possivel que
sejam influenciados pelo uso do DT como
metodologia.

Os trabalhos conclusivos do curso serdo
apresentados na Parte 02, seguindo um padrao
estabelecido para a apresentacdo dos mesmos,
segundo o qual o DT é utilizado no esquema de
fases: imersdo, ideacdo e prototipacdo, de forma
ao menos simulada. Os alunos ficaram livres para
amadurecer o contetido, nas leituras e materiais
sugeridos, a fim de realizarem aplicacdes reais da
ferramenta, respeitado o didlogo com seus
orientadores.

Tera sido o apice da satisfacdo, enxergar ao
final das trajetérias individuais de pesquisa, que o
DT no minimo, os fez mudar a forma de ver o
mundo.



PARTE SEGUNDA

Casos e aplicacoes no setor
publico



A POLITICA DE FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE A PARTIR DA
PERSPECTIVA DA TEORIA DA
JUSTICA DE JOHN RAWLS

Magali Aradjo Damasceno de Oliveira
Joel Thiago Klein

RESUMO

A politica de formacdo e desenvolvimento de
colecdes é um documento institucional que
orienta as bibliotecas integradas ao Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - SISBI-UFRN quanto a andlise,
manutencio e avaliacio de seus acervos. E
fundamental analisar e avaliar o acervo para que
haja coeréncia entre qualidade e quantidade, para
que o mesmo cresca e desenvolva de forma
racional e equitativa de modo que atenda as
exigéncias do Ministério da Educacdo e a missdo
institucional. Com a escassez de recursos
financeiros para ampliacdo de espaco fisico e até
mesmo para aquisicio de novos materiais
bibliograficos, vé-se na utilizacdo da politica uma
melhor forma de obter informacgdes pertinentes
para gerir com eficiéncia os produtos e servigos da
biblioteca. Diante disso, essa pesquisa tem como



finalidade resolver o seguinte questionamento: A
Politica de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecoes do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(PFDC-SISBI/UFRN) se aplica na pratica a
Biblioteca Setorial da Escola de Saude (BS-
ESUFRN) e de que maneira ela pode solucionar
eventuais problemas utilizando as diretrizes e
orientacdoes de John Rawls contidas na teoria da
justica? A priori, serd realizado uma revisdo
bibliografica para levantar dados relevantes, como
analisar o documento institucional — a politica de
formacao e desenvolvimento de cole¢bes - e quais
as diretrizes de John Rawls poderao ser melhor
aplicadas nas dificuldades enfrentadas pela
biblioteca. Em paralelo, sera utilizado o conceito
do design thinking cuja finalidade é buscar a
solucdo de problemas de forma coletiva e
colaborativa ao identificar barreiras e propor
alternativas de resolucdo. O intuito é detectar
quais as falhas ocorridas no processo de avaliacao
do acervo, apontar os pontos positivos e negativos
e quais as melhores estratégias serdo pertinentes
para aresolucdo do problema em questao.

Palavras-chave: Politica de Formacdo e
Desenvolvimento de Colecdes. Biblioteca. Teoria
da Justica.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

As bibliotecas universitarias, devido a sua
finalidade que é o ensino, a pesquisa e extensao,



vém sendo orientadas para atenderem as
necessidades informacionais de sua comunidade
de modo que os produtos e servicos devam estar
em consonancia com os principios institucionais.
Em contrapartida, ha as exigéncias por parte do
Ministério da Educacdo quanto aos instrumentos
de avaliacdo de curso, onde a biblioteca também é
analisada com o intuito de verificar a qualidade
dos seus produtos e servicos. Em relacdo a
quantidade de livros deve haver uma proporgao
quantitativa de material por grupo de alunos
como também qualitativamente para que o curso
possa atingir o conceito maximo.

0 grande fluxo de informacao disponivel faz
gerar um acumulo de material muitas vezes sem
uso ou com baixa circulacdo, além de outros
fatores. Como consequéncia da falta de analise
desse acervo percebe que muitos deles estdo com
contetdos desatualizados ocupando espacgos nas
estantes que poderiam ser mais bem aproveitados
para a inser¢do de novos materiais. Diante dos
fatos, verificou-se a necessidade de um olhar mais
criterioso para que o crescimento do acervo
ocorra de forma racional e com qualidade visando
atender aos critérios de avaliacdo do 6rgdo. Com
isso, surge uma inquietacdo na autora quanto a
necessidade de uma reorganizacdo em forma e
conteudo no acervo.

Na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte ja existe um documento guia elaborado pelo
seu Sistema de Bibliotecas (SISBI-UFRN) que
orienta quais diretrizes sdo apropriadas para
realizar a andlise e avaliacdo de acervo. O referido
documento é chamado de politica de formacao e



desenvolvimento de colecdes. Ele é essencial para
tomada de decisdo na biblioteca, pois deve
atender qualitativamente e quantitativamente aos
critérios de andlise, manutencdo, atualizacdo e
avaliacdo do acervo.

A partir dessa observacdo viu-se a
necessidade de pensar quais estratégias de
avaliacdo do acervo seriam melhor aplicadas para
atender as demandas dos seus usudrios e as
exigéncias dos orgaos de controle quanto ao
quantitativo de material e a sua qualidade, como
também dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo
com base no documento institucional? Ademais,
utilizar a teoria da justica de John Rawls como
solugdo para enfrentar as dificuldades
apresentadas durante a utilizacdo do instrumento
guia.

O desafio dessa pesquisa serd se os
direcionamentos propostos a partir da teoria da
justica serdo aplicados a realidade da politica de
formacdo e desenvolvimento de colecdo e se
poderd adaptd-la a conjuntura da Biblioteca
Setorial da Escola de Saude.

2. Objetivo Geral do Projeto

Propor estratégias que melhor se adequam
na avaliacdo de acervo da Biblioteca Setorial da
Escola de Saude a partir da extracao de conceitos
e adaptacao das diretrizes da politica de formacao
e desenvolvimento de cole¢cdes de maneira que
atenda as especificidades do setor com base nos
principios da teoria de justica de John Rawls.



3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Com esse estudo acredita-se que sera
possivel detectar as falhas ocorridas no processo
de avaliagdo do acervo, pois a utilizagdo do
documento interno que institui a realizacao de tal
pratica servird de base para que a acdo ocorra
conforme as particularidades do setor.

A utilizagdo do documento institucional
proporcionard uma maior autonomia na tomada
de decisio e devera apontar quais
direcionamentos serdo adequados para minimizar
os impactos causados pelo crescimento
desordenado das colegdes.

Outro ponto é que com a adaptacdo desse
documento com vistas a atender a realidade do
setor podera contribuir no processo de andlise e
avaliacdo do acervo para que a biblioteca consiga
atender os critérios de avaliacdo do MEC a fim de
obter conceito maximo.

Por fim, seria utilizar as diretrizes e
orientacdes de John Rawls contidas na teoria da
justica para solucionar eventuais problemas e com
isso propor melhorias nos processos internos da
biblioteca de maneira que as orientagdes da
politica de formacdo e desenvolvimento de
colecdo possam se adequar a realidade do setor.

4. Caracterizacdo na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao



A UFRN propde quatro vezes ao ano que a
comunidade académica indique para aquisicdo,
novas bibliografias para compor o acervo das
bibliotecas. Quando o material chega ao setor ndo
possui espacos suficientes para armazena-los e
essa tem sido uma situacdo comumente vivida por
outras bibliotecas, a falta de espaco fisico.

Diante da perspectiva de que os cursos
precisam ser bem avaliados e oferecam qualidade
no ensino, porém a falta de espago nas bibliotecas
para inserir novos matérias - de atualizar os
conteidos - e o crescimento desordenado das
colecdes - quantitativamente -, viu-se a
necessidade de identificar e apontar previamente
as falhas no processo.

Inicialmente serd realizado um diagnéstico
organizacional como forma de mapear a situagao
real atual do local. O propésito é detectar e
verificar possiveis problemas ocorridos no
processo de formacdo e desenvolvimento de
colecdes que podem estar afetando os resultados,
para que através desse estudo possa encontrar as
causas, bem como definir estratégias de resolucao.
Assim, esse mapeamento podera identificar quais
as dificuldades enfrentadas pela biblioteca quanto
ao crescimento e manuten¢do do seu acervo nos
aspectos quantitativos e qualitativos, além de
apontar os pontos fortes e fracos do processo.

Outro fator a ser detectado é verificar se o
crescimento esta respeitando os requisitos de
ordenacdo e racionalizagdo para atender aos
critérios exigidos pelo Ministério da Educagdo. E
se as etapas de formacao e desenvolvimento de



colegdes estdo seguindo as diretrizes da politica
institucional para as colecdes do SISBI-UFRN.

4.2 Fase Ideacdo

Nessa fase, as ideias surgem com o objetivo
de amenizar os impactos causados pela falta de
utilizacdo, na pratica, da politica de formacao e
desenvolvimento de cole¢do no setor, estes
essenciais para a analise, avaliagdo e manutencao
do acervo.

Verificar durante a requisi¢do, a viabilidade
de reduzir o nimero de volumes indicados para
aquisicdo do mesmo titulo de modo que seja um
quantitativo inferior ao que vem sendo praticado
atualmente que é 1 exemplar para um grupo de 5
alunos/vagas ofertadas anualmente. Em troca
aumentar a indica¢do de quantidade de titulos que
abordem um mesmo assunto, ndo se limitando a
cinco basicas e trés complementares, desde que
essa diversidade esteja contemplada nos planos
de cursos.

Além disso, de que forma podera utilizar os
principios de justica apresentado no livro Teoria
da Justica de John Rawls para que sejam
empregados fundamentos de racionalidade e
equidade como uma opg¢do para solucionar os
problemas e as dificuldades detectados durante o
diagnostico.

4.3 Fase Prototipacao

Nessa etapa, o intuito é avaliar os requisitos
cuja finalidade é implementar melhorias no



processo de avaliagdo do acervo da Biblioteca
Setorial da Escola de Sadde. Seria adequar o
documento formal que contém as diretrizes da
politica de formacdo e desenvolvimento de
colecdes para que sejam aplicadas a realidade e
especificidades do setor, ou seja, a criagcdo de um
novo produto - um documento que contemplasse
todas as diretrizes da politica a partir de novos
critérios pré-estabelecidos pela biblioteca setorial
conforme sua necessidade.

Entende-se que o referido documento na
sua abordagem é generalista tornando possivel a
criacio de um novo instrumento a partir dos
direcionamentos por ele elencados.

Diante da elaboragio de um novo
instrumento de avaliacdo do acervo localizado na
Biblioteca Setorial da Escola de Saude, fruto do
documento institucional, seria necessaria uma
explanacdo para expor as dificuldades enfrentadas
pelo setor, suas demandas e necessidades como
forma de justificar tal agdo; seguido da aprovacao
do documento pela Coordenacao do SISBI-UFRN
para o mesmo possa ser utilizado.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

A iniciativa é tornar corriqueiro a analise do
acervo da Biblioteca Setorial da Escola de Satude
como também gerar uma nova forma de avaliacao
a partir das diretrizes da politica institucional que
trara como consequéncia um produto. Este seria
uma proposta de reelaborar e atualizar o
instrumento conforme as necessidades, demandas
e especificidades do setor.



Outro ponto é em relagdo a analise
quantitativa e qualitativa do acervo para que o
setor consiga a pontuagdo maxima no O6rgio
competente. Mesmo sabendo que o MEC exige um
quantitativo de volume razoavel por bibliografias
basicas e complementares, para os usuarios e
pesquisadores, a disponibilidade de varios titulos
que abordem o mesmo assunto, com no maximo 3
exemplares de cada, tornaria o acervo mais
diversificado em conteddo e ocuparia menos
espacos nas estantes. Assim, a biblioteca oferecia
um leque maior de opg¢des de um determinado
assunto, porém com um quantitativo de
exemplares menor. Ela estaria proporcionando
uma maior qualidade tanto para a comunidade
como para o setor a partir das varias opgoes de
bibliografia especificas, racionalizando assim os
espacos.

Acredita-se que o grande desafio sera o de
justificar ao MEC, durante a visita de avaliagcdo do
curso, a alteragdo de proporcionalidade de titulos
e volumes, principalmente na questdo qualitativa
do acervo a partir da reducdo do quantitativo de
volumes/exemplares. Isso por que o oOrgio ja
possui critérios de avaliagdo cujas notas sao
pontuadas de acordo com o quantitativo das
colecdes apresentadas nos planos de curso e
disponiveis, na biblioteca, para os usuarios.
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OS LIMITES DO PODER DISCIPLINAR
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL: um estudo do Processo
Administrativo Disciplinar na UFRN

Maristela Dantas
Patricia Borba Vilar Guimaraes
Yanko Marcius de Alencar Xavier

RESUMO

0 tema, em estudo, o limite do poder
disciplinar da Administracao publica no contexto
da Lei Federal Brasileira n2 8.112/90, tem como
objetivo geral tracar os contornos da prescricdo
da pretensio punitiva da Administracao
relativamente a aplicacdo de penalidade aos seus
servidores, a luz da Lei, da doutrina, artigos,
monografias, teses, dissertacdes e da
jurisprudéncia patrias, buscando estudar, entre
outros recantos, a possibilidade de haver
transacdo, bem assim, identificar formas de
exting¢ao da punibilidade, com foco na prescricao e
outros instrumentos juridicos. O Termo de
Ajustamento de Conduta em relagio aos
comportamentos ilicitos praticados por servidores
foi disciplinado pela Controladoria Geral da Uniao,
recentemente. O presente estudo Procurara ainda
Identificar que tipos de atos ou fatos impedem a
aplicacdo da san¢do administrativa eis que muitos
gestores publicos desconhecem os efeitos



juridicos resultantes da prescricio e de seus
respectivos desdobramentos. Refletird sobre os
limites legais do agir ou da inércia do gestor
publico em relacdo as condutas e os principios que
irrigam os feitos disciplinares respectivos e
possiveis ferramentas disponiveis a
administracdo, com amplitude na seguranca
juridica, na melhor economia financeira,
processual e atendimento do interesse publico
refletida na satisfacdo da sociedade e nos limites
legais. Abordara reflexos do art. 112 da Lei
8.112/90, o qual determina que a prescricao seja
de ordem publica, ndo podendo ser relevada pela
Administracdo e  focalizara a  Emenda
Constitucional n? 45/2004 da Constituicdo
Federal que garantiu o direito fundamental ao
prazo razoavel para duracdo do Processo.
Abordard as lacunas da processualistica
disciplinar e a integracdo com outras areas do
direito para suprimento de suas necessarias
interpretagdes. Em outra frente se examinara a
conceituacdo da prescricdo, classificacdo e a
natureza juridica respectiva, bem como o direito
de a administracdo e administrado em requerer
ou firmar manifestacdes em virtude de ndo terem
feito no prazo acomodado legalmente. Tratara
ainda sobre a contagem do prazo prescricional
para o direito de punir a infracdo disciplinar
praticada Outro aspecto a ser estudado é a
possibilidade do sobrestamento do prazo do
processo, para aguardar questdes incidentes em
que a banca dependa de uma resposta processual
para aguardar a continuidade do feito. Discorrera
sobre a questio da prescricdo para os ilicitos



administrativos previstos também como crimes
que possuem prazos distintos das condutas
meramente administrativas. Merecera
Abordagem, ainda, a independéncia das instancias
penal, administrativa e civil, questionando-se a
necessidade de se aguardar a decisdo na instancia
penal para se aplicar a pena na esfera
administrativa. Serd tema de estudo, ainda, a
questdo da prescricio para ressarcimento ao
Erario, posto que ao reverso do que preconiza o
principio da seguranca Juridica, o art. 37, XXI,
paragrafo 52 da Constituicdo Patria, determina
que “a lei estabelecerd os prazos de prescricao
para ilicitos praticados por qualquer agente,
servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario,
ressalvadas as respectivas acoes de
ressarcimento, norma sugestiva de
imprescritibilidade no tocante ao ressarcimento
ao erario. Finalmente sera feito, junto a Reitoria e
Controladoria Geral da Unido, um diagnostico dos
processos Disciplinares na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte onde através de uma
pesquisa documental serdo mapeados os feitos
disciplinares, observando estatisticas, anula¢des
administrativas e judiciais, demandas e resultados
apurados. A seguir, serdo apresentadas algumas
sugestdes para a melhoria das apuragbes no
dmbito da UFRN. Paralelamente ao trabalho
desenvolvido sera sobreposta a técnica do design
thinking, observando-se os critérios de
importancia, viabilidade dos processos e agentes
envolvidos mediante as técnicas imersao,
observacdes dos resultados, ideacdo trazendo
informacgdes para discussoes e prototipacao.



Palavras-chave: Processo Administrativo
Disciplinar. Sindicancia. Prescri¢do. Diagndstico.
Design Thinking.

1. Motivac¢ao do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Qual é o limite do poder disciplinar do
gestor publico? Como identificar a prescricdo da
pretensdo punitiva e apuratéria das condutas
ilicitas? Quais os tipos de ferramentas podem ser
utilizadas nas apuracdes disciplinares? E possivel
acordos? TACs? (Termos de Ajustamento de
condutas)? Como ndo praticar injustica em relacao
a uma determinada conduta? Até que ponto os
principios podem mitigar a imposicdo da letra de
normas vigentes? Quem tem poder para denunciar
a conduta ilicita e deflagrar a prescricdo? Essas
foram algumas das inquietagcdes que motivaram
essa pesquisa e que me moveram em busca das
respostas nesse trabalho. A motivagdo pessoal é a
minha formagdo em Direito, pois atuo nessa area
ha mais de dez anos, fato que me mobiliza a
perceber as deficiéncias na area e que tem levado
muitos processos a uma elasticidade temporal
incompativel com as adequagdes legais - muito
tempo nas comissdes, ou mesmo ver muitos
processos fulminados administrativamente ou
judicialmente pela inobservancia de alguns
procedimentos e do devido processo legal, haja
vista também a existéncia de muitas lacunas
legais, doutrinarias e jurisprudenciais para a
necessaria interpretacdo e aplicagdo a casos
concretos.



A literatura nessa area ainda é muito pobre
e os casos de irregularidades no exercicio das
atribuigbes desempenhadas por servidores
crescem abundantemente exigindo respostas cada
vez mais diversas, firmes e eficientes por parte do
gestor publico.

2. Objetivo Geral do Projeto

O objetivo geral do projeto é tracar os
limites do poder Disciplinar da Administracao
publica federal no contexto da Lei 8.112/90 e
fazer um diagnéstico dos Processos
Administrativos Disciplinares no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
disponibilizando ao gestor publico e as futuras
bancas apuratdrias as respostas encontradas
nessa pesquisa apontando solu¢des para melhoria
do setor.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos e Processos

Disponibilizar para o gestor publico e para
as bancas apuratdrias, através da pesquisa e do
diagnéstico, o mapeamento de informagdes
encontradas para municid-lo no agir das
apuracdes dos ilicitos administrativos, podendo
dispor de uma maior economia financeira aos
cofres publicos.

Situar as bancas apuratoérias oferecendo o
conhecimento pesquisado relativamente aos
limites do poder disciplinar da Administracao
Publica.



4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

Em primeiro plano, conforme aponta um
estudo de 2006 relativamente ao caso do Design
Thinking para geracdo e prototizacdo de ideias no
ensino superior (CAPELLARI, 2014) restou
comprovado, segundo o estudo, que algumas
empresas avaliam o design como uma das
principais ferramentas para se obter a inovacdo.
No mesmo estudo, (apud VIANA, 2012), aduz o
autor que foi buscando caminhos para a inovacgao
que se criou o que hoje é conhecido como Design
Thinking. Ainda nesse mesmo estudo, apud
Brown, (2010), definindo Design Thinking, Brown
afirma:

Design Thinking (pensar como um
designer) pode modificar a maneira de
desenvolver  produtos, servicos e
processos. A Metodologia Design Thinking
emprega a sensibilidade e os métodos do
design para atender as necessidades das
pessoas com o que é tecnologicamente
vidvel e cria uma estratégia de negocios
duradoura, proporcionando a conversao
desta necessidade em valor para o cliente
e oportunidade de mercado.

Assim, transportando esses ensinamentos
para o presente projeto, impde-se anotar que é
vidvel a aplicacdo do Design Thinking no ambito da
administracdo, maxime quando se busca

inovacdes no sentido de se enxergar os lados



envolvidos nos conflitos apuratérios: a
Administracdo, o servidor faltoso e a sociedade.

4.1 Fase de Imersao

No estudo, em tela, ndo havera a busca de
informacdes através de entrevistas, apena de
documentos, mas ainda ndo obtive resposta do
meu oficio solicitando as informagbes para
municiar a presente pesquisa para fins do
diagnostico proposto.

Como o Design Thinking exige inicialmente a
compreensao e a identificacio dos problemas,
segundo os ensinamentos da professora da
disciplina (GUIMARAES, 2017), na condicdo de
presidente da Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, atuando ha mais
de dez anos nessa area, venho conhecendo e
identificando os problemas inerentes as
apuracdes sob minha responsabilidade, muitas
dos quais ainda estdo por ser assoalhados com as
tintas de maior clareza e adequacdo. No presente
estudo, pretende-se descortinar trincheiras,
levantar dados e apontar algumas solu¢des, mas
nio se propde a apresentar respostas prontas e
acabadas, até mesmo porque o direito ndo é uma
ciéncia exata e a interpretacdo de normas e de
problemas esta longe de ser unanimidade entre as
pessoas e tribunais, existem muitos olhares a ser
focalizados. As principais demandas enfrentadas
por uma banca processante, a meu sentir,
encontram-se postas nesse projeto, entre os
objetivos e as justificativas. Pelo lado da



Administracdo, esse estudo poderda apontar
melhores ferramentas a refletir uma atuacdo mais
eficiente e segura na prossessualistica disciplinar
a resguardar o gestor publico, sendo, portanto,
uma pesquisa importante, transformadora,
diferenciada e viavel.

4.2 Fase de Ideacdo

Depois da Imersao, a ideacdo é a segunda
fase do Design Thinkin, pois é nela que a equipe se
reune para dar vazdo ao processo criativo e
apresentar sugestoes para o problema, ja
identificado e esmiugado (ADLER, 2014).

Percebe-se que em tal perspectiva que a
recomendacdo direciona-se para empresas, mas
que tal ferramenta persegue o que julga relevante
para que a melhoria aconteca. Nessa quadra,
analisando a inovacgdo no setor Publico, Alexandra
do Vale Abrado Soares (SOARES, 201-) concluiu
que para alcancar tal objetivo, a inovacao
necessita de um ambiente favoravel e que o
modelo gerencial da Administracdo Publica
praticado no Brasil em 1995 trouxe significativos
avangos para construcdo de um cenario promissor
a criatividade e inovacdo, alertando, contudo que
no campo cientifico o tema ainda carece de muito
desenvolvimento conceitual (SOARES, 19--).

No presente estudo, falta identificar e
quantificar, ainda, o numero de processos
disciplinares e de sindicdncias itinerantes no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, cujos dados ainda ndo foram



disponibilizados até o momento, em que pese a
solicitagao formal ha mais de trés meses.

Contudo, o que julgo mais relevante para
que a melhoria aconteca nessa pesquisa sera
expressa na inovacdo do conteudo, ciente de que
havera a necessidade de muita criatividade posta
em um estudo, cujos contornos sdo perfilados por
pesquisas juridicas esposadas pela doutrina,
jurisprudéncia e normas paralelas, inovados pelo
vetor principio légico.

4.3 Fase de Prototipacido

Sera nessa fase que haverd a
contextualizacdo das ideias ja verificadas na fase
de imersio e ideacdo. Aqui, ja teremos
identificados os problemas inerentes as apuragoes
disciplinares, quais os maiores entraves na busca
da eficiéncia, o que precisa ser feito para obtencao
de melhores resultados. Ja teremos também um
resultado perfilando os limites do poder
disdiplinar da Administragio segundo as
pesquisas feitas, ainda que ndo seja uma resposta
definitiva.

Também ja teremos o mapeamento dos
feitos disciplinares e identificado as razdes de
excessos de prazo, nulidades e anulabilidades
itinerantes nas bancas apuratérias. Outro ponto
fundamental é a possibilidade de penas
alternativas ao servidor com fundamento nos
principios e demais instrumentos compativeis
com a gestao dentro da regularidade.



5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

A inovacdo desse estudo para o setor
publico sera alcancada na direcio de solugdes que
serdo apontadas na processualistica disciplinar,
também com foco na inovagao.

Apébs a andlise dos dados, do mapeamento
local dos processos e da identificacdo dos
problemas serdo sugeridas para a Administracio,
através dos resultados alcancados, as possiveis
melhorias que irdo beneficiar as gestdes e futuras
bancas apuratérias de maneira mais pratica e
menos onerosa. Esse estudo também pode servir
de reflexdo para outros gestores da esfera federal.
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A GESTAO DE CUSTOS NA
PROMOCAO DA QUALIDADE DOS
GASTOS PUBLICOS: uma analise de
custos na gestao de frotas da UFRN
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RESUMO

Esse trabalho tem por objetivo fazer uma analise
de custos na gestdo da frota de veiculos da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN, no intuito de aferir a eficiéncia e
economicidade no processo de locacdo e/ou
compra de veiculos em uso na instituicdo, com o
objetivo de fornecer informacgdes para subsidiar o
gestor na tomada de decisdo. Para tanto, viu-se a
necessidade da utilizacdo de maior controle dos
custos que envolvam o dinheiro publico, a fim de
observar o principio da eficiéncia no setor publico,
presente no caput do art.37 da Constituicao
Federal. Outro aspecto ligado ao supracitado
principio da Eficiéncia refere-se ao Principio da
Economicidade, que é inerente a questdo da
minimizag¢do dos custos, devendo, o administrador
publico atentar se seus atos foram realizados
observando a melhor relacdo custo-beneficio, ou
seja, verificar se os recursos publicos foram
empregados de forma mais vantajosa para o Poder
Publico. Diante das inovagdes na legislacdo onde



as mesmas visam um planejamento mais eficiente,
transparente e voltado para qualidade do gasto,
usaremos o Design Thinking como ferramenta
inovadora para analisarmos as melhores
informacgdes que possam fazer a UFRN prestar um
servico de transporte de maior qualidade com o
menor custo possivel, além de gerar relatérios que
sirvam de base para outras instituicdes que nao
dispoe de estudos sobre o assunto.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gestao
de Frotas. Custos.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

0 acompanhamento permanente sobre as
informacdes de custos é necessario ndo sé para
melhorar a qualidade do gasto publico, como
também para que a Administracdo coordene suas
proprias ac¢des, e tome decisdes como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar
determinado servico.

Com o advento da Lei Complementar
Nacional n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal - LRF), atribuicdes foram conferidas a Lei
de Diretrizes Orcamentaria, dentre essas, o
controle de custos e avaliacdo de resultados dos
programas custeados com recursos publicos.
Apesar de sua relevancia, é notéria a fragilidade
dos controles de custos e resultados na
Administracdo Publica.

Para Figueiredo (2001, p. 69), o controle de
custos e resultados é um dos tdpicos mais



importantes firmados pela LRF e exige a
implantacdo ou o aperfeicoamento de sistemas
informaticos (como o SIAFI/SIAFEM e similares)
capacitados para o tratamento 4gil de dados
quantitativos e qualitativos da execucdo
orcamentaria, para confronto com os dados
financeiros. Esses sdo elementos basicos
necessarios a avaliacao da gestdo publica.

Isso reflete a necessidade de um
acompanhamento mais criterioso da apurac¢do dos
custos das acdes e subsequente avaliacdo da
atuacdo do Poder Publico, para dar dimensao
concreta ao que determina o artigo 49, 1, e, da LRF.

Na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, o uso de transportes vem sendo realizado
através da locacdo de veiculo e também da
aquisicdo de meios de transportes, visto isso, o
Tribunal de Contas da Unido observou a
necessidade de uma andlise mais aprofundada,
que pudesse definir o que seria mais viavel para a
UFRN, se locar ou adquirir veiculos. Para tanto, o
TCU recomendou que a Universidade realizasse
esse estudo e assim pudesse analisar e controlar
os custos envolvidos na Gestdo de Frotas de
veiculos da instituicdo em analise, podendo definir
uma s6 forma de gerir os veiculos, se locando ou
adquirindo.

2. Objetivo Geral do Projeto

Analisar os custos relacionados a frota de
veiculos oficiais e locados da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN, considerando
aspectos de eficiéncia e de economicidade na



gestdo de frotas por parte da administracdo
publica, através da verificagdo dos custos dos
contratos de locagdo dos veiculos da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN, da
mensuracdo dos gastos envolvidos no processo de
aquisicdo e depreciacao dos veiculos da instituicao
em andlise e da avaliacdo das vantagens e
desvantagens relacionadas aos custos existentes
tanto na locagdo quanto na aquisi¢ao dos veiculos,
bem como a relagdo custo-beneficio para
instituicao.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Nos 6rgdos publicos podem ser utilizados
varios tipos de transporte, sejam eles locados ou
adquiridos, mas especificamente podemos dizer
que esses veiculos podem ser locados com
motorista, locados sem motorista, podem ser
adquiridos e utilizados por motoristas
terceirizados ou ainda por  motoristas
pertencentes ao quadro de servidores da
instituicao.

O trabalho em anadlise esta voltado para um
estudo mais aprofundado sobre os meios de
transportes utilizados na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. E como resultado
pretendido, esta a busca por um resultado tnico e
que melhor se adeque as necessidades da
instituicao, seja ele locar ou adquirir seus meios
de transporte.

E, portanto, no aprofundamento e analise
dos custos na busca da qualidade do gasto publico,



com intuito de mensurar e evidenciar tais gastos
que a pesquisa busca aprofundar-se, passando a
compreender a melhor forma de tornar a tomada
de decisdo, por parte do gestor, mais eficiente e
eficaz, de modo a otimizar o gasto publico.

4. Caracterizacdio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Essa é fase crucial do projeto, pois é nesse
momento da pesquisa que precisamos nos
desvencilhar de nossos conceitos preexistentes e
passarmos a analisar o que de fato ocorre.
Dividiremos essa fase em duas etapas, sendo a
primeira a imersdo preliminar e a segunda a
imersdo em profundidade.

E nesse sentido, foi possivel observar na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte a
necessidade de se fazer uma pesquisa relativa aos
meios de transporte existentes.

Na imersao preliminar poderemos observar
que tipos de transporte sdo esses, se locados ou
adquiridos, se sdo utilizados motoristas
terceirizados que vem junto com a locagdo do
veiculo ou ainda se esse motorista é do quadro de
terceirizados da Universidade ou por fim, se esses
motoristas pertencem ao quadro de servidores da
organizacao.

Na fase da imersdao em profundidade sera
pesquisado como esses recursos existentes na
Universidade sdo utilizados, qual a necessidade da



existéncia desses varios tipos de transporte e os
custos relativos a esses servicos.

E por meio dessas informacgdes sera possivel
identificar as vantagens e desvantagens de se
utilizar os varios tipos de meios de transporte.

4.2 Fase Ideacdo

Nessa fase pretendemos utilizar as
informac¢des colhidas na ideacdo e a partir delas
criar relatérios com os varios tipos de meios de
transporte que hoje sdo utilizados pela
Universidade, tanto os locados, como os
adquiridos.

Depois da existéncia desses relatorios sera
possivel verificar se é mesmo relevante a
existéncias de varias formas de se adquirir um
veiculo dentro da organizacdo ou se é possivel
utilizar apenas uma forma na aquisicio de
transporte.

Serd preciso para que se chegue a essa
comparacdo, colher todas informacdes das
categorias de veiculos que existem na
universidade, sejam elas relativas aos custos ou
mesmo da relevancia desse servico para o maior
numero de usuarios. E ainda, o “peso” desse custo
no orcamento da UFRN. Pretendendo com essas
informacdes se chegarem a conclusio do que
geraria o melhor custo beneficio.

4.3 Fase Prototipacao

Nessa fase, sera possivel se aprofundar
ainda mais em todas as informacgdes que foram



colhidas e com elas poder descartar tudo que nao
é relevante e desenvolver ainda mais as que sao
realmente relevantes para conclusao da pesquisa.
No <caso da pesquisa em questdo
pretendemos manter uma relacdo mais estreita
com o setor de transporte, pois além de colher a
informacdo necessaria, precisou ainda de suas
impressoes referentes ao que é mais relevante e
necessario para comunidade académica, além de
ao final de todas as pesquisas, gerar um relatério
que possa auxiliar a gestdo central da
Universidade a escolher que tipo de transporte vai
gerar o maior custo beneficio para Universidade.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

Estamos em um momento de recentes
modificagcdes das legislacdes existentes, voltadas
para o setor publico, com intuito de gerimos
melhor nossos recursos, através de um
planejamento mais adequado que vise a qualidade
do gasto e maior beneficio que aquele gasto possa
trazer para a sociedade, além de permitir que as
acoes dos gestores se tornem mais planejadas e
eficientes.

E é nesse sentido que podemos dizer que
esse trabalho vem para inovar no setor publico, o
intuito dessa pesquisa é fazer a instituicao prestar
um servico de transporte de maior qualidade com
0o menor custo possivel, além de gerar relatérios
que sirvam de base para outras instituicdes que
ndo dispoe de estudos sobre o assunto.
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INTRAEMPREENDEDORISMO NA
UFRN: um estudo de caso no
Instituto Metrdpole Digital

Priscila Tasia Jacinto de Lima
Marcelo Rique Caricio
Patricia Borba Vilar Guimaraes

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o
intraempreendedorismo no Instituto Metrépole
Digital (IMD), observando e compreendendo o
comportamento empreendedor na criacdo do
instituto e no desenvolvimento das atividades
ofertadas. Para tanto, sera realizada uma pesquisa
documental, com andlise de dados e observacao in
loco. A metodologia do Design Thinking compora
esta pesquisa e sera desenvolvida em trés etapas:
imersdo, ideacdo e prototipacdo. A imersao
realizara uma pesquisa exploratéria e uma
pesquisa Desk no ambiente do IMD, seguida de
uma imersdo em profundidade. A fase de ideagao
serd uma coleta de ideias diversas com algumas
personas que tenham conhecimento da parte de
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo, e em seguida,
a fase de prototipacdo, que faz a validacdo da
ideia. A partir deste estudo, as agdes que
envolvem o empreendedorismo podem ser
comapartilhadas com outros setores da
Universidade Federal Rio Grande do Norte
(UFRN), assim como com outras instituicdes de



educacdo publica. A intencdo é a colaboracdo com
a melhoria da qualidade do ensino prestado nas
universidades federais, considerando a inovacdo e
a tecnologia como ferramentas de aprendizado e
inclusao.

Palavras-chave: Empreendedorismo Interno.
Intraempreendedorismo. Servico Publico.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A gestdo nas instituicdes publicas vem
sendo transformada pela administracdo gerencial,
que envolve a inclusdo do Principio da Eficiéncia
na Constituicio Federal de 1988, a preocupacio
com a transparéncia e um esforco para uma
melhor prestagdo de servico combinada com
economicidade e qualidade no atendimento. Para
que todas essas acdes sejam realizadas, o
desenvolvimento das instituicoes deve ser
pensado considerando a gestdo da inovacao e do
conhecimento orientada a criacdo de novos
projetos, com colaboradores de areas diversas e
ideias que possam otimizar os processos e trazer
avanco a comunidade académica, neste caso, e a
sociedade. A necessidade de se modernizar
também faz parte do servico publico, onde os
gestores precisam estar conectados as novas
tendéncias para desenvolverem os projetos que
surgem a partir da necessidade da prdpria
universidade, incluindo um espagco para que
também possam ter projetos desenvolvidos a
partir do olhar criativo e empreendedor dos



servidores. Neste sentido, falamos sobre o
intraempreendedorismo, condicdo dada por uma
instituicdo aos seus funcionarios, para que estes
tenham a liberdade de criar e implementar ideias
criativas, relevantes e inovadoras para a melhoria
do servico oferecido. Este trabalho foca no
Empreendedorismo Interno na UFRN, com viés
especifico para as atividades empreendedoras
desenvolvidas no Instituto Metrdpole Digital.

2. Objetivo Geral do Projeto

Analisar o intraempreendedorismo na
UFRN, com foco no Instituto Metropole Digital,
observando e compreendendo o comportamento
empreendedor dos técnicos administrativos e dos
docentes do instituto na criacdo dos cursos, no
planejamento, nos programas ofertados e na
incubadora.

A maneira como apresentam seus projetos e
a receptividade por parte da UFRN também serao
observados, assim como a eficicia da ideia da
criacdo do IMD, tendo como parametro a missao
da UFRN, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgao (PDTI) e os objetivos e a visao dos
idealizadores do instituto.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Mapeamento das acoes
intraempreendedoras, incluindo as oportunidades
e os obstaculos enfrentados pelos idealizadores do



IMD, pontos especificos de melhoria e os riscos
detectados. Apo6s esta andlise, serd feita uma
apresentacdo a UFRN destas informagdes, para
que as ideias possam ser replicadas para outros
departamentos da instituicdo ou até mesmo para
outras instituicoes publicas.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

A primeira fase da metodologia sera
realizada a partir de uma imersao preliminar, com
uma pesquisa exploratéria e uma pesquisa Desk
no ambiente do IMD, com levantamento de
informacdes locais, institucionais e referéncias do
que esta sendo desenvolvido em outros lugares
sobre o mesmo tema em questdo. Assim, a
imersdao preliminar vai ser responsavel pela
organizacdo e alinhamento das ideias para que o
escopo do projeto seja definido para a proxima
fase, que é a imersao em profundidade, quando os
dados coletados anteriormente serdo usados
como fundamentacdo para o mapeamento das
informacdes e um aprofundamento com os
principais responsaveis pelo
intraempreendedorismo no IMD, tentando
identificar o que as pessoas falam sobre o assunto,
como elas agem, o que pensam e como sentem.

E possivel que seja utilizado um caderno de
sensibilizacdo e a simulagdo do tipo “um dia na
vida”, para o pesquisador tentar retratar com mais
veracidade a situacdo estudada, ou o



acompanhamento tipo “sombra”, quando o
pesquisador tenta entender, inserido no ambiente,
como as pessoas Sse comportam nas situacdes que
envolvem o intraempreendedorismo.

4.2 Fase Ideacdo

Esta fase da pesquisa pode acontecer,
inclusive, dentro das outras fases, pois busca
coletar ideias diversas sobre 0
intraempreendedorismo, com a colaboragdo das
personas, podendo vir da utilizagdo de cartdes de
insights e do mapa de afinidades sobre temos
correlacionados. Para tanto, é preciso envolver
pessoas de diferentes perfis e que estejam
envolvidos de maneiras distintas no tocante ao
intraempreendedorismo no IMD, como alunos,
professores, colaboradores de maneira geral.

O Cardapio de Ideias é uma ferramenta
interessante neste caso, pois visa a apresentacao
do montante de ideias geradas, melhorando sua
visualizacdo e entendimento, e assim, facilitando a
tomada de decisao.

4.3 Fase Prototipacao

A pesquisa tem como objetivo analisar o
comportamento dos envolvidos na criacdo, no
planejamento e na execucdo das atividades
empreendedoras no IMD, sendo assim, ¢é
necessario levantar os pontos considerados
inovadores, assim como itens relevantes para
desenvolvimento da tecnologia da informacao
dentro da UFRN.



Dessa forma, as informacgdes serao coletadas
e ordenadas de modo a gerarem uma simulacao,
ou um prototipo, com um nivel de fidelidade que
possa ser replicado para outros setores das
instituicdes ou outras universidades. Somando-se
ao prototipo, a contextualizacdo aparece para
consolidar os testes com usudrios que
contribuirdo para corregdo de erros e sugestao de
melhorias.

A partir disso ha a validacdo da ideia, ou
prototipacdo, quando sdo simuladas situag¢des
sobre intraempreendedorismo e assim, poder
colaborar para a mitigacdo dos riscos e a correcdo
de problemas.

5. Geracio de Inovacgéo no setor publico

A partir de um estudo detalhado sobre
intraempreendedorismo no Instituto Metrépole
Digital, podemos levar as ag¢des usadas com
sucesso para outros setores da UFRN, assim como
para outras instituicées de educacdo publica, seja
federal ou ndo, ou de ensino superior ou nao.

A intencdo é o compartilhamento de
informac¢des para colaborarar com a melhoria da
qualidade do ensino prestado nas universidades
federais, considerando a inovagdo e a tecnologia
como ferramentas de aprendizado e inclusao.
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DIAGNOSTICO DE USABILIDADE
PARA OTIMIZACAO DO PORTAL DO
GESTOR

Thayse Priscila Franca Ferreira
Patricia Borba Vilar Guimaraes

RESUMO

Na atualidade, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) é referéncia em uso de
Sistemas Integrados para gerir sua estrutura
académica, administrativa, financeira e
orcamentaria. Nessa perspectiva, o Gestor da
UFRN é chamado a atuar de forma alinhada aos
sistemas integrados usados na gestdo, o que
muitas vezes é um grande desafio. Com o uso dos
sistemas integrados cada vez mais ativo, muitos
processos e procedimentos passaram a ser
eletronicos, trazendo agilidade aos processos.
Contudo, o gestor passa a ter mais atividades nos
sistemas. Cabe ao gestor o controle da frequéncia,
as homologacdes das solicitagdes (férias,
afastamento, licencas, capacitacdo), avaliacio de
desempenho, autenticacées de memorando ou
documentos entre outros. Com todas essas
atividades, o gestor precisa estar atento para
acompanhar esses pedidos e ndo permitir atraso
ou esquecimento. Pensando nisso, foi criado o
Portal da Chefia de Unidade, um espaco que
permite o wusudrio gestor gerenciar férias,
frequéncia, hora extra, escalas e dimensionamento



de forca de trabalho dos servidores da Instituicao.
Sobre esse portal, podemos tragar algumas
observacdes: Sua criacdo é anterior a 2008 e
desde que ele foi criado nunca foi feito nenhum
aprimoramento; ele praticamente ndo é usado e
ele praticamente ndo é conhecido. Diante do
relato, este trabalho volta seu olhar para os
gestores da UFRN, almejando propor ferramentas
que tornem o papel do gestor nos sistemas
informacionais mais pratico e facil. Nessa
perspectiva, a presente pesquisa tem como
finalidade resolver o seguinte problema: como
reestruturar esse Portal de modo a otimizar a sua
usabilidade? Para tanto, sera inicialmente
realizada uma pesquisa documental para levantar
os primeiro dados relevantes a problematica.
Paralelamente, sera aplicado o Design Thinking,
que é a ferramenta escolhida para a aquisicdo das
informacdes necessarias para a construcdo do
projeto. O Design Thinking é um conjunto de
métodos e processos para abordar problemas,
relacionados a futuras aquisi¢des de informagdes,
analise de conhecimento e propostas de solugoes.

Palavras-chave: Gestor. Sistemas Integrados.
Sistemas Informacionais. Portal da Chefia. Design
Thinking.

1. Motivacao do Projeto/Desafios enfrentados
no processo inovativo

A decisdo, no passado, pelo investimento em
sistemas integrados na UFRN, hoje posiciona essa
instituicdo como referéncia em tecnologia da



informacdo e determina como ocorrem os
processos e a administracdo interna da
universidade. Um servidor hoje ao ingressar na
UFRN, seja técnico ou docente, para exercer sua
atividade, precisa ter acesso aos sistemas, pois
depende deles para tal.

Ademais, em decorréncia da crescente
participacdo do gestor nas atividades, servigos e
solicitacdes nos sistemas, ha iminente necessidade
de tracar um estudo voltado para minimizag¢do das
problematicas que esse papel de gestor traz
consigo.

O presente estudo justifica-se, de modo
especial, pela enorme quantidade de processos,
normas, acdes e atividades que devem ser
executadas pelo gestor da UFRN no seu cotidiano
de trabalho, e que demandam conhecimento e
tempo, a fim de atender plenamente as
necessidades institucionais. A proposta ¢é
contribuir para a informacdo gerencial na UFRN e
sugerir a administragdo um ambiente virtual de
gestdo a fim de facilitar a correta tomada de
decisdes.

Em termos pessoais, a presente pesquisa
surgiu em virtude de a pesquisadora, graduada em
Engenharia de Computagdo, atuar nessa
Universidade ha mais de 08 anos na area de
Gestdo de Pessoas, e vislumbrar a deficiéncia no
acompanhamento e apoio aos gestores no
exercicio de suas atividades.

2. Objetivo Geral do Projeto

O objetivo primario deste estudo é



diagnosticar ferramentas que tornem o papel do
gestor nos sistemas informacionais mais pratico e
facil, por meio de uma melhor apresentacdo das
atividades que precisam ser executadas, bem
como clareza no conhecimento para executar tais
acdes, ou seja, possibilitar ao gestor saber fazer.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Com o projeto proposto, pretende-se criar
um ambiente amigavel e de facil entendimento
para que o gestor possa ver claramente quais as
suas responsabilidades, tirar duvidas sobre
assuntos de gestdo e saber quais as ag¢des no
sistema que aguardam uma resposta sua.

O produto final ira agregar valor ao sistema
e ser de fato uma ferramenta da apoio a gestao.

A alta rotatividade existente na gestao,
principalmente nos departamento e coordenagoes
de curso, dificulta a aquisicdo do conhecimento, ja
que ele precisa ser constantemente renovado. Um
sistema que tenha as respostas e ensine o gestor,
ird trazer uma grande melhoria para a atividade
de gestdo, contribuindo assim para a Instituicdo.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao
Desenvolver a empatia é o maior desafio.

Criar conexdo com as pessoais compreendendo
sua individualidade deixando nossos julgamentos,



esteredtipos e preconceitos de lado. E preciso
estar ao lado do usudrio vivenciando sua relacao
com o problema. A proposta é realizar essa fase
em duas etapas: a imersao preliminar e a imersao
em profundidade.

No projeto proposto, vamos reestruturar o
portal do gestor nos sistemas integrados na UFRN.
Para isso, é preciso viver o dia a dia como sombra
ou como o proprio gestor, para sentir suas
dificuldades e necessidades e assim podermos
debrucar sobre o real problema que o projeto se
propde a resolver.

Na imersdo preliminar, sera providenciado
o reenquadramento, a pesquisa exploratéria e a
pesquisa Desk. No reenquadramento serdo feitas
entrevistas individuais e em grupos pequenos
para proporcionar um olhar sob vdarias
perspectivas e definir o limite do projeto. Como
iremos trabalhar com niveis diferentes de
gestores (chefe de departamento, chefe de setor,
chefe de laboratoério, secretaria, chefe de unidade,
pro-reitorias entre outros), o cuidado em abordar
todos os pontos de vistas sera tomado. A pesquisa
exploratdria serd um questionario on-line para
reunir informacdes sobre o tema e a problematica
enfrentada. A pesquisa Desk é mais abrangente e
coloca no tema no cendrio nacional ou
internacional, serve como comparativo e esta
mesmo para analisar casos de sucesso que possam
vir a existir.

Na imersdo em profundidade sera elaborado
um plano de pesquisa com base nas informagdes
que serdo levantadas. Nessa etapa deverdo ser
aplicadas técnicas para extrair o maximo de



informacdo a fim de identificar comportamentos e
podermos tracar padrdes e necessidades, aqui, a
interacdo é maxima e observa¢do em tudo e no
todo serd importante. Mais uma vez que deve ser
observado os diferentes perfis de gestores.

O aprofundamento sobre técnicas para
organizacdo dessas informacoes faz-se necessario.
As técnicas como Mapa Conceitual, Cartdes
Insights, Diagrama de Afinidades entre outros irdo
proporcionar uma andlise inicial do problema.

4.2 Fase Ideacdo

Nessa fase serd necessario gerar o maximo
de ideias possiveis. Para garantir que todos os
pontos serdo vistos, pretende-se convidar para
essa fase pessoas com perfis diferentes para que
gerem perspectivas diferentes para as ideias. Nao
sera tolerado nenhum julgamento de ideias e o
objetivo é termos uma quantidade de ideias
consideravel.

E esperado que se aborde questdes sobre:

1. Layout

2. Tutorial

3. Obrigacdes
4. Prazos

Mais uma vez, sera utilizada uma técnica
para essa producdo de ideias. A técnica de
Brainstorming, a principio, foi a escolhida. A
proposta é conduzir a construgao dessas ideias em
um ambiente favoravel convidando gestores com
perfis previamente definidos para apresentar os
dados da analise inicial e proporcionar o estimulo
da geracdo de ideias para a solucdo do problema.



4.3 Fase Prototipacao

Nessa fase, inicia-se oficialmente a analise e
validacdo das ideias geradas. Apesar de que, ele
pode ocorrer em paralelo com a imersdo ou
ideacdo. E a hora de poldar, ver o que estid no
contexto do projeto, dentro do seu escopo, juntar
as proposicoes e colocar a mio na massa.

O julgamento que ndo fazemos na fase da
ideacdo, deve ser feito aqui. O filtro do que de fato
estd alinhado com o projeto e se é valido executar.

As vezes, uma ideia pode ser muito boa, mas
se foge da solucdo inicial do problema ela ja ndo é
valida para esse cenario.

Essa tangilizacdo da ideia é a etapa que a
tornamos palpavel e colocamos no papel a fim de
representar a realidade. Como se trata de uma
proposta no sistema integrado na UFRN ¢
importante a participacdo de alguém da
Superintendéncia de Informatica para analisar sob
a 6Otica da viabilidade.

5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

A primeira grande inovacdo esta em
construir uma solucdo de maneira conjunta,
envolvendo seus usuarios. E comum, nos sistema
integrados as solugdes nao atenderem plenamente
a real necessidade, pois foi construida de forma
separada e ndo houve a imersao no problema.

Outra questdo esta na proposta do projeto
apresentar para o gestor suas atividades e
obrigacdes no sistema de maneira mais pratica e



menos confusa. Com tantas outras atribuicdes e
considerando o alto indice de rotatividade tudo o
que o gestor ndo precisa é de um sistema com suas
atribui¢des descentralizadas, como o que temos
hoje. O gestor vai poder entrar no sistema e
facilmente enxergar o que o sistema esta
esperando que ele faca.

Por fim, considerando que hoje os sistema
sdo utilizados por mais de 32 instituicdes por
meio de um acordo de cooperagdo para uso dos
sistema, espera-se que esse projeto traga
beneficios em escala nacional.
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MELHORIA DOS PROCESSOS NA
DIRETORIA DE MANUTENCAO FISICA
NA UFRN INTEGRANDO O LEAN
OFFICE COM A ABORDAGEM DO
DESIGN THINKING

Keila Darline Souza Pereira
André Morais Gurgel

RESUMO

A Diretoria de Manutencdo da UFRN - DIMAN ¢ o
setor responsavel pela manutencdo predial no
Campus de Natal e Interiores. Com o crescimento
fisico ocorrido nos ultimos anos, a unidade se
tornou uma das mais requisitadas da
universidade. Diante deste quadro, o trabalho
pretende fazer uma andlise dos processos
desenvolvidos pela Diretoria de Manutencio da
UFRN, e propor a implementacio de medidas
simples que visem a melhoria no atendimento ao
cliente interno, com a ado¢do da metodologia do
Lean Office de enxugar atividades que ndo
agregam valor ao servico final. Serd analisado o
fluxo de atividades do setor, o tempo de
atendimento ao cliente, com o objetivo de
simplificar ao criar procedimentos padrao de
atuacdo. O Design Thinking sera utilizado como
estratégia de inclusdo da equipe, pois sua
abordagem permite o envolvimento das pessoas
no processo de criar solugdes inovadoras.
Paralelamente, serdo coletados dados passados



que possibilitem a mensuracdo dos ganhos
obtidos ao final do projeto.

Palavras-chave: Lean Office. Design Thinking.
Manutencao. Processos.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A Universidade Federal de rio Grande do
Norte - UFRN passou nos ultimos cinco anos por
uma ampliacdo em sua area construida (novos
prédios, salas de aulas e laboratérios). A criacao
dessas novas instalacées, somados a estrutura
antiga, faz com que a quantidade de solicita¢des
de manutengio seja muito alta.

Além disso, considerando o cendrio atual de
constante mudanca e competitividade, todas as
organizagdes devem buscar oferecer o maior valor
aos seus clientes. Na administracdo publica nao
pode ser diferente. Cada vez mais a sociedade
demanda maior transparéncia e qualidade nos
servigos prestados. Dessa forma, a reorganizacdo
dos processos internos é cada vez mais exigida,
seja no ambiente privado ou governamental.

Observou, no entanto, que a DIMAN apesar
de possuir corpo técnico e estrutura para
realizacdo dos servicos de manutencio, recebia
constantes reclamacdes por parte de alguns
usudrios do sistema. Estudos anteriores revelaram
que o tempo médio de atendimento de uma
requisicdo era de 95 dias. Esta descoberta elevou
o interesse em estudar e desvendar os possiveis
gargalos existentes no processo, aplicando o



conceito de Lean Office (escritério enxuto) de
reducdo desperdicios sob a Otica de Design
Thinking.

Dessa forma, pretende-se aliar o modelo de
administracdo Lean, de reducdo de qualquer
desperdicio, a abordagem do Design Thinking, que
busca encontrar solu¢des para os problemas de
forma inovadora, utilizando a criatividade como
principal ferramenta. Assim, enquanto um estuda
o fluxo de processos o outro se volta para o ser
humano.

2. Objetivo Geral do Projeto

E obrigacio dos servidores contribuir para
que os servicos prestados atendam aos requisitos
minimos de eficiéncia e eficAcia. Porém a
realidade acaba sendo um pouco diferente.
Infelizmente a demanda de servigos acaba sendo
maior do que a capacidade de atendimento do
setor, o que contribui para aumento da
insatisfacao dos usuarios.

Nesse sentido, este projeto busca promover
melhorias nos processos de atendimento por meio
de estudos de tempos e identificacdo de gargalos,
reestruturagio dos setores e revisdo dos
processos de atendimento, com o objetivo de
minimizar os problemas e conseguir atender
melhor ao publico final.



3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

O resultado esperado com esse projeto é
criar um fluxo de trabalho mais otimizado,
aplicando o conceito de administracdo enxuta
(Lean Office). Ao final, espera-se obter maior
agilidade na prestacio dos servicos de
manutenc¢io, com a reducio de atividades que nao
agregam valor, diminuicdo do tempo de espera na
execucdo dos servigos e aumento da eficiéncia do
setor.

No entanto, a aplicacdo da proposta
somente sera possivel se os envolvidos aceitarem
as sugestdes do pesquisador. Assim a utilizagdo do
Design Thinking entra como estratégia para
implementacdo, uma vez que as solucdes dos
problemas serdo desenvolvidas pelo grupo.

4. Caracterizacio na metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

A equipe em estudo é formada por seis
colaboradores que iniciam o processo e sao
responsaveis pelo acompanhamento dos servicos
realizados pelos profissionais terceirizados. No
entanto, cada pessoa executa suas tarefas como
lhe é conveniente, ndo possuindo um guia de
trabalho e fluxo a ser seguido.

Nesse sentido, o passo inicial foi participar
de reunides com a equipe para discutir o fluxo de
trabalho existente, entender as principais



dificuldades e realizar ajustes. Essa etapa conta
com apoio da equipe de desenvolvimento da
Superintendéncia de Informatica - SINFO. E
importante destacar que foram encontrados
estudos anteriores com dados passados, referente
a fluxo e tempos de atendimento, e que servirao
de comparativo para medir a evolu¢do do projeto.

Esta é uma fase complicada, pois a
percepcao inicial é que as pessoas nao entendem
ou rejeitam a nocdo de equipe e, muitas vezes,
tomam como interferéncia qualquer sugestao de
alteracao de rotina. Fazer com que as pessoas
desenvolvam empatia, se colocando no lugar do
outro, é uma tarefa dificil e nem todo mundo esta
disposto a sair da sua zona de conforto.

4.2 Fase Ideacdo

Atualmente o setor em estudo é dividido em
categorias com pessoas especificas para atender o
cliente de acordo com a solicitacdo, fazendo com
que o técnico se especialize naquela funcao. A
ideia original para melhorar o processo é a adogdo
de pequenas medidas como a utilizacdo quadros
visuais (Kanban) para auxiliar no andamento dos
fluxos (enquanto o SIPAC ndo fornecer essa
possibilidade) e a criagdo de job rotation (rodizio
de funcgdes), fazendo com que deixe de existir o
‘especialista’ e que todos tenham a capacidade de
resolver problemas nas mais diversas areas.

Porém, como o objetivo dessa fase ¢
conseguir captar o maior numero possivel de
ideias. Uma das formas de fazer florar as
sugestdes é a utilizacdo de uma ferramenta que



promovam a discussdo, como a técnica de
brainstorming. Nela as pessoas estdo livres para
dispor da criatividade sem a preocupacdo com
julgamentos, pois o importante nessa fase é a
quantidade e ndo a qualidade das ideias.

4.3 Fase Prototipacao

Infelizmente nem todas as ideias geradas
podem ser utilizadas. E necessario avaliar a
viabilidade da proposta levando em consideragao
tempo, custos e se estd de acordo com a
proposicao inicial de aplicacao do Lean Office.

O desejo maior é criar uma rotina de
atividades padrdo que todos utilizem, mas que nao
enrijeca ainda mais o atendimento, no entanto,
muitas vezes acordos firmados em reunido sao
distorcidas no dia-dia ou implementadas
parcialmente. A falta de um gestor para
acompanhar o desenvolvimento pode ser um dos
pontos que dificultem a aplicacdo do projeto.

Outro obstaculo encontrado, mas que esta
fora do alcance do pesquisador, é quando ha
necessidade de alteracdo no sistema - SIPAC.
Apesar de contar com o auxilio da SINFO ainda
assim, qualquer demanda, que resulte em
desenvolvimento, demora a ser implementado.

5. Geracido de Inovacao no Setor Publico

A manutencdo predial é de extrema
importancia para o bom funcionamento da
universidade, porém nao é uma area estratégica,
sendo lembrada somente quando algo ndo esta



funcionando a contento. O periodo de crescimento
fisico passou, ndo havera novas grandes obras,
que fara com que o foco esteja voltado para
manutenc¢ao do que ja existe.

A alta demanda, aliada a falta de uma
roteirizacao das atividades, faz com que o setor
trabalhe sempre com ‘emergéncias’. Diante deste
cenario, o aprimoramento de atividades na
DIMAN, seja por meio de simplificacdo de
processos e/ou procedimentos, produzira ndo so
maior qualidade nos servicos como também
contribuird no aumento da efetividade das suas
acoes.

Ressalta-se ainda que, ha algum tempo atras
foram coletas informacdes que demonstravam a
necessidade de atuar na diretoria, no entanto,
devido a questdes internas ndo pode ser
implementada. Assim, espera-se que esse projeto
dé continuidade aos estudos anteriores e sirva de
modelo para outras universidades que passam
pelo mesmo problema.
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MANUAL DE ELABORACAO DE
ORCAMENTOS PARA NOVAS OBRAS
DA UFRN

Joao Francisco de Souza Ferreira
André Morais Gurgel

RESUMO

A or¢amentacdo de obra é uma etapa essencial
para todo o processo licitatério de um
empreendimento  publico. Qualquer revés
existente no orcamento poderda desencadear
consequéncias detrimentosas durante a execugao
da obra, ocasionando prejuizos a Administracdo
Publica que se apresentam desde fatos como
atrasos na entrega da obra até gastos de recursos
publicos ndo planejados. Visando mitigar parte
desses problemas, esse estudo tem como
finalidade propor um Manual de Elaboracao de
Orcamentos para Novas Obras no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
almejando  padronizar/unificar  tantos  os
entendimentos entre os setores envolvidos na
concepcao dessas obras bem como os tipos de
servicos, materiais e composicdes de custos,
otimizando, assim, a atividade de orgamentagdo e
a eficiéncia das obras da UFRN. Para tanto, sera
desenvolvido um estudo dentro do setor em
andlise utilizando-se da abordagem do Design
Thinking, focando em trés etapas: imersao,
ideacdo e prototipacdo. Nesse estudo constarad a



analise do modelo atual de gerenciamento de
processos da Coordenadoria de Orgamentos a fim
de se obter dados que permitam a elaboracao de
uma nova metodologia que venha a ser mais
eficiente e efetivo tanto a instituicdo quanto a
propria sociedade, propondo assim um Manual de
Orcamento para essas novas obras da UFRN.

Palavras-chave: Manual de Orcamentos. Obras
Publicas. Orcamento de Obras. Design Thinking.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A gestao de processos no ambito das obras
publicas atua desde a concep¢ao do anteprojeto de
arquitetura, permeando pelos projetos de
engenharia, orcamento, licitacdo/contratacao,
execucdo e concluindo com o recebimento da
obra.

A orcamentacdo de obra é uma etapa
estratégica para todo o processo licitatério de um
empreendimento publico. E nela que constara o
preco base da obra e a partir de entdo a
Administracdo Publica poderda controlar seus
gastos, em conformidade com a Lei de Diretrizes
Orcamentarias, de forma a tomar decisoes de nivel
de gestao que melhor se adequem a instituicao.

Trata-se de um elo existente entre os
projetos desenvolvidos e o processo de execugao
das obras, pois é durante essa etapa que sdo
detalhados e especificados todos os servigos
necessarios, seus respectivos precos e o0



planejamento fisico-financeiro para a construgao
de uma edificagao.

Diversos sdo os inconvenientes que podem
surgir durante todo o processo de contratacdo de
um empreendimento publico, podendo acarretar
no elevado desperdicio com gastos publicos que
outrora seriam tratados como evitaveis. Fatores
como falta de detalhamentos suficientes nos
projetos licitados, fiscalizacao de obra ineficiente e
planilhas or¢amentarias deficitarias estao entre os
erros mais comuns observados na Administracao
Publica como um todo.

Diante disso, visando a mitigacdo dos erros
pontuais especificamente relacionados aos
orcamentos de obras publicas, esse estudo se
fundamenta em focar nas atividades da
Coordenadoria de Orgamentos, situada na
Superintendéncia de Infraestrutura da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), por meio da proposicio de um Manual
para Elaboracao de Orcamentos de Novas Obras.

Hoje a Coordenadoria de Or¢amentos conta
com uma elevada demanda de processos
administrativos para uma equipe de profissionais
reduzida. Nos ultimos trés anos foram concluidos
em média de 90 or¢amentos por ano, sendo que a
demanda atual se encontra em torno de 120
processos, pois o0s processos vém sendo
acumulados ano a ano.

Além dos processos ordindrios que tratam
de elaboragdo dos orcamentos das novas obras,
surgem demandas decorrentes de falhas de outros
orcamentos ja previamente finalizados,
sobrecarregando assim o setor.



Foi realizado um estudo onde demonstra
que cerca de 42% dos processos do setor se
tratam de processos gerados por essas possiveis
falhas na elaboracao da planilha or¢gamentaria.

Portanto, a criacdo do Manual de Elaboragao
de Orgcamentos de Obras se apresenta como peca
fundamental, objetivando nortear os
procedimentos desempenhados pela
Coordenadoria de Orcamento, buscando mitigar
grande parte das falhas operacionais existentes e
assim otimizar o desempenho nos processos,
promovendo uma reduc¢do tempo de andamento
deles e aumentando os seus entendimentos de
forma qualitativa, gerando uma maior eficiéncia.

2. Objetivo Geral do Projeto

O objetivo desse estudo é realizar um
Manual de Elaboracdo de Orgamentos de Obras
por meio de uma andlise aprofundada do modelo
de gestao atual na Coordenadoria de Or¢camentos
de Obras da UFRN a fim de verificar os possiveis
problemas e/ou qualidades no seu modus
operandi, podendo assim roteirizar e sistematizar
de forma mais adequada as etapas para o
desenvolvimento das atividades relacionadas a
elaboracdo de um or¢amento para uma nova obra
publica da UFRN.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

O estudo em questdo possibilitarda na
elaboracio de uma andlise do sistema atual



quanto a elaboracio dos or¢amentos de obras na
UFRN, identificando seus pontos fortes e fracos
para que assim seja construido esse novo modelo
de procedimentos.

Esse manual trara como resultado esperado
um  gerenciamento mais  eficiente dos
procedimentos do setor envolvido, otimizando
suas atividades e mitigando problemas futuros,
tanto para o proprio setor quanto na execucao das
obras publicas da UFRN.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

O inicio do estudo se deu a partir da
necessidade de melhoria dos processos inerentes
ao setor, visto que o padrdo atual favorece o
surgimento de algumas falhas e retrabalhos que
vem a desencadear tanto problemas em curto
prazo, para resolucdo no proprio setor, bem como
problemas durante a fase de execucdo da obra.

Foi perceptivel, no entanto, que esse
sentimento acerca da necessidade de mudanca
ndo se dava de forma individual, mas sim em um
pensamento coletivo, envolvendo toda a equipe do
setor. Isso se deu porque além da demanda para
elaboracdo de novos or¢amentos se apresentava
quantitativamente de forma elevada, ainda crescia
a quantidade de processos administrativos
referentes a falhas dos antigos or¢camentos.

Diante desse cenario, o projeto para a
elaboracdo de um manual de procedimentos logo



trouxe empatia entre os funcionarios, onde todos
atuaram de forma ativa e engajada para o
desenvolvimento do que era o melhor a ser feito,
visando a otimizacdo do tempo para a elaboracio
dos orcamentos, a padronizacdo dos servicos e
resultados com maiores eficiéncias.

4.2 Fase Ideacdo

Na primeira etapa, foram realizados varios
brainstorms de onde surgiram diversas ideias e
pontos de vistas sobre Oticas diversas,
favorecendo a identificacdo dos pontos falhos e
fortes, alimentando, dessa maneira, a coleta da
maior quantidade de dados necessarios para a
mudanga.

Para que houvesse melhoria nas atividades,
a equipe elucidou os seguintes pontos cruciais que
se denotavam passiveis de mudancas, de forma a
aprimorar os entendimentos do setor:

e Escolha da base de referéncia de

composicdes de custos;

e Definir a estruturacdo padrao das etapas

de servigcos no orcamento de uma obra;

e Elencar os servicos essenciais para cada

etapa;

e Padronizar a mensuracdo dos servigos

essenciais;

e Como se analisar os aditamentos

contratuais de servigos extraordinarios.

Foram realizadas reunides semanais no
setor para que fossem debatidos todos os pontos
supracitados, sempre levando em consideracao



também os entendimentos provenientes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Com isso, foram formados os primeiros
sistemas padronizados os quais facilitam o
exercicio dos casos ordindrios, otimizando seus
desenvolvimentos e que sdo assegurados legal
pelos entendimentos do TCU.

4.3 Fase Prototipacao

A medida que o manual de procedimentos
foi se consolidando, as atividades laborativas
foram sendo desenvolvidas conforme as novas
premissas. No entanto, percebeu-se que os ajustes
se fizeram por necessario ao tempo que algumas
situacdes nao pareciam se enquadrar nos modelos
propostos, assim devendo ser incrementadas
novas varaveis aos procedimentos propostos.

Também foi identificado que o manual
precisava passar por um processo de manutenc¢ao
rotineira com o propoésito de manter os bancos de
dados sempre atualizados e em conformidade as
normatizacdes externas que fossem surgindo, ou
seja, a manutencdo constante dos dados surgiu
como essencial para a implementacdo e fixacao
dessa metodologia no setor. Porém, para que isso
fosse possivel, teriamos que despender um tempo
de um profissional para tal demanda, o que
poderia inviabilizar a eficiéncia do setor que ja se
encontra com uma equipe limitada.

Entdo, para resolver o entrave, buscamos
auxilio externo, onde atualmente estd sendo
desenvolvido um software que permita a
atualizagdo do banco de dados de forma



automatica e com uma maior facilidade de
manuseio, utilizavel por qualquer profissional,
mitigando o problema exposto.

Portanto, verifica-se que apesar de algumas
dificuldades encontradas, o produto do estudo em
questdo, no caso o Manual de Elaboracdo de
Orcamentos, necessita de revisdes periddicas com
o0 proposito de tanto corrigir pequenos problemas
que possam vir a ser identificados como também
buscar a melhoria continua do objeto em questao,
almejando atender as necessidades que venham
sempre a aparecer no setor.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

O setor responsavel pela elaboracio de
orcamentos de obras publicas na UFRN sempre
trabalhou em conformidade com as legislagdes
vigentes, porém sem muita padronizacdo em suas
atividades. Recentemente, cada profissional
atuava, mesmo que de forma condizente a
legislacdo, independente, em que suas agdes eram
embasadas no seu conhecimento técnico e
experiéncia vivenciada por ele.

Esse comportamento, que aparentemente
existe na maioria das instituicoes publicas, traz
consigo divergéncias entre diversas obras que sdo
licitadas até mesmo simultaneamente, cujas
consideracdes adotadas para cada uma estdo de
acordo com as caracteristicas de quem elaborou a
planilha orcamentaria, ou seja, de certa forma os
orcamentos realizados apresentam uma espécie
de personalizacao.



A adocgdo dessa nova metodologia dentro do
setor faz com que todos os funcionarios
envolvidos com as atividades dessa natureza
atuem de forma coesa e impessoal, assim trazendo
mais clareza e transparéncia aos atos licitatoérios
como também melhorias no decorrer da execugao
dos empreendimentos, gerando maior eficiéncia
ao setor publico.

0 Manual para Elaboracdo de Or¢camentos
é um documento que tende a contribuir muito
para o desenvolvimento dos processos na
Coordenadoria de Or¢camentos. Em todo o ano de
2016, foram contabilizados 88 orcamentos com o
status de finalizado, enquanto que nesse primeiro
semestre de 2017, com a implementagdo do
primeiro protétipo do manual, ja foram realizados
59 orcamentos e outros 27 se encontram
iniciados, totalizando 86.

E fato que todo esse processo leva tempo
até seu ordenamento ficar perfeitamente
absorvido pelo setor, todavia é um trabalho que
tende a se perpetuar e se aprimorar com o tempo,
tornando os atos administrativos cada vez mais
transparentes e eficientes.
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GOVERNANCA PUBLICA NA UFRN:
uma proposta de melhoria a partir
do fortalecimento da funcao de
auditoria interna

Valdson de Araujo Pessoa
Sérgio Luis Rizzo Dela-Savia

RESUMO

Este trabalho pretende contribuir para a melhoria
da governanga publica na UFRN, em particular do
componente “Auditoria Interna”, com vistas ao
seu fortalecimento, dotando essa unidade de
maior grau de independéncia (autonomia técnica)
e objetividade na sua atuacdo. Para tanto, sera
realizada uma pesquisa documental nas normas
brasileiras e internacionais que tratam da pratica
profissional do auditor interno; acérdaos do
Tribunal de Contas da Unido-TCU e relatdrios da
Controladoria-Geral da Unido-CGU, além da
situacdo das auditorias internas de outras IFES,
buscando identificar as recomendacgdes referentes
ao tema e as boas praticas adotadas.
Concomitantemente, pretende-se fazer um
diagnostico do componente “Auditoria Interna” na
UFRN, relativo a governanga publica, com base na
metodologia utilizada pelo TCU, identificando as
lacunas existentes e oportunidades de melhoria
para, por fim, propor sugestdes a alta



administracdo com vistas a suprir tais lacunas
identificadas.

Palavras-chave: Governanga Publica. Controle
Interno. Independéncia na Auditoria Interna.
Objetividade na Auditoria Interna.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A expansao que as Instituicdes Federais de
Ensino Superior-IFES vém experimentando no
Brasil, nos ultimos anos, traz consigo uma maior
necessidade de estabelecer controles com vistas a
garantir o atingimento do que foi pactuado, tanto
com o governo, como para atender as expectativas
da sociedade.

A ampliacdo de vagas, criacdo de novos
cursos, tanto em nivel de graduag¢do como de pos-
graduacdo, o estimulo a pesquisa, extensdo e
inovacdo, mantendo ou mesmo ampliando a
qualidade académica sdo desafios permanentes
nas instituicdes, mas que nao foi acompanhada, na
mesma propor¢do, por um aumento dos recursos
humanos das instituicoes.

Nesse contexto, o principio da eficiéncia é
cada vez mais requerido, visando otimizar a
alocacdo dos recursos tanto humanos como
materiais na busca do atingimento dos objetivos
estratégicos de cada instituicdo. Para tanto, é
igualmente necessario o estabelecimento de
controles internos administrativos para,
constantemente, verificar eventuais desperdicios
e evitar o cometimento de erros e/ou fraudes.



Num cenario de crise econdmica e de
escandalos de corrupcao que assolam o palis,
fortalecer a unidade de auditoria interna é uma
medida que, além de contribuir para a prevencao
e o enfrentamento do fenémeno da corrupgio,
favorece um aumento da eficiéncia, eficicia e
economicidade na gestdo publica e sinaliza uma
maior preocupacdo do gestor em ndo compactuar
com erros e fraudes, identificando e gerenciando
os riscos adequadamente e promovendo uma
melhoria na governanca publica.

Na condicdo de servidor (e por vezes chefe
substituto) da unidade de Auditoria Interna
vivencio a necessidade de algumas medidas que
possibilitem maior grau de autonomia técnica
(independéncia) e objetividade para a unidade. Os
principais desafios consistem na elaboragdo de
documentos/proposicao de medidas que possam
obter respaldo tanto dos servidores da prépria
unidade de auditoria como, fundamentalmente, da
alta gestdo que também, pretende-se, sera
beneficiada com este arcabougo normativo e com
outras acoes a serem implementadas.

2. Objetivo Geral do Projeto

Apresentar medidas que venham a
contribuir para a melhoria da governanga publica
da UFRN, a partir do fortalecimento da Auditoria
Interna da UFRN, alinhadas com as boas praticas
de governanca recomendadas pelo Tribunal de
Contas da Unido e em consonancia com o
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria



Interna Governamental do Poder Executivo
Federal.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Propor sugestoes que venham a fortalecer a
Auditoria Interna da UFRN, alinhadas com as boas
praticas de governan¢a recomendadas pelo
Tribunal de Contas da Unido.

Tais sugestdes contribuirdo para o
atendimento de recomendacdes ja expedidas a
UFRN pelos o6rgdos de controle e objetivam
colocar a unidade de Auditoria Interna em
condicdes de exercer o seu papel, atualmente
revisado pelas instituicoes de referéncia na area, e
em consonancia com os principios, diretrizes e
requisitos para a pratica profissional da atividade.

4. Caracterizacio na metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Na condicdo de servidor e chefe (em algumas
situagdes, por ser substituto) da unidade de
Auditoria Interna, percebo com clareza a
necessidade de algumas medidas que visem dar
maior suporte e apoio as atividades da Auditoria
Interna. Tal necessidade também  esta
corroborada com as avaliacOes realizadas pelos
orgaos de controle (CGU e TCU) na nossa unidade
que, embasada nos normativos e boas praticas
(até internacionais), recomendaram a UFRN a



adocdo de algumas providéncias que irdo de
encontro exatamente no sentido (esséncia) deste
trabalho.

Recentemente foram inseridas atribuicdes a
Auditoria Interna através de Resolucio do
CONSAD as quais ndo sdao pertinentes as
competéncias da unidade. Tal situacdo, além de
indevida, por ndo considerar algumas observacdes
realizadas em reunides de discussdo nas quais
participamos, acaba por aumentar a quantidade
de acdes de auditorias “obrigatérias”, diminuindo
assim a margem de discricionariedade na selecdo
de acdes para cada ano, caracteristica natural do
planejamento das atividades das auditorias
internas (denominado PAINT). Pode-se dizer que,
em certa medida, esta acdo diminuiu a autonomia
técnica na selecao das acdes de auditoria, além do
fato de que a Auditoria ndo participou da reuniao
do CONSAD em que foi aprovada a referida
resolucdo, na qual poderia ter levado os
argumentos necessarios para todos os membros
deste conselho.

Considerando as inumeras responsabilidades
e desafios pelos quais os gestores lidam
cotidianamente vislumbra-se que, a edicdo de
alguns normativos delineando as prerrogativas
necessarias, os alcances e limites das atividades
desempenhadas pela Auditoria Interna, podem
contribuir fortemente para uma maior “seguranca
juridica” na sua relagdo com as demais unidades
administrativas da universidade. Para além disso,
os gestores da instituicdo conseguirdo enxergar
com mais clareza em quais aspectos poderao
solicitar o apoio (ou sera apoiado) pela auditoria,



em busca da melhoria dos seus processos e
operacOes organizacionais quanto a governanca,
gerenciamento de riscos e de controles internos,
estabelecendo uma relacdo de confianca/parceria
alicercada em normativos disciplinados na
instituicao.

4.2 Fase Ideacdo

Para melhoria deste cenario, faz-se necessario
considerar as recomendagdes dos oOrgdos de
controle, as quais estio embasadas nas boas
praticas de auditoria internacionais, bem como
mapear as demais auditorias internas das IFES,
identificando como estdo estruturadas a luz dos
aspectos relevantes para caracterizacdo do grau
de independéncia (autonomia técnica) e
objetividade, presentes na metodologia do TCU.

Em seguida, identificar as lacunas e
oportunidades de melhoria existentes no caso da
UFRN para, em sequéncia, discutir internamente
(com os servidores da unidade) e apresentar a alta
gestdo, como propostas da unidade de Auditoria
Interna, contribuindo inclusive para o
atendimento da UFRN as recomendagbes dos
orgdos de controle sobre o assunto, as quais a
universidade tem o dever de adotar providéncias.

Pode-se dizer que a necessidade de tais
normativos ja foi inicialmente discutida com a alta
gestdo, como, por exemplo, a necessidade de um
regimento interno da propria Auditoria Interna
dispondo, dentre outros assuntos, sobre
vinculacdo, finalidades, objetivos, organizacao
(estrutura), prerrogativas (da chefia e dos



auditores), procedimentos éticos e vedagdes.
Nesse sentido, a reitora solicitou a chefia da
unidade que apresentasse uma minuta - ainda nao
elaborada - para consideracdo e posterior
submissdo ao CONSAD (refor¢cando ainda mais o
apoio institucional nas medidas pretendidas por
este trabalho).

4.1 Fase Prototipacao

Ha varios aspectos a serem considerados
como solucdo dos problemas e/ou dificuldades.
Boa parte destes aspectos pretende-se que sejam
solucionados com a edigdo de normativos que
prevejam, por exemplo, o alcance e limites das
responsabilidades da Auditoria Interna, os
deveres dos demais gestores perante as
solicitagdes da auditoria, reposicionamento no
organograma e garantias de acesso dos servidores
aos setores, documentos e sistemas da instituicao
e da chefia ao Conselho de Administracao.

No tocante a capacitacio dos servidores,
requerida nas instru¢des normativas da CGU e
prevista nas normas internacionais, é vista como
necessaria para a devida proficiéncia dos
integrantes das auditorias internas na sua atuagao
profissional, articular junto a PROGESP um plano
de capacitacio especifico para os auditores
internos, de acordo com os assuntos que serdo
trabalhados a cada exercicio definidos no PAINT.

No que se refere ao or¢amento (préprio),
sugerir o destaque de um valor do or¢camento do
gabinete da reitoria para composicio do
orcamento proprio da Auditoria Interna, a ser



gerido por sua chefia. O gabinete é a unidade
responsavel atualmente pela liberacdo dos
recursos para as demandas da Auditoria Interna.

5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

A governanga é um conceito amplamente
difundido na iniciativa privada, notadamente nas
multinacionais. No contexto da administracio
publica federal brasileira (e mais especificamente
no ambito das IFES), pode-se afirmar que a
discussdo sobre essa temdatica é bem mais recente,
estimulada apds a decisdo do Tribunal de Contas
da Unido, a partir de 2013, em direcionar os seus
esforcos para fomentar as boas praticas de
governanga aos gestores publicos federais.

Num contexto local, as contribuicoes
propostas por este trabalho inovam ao tentar
preencher algumas lacunas existentes em um dos
componentes do mecanismo de controle da
governanca publica: a Auditoria Interna. Busca-se,
assim, aproximar as melhores praticas
recomendadas tanto pelos o6rgdos de controle
como pelos normativos internacionais as praticas
adotadas na instituicdo. Com o mapeamento que
se pretende realizar para identificar a situacdo de
outras IFES, o “nivel de inovacao” pode ser ainda
maior nesse contexto, uma vez que ha érgdos mais
avancados nessa tematica, notadamente pelas
especificidades da sua atuacdo que assim exigem
como, por exemplo, o Banco Central.

Em uma analise prévia, pode-se afirmar que
ha agdes pontuais em algumas universidades e
institutos federais em alguns aspectos que serdo



considerados nesse trabalho. H4 varios motivos
que podem explicar esse avan¢o (ou ndo) nas
instituicdes, tais como, o seu porte, o ambiente de
apoio/suporte da alta administracido, a cobranca
mais incisiva de algum 6rgdo de controle ou até
mesmo um maior engajamento por parte dos
integrantes da unidade de Auditoria Interna em
solucionar essa questao.
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FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE
TRABALHO EM INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Sandra Abrantes de Sousa
José Orlando Ribeiro Rosario

RESUMO

A flexibilizagdo da jornada de trabalho, na
modalidade de reducdo da jornada de trabalho,
sem reducdo de salarios é uma reinvindica¢do
antiga dos servidores das universidades federais e
por isso, sempre, esteve na pauta de discussado
interna, das mesmas. O presente trabalho tem por
escopo abordar os aspectos relacionados com a
implementacdo da Flexibilizacdo da Jornada de
Trabalho, na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, principalmente, apés a regulamentacido
da mesma, pela prépria instituicao.

Palavras-chave: Flexibilizacdo da Jornada de
Trabalho. Jornada de Trabalho. Universidade
Publica Federal, Eficiéncia, Design Thinking.

1. Motivacao do Projeto/Desafios Enfrentados
no ProcessoInovativo

Ao longo da histdria, o mundo do trabalho
da atividade humana tem sido vital para a
conquista da dignidade e da felicidade social. O
trabalho tornou-se uma das principais maneiras



de existir, trabalhar é uma das modalidades
necessarias da existéncia social.

Mas, a economia mundial passou e continua
passando por muitas mudangas sociais, geradas
pela inovagdo e globalizacdo. Em consequéncia
disso, as organizacdes vém convivendo com o
aumento da complexidade de realidades que
surgem no mundo do trabalho e a pressdo por
melhores servicos.

Dessa forma, tentando se adequar aos novos
tempos, nos anos 90, o governo brasileiro dez uma
primeira reforma administrativa no Servigo
Publico Federal. Esta reforma da Gestdo Publica de
1995 teve como grande foco tornar o Estado mais
eficiente. Tudo isso levou a uma reforma juridico-
normativa do Estado. Logo, uma mudanga
estrutural da Administracdo dependeu, neste
ponto, de alteracdes legislativas e constitucionais
profundas, especialmente no tocante a
Administracdo. Em 2003, comecou a ser
regulamentada a flexibilizagdo da jornada de
trabalho, quando o governo editou o decreto
4.836/03, abrindo esta possibilidade, desde que
atendidos os requisitos impostos pela Lei. A UFRN,
entdo, em 03 de margo de 2016, a UFRN, dentro da
sua autonomia autdrquica administrativa,
publicou a Resolucdo n? 010/2016-CONSAD,
regulamentando as normas para distribuicdo de
carga horaria do Servidor Técnico-administrativo
em educacdo/UFRN. O Modelo de Flexibilizacao
adotado pela UFRN, tem a mesma redacido do
decreto n? 4.836/2003, que estabelece como regra
40 (quarenta) horas semanais e oito horas diarias
e possibilita a flexibilizacdo da jornada de trabalho



dos servidores para 6 (seis) horas didrias e carga
horaria de 30 (trinta) horas semanais, sem
reducdo salarial, desde que atendidos aos
requisitos também idénticos aos do decreto.
Pode-se dizer que a decisio da UFRN de
implementar a flexibilizagdo da jornada de
trabalho na UFRN, teve como propoésito atender a
essa regulamentacdo do CONSAD e também aos
principios constitucionais da Administracio
Publica, previstos expressos no caput do art. 37 da
CF/1988, que sdo: o da legalidade, moralidade,
publicidade, impessoalidade e principalmente o da
eficiéncia, que tem sido nos ultimos anos, umas
das grandes preocupagées da Administracao
Publica, que é tornar a gestdo, no nosso caso, a
universitaria, menos burocratica e mais eficaz. E
essa busca passa pelas Politicas de Gestdo de
Pessoas, que na UFRN, estdo estabelecidas no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (2010-
2019) e no seu Plano de Ac¢ao (2015-2019-Novas
Conquistas) que tem como meta permanente a
modernizacao da gestao de pessoas.

Mas, o direito do trabalho, um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito
(art. 19, inc. IV da CF/88) que se encontra no
catdlogo de direitos fundamentais (art. 69),
fundamentos da ordem econdémica e da ordem
social (art.193) precisa ser fomentado e protegido.
Por isso uma politica de reducdo da jornada
precisa ser muito estudada e discutida, o que sera
feita nesse trabalho e usard o Design Thinking,
como ferramenta para auxiliar nesse processo, no
sentido de estabelecer uma empatia com os
funcionarios que trabalham dentro desse novo



modelo de relacio de trabalho, através do
compartilhamento desta experiéncia vivida por
eles, o que ajudara na solugdo para os problemas
detectados e podera gerar ideias e inovacdes para
aprimoramento dessa nova forma de trabalhar no
servico publico.

A UFRN esta inserida em mundo do trabalho
que vem passando por mudan¢as muito rapidas,
onde temos uma revolug¢do tecnoldgica em curso e
ao mesmo tempo tem a obrigacdo de oferecer um
servico publico eficiente e de qualidade a
populacdo, entre eles, a possibilidade de uma
universidade aberta ao publico por mais, tempo,
ou seja, nos trés turnos.

O tema é alvo de disputa dos defensores e
opositores as mudancas nas normas do direito do
trabalho, que comegou a acontecer principalmente
a partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988,
que teve como objetivo torna-las mais flexiveis
para atender as novas exigéncias do momento
econdmico, social e histérico e cultural que
passamos.

Na literatura cientifica encontramos véarios
estudos que tratam do tema da flexibilizacdo, mas,
na sua maioria, no setor privado. Por isso, 0 nosso
objetivo e fazer uma andlise de como esta sendo
esse processo de implementacdo desse novo
modelo de flexibilizacdo da jornada de trabalho,
na modalidade de reducdo da jornada com turnos
continuos em uma instituicdo publica.

Esperamos com esse estudo contribuir com
a instituicao pesquisada, fornecendo-lhe os dados
obtidos para subsidiar futuras discussdes e
tomada de decisdes sobre o tema. E que possamos



também incentivar mais estudos sobre o tema da
flexibilizacdo da jornada de trabalho no servigo
publico e que possamos deixar mais material
disponivel sobre o tema a quem interessar,
principalmente, as instituicdes publicas que
desejem conhecer se aprofundar mais sobre o
assunto e até implantar a reducdo da jornada de
trabalho.

2. Objetivo Geral do Projeto

Realizar um diagnéstico a respeito dos
facilitadores e dificultadores da implementacdo do
processo de flexibilizacdo, na percepcao de atores
organizacionais envolvidos no processo na UFRN -
Dirigentes, Gestores (incluida aqui a Comissdo
designada para implementacdo), Servidores e
Sindicato dos técnicos administrativos.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Este trabalho pretende fazer uma analise
sobre o processo de implementacdo da
flexibilizacido da jornada de trabalho na
modalidade de reducdo da jornada de trabalho de
30h, em turnos continuos em setores da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, na
percepcdo dos principais atores envolvidos no
processo: Dirigentes, Gestores (incluida aqui a
Comissao designada para implementacdo do
regime de 30h), Servidores e Sindicato dos
técnicos administrativos.



A abordagem utilizada serd a qualitativa,
composta por duas etapas: uma pesquisa
documental sobre o que foi normatizado e
divulgado dentro da UFRN durante todo o
processo e a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas para realizacdo de um diagndstico
organizacional. O trabalho serd feito em duas
unidades da IES, uma administrativa e outra
académica, em funcdo de terem diferentes
publicos- alvo. Pretende-se verificar, se a redugao
da jornada de trabalho estd atendendo ao
principal requisito que justificou a sua
regulamentacdo na UFRN, que era aumentar a
eficiéncia no atendimento ao publico, mas também
trazer melhores condi¢des de trabalho aos seus
servidores. E ao final, apds os resultados
encontrados, apontar aspectos que possam
contribuir para a efetivagdo desse processo na
instituicao estudada.

4. Caracterizacdo na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Primeiro, observou-se que a
regulamentacdo interna das 30h na UFRN causou
um grande interesse sobre o assunto, surgiram
duvidas, questionamentos, discussdes sobre como
o funcionamento dessa modalidade de jornada de
trabalho, do qual emergiu o interesse em
pesquisar sobre o assunto. Por esse motivo, inicia-
se nessa fase, uma busca por informagdes sobre o
assunto, o que levou a um grande leque de



informacdes a serem detalhadas para que se
entenda como se da todo o processo, tais como: 1.
Qual o perfil do setor que atende aos requisitos da
lei para ser implantado o regime de 30h de
trabalho? 2. Os funciondrios lotados nesses
setores estdo se adequando a o novo modelo de
gestao, que é a gestao por competéncias, que é um
modelo que identifica os conhecimentos (saber) e
habilidades (fazer) fundamentais para a execugao
da estratégia (missdo, visdo e valores), definida
pela Instituicdo e que devem ser absorvidos por
eles no exercicio de suas fungdes, que nesse caso,
é modernizar a gestdo e torna-la mais eficiente
(principais objetivos da implementacao das 30h),
como: iniciativa, comunicacdo, qualificacao,
criatividade, flexibilidade e responsabilidade. E
como é feita essa avaliacdo? Essa avaliacdo do
cumprimento das metas estabelecidas é feita por
uma comissdo, que controla todo esse processo,
que ao final de 12 (doze) meses de funcionamento
do setor, caso o mesmo nao esteja atendendo aos
fins que justificaram sua implantacdo, tera sua
autorizacdo de jornada de 30h revogada. Além
disso, utiliza-se o controle interno de assiduidade
e pontualidade, através do ponto eletronico e o
controle habitual da chefia imediata.

Também, observa-se, que no setor onde foi
implantado esse regime, hd um ambiente
organizacional diferenciado tanto internamente,
como externamente, ou seja, no Departamento no
qual ele esta inserido (nesse aspecto, percebe-se,
as vezes, uma certa insatisfacdo, por haver um
regime de trabalho diferenciado entre os
funcionarios dos setores).



Enfim, hd muitas questdes observadas e que
serdo coletadas para se proponha solucdes e
ideias para o aprimoramento do processo.

4.2 Fase Ideacdo

Nota-se que a equipe responsavel pela
implementacdo da jornada de 30h (a comissao,
que é lotada na PROGESP/UFRN) é ainda muito
reduzida e isso causa problemas na divulgacao de
informac¢des, na resolucdo de problemas e no
andamento dos processos. Mas ao mesmo tempo,
vé-se que as pessoas sdo muito engajadas com
esse trabalho e por isso essa equipe deveria ser
ampliada para atender a essa demanda que esta
crescendo bastante. Busca-se sempre estar em
contato com todas as partes envolvidas e por isso
iniciou-se um didlogo com o maior nimero de
participantes para um melhor entendimento de
como se da o processo de implementacdo das 30h
e para dar ciéncia aos mesmos do estudo que sera
realizado.

Com as categorias da UFRN que serdo alvos
do estudo, ja surgiu oportunidade de colocar
algumas ideias para discussdo, como com o
sindicato, servidores, alguns gestores, mas de
forma superficial, visto que o assunto é polémico
e, as vezes, as pessoas nao querem falar
extraoficialmente sobre oassunto.

4.3 Fase Prototipacao

Pretende-se fazer um relatério com todas as
partes envolvidas no processo, mostrando na



visdo de cada um, quais sdo as melhorias que
poderiam ser feitas e divulgar o maximo de
informacgdes possiveis, o que gera menos ruido
organizacional, que ndo leva a nenhum resultado
produtivo.

Um ponto importante a se destacar é que
esses funciondrios “mais” qualificados, “mais”
criativos” e mais auténomos devem ter o poder
de tomar decisoes, claro, dentro da hierarquia
estabelecida, no sentido de usar essas habilidades
para aprimorar o processo em curso, sugerindo
ideias, buscando solucionar conflitos, enfim tornar
esse ambiente organizacional mais produtivo e
eficiente, mas onde haja o didlogo e o
compartilhamento de objetivos, o que fara com
que os funcionarios tenham uma maior qualidade
de vida no trabalho e na sua vida pessoal.

O gestor, também, deve ser sensivel as
mudangas, pois elas sdo impactantes em um
primeiro momento, porque geram efeitos
positivos e negativos na vida das pessoas. Porisso,
ao final do nosso estudo, ao detectarmos as
dificuldades encontradas iremos propor onde
estdo os maiores entraves ao desenvolvimento do
processo de implementagdo da reducdo da
jornada. E cabera a eles buscar instrumentos, que
sdo muitos, para desenvolver a empatia com a sua
equipe de trabalho: treinamento, cartilhas,
reunides em periodos pré-estabelecidos e acima
de tudo, deixar um canal sempre aberto para ouvir
criticas ou elogios. Outro instrumento importante
nesse processo é ouvir o discente, que é parte
ativa e usudrio dessa nova prestacao de servico de
determinado setor, que estd sendo ofertado por



12 h continuas, e que parece facilitar muito o seu
acesso, pois muitas vezes, o tempo que ele
dispunha de usa-lo antes, rapidamente, era no
intervalos das suas atividade curriculares,
principalmente entre uma aula e outra.

5. Geracdo de Inovacdo no Setor Pablico

No que se refere a produgao cientifica sobre
o tema pesquisado, ha varios estudos que tratam
de diversas formas sob as quais se apresenta a
flexibilizagdo da jornada de trabalho. Esses
estudos tratam flexibilizacdo e reducao de jornada
como realidades distintas; ocorrem, notadamente,
na esfera privada.

Desta forma, esta pesquisa trara para a
discussao a flexibilizacdo na forma de reducao de
jornada, destacando fatores facilitadores e
dificultadores da implementacdo desse processo
em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.
Fornecera resultados que podem subsidiar a
pratica em outras instituigdes com caracteristicas
afins, bem como em organizacdes que integram o
servico publico, onde as experiéncias de
flexibilizacao de jornada sdo menos frequentes.

Ao final, conclui-se que a implementacdo da
reducio de Jornada de 30 horas em turnos
continuos como finalidade modernizar a gestdo,
atendendo as necessidades da sociedade que
cobra um servigo publico mais eficiente e eficaz,
com o uso racional e ético dos recursos
disponiveis, como o de recursos humanos, que
estdo cada vez mais escassos e por isso precisam
ser bem gerenciados. E esses recursos, se forem



usados de maneira adequada, sé trard vantagens
para todas as partes envolvidas: Gestores,
servidores e para os usudrios que utilizam os
servicos dainstituicao.
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PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DE
SISTEMA PARA GESTAO DE
PROJETOS COMO FERRAMENTA DE
TRABALHO NA PRO-REITORIA DE
PESQUISA DA UFRN
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RESUMO

Ao longo dos ultimos anos, para atender as
demandas de infraestrutura em pesquisa
decorrentes do seu crescimento continuado a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN tem implementado uma politica de
infraestrutura de pesquisa direcionada ao
fomento de  projetos institucionais de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Hoje, ha
uma necessidade de modernizacdo na forma de
gerenciamento desses projetos. O objetivo deste
estudo é propor uma acdo interventiva na
Coordenadoria de Infraestrutura em Pesquisa da
Pré-Reitoria de Pesquisa da UFRN através da
implementacdo de um sistema de gestdo de
projetos que acompanhe todos os ciclos de vida
dos projetos de insfraestrutura de pesquisa.
Atualmente, acompanhar a execucdo de projetos
através de sistemas para gestdo de projetos é cada
vez mais forte, afetando diretamente as formas de
produtividade e qualidade dos servicos em uma



organizacdo, gerando maior eficicia as tomadas de
decisdo por parte do gestor. Para isto, sera
realizada uma pesquisa com base na metodologia
Design Thinking. Essa metodologia consiste em
uma nova maneira de pensar focada na
criatividade e nas pessoas, esse processo esta
relacionado a a¢do e ao planejamento de solugoes.

Palavras-chave: Gestio de Projetos. Sistema de
Gerenciamento. Metodologia Canvas. Design
Thinking.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Ao longo dos ultimos dezesseis anos, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN tem firmado junto a Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP convénios de apoio a
projetos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, de infraestrutura de pesquisa.

Os financiamentos destes convénios
celebrados entre a UFRN e a FINEP sao feitos com
recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico - FNDCT. Nessa
modalidade de apoio, a Finep opera o Programa
de Infraestrutura (PROINFA).

Para atender as demandas de infraestrutura
decorrentes do seu crescimento continuado, a
UFRN apresentou projetos institucionais desde o
lancamento dos primeiros editais do CT-INFRA-
PROINFRA.

O montante de recursos oriundos desses
convénios com a Finep tem representado nos



ultimos anos um valor médio por convénio de R$
8.256.952,00 (oito milhodes, duzentos e cinquenta
e seis mil, novecentos e cinquenta e dois reais)

A Pré-Reitoria de Pesquisa da UFRN
(PROPESQ), responsavel pela execucdo desses
recursos, anualmente, coordena o uso de mais de
quarenta e dois milhdes de reais, nos diversos
convénios vigentes. Hoje, a gestdo desses recursos
se da por meio de planilha eletronica (Excel), o
que limita a analise dos projetos, em funcao de ser,
nos dias atuais, uma ferramenta inadequada para
orientar e avaliar a gestio do montante citado.
Esse tipo de monitoramento implica na reducao
de desempenho do setor, uma vez que essa
ferramenta é incapaz de gerar relatérios, os quais
sdo fundamentais para o acompanhamento dos
projetos e para as tomadas de decisdes.

Nesse sentido, tendo em vista que a
evolucdo tecnoldgica que envolve o mundo exige
cada vez mais rapidez nas decisoes, e dado o atual
volume de informac¢des advindos dos convénios
PROINFRA, bem como a necessidade de
tratamento dessas informacgdes, hoje, se faz
imperioso  implementar um sistema de
gerenciamento de projetos como forma de atender
as necessidades de gestdo dos referidos
convénios. Proporcionando, assim, um
melhoramento na eficiéncia operacional da
administracdo desses recursos.

A reavaliacdo da atual forma de gestao pela
PROPESQ dos convénios PROINFRA sera feita a
partir da  metodologia Design  Thinking
diagnosticando potencialidades e dificuldades
com o objetivo de encontrar as necessidades de



melhoria. Com base nesse diagnoéstico sera feita
uma proposicao de acao interventiva que colabore
para um melhor desempenho da gestdo dos
convénios PROINFRA.

Além disso, sendo o ambiente de trabalho da
pesquisadora o local em que se dara
essencialmente a pesquisa e no qual foi percebido
a deficiéncia na gestdo dos ja citados convénios,
enxerga-se, nesse aspecto, uma aproximacao entre
a pesquisa a ser realizada e a analise institucional,
uma vez que o levantamento das necessidades do
setor, a partir do préprio saber da pesquisadora,
caracterizam uma auto-analise. Ademais, nesse
trabalho a pesquisadora, com base nos objetivos e
crengas da instituicdo, procurard construir
dispositivos  necessarios para alcancar o
melhoramento através da solu¢do dos problemas
levantados.

2. Objetivo Geral do projeto

Atualmente, acompanhar a execucdo de
projetos através de sistemas para gestdo de
projetos é cada vez mais forte, afetando
diretamente as formas de produtividade e
qualidade dos servicos em uma organizacao,
gerando maior eficicia as tomadas de decisdo por
parte do gestor.

Assim, o objetivo deste projeto é propor
uma acdo interventiva na Coordenadoria de
Infraestrutura em Pesquisa da PROPESQ através
da implementacdo de um sistema de gestdo de
projetos que busca abarcar todos os ciclos de vida
dos projetos - Life Cycle Canvas.



3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Os sistemas de gerenciamento de projetos
sdo tidos como forma de concretizar as agdes
decorrentes de estratégias operacionais. De
acordo com Veras (2016), diversas metodologias
estdo surgindo para aprimorar a técnica de gestdo
de projetos, dentre elas, ferramentas visuais
baseadas em uma Unica tela esquematica ou
quadro (canvas). Conforme Veras e Campelo
(2016), este modelo propde uma logica de
apresentacdo geral e constru¢do de um modelo de
negécio em uma tela, trazendo elementos
essenciais da gestdo organizacional em um
formato dinamico, agil e de facil visualizagao.

Existe hoje, no Brasil e no mundo, uma
grande utilizacdo de ferramenta canvas,
entretanto, na avaliacao de Veras (2016), por mais
que elas sejam uteis e tenham facilitado o
gerenciamento elas ndo permitem acompanhar o
projeto durante todo o seu ciclo de vida.

Assim, recentemente, o professor Manoel
Veras idealizou um novo modelo visual de
gerenciamento denominado Life Cycle Canvas
(LCC). 0 LLC inova ao ajustar uma ferramenta do
tipo canvas as praticas sugeridas pelo PMBOK
Guide, que é considerado um padrao das melhores
praticas globais em gerenciamento de projetos,
com mais de vinte anos de existéncia (VERAS,
2016, p.145). Ademais, o LCC também esta
alinhado a metodologia PRINCE2. O PRINCEZ, que
também é usado internacionalmente, é uma
metodologia composta de principios, temas e



processos (XAVIER, 2009). Ainda segundo Xavier
(2009), de forma geral, o método PRINCE2 é uma
estrutura sistematica com processos, papeis e
responsabilidades bem definidos que visam
garantir o gerenciamento organizado do projeto
desde a sua concepc¢ao até o encerramento.

Alinhado a essa metodologia, o Life Cycle
Canvas possibilita acompanhar todo o ciclo de
vida do projeto envolvendo iniciacdo,
planejamento, execu¢do, monitoramento e
controle e encerramento. Como serve ao ciclo de
vida inteiro, permite gerar intimeros relatorios
referentes a cada fase do ciclo (VERAS, 2016, p.3).

Desse modo, em busca de entregar melhor
servico de valor aos cidaddos, este projeto visa
mudar a forma de acompanhamento dos projetos
de infraestrutura de pesquisa através da
implantacdo de um sistema de gestdo de projetos
- Life Cycle Canvas - com o intuito de melhorar o
desempenho do setor, auxiliando a PROPESQ no
controle dos recursos PROINFRA, fornecendo
dados de todas as fases de vida dos projetos para
assessorar na tomada de decisdes com agilidade e
confiabilidade.

4. Caracterizacdo na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Segundo Vianna (2012), geralmente, a
primeira etapa do processo tem por objetivo a
aproximacdo do contexto do projeto e a definicao
do escopo e suas fronteiras. Nesse sentido, nessa



etapa se faz importante enxergar o problema de
forma empatica, despindo-se de pressupostos e
compreendendo o contexto e agdes do outro.

Esta fase, denominada Imersdo, é ainda
subdividida em duas: a Imersdo Preliminar e a
Imersdo em Profundidade. A primeira visa o
entendimento inicial do problema, ja a segunda
destina-se a identificacdo das necessidades dos
atores envolvidos nos projeto (stakeholders) e
provaveis oportunidades que emergem do
entendimento de suas experiéncias frente ao tema
trabalhado.

O entendimento de Vianna (2012) é que
fazem parte da Imersdo Preliminar, o
Reenquadramento, a Pesquisa Exploratéria e a
Pesquisa Desk e que tudo pode ocorrer
paralelamente.

No trabalho em questdo, nesta primeira
fase, sera usada a pesquisa Desk, a qual fornece
referéncias das tendéncias da 4rea estudada no
Brasil e no exterior, além de insumos de temas
analogos que podem auxiliar no entendimento do
assunto trabalhado. Embora possa ser usada ao
longo de todo o projeto, como informa Vianna
(2012), optou-se, no caso em questao, a fazer seu
uso nesta fase de imersdo. Sera feito uma busca de
informacdes sobre sistemas de gestdo de projetos
em fontes diversas (websites, livros, revistas,
artigos, entre outros). As referéncias dessa
pesquisa serdo registradas em Cartdes de Insights.
Insights sdo propulsores para novas ideias. Nos
Cartdes de Insights se registrarA o achado
principal, a fonte e uma explicacao do assunto. Ato



continuo sera feito um agrupamento dos cartdes
para posterior selecao e analise dos dados.

4.2 Fase Ideacdo

Ideacdo é considerada a segunda fase do
Design Thinking. Acontece nesse momento a
geracdo de ideias a partir de um tema. Essa fase
tem como intuito gerar ideias inovadoras para o
tema do projeto e, para isso, utilizam-se as
ferramentas de sintese criadas na fase de analise
para estimular a criatividade e gerar solugdes que
estejam de acordo com o contexto do assunto
trabalhado (VIANNA, 2017, p.99). Nesse sentido,
serd utilizado, nesse momento, para o projeto em
questdo, a andlise dos dados sobre sistemas de
gestdo de projetos feita na etapa anterior. Sera
reservado um espaco em uma parede para colocar
postites com as ideias selecionadas, agrupando as
ideias similares e escolhendo as mais promissoras.

Sendo o ambiente de trabalho da
pesquisadora o local em que se dara
essencialmente a pesquisa, enxerga-se, nesse
aspecto, uma aproximacao entre a pesquisa a ser
realizada e a andlise institucional, uma vez que o
levantamento das necessidades do setor, a partir
do proéprio saber da pesquisadora e da equipe do
setor, caracterizam uma auto-analise. Nesse
trabalho a pesquisadora juntamente com a equipe
do setor, com base nos objetivos e crencas da
instituicdo, discutiram sobre como construir
dispositivos  necessdrios para alcancar o
melhoramento do desempenho do setor através
da solugao dos problemas levantados.



4.3 Fase Prototipacao

Considerada a ultima das trés fases do
Design Thinking, a prototipacdo tem como funcido
auxiliar a validacdo das ideias geradas e, apesar de
ser apresentada como uma das ultimas fases do
processo de Design Thinking, pode ocorrer ao
longo do projeto paralelo com a Imersdo e a
Ideacdo (VIANNA, 2017, p.121).

A validacdo da ideia deste projeto se
concretizara com a implantagcdo do sistema de
gerenciamento de projetos na Coordenadoria de
Infraestrutura em Pesquisa da PROPESQ.

Diante de muitas definigdes sobre gestao,
Nunes (2006) destaca haver o consenso de que a
gestdo deva incluir obrigatoriamente um conjunto
de tarefas que procuram garantir a utilizacao
eficaz de todos os recursos disponibilizados pela
organizacdo, a fim de serem atingidos os objetivos
pré-determinados.

E nesse sentido que, acredita-se que a
implantacdo do Sistema de Gestdo de Projetos
tornar-se-4 ndo s6 um instrumento de apoio a
tomada de decisdo, assegurando a reducdo do
tempo de resposta diante das demandas do
ambiente interno e externo, reducao dos custos,
aumento da  produtividade, bem como
representara um marco nha gestdo de recursos
procedentes de convénios PROINFRA,
contribuindo para o desenvolvimento de uma
gestdo administrativa com melhor eficiéncia
operacional e assegurando alta qualidade aos
servicos prestados a comunidade académica bem
como ao publico externo.



Ressalte-se  que, considerando-se as
transformag¢des e o dinamismo das informagdes
provenientes dos continuos avangos tecnolégicos,
qualquer que seja o produto tecnolégico, este tem
como consequéncia a necessidades de ser sempre
revisado e atualizado para que acompanhe os
avancos apresentados. Hoje, a utilizagdo de um
sistema de gestdo de projetos é ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento de uma
gestdo administrativa com melhor eficiéncia, por
conseguinte a sua atualizacdo é igualmente
imprescindivel.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

No atual momento de incerteza que vive o
pais, as organizagdes, tanto privadas quanto
publicas, buscam por eficiéncia e eficicia em suas
gestoes. Inovar em processos é uma questdo de
sobrevivéncia e sistemas de acompanhamento de
gestdo de projetos auxiliam em alcangar um
melhor desempenho.

Nesse sentido, confere destaque a
observacao feita por Veras (2016) em que o autor
afirma que na administracdo publica e no terceiro
setor, em que a busca por transparéncia e
efetividade das acgdes sociais é uma realidade,
gerenciar projetos passou a ser uma necessidade
(VERAS, 2016, p1).
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RESIDENTE: um diagndstico no
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar um
diagnéstico da contribuicdo do estagio no
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte (MPRN) na formagdo profissional dos
estudantes de pds-graduacido, denominado MP
Residentes, a partir da metodologia design
thinking. Para tanto, serd realizada uma pesquisa
documental nas avaliagbes de desempenho
aplicadas aos MP Residentes, no periodo de 2
(dois) anos, de abril/2015 a mar¢o/2017, em que
serdo verificados os critérios utilizados pelos
supervisores de estagio, como pontualidade e
assiduidade; responsabilidade, iniciativa e
criatividade; produtividade; presteza e conduta
ética; e, os critérios utilizados pelos estagiarios
para sua autoavalia¢do, em que sera observada a
compatibilidade com a grade curricular do curso;
conhecimentos praticos para sua formacao
profissional; relacionamento com as pessoas;



orientacdo sobre as atividades desenvolvidas e a
satisfacao pessoal com 0 estagio.
Concomitantemente, serd feita uma analise da
metodologia design thinking, através das técnicas
da imersao, ideacdo e prototipacdo, com o escopo
de compreender melhor este processo
institucional.

Palavras-chave: MP Residente. Formacao
Profissional. Avaliacao. Design Thinking.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Com a implementacdo da Lei Federal n®
11.788, de 25 de setembro de 2008, diversas
instituicbes tiveram que aprimorar seus
programas de estagio, para se adequar aos novos
requisitos sobre o estagio de estudantes no Brasil,
trazendo um grande avango para a protecdo dos
direitos reservados aos educandos que ingressam
como estagiarios nas instituigdes publicas e
privadas, a exemplo do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte.

O estagio tem como premissa basica o
aprendizado pratico do estudante visando a sua
insercdo no mercado de trabalho, por meio do
acompanhamento pedagoégico do supervisor de
estagio. Dessa forma, espera-se com este trabalho
produzir um diagndstico da contribuicdo do
estagio na formacdo profissional do MP Residente
no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte, a partir da metodologia Design Thinking, a
fim de aperfeicoar o processo institucional do



estagio na formacdo profissional desses
educandos.

Para isso, é necessario buscar estratégias
visando a melhoria deste processo institucional,
tendo em vista as constantes mudancas ocorridas
no mundo do trabalho e as necessarias
atualizagdes sobre a compreensao da conjuntura,
visando a inter-relacdo tedrica e a pratica do
estagio, para que esse processo institucional ndo
perca sua vitalidade e dissolva-se ao longo do
tempo, ou seja, a entropial, pois se ndo ocorrem
mais entradas que saidas, pararao, mas tenha a
capacidade de desenvolver-se com iniciativas
voltadas para o aprendizado e a inovacao.

Assim, com base na metodologia Design
Thinking sera realizado estudo inovador de
analise no instrumento institucional denominado
“Processo de Desempenho dos MP Residentes”
que contempla campos obrigatérios de
preenchimento por parte dos supervisores e MP
Residentes sobre o estdgio, buscando melhorias
no desempenho das atividades desses estudantes
na capital e demais Promotorias do interior do
Estado.

2. Objetivo Geral do Projeto

1 Entropia: significa que toda transformacao consome
energia. Se os sistemas ndo sdo reabastecidos - se ndo
ocorrerem mais entradas que saidas - finalmente
parardo. (BROWN, Marvin T. Etica nos Negdcios.
Tradugdo de Flavio Denny Steffen. Rev. Téc. Luciano
Zajdsznajder. Sdo Paulo: Makron Books, 1993).



Analisar a contribuicdo do estagio na
formacdo profissional do MP Residente no
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte, por meio do Processo de Desempenho dos
MP Residentes, no periodo de abril/2015 a
mar¢o/2017, a partir da metodologia Design
Thinking e as suas possiveis solucdes que venham
causar impacto nesse processo institucional,
transformando  dificuldades em resultados
positivos.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Pretende-se, por meio de diagnéstico
compreender melhor a contribuicdo do estagio na
vida profissional dos educandos, mediante a sua
efetiva colaboracdo, no preenchimento do
“Processo de Desempenho dos MP Residentes”,
contemplando variaveis que possam fornecer
elementos para essa analise.

Como resultado, almeja-se o conhecimento:

a) do processo de credenciamento no estagio;
b) os critérios utilizados para avaliagdo desses
estudantes;

c) e, o desempenho das atividades desses
estudantes.

4. Caracterizacdo na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao



A fase de imersdo inicia-se com a
observacao do processo institucional, que cresce a
cada ano no MPRN. Nessa perspectiva, surge o
interesse, enquanto gestor do Setor de Estagios,
de compreender a contribuicdo que o estagio
proporciona a esses estudantes, por meio do
Processo de Desempenho realizado pelos MP
Residentes e os Supervisores de Estagio. Sera feita
uma analise descritiva para compreender o
desempenho desses estudantes, buscando
investigar a contribuicdo do estagio na formacao
profissional. Ressalta-se também a necessidade de
conhecimento documental, na medida em que se
fara uso dos relatérios existentes na Instituicao,
visando a explanacao e explicacdo desse processo
institucional.

4.2 Fase Ideacdo

As organizagcbes devem se tornar sistemas
vitais, devendo se voltar ao aprendizado e a
inovacdo, pois esses tipos de atividades opdem-se
a entropia (BROWN, 1993), sem esgotar os
recursos existentes, por isso é necessario que o
Processo de Desempenho dos MP Residentes seja
elaborado com base em estratégias para que os
Supervisores e MP Residentes possam dar suas
sugestdes de melhorias para o estagio.

Com o objetivo de aferir o desempenho das
atividades dos MP Residentes, o Parquet Estadual
elabora uma Avaliagio do Processo de
Desempenho dos MP Residentes com critérios que
procuram verificar o aprendizado pratico do



estudante, conforme o plano de atividades de cada
curso.
Bohlander (2009, p. 216) diz que:

Do ponto de vista do desenvolvimento
individual, a avaliacdo fornece o feedback
essencial para discutir os pontos fortes e
fracos dos funcionarios, e também para
aprimorar 0 desempenho.
Independentemente  do  nivel de
desempenho do funcionario, o processo
de avaliagdo fornece uma oportunidade
para identificar questdes a serem
discutidas, para eliminar qualquer
problema potencial e estabelecer novas
metas, de modo a atingir um alto
desempenho.

O relatério do Processo de Desempenho do
MP Residentes é descrito da seguinte forma:

a) Critérios do Supervisor:

S1 - Pontualidade e Assiduidade.

S2 - Responsabilidade, Iniciativa e
Criatividade.

S3 — Produtividade.

S4 - Presteza.

Ss - Conduta Etica.

b) Critérios do MP Residente:

Es - Compatibilidade com o curriculo
desenvolvido no curso.

E; - Conhecimentos praticos para sua
formacao profissional.

Eg - Relacionamento com as pessoas.



E9y - Orientacio sobre as atividades
desenvolvidas.
E10 - Satisfacdo pessoal com o estagio.

4.3 Fase Prototipacao

Com escopo de implementar melhorias na
contribuicdo do estagio de pos-graduacdo do MP
Residente no MPRN, tomando por base o
“Processo de Desempenho dos MP Residentes”,
espera-se com esse trabalho fomentar ideias,
inovacdes e criatividade para melhoria no
processo de desempenho dos estagiarios.

Na fase prototipacao é possivel que surja a
necessidade de novos critérios de avaliacdo, a
partir da andlise da fase imersdo e ideacdo,
fazendo com que haja a necessidade de fomentar
mudangas no processo de desempenho dos MP
Residentes, auxiliando a gestdo na tomada de
decisdes.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

A partir da andlise de sugestio de
modificacdo do instrumento padrao de avaliacao
do estdgio de “Relatério de Avaliacdo de
Desempenho” para Processo de Desempenho,
poderemos ter uma melhor compreensdo, e
consequentemente, melhorias pontuais para esse
processo institucional.

Com base na metodologia Design Thinking é
possivel buscar solucdes especificas e voltadas
para esse processo institucional, buscando-se a
criacdo de hipoéteses e utilizacdo do conhecimento



para encontrar solucdes eficazes. A partir dessa
metodologia é possivel entender o processo
institucional do estagio na formacao profissional
desses educandos, através de experiéncia e
imaginando-se no lugar do outro (empatia), por
meio de ideias relevantes para que a melhoria
aconteca e a imaginacao da solucdo do problema
ou dificuldade, favorecendo um ambiente de
aprendizagem e implementacdo, bem como a
possibilidade de solugcbes que tragam maior
retorno e que atendam as necessidades esperadas.



REFERENCIAS

BOHLANDER, George W; SNELL Scott; SHERMAN,
Arthur. Administragdo de Recursos Humanos.
Tradugdo Maria Lucia G. Leite Rosa; revisao
técnica Flavio Bressan. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2009.

BRASIL. CNMP. Resolugédo n?® 42, de 16 de junho de
2009. Dispde sobre a concessao de estagio a
estudantes no &mbito do Ministério Publico dos
Estados e da Unido. Disponivel em:
<http://www.mprn.mp.br/controle/file /2011 /Do
cumentos%20-

%20CEAF%20ESTAGIO/Resolucao%20n%2042-
2009%20-%20CNMP.pdf>. Acesso em: 28 mar.

2017.

BRASIL. Lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008.
Dispde sobre o estagio de estudantes. Disponivel
em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-

2010/2008/1ei/111788.htm>. Acesso em: 05 dez.
2016.

BRASIL. Lei n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977.
Dispde sobre o estagio de estudantes de
estabelecimento de ensino superior, ensino
profissionalizante do 22 Grau e Supletivo.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /leis/1.649
4.htm>. Acesso em: 05 dez. 2016.




BRASIL. Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte. Lei complementar n? 141, de 9 de
fevereiro de 1996. Dispde sobre a Lei Organica e
Estatuto do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte. Disponivel em:
<http://www.mp.rn.gov.br/legislacao/estadual/Ic
141-1996.pdf>. Acesso em: 05 dez. 2016.

._____.Lei Complementar n® 446, de 29 de

novembro de 2010. Dispde sobre a estrutura

administrativa do Ministério Publico do Estado do

Rio Grande do Norte. Disponivel em:

<http://www.mp.rn.gov.br/controle /file/legislac

ao/leis%20complementares/2010/LC%20446 29
11 2010(2).pdf>. Acesso em: 05 dez. 2016.

._____.Lei Complementar n®462, de 02 de
janeiro de 2012. Dispde sobre a criacao de estagio
para estudantes de p6s-graduagdo, denominado
MP Residéncia, no ambito do Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Norte. Disponivel em:
<http://www.mprn.mp.br/portal/files /leicom462
.pdf>. Acesso em: 05 dez. 2016.

._____.Resolugdo n? 007, de 02 de setembro
de 2014. Dispoe sobre a quantidade de estagiarios
do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte. Disponivel em:
<http://www.mprn.mp.br/intranet/csmp /files /re
solucao/Res 007 2014.pdf>. Acesso em: 05 dez.
2016.

. . Resolugdo n? 022, de 03 de fevereiro de
2017. Dispde sobre o valor da bolsa estagio para



estudantes de graduacao e pds-graduacao e dispoe
sobre o auxilio-transporte no ambito do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte. Disponivel em:
<http://www.mp.rn.gov.br/download /infojud/bo
letim /2017 /resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3
0%20022-2017.pdf>. Acesso em: 28 mar. 2017.

BROWN, Marvin T. Etica nos Negécios. Tradugio
de Flavio Denny Steffen. Rev. Téc. Luciano
Zajdsznajder. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

CAPELLARI, Marcia Rodrigues dos Santos. Um
estudo de caso do uso do Designg Thinking para
geracdo e prototizacdo de ideias no ensino
superior. Journal of Information Systems and
Technology Management, v. 11, n. 2, 2014.

COLOMBO, Irineu Mario; BALLAO, Carmen
Mazepa. Histdrico e aplicagdo da legislagdo de
estdgio no Brasil. Educar em Revista, n.53,171-
186, 2014. Disponivel em: <

http: //www.scielo.br/scielo.php?script=sci arttex
t&pid=S0104-
40602014000300011&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso
em: 28 mar. 2017.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 27.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da inovagdo: a
economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro:
Elsevier Campus, 2006.



VIANA, Mauricio et al. Design Thinking: inovagao
em negocios. Rio de Janeiro: MJV Press, 2012.



METODOLOGIA DESIGN THINKING
APLICADA AO PROJETO DE
INTERVENCAOQ: gerenciamento da
internacionalizacdo da UFRN no
Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas

Marcelo Pelicano Ribeiro
Yanko Marcius de Alencar Xavier
Patricia Borba Vilar Guimaraes

RESUMO

O projeto de intervencdo busca criar e
implementar um sistema de informagdo gerencial
integrado utilizando ferramentas de tecnologia da
informacdo para o desenvolvimento da
internacionalizacdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, criando mecanismos de
facilitacdo, desburocratizagdo, organizacdo e
impulsionamento das atividades realizadas pela
Secretaria de Relagdes Internacionais da UFRN,
em formato de um novo moédulo (aplicagdo) no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas ja existente nesta instituicdo, que
promova a internacionalizacdo da UFRN,
envolvendo atividades de selecdo, cadastro,
desenvolvimento e gerenciamento de mobilidades
académicas nacionais e internacionais;
formalizacdo, cadastro e acompanhamento de
acordos de cooperacdo académica internacionais;



traducdo automatizada e digital de documentos
oficiais, meios de comunica¢do oficiais, ementas
de disciplinas e pesquisas; o crescimento da
proficiéncia em lingua estrangeira entre discentes
e docentes da UFRN; entre outras funcionalidades
que surgem durante o desenvolvimento do
projeto como gestdo de projetos e tarefas
buscando assim produtividade e objetividade nas
atividades relacionadas resultando em um
posicionamento estratégico internacional
diferenciado para a universidade.

Palavras-chave: Sistema. Informacao.
Gerenciamento. Integracdo. Internacionalizacdo
Académica. UFRN.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A criacio do Modulo de Relagoes
Internacionais se tornou uma motivacdo e uma
necessidade apé6s a identificagio de que cada
servidor responsavel pelas areas fins da SRI
estabeleceu sua propria forma de administrar
suas atividades, dificultando assim sua gestao
como um conjunto e consequentemente seu
planejamento estratégico. A elaboracdo deste
projeto permitira identificar as melhores praticas
e corrigir falhas através de uma reflexdo ponto a
ponto da estrutura de processos da SRI para a
implantacdo das funcionalidades do MR],
resultando em um consideravel avango na gestao
e institucionalizacdo da internacionalizacdo da
UFRN.



2. Objetivo Geral do Projeto

O Projeto de Intervencio Mddulo de
Relagbes Internacionais UFRN tem como objetivo
geral a criagdo de um ambiente destinado a
internacionaliza¢do da instituicdo em seu Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
buscando a  organizacdo, automatizacio,
desburocratizacio e comunicacdo das vertentes
relacionadas com a internacionalizacdo da
universidade.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Criacdo e aplicacdo de uma ferramenta que
utilize a tecnologia da informacdo como
organizadora e facilitadora da implantacdo de
uma cultura de internacionalizacdo académica que
caminhe lado a lado com os objetivos
institucionais e regionais, com énfase na
comunicacdo a comunidade académica das
oportunidades de crescimento voltadas para a
internacionalizacdo pessoal e institucional.

4. Caracterizacdo na metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Existe um consenso na Secretaria de
Relacdes Internacionais da existéncia de um
afastamento da maneira como cada setor interno
(administracao, acordos, mobilidade in,



mobilidade out e traducdo) realiza suas
atividades, além disso cada setor interno possui
apenas um servidor que consequentemente é o
coordenador do setor contando cada com 2
bolsistas. Uma questao também importante é que
as relacdes internacionais académicas em todo
Brasil existe de forma clara e oficial ha menos de
10 anos e nenhuma RI comegou muito a frente das
outras, assim todas ficaram sem um manual de
instrucdes de como deveriam realizar suas
atividades, gerando diferentes formas de se
trabalhar internamente, basicamente dependendo
da percepcio de cada servidor em seu setor.
Durante este tempo ainda surgiram diversas
mudangas de direcionamento politico e nos féruns
de discussdo sobre a darea. Resumidamente o
problema é que as pessoas tenderam a realizar
suas atividades como entendiam e de forma
tendenciosamente isolada, criando diversos
subproblemas como dificuldade de se ter um
histérico de atividades, dados atualizados
imediatos, um relacionamento entre as atividades
internas, planejamento adequado, comunicacio
interna e de extrema importancia a comunicacao
externa aos sociedade académica sobre as
atividades e disponibilidades do setor. Por outro
lado a existéncia de diversas formas de se
trabalhar possibilitaram nesses mesmos 10 anos a
formacdo de um agrupamento de boas praticas.
Surge, entdo a ideia de se criar um sistema gestao
integrado e participativo, interno e externo,
publico e exposto que envolva essas praticas em
um formato padrao elevado. Existia uma
necessidade de alguém que estivesse envolvido



em todas as areas assumisse a responsabilidade
de uni-las da melhor forma e ajudando os préprios
servidores a realizarem suas atividades de forma
mais pratica sem que se diminua suas
importancias.

4.2 Fase Ideacdo

A ideacdo partiu da observacdo do autor do
projeto e foi disponibilizada em reunides para
discuticao. Inicialmente o projeto foi visto com
uma certa rejeicao por ter uma proposta de mudar
varios aspectos do dia a dia das atividades da SRI,
entretanto com o desenvolvimento e abertura a
discussdes e melhorias com todos criou-se um
entendimento de que seria positivo, atualmente
por ser um sistema que leva tempo para ser

desenvolvido é visto com descrenca de que se
torne uma realidade a curto prazo.

Formulacgdo da idéia por drea do sistema apds
discussdo:

Acordos de Cooperagdo

Estabelecer o histérico de acordos de
cooperacdo internacionais assinados pela UFRN;
criar uma ferramenta de automatizacdo na
formalizacao dos novos acordos; estabelecer uma
consulta em tempo real dos nimeros de acordos
de cooperagdo internacionais atuais e antigos para
as constantes necessidades internas de avaliacao e
pedidos externos realizados pelas agéncias de
fomento e ranqueamento; acompanhar em tempo



real das atividades realizadas por meio dos
acordos de cooperagdo assinados; e acompanhar
as atividades relacionadas as redes de cooperacao
que a UFRN participa.

Mobilidade Académica

Estabelecer o histérico de mobilidade
académica internacional realizadas na e pela
UFRN; estabelecer uma consulta em tempo real
dos nimeros das mobilidades académicas atuais e
antigas para as constantes necessidades internas
de avaliacdo e pedidos externos realizados pelas
agéncias de fomento e ranqueamento;
acompanhar em tempo real o andamento das
mobilidades académicas realizadas por meio dos
programas de mobilidade coordenados pela SRI e
também através dos nossos acordos de
cooperacdo; aumento do interesse de estudantes
estrangeiros virem realizar mobilidade académica
nesta instituicdo; estabelecer o formato de
langcamento de Editais para os Programas de
Mobilidade coordenados pela UFRN direta e
indiretamente;

Noticias
Estabelecer um espaco para o cadastro e
divulgacido de noticias e oportunidades

relacionadas a internacionalizacdo da UFRN;

Proficiéncias



Estabelecer um espaco para o cadastro e
divulgacdo das informagdes relacionadas as
proficiéncias; aumento do nimero de estudantes
da UFRN com proficiéncia em lingua estrangeira;

Tradugdo e Apoio Linguistico

Estabelecer um espaco para a
automatizacao da traducao de documentos oficiais
da UFRN em idiomas (inglés, espanhol e francés);
aumento intensivo do dominio de lingua
estrangeira da comunidade académica da UFRN;
estabelecer uma normalidade de disponibilizacao
de disciplinas em lingua estrangeira; aumento da
quantidade e da qualidade da pesquisa em lingua
estrangeira na UFRN; crescimento da UFRN nos
rankings académicos internacionais que utilizam
como base artigos cientificos em lingua
estrangeira e em publicag¢des internacionais;

4.3 Fase Prototipacao
Produto Final

Criagdo do  Mbdulo de  Relagoes
Internacionais no Sistema Integrado de Gestdo
Académica da UFRN com acessos através de
menus especificos conforme o publico: equipe da
SRI, servidores, coordenadores, docentes,
discentes e discentes estrangeiros. Algumas
mudangas nas nomenclaturas dos menus serao
realizadas e novos menus serdo adicionados para
contemplar todos os objetivos do projeto:



Menu Acordos de Cooperagdo

Cadastrar Acordos de Cooperacio
Listar/Alterar Acordos de Cooperacao
Andamento do Acordo de Cooperacgao
Formaliza¢do de Acordos de Cooperacgao
Numeros de Acordos de Cooperacao
Cadastrar Redes de Cooperacdo
Listar/Alterar Redes de Cooperacido
Atividades das Redes de Cooperacao

Menu Mobilidade Académica

Cadastrar Programas de Mobilidade
Listar/Alterar Programas de Mobilidade
Listar/Alterar Mobilidade Académica
Gerenciar Editais de Mobilidade
Listar/Alterar Mobilidade Docente
Gerenciar Editais de Mobilidade Docente
Questionarios para Editais de Mobilidade
Gerenciar Inscricoes em Editais
Gerenciar Processos de Mobilidade
Numeros de Mobilidade

Menu Tradugédo

Traducdo de Histérico por Discente
Curriculo

Tradugdo de Componente(s) por Estrutura
Curricular

Emitir Atestado de Matricula

Emitir Histérico

Emitir Histérico com Ementas Traduzidas



e Emitir Declaracdo de Vinculo

e (Cadastro de Pesquisa Cientifica para
Traducdo

e Traducao de Pesquisa Cientifica

Menu Proficiéncias

Inscricdo em Exame de Proficiéncia
Inscritos em Exame de Proficiéncia
Cadastrar Proficiéncia
Listar/Alterar Proficiéncia

Menu Noticias

e Noticias UFRN Internacional
e (Cadastro de Noticias

5. Geracao de Inovaciao no Setor Publico

Como dito anteriormente na problematica, a
area de relagdes internacionais académicas ainda
¢ uma Aarea relativamente “nova”, um sistema
integrado de gestdo da area através das melhores
praticas e novas ideias de processos ndo s seria
um pioneirismo entre as instituicdes brasileiras
como se tornaria uma referéncia entre as
universidades brasileiras e inclusive um
diferencial substancial e de destaque na exposicao
do SIGAA UFRN como um todo, visto que é uma
ferramenta oferecida de forma mercadolégica
para outras instituicdes, incluindo a Policia
Federal do Brasil que poderia através de
adaptacoes utilizar perfeitamente este sistema em



suas atividades relacionadas a area internacional.
Outro ponto importante é a agregacdo e exposicao
da internacionalizagdo em um s6 ambiente, o que
traria uma relacao direta de consideravel aumento
da participacdo da comunidade académica nas
atividades relacionadas a area internacional e um
crescimento naturalmente elevado da proépria
area, seja por eliminacdo de burocracia, pela
praticidade ou principalmente pela sensacdo e
contestacao de retorno as demandas.
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INOVACAO E MELHORIA DA GESTAO
DE EVENTOS CIENTIFICOS: um
estudo de caso do Congresso de
Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica da
UFRN

Eloisa Helena Fonseca Dantas
RESUMO

Este trabalho apresenta os principais norteadores
do esfor¢o da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte em inovar e melhorar a gestio do
Congresso de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica da
instituicao, analisados a partir das ferramentas do
Design Thinking. O congresso migrou do formato
tradicional da apresentacdo por meio de pdsteres
para um modelo hibrido, composto por uma fase
online e outra presencial. Sugere-se a utilizacdo
das fases do Design Thinking, imersao, ideac¢do e
prototipacdo, para alavancar ideias que
aprimorem a experiéncia de congresso online,
consolidando-o como instrumento inovador para
a divulgacao cientifica eficiente.

Palavras-chave: Divulgacdo Cientifica. Inovagao.
Design Thinking.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo



O Congresso de Iniciacdo Cientifica e
Tecnolégica é um evento promovido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em
que alunos de iniciacdo cientifica e de iniciacdo em
desenvolvimento  tecnoldgico e  inovacdo
apresentam os resultados de suas pesquisas
desenvolvidas ao longo de um ano, orientados por
pesquisadores da Instituicdo. O CICT se insere
entre as acdes voltadas para o estimulo a
formacdo de recursos humanos para a pesquisa
em todas as areas do conhecimento, sendo
promovido na UFRN pela Pr6-Reitoria de Pesquisa
através do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.

A primeira edicdo do congresso aconteceu
em outubro de 1988, com um total de 131
trabalhos inscritos. Desde entdo, os dados das
sucessivas edicdes? mostram um quadro crescente
no numero de trabalhos apresentados, atingindo,
em 2016, a marca de 1289 trabalhos.

Esse crescimento notadamente importante
na quantidade de trabalhos reflete o aumento do
numero de alunos de graduagdo engajados na
iniciacdo cientifica ou na iniciacdo em
desenvolvimento tecnoldgico e inovacao, o que é
desejavel. Por outro lado, tal crescimento ndo veio
acompanhado do incremento do numero de
avaliadores na mesma propor¢do, gerando
dificuldades operacionais para a gestdo do evento.

Além de que, a realizacdo do congresso
nessas propor¢des naturalmente impde uma
demanda maior de recursos publicos - humanos e

2 O Congresso de Iniciagdo Cientifica nao foi realizado
anos de 1989 e 1991.



financeiros - para sua operacionalizacdo. Como
sabemos, atualmente esses recursos apresentam-
se cada vez mais limitados em nosso pais e seu uso
deve se dar de forma racional e eficiente.

E fundamental destacar que desde sua
origem até 2014, o CICT manteve o formato
tradicional em que os autores inicialmente
submetem seus resumos; apdés a aprovacdo,
produzem posteres impressos; esses ficam
expostos durante o evento e os autores fazem uma
breve explanacdo para os demais participantes do
evento que visitarem seu estande; e
posteriormente descartam os posteres.

Esse modelo baseado na utilizacdo de
poOsteres implicava em custos elevados para os
alunos, responsaveis pela producdo, assim como
para a Instituicdo, que se assumia o encargo de
prover a infraestrutura adequada para sua
utilizacdo, como por exemplo, os expositores
locados como suportes para posteres. Ademais, ao
final do evento esse material perdia
completamente sua funcdo, gerando uma enorme
quantidade de residuos a serem descartados no
meio ambiente, o que é inaceitavel, em tempos de
discussdo sobre desenvolvimento sustentavel e
preservacao ambiental.

Nesse sentido, considerando as
problematicas do descompasso entre o
crescimento da quantidade de trabalhos e a
proporcdo de avaliadores, e entre recursos
humanos e financeiros para sua
operacionalizacgdo, bem como os principios
contemporaneos da protecdo ao meio ambiente,
da  sustentabilidade, da efetividade, da



economicidade no uso de recursos publicos e da
melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade, os agentes envolvidos nesse processo
institucional chegaram a conclusdo de que o
modelo estava esgotado. Surgiu, portanto, a
necessidade de repensar o congresso e buscar um
formato sustentavel que atendesse as diretrizes da
gestdo publica contemporanea.

Outro ponto que mereceu reflexdo foi sobre
o atual propésito do CICT: se a finalidade do
congresso almejada pela instituicdo seria
promover a comunicacdo cientifica ou a
divulgacao cientifica, ou ambos. Segundo Bueno (3,
a comunicagdo cientifica e a divulgacdo cientifica
tém intencoes distintas:

A comunicagao cientifica visa,
basicamente, a disseminac¢do de
informacdes especializadas entre os
pares, com o intuito de tornar conhecidos,
na comunidade cientifica, os avangos
obtidos (resultados de pesquisas, relatos
de experiéncias, etc.) em areas especificas
ou a elaboracdo de novas teorias ou
refinamento das existentes. A divulgacao
cientifica cumpre funcdo primordial:
democratizar o acesso ao conhecimento
cientifico e estabelecer condi¢bes para a
chamada alfabetizacio cientifica.

[-]

A comunicacdo cientifica mobiliza o
debate entre especialistas como parte do

SBUENO, Wilson Costa. Comunicagdo cientifica e
divulgagdo cientifica: aproximagdes e rupturas
conceituais. p. 5.



processo natural de produgdo e
legitimac¢do do conhecimento cientifico. A
divulgacdo cientifica busca permitir que
pessoas leigas possam entender, ainda
que minimamente, o mundo em que
vivem e, sobretudo, assimilar as novas
descobertas, o progresso cientifico, com
énfase no processo de educacio cientifica.

Para tomar essa decisdo, foi indispensavel a
Instituicdo definir o publico-alvo diante da nova
conjuntura, uma vez que o0s processos de
comunicacdo cientifica se destinam ao publico
especializado composto por "pessoas que, por sua
formacao especifica, estdo familiarizadas com os
temas, os conceitos e o proprio processo de
producdo em ciéncia e tecnologia (C&T)",
enquanto a divulgacao cientifica atinge também o
publico leigo, aquelas pessoas que "nao tem,
obrigatoriamente, formacdo técnico-cientifica que
lhe permita, sem maior esforco, decodificar um
jargdo técnico ou compreender conceitos que
respaldam o processo singular de circulagdo de
informacgdes especializadas".# Optou-se por uma
proposta que contemplasse a democratizacdo do
acesso ao conhecimento cientifico, sem prejuizo
da disseminacdo de informacdes especializadas
entre os pares.

A partir dessas reflexdes, os agentes do
programa de iniciacdo cientifica e tecnolégica da
UFRN em conjunto uma equipe do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) formataram uma proposta de modelo

4 Ibidem, p. 2.



hibrido, constituido de duas etapas: uma fase
online, com uma maior quantidade de trabalhos,
apresentados sob a forma de video
disponibilizado no site para toda a sociedade, e em
paralelo, com o envio do trabalho completo a ser
publicado nos anais do evento; e outra fase
presencial, com um quantitativo reduzido de
apresentacoes orais de trabalhos selecionados a
partir da fase anterior.

Em 2015, a UFRN implementou esse novo
modelo, enfrentando um pouco de resisténcia no
inicio, como toda inovacdo, mas rapidamente a
novidade foi assimilada pela comunidade
académica. Neste ano, em sua 282 edi¢do, a UFRN
objetiva realizar alguns aprimoramentos nas
ferramentas de interacdo do sistema de
apresentacdo e avaliacdo online de trabalhos, bem
como a utilizacdo de um aplicativo que permite a
troca instantinea de mensagens, recém
desenvolvido pela Superintendéncia de
Informatica da UFRN. O aplicativo segue a logica
de funcionamento de aplicativos tradicionais,
como Whatsapp, Telegram, Hangouts, entre
outros, com a vantagem de integracdo com o0s
SIGAA, o que permitira a criacdo de grupos de
discussdo para cada trabalho submetido ao eCICT
2017. Com essas melhorias, a UFRN pretende
consolidar essa experiéncia de congresso
inovadora no Brasil.

Podemos observar que, ao longo de todo
esse processo de inovacdo na instituicdo, foram
usadas ferramentas de Design Thinking pelos
agentes envolvidos, ainda que inconscientemente,
conforme descreveremos mais adiante, o que



julgamos ter sido decisivo para o éxito do projeto.
Com a mudanga de paradigma, o Congresso de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldégica da UFRN ja é
considerado um caso de sucesso, usado como
referéncia  por outras instituicbes que
desenvolvem programas de iniciagdo cientifica e
de desenvolvimento tecnolégico e inovacdo, em
especial, aquelas que compartilham o SIGAA.

2. Objetivo Geral do Projeto

Desenvolver um modelo sustentavel de
congresso, com a implantacdo de procedimentos
adequados e inovadores, promovendo melhorias
no referido processo institucional.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Esse modelo, ja implementado e em fase de
aprimoramentos, como se observa, ja vem
gerando bons resultados, especialmente quanto a
ampliacdo do publico alvo, a internacionalizacio, a
reducdo de custos e a otimizagcdo de processos.
Tanto a comunicacdo quanto a divulgacdo
cientifica estdo sendo contempladas uma vez que
a apresentacdo na forma de videos possibilita a
ampla divulgacdo dos trabalhos, inclusive
internacionalmente, através da disponibilizacao
das apresentacdes no site, assim como dos
trabalhos completos nos anais do evento.

A reducdo de custos, especialmente com
aluguel de suportes para pdster, contribui para
uma experiéncia sustentdvel e permite a



realocacdo dos recursos para os aperfeicoamentos
necessarios. A partir da andlise de como o usuario
estd lidando com o modelo, pretende-se
aprimorar o uso de tecnologias de informacdo e
outras ferramentas gerenciais para propiciar uma
experiéncia mais interativa e estimulante. Nesse
aprimoramento, o usudrio tera papel primordial
na definicio de um modelo, a0 mesmo tempo,
simples e eficaz.

4. Caracterizacdo na Metodologia Design
Thinking

O Design Thinking é um método para
identificacdo de problemas e geracao de solugdes
inovadoras, baseado em empatia, colaboracio e
experimentacdo. Ele propde uma abordagem sob
diversas perspectivas, priorizando o trabalho
colaborativo entre equipes multidisciplinares, que
trazem olhares diversificados e oferecem
interpretagdes variadas sobre a questdos. O
processo de Design Thinking é composto por um
ciclo de etapas nao estanques que alcangam desde
a compreensdo do problema até a implementacao
da solugao: imersdo, ideacao e prototipacdo.

Na primeira fase do processo, chamada
imersao, a equipe envolvida no projeto realiza um
mapeamento do contexto do problema, a fim de
identificar as necessidades e oportunidades que
irdo nortear a geracdo de solucdes (BRASIL,
2017). E também conhecida como fase de empatia,
haja vista que nesse momento o objetivo é se

5 VIANNA, Mauricio. et al. Design thinking: inovagdo em
negocios. p. 13.



colocar no lugar do outro, despindo-se de
pressupostos (ESCOLA DESIGN THINKING, 2017) a
fim de compreender o contexto, assimilando as
perspectivas alheias (imersdo preliminar). A
partir dai, da-se inicio a pesquisa inspiracional
(VIANNA, 2012) ou desk research, que consiste na
busca de referéncias que agreguem e inspirem
novas ideias, por meio de pesquisa na internet,
artigos, midia impressa, etc. para a melhor
compreensdo do desafio do projeto (imersao
profunda).

A fase de ideacdo baseia-se na colaboracao e
geralmente se inicia com a equipe de projeto
realizando Brainstormings (uma das técnicas de
geracdo de ideias mais conhecidas) ao redor do
tema, por meio da coleta de ideias em grande
quantidade em curto espaco de tempo. Durante
esse processo, nenhuma ideia deve ser
desprezada, ficando as criticas reservadas para
fases posteriores (VIANNA, 2012). Consubstancia-
se, portanto, no pensar conjuntamente, cocriar em
equipes multidisciplinares a fim de que a
capacidade de entendimento da equipe se
intensifique.

Na terceira fase ocorre a experimentacdo
por meio da prototipacdo, com a utilizacdo de
ferramentas que propiciem a simulacdo do uso do
sistema atualizado pelas ideias das fases
anteriores. O prototipo é "a tangibilizacdo de uma
ideia, a passagem do abstrato para o fisico de
forma a representar a realidade - mesmo que
simplificada - e propiciar validacoes" (VIANNA,
2012, p. 122). Essa fase é fundamental para



realizar testes e construir alternativas para evitar
problemas na implementagdo da solugéo.

Um exemplo da realizacdo de testes para o
aprimoramento do sistema foi o uso da
Comunidade Virtual como ferramenta de
interacdo no eCICT 20166, que apesar de ter
surgido como uma solucdo inovadora para a
promoc¢ao de interatividade na fase online do
congresso, ndo foi uma experiéncia satisfatoria. No
entanto, serviu de aprendizado para a criacao e
implementacdo de uma alternativa mais dindmica
e funcional, utilizando um aplicativo de troca de
mensagens  instantaneas, semelhante  ao
Whatsapp, com a vantagem de ser integrado ao
SIGAA, permitindo a criagdo de grupos de
discussao para os trabalhos submetidos, elevando
o nivel de interagdo a um nivel desejavel.

Observamos que os agentes envolvidos na
construcdo de uma alternativa sustentavel ao
modelo esgotado tradicional de congresso de
iniciacao cientifica e tecnolégica perpassaram
todas as fases do processo de Design Thinking, em
maior ou menor grau, ainda que
inconscientemente.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico
A inovacdo no setor publico envolve

geracdo, aceitacdo e implementacdo de novas
ideias, processos, produtos ou servigos no meio

6 Com a mudanga para o novo formato, abrangendo

uma fase online, a sigla CICT incorporou um "e",
fazendo alusdo ao meio eletronico.



institucional. Com a realizacdo em 2015 da
primeira edicdo do congresso em novo formato,
abrangendo uma fase online e outra presencial, a
UFRN inovou no ambito dos Congressos de
Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica, dando inicio a
uma experiéncia pioneira no Brasil. A época nio se
tinha noticias de outros congressos de iniciacao
cientifica e tecnoldgica que utilizassem outra
proposta sendo o tradicional modelo baseado na
apresentacdo de posteres.

Naquela edigdo, o evento ja contava com
1175 trabalhos, em que os discentes submeteram
um trabalho escrito e um video de apresentacao.
Um evento dessa magnitude, certamente nio se
sustentaria com a mesma eficiéncia no modelo
tradicional, pelos motivos ja expostos. Dessa
forma, consideramos que a solucdo encontrada,
além de inovadora, veio suprir as necessidades da
UFRN.

Neste ano, com a realizacdo do XXVIII
Congresso de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica da
UFRN - eCICT 2017, a UFRN pretende consolidar o
novo formato com o incremento de
aprimoramentos, a partir da utilizacdo continua
de técnicas proprias do Design Thinking,
formando um processo dindmico de constante
inovacao.
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INTENCAO DE ROTATIVIDADE DOS
SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS DA

UNIVERIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - UFRN

Marcella Leandro S. Carvalho
Cynara Carvalho Abreu

RESUMO

Em meio as exigéncias do mundo organizacional,
as empresas publicas precisam estar preparadas
para atender as necessidades de mudangas
constantes e, para isso, carecem de servidores que
estejam comprometidos e motivados com a
organizac¢do, pois assim fica mais facil de criar
habilidades que possibilitem as devidas
adaptacoes ao mercado dindmico, além de
permitir um menor nivel de rotatividade dentro
das instituicdes. Portanto, inserido neste contexto,
o presente trabalho tem como objetivo disseminar
conhecimentos acerca do comportamento das
pessoas no ambiente organizacional, tendo como
ponto de partida a realizacdo de um diagndstico
relacionado com algumas varidveis antecedentes
da intencdo de rotatividade, tais como:
comprometimento organizacional e percepc¢do de
justica dos servidores técnico-administrativos
atuantes no quadro funcional da Universidade



Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Para isso,
a partir de uma perspectiva de empatia com os
seus stakeholders (interessados), também podera
ser utilizada a abordagem da ferramenta de
Design Thinking, a fim de auxiliar no mapeamento
e busca de solugdes acerca dos possiveis
problemas que poderdo ser apresentados em
relacdo a intencao de rotatividade dos individuos
na organizacao.

Palavras-chave: Intencdo de Rotatividade.
Comprometimento Organizacional. Percepcao de
Justica Organizacional. Design Thinking.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios
Enfrentados no Processo Inovativo

A principal motivacao em pesquisar acerca
da tematica “intencao de rotatividade” se deu pelo
acesso que a pesquisadora possui ao elevado
numero de processos de solicitacoes dos
servidores que desejam ser removidos para
outros setores dentro da prépria instituicao.

Considerou-se, ainda, o Planejamento
Estratégico da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas -
2016, desta Universidade, no qual tem como uma
de suas ac¢des estruturar e implementar a Politica
de Retencdo de Pessoas, em cumprimento as
orientacdes de boas praticas sugeridas pelos
orgaos de controle do Governo.

Ademais, observou-se também que em
consonancia ao relatério com os resultados
individuais da organizagdo  (UFRN), no
Levantamento de Governanca e Gestdo de Pessoas



- Ciclo 2013, do Tribunal de Contas da Unido -
TCU, do qual permite a instituicdo avaliar como
estd a sua situagdo em relacdo as boas praticas e
as demais organizacdes participantes do
levantamento, foi possivel observar algumas
orientagdes do TCU acerca da importancia de
retencdo de pessoas através do estabelecimento
de boa relagdo de trabalho entre os gestores e os
colaboradores, de modo que o ambiente de
trabalho seja caracterizado pela existéncia de uma
forca de trabalho motivadora e competente, como
uma organizacdo de trabalho atrativa, flexivel e
praticas que efetivamente retenham profissionais
com as competéncias desejadas, contribuindo
assim para a diminuicao do indice de rotatividade
dentro da instituicao.

2. Objetivo Geral do Projeto:

Avaliar as varidveis antecedentes de
intencdo de rotatividade dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, neste caso focado em percepcgao
de justica distributiva e de procedimentos e
comprometimento organizacional.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Espera-se ao término da pesquisa ter um
diagndstico acerca da percepcdo de justica e
comprometimento organizacional, bem como
avaliar a intenc¢do de rotatividade dos servidores
técnico-administrativos da UFRN, a fim de realizar



contribuicées expressivas no sentido fornecer
insumos que possam ser utilizados na
estruturacdo de acoes de melhorias para uma boa
politica de retencdo de pessoas para a UFRN.

4. Caracterizacdo na metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Considerando que a fase a imersdo pode ser
dividida em Preliminar, quando ha um primeiro
contato com o problema, e em Profundidade,
quando se inicia o levantamento das necessidades
e oportunidades que irdo nortear a geracdo de
solucdes na fase seguinte do projeto, a Ideacdo. No
referido projeto, a fase de imersdo estd sendo
realizada através de pesquisas bibliograficas, bem
como a busca por relatorios ja existentes na UFRN
que tratam do assunto a ser estudado.

Por conseguinte, sera realizado questionario
com perguntas voltadas para a realizacdo de um
diagnéstico da situacdo real que se encontram os
servidores técnico-administrativos da instituicao
quanto a intencao de rotatividade,
comprometimento organizacional e percepcdo de
justica organizacional.

Além do mais, existe a intengdo inicial de
realizar um grupo focal para aperfeicoar a etapa
de profundidade, visto que serda um momento de
contato direto com publico-alvo, no qual podera
oportunizar subsidios para o entendimento das
necessidades e suas possiveis solugdes.



4.2 Fase Ideacdo

A fase de ideacao é a etapa que possibilita o
recebimento de varias ideias, sem que haja
nenhum tipo de julgamento. Para isso, pretende-
se utilizar no questionario e no grupo focal alguma
pergunta que venha suscitar nas pessoas um
estimulo para a realizacdo de sugestdes de ideias
acerca dos que eles acham que seria possivel
realizar para a resolucdo de problemas
relacionados com a intencdo e saida das pessoas
da organizacdo.

4.3 Fase Prototipacao

O referido estudo tem como finalidade
ofertar um diagndstico como produto final que
auxilie na construgdo de politicas voltadas para a
retencdo de pessoal.

Considerando que a prototipacdo é a fase de
validacdo das ideias geradas, teremos um
momento para analisar a viabilidade das ideias
propostas pelo publico entrevistado.

Para que isso ocorra, faz-se necessario a
criagcdo de um grupo de estudo com a participacao
de representantes dos setores competentes para
verificar se as ideias geradas podem fazer parte de
uma politica de retencdo de pessoas voltada para
a UFRN.

5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

A inovagdo no setor publico tem sido algo
desafiador para os gestores. Os 6rgdos publicos,



de um modo geral, estdo sendo desafiados a
buscarem ferramentas das quais, além de manter
os seus bons funciondrios no quadro, eles também
alcancem os objetivos de sustentacio e
crescimento, com vistas ao alinhamento
estratégico institucional, a aplicacdo efetiva de
estratégias, politicas e praticas de gestdo de
pessoas na obtencao dos objetivos
organizacionais.

Considerando que as pessoas sdo
essenciais para a dindmica das organizacdes, pois
elas criam, inovam e recriam os processos de
trabalho, a gestdo publica tem a necessidade de
estudar estratégias de reten¢do de pessoal com a
finalidade de estimular a motivagdo do
colaborador e diminuir a rotatividade dentro das
organizagdes publicas.

Assim, o estudo a ser realizado pode
auxiliar  outras instituicdbes publicas na
implementacdo de recursos voltados para a
tematica proposta.
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O ESTRESSE OCUPACIONALEA
SINDROME DE BURNOUT: um estudo
entre os ocupantes de cargos de
chefia da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Elias de Jesus Silva Junior
Denise Pereira do Rego

RESUMO

Este estudo visa aprofundar os
conhecimentos acerca dos fatores estressores
relacionados ao trabalho dos gestores, porém os
que estdo localizados especificamente na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Concomitantemente pretende-se estudar a
respeito de uma fase critica do estresse e que
também esta relacionada a vida laboral e acomete
individuos de diversos ramos de atividade,
causando prejuizos as organiza¢des nas quais
exercem seu trabalho e principalmente aos
proprios portadores, é a chamada sindrome de
Burnout. E certo que existem aplicacdes de
estudos acerca do estresse e da sindrome de
Burnout que acomete determinadas categorias de
trabalho. Entretanto, Apesar da provavel premissa
da utilidade da aplicacdo das investigacdes quanto
aos profissionais que lidam na 4rea de saudde, os
professores, os psicélogos e os assistentes sociais,



este estudo visa aplicar os conhecimentos sobre o
estresse e a sindrome de Burnout na identificagao

de possiveis portadores em areas
administrativas, em rotinas ditas burocraticas e
mais especificamente em cargos

de chefia. Para viabilizar esta pesquisa serao
coletados os dados através de questionarios
baseados no Maslach Burnout Inventory - MBI e
sua analise pretende identificar se os ocupantes
de cargo de chefia no ambito da UFRN sao
portadores de niveis consideraveis de estresse
relacionado ao trabalho e se consequentemente ha
entre eles ocorréncias da Sindrome de Burnout.

Palavras-chave: Estresse. Sindrome de Burnout.
Chefia.

1. Motivac¢ao do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Nas ultimas décadas houve muitas
evidéncias de que o estresse e os transtornos de
ansiedade tém tido um crescimento progressivo,
revelando problemas com transtornos
alimentares e do panico, além do abuso de
substancias tdxicas. Agéncias investigadoras tém
demonstrado que grande parte dos paises no
mundo passa por crises em sua populacdo.
(ISLAM; WILLS; HAMILTON, 2009 apud ZANELLI,
2011).

Estamos vivendo uma época muito corrida
na busca de cumprir metas, concluir projetos,
atender compromissos ou simplesmente acelerar,
muitas vezes sem o menor sentido. Isso também



pode ser expresso por meio do partidarismo do
sectarismo, de radicalismos ou fundamentalismos
religiosos, que ndo admitem possibilidade de
didlogo e tem tomado conta do mundo, pois
vencer é o que interessa. Muitas vezes a
compreensao pelas outras pessoas tém se tornado
com significado evasivo em um contexto de
isolamento emocional. Os processos psicossociais
em uma organizacdo constituem base para a
promocao da sadde. Sendo a sadde compreendida
como o bem-estar do trabalhador, nos aspectos
fisicos, cognitivos, afetivos, motivacionais e
comportamentais, porém a andlise de tais
fendbmenos envolve caracteristicas que perpassam
os niveis individuais, grupais, organizacionais e
macro-societarios, ou seja, é uma complexa
combinacdo de variaveis pessoais e sociais. Para
minimizar esse tipo de problema, as organizag¢des
por vezes o0s processos estdo relacionados
internamente com praticas que visam promover o
bem estar e a utilizacdo dos recursos para a
melhoria das tarefas e do ambiente social com a
colaboragdo da cultura e dimensodes gerais da
organizacdo. (ZANELLI, 2011).

No entanto, o desafio a ser enfrentado neste
trabalho serd correlacionar as atribuicées dos
cargos de chefia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte com a aquisicio de doencas
trazidas pelo estresse ocupacional, visto que é
passivo que estudos diversas tém provado que
algumas profissdes sdo capazes de transformar
quem as exerce susceptiveis a aquisicdo de
doencas desta natureza. Profissdes em areas da
saude e ligadas ao ensino.



Uma caracteristica comum a estas
profissdes e que esta ligada ao aparecimento dos
riscos a saude dos profissionais é o contato diario
com outras pessoas. Muitas vezes este contato
ocorre em situacdes de tensdo, principalmente
quanto aos profissionais de saude. Esta tensdo
provoca o desgaste emocional dos trabalhadores,
favorecendo ao longo do tempo adoecimento
fisico e mental.

Uma outra categoria de individuos que
podem ser parte do grupo de risco quanto a
aquisicao de doencas relacionadas ao trabalho sio
os trabalhadores que atuam em servicos
administrativos, especialmente os que exercem
funcdes de chefia, isto porque para estas fungdes
sdo atribuidas muitas responsabilidades e a
propria rotina de trabalho exige naturalmente que
haja contato com outras pessoas, além da
necessidade de resolver conflitos.

Nesta perspectiva este estudo pretende
trazer a tona mais uma perspectiva de
investigacdo ainda pouco explorada quanto as
consequéncias do estresse ocupacional e quanto
as ocorréncias da sindrome de Burnout.

2. Objetivo Geral do Projeto

Este estudo busca a identificacdo e
caracterizacdo do problema em uma area
especifica, ja que a definicdo do esgotamento
relativo ao trabalho é relativamente nova,
pois foi relatada em 1974 por Freudenberger.

As pesquisas e os resultados deste
estudo pretendem aprofundar 0s



conhecimentos acerca dos fatores estressores
relacionados ao trabalho dos gestores, porém
os que estdo localizados especificamente na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Concomitantemente pretende-se estudar a
respeito de uma fase critica do estresse e que
também estd relacionada a vida laboral e
acomete individuos de diversos ramos de
atividade, causando prejuizos as organizagdes
nas quais exercem seu trabalho e
principalmente aos proéprios portadores, é a
chamada sindrome de Burnout.

O presente estudo buscara verificar os
niveis de estresse e a possivel ocorréncia da
sindrome de Burnout entre os trabalhadores
da esfera administrativa, especialmente dos
que exercem cargos de chefia, visto que,
enquanto detentores de grandes
responsabilidades e da obrigacado de liderar e
resolver conflitos no ambiente de trabalho,
podem ser portadores de estresse e
integrantes do rol de portadores da sindrome.
[sto sera verificado primeiramente através da
identificacao dos fatores de risco relacionados
as rotinas diarias de trabalho destes

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Identificar os fatores de desgaste e
definir em que nivel podem influenciar na
provavel aquisicao do estresse a da sindrome



de Burnout tornar-se-do uma ferramenta util
para melhorar a qualidade de vida no trabalho
dos lideres na esfera administrativas desta
instituicdo. Os resultados obtidos irao
oferecer condi¢des para responder aos
seguintes questionamentos: quais os niveis de
estresse aos quais estdo submetidos os
trabalhadores que exercem cargos de chefia
na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte? E em razao disto sdao, ou ao menos
podem ser potenciais portadores da sindrome
de Burnout?

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

O interesse no estudo do estresse
ocupacional e da sindrome de Burnout
aplicado ao ambito administrativo inicia-se a
partir da identificacio na literatura de um
numero reduzido de estudos voltados para
esta area. Portanto, atualmente estio sendo
conhecidos o maior nimero de publicacdes a
respeito deste assunto de forma mais
aproximada ao assunto caso pratico. A
maioria das pesquisas ainda ocorrendo entre
grupos laborais assistenciais tem levado
alguns autores a acreditar que isto pode ter
criado um vies tendencioso. (Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peir6 & Grau, 2000). Além



disso, pretende-se apontar para o fato de que
provavelmente existam outras questdes
envolvidas no processo de satisfacdo e
rendimento no trabalho dos gestores publicos
que vao além da retribuicao pecuniaria pelo
exercicio de suas fung¢des de chefia.

4.2 Fase Ideacdo

A respeito das melhorias que podem
ocorrer ao analisar a situacdo de bem estar no
trabalho relacionado aos ocupantes de cargos
de chefia ja mostra-se como iniciativa de de
cunho inovador, além do fato de que a
pesquisa sera realizada em uma instituicdo
publica.

Pretende-se ndo sé apontar para as
dificuldades relacionadas ao trabalho dos
gestores desta Universidade, como também
promover o bem-estar, e consequentemente
um maior engajamento e satisfacio dos
trabalhadores. Como consequéncia da
melhoria da qualidade da ocupacgdo laboral é
provavel que a propria instituicdo para a qual
prestem servicos obtenha melhoria de
desempenho como um todo.

4.3 Fase Prototipacao

Os resultados alcancados com a pesquisa
poderdao servir como ferramenta para
otimizar as fun¢bes avaliadas, e por



conseguinte aumentar o nivel de satisfacao
com o trabalho, evitando as consequéncias
que provém do seu desgaste, como a reducdo
do tempo efetivo de trabalho para tratamento
de sintomatologias causadas pela sindrome.

Pretende-se ndo sé apontar para as
dificuldades relacionadas ao trabalho dos
gestores desta Universidade, como também
promover o bem-estar, e consequentemente
um maior engajamento e satisfacio dos
trabalhadores. Como consequéncia da
melhoria da qualidade da ocupacgdo laboral é
provavel que a propria institui¢do para a qual
prestem servicos obtenha melhoria de
desempenho como um todo.

5. Geracao de Inovaciao no Setor Publico

Os gestores publicos antes de estarem
inseridos nos cargos que ocupam s3o pessoas
que possuem necessidades, inclusive de apoio
quanto ao seu bem estar. Neste sentido esta
ideia de pesquisa possui o objetivo de avaliar
a situacao de de trabalho da perspectiva dos
gestores publicos e através desta visao,
incentivar mais estudos similares para
desmistificar que apenas a remuneracao
atribuida ao exercicio destes cargos ¢é
suficiente para
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ELABORACAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO DE PROCESSOS NOS
PROJETOS ACADEMICOS
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GERAL (PROPLAN) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - UFRN
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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é contribuir para a
melhoria da Gestdo de Processos por meio da
medicdo de Indicadores de Desempenho de
Processos na Gestdo Publica, que consiste em um
conjunto de indicadores que expde a situacdo
atual da gestdo de processos, bem como produz
subsidios que permitem acompanhar a evolugao
dessa gestdo. Além de fornecer informacdes que
auxiliardo no planejamento e controle dos
processos, possibilitara - também - o
monitoramento e controle dos objetivos e metas
estratégicas. O projeto visa definir indicadores
para melhorar a performance nos projetos
submetidos para analise técnica na PROPLAN
(Pré-Reitoria de Planejamento e Coordenacio
Geral - da Universidade Federal do Rio Grande do



Norte). Garantindo assim, um eficiente controle da
qualidade e visando um melhor monitoramento
do desempenho organizacional.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. Indicadores
de Desempenho de Processos. Performance.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Muito se discute sobre indicadores de
desempenho processuais, em empresas privadas e
também na administracdo publica; sem duvida,
trata-se de um tema recorrente e considerado
fundamental. A medicdo de indicadores
processuais na gestdo publica é um elemento
primordial, pois a administracao publica tem que
ser excelente sem deixar de considerar as
particularidades inerentes a sua natureza publica.

A medicdo dos processos além de fornecer
informagcdes que auxiliam no planejamento e
controle dos processos possibilita, também, o
monitoramento e o controle dos objetivos e metas
estratégicas. A avaliacdo de desempenho é parte
integrante do ciclo de planejamento e controle na
gestao das operacodes. Nesse sentido, o propdsito
da avaliacio de desempenho é o de apoiar a
tomada de decisao na UFRN, pois através da
medicao dos dados podemos determinar e avaliar
padrdes necessdrios para apoiar decisdes e
influenciar no comportamento das pessoas e nos
sistemas de operacdes com a finalidade de alinhar
as a¢des com as estratégias pretendidas.



2. Objetivo Geral do Projeto

O projeto visa a elaboracdo de indicadores
de desempenho de processos nos projetos
académicos submetidos a Proé-reitora de
Planejamento e Coordenag¢do Geral (PROPLAN) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN. A PROPLAN é um 6rgao diretamente ligado
a Direcao Superior, tem a competéncia de
assessorar a politica global de planejamento da
UFRN.

Este estudo da énfase nos aspectos de
legalidade e legitimidade e aprofunda a eficiéncia,
efetividade e economicidade das agdes
administrativas a partir dos resultados
quantitativos e qualitativos na PROPLAN. O foco
desse estudo é na Coordenadoria de Contratos e
Convénios da PROPLAN, que realiza a interlocucdo
entre os fomentadores de projetos académicos, os
quais sdo submetidos para analise da viabilidade
estrutural, bem como para formalizacdo dos
instrumentos juridicos com instituicdes parceiras,
inclusive com a Fundagao de Apoio - FUNPEC.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Pretende-se elaborar um fluxograma de
processos contendo todos os passos que o0s
projetos percorrem desde o inicio (Inclusdo do
projeto no SIPAC) até a formalizacio do
instrumento juridico, para identificar quais sdo os
maiores gargalos no processo. Posteriormente,
elaborar os indicadores de desempenho



processuais adequados, a partir dai estabelecer
critérios de avaliacdo dos indicadores e avaliar os
indicadores utilizados objetivando um melhor
desempenho e controle em todo o tramite dos
projetos académicos submetidos a Coordenadoria
de Contratos e Convénios da PROPLAN.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

As medidas de desempenho, ao longo da
historia, foram utilizadas para avaliar o sucesso da
organizacdo e uma das areas mais antigas que se
dedicava a essa atividade era a de contabilidade
(controladoria) eram medidas de desempenho
predominantemente financeiras. Em meados anos
80, a visdo - quase generalizada - de que as
medidas de avaliagio meramente financeiras nao
eram suficientes para dar conta das operacdes nos
mercados modernos era unanimidade.

Diante de vdrias criticas com o sistema
tradicional de  contabilidade  meramente
financeiro, nos anos 80 e 90, ocorreu um boom
académico no sentido de corrigir esse modelo.
Neely (1999) da conta de que entre 1994 e 1996,
algo em torno de 3.600 artigos sobre avaliacdo de
desempenho empresarial foram publicados, e em
1996 s6 nos Estados Unidos um novo livro sobre o
tema foi publicado, em média, a cada duas
semanas. Ou seja, o uso dos indicadores de
desempenho de proceso como um elemento
estratégico ainda é recente é recente. Logo, a



necessidade de verificar quais o6rgdos da
Administracdo Publica ja utilizam um sistema de
mensuracdo de gestdo de processos em suas
politicas de gestdo, a fim de aperfeicoar as
técnicas que serdo utilizadas na UFRN.

Por existir muitas controvérsias sobre os
conceitos de desempenho e sua mensuragdo vé-se
a necessidade de se fazer uma literatura mais
técnica, semantica e conceitual. Existe também
uma grande complexidade na aplicacdo da
ferramenta, principalmente, no contexto publico.
Dessa forma, busca-se assentir a complexidade e
alcancar a simplicidade, através de solugdes,
simples, praticas e aplicaveis ao contexto da
Gestao Publica.

4.2 Fase Ideacdo

H4 uma necessidade de compreender o que
medir e como medir, como também, determinar
qual o desempenho real da organizacdo conforme
seus processos individuais. Dessa forma, esse
projeto trds uma abordagem inovadora para
UFRN, visto que os processos institucionais ainda
ndo usam os indicadores de processos como
ferramenta de gestao.

A Secretaria de Gestao de Projetos da UFRN
esta realizando um projeto piloto com o objetivo
de melhorar o processo de tramitagdo de projetos
académicos com envolvimento da FUNPEC, na
C3/PROPLAN, e como eu faco parte da equipe
executora do projeto tenho total apoio para
elaboracdo de indicadores de desempenho de
processos nos projetos académicos submetidos a



pré-reitora de planejamento e coordenacdo geral
(PROPLAN) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN. Nessa direcdo, é notavel
reconhecer que a PROPLAN passard por uma
evolucdo no gerenciamento de desempenho de
processos a medida que percebera o que é
possivel e o que é mais necessario.

Esse aprendizado se iniciarda com um
excesso de monitoramento e medicdo. Isso se
torna evidente ao longo do tempo e é descartado a
medida que se foca naquilo que é util. Isso é
importante na criacio de expectativas e no
desenho de um processo de medicio de
desempenho que é projetado para mudar a
medida que se aprende mais sobre gerenciamento
de fluxo de processo e de fluxo de trabalho, o que
estdo reportando e quais informagdes estdo
disponiveis.

Logo, ¢é consideravel que qualquer
capacidade de medicdo e reporte seja flexivel, e
que as expectativas sejam tratadas para que nio
se espere resultados exatos e otimizados desde o
inicio. O sucesso desse projeto €, portanto,
baseado em ajuste ao longo do tempo permitindo,
inclusive, otimizar os custos de transi¢cao para um
modelo mais efetivo de gerenciamento de
desempenho.

4.3 Fase Prototipacao

O projeto objetiva melhorar a desempenho e o
controle na tramitacdo dos projetos académicos
submetidos a PROPLAN. Gerenciar o negdcio por
processos requer que medidas, métricas e



indicadores de desempenho estejam disponiveis
para monitorar os processos de forma que estes
atendam as suas metas. Envolve simultaneamente
a compreensdo do que medir e de como medir. O
gerenciamento de desempenho bem-sucedido
requer o dominio desses dois lados da questao,
além da delimitacao de uma abordagem evolutiva
customizada para determinar o desempenho real
da organiza¢do de acordo com 0s seus processos
individuais.

Nesse sentido, pretende-se elaborar um
fluxograma que detalhe a tramitagdo processual
dos projetos académicos na PROPLAN, para poder
criar os indicadores de desempenho de processos
que serdo utilizados no setor. Posteriormente,
deve-se estabelecer critérios de avaliacdo para os
indicadores criados e por fim avaliaremos os
indicadores utilizados. Dessa forma, existira um
controle mais efetivo das tarefas e processos
prevenindo-se dos gargalos que venha a ocorrer,
pois através de indicadores de desempenho
processuais é possivel acompanhar a qualidade
dos servicos, ter uma série histérica do
desempenho, evitando assim imprevistos no
tramite processual dos projetos, pois o controle é
exercido no andamento do processo.

5. Geracio de Inovagéo no Setor Publico

A criacdo de um sistema de indicadores de
desempenho de processos resultara numa melhor
performance e controle nos projetos académicos
submetidos a Pré-reitora de Planejamento e
Coordenacdo Geral (PROPLAN) da Universidade



Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. A
implementacao dessa ferramenta de medi¢do nao
serd tarefa facil, visto que a parte mais dificil de
construcdo de qualquer capacidade de medicao de
desempenho é a politica. Os gestores
normalmente ndo querem ser medidos: a
resisténcia pode ser alta e pode haver desacordos
sobre o que vai ser medido e como sera medido.
Cuidados adicionais devem ser tomados,
pois é facil encontrar obje¢des ou falta de tempo
de gestores para qualquer tipo de medicdo. Por
tais motivos, contar com o patrocinio das lideres
da PROPLAN sera a peca chave desse projeto. Esse
patrocinio serd ativo com participacdo em
reunides, e com comunicados constantes e
visiveis. Com a participagio de todos os
envolvidos a PROPLAN tera uma evolugdo no
gerenciamento de desempenho de processos.
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UFRN E IMPRENSA: diagndstico e
estratégias de relacionamento entre
porta-vozes, fontes e jornalistas
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RESUMO

Este trabalho pretende elaborar estratégias e
diretrizes para o relacionamento entre porta-
vozes e fontes da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN - com a imprensa. Para
tanto, sera realizado um diagndstico das
impressoes de jornalistas acerca do papel da fonte
e do desempenho dos porta-vozes da UFRN, por
meio da aplicacdo de questionario em redacées de
veiculos de comunicagdo locais, como forma de
analisar o que os jornalistas mais valorizam nos
entrevistados e identificar os pontos fortes e
fracos das fontes e dos porta-vozes da UFRN. Com
esse diagndstico em maos e o levantamento da
literatura ja existente sobre o assunto, sera
elaborado um manual de relacionamento com a
imprensa que sirva como guia pratico para a
comunidade universitaria, com a descri¢do dos
principais procedimentos para um
relacionamento positivo com a imprensa.

Palavras-chave: Comunica¢do. Media Training.
Imprensa.



1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A transparéncia é um elemento que nao
pode mais ser desprezado por organizacdes
publicas ou privadas. Seja na legislagdo, com
previsdes constitucionais e a Lei de Acesso a
Informacao (BRASIL, 2011), ou no conceito de
comunicacdo publica como elemento para a
constru¢do da cidadania (DUARTE, 2012), o
direito as informacdes de interesse publico é cada
vez mais cobrado por uma sociedade consciente e
vigilante. Um dos principais atores no campo da
comunicacdo publica é a imprensa, onde as
empresas encontram a maior visibilidade possivel
para atingir a legitimidade social (ASSAD;
PASSADORI, 2009). Organizag¢des que valorizam o
didlogo com a sociedade estdo em constante
relacdo com a imprensa, sob pautas positivas ou
negativas, por isso a pratica deve ser cldusula
pétrea dentro da politica de comunica¢do (FARIA,
2016).

No entanto, essa exposicdo pode gerar
problemas para as organizacdes em virtude de
deslizes dos porta-vozes: omitir informacgdes, ser
grosseiro ou estar despreparado para responder
as perguntas dos jornalistas sdo alguns
comportamentos que devem ser evitados como
forma de preservar a imagem e a reputacdo
institucional.

De acordo com Prado (2013), os bons porta-
vozes esclarecem e ajudam os repoérteres a
entender as questdes em pauta, ja Assad e
Passadori (2009) lembram a importancia de o



entrevistado demonstrar conhecimento sobre o
assunto, ser claro, conciso, objetivo, educado e
disposto a levantar informagcdes que ndo saiba
responder no momento. Pessoas com essas
caracteristicas se tornam fontes de referéncia,
enquanto quem ainda ndo desenvolveu as
habilidades necessarias pode se preparar por
meio do media training - treinamento que orienta
porta-vozes a lidar com a midia. Constata-se que a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
UFRN - nao dispoe de media training frequente ou
de manual para aperfeicoar o relacionamento com
a imprensa, portanto, este trabalho busca
contribuir para tal objetivo em prol de uma
comunicacdo cidadd, comprometida com o
interesse publico e a prestacdo de informacgdes
pautadas na transparéncia.

2. Objetivo Geral do Projeto

Elaborar estratégias e diretrizes para o
relacionamento entre fontes e porta-vozes da
UFRN com a imprensa, por meio de um manual
que atenda as principais necessidades da
comunidade universitaria identificadas a partir de
um diagnéstico das impressdes dos jornalistas
acerca do papel da fonte e do desempenho dos
porta-vozes da UFRN.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

A partir desta pesquisa, espera-se
contribuir para a preparac¢do dos porta-vozes



e das fontes da UFRN no relacionamento com
a imprensa, assim como estimular a realizacao
mais frequente do media training na
instituicao.

4 Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Trata-se do momento de construgdo do escopo
do projeto de pesquisa, com a andlise da situacao
(problema), o levantamento tedrico (pesquisa
desk) e a definicdo dos objetivos do trabalho. A
entrevista aos jornalistas esta nessa fase, visto que
serA o método adotado para consultar os
principais “usuarios finais” dos porta-vozes e das
fontes da UFRN. Portanto, nada melhor que
interagir com os jornalistas e saber deles mesmos
quais  caracteristicas mais valorizam ou
desprezam em um entrevistado.

4.2 Fase Ideacdo

A observagdo do problema e o levantamento
tedrico despertaram a ideia de realizar um
diagnostico das fontes e dos porta-vozes da UFRN,
que contribuird para a identificagio mais
criteriosa dos erros e acertos desse grupo. Apos a
coleta de dados das entrevistas, podem surgir
novas ideias que aumentem a eficacia do trabalho
e possam nortear a constru¢do do manual de
relacionamento com a imprensa. O momento da
qualificacdo do projeto também é uma importante



oportunidade de brainstorming para discutir
sobre o que ja foi pensado e descobrir outras
possibilidades que enriquegam o produto final.

4.3 Fase Prototipacao

A pesquisa terda como produto final o
manual de relacionamento com a imprensa para
fontes e porta-vozes da UFRN. Seu contetudo
podera ser alterado posteriormente, assim como
podem ser produzidas edi¢des atualizadas a partir
das demandas da prépria comunidade
universitaria. O manual também sera enviado para
conhecimento dos jornalistas que contribuiram
com a pesquisa, para que tenham a chance de dar
um feedback sobre o resultado final.

5. Geracdo de Inovacdo no Setor Publico

A adocdo de postura low profile, marcada
por minima exposicdo das organizagdes, ndo é
mais aceita numa sociedade que exige
compromisso com a comunicacdo publica e a
transparéncia. Consequentemente, é necessario
manter o relacionamento com a imprensa em
todos os momentos, principalmente nos de crise.
O media training colabora para essa missdo ao
preparar porta-vozes qualificados, conhecedores
da organizacdo e dispostos a prestar
esclarecimentos com clareza e objetividade.
Portanto, o diagndéstico sobre as fontes e os porta-
vozes da UFRN ira elencar as falhas existentes no
relacionamento com a imprensa para que seja
criado um manual com a fun¢do ndo apenas de



corrigir os erros e transmitir os comportamentos
desejados aos entrevistados, mas também de fazé-
los entender a importancia estratégica de um
desempenho adequado para o fortalecimento da
imagem institucional perante os stakeholders -
publicos de interesse - da organizagao.
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O ORCAMENTO DE DESEMPENHO
COMO INSTRUMENTO DE RATEIO
DAS RECEITAS CORRENTES: um
modelo de distribuicao no Centro de
Ensino Superior do Serido6 da
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (CERES/UFRN)

Luan David Pereira do Nascimento
Marcelo Rique Caricio

RESUMO

Pretende-se realizar uma andlise da forma de
distribuicdo dos recursos classificados como
“outras despesas correntes” no ambito do Centro
de Ensino Superior do Seridé - CERES -, centro
académico da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. Para isso, sera realizada uma explanacao
dos principios basilares do orcamento de
desempenho, da administracdo por resultados e
da Administragdo Publica gerencial,
simultaneamente a andlise do atual cenario de
divisdo dos recursos orcamentarios sob o dominio
daquela wunidade. Em seguida, pretende-se
compreender a legislacio e os principais
regramentos na  particdo dos  recursos
orcamentarios da Unido, focando especialmente
nas instituicdes federais de ensino. Almeja-se,
dessa forma, estruturar uma matriz de



distribuicdo orcamentaria de forma a contemplar
o esforco de cada subunidade que compde o
CERES, aumentando o fluxo de receitas correntes
através do atendimento de premissas impostas
pela legislacdo vigente.

Palavras-chave: Or¢amento publico. Orcamento
de desempenho. Despesas correntes.

1. Motivacado do Projeto/ Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

O Centro de Ensino Superior do Seridé -
CERES - é um dos 08 (oito) centros académicos
que compoem a estrutura da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN - e possui duas
peculiaridades em relacdo as demais unidades
congéneres: é o Unico localizado no interior do
Estado do Rio Grande do Norte e também é o
unico desconcentrado em dois campi - localizados
nas cidades de Caic6 e Currais Novos. Essa
conjuntura promove um desafio adicional para os
gestores, especialmente quando se observa a série
histérica de distribuicdo dos recursos de “outras
despesas correntes”” - destinados ao custeio da

” A Lei 4320/64, que estatui “normas gerais de direito
financeiro para elaboracio e controle dos orcamentos e
balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal”, classifica a despesa da Administracdo
Publica em duas categorias econdmicas: despesas
correntes - destinadas ao custeio da maquina publica -
e de capital - destinadas a investimentos e a formacio
do patriménio publico. Segundo a Portaria n® 29 de 27
de junho de 2007, que institui o Manual Técnico de



unidade, como pagamento de mdao-de-obra,
diarias, passagens e material de expediente -
entre as unidades da instituicdo, cujo CERES
sempre figurou nas dltimas posi¢des.

Nesse sentido, é mister repensar a forma
como aquela unidade distribui os recursos
orcamentarios entre as suas subunidades -
departamentos e coordenacdes - especialmente
em cenarios de crise e contingenciamento das
receitas correntes destinadas ao custeio da
maquina publica. A ado¢ao de uma nova forma de
distribuir, com base no esforco da comunidade
académica e nos normativos da instituicdo e da
Unido, retrata a busca por se atingir os requisitos
necessarios para angariar mais recursos, o que
pode refletir na expansio e no aumento da
qualidade dos servigos ofertados a sociedade,
além de amplificar a capilaridade da politica de
interiorizacdo — um dos pilares previstos no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI - da
universidade.

2. Objetivo Geral do Projeto

Apresentar um modelo de distribuicao dos
recursos orcamentarios entre as subunidades do

Orcamento, a Secretaria de Or¢amento Federal do
Ministério do Planejamento classifica as despesas em
06 (seis) grupos de natureza. Dentre eles, tém-se as
“outras despesas correntes”, que trata de gastos com
material de consumo, didrias, auxilios transporte e
alimentacdo, além de outros dispéndios de custeio,
exceto pessoal, encargos sociais, juros e encargos da
divida publica.



Centro de Ensino Superior do Seridg,
contemplando o esforco da comunidade
académica e o0s requisitos previstos em
regulamentos, normas e resolucbes da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e da
Unido.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias
em Produtos ou Processos

Aperfeicoar o processo de particdo dos
recursos orcamentarios e aumentar o fluxo de
receitas correntes no ambito do [d6cus de
pesquisa, através do aprimoramento dos
indicadores de ensino, pesquisa e extensdo da
unidade - condi¢des sine qua non para
expansao das receitas, ampliacao dos servigos
ofertados a comunidade, aumento da
qualidade académica e das agbes de
interiorizacao.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

A imersdo no tema caracteriza-se pela
compreensao do problema atualmente. Deste
modo, pretende-se buscar os relatérios
orcamentarios existentes no local objeto de
pesquisa. Tenciona-se, desta forma, estruturar um
exato panorama de como 0S recursos
orcamentarios sao distribuidos e gastos na



unidade e quais critérios (se houver) sido usados
para direcionar os gastos para qualquer
subunidade. Parte-se, também, para a leitura
sobre o tema relacionado existente na literatura,
especialmente sobre os enunciados: “orcamento
base-zero”, “administracdo por resultados” e
“orcamento por resultados”. O aprofundamento
dar-se-a com a analise do “estado da arte”, por
meio de pesquisas em bases de dados, tais como
Scientific Electronic Library Online - SciELO e
Directory of Open Access Journals - DOA],
restringidas, nesse ponto, aos ultimos 10 (dez)
anos a contar da data de pesquisa.

4.2 Fase Ideacdo

Nesta fase, procuram-se alternativas e
possibilidades para uma melhor distribuicdo dos
recursos entre as subunidades que compdem o
CERES. A primeira alternativa seria a adoc¢ao de
mecanismos indutores especificos no orcamento
da universidade para unidades da instituicdo que
estdo localizadas no interior. Um exemplo de
mecanismo indutor seria a criacdo de uma
dotacdo orcamentaria especifica para o custeio
das atividades administrativas ou atividades
académicas - ensino, pesquisa e extensdo, ou de
uma rubrica especifica para a politica de
interiorizacdo. Ocorre, no entanto, que a atual
conjuntura econ0mica nio permite tal situacido de
flexibilidade, jA que os orcamentos dos 6rgios e
entidades que compdem os Poderes da Unido, sdo
contingenciados de forma a se restringir as
despesas de capital - investimentos - e correntes



- de custeio da maquina publica.8 Ressalta-se que
até existe uma rubrica no orcamento da UFRN
destinada ao CERES; no entanto, tais recursos sao
direcionadas exclusivamente para o custeio de
didrias - e mesmo assim, ndo atende a totalidade
dos recursos gastos com esse elemento de
despesa.

Desta forma, ha que se reorganizar a
forma de gestdo da unidade administrativa,
adotando principios da Administracdo Publica
gerencial, do orgamento para resultados, da
administracdo por resultados, além de demais
normas, leis e regulamentos que podem promover
um aumento da eficiéncia das atividades
desempenhadas pela direcdo da unidade. Nesse
deslinde, parte-se para a estruturacdo de uma
proposta que possa, a0 mesmo tempo, fomentar o
empenho da comunidade académica (publico-alvo
desse estudo) e aumentar o montante financeiro
destinado ao Centro de Ensino Superior do Seridé.

® Desde o comeco de 2016, o Governo Federal publicou
uma série de decretos restringindo a capacidade dos
orgaos e entidades efetuarem despesas
(contingenciamento or¢camentario e limitagdo de
empenho) em todos os Poderes da Unido e o Ministério
Publico. Para mais informagoes ver: Governo publica o
decreto com limites de empenho para érgdos federais.
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, Brasilia, 30 mar. 2016. Disponivel em: <
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orcamento
/noticias/governo-publica-decreto-com-limites-de-
empenho-para-orgaos-federais >. Acesso em: 24 jun.
2016.



4.3 Fase Prototipacao

A prototipacdo de uma matriz com atributos
para distribuicdo dos recursos classificados como
“outras despesas correntes” buscou os principais
requisitos existentes nos normativos, decretos e
leis aplicaveis as instituicoes federais de ensino. O
primeiro normativo é a “Matriz OCC” (Matriz de
Orcamento de Outros Custeios e de Capital),
instituida através do Decreto n? 7233 de 19 de
julho de 20109 que define critérios para
distribuicdo or¢amentaria dos recursos do
Ministério da Educacdo para as instituicdes
federais de ensino, dentre eles: quantitativo de
matriculas e concluintes dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo stricto sensu e o liame entre
discentes e docentes nesses cursos, produtividade
de pesquisa, extensdo, conhecimento cientifico,
tecnolégico, cultural e artistico, montante de
patentes, além de avaliacbes pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES.

Além disso, busca-se na resolucio n®
060/2014 do Conselho de Administracio da
UFRN, os critérios utilizados para se particionar os
recursos entre os Centros Académicos da
instituicdo, tais como numero de alunos
equivalentes  (relacdo entre os  alunos
ingressantes, matriculados e concluintes), carga

9 A Matriz OCC, também conhecida como Matriz
ANDIFES, foi institucionalizada no Ministério da
Educagdo através da Portaria n? 651-MEC, de 24 de
julho de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido n®
143, secdo 1, pag. 9, de 26 de julho de 2013.



horaria de departamentos, atividades de
graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa e extensao.
Procura-se, dessa forma, criar um modelo de
distribuicdo - com base em tais requisitos que sio
norteadores e institucionalizados no ambito da
gestdo - adaptado a realidade local, para que as
subunidades do CERES promovam um esforgo
académico no sentido de alcangar e cumprir tais
premissas, aumentando consequentemente o
montante de recursos financeiros, em um ciclo
continuo de melhoria (empenho da comunidade
académica vs. recursos orcamentarios vs.
expansao dos servigos prestados a comunidade).

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

Somente com a Constituicdo de 1988,
buscou-se vincular o orcamento da Unido ao
instrumento de planejamento macro do governo -
no caso, o Plano Plurianual - PPA. No entanto, em
virtude da ampla capilaridade e descentralizacao
das entidades federais, os pequenos orcamentos
das unidades administrativas normalmente se
dissociam dos objetivos maiores das instituicdes.
Pretende-se, nesse contexto, realinhar o
orcamento aos principios previstos nas
regulamentacgdes, leis e normas aplicadas a
realidade dessas unidades e refinar, sobretudo, a
forma como o0s recursos siao distribuidos,
ampliando o esfor¢o para uma melhoria da
qualidade dos servicos administrativos e
académicos de ensino, pesquisa e extensao
oferecidos a sociedade.
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UNIVERSIDADE E INOVACAO
ABERTA: uma abordagem a partir do
Design Thinking

Jefferson Ferreira de Oliveira
Orientador?

RESUMO

Este trabalho busca abordar os desafios
enfrentados pelas Universidades  Publicas
brasileiras no ambiente de inovacdo aberto,
presente na sociedade atual a partir das ideias
expostas pelo Design Thinking. O objetivo é
estimular a formacdo de um ambiente
administrativo em que a pessoa esteja no centro
do servico publico oferecido e a universidade
cumpra o seu papel como instituicdo de ensino e
pesquisa a servico da sociedade. Para atingir
continuamente esse objetivo, sugere-se a adogao
das fases de imersdo, ideacdo e prototipacio
expostas pelo Design Thinking durante o
estabelecimento de procedimentos
administrativos.

Palavras-chave: Universidade. Inovagdo. Design
Thinking.

1. Motivacao do Projeto e Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo



O servico publico é uma das principais
manifestacoes da razao de existir do Estado. Afinal
de contas, o Estado é uma fic¢do juridica criada
pelo homem com o fim de servir ao préprio
homem. Seguindo essa linha, o poder publico é
dotado de meios para atingir os fins sociais
estabelecidos por determinado povo. Um exemplo
disso é o poder de coletar tributos para financiar a
atividade estatal.

A universidade publica em nosso pais esta
inserida nesse contexto estatal e possui um papel
fundamental na oferta de servigos essenciais para
a sociedade. Além de ser um dos pilares da
educacdo, ela ocupa lugar de destaque no
desenvolvimento de pesquisas e na geracao de
inovacao.

Analisando a trajetéria humana, podemos
observar uma aceleracdo do ritmo das mudangas
promovidas pelo homem no meio ambiente. No
centro dessas mudancas estd a capacidade do
homem de criar, de ir além do que os sentidos
fisicos mostram e criar ferramentas que sejam
uteis para melhorar a qualidade de vida e atingir
novas conquistas. Essa capacidade inovadora foi
exponencialmente incentivada com a formacgdo de
robustos centros de pesquisa nas grandes
empresas, ambiente em que para conquistar
espaco nos mercados se  desenvolvia
constantemente novos produtos e processos que
permitissem a determinada companhia se
destacar para os consumidores.

Essa época ficou marcada como um periodo
em que o sucesso da inovacdo estava relacionado
a manter o sigilo das pesquisas e estabelecer



mecanismos de protecdo as descobertas. Nesse
contexto, foram criados mecanismos como o sigilo
profissional (o pesquisador deve manter sigilo
sobre as descobertas realizadas) e a patente, onde
o Estado reconhecia a titularidade de determinada
invencdo ao criador e dava a ele a exclusividade
temporaria de exploragdo econdmica como forma
de compensar os gastos com inovagao e estimular
novas descobertas.

No entanto, com a proliferacdo da mao de
obra especializada e com as revolugdes
tecnolégicas surgidas, em especial, a revolugdo da
maneira como a informagdo se propaga, novos
potenciais de inovagdo foram surgindo fora das
grandes fortalezas que se tornaram os centros de
pesquisa empresariais e governamentais. Nesse
ambiente promissor, surgiu a ideia de inovacgao
aberta que reconhecia a importincia de buscar
ideias inovadoras em varios ambientes que ndo os
tradicionais, abrindo caminho para novos agentes
inovadores, como as start-ups.

As universidades também passaram a ser
um celeiro natural de ideias inovadoras,
fornecendo pessoal qualificado e sendo ela mesma
um ambiente propicio para o desenvolvimento da
inovacdo. No Brasil, parcela consideravel da
estrutura de pesquisa estd concentrada nas
universidades publicas, possuindo essas um papel
social na utilizagdo da ciéncia e da inovagao como
meio para alcangar um desenvolvimento social
justo e sustentavel.

Para ser realmente o catalisador para a
inovacdo necessario, as universidades precisam
superar alguns desafios impostos pela estrutura



juridica nacional e pelas praticas arcaicas que
ainda permeiam todo o servico publico brasileiro.

Assim como diversas outras areas, as
universidades ainda contam com praticas
patrimonialistas e burocraticas que atrapalham a
boa gestao administrativa. A troca de favores e o
uso da maquina publica para atingir fins pessoais
sdo empecilho para qualquer servigo publico
funcionar com a qualidade e a eficiéncia que dele
se espera. Além disso, a existéncia de
procedimentos burocraticos que ndo possuem
razdo pratica de existir acaba consumindo a
energia que deveria ser dirigida as questdes
essenciais para a sociedade.

Outro desafio consideravel é o risco de
restringir as a¢des na administracdo publica ao
mero contentamento de exigéncias dos 6rgdos de
controle, fazendo o minimo e travando o
aprimoramento de processos com o discurso de
que é arriscado ir além do tradicional. As
limitacdes legais, das quais os 6rgdos de controle
sdo os guardides, funcionam como barreiras de
protecio  contra ilegalidades e  praticas
prejudiciais a administracao publica. No entanto,
apesar de restringir as acdes prejudiciais, elas
naturalmente nao fecham o caminho para a busca
de caminhos inovadores que levem a sociedade os
beneficios que se espera da atuacio estatal.

2. Objetivo Geral do Projeto
O projeto sugerido no presente texto

objetiva estabelecer um ambiente favoravel a
inovacdo nas universidades publicas brasileiras



por meio de ferramentas do Design Thinking, que
colocam os usudrios no centro do servigo publico,
como destinatdrio final e principal razao de ser da
propria atividade estatal.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Por intermédio das ideias expostas neste
trabalho, pretende-se favorecer a formacdo e a
consolidagdo de um ambiente de incentivo a
inovacdo, estimulando as pessoas envolvidas com
a pesquisa na universidade a desenvolverem
solucdes inovadoras que impactam de maneira
positiva e sustentavel na sociedade e transferi-las
para os setores publico e privado interessados.

Como meio para atingir o fim almejado,
espera-se contribuir para o desenvolvimento de
sistemas de gestdo praticos e confortaveis para os
usudrios finais do sistema, ndo se contentando
com funcionalidades que atingem seus objetivos
sem levar em considerag¢do o conforto do usuario.

4. Caracteriza¢do no método Design Thinking

O Design Thinking é um método para
resolver problemas complexos centrado no ser
humano e que acelera a inovacdo. Entre os
principais valores levados em consideracao neste
método, estdo a empatia, a colaboragdo e a
experimentacdo. Colocar-se no lugar do outro,
pensar conjuntamente e testar solucdes para
evitar problemas durante a implementacdo da
solucdo sdo fundamentais para usar a criatividade



para se desprender do lugar comum e inovar. As
fases do Design Thinking podem ser divididas em
imersdo, ideacdo e prototipacdo (ESCOLA DESIGN
THINKING, 2011).

Durante a fase de imersdo, inicialmente o
ideal é buscar se inteirar do problema, se
desgarrando de suposicdes preliminares e se
imaginando no lugar do outro. A esse exercicio da-
se o nome de reenquadramento. Apds essa fase, é
importante observar os usudrios do servico por
meio de uma pesquisa exploratéria preliminar
para se situar no ambiente que sera trabalhado e
realizar uma busca de informacdes sobre o tema
em fontes confidveis, como livros, revistas, artigos
etc (a chamada Pesquisa Desk) (VIANNA, 2012, p.
22)

Uma vez realizada a imersdo preliminar,
serd necessario uma imersao em profundidade
por meio de entrevistas e sessdes generativas
(encontros onde os usuarios dividem suas
experiéncias e expdem suas visdes a respeito do
tema) (ESCOLA DESIGN THINKING, 2011). Nas
conversas iniciais com pesquisadores constatou-
se que a maioria considera que a universidade nao
favorece a criatividade, apenas estabelecendo
procedimentos burocraticos que consomem
tempo valioso dos usudrios, sem auxilid-los em
situacdes de necessidade, como na submissido de
projetos a 6rgaos de fomento a pesquisa.

Ainda durante a imersao, pode ser util o
estabelecimento de critérios norteadores para o
projeto, e a caracterizacdo de usudarios por meio
de personas, que sdo personagens ficcionais
concebidos a partir de comportamentos



observados nos usudrios do servico (ESCOLA
DESIGN THINKING, 2011). Também pode ser
importante uma descricao da jornada do usuario,
que é uma representacdo grafica das etapas de
relacionamento do usuario com o servico. Pode-se
descrever, por exemplo, os procedimentos
adotados pelos pesquisadores desde a proposicao
de projetos de pesquisa, passando pela prestacao
de contas e publicacio dos resultados até a
transferéncia da inovacdo para a sociedade.

A outra fase do Design Thinking é a ideacao,
etapa em que se busca gerar ideias a partir das
informagdes colhidas durante a imersao. Uma
ferramenta importante para essa fase é o
brainstorm, técnica usada para estimular a
formacao de um grande nimero de ideias em um
curto espago de tempo (ESCOLA DESIGN THINKING,
2011). E recomendavel que se reina em um
mesmo ambiente, os responsaveis pela parte
administrativa da pesquisa na universidade com
0s pesquisadores para fomentar 0
desenvolvimento de ideias que possam vir a ser
utilizadas no futuro. As timidas experiéncias de
coleta de ideias ja resultaram em experiéncias de
sucesso mas por meio do brainstorm espera-se
alcangar resultados ainda mais impactantes.

Complementar as fases de imersdo e
ideacdo, ocorrera a fase de prototipacao, por meio
de prototipos em papel que revelem como devera
ser o sistema de gerenciamento da pesquisa de
acordo com as ideias obtidas. Nessa fase, serdo
realizados testes que analisardo como o usuario
reage as inovagdes propostas.



E importante ressaltar que as trés fases
expostas ndo necessariamente sdo estanques,
podendo ser usadas concomitantemente e se
retroalimentando. Ao fim desse processo, espera-
se que a universidade ofereca aos seus
pesquisadores e demais usudrios, um servico de
qualidade e eficiente, que leve beneficios para
toda a sociedade por meio do estimulo a inovacgao.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

Apesar de ser um ambiente do qual se
espera a geracdo da inovacdo, a universidade
enfrenta as mesmas dificuldades de inovar em
seus procedimentos administrativos que os
demais Orgdos do setor publico enfrentam. A
principal mudanca que deve ocorrer para
fomentar a inovacdo, é uma mudanca de cultura
organizacional. O servico publico ndo deve ser
encarado como um lugar de acomodacdo e
estabilidade na carreira mas sim como um servigo
que exige responsabilidade cidada. Os servidores
precisam fazer uso da empatia e enxergar o
usuario como a prépria razdo de existéncia para o
servico publico.

Outro aspecto fundamental é, em vez de
oferecer sempre um modelo posto, trazer o
usudrio para a definicdo das politicas publicas,
utilizando a necessidade e a percepcdo dos
destinatarios do servico para melhorar a
qualidade do setor publico. No ambito das
universidades publicas, é importante ficar atento
as consideracdes expostas por pesquisadores,
discentes, empresarios e todos os demais agentes



da sociedade que buscam os servicos oferecidos
no ambiente universitario e fazer uso delas para
alcancar com qualidade as expectativas da
sociedade.

Um aspecto fundamental é melhorar a
maneira como a universidade faz uso das
tecnologias da informagdo para gerenciar seus
processos administrativos e para levar a
sociedade os servicos oferecidos, tanto os
tradicionais quanto servicos tecnoldgicos
especializados.

Vale ressaltar que a universidade é o

principal formador de pesquisadores para o
ambiente de pesquisa e inovagdo nos setores
publicos e privados, além de gerar inovacao
diretamente por meio das pesquisas realizadas
pelas pessoas que dela fazem parte. Cabe a essas
instituicbes nao se contentar com a produgdo de
novos produtos e processos e dedicar esforcos
para efetivamente levar esses avangos para a
sociedade, seja por meio de transferéncias de
tecnologias ou por meio de colaboragdo com os
setores publicos e privado.
Diante do exposto, espera-se que o uso de ideias
do Design Thinking para inovar no setor publico
revele valiosas contribui¢des para quebrar os
paradigmas que muitas vezes impedem o0s
gestores publicos de sairem do senso comum e
investirem em ideias que fornecam um verdadeiro
incremento na qualidade de vida dos usuarios do
servico publico.
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CONVERGIR, INOVAR, RESISTIR: a TV
Universitaria do Rio Grande Do
Norte na Era da Convergéncia
Midiatica e Tecnoldgica

Isabelle Ferret Badiali
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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo geral investigar
como a convergéncia vai influenciar a
programacdo e os programas da TV Universitaria
do Rio Grande do Norte. Para isso sera realizado
um estudo de caso para andlise do modelo de
gestdo, dos processos institucionais, da
programacdo e da sua divulgacdo, do contetddo
dos programas e da atuacdo da emissora junto ao
telespectador. Compreendemos inicialmente que o
fendbmeno complexo e multifacetado da
convergéncia ja influencia as televisdes publicas
em trés ambitos principais: tecnolégico, contetido
e processos institucionais, e, por isso, com a TVU
RN ndo é diferente. Este trabalho proposto pela
disciplina “Gestdo da Inova¢ao” nos conduz além
dessa pesquisa pensada inicialmente, tentando
ampliar o olhar para a aplicacdo do Design
thinking nas etapas do estudo de caso. Portanto,
propomos novas perspectivas de analise e
solugdes a partir das etapas de imersao, ideagdo e
prototipacao.



Palavras-chave: TVU RN. Televisdao Publica.
Convergéncia. Design Thinking. Inovagao.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Em dezembro de 1972, a TV Universitaria
do Rio Grande do Norte (TVU RN) foi ao ar, sendo
a primeira emissora do Estado e uma das
primeiras emissoras educativas do Brasil. Neste
periodo, a televisdo comercial brasileira comecava
a se projetar como o principal meio de informacao
e entretenimento do pais. Ao longo dos anos, de
fato, esse meio de comunica¢do se consolidou
como o mais presente nos lares dos brasileiros e
seu contetido era debatido em todos os lugares,
principalmente as novelas, as novas musicas e as
noticias.

Um exemplo da importancia da televisao
para o brasileiro é o fato historico ocorrido em
2001, quando as torres gémeas, nos Estados
Unidos, foram atingidas por avides. Até hoje as
criancas (hoje adultas), que estavam na sala de
casa vendo desenho animado, recordam da forte
cena. Isso nos faz pensar em como seria a
lembranga de uma crianga hoje, no ano de 2017,
com um acontecimento desse tipo. Sera que ela se
lembraria de ter visto esse tipo de noticia sentada
no sofa de casa ou em um tablet ou no celular ou
em redes sociais como Facebook e Youtube? Deste
modo, seria possivel imaginar que esse controle
exercido pelas TVs teria concorréncia na
distribuicao da informacgdo e audiéncia em menos
de meio século?



A televisdo estd em processo de transicdo. O
primeiro  pensamento quando as midias
tradicionais se confrontam com novos suportes
tecnolégicos é que haverd a extingdo dos
paradigmas ja firmados. Sem duavida, os
telespectadores sdo outros se comparados aqueles
dos anos 80, que, segundo MATTOS (2010), nesse
periodo, a televisdo brasileira estava na fase do
desenvolvimento tecnoldgico, na qual houve
aperfeicoamento das producdes com intensidade
e profissionalismo. Na época, a televisdo detinha
60% do bolo publicitario, o que podemos aferir
que era a midia nacional de maior audiéncia.

Vivemos um momento de mudanca de
comportamento com a consolidacio e a
valorizacdo do ciberespaco no cotidiano das
pessoas e com o maior acesso as tecnologias mais
atualizadas, assinalando uma nova configuracao
de habitos de recepcio e de consumo. Essa
confluéncia é a atual experiéncia de mais um
momento chave de transicdo midiatica na nossa
histoéria, sendo o principal fend6meno responsavel
por essas transformagdes a convergéncia das
midias. Por isso, a transicio nio ocorre de uma
midia que ira se tornar outra ou vai se sobrepor a
outra, que tem menor grau de importancia. As
midias irdo agregar, se retroalimentar. De acordo
com CANNITO (2010), quem vai ganhar essa
batalha nao é uma das midias em si, mas sim o
produtor de conteldo que souber criar obras
simultaneamente em todas as midias.

A convergéncia das midias advinda de um
avanco tecnolégico digital proporciona aos
usuarios o acesso a diferentes contetdos e



plataformas. A televisdo enquanto tela fixa nas
casas, consultérios, restaurantes, dentre outros
locais coletivos, ndo é mais o meio midiatico
soberano, precisando cada vez mais dividir o
espaco com outras midias e a atencdo dos entdo
telespectadores. As  emissoras televisivas
comerciais tém procurado atingir esses novos
nichos. E as televisdes publicas? Frente a estas
mudancas que parecem atropelar o tempo, pensar
em como a convergéncia (fenémeno complexo e
multifacetado) ird influenciar as televisdes
publicas é urgente. Compreendemos inicialmente
que o fendmeno transforma a emissora publica e
potiguar em trés ambitos principais: tecnolégico,
conteuido e processos institucionais.

A televisdo publica é uma produtora de
contetdo, assim como qualquer outro tipo de
emissora, todavia, com suas especificidades e
diferencas. Nesse sentindo, levantamos mais um
questionamento: como nessa atual conjectura uma
emissora universitaria ira lidar com os conceitos
digitais de interatividade, multiprogramacao,
mobilidade, portabilidade, streaming, on demand,
midias sociais? As televisbes comerciais
detentoras de parque tecnolégicos de ultima
geracdo e lucros pelos quais se retroalimentam, ja
estdo caminhando com dificuldade em suas
producdes de contetido digital. Concebamos agora
uma televisdo publica com uma légica de mercado
completamente diferente e dependente do poder
publico: o que sera dessas emissoras? Por isso, a
problematica deste trabalho é investigar como a
convergéncia mididtica e tecnolégica vai



influenciar os programas e a programacdo da TV
Universitaria do Rio Grande do Norte (TVU RN).

A convergéncia nao é um fendmeno com um
conceito delimitado. Diversos autores trabalham
com o conceito de maneira diferente. Para Jenkis
(2009, p.29):

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetidos
através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunica¢do, que vao a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue
definir transformagdes tecnoldgicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais, dependendo de quem est4 falando
e do que imaginam estar falando.

Embora esse fato ainda ndo tenha ocorrido
totalmente por diversos fatores, a TVU RN deverj,
nos proximos anos, inovar, agregando novos
cenarios para dar continuidade a sua trajetoéria,
pois a tecnologia digital traz uma maior exigéncia
por parte dos telespectadores, da Instituicdo de
ensino vinculada e do préprio Governo Federal.
Acreditamos que, diferente de uma emissora
comercial, em que o lucro é o gerador das
produgdes, a TV publica do RN com seus 45 anos
de estrada ird caminhar lentamente devido ao
baixo or¢camento, o atual modelo de gestdo e a
cultura organizacional. E, nessa reflexao, podemos
perceber a forca que tem os profissionais
inseridos nessa emissora universitaria. Nao seria
por eles que devemos perceber que a
convergéncia por si s6 ndo acontece sozinha, que é
necessario um conjunto coeso e motivador para a



constru¢do de novas formas de produzir, de
construir e tocar o telespectador? A convergéncia
possibilitara, juntamente com um processo
inovador, a superacdo das dificuldades e o
aprimoramento da relacdo dos profissionais com
suas atividades até conseguir tocar novamente em
quem assiste. Por isso é necessario inovar. “Para
manter a economia crescendo é fundamental
inovar, pois a inovacdo acontece quando ha uma
mudan¢a de valores e a reorganizacdo destes
abrem espagco para novas formas de
prosperidade”. (SIGNORI, 2014)

2. Objetivo Geral do Projeto

Investigar como a convergéncia midiatica e
tecnoldgica vai influenciar a programac¢do e os
programas da TVU RN, analisando aspectos
significativos como o modelo de gestdo, os
processos institucionais, a programacdo e a
divulgacao, o conteido dos programas e atuacao
da TV Universitaria do RN junto ao telespectador.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

A pesquisa tem carater dissertativo, sendo
um estudo de caso. Pretendemos que ela tenha
potencial para auxiliar gestores e servidores da
TVU RN, além de instituicoes de emissoras
publicas, em especial, as universitarias do pais,
pois a convergéncia é uma tematica atual e ainda
em ascensao no meio cientifico, demandando mais
estudos e andlises.



4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

A pesquisadora esta totalmente imersa no
contexto relatado anteriormente, tanto enquanto
servidora da TVU RN, quanto como usuaria final,
ou seja, telespectadora. A emissora em questio
tem caracteristicas que, no momento, nio podem
ser generalizantes a ponto de fazermos um
diagndstico sobre os problemas com relagdo a
todas as emissoras universitarias do Brasil. Por
isso, optamos pelo Estudo de Caso, sendo
utilizados como procedimentos técnicos a
pesquisa bibliogrifica e a documental, sendo
predominantemente qualitativa.

Levando em conta a complexidade da
observacao, ela estd sendo participante e aberta.
Além dessa medida ndo invasiva, a coleta de dados
primaria também serd realizada por meio da
andlise de documentos como: organogramas;
manuais; videos; atas; memorandos; histéricos.
Entretanto é preciso ir muito mais além. Os
documentos por si sé6 ndo nos dao pistas das
necessidades de um lugar. As pessoas sao a fonte
que necessitamos para criar lacos. Por isso é no
didlogo, na observacdo, no contato com quem
também faz parte do processo que iremos
entender o momento atual da TVU RN porque uma
instituicdo é integral e envolve todos os aspectos
culturais, sociolégicos e psicologicos dos
participantes.



Discorrer sobre um veiculo publico de
comunicacdo ndo é tarefa simples, ainda mais
quando ele estd inserido em uma Universidade
conceituada como a UFRN. Nosso olhar precisa
estar envolto de empatia, apesar de ainda nao
termos optado pelas entrevistas com funcionarios
ou publico externo. Desejamos ir muito além de
entender as necessidades da emissora. Conseguir
se despir de todos os preconceitos que podem
surgir com um objetivo amplo de compreensdo do
espaco do qual se fala, se estuda. Quando tratamos
de instituicbes publicas parece que os
pressupostos surgem de maneira mais forte, se
tornando um desafio para o pesquisador.

O objetivo da pesquisa é tanto compreender
a emissora enquanto cliente quanto publico, pois
um veiculo de comunicacdo é construido por
diversas nuances, estas que ndo se resumem
apenas no processo comunicativo em que parte
algo do emissor para o receptor. Ha uma
complexidade em todo o processo, dessa maneira,
tanto o emissor quanto o publico tém papel
fundamental para que o ciclo comunicativo ocorra.

Nossa preocupacao é na realizacdo de uma
pesquisa de maneira mais distante e neutra,
apesar disso ser quase que impossivel porque a
implicacdo é aparente. Estou como aluna do
mestrado, servidora e telespectadora implicada
em determinados contextos e desejo uma
observacao descortinada e atenta.

Pensando na imersio como uma etapa
dividida em duas partes: preliminar e em
profundidade, pode-se perceber que ambas foram
concluidas na pesquisa. Existe um entendimento



do problema, como também, a identificacdo de
necessidades e oportunidades norteadoras de
possiveis solucdes. A ideia também é realizar um
mapa conceitual afim de obter uma visualizacao
grafica das informagdes extraidas na etapa da
imersdo, pois ha uma gama de problematicas que
podem se relacionar e confluir em uma mesma
solucgio.

4.2 Fase Ideacdo

Por se tratar de uma emissora de televisdo
em que os agentes nela inseridos sdo diretamente
responsaveis pelo seu desenvolvimento, podemos
pensar que uma pesquisa dissertativa pode ir
além ao trazer esses profissionais para dentro
dessa reflexdo. O didlogo sobre a ideia do projeto
aconteceu apenas no que podemos considerar “os
bastidores”, ndo sendo algo oficial.

Porém, as solucdes para os problemas
encontrados na fase da imersdo podem ser
trazidas pelos proprios profissionais da emissora.
Uma alternativa podera ser a realizacdo de um
Brainstorming com funcionarios com cargos
diversos e que tenham o interesse de trazer novas
possibilidades para questdes antigas, ja
desgastadas. As ideias que serdo trazidas poderdo
ser colocadas em um “Catalogo de Ideias” coletivo,
com a sintese das ideias geradas pelos
profissionais participantes.

4.3 Fase Prototipacao



O produto final da pesquisa sera a proépria
reflexdo sobre a problematizacdo ja discutida
anteriormente. Mas pensando em prototipacdo
como um momento de refinar de forma assertiva
as ideias, validar solucdes e antecipar eventuais
gargalos e problemas, reduzindo riscos até
informacgdes incorretas na pesquisa, pensamos no
“prototipo em papel”. Reunir o0 mesmo grupo do
brainstorming e apresentar as ideias para que os
participantes possam realizar suas consideragoes
e analisar o que é ou ndo viavel, pois a pesquisa
precisa ser tangivel, aplicavel, real.

Uma possivel solu¢gdo também ¢€ a criacdo de
um aplicativo da emissora, no qual poderao ter as
ultimas noticias da programacdo e um contato
mais préximo do publico. Contudo, sdo ideias que
s6 poderdo vir por meio de um estudo de caso
comprometido e coerente.

5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

Os estudos sobre convergéncia e TV Publica
estdo em um crescente aumento no pais.
Acreditamos que este trabalho ja é uma
contribuicdo inovadora por se tratar de uma
tematica recente e urgente, pois temos, no Brasil,
muitas emissoras universitarias publicas com as
mesmas caracteristicas da TVU RN. Além disso,
realizar uma pesquisa dissertativa e trazer alguns
participantes é um desafio, mas ao mesmo tempo
é uma situacao diferente que ampliara o trabalho
e podera torna-la mais tangivel.

Sem duvida, as instituicbes publicas
vivenciam uma légica diferente das institui¢cdes



privadas e a proposta nao € realizar comparativos,
todavia refletir sobre quais melhorias podem ser
realizadas nos processos para que ndo se tenha
tanta dicotomia entre essas realidades e o
telespectador consiga ainda reconhecer essas
emissoras publicas como canais de informacao,
educacdo e entretenimento. E preciso reforcar o
publico por meio da inovacdo para que essas
emissoras ndao parem no tempo, e que consigam
resistir por meio da convergéncia, esta necessaria
e que se configura cada vez mais como um
caminho sem volta.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
SOBRE O CONHECIMENTO
PREVIDENCIARIO EM UMA

INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO
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RESUMO

Este trabalho pretende fazer uma pesquisa
visando obter um diagndstico organizacional
sobre o conhecimento previdenciario dos
servidores que tem direito a se aposentar, e com
aqueles que terao direito nos préximos 5 anos, na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Para tanto, sera feito um questionario buscando
retratar pontos da legislacdo previdenciaria,
fazendo que os servidores indiquem saber ou nao
sobre o assunto. Concomitantemente, sera feita
uma analise historica da legislacao previdenciaria
no servigo publico federal mostrando as diversas
reformas e alteracdes que ela sofreu nos ultimos
20 anos. Com o resultado da pesquisa, faremos
sugestdes para a gestdo da instituicdo visando a
melhoria nos processos de gestdo do
conhecimento e transparéncia na instituicao.

Palavras-chave: Previdéncia. Conhecimento.
Informacao. Desing Thinking.



1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A legislacdo previdencidria vem passando
nos ultimos 30 anos por grandes reformas e
alteracdes nos requisitos de aposentadoria dos
servidores publicos federais. Reformas que
atingem cada vez mais brasileiros que pensam em
aposentadoria, pois, a cada ano, o numero de
pessoas idosas ainda produtivas cresce em nosso
pais. Pesando nisso, e olhando a quantidade de
alteragdes ja sofridas na legislacdo, foi observado
em uma instituicdo de ensino superior federal que
existia uma certa dificuldade entre os servidores
que se encontravam na eminéncia de se aposentar
em entender as regras de aposentadoria e
principalmente os diferentes requisitos. Entdo,
como forma de prospeccdo, foi pensado um
diagndstico organizacional na instituicdo em
questdo, que é a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN. Esse diagndstico pode
ser muito importante pois mostrara quais sao as
maiores dificuldades dos servidores dessa
instituicao em entender a legislacdo
previdenciaria, com isso, é possivel a criacdo de
meios facilitadores que melhorem o entendimento
e tirem as maiores duvidas entre esses servidores.
Esse diagndstico pode ser replicado para diversas
instituicbes federais que enfrentam a mesma
dificuldade, funcionando assim como uma
pesquisa multiplicadora de conhecimento.

Os maiores desafios encontrados para tal
diagnoéstico é a quantidade de servidores que
fazem parte da instituicdo, sdo aproximadamente



5 mil servidores. E, além disso, como o diagndstico
pretendido deve ser realizado entre aqueles
servidores que ja tém direito a se aposentar, ou
que terdo nos proximos 5 anos, o indice de
servidores que ndo possuem afinidade com a
tecnologia da informacdo € alto, sendo assim uma
barreira no processo inovativo.

2. Objetivo Geral do Projeto

Diagnosticar o nivel de conhecimento
previdenciario, com relagdo ao beneficio de
aposentadoria, que os servidores de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior que ja
possuem direito a se aposentar ou que possuirao
nos proximos 5 anos detém. Com isso, identificar
qual a maior dificuldade encontrada por eles na
interpretagdo das regras de aposentadoria
buscando facilitadores para essa compreensao.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Conhecer como um servidor interpreta as
diversas regras de aposentadoria, saber se aquela
interpretagdo esta correta, conhecer os equivocos
cometidos por parte de quem passa a informacao
e por parte de quem as interpretam, esses sao 0s
grandes resultados pretendidos na pesquisa. Esse
tipo de pesquisa eu relacionaria com uma
pesquisa de mercado, se estivéssemos falando na
esfera privada. Saber como seu "cliente" pensa,
como ele reage, como ele recebe seu produto, sao
as primeiras impressdes que uma empresa deve



ter para melhorar seus produtos. Fazendo uma
relacdo com esse diagndstico, saber como um
servidor que esta prestes a se aposentar recebe as
informacdes de aposentadoria e quais suas
principais duvidas pode melhorar a prestagdo de
servicos internos e externos da instituicao.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

"Perceber o que outras pessoas sentem sem
que elas o digam constitui a esséncia da empatia.
As pessoas raramente nos dizem em palavras
aquilo que sentem. Mas revelam-no por seu tom
de voz, expressao facial ou outras maneiras nao
verbais. A capacidade de captar essas
comunicacfes sutis se apoia em competéncias
mais basicas, especialmente a autopercepg¢io e o
autocontrole." (GOLEMAN, 2001, p.149). A
definicdo de empatia trazida por Daniel Goleman
retrata perfeitamente o inicio deste trabalho. Pela
experiéncia vivida pelo pesquisador imerso ao
setor de aposentados da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte é facilmente perceptivel o
receio e duavidas daqueles servidores que
procuram o setor para solucionar suas questdes.
Mas, como toda hipotese cientifica, ela ndo pode
ficar na fase da empatia, e precisa ser validada. Se
colocar no lugar daqueles que buscam o setor
querendo entender um pouco da matéria
previdenciaria foi o primeiro passo para tentar
solucionar essas questoes. E, sem duvidas, um dos



passos mais importantes pois deu inicio a
pesquisa. Quando uma pessoa senta a sua frente e
diz que quer entender como ficara sua vida caso
opte por se aposentar pode ser comum em
qualquer instituicdo. Mas, quando centenas de
pessoas procuram a mesma informac¢do na mesma
instituicao, pode ser o indicador que algo ndo esta
muito claro.

Nesta fase de imersdo o primeiro passo foi
colocar se no lugar do outro, e o segundo passo
trocar  experiéncias com  aqueles que
compartilham do dia a dia do setor para trocas de
experiéncias e percepcdes. Como foi unanimidade
entre aqueles que trabalham respondendo as
duvidas dos servidores que pretendem se
aposentar, que existia uma deficiéncia de
entendimento na matéria, foi pensado no
questiondrio para validar essa hipotese. Nesse
questionario aborda pontos diversos sobre a
matéria previdencidria, desde pontos
considerados de facil entendimento até pontos
mais complexos e especificos da matéria.

Aprofundar o conhecimento das dificuldades e
valida-las foram essenciais para 0
desenvolvimento da pesquisa cientifica. Esse
entendimento vai proporcionar uma andlise
concreta do problema e validar possiveis solugoes.

4.2 Fase Ideacdo

Nesta fase sera feita a escuta das mais
diversas partes interessadas, servidores
diretamente envolvidos na andalise da matéria,
aqueles que procuram por ajuda, gestores,



responsaveis por sistemas de informatica. Escutar
cada ponto de vista das mais diversas partes
envolvidas fara com que a organizacdo crie uma
perspectiva global do problema. A ideia é conduzir
as opinides e ajuda-las a acrescentar no projeto
final. A ferramenta a ser utilizada serd o
Brainstorming, técnica bastante comum de
solucdo de problemas nas organizagdes.

A principal ideia quando falamos em Desing
Thinking é reunir um numero de pessoas que
tentem solucionar um problema humano. Pessoas
essas que devem ser dos mais diversos contextos
para extrair as mais diversas perspectivas
diferentes. E obrigatério "pensar fora da caixa",
olhar com outros olhos o mesmo problema,
pensar solucdes diferentes.

Por vezes, a solucdo a ser implementada
parte daqueles que vivenciam o problema no dia a
dia, porém, muitas vezes quando existem pessoas
que nao fazem parte daquele contexto, elas podem
imaginar solucdes inovadoras e revolucionarias.
Esse vai ser o grande desafio do Desing Thinking
para este projeto. A solucdo pode vir de qualquer
contexto, das mais diversas visdes. A preparacao e
a maturacdo das ideias para que elas sejam
testadas é o grande objetivo da fase de ideacao.
Quanto maior a quantidade de ideias e possiveis
solugdes, melhor para o projeto.

4.3 Fase Prototipacao
Nesta fase é onde as ideias sao testadas e

validadas como solugdes. Transformar o que foi
pensado em algo tangivel e executdvel é o grande



desafio desta fase. Em nosso caso especifico,
propor mudanca nos sistemas de informacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
pode ser um exemplo de ideia que saiu do papel e
ganhou forma. Mudar a forma de abordagem ao
servidor no sistema parece ser algo simples, mas
foi uma ideia de um servidor com o perfil do
publico alvo do projeto, que sentiu a necessidade
de ficar melhor esclarecido das informagdes
previdenciarias.

O produto final do projeto é justamente
esse, mudar a forma de abordagem dos sistemas
integrados que a Universidade oferece dirimindo
pontos que venham a ser conflitantes ou
ambiguos. Além disso, criar outros meios de
comunicacdo com o publico alvo é uma ideia que
também podera ser desenvolvida. A confeccdo de
folders e baners para melhor explicacdo e
detalhamento da regras de aposentadoria podem
facilitar a comunicacdo com o publico alvo, ja que
é de facil constatacdo a dificuldade de alguns com
a tecnologia da informacao.

Esse processo nada mais é do que uma
inovacdo a partir de uma dificuldade a varias
pessoas com um interesse comum. Facilitar o
acesso a informac¢do ainda continua sendo um
grande desafio para alguns determinados grupos
focais, e o Desing Thinking é uma ferramenta que
inova nesse sentido pois coloca varias pessoas
para pensar um problema.

Isso ndo impede que as possiveis solucoes
ndo precisem ser revisadas e melhoradas para se
adequarem ao longo do tempo. A legislacao
previdenciaria, como foi falada ao longo do



trabalho, é alterada constantemente. Devido a
isso, as possiveis solugdes, como a melhoria do
sistema, deve ser sempre revisada para
atualizacdo e constante inovacao da organizacao.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

O diagnéstico a ser realizado na UFRN eu
diria que é pioneiro e inovador. A quantidade de
artigos cientificos e publicagcdes explicando as
diversas regras de aposentadoria, assim como a
literatura previdenciaria e o funcionamento da
previdéncia social é vasta. Entretanto, nunca foi
perguntado aos servidores interessados por
aquelas informacdes qual é seu entendimento
sobre a matéria, e, principalmente, quais sido as
duvidas que eles se depararam quando consultam
a matéria. Ter a visdo daqueles que se interessam
pela informacdo pode ser uma medida que
contribua inclusive na forma de abordar a matéria
apresentada. Saber qual é a visao daqueles que se
interessam pela informacdo, entender suas
duvidas, pode melhorar a abordagem e o
aproveitamento por parte das instituicdes
envolvidas. E como existem milhares de
instituicdes espalhadas pelo pais, com servidores
com esse perfil, os ganhos podem ser em escala.
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RESUMO

Com o presente estudo, pretende-se avaliar o
estidgio de maturidade da governanga publica de
contratos na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte - UFRN e propor intervencdes em
mecanismos, procedimentos e controles internos
da gestdo. Para tanto, valendo-se das abordagens
metodoldgicas da pesquisa-acdo e do design
thinking, sera realizada revisdo sistemdtica da
literatura sobre governanga publica e contratos,
acrescida de levantamento documental sobre as
normas de gestdo de contratos, tanto em nivel
geral (leis e decretos) como nas normas internas
da Universidade. Na fase da pesquisa de campo,
serdo realizados testes de conformidade entre as
praticas de gestdo de contratos adotadas e o
arcabouco teérico e normativo levantado. Ainda
nessa fase, serdo testadas hipdteses de
intervencdo de melhoria com baixo custo e alto
impacto positivo. Objetiva-se concluir e propor



um plano de melhoria com cronograma de
execucdo para o aperfeicoamento das praticas
vigentes, bem como sugerir aperfeicoamentos das
normas internas detectadas como insuficientes ou
desatualizadas, suprindo lacunas normativas
internas. Como resultado decorrente do trabalho,
pretende-se, enfim, disponibilizar a alta
administracdo da UFRN um projeto de
intervencdo com aplica¢ido viavel, baseado em um
diagnostico seguro da governancga de contratos na
entidade, observando em especial os mecanismos
de lideranga, alinhamento estratégico e controles
internos da organizacgao.

Palavras-chave: Contratos. Governanca Publica.
Universidade. Pesquisa-Acao.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

A governanga e a gestio de uma
Universidade sao baseadas fortemente em
relacdes de contrato. Os objetivos institucionais
sdo influenciados pelo bom ou mau
gerenciamento de contratos, em vista as
dimensdes de conformidade, desempenho e
resultados desses instrumentos. Os valores
financeiros, os bens e o patrimoénio envolvidos das
relacdes de contrato justificam, sobremaneira, a
realizacdo de um estudo acurado sobre a matéria.
Eventuais oportunidades de intervencio e
proposicdo de aprimoramentos que surjam do
estudo terdo o condao de inferir no
desenvolvimento institucional da organizacio.



Para tirar conclusdo sobre o estagio da
governanca publica de contratos na UFRN e
propor intervencoes de melhoria em praticas de
trabalho, a ideia inicial desse projeto ¢é
diagnosticar o ambiente e as regras de
funcionamento interno da UFRN ligadas a 3 (trés)
processos administrativos da universidade: gestao
de contratos académicos executados em parceria
com a Fundacdo de Apoio (FUNPEC); de contratos
administrativos de natureza continuada; e de
contratos de obras.

Apbés o trabalho de diagndstico, e
considerada a literatura e a legislagdo correlata a
cada tipo de contrato, visa-se: testar hipodteses e
solugdes; propor interven¢des com o apoio dos
gestores e a participacdo das equipes de trabalho
envolvidas; e sugerir aperfeicoamentos nas
normas internas. O foco sera constituir planos de
melhoria observando 3 (trés) mecanismos de
governanca, quais sejam: lideranca, alinhamento
estratégico e controles internos, de modo a
apontar as oportunidades de ajustes da gestao que
tenham baixo custo e alto impacto positivo.

Os 3 (trés) processos eleitos para objeto de
estudo (gestdo de contratos académicos, contratos
de servico continuado e contratos de obra) estao
ligados a um dos Objetivos Estratégicos da
Universidade: Aperfeicoamento da Gestao,
definidlo no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFRN (PDI 2010 - 2019). Esses
processos também se vinculam ao Eixo
Programatico II: Gestao Eficiente, Participativa e
Transparente, tracado no Plano de Gestdo da
UFRN 2015 - 2019. (UFRN, 2015 a e b)



Visando modernizar a gestdo, os 2 (dois)
documentos de planejamento institucional
referenciados trazem diretrizes para: o estimulo a
parcerias por meio de contratos académicos com a
Fundacao de Apoio; a adog¢do de controles
internos com o objetivo de reduzir o impacto dos
riscos sobre as metas organizacionais; a
elaboracdo e execucdo do plano de obras; e o
aperfeicoamento da gestdo dos contratos de
servicos terceirizados e de natureza continuada.
(UFRN, 2015 ae b)

Tais diretrizes sdo operadas por Orgios
taticos que coordenam e gerenciam, isolada ou
conjuntamente, cada um dos 3 (trés) tipos de
contrato  supracitados: a Pro-Reitoria de
Planejamento e Coordenacao Geral (PROPLAN) é
responsavel pelos contratos académicos firmados
com a FUNPEC; a Pré-Reitoria de Administracao
(PROAD), pelos contratos administrativos de
prestacdo de servicos terceirizados e de natureza
continuada; e a Superintendéncia de
Infraestrutura (INFRA), pelos contratos de obra.
(UFRN, 2015 ¢)

Considerando os desafios langcados no
planejamento da UFRN e os indicios apontados
nos trabalhos do TCU (BRASIL, 2015), de
Medeiros (2014), de Silva (2015) e de Lima
(2017), parte-se da hipotese de que as praticas de
governanca publica e gestao de contratos na UFRN
sdo incipientes, insuficientes ou inexistentes,
podendo a UFRN estar exposta a fragilidades e
riscos institucionais nao tratados adequadamente.

Para testar essa hipotese, e considerando os
trés estagios de maturidade da governanca



(inicial, intermediario e aprimorado) prescritos no
modelo referencial do TCU (BRASIL, 2014),
delineiam-se as seguintes questdes de pesquisa:

1. Qual o estagio de governanca publica de
contratos na UFRN, tendo por base os mecanismos
de lideranga, alinhamento estratégico e controles
internos da organizagao?

2. Qual o grau de conformidade entre as praticas e
operagdes atualmente vigentes nos o6rgdos
coordenadores de contratos e a estratégia da
organizacdo, as normas e as boas praticas de
governanca?

3. Visto o estagio de governanga diagnosticado,
quais as oportunidades de melhoria?

4. Quais e como implementar intervengoes
necessarias e suficientes para fazer avancar a
governanca publica de contratos na UFRN?

2. Objetivo Geral do Projeto

O objetivo geral do presente estudo é avaliar
o0 estagio de maturidade da governanca publica de
contratos na UFRN (eGov-Contratos) e propor
intervengdes em mecanismos, procedimentos e
controles internos da gestao.



3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Pretende-se como resultado concreto do
presente estudo, a conclusido e proposicio de
planos de melhoria com cronograma de execugao
para o aperfeicoamento das praticas vigentes, bem
como sugerir aperfeicoamentos das normas
internas detectadas como insuficientes ou
desatualizadas, suprindo lacunas normativas.
Como resultado decorrente do trabalho, nao
obstante as eventuais dificuldades e limitagoes
que possam advir, pretende-se disponibilizar a
alta administracio da UFRN um projeto de
intervenc¢do com aplicagdo vidvel, baseado em um
diagndstico seguro da governanga de contratos na
entidade, observando especialmente 3 (trés)
mecanismos: as liderancas, o alinhamento
estratégico e os controles internos, a respeito de 3
(trés) ambientes de gestdo: PROPLAN, PROAD e
INFRA.

Quadro 1 - Mecanismos de Governanga de Contratos da UFRN

) Mecanismos de Governanga
Tipo de Oz
Coordenado .
Contrato . Alinhamento Controles
r Lideranca 2on
Estratégico Internos
Contratos eGov- eGov- eGov-
académicos PROPLAN Contratos Contratos Contratos
Contratos de
servigos de PROAD eGov- eGov- eGov-
natureza Contratos Contratos Contratos
continuada
Contratos de INFRA eGov- eGov- eGov-
obra Contratos Contratos Contratos

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).



0 quadro simplifica a intencdo inicial da
pesquisa, isto ¢, diagnosticar o estagio de
governanca publica de contratos na UFRN (eGov-
Contratos), observados 0s respectivos
mecanismos, classificando em um dos trés
estagios: inicial, intermediario e aprimorado.
Adiante, considerando o diagnostico e as
prioridades da alta administracdo, pretende-se
construir os planos de intervencdo. Eles podem
assumir aspecto de projeto estruturado ou de acao
pontual, conforme ditarem as variaveis de
contexto (prioridade institucional, escopo, pré-
requisitos, recursos necessarios, custo-beneficio,
riscos, acuracia dos achados de pesquisa etc.). Os
planos ficardo a disposicdo das equipes de
trabalho de cada 6rgdo pesquisado, podendo o
pesquisador ser convidado para consultoria ou
aplicacao das intervengdes propostas.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

De inicio, aponta-se que, ao ser apresentado a
metodologia design thinking, o pesquisador
proponente desse estudo conseguiu tragar
paralelos estreitos entre a abordagem da
pesquisa-acdo, originalmente pensada para o
trabalho, e as técnicas envolvidas no passo a passo
do design thinking, em especial as trés fases
prescritas: imersdo, ideacdo e prototipacdo.
Pretende-se, adiante, discorrer sobre esses
paralelos e quais as oportunidades de
enriquecimento da pesquisa.



4.1 Fase Imersao

Vé-se nessa fase do design thinking uma
aproximacdo ou semelhanca com a fase de
diagnéstico da abordagem de pesquisa-acdo. As
técnicas de captura da realidade e as ferramentas
usadas para inferir sobre um objeto de estudo
social podem ser variadas, mas, independente da
nomenclatura utilizada, sdo perfeitamente
aplicaveis a abordagens aparentemente diversas.
Que o digam as conhecidas ferramentas de
pesquisa quantitativa, qualitativa e multicritérios;
outro exemplo de paralelo verifica-se também na
busca por uma escuta atenta dos sujeitos que
atuam numa realidade social (questionario,
entrevista, brainstorming, focus groups). Assim,
vé-se que as abordagens metodolégicas nascem e
se desenvolvem com um olhar préprio de um
campo de pesquisa e com uma certa intencao, mas
as semelhancas no nivel das técnicas cientificas
estardo ali presentes. Outra similaridade pode ser
tragada entre o design thinking e as abordagens de
analise  institucional e de intervencao
psicossociolégica.

Em suma, no escopo do presente estudo, o que
se pretende fazer nas etapas ja planejadas - de
levantamento documental, revisdo sistematica de
literatura e pesquisa diagndstica de campo - tanto
se coaduna as pretensdes da imersdo do design
thinking como a abordagem de clinica social vista
na abordagem da intervenc¢do psicossociolégica.
(MACHADO, 2010)

Relevante contribuicdo, porém, é o apelo
visual e a nogdo de velocidade dado ao método



design thinking. Ao se valer da citada contribuicao,
o pesquisador pretende levar a campo uma
linguagem de menor peso cientificista, como o
intuito de nao formar ou reforcar preconceitos e
resisténcia entre os sujeitos que tenham
interlocucdo com o projeto, em especial os
gestores e as equipes de trabalho dos 6rgdos
pesquisados. Assim, valores como empatia,
simplicidade, velocidade e efetividade, marcantes
no design thinking, podem resultar em perguntas
tais como: Qual o propésito dos contratos? Como
os contratos sdo geridos? Porque que é feito
assim? Como deveria ser feito? O que pode dar
errado (riscos)? Quais os atores do processo de
trabalho? Quais as interagdes estabelecidas?

4.2 Fase Ideacdo

Nao obstante as consideragcdes do ultimo
paragrafo, relembre-se que o presente estudo tem
pretensoes e relevancia elevadas, qual seja, de
assessoramento a tomada de decisdo institucional,
nao podendo prescindir do rigor técnico-cientifico
proprio da pesquisa e da academia. A fase de
ideagdo auxilia a garantir esse rigor, visto que as
conclusbées de um diagnostico ndo podem sofrer
de insubsisténcia metodolégica, nem é
recomendavel que o processo decisorio das
instituicbes seja baseado em hipoéteses nao
testadas. O processo decisério da alta
administracdo nao deve ser baseado em achismos.

A fim de garantir o requisito de rigor técnico, o
pesquisador pretende na fase de ideacdo, isto é, de
reflexdo tedrica, revisdo da literatura e pesquisa



documental, projetar testes de hipoteses e testes
de conformidade e aderéncia/adequagdo entre a
realidade das praticas vigentes nos 6rgdos e as
boas praticas e normas prescritas na literatura.
Um exemplo de caminho inconsistente seria
realizar intervenc¢des nos processos de trabalhos
ligados a gestdo dos contratos com base em um
imperativo hipotético, sem que tenha passado por
uma reflexdo tedrica e um retrato o mais fiel
possivel da realidade.

Por 6bvio, pretende-se manter os cuidados
com a empatia, simplicidade, velocidade e
efetividade que marcam o design thinking. Os
diferentes insumos coletados na revisdo da
literatura, rudimentos tedricos e normativos, e os
pontos de vista dos gestores e operadores dos
processos passardo por filtros de adequacdo,
aplicabilidade, proporcionalidade e razoabilidade.
O pesquisador pretende utilizar as referéncias
tedricas e os achados faticos do campo de
pesquisa como pistas que constituirdo as trilhas
do diagnostico, num prisma o mais rico possivel,
sem perder o rigor critico e metodolégico nem
deixar-se cair em um arcabouco meramente
hipotético e inconclusivo.

A partir de técnicas como o brainstorming e
o focus groups perguntas a contribuir na fase de
ideagdo podem ser: Quais os paradigmas mais
recentes em gestdo de contratos? Qual a diferenca
essencial entre governanca e gestao? Quais as
fronteiras do conhecimento nessa area, seu estado
da arte? Quais as principais restricdes impostas
pela legislacdo? Na UFRN, quais as praticas
consolidadas ou cristalizadas em gestdo de



contratos? Ha manuais de procedimentos? As
praticas vigentes tém sentido? Atendem ao
propdsito  estratégico anunciado pela alta
administracdo? O trabalho poderia ser feito de
uma forma melhor? O que pode dar errado
(riscos)? A nogdo de risco estd incorporada nas
equipes de trabalho? Ha grupos de estudo formais
e informais que produzem conhecimento nesse
campo, mas que ndo registrem trabalhos
académicos e podem contribuir para o
diagnostico?

Essas e outras perguntas poderdo
enriquecer o levantamento a ser feito pelo
pesquisador. A formag¢do do imaginario
institucional, do significado dos elementos
institucionais advém das normas, da estrutura
fisica e organizacional, das tecnologias e das
praticas empregadas e, sobretudo, das pessoas
(BAREMBLITT, 2002).

Em contextos com predomindncia do
humano e ndo da tecnologia, o maior
determinante do imaginario é a cultura. Dominam
a cena institucional, entdo, as pessoas, os agentes
que mobilizam toda a gama de recursos postos a
disposicdo pela organiza¢do. Faz-se, assim, o
registro de que, se se trata de intervir na
instituicdo, os maiores aliados sdo as pessoas. Por
isso que elas devem ser ouvidas num estudo como
esse, sob o risco de a proposta de intervengao ficar
guardada nas gavetas das chefias (MORGAN,
1996).

Importante também situar a pesquisa-agdo na
modalidade adequada aos desafios do objeto e do
campo de pesquisa pretendido. Se for meramente



técnica, a pesquisa-acdo tem maior facilidade de
aplicacdo. Se se posiciona em instancia estratégica
ou aborda temas sensiveis a alta administracao,
como é o caso aqui presente, a pesquisa-acao
requer do pesquisador habilidade politica e senso
de oportunidade para escolher o momento e as
liderangas certas para propor a intervencdo
(TRIPP, 2005).

Por fim, ressalta-se nessa fase da ideacdo que
0 escopo proposto no presente estudo tem
prevaléncia da abordagem qualitativa, e que,
mesmo sem afastar a priori levantamentos de
dados quantitativos (nimeros), a énfase serd na
concepcdo de um modelo qualitativo de avaliagao
da governanca de contratos (eGov-Contratos),
ficando a oportunidade para refinamento, a
posteriori, quando  havera  conhecimento
suficientemente acumulado para galgar um
modelo multicritérios, com avaliacdo qualitativa e
quantitativa baseada em indicadores (iGov-
Contratos).

4.3 Fase Prototipacao

A fase de prototipacdo, proposta no método
design thinking, visa que, no encerramento de um
esfor¢o de pesquisa, resulte um produto, processo
ou servico acabado e bem identificado. E que esse
produto, processo ou servico seja também
registrado e comunicado de forma a garantir
efetividade a pesquisa.

O protétipo do presente estudo, entdo,
pretende claramente estar representado no
relatério de pesquisa, nos planos de intervencao,



nos cronogramas de execugao, e nas sugestoes de
preenchimento de lacuna normativa. Considera-se
como protdtipo o proéprio modelo de avaliacao da
governanca de contratos desenvolvido, o qual
podera constantemente ser usado e aperfeicoado
para aplicacdo em ciclos periddicos de avaliacao
na UFRN, bem como um modelo replicavel por
outras Universidades.

Por fim, visto que o presente estudo tem,
notadamente, predomindncia de técnicas de
pesquisa qualitativa, visa-se deixar plantada aqui
uma base para um futuro estudo de
desenvolvimento de um modelo de avaliacdo com
énfase na dimensao quantitativa, atingindo uma
abordagem multicritérios. A ideia para o futuro é
fazer a avancar o modelo de avaliacio da
governanca de contratos de um paradigma de
eGov-Contratos (Estagio de Governanca Publica
em Contratos) para o iGov-Contratos (Indice de
Governanca Publica em Contratos).

5. Geracido de Inovacdo no Setor Publico

Por todo o exposto, resta clara e bem
identificada a contribui¢do inovadora da presente
pesquisa. Mesmo nao se atendo a dimensao de
inovacdo em tecnologia da informagdo - TI,
considera-se que o transcurso que se pretende
percorrer tem carater de novidade, em especial no
ambito da governanga de Universidade.

Estudos técnicos e académicos ja versaram
sobre governanca em sentido amplo, e governanca
em instancias e temas especificos, a exemplo de
trabalhos do TCU (BRASIL, 2014) em governanga



de TI, de pessoal e de aquisi¢cdes, todos diversos
de contratos; e outros sobre gestdo e fiscalizacao
de contratos (MEDEIROS, 2014) (LIMA, 2017) e
gestdo de riscos em Universidades (SILVA, 2015).
0 mérito de inovacao deste trabalho esta em seu
potencial transformador, tendo como foco a
governanca de contratos, bem como a tentativa de
inferir numa tematica ndo tratada sob essa dtica
anteriormente, visto que o mundo dos contratos
tem reconhecida relevincia como mecanismo de
funcionamento da estratégia institucional, em
valor financeiro, em valor imaterial, de imagem e
de interacdo com outras instituicdes (governos,
mercados e organizag¢des da sociedade civil).

Ao cumprir o desafiador objetivo ora
tracado, de desenvolver o paradigma de eGov-
Contratos (avaliacdo do estagio de governanca
publica em Contratos), estar-se-a preparando
terreno para o desenvolvimento do iGov-Contratos
(indice de Governanca Publica em Contratos), com
as caracteristicas inerentes a um projeto inovador:
viabilidade, sustentabilidade e replicabilidade,
somadas a validade de propdsito (vetor ético),
relevancia técnica e mérito académico.
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GESTAO DE COMUNICACAO
PUBLICA: COMPOSICAO E DESAFIOS
PARA A IMPLANTACAO DE UMA
POLITICA DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO -
UFERSA
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RESUMO

Uma das principais fun¢des da assessoria de
comunicacdo ¢é aproximar os meios de
comunicacdo a realidade das empresas, de suas
noticias e, principalmente, das informacdes de
interesse publico por ela produzidas. Ndo é ao
acaso que as assessorias de Orgdos publicos
possuem uma aceitacdo facilitada pela imprensa,
uma vez que é de onde provém a maioria das
noticias de interesse publico. E atribuicio da
assessoria de comunicacdo estabelecer relacoes
solidas e confiaveis com os meios de comunicagao
e seus agentes, com o objetivo de se tornar fonte
de informagdo respeitada e requisitada e, em
alguns casos, recuperar - uma boa imagem junto a
opinido publica, além de entender e saber lidar
com a imprensa (DUARTE, 2008). Isto significa
planejamento com a criacdo de rotinas, normas e
procedimentos. Propomos nesta pesquisa a



discussao de toda a sistematica que move a
assessoria de comunicacdo da Ufersa. A pesquisa
terA como objeto de analise a assessoria de
comunicacdo da Universidade, tendo como
direcionamento a proposicdo de uma politica de
comunicacdo institucional. Pretendemos buscar
nos entraves e méritos da realidade local um
diagndstico para o desenvolvimento de uma
comunicacdo publica mais eficaz voltada a
cidadania, focada em interesses coletivos, bem
como na transparéncia das ag¢des como deve
prezar qualquer 6rgdo publico.

Palavras-chave: Comunicacdo publica. Assessoria
de Comunicacdo. Comunica¢do institucional.
Politica de comunicacao.

1. Motivacdo do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Atualmente, em  qualquer darea o
conhecimento das ferramentas de comunicacao
como elemento estratégico vem sendo prioridade
para o melhor aproveitamento da estrutura
organizacional, estando voltada para a obtencao
de resultados inovadores.

E por meio da comunicacio que uma
organizacdo recebe, oferece, canaliza informacdes
e constréi conhecimentos, permitindo a tomada de
decisbes mais adequadas. A comunicagdo
possibilita ~a  participacdo, incentiva o
comprometimento, além de tornar a instituicao
mais transparente. Também é através da
comunicagdo que a instituicdo se projeta



internamente e externamente, dai a importancia
de uma sensibilizacdo ndo s6 do gestor, mas
também de todos os atores envolvidos no
processo para mensagens claras e concisas.
“Informacdo é a base primeira do conhecimento,
da interpretacdo, do didlogo, da decisao”
(DUARTE, 2007, p.62).

Entendemos a comunica¢do organizacional
como de vital importancia uma vez que tdo
importante quanto ter a informacdo é saber
repassa-la, principalmente, em se tratando de um
publico segmentado, muitas vezes esquecido,
digamos a margem do contexto institucional,
como é o caso dos setores e subsetores (publico
interno), bem como o externo (colaboradores,
parceiros e a sociedade em geral). Nesse sentido,
Torquato (2002) apresenta a comunicacdo como
forma de integracdo social, com funcgdo
eminentemente social, integrando comunidades e
unindo-as em torno de um ideal. Ja Oliveira
(2007) percebe a comunicacdo organizacional
como um campo de estudo de interfaces de varias
areas do conhecimento.

Em se tratando de uma instituicio de
ensino, de formacdo académica e profissional,
como é o caso de uma universidade, a
responsabilidade em comunicar s6 aumenta. Dai,
partimos do pressuposto que o espaco de
divulgacao de informagdes, no caso a assessoria
de comunicacdo da Universidade Federal Rural do



Semi-Arido (Ufersal?) exerca papel importante do
ponto de vista institucional.

2. Objetivo Geral do Projeto

O objetivo primeiro da nossa pesquisa é
propor a criacdo de uma politica de agdo integrada
da comunicacdo institucional na Universidade
Federal Rural do Semi-Arido - Ufersa e, como
forma de contribuir para a melhoria da
comunicacdo institucional, valorizado a
transparéncia das ag¢bdes, a integracdo e,
consequentemente, a formacdo cidadd dos
diversos atores que compdem a Universidade,
com o planejamento as atividades realizadas pela
Assessoria de Comunicacdo da Ufersa; a melhoria
na producdo de conteiudos de divulgacao
institucional; adequagdes ou ajustes na
comunicagdo organizacional para melhor atender
o0 publico interno (comunidade académica) e o
externo (veiculos de comunicagdo e a sociedade).

10 Universidade Federal Rural do Semi-Arido - Ufersa:
Instituicdo Federal de Ensino Superior, transformada
em Universidade, em 2005, com o Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
- REUNI - a partir da Escola Superior de Agricultura de
Mossoré - ESAM (1967). Atualmente conta com 04
campi: Mossoro, Angicos, Caraibas e Pau dos Ferros,
43 cursos de graduacio, 18 de p6s-graduacgdo e mais de
10 mil estudantes.



3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

A nossa proposta é realizar um diagndstico
de como se encontra a Assessoria de Comunicagao
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
objetivando a criacdo de uma politica de acdo
integrada da comunicacgdo institucional. Para isso,
parto da hipotese que ha falhas na comunicagao
da Universidade que podem ser solucionadas,
melhorando assim, a comunica¢do interna e
externa da Universidade.

A nossa pesquisa propde-se, dentre outras
questdes, a fazer um levantamento pontual na
assessoria de comunicacdo da Ufersa para
verificar quais sdo as questdes prioritariamente
discutidas e como se da o tratamento da
comunicacdo publica nesse ambiente. Além disso,
pretendemos averiguar como se encontrar a
estrutura fisica e de pessoal, relacionando toda a
logistica as demandas, a fim de discutir a eficiéncia
do servico prestado, ndo apenas considerando as
rotinas produtivas, mas os fatores internos e
externos que envolvem a prestacdo desse servico.

A pesquisa também abrange uma analise
dos documentos de avaliacdo e planejamento
institucional, como, por exemplo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, o PDI e, os
relatorios de avaliagdes. Com esses
levantamentos, teremos um diagnoéstico do perfil
de comunicacdo adotado pela Ufersa na pratica
cotidiana a partir das prioridades institucionais.



4 Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

O desafio de fazer comunicagdo publica
concomitantemente com a organizacional induz as
assessorias de comunicacdo dos 6rgdos publicos a
uma reflexdo didria: Como as assessorias de
comunicacdo podem conciliar a rotina produtiva
do servico publico com as praticas de
comunicagdo organizacional dentro dos diversos
modelos de gestdo nas Instituicdes de Ensino
Superior? Para fomentar este didlogo, faremos um
estudo de caso na assessoria de comunica¢do da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido.

No decorrer da pesquisa pretendemos ouvir
a comunidade académica sobre demandas,
entraves e também sugestdes que possam
contribuir para melhorias da comunicagio
institucional na Universidade. Outro ponto que
consideramos importante é averiguar a
comunicacao dentro do Plano de Desenvolvimento
Institucional. A minha fundamentacao teérica tera
como base autores que trabalham com
comunicacdo publica organizacional/institucional
como: Margarida Kunsch, Jorge Duarte, Gaudéncio
Torquato, Heloisa Matos, entre outros. E tema
relativamente  novo estando  diretamente
relacionado com a convergéncia das novas midias.

A escolha se justifica pela proximidade
pessoal, visto que estamos inseridos no quadro de
servidores permanentes da Ufersa. Inicialmente
com um levantamento de como se encontra a



comunicacdo da Ufersa e se Comunicacdo da
Universidade concilia a rotina produtiva com as
praticas de comunicag¢do organizacional
preconizadas para o servico publico. Pretendemos
averiguar junto a comunidade académica se a
assessoria de comunicagdo corresponde as
expectativas, colhendo sugestdes para melhorar o
fluxo interno e externo das informagoes.

Por estarmos inseridos exatamente no centro
de nosso objeto de pesquisa, como membro
integrante da equipe de assessoria de
comunicacdo, a coleta de dados, a realizacio de
entrevistas e a prépria observacdo tem sido mais
facil. E é justamente por estarmos inseridos neste
meio que vimos a potencialidade, a aplicabilidade
e a necessidade da pesquisa. O melhoramento na
prestacdo do servigo de comunicacdo, no que diz
respeito as Instituicdes de Ensino Superior.
Através da andlise e da intervenc¢do tedrica no
comportamento  organizacional pretendemos
propor mecanismos viaveis para a afinagdo na
prestacdo do servigo publico, possibilitando, desta
forma, a criacdo de uma politica de comunicagao
institucional para a Ufersa.

4.2 Fase Ideacdo

Ja realizamos um levantamento
bibliografico sobre a tematica e um histérico da
instituicdo, bem como do setor de comunicacao
que passou a existir de fato em 2015 com a
aprovacdo do Regimento Interno de Criacdo da
Assessoria de Comunicacdo, pelo Conselho
Superior Universitario — CONSUNI, em 29 de



setembro do referido ano. Para uma avaliacao
mais global e especifica sobre o setor de
comunicacdo da Ufersa, propomos a equipe de
comunicacdo da Ufersa uma alto-avaliacdo por
meio da analise SWOT?!L, onde foram apontados os
pontos fortes e fracos do setor.

Na conducdo desta atividade lancamos mao
dos conceitos da intervencdo psicossocioldgica
com a escuta dos sujeitos, dos grupos, do coletivo.
Para Araujo, sdo os agentes que vdo diagnosticar
os conflitos, as crises organizacionais e ou
institucionais e, acrescenta “o psicossociolégico
propde, acompanha e avaliza, ndo é neutro,
embora deva prevalecer a andlise do grupo”.
(p.462). E justamente por estarmos inseridos
neste meio que vimos a potencialidade, a
aplicabilidade e a necessidade da pesquisa.
Sabemos que ao integrar uma instituicdo o agente
queira ou ndo é tomado por implicacdes que
podem refletir no resultado final do trabalho,
conforme descreve Gilles “implicacdo é a relacao
que os individuos desenvolvem com a instituicao”
(GILLES, 2008, p.21). Para amenizar esse
problema a analise de implica¢ido se deu de forma
coletiva com os demais componentes da equipe da
assessoria de comunicagdo, conforme orienta o
autor. “Eu ndo posso analisar minhas implica¢des
sozinho. Os dispositivos de andlise sdo coletivos”,

11 Analise SWOT é ferramenta estrutural da administrago,
que possui como principal finalidade alicercar o
planejamento estratégico e de gestdo, tendo como parametro
as oportunidades e as ameagas a uma empresa/instituicdo,
com finalidade de melhorar o seu desempenho.



frisa. (p.22). O resultado da analise foi bastante
proveitoso propiciando ao pesquisador analisar,
através de maultiplos olhares, o funcionamento da
assessoria de comunica¢do a partir dos proprios
autores envolvidos na atividade dentro da
Universidade. Essa analise possibilitara também
um melhor direcionamento para as novas etapas
da pesquisa que serd ouvir, de forma segmentada
e por amostragem, a comunidade académica
ufersiana.

4.3 Fase Prototipacao

Na Ufersa, como na maioria das assessorias
de comunicacdo, o modelo adotado ainda é o
tradicional com moldes correspondentes as
décadas passadas tendo como foco a gestdo com o
atendimento mais direcionado a cdpula da
instituicdo, dando visibilidade ao ¢6rgao
governamental, ou seja, a assessoria de
comunicacdo ainda mantém-se prioritariamente
na projecao institucional (midia), e ndo no
cidaddo. Desta forma, a noticia é elaborada com
atributos capazes de transformar o que é de
interesse do o6rgdo em assunto de interesse
publico.

Atualmente, as reflexdes sobre o que vem a
ser comunicacdo publica trazem elementos
inovadores essenciais como a questdo da justica,
os direitos sociais, a vida digna, o respeito, a
liberdade de expressado, a cidadania e o interesse
publico (KUNSCH, 2013). Servir ao interesse
publico é servir a cidadania, no sentido de
possibilitar que o bem comum seja decidido e



administrado segundo o interesse geral da
sociedade (ZEMOR, 1995).

E importante também ressalta que quando
existe uma comunicacdo interna eficiente, todos
os membros da instituicdo trabalham cientes dos
objetivos e valores organizacionais, o que gera um
clima positivo e transmite um posicionamento
transparente da diregdo para com seus
colaboradores. Dessa forma, torna-se mais facil o
cumprimento de metas estratégicas, assim como a
implantacdo de mudangas necessarias. A
integracdo de todo esse processo comunicacional
norteara a nossa pesquisa.

O novo conceito de comunicagdo
organizacional remete para compartilhar,
dialogar, ouvir, um bem coletivo e universal. Cada
vez mais a sociedade exige interagdes, conexdes,
atendimentos e entendimento com publicos
diversos o que vai exigir profissionais, ndo apenas
da area de comunica¢do, com visdo integrativa,
multidisciplinar e global. Desta forma, é plausivel
pensar que os avangos vao ser significativos
quando a comunicacdo se tornar um desafio de
todos os membros da organizacdo, com a
comunicacdo sendo encarada na esséncia do seu
termo epistemolégico: tornar comum, viabilizar o
didlogo e a interagdo, facilitar o acesso, a
compreensao, a participacdo, o reconhecimento e
a atencao do outro. (DUARTE, 2012).

Hoje, diferente do passado, as organizagdes
passaram a adotar um modelo participativo, mais
voltado para a humaniza¢do, com modelos mais
cooperativos e com uma maior valorizacao dos
individuos.



Uma das peculiaridades da comunicacao
publica é o fato de que a produgao da assessoria
de comunicacdo de um 6rgdo publico federal esta
submetida, mais do que a vontade e pré-
disposicdo do assessor em promover a instituicao,
a legislacdo prevista na Constituicao. Mais do que
um servico é uma obrigacdo da Universidade
manter seu publico informado. Essa missdo que
detém o profissional da comunicacdo publica
exige um didlogo franco, baseado em parametros
éticos, nas tendéncias reais do jornalismo
contemporaneo e nas experiéncias bem-sucedidas
de profissionais e assessorias de imprensa.

5. Geracdo de Inovacao no Setor Publico

O atual cenario social exige uma
administracdo publica aberta, com as institui¢des
exercendo constante didlogo com a sociedade de
forma que ambas - comunidade e instituicdes -
possam participar efetivamente da acdo publica. O
dever em assegurar o direito dos cidaddos é o
principio que mais diferencia a atividade publica
da atividade privada, sendo a premissa
inseparavel de toda e qualquer atividade na esfera
administrativa publica. “Inovar implica introduzir
mudancas dentro de uma ordem existente ou
planejada e, portanto, alterar elementos e
introduzir aspectos valorativos, seja em
instituicdes, em métodos, em técnicas, em formas
organizacionais, em avaliacdes, em atitudes, em
relacdes sociais, em componentes materiais, etc”.
(JACOBI; PINHO, 2006, p. 08).



Assim, a comunicagdo institucional ganha
forca como instrumento que deve ser
fundamentada com essa finalidade. Essas agdes
que incentivam e promovem a transparéncia
devem ser encaradas como importantes
instrumentos para o aprimoramento da gestdo
publica uma vez que possibilita ao cidadao ao
exercicio do acompanhamento e fiscalizacdo das
acdes executadas pelo poder publico. Kunsch
(2012) frisa que a instituicao publica deve ser hoje
como instituicdo aberta, que interage com a
sociedade, com os meios de comunicacdo e com 0
sistema produtivo. Para a autora, o servico publico
“precisa extrapolar os muros da burocracia para
chegar ao cidaddo comum, gracas a um trabalho
conjunto com os meios de comunicacao” (p.04).
Atuando desta forma, ouvindo a sociedade e
atendendo as demandas sociais como saude,
educacio, transportes, moradias e exclusdo social,
o poder publico ameniza os problemas cruciais da
populacdo. “A implementacdo de praticas
inovadoras pode resultar de uma ruptura com a
forma de desenvolver uma politica publica,
enfatizando certos componentes que ampliam
acesso e direitos a bens publicos, democratizacao
da gestdo e transparéncia administrativa, entre as
principais mudancas”. (JACOBI; PINHO, 2006, p.
07).

A discussdo dessa nova dindmica para a
comunicacdo institucional é um processo em
andamento a nivel nacional e acreditamos que o
nosso trabalhar dara uma contribuicdo inovadora
no dmbito da Universidade Federal Rural do Semi-
Arido ao avaliar e sugerir uma nova forma de



comunicacdo, criando bases a partir realidade
existente, para a implantacdo de politica de
comunicacdo na universidade. Trata-se de pensar
numa reestruturacdo que perpassa pela
implementacdo ndo apenas de novas rotinas, mas
também de uma definicdo sobre a linha editorial
para as coberturas, por meio do planejamento
continuo, atividades e rotinas pré-estabelecidas,
execucao e avaliagdes sistematicas.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO:
estudo de caso em uma instituicao
de ensino superior sob a dtica do
Design Thinking

Claudio David de Souza
Denise Pereira do Rego

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo elaborar um
diagnostico sobre a questdo do assédio moral no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte a luz do Design Thinking, ferramenta
bastante util para solucdo de problemas humanos.
Assim, serdo realizadas pesquisa documental e
analise de dados estatisticos, entre outros
objetivos especificos como: investigar as politicas
de combate ao problema no ambiente de trabalho;
verificar as acbes realizadas pela instituicdo
contra essa pratica tdo danosa; e, por fim,
identificar os desafios da UFRN na prevencao
desse mal que prejudica ndo s6 os trabalhadores,
mas também as instituicGes e a sociedade como
um todo. Para isso, serd levada em conta a
metodologia Design Thinking, que ajuda a
organizar o pensamento e estruturar a resolucio
de problemas por meio da empatia, destacando
pontos positivos e negativos envolvidos no
processo. A primeira fase do Design Thinking é a
imersdao, pela qual se aproxima do contexto
problematico. Depois vem a ideacdo, na qual sdo



geradas ideias inovadoras com foco nas solugdes
possiveis. Por fim, a Prototipacdo auxilia na
validacao das ideias, podendo ocorrer ao longo do
projeto em paralelo com a imersao e a ideagao.

Palavras-chave: Assédio moral. Setor publico.
UFRN. Inovacao. Design thinking.

1. Motivaciao do Projeto /Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Embora deva existir desde os tempos mais
remotos nas relacdes humanas, o termo assédio
moral sé popularizou-se na década de 1980.
Assediar  significa  importunar, aborrecer,
incomodar, molestar, perseguir com cerco
insistente, implicando limitacdo e humilhacao da
vitima até reduzir sua forga, quebrar sua vontade.

Estudos mostram que, sob o ponto de vista
da sadde do trabalhador, a vitima de assédio
moral pode apresentar crises de choro, ansiedade,
dores, palpitacoes, tremores, sentimento de
inutilidade, ins6nia, aumento da pressao arterial,
perda da memoria, dificuldade de concentracao,
distirbios gastrointestinais, hipertensao, tonturas,
falta de apetite, estresse e depressdo. Em
decorréncia do assédio moral, a vitima pode faltar
com mais frequéncia ao trabalho, ter queda na
produtividade, ser afastada por doenca e, em
casos mais graves, aposentar-se precocemente.

Segundo estudiosos do assunto,
frequentemente as vitimas de assédio moral sao
levadas a pedir demissdao por ndo suportar a
pressdo sofrida; as vezes, voltam ao local de



trabalho para se vingar do assediador. Em casos
extremos, o trabalhador assediado pode até tentar
o suicidio.

Pela importancia do tema, vale investigar se
héa casos registrados de assédio moral relacionado
ao trabalho na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte; em que circunstancias ocorrem;
de que forma sdo denunciados e tratados; como as
vitimas sdo acolhidas; quais setores estdo
envolvidos no enfrentamento desse problema.
Enfim, cabe descortinar as politicas, as a¢des e os
desafios da UFRN contra o assédio moral no
trabalho. Vale também sugerir melhorias na
condug¢do dos processos e, sobretudo, na
prevencdo dessa pratica tao danosa.

A ideia aqui é utilizar a metodologia Design
Thinking - caracterizando as fases de imersao,
ideacdo e prototipacdo - para, a partir de um
estudo de caso, tragar um diagndstico sobre a
situacdo do assédio moral no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Espera-se, ao final, oferecer uma contribui¢do a
instituicdo no sentido de reforcar o combate ao
assédio moral. Quem sabe, a experiéncia possa
servir de referéncia na gera¢do de inovacdo para
outras organizacdes do setor publico.

2. Objetivo Geral do Projeto

Conhecer a realidade sobre a questdo do
assédio moral no ambito da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, tomando-se como
universo de pesquisa os casos ocorridos e
registrados nos ultimos dez anos (2007 a 2016)



no Campus Central de Natal, para tracar um
diagnodstico que possa servir de referéncia a
instituicdo no combate ao problema. Nesse estudo
de caso, a metodologia Design Thinking sera
utilizada para verificacdo das solucbes que
possam impactar no processo institucional,
ajudando a transformar as dificuldades e os
pontos negativos em resultados positivos.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Levando-se em consideragdo que a questdo
do assédio moral é inerente as relacdes humanas e
estd ligada a gestdo nas instituicoes, a
problematica levantada neste trabalho envolve
diretamente a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e levanta  alguns
questionamentos: Os casos de assédio moral na
UFRN sdo registrados? Como sdo tratados pela
instituicdo? Quais sdo as estratégias de combate
ao assédio no ambiente de trabalho? O que pode
ser melhorado no tocante a prevenc¢ao? Assim, o
problema em tela traduz-se na seguinte questao:
Como a UFRN trata os casos de assédio moral
ocorridos no ambiente de trabalho?

A UFRN ja desenvolve atividades como
oficinas, workshops, palestras e minicursos com o
intuito de informar, sensibilizar e relatar
experiéncias sobre a questdo do assédio moral. A
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, inclusive,
possui grupos de trabalho tratando da
problematica, em duas frentes: mediacdo nas
relacdes de trabalho e politica de seguranca.



Outros projetos e acdes da PROGESP em prol do
servidor integram seu plano de gestdo. Mas é
preciso saber se as experiéncias desenvolvidas
pela instituicdo estdo efetivamente trazendo
resultados, e o que pode ser feito para melhorar.

A partir do diagnéstico sobre assédio moral
na instituicdo, elaborado com o auxilio da
ferramenta Design Thinking, pretende-se sugerir
melhorias nos processos que envolvam todas as
fases do problema, desde a prevencao até a
solucdo definitiva das ocorréncias.

4. Caracterizacio na Metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

A imersio é o momento em que se
contextualiza o problema, tanto do ponto de vista
da instituicdo, a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, quanto do usudrio final, no caso
os servidores vitimas de assédio moral. A imersao
pode ser dividida em duas etapas: preliminar, que
tem como objetivo o reenquadramento e o
entendimento  inicial do  problema; em
profundidade, que destina-se a identificacao de
necessidades e oportunidades que irdo nortear a
geracdo de solucdes na fase seguinte, da ideacdo.
Na etapa preliminar da imersdo cabem algumas
perguntas para o entendimento inicial: Ha
ocorréncias de assédio moral na UFRN? Se h3, os
casos sdo registrados? Como sdo tratados pela
instituicdo? Quais setores estdo envolvidos na
problematica? As vitimas sdo acolhidas e recebem



0 apoio necessario? Existe algum trabalho de
conscientizacdo em relacdo aos assediadores? Eles
sdo processados? Apds esse enquadramento,
pode-se passar a uma analise em maior
profundidade através de outros questionamentos:
Quais sdo as estratégias de combate ao assédio no
ambiente de trabalho? O que pode ser melhorado
no tocante a prevenc¢ao? Afinal, como a UFRN trata
os casos de assédio moral ocorridos no ambiente
de trabalho?

4.2 Fase Ideacdo

A ideagdo tem como finalidade gerar ideias
inovadoras sobre o problema proposto. O assédio
moral pode ser mais observado em empresas
privadas, mas também ocorre em institui¢cdes
publicas. Infelizmente a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte nio esta livre desse mal que
pode ocorrer verticalmente, por um superior
hierarquico contra o subordinado ou por um
grupo contra alguém acima na hierarquia
organizacional, e horizontalmente entre colegas
de um mesmo nivel. Estudiosos dizem que o
processo de assédio moral tem intima relagdo com
a politica de gestdo das corporagdes. Levando-se
em consideracdo que a questdo do assédio moral é
inerente as relacdes humanas e tem ligacdo com a
gestao nas institui¢des, faz-se necessario idealizar
solugdes inovadoras para combater o assédio
moral no ambito da UFRN.

4.3 Fase Prototipacao



A prototipacdo tem como funcido auxiliar a
validacao das ideias geradas. O protétipo é, pois, a
tangibilizacdo de uma ideia. E a passagem do
abstrato para o fisico de forma a representar a
realidade, ainda que simplificada, e propiciar
validacdes. Da oOtica da equipe de projeto, ou seja,
das pessoas envolvidas com a questao do assédio
moral na UFRN, ao dar forma a ideia é preciso
elabora-la com mais detalhes, aumentando os
niveis de fidelidade da solugcdo ao longo do
processo. Do ponto de vista do usudrio, que
seriam os préprios servidores vitimas do
problema na instituicdo, ao interagir com o
modelo criado, em diferentes niveis de
contextualidade, o usuario pode avalid-lo e
fornecer insumos para sua evolucdo e
aperfeicoamento.

5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

O Design Thinking é a ferramenta ideal para
geracdo de inovacdo no setor publico, servindo
perfeitamente para o tema aqui abordado. Depois
de se ter clareza sobre qual é o problema —
enfrentamento do assédio moral no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — e
identificado os piores momentos da jornada, em
que esse problema é fortemente percebido pela(s)
vitima(s) — servidores da UFRN —, pode-se
comecar uma discussdo multidisciplinar e
divergente sobre a mais ampla gama de
possibilidades de solucdes.



De acordo com Rodrigo Giaffredo??
administrador de empresas e coach de Design
Thinking, s6 depois de ter entendido muito bem
qual é o problema, saber qual é a pessoa que sofre
com esse problema, identificado quais os piores
momentos da jornada, e feita uma discussao
divergente sobre a mais ampla gama de
possibilidades de solu¢des para o problema, é que
se converge em um proposito. Segundo o
especialista, “o propdsito é sempre entregar coisas
importantes e viaveis para o outro, e ndo para nés
mesmos, sejam produtos sejam servi¢cos”13,

A discussdo multidisciplinar é importante
porque evita o risco de propor inimeras solugdes
que sdo variacdes do mesmo tema, e ndo sera
dificil iniciar esse debate porque a UFRN,
inclusive, ja instalou comissdes para estudar o
problema. E nesse contexto que surgirdo “ideias
transformacionais e disruptivas”, como bem disse
Giaffredo, que a geracdo de inovacdo sera
realizada no contexto da institui¢ao.

Usando o critério de importancia sugerido
por Rodrigo Giaffredo, que é inegavel no caso do
assédio moral, sera possivel transformar pain
points (pontos de dor) em delights (delicias), nas
palavras do coach, além de expandir a percepcao
de valor da vitima e diferenciar o cendrio futuro
do cenario atual (status-quo). Outro critério

12Disponivel em:
<http://innovationinsider.com.br/author/rodrigogiaffr
edo/>. Acesso em 24 jul. 2017.

13 Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=BIRAdcOVTr0&f
eature=youtu.be>. Acesso em 24 jul. 2017.




utilizado pelo especialista é o da viabilidade,
sendo viavel tudo aquilo que podemos fazer
enquanto organizacdo, tecnicamente realizavel,
possivel de ser implementado, de preferéncia num
curto prazo, para que se experimente e corrija o
curso, se necessario.

Feito o debate multidisciplinar e
encontradas as solucdes a respeito do assédio
moral na UFRN, atestadas a importincia e
viabilidade do projeto, deve-se priorizar as ideias
a serem executadas primeiro e partir para
elaboracdo dos planos de acdo. Os produtos
minimamente viaveis, conforme Giaffredo, sdo
aqueles que vao dar um cheiro e um gosto do que
é a expectativa da vitima ou do seu potencial
cliente.

Para o cientista cognitivo Donald Norman!4,
Design Thinking é sobre entender muito bem um
problema, divergir sobre o maior nimero de
solucdes possiveis, para s6 entdo convergir num
propdsito de entregar coisas importantes e viaveis
para os outros. Bruno Medina, consultor da MJV
Tecnologia & Inovacdo, acrescenta que o “Design
Thinking é um processo que coloca o aspecto
humano em prioridade”1s.

Levando-se em conta a resolucdo de
problemas de forma empatica, a ideia é olhar o
assédio moral sob o ponto de vista das vitimas,

14 Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Donald Norman>.
Acesso em 25ijul.2017.

15 Disponivel em:

<https://www.youtube.com /watch?v=EUlhbPQFWgk&
feature=youtu.be>. Acesso em 25 jul. 2017.




discutir o tema de forma multidisciplinar e
encontrar as solugdes institucionais possiveis. A
inovacdo gerada no ambito da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, a partir desse
projeto, podera, num futuro préximo, servir de
referéncia para outras instituicdes publicas.
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ESTUDO DA VIABILIDADE DE
TERCEIRIZACAO DAS ATIVIDADES
DOS SERVIDORES TECNICOS DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Raphaela Viana de Queiroz Rosas
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José Orlando Ribeiro Rosario

RESUMO

O trabalho em referéncia tem como objetivo
geral o estudo da terceirizacdo de servicos no
dmbito do Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte o qual, a semelhanca da
realidade vivenciada por muitos o6rgdos da
Administracao Publica, que nos ultimos tempos
dispoem de recursos financeiros cada vez mais
escassos, tem adotado tal pratica como
instrumento habil a incrementar a forca de
trabalho para o alcance dos objetivos da
instituicdo, sem que haja o aumento dos gastos
com pessoal. Nessa perspectiva, utilizando-se de
pesquisas documental e bibliografica
exploratdria e descritiva, objetiva-se,
especificamente, estudar a pertinéncia da
delegacdo de  fungcées dos  servidores
concursados do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Norte a terceirizados,
considerando a especialidade e demais fatores



que permeiam a esséncia da Administragdo
Publica e as atividades rotineiras destes
servidores, diretamente relacionadas a finalidade
precipua do Parquet, qual seja a defesa dos
interesses da sociedade pela observancia ao
ordenamento juridico. Ao final, adotando um
olhar multidisciplinar, analisando a questiao de
modo a harmonizar todos os interesses
envolvidos e buscando colaborar efetivamente
para o funcionamento e fortalecimento da
instituicdo, aponta-se se existe ou nao
compatibilidade da referida pratica com o
ordenamento juridico vigente e, principalmente,
com a missdo e a visdo do MPRN.

Palavras-chave: Terceirizacido de servicos.
Administracdo Publica. Gestdo estratégica.
Eficiéncia.

1. Motivac¢ao do Projeto/Desafios Enfrentados
no Processo Inovativo

Diante do quadro de escassez de recursos
financeiros e de pessoal cada vez mais presente
nas diversas instituicdes publicas, busca-se
compatibilizar os principios balizadores do agir
estatal, em especial os da moralidade, legalidade,
eficiéncia e economicidade, com as crescentes
demandas que lhes s3o apresentadas. A
renovacdo dos mecanismos de gestdo utilizados
pelos administradores publicos traz insita a ideia
de adocdo de praticas tipicas da iniciativa
privada como forma de economia e otimizacao
dos recursos disponiveis, dentre tais a



terceirizacdo de servigos.

A novidade legislativa sobre a matéria, qual
seja a edicdo da Lei n® 13.429/2017, trata do
instituto da terceirizacdo de forma contraria ao
entendimento anteriormente firmado pelo
ordenamento juridico, doutrina e jurisprudéncia,
possibilitando ndo apenas que ela seja aplicada
para servicos nado atrelados a finalidade da
organizacdo, a exemplo da limpeza e da
vigilancia, como, também, para aqueles
relacionados as atividades-meio vinculadas a
natureza especifica (finalidade) da
empresa/instituicao.

0 novo disciplinamento legal, apesar do
constitucionalmente  questionavel, tanto ¢é
aplicavel as organizacdes da iniciativa privada
como, também, as organiza¢des publicas, razdo
pela qual se mostra pertinente o estudo acerca
da viabilidade das fungdes relativas as atividades
caracteristicas dos o6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, neles incluido o
Ministério  Publico, serem confiadas a
trabalhadores sem vinculo com a entidade
contratante.

No Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte a terceirizacdo de servicos é
uma realidade ha tempos vivenciada, conforme
0s permissivos legais que tratam da matéria,
incidindo sobre os servicos de vigilancia,
portaria, limpeza, copeiragem, transporte,
manuten¢cdo predial e de sistemas de
refrigeracido e de servicos especificos de
informatica. A TUnica atividade ainda ndo
terceirizada diz respeito aquela desenvolvida



pelos técnicos do MPRN, estas diretamente
relacionadas ao exercicio das fun¢des exercidas
pelos Promotores e Procuradores de Justica em
cumprimento a finalidade para a qual a
instituicdo foi criada.

Por exercer uma atividade publica voltada
que vela pela fiel aplicagdo do ordenamento
juridico, nele previstos, inclusive, os principios
norteadores daS relagdes interpessoais assim
como daquelas firmadas entre o Estado e os
individuos, é essencial que no Ministério Publico
do Rio Grande do Norte todas as questdes que a
matéria em estudo envolve sejam harmonizadas
de modo que a prevaléncia do interesse publico
ndo comprometa a observancia dos direitos e
das garantias constitucionalmente assegurados
aos trabalhadores, quer tenham vinculo direito
com a Administracio ou que a ela prestem
servicos em razao da terceirizacao, apenas.

Questiona-se, por tal razio, se o trabalho
desenvolvido pelos servidores técnicos do MPRN
seria passivel de terceirizacao ao fundamento de
ser considerado atividade-meio, ou seja,
atividade de suporte e auxilio aos membros do
Parquet, uma vez que, agora, frente ao
permissivo da n® 13.429/2017, ndo ha como
negar tal possibilidade. Contudo, evidencia-se a
relevancia do estudo quanto a sua viabilidade, ou
seja, a vantagem de assim proceder diante da
relevincia e especialidade de muitas das
atividades que aqueles servidores
desempenham, sem deixar de considerar o
aspecto financeiro que em muito pesa na decisao
dos gestores.



2. Objetivo Geral do Projeto

Analisar sob a 6tica dos principios da
administracdo publica, em comunhdo com o
modelo gerencial de gestdo estatal e em relacdo a
estrutura organizacional e missdo do MPRN, a
viabilidade da delegacdo das atividades
desenvolvidas pelos técnicos do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte a
trabalhadores terceirizados, conforme a previsdo
trazida pela Lei n? 13.429/17.

3. Resultados Pretendidos de Melhorias em
Produtos ou Processos

Esclarecer os gestores do MPRN sobre as
vertentes que a matéria em estudo abrange, de
modo a apresentar a administracdo superior a
postura que se mostra mais adequada para ser
adotada, considerando os aspectos juridicos,
financeiros e institucionais envolvidos.

4. Caracterizacao na metodologia Design
Thinking

4.1 Fase Imersao

Tomei posse como servidora do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte
(MPRN) em setembro de 2005, inicialmente
exercendo minhas atividades na Promotoria de
Justica da Comarca de Jardim do Seridé, a qual,
assim como na maioria das Promotorias de
Justica, também contava com servidores cedidos



pela prefeitura municipal.

Em fevereiro de 2008 fui cedida ao
Gabinete Civil do Estado do Rio Grande do Norte,
ficando a frente da Secretaria-Geral da
Procuradoria-Geral do Estado (PGE/RN) por
exatos 04 (quatro) anos.

Ao retornar ao MPRN, em mar¢o de 2012,
fui removida para Natal, exercendo minhas
fungbes de técnica ministerial na sede da
Procuradoria-Geral de Justica, onde permaneco
até hoje.

Desde entdo, tenho verificado que assim
como ocorria na PGE/RN, ha estagiarios e
trabalhadores terceirizados que, em virtude da
escassez de pessoal da casa, desempenham
atividades de suporte aquelas rotineiramente
desenvolvidas pelos servidores técnicos,
concursados.

Considerando a realidade ja existente em
alguns setores administrativos da instituicdo os
quais contam com o apoio permanente de
trabalhadores terceirizados para as atividades de
extracdo coOpias, movimentacdo fisica de
processos entre diferentes setores, digitalizacao
de documentos e numeracdo autos, dentre tantas
outras atividades rotineiras instrumentais,
passei a refletir se tal modelo “informalmente”
adotado poderia ser estendido as secretarias das
Promotorias de Justica e demais setores
administrativos, de modo a otimizar as rotinas
funcionais dos técnicos, implementando-se
novos fluxos de trabalho e esperando, como
consequéncia légica, maiores produtividade e
eficiéncia.



Para tanto, contudo, hd a necessidade de
observancia obrigatéria de todos os principios
norteadores da Administracdo Publica assim
como dos direitos e garantias assegurados pelo
ordenamento juridico aos trabalhadores de
modo geral, em especial aos terceirizados, de
modo a evitar a precarizacdo do trabalho por eles
prestado; o que iria frontalmente de encontro
com os principios préprios do Ministério Publico,
dentre eles o da preservacdao da dignidade das
pessoas.

4.2 Fase Ideacdo

Com a adog¢ao do modelo gerencial pelo
Estado, baseado em praticas caracteristicas da
iniciativa privada, dentre elas e com maior
destaque a busca pela otimizacdo (maior
produtividade) dos servicos assim como a
reducdo dos custos, em especial com pessoal, a
nova Lei n? 13.429/17 mostra-se voltada aos
interesses financeiros das organizagoes, uma vez
que propicia economia as mesmas, possibilitando
que as atividades inerentes a existéncia e ao
funcionamento delas sejam confiadas a
trabalhadores terceirizados.

Contudo, no caso das organizagdes
publicas, em especial no que toca a singularidade
do trabalho desenvolvido pelo Ministério
Publico, evidencia-se a necessidade de maior
cautela no que diz respeito a pratica em comento
devidos aos interesses essenciais a sociedade
envolvidos.

Diante desse quadro, importa analisar,



além da legalidade, a viabilidade da terceirizacao
das atividades-meio, ou seja, das atividades
exercidas pelos servidores técnicos do MPRN,
diretamente relacionadas as demandas de
grande repercussdo confiadas aos membros da
instituicdo, muitas delas protegidas pelo sigilo
necessario ao fiel desempenho do mister
ministerial.

Noutro pdrtico, reconhecendo a situacio
de contencdo de recursos ha tempos sentida pelo
MPRN e considerando a real necessidade de
incremento de mao de obra para melhoria dos
servicos prestados pela instituicdo como um
todo, no presente trabalho buscar-se-do
alternativas legais capazes de tornar possivel a
implementacdo da terceirizacdo dos servicos de
apoio aos servidores, a exemplo da previsdo
contida no art. 82 da Instrucdo Normativa n?
02/2008 da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento,
ratificadora de outras previsdes legais
anteriores.

Procurando tornar possivel a pretensao
ventilada, serd estabelecido didlogo com a
Dire¢do-Geral da instituicao, com a
Coordenadoria Juridica Administrativa, com o
Setor de Servicos Auxiliares (responsavel pelos
terceirizados) e com a Geréncia de Modernizacdo
Administrativa (responsavel pelo desenho dos
fluxos de processos de trabalho) de modo a
garantir efetiva vantajosidade para o MPRN, sem
pretericdo dos direitos assegurados aos
servidores, no caso os beneficios da carreira, e
aos terceirizados.



Mostra-se também importante a realizacio
de levantamento das atividades passiveis de
delegacdo aos terceirizados sem que haja
prejuizo para a instituicdo, buscando com isso
desenvolver um padriao de trabalho apto a
compatibilizar as  atividades a serem
desenvolvidas em conjunto pelos terceirizados
em apoio aquelas desenvolvidas exclusivamente
pelos servidores concursados.

4.3 Fase Prototipacao

Em regra, toda novidade gera estranheza e
resisténcia ao ser apresentada e implementada
em uma situacdo consolidada. Com a
terceirizacdo em estudo acredita-se que ndo sera
diferente. Por esse motivo, mostra-se necessario
otimizar os canais de comunicacao da instituicao
para que sejam divulgadas ao publico interno
informacdes corretas sobre a matéria, garantindo
o entendimento dos envolvidos.

Outra questdo que merece especial atencdo
diz respeito aos contratos firmados com as
empresas de terceirizacdo de servicos, uma vez
que aqueles impreterivelmente precisam ser
minuciosamente elaborados de modo a
especificar os servicos contratados, ou seja, as
atividades a serem desenvolvidas pelos
terceirizados, observando-se os respectivos
direitos, em especial no que diz respeito a justa
(compativel) remunera¢do, tendo em vista a
relevincia do servico prestado, além de
contemplar todas as cautelas referentes a
responsabilidade trabalhista do contratante, no



caso o Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte, assim como da empresa
contratada para os casos de falhas (vazamento
de informacdes sigilosas, por exemplo) na
prestacio dos servicos pelos respectivos
empregados.

Ao final do estudo, pretende-se sugerir a
administracdo superior do MPRN, com respaldo
nos ditames da Instrucdo Normativa n® 02/2008
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao do Ministério do Planejamento assim
como noutros atos normativos que tratam da
matéria, que seja realizado levantamento dos
setores passiveis deste incremento de mdo de
obra para que aos mesmos sejam
disponibilizados trabalhadores terceirizados
capacitados para o auxilio aos servidores, estes
responsaveis pela supervisio imediata das
rotinas daqueles, redesenhando-se, assim, os
atuais processos de trabalho, proporcionando a
melhoria do servico, além de outras vantagens a
serem desfrutadas pelos servidores e pela
propria instituicao.

Por ser o tema proposto bastante sensivel,
evidencia-se a importincia das ideias iniciais
serem revistas sob um enfoque multidisciplinar,
tendo em vista a necessidade de observancia do
vasto arcabouco juridico que a matéria envolve,
bem como sua compatibilizacdo com a esséncia
do Ministério Publico, além da influéncia que a
nova dindmica de trabalho ocasionara no
funcionamento da instituicdo, precipuamente
voltada para o beneficio da sociedade.



5. Geracio de Inovacgéo no Setor Publico

A busca pela maxima eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos vem tomando
forma desde os idos de 1995, quando do
surgimento do  modelo gerencial de
administracdo publica, baseado em muitos dos
conceitos tipicos da iniciativa privada.

A contratacdo de mao de obra terceirizada
para a execu¢do de parcela das atividades
estatais ja é prevista desde do Decreto-Lei n?®

200/671, recebendo posteriormente tratamento
mais especifico por meio da Lei n® 8.666/932, do

Decreto n® 2.271/19973, da Instrugao Normativa
n? 02/2008 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do

Planejamento, Or¢amento e Gestéo4, dentre
outras normas. Contudo, diante da previsdo
trazida pela recentissima Lei n? 13.429/17,
mostrou-se necessaria a abordagem da
terceirizacdo de servicos no ambito da
Administracdo Publica pela nova perspectiva
anunciada, qual seja a pertinéncia das atividades
diretamente relacionadas as finalidades das
organizagoes publicas serem, também,
terceirizadas e quais os limites, se existentes,
para tanto.

E nesta perspectiva que o trabalho proposto
torna-se inovador, pois uma vez verificada a
viabilidade desta forma de incremento de forca de
trabalho sem oneracao da folha de pessoal da
Administracdo Publica, respeitados os direitos dos
servidores concursados e dos trabalhadores



terceirizados contratados, havera a possibilidade
de garantir maior eficiéncia administrativa, com
beneficios para todos, principalmente para a
sociedade, verdadeira cliente dos servicos
prestados pelo Estado.
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PARTE TERCEIRA

Relatos de experiéncias



RELATOS DE CASO DE ENSINO DE
POS-GRADUACAO NO MESTRADO
PROFISSIONAL

Patricia Borba Vilar Guimaraes

Uma das atividades propostas como
estratégia de ensino no Curso de Mestrado
Profissional em Gestao de Processos
institucionais, do qual participam alunos
formados em diversas areas do conhecimento,
ligados a instituicdes publicas, foi a andlise critica
do documentario Lixo Extraordinario (Waste
Land, 2009) do multi-artista brasileiro Vik Muniz.

A turma foi dividida em cinco grupos de
cinco componentes, que tinham por objetivo
assistir ao filme, discutirem com o foco na
inovacdo gerada pelo autor, mediante a
possibilidade de imersdo no ambiente hostil dos
lixdes. A orientacdo sugerida foi a de que
enxergassem ali alguém que saiu do lugar comum
e conviveu com pessoas para sentir o cotidiano
das mesmas, traduzindo o conceito da imersdo
proposta pelo DT. Sugeriu-se que a mudanca
social poderia ser um dos objetivos do processo
de inovacdo, gerando melhorias e bem estar para
os envolvidos, consoante os objetivos do setor
publico.

Como relatos de experiéncias da atividade
realizada pelos grupos, tivemos os textos dos
capitulos a seguir, que refletem a percepcao dos
alunos sobre o poder da imersdo para o
reconhecimento das problematicas sociais e o seu



potencial para promog¢do de mudanca significativa
nos contextos investigados.



%o Extraordinario
Nemags

“O momento em que uma coisa se transforma em outra
¢ o momento mais bonito, Vik Muniz.”



DO LIXO AO LUXO DE UMA VIDA
DIGNA POR MEIO DA INOVACAO
TRANSFORMADORA

Claudio David de Souza

Elias de Jesus Silva Junior
Marcela Rafaela Silva Rodrigues
Raphaela Viana de Queiroz Rosas
Sandra Abrantes de Sousa

O paulista de origem pernambucana Vicente
José de Oliveira Muniz, conhecido mundo afora
como Vik Muniz, é um artista plastico brasileiro
radicado nos Estados Unidos, reconhecido pelos
experimentos com novas midias e materiais. Certo
dia ele teve a ideia de visitar um dos maiores
aterros sanitarios do planeta, na periferia do Rio
de Janeiro, para buscar inspiracio em meio ao
lixdo trabalhado pela Associagdo dos Catadores do
Aterro Metropolitano de Jardim Gramacho -
ACAM]JG.

Ao longo de dois anos, de agosto de 2007 a
maio de 2009, Vik Muniz acompanhou o dia a dia
dos catadores de materiais reciclaveis,
fotografando cenarios para transforma-los em
obra de arte. O trabalho virou um documentario
emocionante, intitulado Lixo Extraordinario, que
mostra como pessoas comuns, invisiveis a
sociedade, tornaram-se famosas
internacionalmente como personagens de uma
estoria que chama a aten¢do para a realidade
socioambiental associada ao lixo.



A partir de fotos dos trabalhadores tendo
como pano de fundo o lixdo de Jardim Gramacho,
Muniz fez montagens com residuos do préprio
aterro e produziu imagens incriveis. Os quadros
foram expostos no Brasil, com recorde de publico
na exposicdo “Retratos do Lixo”, e o total
arrecadado com a venda direta ou em leildo
chegou a 250 mil délares. O dinheiro foi revertido
em beneficio dos catadores e da comunidade com
a aquisicdo de veiculos, equipamentos e a
construcdo de uma biblioteca.

O maior lixdo da América Latina foi
desativado em 2012, apés trinta e seis anos de
funcionamento, mas o trabalho daquelas pessoas
que tiravam do lixo o sustento de suas familias
ficou eternizado em forma de arte. A sensibilidade
do artista plastico humanizou aquela atividade e
despertou uma reflexdo na sociedade para
problemas que, geralmente, ndo esquecidos
embaixo do tapete. Exemplo claro de inovacio,
onde a criatividade desenvolveu um ambiente
favoravel e promoveu mudangas.

A percepcdao quanto a possibilidade de
utilizacdo de diversos materiais que supostamente
estariam no fim de seu uso normal a serem
utilizados em obras de arte, iniciou-se para o
artista através de sua experiéncia pessoal de
trabalho nos Estados Unidos.

Ele proéprio relata sua rotina de trabalho
naquele pais, lidando diariamente com a
destinacao do lixo.

Uma experiéncia de trabalho como esta
talvez para muitos seria motivo de frustracao e
desagrado com o tipo de servico ao qual estariam



obrigados. Porém, motivado por sua criatividade,
Vik Muniz ousou transformar nido somente sua
propria situacao social, mas a situacdo de outras
pessoas, prova disto é o trabalho realizado no
lixdo do Rio de Janeiro aqui ja relatado.

O artista deixa claro que a inovagdo sempre
pode ser utilizada como instrumento de
transformacao social, ou, se ndo de transformacao,
ao menos de reflexdo acerca da situacdo de
algumas classes sociais. A inovacdo pode provocar
um despertar reflexivo acerca de certos grupos da
sociedade que, sem um trabalho como este, jamais
seriam observados.

Outra questdo importante trazida pelo
documentario é que uma ideia inovadora,
principalmente com fins sociais, pode ndo ser tio
facilmente executavel. Isto significa que os
processos de inovacdo precisam contar com uma
boa dose de paciéncia e perseveranga por parte
do(s) autor(es), e para se esquivar dos obstaculos
é preciso haver planejamento e busca de solugdes
apropriadas.

Ainda acerca das dificuldades que podem
ser encontradas, para viabilizar um projeto
inovador, visando utiliza-lo como meio de
transformag¢do para o maior ndmero possivel de
pessoas, além de perseveranca e planejamento, é
preciso conhecer previamente a realidade a qual
se deseja modificar, e durante a execucdo os
agentes precisam se inserir completamente
naquela realidade.

O Documentdrio mostra mesmo como a
visdo diferente sobre uma realidade pode ser
importante. Vick, o artista, ndo viu, ali, lixo, viu



material para produzir arte. Transformar o lixo
em algo belo. Esse olhar e essa analise fez toda a
diferenca, pois foi um olhar critico, mas que trouxe
ideias inovadoras. Um projeto inovador que aliado
ao talento, conhecimento e determinacao foi capaz
de realizar uma grande transformacdo social. As
pessoas que participaram do projeto nao
entenderam, em um primeiro momento, o porqué
daquela iniciativa. Foi necessario que o artista
interagisse, convivesse com os catadores,
conhecesse um pouco da vida de alguns.

Ao compartilhar seu conhecimento e sua
arte, ganhou confiangca e estimulou seus
colaboradores.

Sem apoio governamental, Vick Muniz, que
ja havia feito obras com materiais alternativos
como acucar, pasta de amendoim e chocolate,
resolveu transformar lixo em arte, demonstrando
todo o seu potencial criativo. Ele falou aos
catadores como funcionava o olhar artistico,
explicando que havia uma dicotomia entre
material e imagem em toda arte grafica: se vocé se
aproxima muito sé vé o material; se se distancia vé
a imagem: “a beleza é quando a coisa se
transforma”.

De familia humilde, Vick acreditou no sonho
de virar artista. Ele também viu a possibilidade de
transformar a realidade daquelas pessoas que
trabalhavam no lixao, a partir da perspectiva deles
mesmos. O proprio Tido, presidente da ACAMJG,
transformou a vida daquela comunidade. Se nio
fosse o sonho deles de acreditarem na criagao da
associa¢do, nada daquilo teria acontecido. Uma
das coisas que estimulou o artista foi ver a alegria



dos catadores e a coragem para enfrentar as
dificuldades. Diante de todos os problemas, eles
ndo se prostitufam, ndo vendiam drogas, so
ficavam tristes porque eram discriminados pela
sociedade. Afinal, estavam fazendo um trabalho
digno.

O impacto social da iniciativa criadora foi
incrivel, ndo s6 pelos recursos financeiros que
angariou, pela biblioteca comunitaria, pelos
equipamentos, mas principalmente na vida das
pessoas. Se antes os catadores eram invisiveis
para a sociedade, assim como o lixo, a partir da
arte o mundo pdde conhecé-los. O trabalho duro
no aterro garantia o sustento, mas o projeto
trouxe-lhes a percepcdo da dignidade. Eles ndo
tinham mais vergonha de dizer que trabalhavam
no lixdo, pelo contrario, passaram a ter orgulho do
que faziam porque a reciclagem tirava toneladas
de detritos da natureza.

O projeto mudou a vida daquelas pessoas.
Apébs o fechamento do Aterro Metropolitano de
Jardim Gramacho, pois em 2012, alguns catadores
arranjaram novos empregos, uns montaram o
préprio negocio e outros voltaram a estudar. O
impacto na sociedade foi tdo forte que o
documentario de Vick ganhou prémios e chegou a
ser indicado ao Oscar. O artista chegou a uma
conclusdo surpreendente: que ele tinha muita
preocupacdo em como ajudar e mudar a vida
daquelas pessoas depois de tudo acabado, mas o
que aconteceu foi que quem mais havia mudado
era ele mesmo. “Foi uma bela experiéncia de vida”,
concluiu Vicente José de Oliveira Muniz.



A EXCLUSAO COM O OLHAR
INOVADOR

Izabel Cristina Neves Camara

Jose Francisco dos Passos Junior
Marcella Leandro da Silva de Carvalho
Maristela Dantas

Priscila Tasia Jacinto de Lima

O documentario Lixo Extraordinario
acompanha durante dois anos o desdobramento
do trabalho do artista plastico brasileiro Vik
Muniz com catadores de lixo do aterro sanitario de
Jardim Gramacho, localizado no municipio de
Duque de Caxias, Rio de Janeiro/Brasil.

E possivel observar que o processo de
inovacdo demonstrado no documentario se deu a
partir de uma ideia do artista de transformar
materiais que eram recolhidos pelos catadores de
lixo em obra prima para seu trabalho, bem como
despertar nesses individuos outras maneiras de
confeccionar arte com aquilo que eles tinham
diariamente ao alcance deles. Vik Muniz inicia seu
trabalho no aterro onde as pessoas garimpam
bens reutilizaveis e, assim, conhece de perto o
drama de cada personagem da vida real
Superando os obstaculos sociais, o filme mostra
condicdes de vida sub-humanas, de pessoas que
vivem em total estado de miséria e exclusdo social.
Sobrevivendo do lixdo de Gramacho, os
personagens tem como oficio catar e separar o que
pode ser reaproveitado para vender a Associacio
dos Catadores. Em meio a urubus e susceptiveis a
contaminagdes de doengas, os trabalhadores nao



dispdem de nenhuma estrutura, como uso de
equipamentos de protecdo. E gente convivendo
com a podriddo e falta de higiene. E ao meio ao
caos, convivem com o0s seus problemas. A vida
dificil, ndo é empecilho para a manutencio de
lacos de respeito, amizade e solidariedade entre o
artista, a sua equipe com os catadores. Vik Muniz
se surpreende com aquele ambiente insalubre de
onde extraiu os instrumentos de sua inspiracao
para a producdo da arte em conjunto com os
envolvidos. Ele percebe que as escolhas
envolvendo a comunidade permitirdo aquelas
pessoas se sentirem integrantes de um contexto e
com o olhar da arte e na lupa, “ainda que
involuntaria”, da economia criativa e solidaria.

E a arte contribuindo com o social, com os
menos desfavorecidos, ao retratar a vida de
homens e mulheres que descem ao inferno para
conquistar o seu ganha pao, catando tesouros em
um mar de coisas “imprestaveis” descartadas em
um espaco onde se misturam lixos humanos de
toda espécie, de milionarios e de favelados, que
nessa hora se equiparam em suas imundicies, um
lugar que atrai tudo que nao é bom, inclusive o
lixo energético, um ambiente insalubre, que exala
mau cheiro, e as pessoas chafurdam nesse lamacal
misturadas a urubus que procuram carne podre
em meio as montanhas despejadas, mas essas
pessoas dependem desse lixo para sobrevivéncia
e, embora ndo gostem do servico, se orgulham de
trabalhar com dignidade naquele ambiente.

Os catadores, em sua maioria, relatam que
foram trabalhar no lixdo porque estavam
desempregados e precisavam pagar as contas e



ajudar a familias. As mulheres, particularmente, se
orgulham de nao estarem se prostituindo. Num
cenario insalubre, socialmente caracterizado como
marginal, o artista plastico e a sua equipe se
depara com “gente”, pessoas que estdo ali pela
exclusdo social. Sdo personagens reais leitores de
Maquiavel, Sun Tzu, Dan Brown e Nietzsche;
mulheres que sofreram violéncia doméstica, que
perderam filho, moram em casebres dividindo o
espaco com os ratos; pais de familia que ndo tém
perspectiva nenhuma de mudar de vida. Ao
mesmo tempo em que plasticos, fantasias de
carnaval e livros s3o catados, comidas
encontradas sdo reaproveitadas por uma
cozinheira que limpa e prepara os alimentos ao
lado da montanha de lixo. O documentério traz a
miséria do maior “lixo” humano que é a exclusao
social de pessoas.

Nao resta duvida, que o filme tem o seu
mérito ao trazer a tona um problema social que
ainda, infelizmente, é uma realidade na maioria
das grandes cidades do nosso pais, mas também a
obra ndo permite uma analise mais aprofundada
sobre as questdes sociais envolvidas, a condicao
dos catadores e as situagdes de vulnerabilidade.
Aqui me refiro ao estado de abandono e de
exclusdo desses personagens da vida real. Nao ha
profundidade, apenas enobrece a trajetéria do
Vick Muniz.

Porém, através do envolvimento do artista
plastico com as pessoas, floresce um potencial
criativo do agente em transformar objetos que
aparentemente poderiam ser considerados
descartaveis em algo que viesse a ser valorizado



pelo mundo a fora, ou seja, transformar “lixo” em
arte. Sendo, para aquele grupo a oportunidade de
poder se reinventar em meio aos inumeros
obstaculos encontrados na realidade daqueles que
vivem como catadores de lixo. O filme Lixo
Extraordindrio € um projeto que vai além das
“belas artes” ele foi capaz de transformar a vida
das pessoas que vivem do lixdo, deu visibilidade a
elas. Vik Muniz viu beleza onde sé se via feiura,
enxergou harmonia onde s6 havia assimetria,
avistou arte em meio a tanta desordem.

O olhar excepcional do artista decifrou o
incompreensivel, o latente, o confuso e deu voz a
personagens que passam despercebidos em nossa
sociedade. O filme mostra um dos maiores
exemplos de resgate da dignidade do ser humano,
de inovacdo econdmica, resgate da cidadania, de
inclusdo, de integralidade, de economia e vida e
onde os recursos serdo os simbolos
reconfigurados em ideias criativas.

Apbés conhecer e se inserir naquela
realidade, Vik fotografou os catadores, e com a
ajuda deles, montou painéis mesclando as fotos e
os itens retirados do lixdo. O documentario gira
muito em torno do renomado artista brasileiro,
um dos maiores do mundo, que com esse trabalho
reconfigurou componentes do lixo em arte junto
com o material humano do lixdo, ele que teve uma
vida sofrida, eis que antes da notoriedade, limpava
lixeiras carregando o pior material possivel, diz.
Levava uma vida confortavel com sua familia nos
Estados Unidos até decidir fazer um trabalho
social que tivesse a forca de mudar um grupo,
onde a arte pudesse transformar as pessoas.



Assim surge a sua arte no Aterro do
Gramacho, um dos maiores lixdes do mundo que
fica no Rio de Janeiro.

O Impacto social da iniciativa criadora do
artista plastico Vik Muniz vem do fato de retratar
a realidade de muitas familias que vivem no lixao,
descartados pelo sistema econ6mico, em
condicoes de pobreza e desprezo social;
contribuiu, assim, para a mudanca da realidade
local, tirando as pessoas do mundo no qual elas se
encontravam, a fim de fazé-las enxergar outro
mundo, novas possibilidades a partir da matéria-
prima que elas ja tinham ao alcance, ao ponto de
Vik levar consigo o presidente da Associacao dos
Catadores de Jardim Gramacho, Tido, para um
leilio em Londres, onde um quadro dele foi
vendido por R$ 100 mil reais. Os outros trabalhos
foram feitos com os catadores e rendeu cerca de
R$ 250 mil reais, que ajudou a Associagdo a
comprar um caminhdo, construir um centro de
educacdo e principalmente, ajudar a algumas
pessoas a tomarem outro rumo na vida.

0 impacto do trabalho de Vik no lixao foi tao
grande que, além de render frutos financeiros
valorizado pela notoriedade do artista, surfou pelo
inusitado do fazer arte em um ambiente social
“invisivel” e onde e se despeja o inutil, criando o
envolvimento da comunidade, mostrando angulos,
luzes, flashes, poesias, dramas, retratos humanos,
a riqueza de histérias bordadas através da arte,
um conteddo até entdo excluido, ressaltado por
um bem que ndo tem preco, a valorizagdo das
pessoas, agora incluidas, felizes, fazendo nascer
uma contradicdo: do lixo sai o luxo e esses



recursos encontrados pelo artista focaliza bem a
riqueza humana, inovando produtos, valorizando
contextos, configurando a pura economia criativa
e solidaria, onde tudo hoje em dia, ante a
globalizacdo parece padronizado e repetitivo.

Além disso, ele deu énfase ao problema
existencial nessa classe de trabalhadores, bem
como fomentou o surgimento de uma nova classe
de “catadores de lixo”, a de “catadores de
materiais  reciclaveis”;  proporcionando o
reconhecimento deles enquanto sujeitos de suas
histérias, e constituintes enquanto classe social,
ganhando visibilidade através das obras do artista.
Esse documentario ganhou varias premiacdes em
festivais nacionais e internacionais, inclusive foi
até indicado ao Oscar no ano de 2010.

O filme também provoca uma reflexdo a
respeito da quantidade de lixo produzido, da
desigualdade social e de como a sociedade de
maneira geral e o poder publico ndo procuram
solucionar a questdo do desperdicio de material
reciclavel e de saneamento basico.



LIXO EXTRAORDINARIO: experiéncia
de inovacao social

Alexandre Henrique de Lima
Jefferson Ferreira de Oliveira

Luan David Pereira do Nascimento
Magali Araujo Damasceno de Oliveira
Marina Ferreira Gadelha

Inovar envolve um emaranhado sistema de
varidveis que sdo intrinsecas ao agente e ao meio
que o cerca. Nesse sentido, é importante ressaltar
que o processo criativo ndo envolve um
procedimento fixo, padrao, estruturado em fases
pré-determinadas, mas sim no qual o préprio
agente organiza, destrdi e reconstréi suas ideias,
em um processo nao linear e que muitas vezes nao
é tdo claro de se nominar. Fitzhebert e Leitdo
(1999), por exemplo, corroboram ao afirmar que
inovar envolve dinamicidade e complexidade, nao
se sujeitando necessariamente a padroes ditos
“estruturais” ou “funcionais”.

Diante disto, é possivel inferir que o
processo de inovacao envolve um desafio, perante
a sua complexidade, em que muitas vezes as ideias
sdo retraidas devido as dificuldades que
enfrentardo, como de aceitacdo e execugdo, a
exemplo do mostrado no documentario “Lixo
Extraordinario”. O video retrata a historia do
artista plastico Vik Muniz e o seu trabalho
realizado no aterro sanitario Jardim Gramacho, no
Rio de Janeiro, Brasil. Nesse local mais de duas mil
pessoas tiravam o sustento trabalhando como
catadores de materiais reciclaveis em meio ao lixo



organico, ou seja, ndo havia uma selecao prévia do
material antes de chegar ao aterro.

Quando Vik exp0s a sua ideia em ajudar de
alguma forma aqueles individuos em situacdo
precaria, foi criticado. Isso é o que acontece na
maioria das vezes com quem deseja inovar,
melhorar servicos e processos - a resisténcia dos
demais em ser desafiados a sair da zona de
conforto. Sair do lugar comum e enfrentar padrdes
ja estabelecidos e determinados pelo status quo
envolve aspectos inerentes ao agente, tais como
coragem, iniciativa, resiliéncia e capacidade de
envolver as demais pessoas implicadas nas
atividades.

Dessa forma, o documentirio mostra de
forma clara as contradicbes e incertezas que
envolvem o agente criador e o seu circulo, a
exemplo do questionamento de que se valia a pena
dedicar dois anos ao projeto, enfrentando toda a
série de riscos (fisicos e de saide) em nome de
uma ideia. Com isso, percebe-se que o agente
criativo deve ter uma grande capacidade de
articular acées e pensamentos, de forma a se
encadear uma sequéncia de atividades com um
propdsito especifico.

Assim, Vik relata que o seu objetivo é ser
capaz de mudar a vida de um grupo de pessoas
com 0 mesmo material que elas lidam todo dia. E
de transformar material em ideia, em arte, e
misturar com projeto social. Mostrar um novo
mundo com outras perspectivas de angulos
diferentes, além de despertar para a reflexdo de
modo que elas possam enxergar em que lugar
estdo ou desejam estar.



Ressalta-se, no entanto, que apenas as
caracteristicas dos agentes ndo se constituem
fatores determinantes. Isso fica bem claro no
inicio do documentario. O fato de o autor ter se
mudado para um pais que fomenta de forma mais
intensiva o procedimento criativo pode ser
considerado um facilitador ao processo de
criatividade. Contudo, isto ndo pode ser
considerado um fator sine qua non, ja que em
ambientes com mais obstaculos ao processo
também se pode gerar criatividade da mesma
forma.

A sinergia entre as partes é outro fator a ser
destacado. Considerando que a inovagdo envolve
um processo de construgio, reconstrucio,
agregacdo de ideias, aperfeicoamento e
maturacdo, é necessaria uma grande capacidade
de envolvimento (flow) dos agentes para se chegar
ao escopo determinado. No caso do documentario,
ir até o local, discutir e se aproximar foi necessario
para dimensionar a importancia da ideia perante
os agentes diretamente envolvidos e a proépria
sociedade.

Outro ponto importante é a capacidade de
transformagdo que a criatividade proporciona em
um processo de inovagdo. A reciclagem do lixo ja
foi em si um processo de inovagdao em dada época.
Uma parcela dos materiais que eram descartados
na natureza passou a ser objeto de reuso,
proporcionando uma nova maneira de lidar com
aquilo que, a principio, ndo teria mais utilidade.
Em busca de uma existéncia sustentavel para
nossa civilizacao, a forma de armazenar o lixo tem
evoluido com o passar dos anos, sendo a inovacao



um fator fundamental para superar barreiras e
possibilitar novas oportunidades.

O filme Lixo Extraordinario revela essa
nocdo de transformacdo de forma extremada.
Transformar o lixo (provavelmente o conjunto de
materiais em posicdo mais baixa em termos de
percepcdao de utilidade) em arte (uma das
expressdes mais nobres da atividade humana)
mostra que é possivel obter feitos incriveis com
materiais que, por diversas vezes, desprezamos.

Dessa forma, a inovagdo amplia os
horizontes de possibilidades sem necessariamente
exigir um incremento nos recursos materiais que
temos a disposicdo. A propria insuficiéncia de
recursos pode ser o gatilho necessario para a
inovacdo. Basta que alguém apresente uma nova
maneira de lidar com aquilo que ja se tem em
maos.

Geralmente com pouco ou nenhum estudo,
os trabalhadores em Jardim Gramacho
vivenciavam uma rotina de catar lixo, entregar os
produtos recolhidos e voltar para suas pobres
casas aguardando o novo amanhecer com o
mesmo roteiro. Porém, a chegada de Vik Muniz
modificou a visdo daquelas pessoas sobre a
riqueza dos objetos que retiravam do lixo. Por
meio da criatividade, o artista plastico
transformou lixo em obras de arte nas quais os
proprios catadores eram personagens e de cuja
construcao participaram ativamente. A
transforma¢do ocorre como matéria da arte,
experiéncia que pode mudar as pessoas. Digamos
que a oportunidade e o conhecimento facilitam
esse processo, pois mudam ou criam a



possibilidade de inovacdo e, consequentemente,
da criatividade. Essa foi a grande contribuicdo de
Vik nas vidas dos catadores, que conseguiram
enxergar outras perspectivas por meio da
Economia Criativa.

Tal exemplo ensina que é possivel mudar,
mas antes é necessdrio aprimorar a base, a
estrutura, os alicerces. A ideia é o momento
magico, mas para que ela flores¢a sdo necessarias
mudangas atitudinais e estruturais. A participacdo
dos experts foi de grande importiancia nesse
sentido, pois permitiu que as pessoas da
comunidade descobrissem seu potencial e
lutassem para conseguir seus ideais tantas vezes
considerados impossiveis, em virtude dos
obstaculos que permeiam o processo criativo.

Destacamos aqui o lider da associacdo dos
catadores, Sebastido, que enfrentava criticas e
descrencas dos colegas ao buscar melhorias para
aquela classe trabalhadora. Apesar de ser um
projeto positivo para a coletividade, a falta de
conhecimento dos envolvidos limitava a inovagao
que estava adormecida em pequenos gestos como
o resgate de livros em meio ao lixo, para que
pudessem ser lidos pela comunidade. O
desinteresse e a resisténcia da maioria impediam
mudancas mais concretas na realidade dos
catadores. No entanto, ao ver-se em uma obra de
arte que foi vendida em um leildo na Inglaterra,
maior polo da Economia Criativa no mundo, “Tido”
percebeu que o esforco das suas agdes poderia,
sim, render bons frutos para seu povo,
principalmente apds descobrir o potencial da
criatividade e do conhecimento para a inovagao.



Conclui-se que ideia de usar um material
pouco valorizado pela sociedade (lixo), com o qual
os catadores lidam diariamente, tem um valor
simbélico muito relevante. Envolver pessoas
segregadas e  excluidas da  sociedade,
possibilitando-lhes a ampliacdo de horizontes
para além da realidade (o aterro sanitario) em que
viviam, constitui impacto social consideravel,
especialmente na medida em que os projetos sdo
autossustentaveis nas searas ambientais, sociais e
econdmicas.

Isto faz alusdo aos ciclos continuos de
melhoria, no momento em que se retroagem
(realimentam) os processos de inovacdo, a
exemplo do dinheiro arrecadado com os leildes
dos quadros a serem revertidos para projetos
(novas ideias) na realidade em que se
mudou/transformou. Como bem diz o
protagonista do filme: “transformacdo, este é o
material da arte”, e isto pode ser aplicado também
aos processos de inovacio.



O INVISIVEL JARDIM GRAMACHO
PARA O MUNDO: uma histoéria de
inovacao e oportunidades

Isabelle Ferret Badiali
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O processo de criatividade pode estar
associado a atividades inimaginaveis, podendo ser
prosperado até em lugares onde as condi¢des
laborais se mostram como adversas e por meio da
utilizacdo de insumos que, a primeira vista, sio
inutilizaveis.

Inicialmente a histéria do documentario nos
conta sobre o artista plastico brasileiro Vik Muniz,
que é reconhecido internacionalmente pela
utilizacdo de materiais inusitados em suas obras,
como acdcar, areia, diamante, chocolate. A
sensacdo é que o filme ird percorrer por sua
histéria e sua necessidade de adentrar em outros
caminhos, chamar atencdo para si e para as
questdes pouco vistas até o momento pela
sociedade mundial.

0 video exibe um artista brasileiro que teve
dificuldades na infancia e na adolescéncia, em um
bairro pobre de Sdo Paulo, e que, ao chegar aos
EUA, se encontrou através da fotografia e da
intervencao artistica e social. O artista deixa claro
que esta em um ponto da carreira no qual precisa
se distanciar do dominio das belas artes, ou seja,
ampliar seus horizontes sobre a arte, torna-la mais



acessivel. Ele diz: “O que realmente quero fazer é
ser capaz de mudar a vida de um grupo de pessoas
com o mesmo material que elas lidam todo dia.
Nao um material qualquer. A ideia para a proxima
série é trabalhar com o lixo.” Transformar
material em ideia, esse é o objetivo destacado por
ele.

Com esse propdsito, Vik Muniz “conhece”
em 2009 o Jardim Gramacho, até entio o maior
aterro sanitario do Rio de Janeiro, hoje desativado.
A preocupacdo inicial do artista é sobre o local:
“Quais os perigos de trabalhar em um lugar
assim?”. Os perigos, segundo Fabio, diretor do
estudio do artista no Rio de Janeiro, é que o local é
cercado por favelas comandadas pelo trafico e a ha
também uma forte exclusdo das pessoas que ali
estdo vivendo. Categoricamente o amigo de Muniz
avisa: “Vai ser dificil”.

Nessa fase do documentario, podemos
comecar a identificar estratégias de inovacdo. O
artista parte de um objetivo e determina sua ideia
e a partir dai, inicia o processo de validacao da
ideia. Nesse processo de validacao da ideia, sdo
identificados possiveis problemas e como supera-
los. Para isso, algumas etapas do processo de
criacdo conhecido como Design Thinking sao
identificadas no decorrer do documentario.
Primeiramente a pesquisa sobre o assunto, o
ambiente a ser escolhido, as pessoas envolvidas e
o contexto em que tudo isso esta inserido. E o
inicio de um processo de imersdo. A ideia do
artista é, segundo ele, “ tirar as pessoas, nem que
seja por poucos minutos, do lugar onde elas estao.
E mostrar-lhes um outro mundo, um outro lugar.



Mesmo que seja um lugar onde possam ver
onde estdo. Seria uma experiéncia sobre como a
arte pode mudar as pessoas, como também se ela
consegue mudar. Serd que isso pode ser feito? E
qual seria o seu efeito”. Com preconceito sobre o
lugar que ele pouco conhece, e a visdo de que ele
mesmo ndo precisa mudar nada com relagdo ao
lugar em que vive, apos a esposa dele indagar se
as pessoas do Jardim Gramacho estariam prontas
para participar do projeto, Vik responde: “Devem
ser as pessoas mais rudes em quem podemos
pensar. Sdo viciados...E o fim da linha.” Talvez seja
esta a parte mais forte do documentario, em que o
artista pouco escondeu o que pensava sobre um
lugar em que nunca pisou, mas 14 queria mudar a
visdo e a vida dessas pessoas, queria levar a sua
“arte”. L4 ele queria inovar.

Ao chegar ao local , o artista e sua equipe
comecam a se dar conta de outra realidade. Até
entdo ele parece pouco aberto para entender que
até em um lixao as pessoas sdo pessoas, ndo sao
lixos. Elas tém sonhos, vontades, elas sorriem. Em
seu estudio por acaso ele é uma obra de arte? Essa
é a primeira quebra de paradigma para o Vik
Muniz. No inicio ele conversa com os
responsaveis, tém pouco contato com 0s
trabalhadores chamados com orgulho por eles
mesmos de “catadores”, porque até entdo ele nao
os via assim. Por isso, a inten¢do do documentario
e do préprio artista se confunde com um
pedantismo e um nojo do local, visto nas primeiras
cenas em que ele faz fotografias. “Nao é tdo ruim
como eu pensava. As pessoas batem papo. Nao
vejo pessoas deprimidas. Parecem orgulhosos do



que fazem”, declara amenamente Vik Muniz no
meio do lixao.

Uma outra etapa do Design Thinking pode
ser identificada, a etapa de analise e sintese, essa
etapa na verdade é vista em todo o documentario.
O tempo todo as observagdes sao consideradas no
processo de avango e tomada de decisdo.

A fase da ideacdo também esta presente, é a
fase onde o perfil de um publico alvo é definido e o
play é apertado para os possiveis caminhos a
serem seguidos a proposta é a obter vdrias
perspectivas e um resultado mais rico e diverso.

O artista parece que s6 via o lixo, mas aos
poucos observa que nao sera somente de material
que sua obra sera construida, apesar de
inicialmente ele ter pensado na ideia de agregar
“as pessoas rudes e viciadas” ao projeto. O
primeiro contato dele com o catador é quando um
deles o chama, “oi amigo”, mostrando o radio
dentro da roupa. Nessa quebra de barreiras
sociais, o artista se aproxima aos poucos e comec¢a
a ver naquele lixo certa organizacao, um trabalho.
De tal modo que principia a conversa com os
“personagens”, e o artista deixa claro que ja era
um objetivo dele: ter personagens para o seu
documentario, para as suas obras.

Deste modo, percebemos que a inovacgao
surge com o olhar de fora (Vik Muniz), mas com a
permissdo e colaboracao de quem esta dentro (os
catadores). A inovacdo também vem a ser
realizada a partir dos seguintes fatores: dinheiro,
oportunidade, criatividade, ideias. O artista
precisou adentrar no espago e descortinar seu
olhar carregado de memorias ruins, permitindo



com que permeasse em todos os participantes um
desejo de mudanca por meio da arte.

O documentario deixou ambiguidade na
interpretacdo em relacdo a intencao do artista em
incluir os catadores na construcao da sua ideia.

Uma visdo é que o projeto ja veio delimitado
pelo artista, trazendo um outro fator significativo
a se pensar sobre a criatividade. Ele, inclusive,
deixa claro que fez com que os catadores
participassem para se sentirem parte da ideia,
todavia, em nenhum momento, pareceu que o Vik
Muniz pensou na possibilidade deles interferirem
mais fortemente no inicio do processo, como se
essas pessoas ndo tivessem com o que e como
colaborar. Isso deixou a desejar, pois um processo
de inovacdo precisa ser coletivo, pensado pela
maioria. Aparentou ser uma criatividade de mao
Unica, apenas a utilizacdo de maos-de-obra, seres
nao pensantes.

Apesar disso, o impacto gerado para as
pessoas que participaram e até mesmo, para os
que ndo participaram, foi respeitavel. Nao como
um projeto solucionador definitivo dos problemas,
pois isto era muito maior que o proéprio artista.
Contudo, foi um processo pontual, critico,
reflexivo, inovador e estimulante para novas
ideias principalmente porque mexeu com a vida
de seres humanos, e ndo simplesmente com
maquinas ou lixos.

Uma outra visdo foi que apesar de partir de
uma ideia inicial, ela foi moldada e construida a
medida que a andlise, sintese e ideacdo
aconteciam. O artista de fato envolveu as pessoas
que trabalham e vivem do lixo no projeto,



descobrindo outras caracteristicas ou
potencialidades nao percebidas por elas, de modo
a inseri-las como parte integrante do processo
criativo, auxiliando na construcdo da prépria obra
de arte, despertando assim uma maior visdo
criativa que poderia estar aparentemente latente
neles.

E interessante essas visdes diferentes, mas
apesar dessa divergéncia, elas convergem para a
etapa da prototipagem, aonde as ideias abstratas
ganham contelddo formal e material e as solucdes
inovadoras sao criadas.

O produto do trabalho de Vik, juntamente
aos colaboradores envolvidos, trouxe como
resultado um retorno financeiro com uma
magnitude muito além do que poderia ser obtido
com o mesmo tempo de trabalho como catador,
beneficiando toda essa comunidade.

O resultado trouxe outras perspectivas para
as pessoas, despertando novas ambicdes e um
sentimento de orgulho, inclusive visivel a outras
classes sociais, além dos recursos obtidos com o
leildo dos quadros, possibilitando dar uma
condicdo melhor a sua realidade, como a aquisicao
de caminhao, equipamento e inauguracao de um
centro de ensino.



LIXO EXTRAORDINARIO:
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mudanca social
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O processo de olhar um produto sob outro
angulo, é considerado pelo artista plastico Vik
Muniz, no momento em que o mesmo resolve por
em pratica um projeto que envolve transformar
lixo em arte. Vik atualmente é reconhecido como
um dos maiores expoentes das artes visuais no
mundo, no entanto, nem sempre foi assim. O
artista, que nasceu na classe média baixa
paulistana, alcancou o sucesso ao reproduzir
fotografias com produtos inusitados. Conforme ele
mesmo descreve, chegou um ponto na vida em que
o desejo dele se tornou ‘mudar a vida de um grupo
de pessoas com o mesmo material que elas lidam
o dia todo’. Ele almejava ‘tirar as pessoas, nem que
fosse por alguns minutos, do lugar onde estavam’
para mostrar-lhes um outro lugar e provar como a
arte podia muda-las.

Como consequéncia deste ideal, nasceu o
documentario “Lixo Extraordinario”, filmado ao
longo de dois anos (agosto de 2007 a maio de
2009), em um dos maiores aterros sanitarios do
mundo, o Jardim Gramacho, na periferia do Rio de



Janeiro. A ideia inicial do projeto era utilizar-se de
montagens gigantes, feitas a partir de residuos do
proprio aterro, para retratar os personagens, 0S
trabalhadores que dependiam do lixo para a
sobrevivéncia. Com esta atitude, o artista
pretendia dar voz e visibilidade a essas pessoas,
chamando atencdo tanto para os problemas
ambientais provocados pelo lixo, quanto para os
problemas sociais das condi¢des de trabalho dos
catadores de materiais reciclaveis.

Ao assistir o documentario, o telespectador
pode perceber o processo de trabalho criador
existente. Logo nos primeiros minutos, o longa
mostra como se deu a concep¢ao da ideia, por
meio da conexdo entre Vik, que mora no exterior,
e um amigo no Brasil. Assim, destaca-se a
importancia da network, da colaboracdo sem
fronteiras. Em seguida, os artistas planejam como
poderiam usar a arte a partir daquela realidade
tdo chocante e aterradora. Quais os riscos eles
enfrentariam? Quais os objetivos de uma possivel
interven¢do artistica naquele local? Estas sao
algumas questdes levantadas. Devido ao fato, os
artistas  realizaram uma  avaliagio das
possibilidades, a partir do que se conhecia, a
distancia.

Ao iniciar o trabalho de campo, destaca-se o
cuidado dos agentes (Vik e sua equipe) ao
interagir com a realidade dos habitantes do lixao.
Percebe-se uma interagdo/integracdo entre as
pessoas e as tecnologias (cdmeras), e 0s
“estranhamentos” iniciais dos catadores de lixo
com os entdo desconhecidos. Apds estes primeiros
contatos, contudo, Vik e sua equipe se mostraram



abertos para a revisdo do planejado, para a
ampliacgdo das possibilidades e possiveis
surpresas. Pois, a ideia preconcebida do artista era
a de que a populacio do local seria constituida de
drogados, viciados, pessoas deprimidas por
estarem naquela situagdo, no entanto, o que ele
encontrou foram pessoas que conversavam,
batiam papo e sentiam-se orgulhosas pelo que
faziam.

Ao longo do documentdrio, vai ficando claro
que os artistas ndo seriam apenas Vik e sua equipe
e sim as proprias pessoas que trabalham naquela
realidade. Vé-se, entdo, que essa atribuicdo nao
havia sido planejada. Aquelas pessoas foi dado o
poder de se transformar, de se ver com outros
olhos. Com o desenrolar da narrativa, percebe-se
um movimento de entender como as pessoas se
viam, quais significados atribuem ao lixdo, e a
partir dai a construcdo de significados diferentes.
As pessoas puderam ressignificar as suas proprias
vidas e o seu entorno.

Uma das licdes que se pode tirar desse
processo é que, em se tratando de criacdo e
inovacdo, ndo se pode pensar de modo cartesiano
e calculado, “resultados esperados versus
resultados alcangados”. As tradicionais métricas
de eficiéncia e eficacia ndo se aplicam
matematicamente. Os efeitos decorrentes do
trabalho criador e inovador devem ser levados em
consideragdo. Logo, explica-se o fato de o conceito
de efetividade se amoldar mais a projetos dessa
natureza.



O documentario se faz marcante pelo seu
cendario, mas também pela narrativa. O mesmo
conta a histéria de como a arte pode tocar a vida
de pessoas que nunca imaginaram chegar perto
dela, e de como um inesperado acontecimento na
vida dessas pessoas pode ser um gatilho para uma
mudancga em sua realidade.

OBSTACULOS

Muitos profissionais acabam ndo se
destacando em seus segmentos de atuacdo pelo
medo de inovar, de propor algo diferente. O receio
do novo acaba abortando prematuramente
projetos com ideias potencialmente boas. Ao
inovar na forma e no contetido de suas obras de
arte, o artista plastico Vik Muniz comprova que o
novo pode sim ser promissor.

No documentario ha  depoimentos
marcantes sobre as dificuldades enfrentadas pelos
catadores de lixo e suas lutas cotidianas para
manter a sua dignidade, que permanecem tao
envolvidas naquela situacdo, que as vezes nao
percebem a existéncia de alternativas. Sdo pessoas
simples, interessantes, resistentes, que por um
infortinio da vida, foram parar ali dentro,
trabalhando como catadores.

Em varios momentos no documentdrio o
artista expde a importancia da educacdo na sua
vida, ao falar que foi gracas a sua avo que lhe
ensinou a ler desde cedo. Outro momento é
quando, Tido, lider da associacdo, deseja que seus
filhos se tornem médico ou advogados para ajudar
a comunidade; ou ainda no lindo trabalho



desenvolvido por Zumbi na selecdo de livro para a
formacdo de uma biblioteca. Esse é um dos
maiores obstaculos a ser enfrentados, ndo sé pelos
catadores, mas por toda populacido brasileira, a
questdo da educacdo de qualidade como fator de
mudanga e estimulo a criatividade. Ela é requisito
basico para a solucao dos problemas e desafios
enfrentados pela sociedade.

POTENCIAL CRIATIVO DO AGENTE

Poucas pessoas imaginariam pintar um
quadro usando acgucar, chocolate liquido, doce de
leite, geleia, manteiga de amendoim, poeira e lixo.
Essa arte unica e arrojada que, a primeira vista
pode parecer estranha, ajudou a consagrar o nome
do artista plastico brasileiro Vik Muniz como um
dos maiores expoentes das artes visuais no
mundo. Ao propor a utilizacdo de materiais
inusitados e métodos de produgdo incomuns, o
artista evidencia duas caracteristicas sobre a
criatividade: A primeira sobre o papel
multiplicador que ela propicia, uma pessoa (ou
empresa) criativa, induz outra e outra, e assim por
diante.

A segunda caracteristica é a reciprocidade: o
meio estimula o desenvolvimento da criatividade,
propiciando o aumento da chance das pessoas se
tornem mais criativas; ao mesmo tempo que,
quanto mais elas se tornam criativas mas induzem
a criatividade do meio em que vivem. Essas duas
caracteristicas pode ser observadas na pratica no
documentario Lixo Extraordinario e prova que a
inovacdo pode ser um caminho rumo ao sucesso.



IMPACTO SOCIAL DA INICIATIVA CRIADORA

As dimensdes do aterro e a quantidade de
lixo sdo enormes. E impactante ver seres humanos
mexendo no lixo como animais, dividindo aquele
espaco de sujeira e mau cheiro em meio a
inimeros urubus. A desigualdade social é vista em
vérias cenas ao longo do documentario.

O fato de os catadores juntarem aquele
material com que tém contato todos os dias a
partir de um novo olhar, de produzir cada
centimetro do gigantesco quadro por fim
fotografado pelo artista, fazendo-os se sentir como
parte integrante da arte, por eles também,
produzida, possibilitou-lhes a ampliacdo de
horizontes para além da realidade em que viviam.
As montagens para formar retratos, feitas de
residuos do proprio aterro, foram construidas
dentro de um galpdo sob o olhar de Vik e o
encantamento dos catadores que ao se verem nas
imagens por vezes se emocionaram. Naquele
momento, eles experimentaram a sensacdo de
criar algo novo, a medida que imprimiram sua
marca na obra, percebiam-se como pessoas ricas
de valores, dignidade e humor, capazes de criar
algo bom em um lugar onde normalmente s6 se vé
miséria, como foi o caso de Zumbi, catador que
resgatava os livros do lixdo e acabou montando
uma biblioteca com os exemplares.

A criatividade de transformar lixo em arte €,
de fato, extraordinaria. O que um dia foi material
consumivel e virou lixo volta a ser material de
consumo a partir da transformacao do lixo em
obra de arte. Mas o filme é extraordinario também



pela possibilidade de um olhar diferenciado de um
artista conseguir enxergar além do “lixo” e assim
trazer a mudanca da realidade de vida de muitas
pessoas com as vidas entrelacadas no Jardim
Gramacho.
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