UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO DA g
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

EDITAL PPGIC N°. 01/2020

PROCESSO DE SELEQA~O PARA O CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO PARA INGRESSO EM 2020.2

A Coordenacédo do Programa de Pés-Graduacdo em Gestédo da Informacdo e do Conhecimento
(PPGIC), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), torna publica a abertura de
inscricdes para o processo de selecdo de candidatos ao Curso de Mestrado Profissional em
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, turma de ingressantes de 2020.2 com base nas
disposi¢gbes regimentais e estatutarias da UFRN, na Resolugdo n.° 197/2013 do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e em consonancia com a Portaria n.20/2020 da Pré-Reitoria de Pos
Graduacdo da UFRN que autoriza a realizacdo de processos seletivos nos Programas de Pos-
graduacdo desde que sem etapas presenciais respeitando as demais normas vigentes.

1. DO NUMERO DE VAGAS

Nesta turma do Programa serédo oferecidas um total de 22 vagas, sendo destinadas 15 (quinze)
vagas para servidores efetivos do quadro permanente da UFRN, 02 (duas) vagas para servidores
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALERN) e 05 (cinco) vagas para
livre demanda de candidatos que nédo estejam vinculados as instituicdes nominadas anteriormente.
Exige-se aos candidatos vinculados as instituicdbes conveniadas a apresentacdo de Termo de
Compromisso assinado e o documento de autorizacdo formal assinada pela chefia imediata,
dando ciéncia da vinculagdo do servidor e comprometendo-se as liberagfes necessarias.

2. AREA DE CONCENTRACAO E LINHA DE PESQUISA

O curso de Mestrado Profissional em Gestédo da Informagéo e do Conhecimento possui a area
de concentracdo em Informacéo e Conhecimento na Sociedade Contemporanea e a linha de
pesquisa em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Linha de Pesquisa em Gestdo da
Informacé&o e do Conhecimento: Gestao de ambientes, de sistemas, de unidades, de servicos,
de produtos de informacéo e de recursos informacionais. Estudos de fluxos, de processos, de
uso e de usuarios da informagcdo como instrumentos de gestdo. Gestao do conhecimento e
aprendizagem organizacional no contexto da Ciéncia da Informacao. Marketing da informacéao,
monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva. Redes organizacionais: estudo, andlise e
avaliacao para a gestdo. Aplicacao das tecnologias de informacdo e comunicagao a gestao da
informacé&o e do conhecimento.

3. DO PROCESSO SELETIVO
O processo seletivo sera constituido por trés fases avaliativas:

12 Fase: Homologacéo das inscricdes. Esta fase é eliminatéria e consiste na verificagdo da
documentacéo inserida durante a inscricdo, conforme requisitado no presente edital.



22 Fase: Andlise e selecdo do anteprojeto. H& duas modalidades de anteprojeto. A
primeira consiste numa proposta de Projeto e/ou Prototipo de produtos, servigos,
processos ou ambientes informacionais. Trata-se de um documento de intencao, simplificado,
de realizacdo de intervencdo ou inovacdo administrativa da organizacdo na qual se insere o
candidato ou na sua prética profissional, objetivando melhoria de desempenho (aumento de
eficiéncia, reducdo de custos, mudanca social, etc.). A segunda modalidade de anteprojeto
consiste em uma proposta de pesquisa empirica. Trata-se de um documento de intencao,
simplificado, de realizacdo de pesquisa com potencial de aplicacdo, inovacéo e aperfeicoamento
do desempenho organizacional. Ambos os documentos devem apresentar a seguinte estrutura:

e Titulo. Introducédo (referéncia ao que se pretende fazer, com indicacao da instituicdo
ou da pratica profissional objeto do anteprojeto, objetivo geral e objetivos especificos a
serem alcancados; justificativas e problema);

e Revisdo da Literatura (abordagem sumaria das fontes bibliograficas basicas, em
especial daquelas ligadas diretamente ao assunto a ser abordado);

¢ Metodologia (explicitacdo dos métodos a serem utilizados na proposta);
e Cronograma (previséo detalhada das etapas necessarias a proposta);

o Referéncias (fontes bibliograficas a serem pesquisadas).

O anteprojeto devera ter no maximo 10 (dez) paginas, excluindo os elementos pré e pds-textuais
como capa, sumario, cronograma e referéncias. Devera ser impresso em papel A4,
espacamento 1,5 entre linhas, margens superior e esquerda 3cm, margens inferior e direita
2cm, fonte Times New Roman tamanho 12.

Apenas serdo avaliados pela comissdo examinadora os projetos que tiverem a indicacdo de
adequacdao tematica de pelo menos um docente do Programa. Aqueles projetos que nao tiverem
indicacdo de adequacgéo tematica realizada por nenhum docente serdo desclassificados do
processo seletivo. A andlise do anteprojeto tem carater eliminatério e classificatério e sera
pontuada de zero a dez, sendo aprovados os candidatos que obtiverem nota igual ou superior
a 7,0 (sete) pontos. Serdo admitidos a 2a Fase do processo seletivo apenas os candidatos
classificados dentro do total maximo de até 2 (duas) vezes o numero de vagas ofertadas,
distribuidos proporcionalmente de acordo com a proveniéncia das vagas, conforme item 1.

Os critérios para avaliagdo dos anteprojetos séo 0s seguintes:
a) Adequacao do anteprojeto a linha de pesquisa (3,5)
b) Definicao clara dos objetivos. (1,5)
c) Pertinéncia da revisao de literatura (1,5)
d) Adequacao metodoldgica e exequibilidade da proposta (1,5)
e) Resultados esperados do anteprojeto (ou impacto esperado do anteprojeto) (1,0)
f) Observancia da normalizacdo e dos aspectos formais (1,0).

Para atender a adequacao dos anteprojetos alinhados a linha de pesquisa, elenca-se abaixo a
relacdo dos professores orientadores e seus temas de interesse:




ANDREA
VASCONCELOS
CARVALHO

° Auditoria de ativos informacionais (auditoria
aplicada a processos e ambientes informacionais).

° Gestdo da informacé&o e do conhecimento em
diferentes contextos.

° Curadoria de conteudos.

° Competéncia em informacéo e gestéo da
informacé&o pessoal.

° Inteligéncia competitiva e empresarial.

° Inteligéncia coletiva e praticas colaborativas.

DANIEL DE ARAUJO MARTINS

° Gestdo da informagé&o e do conhecimento na gestao
de projetos.

° Modelos, ferramentas e praticas de gestédo da
informacé&o e do conhecimento no ambiente
organizacional.

° Redes sociais para fins de gestao da informacéo e
do conhecimento organizacional.

° Sistemas de informacgéao, Alinhamento estratégico e
governanca de TI.

ELIANE FERREIRA DA SILVA

° Seguranca da Informacao aplicada a Gestéo
Documental.

° Gestéo da Seguranca da Informagéo.

° Gestdo da Informacdo e do Conhecimento.

FERNANDO LUIZ VECHIATO

° Arquitetura da Informagéo.

° Encontrabilidade da Informag&o.
° Usabilidade Digital.

° Acessibilidade Digital.

° Comportamento Informacional.
° Metadados e interoperabilidade.
° Repositorios digitais.

° Dados de pesquisa e e-Science.

GABRIELLE FRANCINNE DE
SOUZA CARVALHO TANUS

° Estudos  histéricos e  epistemoldgicos da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

° Ensino e mercado de trabalho.

° Gestdo da informacdo e do conhecimento em
ambientes informacionais (arquivos, bibliotecas,
museus e centros de documentacao).

° Competéncia em informacéo e praticas informacionais.

° Informacé&o, Mediacao e Cultura.

° Politicas publicas, memoaria e patriménio cultural.

JACQUELINE APARECIDA
DE SOUZA

° Representacdo e Organizacdo da Informacdo e do
Conhecimento.

° Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC):
tesauros, taxonomia, linguagens documentarias,
folksonomia, ontologia.

° Indexacao: Politica de indexacéo. Indexacdo social
e colaborativa. Avaliagdo da indexacgao.

° Terminologia

°Informacdo e saulde: Literacia em saulde.
Competéncia Informacional em saude. Relacéo
médico-paciente. Acesso e qualidade da informacéo
sobre saude na internet.

KENIA BEATRIZ FERREIRA
MAIA

° Produg&o cientifica.
° Comportamento e praticas informacionais nas redes
sociotécnicas




LUCIANA DE
ALBUQUERQUE MOREIRA

° Comportamento Informacional e Praticas
informacionais.

° Competéncia em Informacéao.

° Mediacao da Informacéo.

° Gestdo da Informacao

MONICA MARQUES
CARVALHO GALLOTTI

° Comunicacao e Avaliagdo da Producédo Cientifica.

° Ciéncia Aberta, Dados Abertos, Gestao de Dados
cientificos.

° Multiplas Literacias: Informacional, Digital e Cientifica.

° Redes Sociais, Redes Sociais Académicas.

° Gestdo da Informacéo e do conhecimento em
ambientes informacionais.

NANCY SANCHEZ TARRAGO

° Aspectos éticos e criticos na organizacao e
representacao da informacédo e do conhecimento.

° Aspectos éticos e criticos na producéo e
comunicagao do conhecimento.

° Ciéncia aberta. Acesso aberto. Dados abertos.
Relagbes com a gestédo da informagéo e do
conhecimento.

° Andlise e visualizacdo de dominios de conhecimento.

° Aplicacao de técnicas bibliométricas e de analise de
redes sociais. Mapas de ciéncia.

° Contribuigbes da  biblioteca universitaria a
internacionalizacdo da ciéncia e da educacéo
superior.

PEDRO ALVES BARBOSA
NETO

° Gestéo da Informacéo nas Organizagdes Publicas e
Governamentais.

° Direito e Informacé&o.

° Politicas de Informagcéo.

° Informacéo e Cidadania.

° Fluxos de Informacéao.

° Controle de Informacdo em ambientes
organizacionais; Controle Social e Transparéncia.

WATTSON PERALES

° Fluxos de informagé&o nas organizacoes.

° Préticas de gestdo da informacao nas organizacoes.

° Interfaces da gestdo da informacéo e da gestédo de
processos de negocios (BPM).

° Modelos e ferramentas de inteligéncia de negocios
aplicadas ao setor publico.

° Desenvolvimento de solu¢bes especificas de
inteligéncia competitiva e de negocios.

32 Fase: Arguicdo sobre o Anteprojeto. A Arguicdo sobre o Anteprojeto contemplara
aspectos relacionados as motivacdes e interesses académicos e profissionais do candidato
referentes ao Curso de Mestrado Profissional em Gestédo da Informacéo e do Conhecimento,
bem comosera discutido seu anteprojeto.

Durante a arguicéo, o candidato tera de defender seu Anteprojeto de Trabalho de Concluséo
Final em funcdo dos seguintes itens: conhecimento empirico e tedérico do anteprojeto
apresentado, exequibilidade da proposta, viabilidade dos procedimentos metodol6gicos
assumidos e motivacdes e interesses académicos e profissionais.

Sugere-se para formalizacao de embasamento tedrico a seguinte bibliografia:




e BARBOSA, Ricardo. Gestédo da informacé@o e do conhecimento: origens, polémicas e
perspectivas. Informacdo e Informacdo, Londrina, v. 13, n. esp., p.1-25, 2008.
Disponivel em:<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1843>
Acesso em: 26 jun. 2020.

e COSTA, S.M. de S.; LEITE, F. C. L. Imbricacdes tedricas entre comunicacao e gestao
da informacdo e do conhecimento na ciéncia da informacao. In: COSTA, S. M. de S;;
LEITE, F. C. L.; TAVARES, R. B. (Orgs.). Comunicacdo da informacao, gestdo da
informacédo e gestdo do conhecimento. Brasilia: Ibict, 2018. p. 17-41.
<https://doi.org/10.18225/9788570131485.int>

e DUARTE, Emeide Nébrega et al. Praxis de gestdo do conhecimento no ambiente das
organizacdes no escopo da Ciéncia da Informagao. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 16., 2015, Jodo Pessoa. Anais... Jodo

Pessoa: ANCIB, 2015. Disponivel
em:<https://ppgic.files.wordpress.com/2018/07/duarte-e-n-2015.pdf> Acesso em: 26
jun. 2020.

e MARCHIORI, Patricia Zeni. A ciéncia e a gestdo da informacgdo: compatibilidades no
espaco profissional. Ci. Inf., Brasilia , v. 31, n. 2, p. 72-79, ago. 2002 . Disponivel
em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652002000200008&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 25 jun. 2020.

¢ MARQUES, Maria Beatriz. Gestdo da informagdo em sistemas de informagéo
complexos. Pesq. Bras. em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, v.12, n. 2, p. 60-
76, 2017. Disponivel
em:<https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib/article/view/35505/18544>.  Acesso
em: 26 jun. 2020.

A Arguicao sobre o Anteprojeto tem carater eliminatdrio e classificatorio e sera pontuada de zero
a dez. Os critérios de avaliagdo da arguicdo do anteprojeto séo 0s seguintes:

a) Coeréncia das intencbes no curso com 0 anteprojeto e a experiéncia académica e
profissional (4,0)

b) Dominio do anteprojeto proposto, demonstrando conhecimento empirico e tedrico (3,0)

c) Estabelecimento de conexdes ldgicas entre os argumentos (3,0)

O processo de arguigdo do candidato acontecerd por meio da plataforma Google Meets. A
Comisséo de Selecao divulgara a escala de realizagdo das arguicdes bem como do enderego
eletrénico para acesso a plataforma Google Meets. Para acesso plataforma Google Meets é
necessario que o candidato tenha uma conta no Gmail.

4. DA CLASSIFICACAO
Para efeito de classificacéo final dos candidatos aprovados em todas as fases, sera
calculada uma média ponderada de acordo com 0s seguintes pesos:

Analise de Anteprojeto 60
Arguicdo de Anteprojeto 40



http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/1843
https://ppgic.files.wordpress.com/2018/07/duarte-e-n-2015.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S0100-
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&amp;pid=S0100-
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/pbcib/article/view/35505/18544

Serdo utilizadas como critérios de desempate as notas obtidas por etapa, na seguinte
ordem: 1°) Andlise de Anteprojeto; 2°) Argui¢@o sobre o Anteprojeto.

Os candidatos seréo classificados em ordem decrescente e serdo estratificados pelas
categorias de vagas apresentadas no item 1 deste Edital.

5. DA INSCRICAO
No ato da inscricdo para o processo seletivo, o candidato devera realizar sua inscricao
online exclusivamente através do site do SIGAA:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=S&aba=p-stricto na opcéao
Processos Seletivos - STRICTO SENSU, clicar no link Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacéo e do Conhecimento. No processo de inscricdo o candidato devera anexar:

Para os candidatos vinculados as instituicbes conveniadas:

a) Declaracdo Funcional (modelo disponibilizado pela instituicdo de origem);

b) Termo de Compromisso assinado (modelo disponibilizado pela instituicdo de origem);

c) Documento de autorizac¢éo formal assinado pela chefia imediata (modelo disponibilizado
pela instituicdo de origem);

d) Copia do Diploma de Graduacéo;

e) Copia do Documento de Identificacao;

f) Cobpia do Anteprojeto de Trabalho Final de Curso, sem identificacdo do candidato para
avaliacdo as cegas;

g) Documento, sem identificacdo do candidato para avaliag&do as cegas, contendo o titulo,
resumo e palavras chaves do Anteprojeto;

h) Copia do Curriculo Lattes atualizado contendo indicagéo de trabalhos apresentados em
eventos, artigos publicados em periédico cientifico e produgdes técnicas.

Para os candidatos de livre demanda:

a) Copia do Diploma de Graduagéo;

b) Coépia do Documento de Identificacao;

c) Copia do Anteprojeto de Trabalho Final de Curso, sem identificagdo do candidato para
avaliacdo as cegas;

d) Documento, sem identificacdo do candidato para avaliagédo as cegas, contendo o titulo,
resumo e palavras chaves do Anteprojeto;

e) Copia do Curriculo Lattes atualizado contendo indicacéo de trabalhos apresentados em
eventos, artigos publicados em periédico cientifico e producdes técnicas.

6. DO CRONOGRAMA
O Cronograma do processo seletivo obedecera as seguintes atividades e datas:

ATIVIDADES
| - . 10/07/2020 a
nscricdes para processo seletivo 16/08/2020
Divulgacéao do Resultado da homologacéo das
‘; inscricoes 17/08/2020
=4| Prazo para interpor recurso ao resultado da etapa 1 | 18/08/2020
1 | Resposta a eventual recurso interposto 19/08/2020
Divulgacado do Resultado da Analise dos 20/08/2020
2| Anteprojetos
=4| Prazo para interpor recurso ao resultado da etapa 2 | 21/08/2020
1l | Resposta a eventual recurso interposto 24/08/2020
“l | Realizac&o das arguicdes sobre o anteprojeto 25/08/2020 a
o ¢ guie proJ 28/08/2020
=" | Divulgacdo do Resultado das arguicdes de 31/08/2020




anteprojeto
Prazo para interpor recurso ao resultado da etapa 3 | 01/09/2020

Resposta a eventual recurso interposto 02/09/2020
Resultado Final 03/09/2020
Prazo para interpor recurso ao Resultado Final 04/09/2020
Resposta a eventual recurso interposto 07/09/2020
Periodo de Matriculas 08 a 09/09/2020
Inicio das Aulas 10/09/2020

O resultado de cada etapa do Processo Seletivo sera divulgado na area do candidato na
pagina eletrénica do Processo Seletivo através do SIGAA
(http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=S&aba=p-stricto) na
pagina do Programa (http://www.posgraduacao.ufrn.br/ppgic).”

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Considerando a situacdo de saude publica causada pela Pandemia de COVID-19, o
Programa de Pés-Graduacao em Gestéo da Informacao e do Conhecimento observando
as recomendacdes das autoridades sanitarias locais bem como as orientagdes da
Reitoria da UFRN podera oferecer as disciplinas no formato de ensino remoto
emergencial enquanto durarem as recomendagdes para o distanciamento social.

b) Aos concluintes do Curso de Mestrado sera outorgado o titulo de Mestre em Gestao da
Informacéo e do Conhecimento;

c) Os candidatos aprovados deverdo entregar na secretaria do Programa copias e
apresentar originais (ou cépias autenticadas em cartério) dos documentos preenchidos
no formulario eletrdbnico no momento da matricula ou assim que for possivel o
atendimento presencial e for requisitado por e-mail da secretaria do Programa. A néo
apresentagdo da documentacdo impede a efetivagdo da matricula. Os documentos
sédo:

° Documento de Identidade, CPF e Certiddo de Quitagdo Eleitoral;
°  Prova de quitacdo com o servi¢co militar (para candidatos do sexo masculino);

° Diploma de curso superior reconhecido pelo MEC ou Conselho Estadual de
Educacéo (CEE) ou Certiddo equivalente;

d) O candidato que no prazo destinado a efetivagdo da matricula n&o atender as exigéncias
de documentacao ndo podera se matricular no PPGIC. Neste caso, fica sem efeito a sua
aprovacao no processo de selecéo e serd chamado a matricula o candidato seguinte na
ordem de classificacdo na categoria de vagas da qual faz parte o candidato;

e) Em caso de desisténcia de um candidato aprovado no processo seletivo, a Comisséo
de Seleg¢do poderda convocar o candidato seguinte na ordem de classificacdo na
categoria de vagas da qual faz parte o candidato;

f) Candidatos aprovados além do numero de vagas disponiveis ficardo em supléncia
podendo ser convocados caso haja vacancia na categoria de vagas da qual faz parte o
candidato por prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a matricula.


http://www.posgraduacao.ufrn.br/ppgic

g) A Comissdo de Selecdo nao se responsabiliza por qualquer erro de informacédo ou
omissao no envio de documentos por parte do candidato;

h) A inscricdo do candidato implica a aceitacdo das normas e instrucdes para 0 processo
de selecao, contidas neste Edital, e nos comunicados ja emitidos ou que vierem a ser
tornados publicos. Também a efetivacdo da matricula por parte do candidato implica a
aceitacdo das normas, regulamentos e regimentos da pés- graduacdo da UFRN e do
PPGIC;

i) O resultado de cada etapa do Processo Seletivo seré divulgado na area do candidato
na pagina eletrbnica do  Processo  Seletivo atravées do  SIGAA
(http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivollista.jsf?nivel=S&aba=p-stricto)
e na pagina do Programa (http://www.posgraduacao.ufrn.br/ppgic)".

j) Dos resultados de cada uma das etapas do processo seletivo, cabera recurso
devidamente fundamentado, observando as datas destinadas para tal finalidade. Para
interpor recurso 0 candidato deve ir ao endereco
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivol/lista.jsf e seguir o caminho: Stricto
sensu > Area do candidato. Para acessar a area do candidato € necessario cadastrar
login e senha. Na hipétese do recurso ndo ser analisado e decidido antes da etapa
subsequente, fica assegurado ao candidato, a sua participagdo na mesma sub judice.

k) Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Selecdo do PPGIC.

Natal/RN, julho de 2020.

Prof. Dr. Pedro Alves Barbosa Neto
Coordenador do Programa de Pds-Graduagcdo em Gestéo da Informacdo e do Conhecimento



