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1 INTRODUCAO

Trata-se o presente documento, do Plano de Atividades Académicas
Emergenciais do Programa de Pés-graduacdo em Gestdo de Processos Institucionais -
PPGPI, construido coletivamente pela sua comunidade interna, composta de docentes,
discentes e corpo técnico, tendo em vista o atendimento das necessidades impostas pela
RESOLUCAO No 023/2020-CONSEPE, de 01 de junho de 2020 que

Dispde sobre a regulamentagdo, em carater excepcional, da oferta de componentes
curriculares e de outras atividades académicas, no formato remoto, em fungdo da
suspensdo das aulas e atividades presenciais em decorréncia da pandemia do novo
coronavirus - COVID-19. (UFRN, 2020)

A oferta de componentes curriculares e de outras atividades académicas, no formato
remoto, tem o propdsito de oferecer um ecossistema educacional que fornega acesso
temporario e planejado a suportes de ensino e instrugdo, em resposta ao fechamento de
escolas e universidades em tempos de crises e em formato de ensino distinto da Educacgéo
a Distancia, que é uma modalidade de ensino planejada com proposta pedagdgica,

materiais, ambiente e formato proprios. (UFRN, 2020)

Os Planos Emergenciais deverdo conter, minimamente, “l - os
componentes curriculares a ser ofertados remotamente; Il - a metodologia, os
recursos didaticos e a(s) plataforma(s) a ser adotados; Ill - a forma de avaliagéo

dos componentes.” No tocante aos meios e modalidades utilizadas, impde-se que
“§ 10 O docente utilizara a Turma Virtual do sistema oficial de registro e controle
académico (SIGAA) da UFRN, ficando autorizada a utilizacdo de outras
plataformas virtuais para mediacdo das atividades (UFRN, 2020), ministrando o
conteudo nas modalidades sincrona e assincronaz.

Foram também utilizados na elaboragao deste plano, instrumentos

institucionais suplementares, orientativos do planejamento das aulas na

2 Conforme conceituado em EADBOX. Ferramentas sincronas e assincronas. Obtido em:
https://eadbox.com/ferramentas-sincronas-e-assincronas/. Acesso em 03 de junho. 2020.



https://eadbox.com/ferramentas-sincronas-e-assincronas/

modalidade remota, disponibilizados pela PROGESP/UFRN especialmente aos
docentes.

Diante deste contexto institucional, o PPGPI apresenta seu Plano,
como forma de dar viabilidade as atividades de natureza remota a serem

desenvolvidas durante o periodo excepcional, no prazo em que este durar.

2 CONTEXTUALIZACAO

A oferta de ensino remoto®, em especial no carater emergencial, possui
peculiaridades, que podem ser sintetizadas pela definicdo de trés eixos fundamentais: “uma
compreensdo do que é ensinar remotamente, na identificacdo das competéncias e
habilidades requisitadas do professor e no reconhecimento e na aplicagao dos principios de
aprendizagem no ensino remoto.” (SEDIS, 2020).

Considerando que estas especificidades serao trabalhadas nos planos de
aula individualizados por cada docente e disponibilizados nas turmas virtuais, este
documento tem como anexos: a consulta de aderéncia integral dos alunos ja matriculados
nos componentes curriculares 2020.1 (Anexo 1), dos docentes respectivos (Anexo 2), os

planos de curso ofertados remotamente, disponibilizados nas turmas virtuais (Anexo 3).

3 Utilizamos como conceito de ensino remoto como “um formato de escolarizagdo mediado por
tecnologia, mantidas as condi¢des de distanciamento professor e aluno. Esse formato de ensino se
viabiliza pelo uso de plataformas educacionais ou destinadas para outros fins, abertas para o
compartilhamento de conteudos escolares.” preconizado por MORAIS,|.R.D; GARCIA, T.C.M; REGO,
M.C.F.D; ZAROS,L.G; GOMES, A.V. (2020) Orientagcbes bdsicas para elaboragao do plano de
aula. SEDIS/UFRN.Obtido em:
https://lwww.progesp.ufrn.br/storage/documentos/1MYt6NuPXEA8Zz0ItLH4BanyEKLIj5SWKkHPWUbzD
7.pdf. Acesso em 3 de junho. 2020.



3 PLANO DE OFERTA REMOTA
COMPONENTES CURRICULARES

3.1 PERIODO LETIVO 2020.1

08 de junho a 31 de agosto

DE

Disciplina Creg:os/ Professores

BLOCO 1 — 08 de junho a 10 de julho

GPI1 0010 — Desenvolvimento Institucional

Disciplina obrigatoéria 02/30 Cynara Abreu
GPI1 0002 — Metodologia do Trabalho Cientifico Denise
- e 02/30 .
Disciplina obrigatéria Adriana

GPI 0015 — Gestao dos Recursos Naturais e
Sustentabilidade nas Organizag¢ées 02/30 Patricia
Disciplina optativa

BLOCO 2 -13 de julho a 31 de agosto

GPI 0005 — Gestao da Inovacao

Disciplina optativa 02/30 Josue

GPI 0016 — Gestao de Processos (nova) Carlos

. . 02/30 )

Disciplina optativa André

GPI 0017 — Eti instituigs Sergio
|~ =tica has Institiigoes 02/30 José Orlando

Disciplina obrigatéria
Leonardo

Dias/Horarios*

Segunda-Feira

Terca-Feira

Quarta-feira

Segunda-Feira

Quarta-Feira

Terca-Feira

4 Preferenciais para as atividades sincronas.



3.2 PREVISAO DO PERIODO LETIVO 2020.2

03 de Setembro a 03 de outubro

BLOCO 1 (alunos 2019)

GPI0013 - Semindrio de Orientagdo Il

AR . 01/15 Cynara Abreu Segunda-Feira
Disciplina Optativa

Em razao das dificuldades impostas pela Pandemia da COVID-19 e do processo
seletivo 2020 do PPGPI, na sua terceira fase (entrevistas), ser realizado na modalidade
presencial, a oferta para os alunos ingressantes em 2020 nao tem ainda data prevista para

ocorrer.



4 METODOLOGIA E RECURSOS OFERTADOS

Plataformas Recursos didaticos e metodolégicos utilizados/avaliagao

utilizadas

SIGAA para i. Os planos de curso serdo adaptados para o ensino remoto e registrados
registro das pelos docentes nas turmas virtuais.

atividades

assincronas e
plataformas para | ii.Serdo utilizadas as seguintes metodologias, sem prejuizo do acréscimo de

atividades outras, a critério dos docentes: Leituras orientadas de textos, fichamentos,

sincronas (p.e. discussao de conteudos,em atividades realizadas nas modalidades sincronas

Google Meet ou assincronas.

Zoom, Youtube,

CAFE/RNP) iii.As atividades sincronas serao agendadas com os discentes,
preferencialmente nas datas e horarios originais das aulas registrado no
SIGAA.

iv.A carga horaria sera integralizada pelo docente segundo a melhor
conveniéncia deste e da turma e devidamente registrada em atividades
discriminadas nas turmas virtuais.

v.As componentes serdo avaliados conforme a metodologia definida pelos
docentes nos respectivos planos de curso, respeitado o limite de consolidagao
dos componentes pelos docentes, dentro do calendario previsto.

Pelo menos dois encontros sincronos serao necessariamente oferecidos em cada

componente ofertado na modalidade remota.

5 REALIZACAO DE EXAMES DE
QUALIFICACAO E DEFESA DE TCC

Fica ratificado o procedimento de requisicao para realizagcao de
bancas por videoconferéncia, seguindo o requerimento formal do aluno via

formulario disponibilizado na pagina institucional do programa, respeitando-se a



antecedéncia minima de 10 (dez) dias, e estabelecendo-se a obrigatoriedade de
informagdo do link ativo para a realizagdo da sessao virtual, em plataforma de
comum acordo entre orientador (presidente da sessao) e aluno, para fins de

divulgacao e publicidade ampla do evento, que possui carater publico.

6 DA AVALIACAO DO PLANO EMERGENCIAL

O presente plano sera avaliado ao final de cada ciclo de oferta
(mddulo) pela comunidade docente e discente, para fins de ajustes e
melhorias, considerando os requisitos essenciais definidos pela Resolugéo
que o instituiu, quais sejam: a metodologia, os recursos didaticos e a(s)
plataforma(s) adotadas, bem como a forma de avaliagcdo dos componentes.

Nos termos da mesma resolugdo, “Art. 6o Cabera aos colegiados
dos programas realizar avaliagdo das atividades desenvolvidas de forma
remota, visando a subsidiar inovagdes a ser inseridas no processo de ensino
e aprendizagem.”(UFRN, 2020).
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Este Plano foi construido, apreciado e aprovado remotamente pelo
Colegiado do PPGPI, em junho de 2020.

Prof. Dr. Patricia Borba Vilar Guimaraes Prof. Dr. Sergio Luiz Rizzo Dela Savia
Coordenadora Coordenador Adjunto
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8 ANEXOS

ANEXO 1 - TERMO DE CONCORDANCIA DOS ALUNOS

Anexado ao processo eletrénico
principal.

ANEXO 2 - TERMO DE CONCORDANCIA DOS DOCENTES

Anexado ao processo eletronico
principal.

ANEXO 3 - PLANOS DE CURSOS DOS COMPONENTES
OFERTADOS NA MODALIDADE REMOTA

Anexado ao processo eletrbnico
principal.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS

CONSULTA DE CONDICOES DE PARTICIPACAO N° 1/2020 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

Ne° do Protocolo: 23077.036165/2020-83
Natal-RN, 01 de junho de 2020.

MANIFESTACAQ DE ADESAO A OFERTA DE COMPONENTE CURRICUL ARESNA
MODALIDADE REMOTA - 2020.1

Os discentes abaixo assinados, matriculados no semestre 2020.1 no rol de disciplinas do Programa de
Pés-graduacdo em Gestdo de Processos Institucionais (PPGPI) abaixo elencadas, declaram concordancia
com a sua oferta na modalidade remota e declaram ainda possuir condi¢éo de participacéo nas mesmas,
conforme os planos de curso especificos apresentados:

GPI0010 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
GPI0017 - ETICA NASINSTITUICOES

GPI0005 - GESTAO DA INOVACAO

GPI0016 - GESTAO DE PROCESSOS

GPI0015 - GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS E SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES
GPI0002 - METODOL OGIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22:19) (Assinado digitalmente em 01/06/2020 22:31)
ALVARO RAMOS DE FIGUEIREDO ANA CAROLINA RODRIGUES CHAVES
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
PROGRAD (11.03) DPP (13.33)
Matricula: 2395518 Matricula: 3100142
(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22: 30) (Assinado digitalmente em 02/06/2020 14:49)
ANA LUCIA HENRIQUE DE SOUZA BRUNO AUGUSTO DA COSTA FERREIRA
TECNICO EM ENFERMAGEM TECNOLOGO-FORMACAQO
GASMEJCEBSERH (31.10) SINFO (11.35)
Matricula: 1444311 Matricula: 1533343
(Assinado digitalmente em 01/06/2020 23:37) (Assinado digitalmente em 01/06/2020 22:28)
CICERO BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR CYNTHIA GUADALUPE DE AZEVEDO CHAVARRIA
FOTOGRAFO ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
COMUNICA (11.28) PROPESQ (11.05)

Matricula: 1986513 Matricula: 1668990



(Assinado digitalmente em 02/06/2020 07:41)
DANIEL GALVAO SOUSA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
COMPRAS/PROAD (11.02.09)
Matricula: 2395765

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22: 33)
LORENNA MARIELE BEZERRA DE MEDEIROS
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
PROGRAD (11.03)

Matricula: 1918575

(Assinado digitalmente em 02/06/2020 01:00)
MARIA DE LOURDES BAKKER EUFRASIO DE OLIVEIRA
SECRETARIO EXECUTIVO
GAB (11.32)
Matricula: 1758116

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22:32)
MARIA VALQUIRIA SALVIANO DAMASCENO
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
FACISA (10.32)

Matricula: 2397540

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 23:52)
MICHELLE CARNEIRO FONSECA
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
COESPE (11.24.01)

Matricula: 2312599

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 23:23)
PEDRO HENRIQUE DANTAS DA ROCHA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
DCCI/CCSA (16.15)

Matricula: 3086609

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 23:08)
ROSAVER ALVES DA COSTA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
PROAD (11.02)

Matricula: 2249490

(Assinado digitalmente em 02/06/2020 16: 37)
ACYMARA CATARINA ZUMBA DE OLIVEIRA
DISCENTE
Matricula: 20191021352

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22: 30)
EMANUELA DE OLIVEIRA JUSTINO
SECRETARIO - SUBSTITUTO
VICE-CHEFE DE UNIDADE
SGP/GAB (11.24.06)

Matricula: 2319288

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 21:23)
MARIA DAS GRACAS SANTOS
CHEFE DE SETOR - SUBSTITUTO
VICE-CHEFE DE UNIDADE
DiaPRA/DACA (11.03.01.03)

Matricula: 1149653

(Assinado digitalmente em 02/06/2020 08:57)
MARIA GLEYCIANE DA SILVA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
ADMI/CB (17.01)

Matricula: 3010183

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22: 29)
MARILIA LINHARES DE SOUSA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
COMPRAS/PROAD (11.02.09)

Matricula: 2157072

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 20: 30)
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

Matricula: 1753603

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 20:47)
ROSANA MARIA GARCIA SILVA
CONTADOR
COMPRAS/PROAD (11.02.09)

Matricula: 1756551

(Assinado digitalmente em 01/06/2020 22:06)

SERGIO AUGUSTO NASCIMENTO DE FRANCA

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
DAS(11.65.05)
Matricula: 2319293
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS
CARTA DE ACEITE N° 301/2020 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

Ne° do Protocolo: 23077.036702/2020-95
Natal-RN, 03 de junho de 2020.

MANIFESTAGAO DE ADESAO DOSDOCENTES A OFERTA DE COMPONENTE CURRICULARESNA
MODALIDADE REMOTA - 2020.1

Os DOCENTES abaixo assinados, com componentes ofertados no semestre 2020.1 no rol do Programa de P6s-graduagdo em Gestéo
de Processos I nstitucionais (PPGPI) abaixo elencado, declaram concordancia com a sua oferta na modalidade remota, conforme os
planos de curso especificos apresentados ao PPGPI

GPI10010 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

GPI0017 - ETICA NASINSTITUICOES

GPI0005 - GESTAO DA INOVACAO

GPI0016 - GESTAO DE PROCESSOS

GPI0015 - GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS E SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

GPI0002 - METODOL OGIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO

(Assinado digitalmente em 04/06/2020 09: 25) (Assinado digitalmente em 04/06/2020 09: 29)
ANDRE MORAIS GURGEL CARLOSDAVID CEQUEIRA FEITOR
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
DEPAD/CCSA (16.14) DEPAD/CCSA (16.14)
Matricula: 2668551 Matricula: 1802050
(Assinado digitalmente em 03/06/2020 15:59) (Assinado digitalmente em 03/06/2020 19:09)
CYNARA CARVALHO DE ABREU DENISE PEREIRA DO REGO
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
PSIC/CCHLA (13.20) PSIC/CCHLA (13.20)
Matricula: 1753441 Matricula: 1149537
(Assinado digitalmente em 03/06/2020 15:11) (Assinado digitalmente em 03/06/2020 15:50)
JOSE ORLANDO RIBEIRO ROSARIO JOSUE VITOR DE MEDEIROS JUNIOR
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
DEPRO/CCSA (16.19) DEPAD/CCSA (16.14)
Matricula: 1167852 Matricula: 1696802
(Assinado digitalmente em 03/06/2020 15:11) (Assinado digitalmente em 04/06/2020 09: 21)
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES SERGIO LUISRIZZO DELA SAVIA
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
DEPRO/CCSA (16.19) DFIL/CCHLA (13.16)

Matricula: 1753603 Matricula: 1784950



Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:.//sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero:
301, ano: 2020, tipo: CARTA DE ACEITE, data de emisséo: 03/06/2020 e o codigo de verificagdo: 1e56eaed4e
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

Emitido em 04/06/2020

PLANO DE AGAO N° 19/2020 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 04/06/2020 12:13)
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)
Matricula: 1753603

Para verificar a autenticidade deste docu[nento entre em https://sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu nimero:
19, ano: 2020, tipo: PLANO DE ACAO, data de emissdo: 04/06/2020 e o cédigo de verificagdo: 1€82912cc3
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CCHLA - SECRETARIA ADMINISTRAGAO DO CCHLA

DESPACHO N° 74/2020 - sa/CCHLA (13.01.01)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 04 de junho de 2020.

Prezados,

Vimos informar a V. Sa. que a Direcdo do CCHLA esta ciente e concorda plenamente
com a solicitagdo do PLANO EMERGENCIAL PARA OFERTA DE ATIVIDADES
REMOTAS DO PPGPI/CCHLA 2020, requerida pelo Programa de Pés-graduacao em
Gestéo de Processos Institucionais.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 04/06/2020 16:46)
MARIA DAS GRACAS SOARES RODRIGUES
DIRETOR DE CENTRO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
CCHLA (13.00)

Matricula: 349685

Processo Associado: 23077.036552/2020-10

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 74, ano: 2020, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 04/06/2020 e o codigo de verificagdo:
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

PARECER

O processo 23077.036552/2020-10, trata do Plano de Atividades Académicas
Emergenciais do Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais
elaborado de acordo com a Resolugdo N° 023/2020-CONSEPE, de 01 de junho de 2020.

Ap6s analise do plano, a Comissdo da PPG solicita as seguintes adequacgdes:

* Anexar a ata da reunido do colegiado ou uma declaragdo do coordenador do
Programa (art. 2 °);
* Anexar uma carta de concordancia do Diretor de Centro (art. 2°) €;

* Nao foi apresentado no plano a forma de avaliacdo que sera utilizada pelas

disciplinas remotas (ver resolu¢do N°23/2020-CONSEPE, art. 2 °).

Como orientagdo, caso algum aluno esteja apto para defender e ainda ndo tenha feito a
comprovagdo de proficiéncia, um docente apto do Programa pode elaborar e aplicar um
exame de proficiéncia; estagio em docéncia pode ser realizado nas disciplinas de forma

remota.

Natal, 5 de junho de 2020.

Silvan ucolottg|Langassner
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO DE POS-GRADUAGAO

DECISAO Ne 25/2020 - CPG/PPG (11.23.00.34)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 11 de junho de 2020.

DECISAO DA COMISSAO

Considerando a Instrucéo Normativa N° 03/2020-PROGESP, de 27 de marcgo de 2020,
em decorréncia do novo Coronavirus (COVID-19), a Comissao de Pos-Graduacdo na
Terceira Reunido Extraordindria, realizada em 05 de junho de 2020, por
videoconferéncia, acompanhando o parecer do (a) relator(a) por unanimidade,, coloca o
presente processo em DILIGENCIA para que sejam realizados os ajustes solicitados
para aprovacdo do PLANO EMERGENCIAL PARA OFERTA DE ATIVIDADES
REMOTAS DO PPGPI/CCHLA 2020, conforme processo n° 23077.036552/2020-10.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 11/06/2020 18:31)
RUBENS MARIBONDO DO NASCIMENTO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPG (11.23)

Matricula: 1350249

Processo Associado: 23077.036552/2020-10

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/si pac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 25, ano: 2020, tipo: DECISAO, data de emissdo: 11/06/2020 e o cédigo de verificacao:
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS

DECLARAGAO N° 2970/2020 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 17 de junho de 2020.

Declaracéo

Declaro, para fins de informag&o nos autos, que o0 PLANO EMERGENCIAL
PARA OFERTA DE ATIVIDADES REMOTAS DO PPGPI/CCHLA 2020 foi
aprovado por unanimidade na Reunido Extraordinaria do Colegiado do
Programa, realizada em 04 de junho de 2020, remotamente.

(Assinado digitalmente em 17/06/2020 16:48)
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

Matricula: 1753603

Processo Associado: 23077.036552/2020-10

Para verificar a autenticidade deste documento entre em http§://si pac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero; 2970, ano: 2020, tipo: DECLARACAOQ, data de emissao: 17/06/2020 e o codigo de
verificagdo: 3e04123074
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS

DILIGENCIA N° 268/2020 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 17 de junho de 2020.

PRESTACAO DE INFORMACOES
ASSUNTO: ATENDIMENTO DE DILIGENCIA NOSAUTOS

Em atendimento a solicitacdo do pedido de informacdes nos autos, para fins do cumprimento
de diligéncia instituida pela Comissdo de Pés-graduacdo no tocante a apreciacdo do Plano
Emergencial de Atividades Remotas do PPGPI, informamos que foram anexados aos autos 0s
documentos solicitados, a saber:

1. Declaragdo da coordenadora do programa, quanto a aprovacdo por unanimidade do
plano, em 4/6/2020;

2. Foram anexados aos autos os planos de ensino para oferta remota de cada componente,
com as respectivas metodologias de ensino e avaliagdo empregadas, conforme
encontra-se descrito nasfls. 7 do respectivo plano, item "v" abaixo descrito;

3. A ciéncia e concordancia da Diretora do Centro foi declarada no despacho ja anexado no
documento n. 2 deste processo eletrdnico, previamente ao envio para apreciagcdo da
Douta Camara de Pos-graduacéo.

Atenciosamente,

Plataforma Recursos didaticos e metodolégicos utilizados

utilizada

SIGAA e i. Os planos de curso serdo adaptados para o ensino remoto e registrados pelos
Google Meet | docentes nas turmas virtuais.

Zoom

CAFE/RNP

ii. Serdo utilizadas as seguintes metodologias, sem prejuizo do acréscimo de
outras, a critério dos docentes: Leituras orientadas de textos, fichamentos,
discusséo de contedudos,em atividades realizadas nas modalidades sincronas ou
assincronas.

iii.As atividades sincronas serdo agendadas com os discentes, preferencialmente
nas datas e horarios originais das aulas registrado no SIGAA.

iv.A carga horaria sera integralizada pelo docente segundo a melhor conveniéncia
deste e da turma e devidamente registrada em atividades discriminadas nas
turmas virtuais.

v.As componentes serdo avaliados conforme a metodologia definida pelos
docentes nos respectivos planos de curso, respeitado o limite de consolidagao
dos componentes pelos docentes, dentro do calendario previsto.




(Assinado digitalmente em 17/06/2020 17:06)
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)
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Processo Associado: 23077.036552/2020-10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS -GRADUACAO EM
GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONALIS - PPGPI

PLANO DE ENSINO REMOTO 2020.3
(PLSE - Resolucao n°® 23/2020 — CONSEPE)

Componente Curricular: Gestao da Inovacao

Codigo: GPI0005

Carga horéria: 30 h/a

Professora: Prof. Josué Vitor de Medeiros Jinior, Dr.
Natureza: Optativa

Periodo: 2020.3 - PLSE - Resolucéo n° 23/2020 - CONSEPE

EMENTA

Inovacdo e Gestdo da Inovagdo: Conceitos Bésicos. Processo da Gestdo da Inovagdo: Etapas e
Fatores Determinantes. Fases da Metodologia Design Thinking.

OBJETIVOS

- Possibilitar aos alunos a compreensdo da importancia da gestdo da inovagdo; etapas do processo
de inovagdo; e fatores organizacionais responsdveis por sua implantagdo nas organizagdes
publicas;

- Prover recursos informacionais e metodoldgicos de modo que os alunos elaborem e executem
um projeto de inovag@o ao longo da disciplina baseado na metodologia Design Thinking.

CONTEUDO

e Inovacgdo no Setor Publico: Fatores de Ado¢do; Impactos; Tipos, resultados, Indutores;
Barreiras.
e Abordagens e técnicas do Processo de Gestdo da Inovagdo.
e Metodologia Design Thinking
o Etapa de Imersdo
o Etapa de Ideagdo
o Etapa de Prototipacio

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O componente tem a finalidade de desenvolver,
= Habilidade para identificar possibilidades de inovacio no contexto organizacional.
= Habilidade em elaborar projetos de inovagdo em organizagdes publicas.

= Habilidade para articular inovacdes na realidade das organiza¢des publicas.



METODOLOGIA

Tendo em vista a necessidade de atendimento a Resolugdo n°® 23/2020 — CONSEPE, serdo
realizadas neste componente curricular atividades sincronas e assincronas, adotando préticas da
seguinte forma:

NATUREZA DA FINALIDADES RECURSOS
ATIVIDADE
Sincrona Aulas expositivas, discussdes Google Meet (link fixo
sobre os temas da disciplina disponibilizado para os
e orientagdes quanto a encontros)

evolucdo do projeto final

Assincrona Registro das atividades; SIGAA (tarefas, enquetes,
leitura e exploracdo do foéruns de discussdo e
material didatico; elaboracdo questiondrios de fixacdo
do projeto de inovagdo online; disponibilizagéo e

indicacdo de material para
estudo e pesquisa)

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Serdo adotados os seguintes procedimentos de avaliac¢do:

o participacdo dos alunos nos encontros sincronas e atividades assincronas;
o avaliacdo dos portfélios de aprendizado preenchidos pelos grupos de alunos;
o projeto final de inovacdo construido pelo grupo.

CRONOGRAMA E CRITERIOS PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES E A
VALIDACAO DA ASSIDUIDADE DOS DISCENTES

Para as atividades sincronas, serdo realizados 08 encontros ndo presenciais em 2N1234,
totalizando 16 horas-aula. Ja no que diz respeito as atividades assincronas, estas totalizardao 14
horas-aula, de acordo com a conveniéncia e disponibilidade dos alunos em seus grupos. A
disciplina deverd ser ministrada entre 13 de julho e 31 de agosto de 2020.

REFERENCIAS

BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything. Harvard business review, v. 91, n. 5,
p. 63-72,2013.

BROWN, T. (2018). Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Alta Books Editora.

CAVALCANTE, P., CAMOES, M., CUNHA, B., & SEVERO, W. (2017). Inovagdo no setor
publico: teoria, tendéncias e casos no Brasil. Disponivel
em: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2989

CEREZINI, N. R., & DA SILVA, N. L. F. (2017). Design Thinking — uma forma de redesenhar
servigos publicos com foco no cidaddo. X Congresso CONSAD da Gestéo Priblica.

GUIMARAES, P. B. V., CARICIO, M. R., & OLIVEIRA, A. C. D. (2017). Inovagdes no setor
publico com estratégias de Design Thinking. Salvador: Motres.




HINNING, R., & FIALHO, F. A. P. (2013). Design de Servi¢co no setor publico: estudo de caso
do projeto Make It Work na cidade de Sunderland (Inglaterra). Estudos em Design, 21(2).

KALBACH, J. (2019). Mapeamento de Experiéncias: Um guia para criar valor por meio de
jornadas, blueprints e diagramas. Alta Books.

KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; KOWITZ, Braden (2017). Sprint: o Método Usado no Google
Para Testar e Aplicar Novas Ideias em Apenas Cinco Dias. Intrinseca.

NESTA, IDEO, Design for Europe. Design para o Servico Ptblico (Guia). (2019). Disponivel em
https://media.nesta.org.uk/documents/Nesta Ideo DesigningForPublicServices Guide Portugu
ese 2019pdf.pdf

NOVA, G. (2017). Kit de Ferramentas Design Thinking Aplicado ao Servico Publico. Disponivel
em http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3138

OLIVEIRA, L. G. D. (2014). Inovagdo no setor ptblico: uma reflexdo a partir das experiéncias
premiadas no Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal.

RIES, E. (2012). A startup enxuta: como os empreendedores atuais utilizam a inovagdo continua
para criar empresas extremamente bem-sucedidas.

ROGERS, D. L. (2017). Transformacdo digital: repensando o seu negdcio para a era digital.
Auténtica Business.

STICKDORN, M., & SCHNEIDER, J. (2014). Isto ¢é design thinking de servi¢os: Fundamentos,
ferramentas, casos. Bookman Editora.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS -GRADUACAO EM
GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS - PPGPI

PLANO DE ENSINO REMOTO 2020.1
(PLSE - Resolugéo n° 23/2020 — CONSEPE)

Componente Curricular: - GPI10002 - METODOLOGIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO
Carga horaria: 30 h/a

Professoras: Denise Pereira do Rego e Adriana Carla Silva de Oliveira (colaboradora
externa)

Natureza: OBRIGATORIA

EMENTA

OBJETIVOS

Trazer a reflexdo sobre a tematica da ética nas organizagbes, nos seus eixos
fundamentais no ambiente organizacional.

CONTEUDO
e Conhecimento cientifico e outras formas de apreenséao da realidade;
Comunicacao cientifica: Generalidades e processos operacionais chave;
Modelando o Produto;
Modelando o Produto (identificacdo do problema);
Pesquisa pratica;
Modelando o Produto;
Palestras tematicas;
Apresentacdo dos seminarios individuais.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O componente tem a finalidade de desenvolver, a habilidade de identificar os
principais aspectos da construg¢ao dos projetos de pesquisa dos alunos, com foco na
entrega do produto final.

METODOLOGIA

Considerando que, por atender a Resolugdao n° 23/2020 — CONSEPE, nesse
componente curricular ndo sera possivel atividades presenciais, sera feito uso de
estratégias mediadas pela tecnologia (GARCIA et al, 2020). Para tanto, sera utilizada,



1. Para registro das atividades académicas, a plataforma de aprendizagem
da UFRN, o Sistema de Gestdo de Atividade Académicas — SIGAA (tanto na
versao classica como na versao mobile).

2. Para atividade sincronas, a plataforma do Servigo de conferéncia web do
Ministério de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia do governo federal, via
videoconferéncia na Comunidade Académica Federada — CAFe (gratuita) ou
a plataforma google meet (gratuita).

Por atividades sincronas poder-se-a considerar:

0 aulas por meio de videoconferéncia, em tempo real, a partir de
exposicdo dialogada e/ou exposicdo de slides ou outro recurso
audiovisual (como trechos de filmes, musicas, documentarios e afins),
com total possibilidade de interagao remota por parte dos mestrandos,
seja por meio de computadores de mesa, laptops, tablets ou
smartphones, sem a necessidade de download de quaisquer softwares
especificos ou licenciados;

0 apresentagdo de atividades individuais ou em grupo pelos discentes,
também na forma de videoconferéncia, por meio das referidas
plataformas.

3. Para atividades assincronas, a plataforma SIGAA por meio de ferramentas
interativas disponibilizadas como, por exemplo: estudos dirigidos, leituras
orientadas, fichamentos de textos, tarefas, enquetes, féruns de discussao;
disponibilizacdo de atividades audiovisuais, por meio da ferramenta “video”
do SIGAA,; disponibilizacao e indicagcdo de material para estudo e pesquisa.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

Considerando a inviabilidade de aplicagdo de métodos tradicionais de avaliagao, os
procedimento de avaliagcdo nesse componente ofertado na modalidade de ensino
remoto se dara da seguinte forma:

e Participacao e interagao dos mestrandos nos encontros sincronas;

e Apresentagdo ou entrega online de atividades individuais ou em grupos;

e Participacdo em foruns, chats ou outras atividades sincronas ou assincronas
propostas.

eEnvio (via SIGAA) do trabalho final do componente em data previamente
acordada com a turma.

e Monitoramento via SIGAA da interacdo do aluno no acesso e uso dos materiais
disponibilizados para as aulas.

Observacgao: No caso de impossibilidade de participagdo de atividades avaliativas
remotas sincronas em virtude de problemas de instabilidade pontual de acesso a
internet, ao aluno sera ofertada a possibilidade de elaborar uma atividade individual
substituta (assincrona) a ser enviada posteriormente via SIGAA.

CRONOGRAMA E CRITERIOS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES E A
VALIDAGAO DA ASSIDUIDADE DOS DISCENTES




A organizagédo da carga horaria total deste componente curricular sera distribuida e
descrita de acordo com os procedimentos metodoldgicos definidos para o ensino, a
saber:

Atividade proposta Carga horaria Procedimento metodolégico
destinada
Aulas expositivas e 12 horas-aulas Atividades sincronas Via CAFe ou
dialogadas; google meet e SIGAA

Apresentacao de
atividades reflexivas e
debates

Leitura e exploragao de
material didatico; 18 horas-aula Atividades assincronas
Parhmpggao em féruns Via SIGAA
de discussio no
SIGAA, elaboragéao de
atividades individuais
Ou em grupos

REFERENCIAS

CERVO, A. L; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 4. ed. Sdo Paulo :
Makron Books,1996. 209 p. (BCE 001.8 C149m 3. ed.

GARCIA, Tania Cristina Meira et al. (2020). Ensino remoto emergencial:
orientacdes basicas para elaboragao do plano de aula. UFRN. Disponivel em:

https://www.progesp.ufrn.br/covid_19. Acesso em: 3 jun. 2019.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3.ed. Sdo Paulo :

Atlas, 1996. 159 p.(

MARCONI, M.A; LAKATOS, E M Técnicas de pesquisa. 3.ed. Sao Paulo :
Atlas, 1996. 231 p.

RUDIO, F. V. Introdugao ao projeto de pesquisa cientifica. Petropolis : Vozes,

2002. 144 p.

CASTRO, Claudio Moura. A pratica da pesquisa. Sao Paulo : McGraw Hill do

Brasil, 1978. 156 p.

LAKATOS, E. M. , MARCONI, M A Metodologia do trabalho cientifico. 6.ed.

Sao Paulo : Atlas, 2001. 231 p.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS -GRADUACAO EM
GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS - PPGPI

PLANO DE ENSINO REMOTO 2020.1
(PLSE - Resolugéo n° 23/2020 — CONSEPE)

Componente Curricular: - GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS E
SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZAGCOES - T01

Cddigo: GPI0015 Carga horaria: 30 h/a

Professora: Profa. Patricia Borba Vilar Guimaraes

Natureza: Optativo

EMENTA

Introducédo e evolugao das preocupacdes ambientais. Desenvolvimento sustentavel.
Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Meio ambiente e impactos
ambientais. Politicas de gestdo ambiental nas organizagbes. Gestdo dos recursos
naturais: agua, energia, ar. Gestao de residuos. Ecoeficiéncia.

OBJETIVOS

Trazer a reflexdo sobre a tematica da sustentabilidade ambiental nas organizagdes,
nos eixos fundamentais da gestdo dos recursos naturais disponiveis, bem como
acerca do impacto dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no ambito da
agenda global da sustentabilidade e a inser¢cdo destes aspectos no ambiente
organizacional.

CONTEUDO




e Apresentagao do componente curricular. Estratégias de ensino e
aprendizagem;

Desenvolvimento sustentavel: conceitos e abordagens;
Apresentacao e discussao da Politica Ambiental da UFRN;
Eficiéncia energética: possibilidades e abordagens institucionais
Uso de agua e politicas de sustentabilidade;

Seminarios tematicos;

Atividades avaliativas;

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O componente tem a finalidade de desenvolver, a habilidade de articular conceitos e
técnicas apropriadas do diagnéstico e da intervengado considerando as demandas e
necessidades das instituicbes em relacdo ao conceito de sustentabilidade ambiental.

METODOLOGIA

Considerando que, por atender a Resolugao n° 23/2020 — CONSEPE, nesse
componente curricular ndo sera possivel atividades presenciais, sera feito uso de
estratégias mediadas pela tecnologia (GARCIA et al, 2020). Para tanto, sera utilizada,

1. Para registro das atividades académicas, a plataforma de aprendizagem
da UFRN, o Sistema de Gestdo de Atividade Académicas — SIGAA (tanto na
versao classica como na versao mobile).

2. Para atividade sincronas, a plataforma do Servigo de conferéncia web do
Ministério de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia do governo federal, via
videoconferéncia na Comunidade Académica Federada — CAFe (gratuita) ou
a plataforma google meet (gratuita).

Por atividades sincronas poder-se-a considerar:

0 aulas por meio de videoconferéncia, em tempo real, a partir de
exposigdo dialogada e/ou exposigdo de slides ou outro recurso
audiovisual (como trechos de filmes, musicas, documentarios e afins),
com total possibilidade de interagdo remota por parte dos mestrandos,
seja por meio de computadores de mesa, laptops, tablets ou
smartphones, sem a necessidade de download de quaisquer softwares
especificos ou licenciados;

0 apresentacdo de atividades individuais ou em grupo pelos discentes,
também na forma de videoconferéncia, por meio das referidas
plataformas.

3. Para atividades assincronas, a plataforma SIGAA por meio de ferramentas
interativas disponibilizadas como, por exemplo: estudos dirigidos, leituras
orientadas, fichamentos de textos, tarefas, enquetes, foruns de discussao;
disponibilizagdo de atividades audiovisuais, por meio da ferramenta “video”
do SIGAA,; disponibilizacao e indicagédo de material para estudo e pesquisa.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO




Considerando a inviabilidade de aplicagdo de métodos tradicionais de avaliagao, os
procedimento de avaliagcdo nesse componente ofertado na modalidade de ensino
remoto se dara da seguinte forma:

e Participacao e interagdo dos mestrandos nos encontros sincronas;

e Apresentagdo ou entrega online de atividades individuais ou em grupos;

e Participagdo em foruns, chats ou outras atividades sincronas ou assincronas
propostas.

eEnvio (via SIGAA) do trabalho final do componente em data previamente
acordada com a turma.

e Monitoramento via SIGAA da interacdo do aluno no acesso e uso dos materiais
disponibilizados para as aulas.

Observagao: No caso de impossibilidade de participagdo de atividades avaliativas
remotas sincronas em virtude de problemas de instabilidade pontual de acesso a
internet, ao aluno sera ofertada a possibilidade de elaborar uma atividade individual
substituta (assincrona) a ser enviada posteriormente via SIGAA.

CRONOGRAMA E CRITERIOS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES E A
VALIDAGAO DA ASSIDUIDADE DOS DISCENTES

A organizagdo da carga horaria total deste componente curricular sera distribuida e
descrita de acordo com os procedimentos metodolégicos definidos para o ensino, a
saber:

Atividade proposta Carga horaria Procedimento metodolégico
destinada
Aulas expositivas e 12 horas-aulas Atividades sincronas Via CAFe ou
dialogadas; google meet e SIGAA

Apresentacao de
atividades reflexivas e
debates

Leitura e exploracao de

material didatico; 18 horas-aula Atividades assincronas

Parhmpggao e[n féruns Via SIGAA
de discusséo no
SIGAA, elaboracao de
atividades individuais
OuU em grupos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE
UEN PROCESSOS INSTITUCIONAIS - PPGPI
PLANO DE ENSINO REMOTO 2020.1
(PLSE — Resolugdo n° 23/2020 — CONSEPE)

COMPONENTE CURRICULAR

Codigo: GP10016 | GESTAO DE PROCESSOS | Vagas:24 | Horas-aula: 30

Professor: André Morais Gurgel; Carlos David Cequeira Feitor

Periodo: 2020.1 - PLSE — RESOLUCAO N° 23/2020 - CONSEPE

Modalidade: Ensino Remoto

Natureza: (x) Obrigatoria () Optativa

EMENTA

Definigdes Basicas e Importancia da gestdo de processos (BPM) na administragdo contemporanea; Alinhamento entre
estratégia e gestdo de processos; Ciclo de Vida BPM: modelagem, analise, implantagdo e melhoria continua; Gerenciamento
de desempenho de processos; Abordagem Lean para melhoria de processos; Governanga em gestdo de processos; Projetos de
Melhoria de Processos organizacionais.

OBJETIVOS

Geral:

O objetivo principal da disciplina é fundamentar e capacitar os discentes em relagdo aos conceitos e a pratica da gestdo de
processos de negécio. Neste sentido, espera-se que o aluno, ao final da disciplina, possua dominio sobre as técnicas e
ferramentas de gestdo de processos, tendo capacidade para a realiza¢do de atividades como: analise, modelagem, redesenho
e automatizacao de processos de negdcio.

Especificos:
e Conhecer e aplicar os conceitos de gestdo de processos de negécio;
e ldentificar e utilizar as metodologias e ferramentas de gestdo de processos de negécio;
e  Contribuir para o desenvolvimento organizacional através da aplicacdo de gestéo de processos de negécio
Discutir as principais metodologias e técnicas para gestdo dos processos de negocios
Compreender a estrutura e ferramentas para a melhoria dos processos organizacionais.
Conhecer e aplicar os conceitos da abordagem Lean para melhoria de processos;
Compreender os fundamentos da governanca em gestdo de processos

CONTEUDO PROGRAMATICO

1-PROJETOS DE MELHORIA DE PROCESSOS
e Projetos de Melhoria de Processos
o Etapas de um projeto de melhoria
=  Andlise da Maturidade em Processos
Definicdo da Governanca
Nogdes de Arquitetura do Processo
Revisdo rapida de AS IS
Reviséo de Analise e Melhoria/Gestdo de Riscos
Implantacdo do TO BE (Idgica de implantagdo puxada ou empurrada)
=  Construcdo de Monitoramento/Indicadores de Processo
2-PROJETO E MELHORIA DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Seis Sigma: conceitos e Método
Roteiro de Implantacdo Seis Sigma
DMAIC
Principais Ferramentas e Aplicacdes

METODOLOGIA

Considerando que, por atender a Resolucdo n° 23/2020 — CONSEPE, nesse componente curricular ndo sera possivel
atividades presenciais, sera feito uso de estratégias mediadas pela tecnologia (GARCIA et al, 2020). Para tanto, utilizar-se-a
das seguintes estratégias:
O processo de ensino-aprendizagem serd conduzido através da plataforma de aprendizagem da UFRN denominada SIGAA,
utilizando-se as ferramentas de video-aula, chats, féruns avaliativos, questionarios online.

e O registro das atividades académicas, através da plataforma de aprendizagem da UFRN, o Sistema de Gestéo de




Atividade Académicas — SIGAA (tanto na versao classica como na versao mobile).
e Arealizacdo de atividades sincronas, por meio da plataforma google meet (gratuita).

Por atividades sincronas poder-se-a considerar:

o aulas por meio de videoconferéncia, em tempo real, a partir de exposicdo dialogada e/ou exposi¢do de
slides ou outro recurso audiovisual (como trechos de filmes, musicas, documentarios e afins), com total
possibilidade de interacdo remota por parte dos discentes, seja por meio de computadores de mesa, laptops,
tablets ou smartphones, sem a necessidade de download de quaisquer softwares especificos ou licenciados;

o apresentacgdo de atividades individuais ou em grupo pelos discentes, também na forma de videoconferéncia,
por meio das referidas plataformas.

e As atividades assincronas, serdo desenvolvidas na plataforma SIGAA por intermédio de ferramentas interativas
disponibilizadas como, por exemplo: tarefas, enquetes, féruns de discussao e questionarios online; disponibilizacéo
de atividades audiovisuais, por meio da ferramenta “video” do SIGAA; disponibilizacéo e indicagdo de material para
estudo e pesquisa.

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Considerando a inviabilidade de aplicagdo de métodos tradicionais de avaliacdo, os procedimentos de avaliacdo nesse
componente ofertado na modalidade de ensino remoto se dardo da seguinte forma:
A avaliacdo do desempenho do aluno serd de modo continuado composta de atividades assincronas e sincronas como féruns,
questionario on-line e avaliagdo final, sendo assim composta:
e Participacdo em féruns e chat avaliativo;
Participacdo e interacdo dos discentes em momentos de comunicacdo sincronas;
Questionario on-line para as trés unidades;
Apresentacdo ou entrega online de atividades individuais ou em grupos;
Avaliacdo final através de questionario on-line.
NOTA: Utilizar-se-4 também os relatérios estatisticos de acesso a turma virtual do SIGAA, onde é possivel analisar o
comportamento do aluno na turma virtual dentro do ambiente virtual de aprendizagem.

CRONOGRAMA E RECURSOS DIDATICOS

DISTRIBUI(;AO DA CARGA HOTARIA PARA O PERIODO DE 13 DE JULHO A 31 DE AGOSTO
| — Gestdo de Projetos e Anélise de Maturidade
e Estudo dirigido sobre o assunto
e Video-aula
e Questionario on-line
e Chat
e Forum
Il — Governanca, Arquitetura e Revisdo Rapida de AS IS
e Estudo dirigido sobre o assunto
e Video-aula
e Questionario on-line
e Chat
e Fbrum
111 — Reviséo de Anélise de Melhoria/Gestéo de Riscos
e Estudo dirigido sobre o assunto
Video-aula
Questionario on-line
Chat
Férum
IV — Implantacdo do TO BE, Construgdo de Indicadores e Monitoramento

e Estudo dirigido sobre o assunto
o Video-aula

e Questionario on-line

e Chat

e Forum

V — Seis Sigma: conceitos e Método
e Estudo dirigido sobre o assunto
e Video-aula
e Chat
e FoOrum
VI e VII — Roteiro de Implantacio Seis Sigma e DMAIC
Estudo dirigido sobre o assunto
Video-aula
Chat
Férum




VIII — Principais Ferramentas e Aplicaces

e Estudo dirigido sobre o assunto
e Video-aula
e Chat
e Forum
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
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PROGRAMA DE POS -GRADUACAO EM
GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONALIS - PPGPI

PLANO DE ENSINO REMOTO 2020.1

Componente Curricular: Desenvolvimento Institucional
Codigo: GP10010

Carga horaria: 30 h/a

Professora: Profa. Dra. Cynara Carvalho de Abreu
Natureza: Obrigatorio

Periodo: 2020.1 (PLSE - Resolucéo n° 23/2020 — CONSEPE)

EMENTA

Conceito, teorias, formas de estruturacdo e funcionamento das instituigdes. Introdugdo a analise
institucional e a intervengdo psicossociologica. Autoanalise e autogestdo. Implicagdo e
sobreimplicacdo. Diagndstico institucional/organizacional: teorias, modelos e técnicas.

OBJETIVOS

L. Permitir que os mestrandos sejam capazes de entender as caracteristicas definidoras de
uma institui¢do como sua estrutura ¢ modo de funcionamento;

2. Disponibilizar subsidios tedricos e metodologicos para que os mestrandos sejam capazes
de realizar um diagnostico institucional e de estruturar um projeto de intervengao nas instituigoes;

3. Viabilizar a compreensdo do mestrando sobre o modo de funcionamento das organizagdes
e de como o gestor pode atuar nesse contexto de trabalho, sob novas e/ou renovadas perspectivas.

CONTEUDO

1 Introdugdo ao estudo das institui¢des

e Origem, conceito e fungdes das instituigdes.

e Tipos de instituicdes e analise de suas caracteristicas e particularidades.

e Principios que devem reger a a¢do do profissional gestor nas instituigdes/organizagdes: o
enquadramento.

2 Principais teorias psicossociologicas de diagndstico e analise de institui¢des

e Auto-analise e autogestdo.
e Conceito de analise da implicacao.
e A Analise Institucional - Al ¢ a Intervengéo Psicossociologica - IP.



3 Delineamento geral de um diagnostico institucional
a) O funcionamento e o diagnostico institucional - etapas e procedimentos

e A entrada na institui¢do: conceituagao, caracteristicas e cuidados.

e Apresentagdo de um Modelo de diagnostico organizacional

e O levantamento da demanda para fins diagnosticos - coletando dados primarios —
observagao, entrevista, questionarios ¢ medidas ndo invasivas (evidéncias documentais,
fisicas e andlises de arquivos);

b) Roteiro para uma intervencao institucional padrao:

e Por que, para que € como planejar;
e Montando uma proposta de intervengdo a partir do diagnostico.
e Forma de construir e apresentar um relatorio de diagnostico institucional.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O componente tem a finalidade de desenvolver,

= habilidade de articular conceitos e técnicas apropriadas do diagnostico e da intervengao
considerando as demandas e necessidades das instituicoes.

» competéncia para seguir procedimentos de diagnostico de instituicdes com o objetivo
de nelas intervir com eficiéncia e ética.

» competéncia profissional, no sentido de saber expor suas ideias a determinados
publicos e de aplicar principios de ética e qualidade no trabalho efetuado.

METODOLOGIA

Considerando que, por atender a Resolucao n® 23/2020 — CONSEPE, nesse componente curricular
ndo sera possivel atividades presenciais, serd feito uso de estratégias mediadas pela tecnologia
(GARCIA et al, 2020). Para tanto, sera utilizada,

1. para registro das atividades académicas, a plataforma de aprendizagem da UFRN,
o Sistema de Gestdo de Atividade Académicas — SIGAA (tanto na versao classica como
na versao mobile).

2. para atividade sincronas, a plataforma do Servigo de conferéncia web do Ministério
de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia do governo federal, via videoconferéncia na
Comunidade Académica Federada — CAFe (gratuita) ou a plataforma google meet
(gratuita).

Por atividades sincronas poder-se-a considerar:

o aulas por meio de videoconferéncia, em tempo real, a partir de exposi¢do
dialogada e/ou exposicdo de slides ou outro recurso audiovisual (como trechos
de filmes, musicas, documentarios e afins), com total possibilidade de interacao
remota por parte dos mestrandos, seja por meio de computadores de mesa,
laptops, tablets ou smartphones, sem a necessidade de download de quaisquer
softwares especificos ou licenciados;

o apresentagdo de atividades individuais ou em grupo pelos discentes, também na
forma de videoconferéncia, por meio das referidas plataformas.

o

e para atividades assincronas, a plataforma SIGAA por meio de ferramentas interativas
disponibilizadas como, por exemplo: tarefas, enquetes, foruns de discussio e
questionarios de fixacdo online; disponibilizacao de atividades audiovisuais, por meio
da ferramenta “video” do SIGAA; disponibilizagdo e indicagdo de material para estudo
€ pesquisa.



PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Considerando a inviabilidade de aplicagdo de métodos tradicionais de avaliagdo, os procedimento
de avaliacdo nesse componente ofertado na modalidade de ensino remoto se dard da seguinte
forma:

o participacdo e interacao dos mestrandos nos encontros sincronas;

o apresentacao ou entrega online de atividades individuais ou em grupos;

o participagdo em foruns, chats ou outras atividades sincronas ou assincronas propostas.

o envio (via SIGAA) do trabalho final do componente em data previamente acordada com
a turma.

Observacao: No caso de impossibilidade de participagdo de atividades avaliativas remotas
sincronas em virtude de problemas de instabilidade pontual de acesso a internet, ao aluno sera
ofertada a possibilidade de elaborar uma atividade individual substituta (assincrona) a ser enviada
posteriormente via SIGAA.

CRONOGRAMA E CRITERIOS PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES E A
VALIDACAO DA ASSIDUIDADE DOS DISCENTES

A organizacdo da carga horaria total deste componente curricular sera distribuida e descrita de
acordo com os procedimentos metodologicos definidos para o ensino, a saber:

Atividade proposta Carga horaria destinada Procedimento metodolégico
Aulas expositivas e dialogadas; 12 horas-aula Atividades sincronas (2N1234)
Apresentacdo de atividades Via CAFe ou google meet e SIGAA

reflexivas e debates

Leitura e exploragdo de material
didatico; .

1aatico; 18 horas-aula Atividades assincronas
Participagdo em foruns de .
discussdo no SIGAA, Via SIGAA
elaboragdo de atividades

individuais ou em grupos

A validagdo da assiduidade dos mestrandos sera feita tanto para as atividades sincronas como
para as atividades assincronas, por meio de:

o relatorios de acesso ao SIGAA,
e cumprimento de prazo para postagens e envios de atividades individuais ou em grupos,
o listas de acesso online geradas pelas plataformas de videoconferéncia ja citadas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS -GRADUACAO EM
GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS - PPGPI

PLANO DE ENSINO REMOTO 2020.1
(PLSE - Resolugéo n° 23/2020 — CONSEPE)

Componente Curricular: - GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS E
SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZAGCOES - T01

Cddigo: GPI0015 Carga horaria: 30 h/a

Professora: Profa. Patricia Borba Vilar Guimaraes

Natureza: Optativo

EMENTA

Introducédo e evolugao das preocupacdes ambientais. Desenvolvimento sustentavel.
Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Meio ambiente e impactos
ambientais. Politicas de gestdo ambiental nas organizagbes. Gestdo dos recursos
naturais: agua, energia, ar. Gestao de residuos. Ecoeficiéncia.

OBJETIVOS

Trazer a reflexdo sobre a tematica da sustentabilidade ambiental nas organizagdes,
nos eixos fundamentais da gestdo dos recursos naturais disponiveis, bem como
acerca do impacto dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no ambito da
agenda global da sustentabilidade e a inser¢cdo destes aspectos no ambiente
organizacional.

CONTEUDO




e Apresentagao do componente curricular. Estratégias de ensino e
aprendizagem;

Desenvolvimento sustentavel: conceitos e abordagens;
Apresentacao e discussao da Politica Ambiental da UFRN;
Eficiéncia energética: possibilidades e abordagens institucionais
Uso de agua e politicas de sustentabilidade;

Seminarios tematicos;

Atividades avaliativas;

COMPETENCIAS E HABILIDADES

O componente tem a finalidade de desenvolver, a habilidade de articular conceitos e
técnicas apropriadas do diagnéstico e da intervengado considerando as demandas e
necessidades das instituicbes em relacdo ao conceito de sustentabilidade ambiental.

METODOLOGIA

Considerando que, por atender a Resolugao n° 23/2020 — CONSEPE, nesse
componente curricular ndo sera possivel atividades presenciais, sera feito uso de
estratégias mediadas pela tecnologia (GARCIA et al, 2020). Para tanto, sera utilizada,

1. Para registro das atividades académicas, a plataforma de aprendizagem
da UFRN, o Sistema de Gestdo de Atividade Académicas — SIGAA (tanto na
versao classica como na versao mobile).

2. Para atividade sincronas, a plataforma do Servigo de conferéncia web do
Ministério de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia do governo federal, via
videoconferéncia na Comunidade Académica Federada — CAFe (gratuita) ou
a plataforma google meet (gratuita).

Por atividades sincronas poder-se-a considerar:

0 aulas por meio de videoconferéncia, em tempo real, a partir de
exposigdo dialogada e/ou exposigdo de slides ou outro recurso
audiovisual (como trechos de filmes, musicas, documentarios e afins),
com total possibilidade de interagdo remota por parte dos mestrandos,
seja por meio de computadores de mesa, laptops, tablets ou
smartphones, sem a necessidade de download de quaisquer softwares
especificos ou licenciados;

0 apresentacdo de atividades individuais ou em grupo pelos discentes,
também na forma de videoconferéncia, por meio das referidas
plataformas.

3. Para atividades assincronas, a plataforma SIGAA por meio de ferramentas
interativas disponibilizadas como, por exemplo: estudos dirigidos, leituras
orientadas, fichamentos de textos, tarefas, enquetes, foruns de discussao;
disponibilizagdo de atividades audiovisuais, por meio da ferramenta “video”
do SIGAA,; disponibilizacao e indicagédo de material para estudo e pesquisa.

PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO




Considerando a inviabilidade de aplicagdo de métodos tradicionais de avaliagao, os
procedimento de avaliagcdo nesse componente ofertado na modalidade de ensino
remoto se dara da seguinte forma:

e Participacao e interagdo dos mestrandos nos encontros sincronas;

e Apresentagdo ou entrega online de atividades individuais ou em grupos;

e Participagdo em foruns, chats ou outras atividades sincronas ou assincronas
propostas.

eEnvio (via SIGAA) do trabalho final do componente em data previamente
acordada com a turma.

e Monitoramento via SIGAA da interacdo do aluno no acesso e uso dos materiais
disponibilizados para as aulas.

Observagao: No caso de impossibilidade de participagdo de atividades avaliativas
remotas sincronas em virtude de problemas de instabilidade pontual de acesso a
internet, ao aluno sera ofertada a possibilidade de elaborar uma atividade individual
substituta (assincrona) a ser enviada posteriormente via SIGAA.

CRONOGRAMA E CRITERIOS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES E A
VALIDAGAO DA ASSIDUIDADE DOS DISCENTES

A organizagdo da carga horaria total deste componente curricular sera distribuida e
descrita de acordo com os procedimentos metodolégicos definidos para o ensino, a
saber:

Atividade proposta Carga horaria Procedimento metodolégico
destinada
Aulas expositivas e 12 horas-aulas Atividades sincronas Via CAFe ou
dialogadas; google meet e SIGAA

Apresentacao de
atividades reflexivas e
debates

Leitura e exploracao de

material didatico; 18 horas-aula Atividades assincronas

Parhmpggao e[n féruns Via SIGAA
de discusséo no
SIGAA, elaboracao de
atividades individuais
OuU em grupos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

Emitido em 17/06/2020

PLANO DE CURSO N°99/2020 - PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 17/06/2020 17:14 )
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPGGPI/CCHLA (13.00.00.02)
Matricula: 1753603

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:/sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu nimero:
99, ano: 2020, tipo: PLANO DE CURSO, data de emissdo: 17/06/2020 e o cédigo de verificagdo: 85508dbb79
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO DE POS-GRADUAGAO

DESPACHO N°126/2020 - CPG/PPG (11.23.00.34)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 18 de junho de 2020.

DESPACHO

Encaminhe-se o presente processo n°® 23077.036552/2020-10, que trata do
Plano de Gestdo Emergencial para as Atividades Remotas do Programa de
pos-Graduacdo em Gestdo de Processos Institucionais - CCHLA, ao(a)
Relator(a) Silvana Maria Zucolotto Langassner, membro da Comissao de
Pos-Graduacao, para analisar e relatar na 52 Reunido Extraordinaria em 19
de junho de 2020.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 18/06/2020 14:51)
MAYANA CALYNE AUGUSTO VIEIRA
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
PPG (11.23)

Matricula: 3085194

Processo Associado: 23077.036552/2020-10

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 126, ano: 2020, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 18/06/2020 e o codigo de verificagdo:
941aee90f6
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

PARECER

O processo 23077.036552/2020-10, trata do Plano de Atividades Académicas
Emergenciais do Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais,
elaborado de acordo com a Resolugdo N° 023/2020-CONSEPE, de 01 de junho de 2020.

Ap6s a diligéncia o plano atendeu as solicitagdes e foi considerado aprovado.

Natal, 21 de junho de 2020.

Silvan ucolottglLangassner
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(Assinado digitalmente em 23/06/2020 13:05)
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO DE POS-GRADUAGAO

DECISAO Ne 71/2020 - CPG/PPG (11.23.00.34)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 23 de junho de 2020.

DECISAO DA COMISSAO

Considerando a Instru¢céo Normativa N° 03/2020-PROGESP, de 27 de marco de 2020,
em decorréncia do novo Coronavirus (COVID-19), a Comissdo de Pos-Graduacao na
Quinta Reunido Extraordinéria, realizada em 19 de junho de 2020, por
videoconferéncia, acompanhando o parecer do (a) relator (a) por unanimidade,
apresenta parecer FAVORAVEL a aprovacio da Plano de Atividade Emergenciais
para Ensino Remoto do Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo de Processos
Institucionais - CCHLA, conforme processo n° 23077.036552/2020-10.

Encaminhe-se a Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo para publicacdo da Portaria em
Boletim.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 23/06/2020 11:24)
RUBENS MARIBONDO DO NASCIMENTO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPG (11.23)

Matricula: 1350249

Processo Associado: 23077.036552/2020-10

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https:.//sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 71, ano: 2020, tipo: DECI SAO, data de emissdo: 23/06/2020 e o cédigo de verificagao:
b3df4651c2
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO DE POS-GRADUAGAO

PORTARIA N° 36/2020 - CPG/PPG (11.23.00.34)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 23 de junho de 2020.

O Pré-Reitor de Pos--Graduagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Presidente
da Comissédo de Pos--Graduacdo, atendendo ao disposto na Resolucéo n° 023/2020 -CONSEPE,
de 01 dejunho de 2020, RESOL V E:

Aprovar o Plano de Acdes Emergenciais do Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo de
Processos Institucionais (Stricto Sensu).

(Assinado digitalmente em 23/06/2020 11:24)
RUBENS MARIBONDO DO NASCIMENTO
PRO-REITOR(A) - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
PPG (11.23)

Matricula: 1350249

Processo Associado: 23077.036552/2020-10

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu nimero: 36, ano: 2020, tipo: PORTARIA, data de emissdo: 23/06/2020 e o cédigo de verificacdo:
78f66c4a67
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