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MISSAO INSTITUCIONAL

= Educar, produzir e disseminar o saber universal.
= Contribuir para o desenvolvimento humano.
= Compromisso com a justica social, a democracia e a cidadania.







SOBRE O PROGRAMA

O Mestrado Profissional Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude (Mestrado
QualiSaude) é um curso de pos-graduacdo stricto sensu da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte ofertado desde 2014 em colaboracdo com a Universidad de Murcia. O
programa tem enfoque internacional, sendo também ofertado nessa universidade
espanhola colaboradora desde 1999 e no Instituto Nacional de Salud Pdblica do México
desde 2013.

O objetivo do curso é formar profissionais para liderar e realizar praticas avangadas e
pesquisa sobre melhoria da qualidade e seguranca do paciente dentro de seu proprio
ambiente de trabalho. A formacédo é centrada na analise das teorias e dos métodos
possiveis de utilizar em atividades ou programas de avaliagdo e melhoria (garantia ou
gestao) da qualidade em servigos de saude.

Este curso de dois anos académicos (minimo de 24 meses e maximo de 30 meses) é
realizado de forma semipresencial com 90% da carga horéria a distancia, o que facilita a
inclusdo de profissionais de saude de diferentes regibes geograficas. A carga horaria
presencial € obrigatoria e, para isso, 0s estudantes precisam participar de quatro encontros
de trés dias em Natal-RN, sendo um encontro porsemestre.

O Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servigos de Salude é aprovado pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na area de
Saude Coletiva e o diploma de mestre emitido é valido em todo territdrio nacional.

O curso é sediado no Departamento de Salde Coletiva (DSC) e no Nucleo de Estudos

em Saude Coletiva (NESC), contando com a colaboracdo da Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEDIS).
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PUBLICO ALVO E SELECAO

Os candidatos devem ser graduados preferencialmente em qualquer curso da area das
Ciéncias da Saude (Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Odontologia, Farmécia,
Saude Coletiva, etc.), pois isso facilitard a compreensdo dos temas e o alcance dos
objetivos de aprendizagem. Também podem ser admitidos alunos com graduacgdo em
outras areas, desde que estejam trabalhando no sistema de saude e, principalmente, se
tiverem alguma relagdo com os processos de gestdo da qualidade em servigos de
saude.

Devido ao método pedagdgico ser predominante aplicado a problemas reais dos
contextos de trabalho dos estudantes, um requisito para a admissao € que o candidato
esteja trabalhando em algum servico de saude ou na gestdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) durante todo o periodo do curso. Candidatos do sistema nacional de
vigilancia sanitaria fazem parte do publico alvo, caso trabalhem com a funcao de
regulacéo de servicos de saude.

O candidato também precisa ser aprovado em um processo seletivo publico cujo
edital é publicado a cada nova selecdo pelo Mestrado QualiSadde na pagina oficial
do programa (posgraduacao.ufrn.br/qualisaude).

As inscricGes do processo seletivo de 2019.2 sédo de 11 de setembro até 10 de
outubro de 2019.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Apos a conclusdo do curso, 0s egressos serdo capazes de:

« Implantar um programa de melhoria continua da qualidade do cuidado de salde e
seguranca do paciente.

« Avaliar, interpretar e comunicar adequadamente a qualidade dos servicos de salde.
« Desenvolver solugdes participativas, multifacetadas e baseadas em dados para
enfrentar desafios operacionais dos servicos de salde.

« ldentificar oportunidades de melhoria da qualidade nos servicos de saude e
desenvolver projetos de melhoria com alto rigor metodoldgico e viabilidade préatica.

« Avaliar e melhorar o cuidado de saude por meio de boas praticas baseadas em
evidéncia cientifica.

« Compreender conceitos de monitoramento ou controle da qualidade e aplicar
planos de monitoramento.

« Compreender conceitos de planejamento ou desenho da qualidade e elaborar,
avaliar e implementar protocolos clinicos e linhas de cuidado.

* Integrar as praticas de gestdo de riscos em servicos de saude aos programas de
gestdo da qualidade do cuidado, para a melhoria da seguranca do paciente.

« Estimular a participacdo do usuario em atividades de gestdo e melhoria da
qualidade, assegurando a satisfacdo e boa experiéncia do paciente.

« Avaliar criticamente os programas e enfoques externos de monitoramento,
certificacdo e acreditacdo de instituicfes de salde.

« Utilizar conceitos de lideranca para a promocdo de uma cultura organizacional de
valorizacdo da qualidade e seguranca.
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BENEFICIOS DO PROGRAMA

. Semipresencial:
o Viabiliza a participacéo dos profissionais de salde sem precisar se ausentar
das suas fungdes, facilitando a conciliacdo entre trabalho e estudos.
o Inclui pessoas de diferentes regibes geogréficas, inclusive daquelas mais
remotas e com pouca disponibilidade de pds-graduacéo.

. Aplicacédo direta no contexto de trabalho:
o Todos mddulos contém atividades praticas de gestdo da qualidade
diretamente aplicadas no contexto de trabalho dos mestrandos.
o Cada mestrando realiza pelo menos um projeto de melhoria aplicado as
necessidades especificas do servico de saude em que trabalha, intervindo
para a transformacao dos seus processos de trabalho.

. Acompanhamento individualizado e integracéo:

o Cada mestrando tem um tutor ou orientador com doutorado que o
acompanha em todas as atividades praticas do programa e orienta o
trabalho de concluséo do mestrado.

o Seminarios de integracdo e discussao de projetos com os colegas de turma,
nos momentos presenciais, para aprimorar o aprendizado atraves de
perspectivas compartilhadas.

. Internacionalizacéo:

o Interacdo com professores convidados internacionais, particularmente do
Mestrado Calidad Salud na Espanha e México, nas semanas presenciais
semestrais.

o Material didatico com abordagem internacional a gestdo da qualidade do
cuidado, produzido e revisado nos trés paises participantes do mestrado.
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CRONOGRAMA

O Mestrado € realizado durante dois anos académicos conforme o cronograma do quadro a seguir:

Modulo 1 - Planejamento e implantacdo de | Modulo 3 — Ciclos de Melhoria 11: Desenho de

programas de gestdo da qualidade em servigos | intervencOes para a melhoria da qualidade.*
de salde.* Maodulo 4 - Métodos e ferramentas para o
Modulo 2 — Ciclos de Melhoria I: Analise da | monitoramento da qualidade.*

qualidade em servicos de saude.* Semana presencial 2: Seminario de projetos.*

Semana presencial 1 - Ambientacdo.*

Modulo 5 - Métodos e ferramentas para Modulo 7 - Participacdo do wusuario em
N planejamento ou desenho da qualidade.* programas de gestdo da qualidade.f
% Modulo 6 - Seguranca do Paciente.* Modulo 8 - Programas externos de gestdo da
<

Semana presencial 3: Qualificacdo do TCM.* qualidade e acreditacdo. ¥
Modulo 9 - Diagndstico organizacional.t

Semana Presencial 4: Defesa do TCM.*
* Mddulo obrigatorio
1 Modulo Optativo
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REQUISITOS E PRECO

REQUISITO PARA INSCRICAO:

Os candidatos precisam ter certificado de conclusdo de curso de nivel superior e
estar trabalhando em algum servico de satde publico ou privado (atengdo basica,
média ou alta complexidade), no setor de servicos de saude de 6rgdo ligado ao
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria ou na gestdo do Sistema Unico de Saude
(secretarias municipais, estaduais ou ministério de satde).

PRECO:

O curso é gratuito para pessoas fisicas que concorram as vagas de ampla
concorréncia abertas nos processos Seletivos. No entanto, o programa também
disponibiliza vagas reservadas para pessoas juridicas do setor da saude privado ou
publico que demandem formacéo de seus funcionarios, por meio de contrato ou
convénio e repasse financeiro a UFRN.

De acordo com a Resolugdo n° 023/2018 — CONSEPE/UFRN, de 19 de margo de
2018, as vagas de Mestrados Profissionais podem ser autofinanciadas mediante a
celebracdo de convénios, termos de cooperacdo técnica ou outros ajustes similares
com empresas privadas instituicdes sem fins lucrativos e entidades governamentais,
assinados pelo Reitor e pelo coordenador do Programa de Pds-Graduacao.

As empresas ou 0rgdos publicos interessados em firmar convénio para garantir a
participacdo de seus funcionarios ou sécios no processo seletivo através das vagas
destinadas a turmas especiais deverdo entrar em contato com a Secretaria do
Mestrado Profissional Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude (telefones 84
3342-2275 ramal 220 ou 84 99229-6451; e-mail ppgqualisaude@gmail.com).
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GRADE CURRICULAR

O Mestrado tem um curriculo inovador com Mddulos sequenciais, integrados e
complementares, ndo havendo sobreposicdo entre eles. Os Mddulos 1 a 6, as semanas
presenciais e o Trabalho de Conclusdo de Mestrado (TCM) sdo obrigatorios. Por
outro lado, os Mddulos 7 a 9 sdo optativos, devendo o aluno cursar no minimo 45
horas de carga horéria optativa.

MODULOS OBRIGATORIOS:

Planejamento e implantacdo de programas de gestdo da qualidade em servigos
de saude (60 horas; 13 semanas) - Como definir qualidade. Opcdes e caracteristicas
dos diversos enfoques e sua importancia para os programas de gestdo da qualidade;
Gestdo da qualidade. Conceitos e componentes de um Programa de Gestdo da
Qualidade; Custos da qualidade; Estratégias de implantacdo. Elaboracdo de um plano
de acdo para implantar um programa de gestdo da qualidade; O contexto das
organizacgdes. Definicdo dos seus componentes e importancia para a implantacdo dos
programas de gestdo da qualidade; Manual da qualidade. Caracteristicas e utilidade
dentro de um programa de gestdo da qualidade. Estratégias de implantacéo;
Programas internos e externos. Niveis e responsabilidades na gestdo da qualidade dos
sistemas de salde; Diagnostico organizacional. Importancia para a implantagédo e o
funcionamento dos programas de gestdo da qualidade; Estratégias de implantacao
dos programas internos. Ciclo de melhoria da qualidade.

Ciclos de melhoria I: Analise da qualidade em servicos de saude (105 horas; 14
semanas) - ldentificacdo e priorizacdo de oportunidades de melhoria; Métodos de
analise de problemas de qualidade; Construcdo de critérios para avaliar a qualidade;
Anélise da confiabilidade dos critérios; Planejamento de estudos sobre o nivel de
qualidade e sobre causas hipotéticas. Componentes de uma avaliacdo; Planejamento
de estudos sobre causas hipotéticas; Analise e apresentacdo dos dados de uma
avaliacdo.
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Ciclos de Melhoria I1: Desenho de intervencdes para a melhoria da qualidade (75
horas; 8 semanas) - Planejamento de intervencdes para melhoria; Implementacéo de
intervencbes para melhorar a qualidade. Métodos de seguimento e controle;
Reavaliacdo da qualidade depois de uma intervencdo de melhoria. Planejamento do
estudo; Documentacdo da melhoria conseguida. Analise e apresentacdo dos dados
comparando duas avaliacdes.

Meétodos e ferramentas para o monitoramento da qualidade (60 horas; 10
semanas) - Atividades de monitoramento. Construcédo e analise de indicadores. Planos
de monitoramento; A amostragem para a aceitagdo de lotes (LQAS) como método de
monitoramento; Controle estatistico da qualidade. Graficos de desenvolvimento;
Graficos de controle; Graficos de capacidade de processo; Graficos CUSUM, gréaficos
EWMAe outros métodos graficos de analise e monitoramento estatistico da qualidade.

Meétodos e ferramentas para planejamento ou desenho da qualidade (60 horas; 11
semanas) - Planejamento da qualidade. Conceito e metodologia basica; Exploracéo
das expectativas e necessidades. Utilizacdo de grupos focais e outros meétodos de
pesquisa qualitativa; Protocolos clinicos. Conceito e caracteristicas; Avaliacdo dos
protocolos ou guias de pratica clinica; Linhas de cuidado. Elaboracdo e utilidade;
Benchmarking; Desdobramento da Funcdo de Qualidade (QFD) e outros métodos de
planejamento; Planejamento integral de processos. O método IDEF. Mapa de
processos de uma organizacao.

Seguranca do Paciente (60 horas; 7 semanas) - Seguranca do paciente. Referencial
tedrico. Enfoques e atividades; Sistemas de notificacdo de incidentes. Incidentes
graves notificaveis. Analise de Causas-raiz; Gestdo de riscos. Prevencdo e controle.
Anélise prospectiva com HFMEA,; A seguranca do paciente integrada na gestdo da
qualidade. Construcdo e monitoramento de indicadores.
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GRADE CURRICULAR (conT)

MODULOS OPTATIVOS:

Participacdo do usuario em programas de gestdo da qualidade (45 horas; 7
semanas) - Métodos de participacdo do usuério nos programas de Gestdo da
Qualidade. Participacdo ativa e participacao solicitada pelo sistema; Inquéritos de
satisfacdo, de expectativa e de experiéncia do paciente; Fases de construcdo de um
questionario; Estudo piloto. Métodos de validacdo; Métodos de administracdo de
um questionario. Anélise e controle de vies de ndo resposta. Construcdo de
indicadores e apresentacdo dos dados de um inquérito.

Programas externos de gestdo da qualidade e acreditacdo (30 horas; 3
semanas) - Acreditacdo de instituicoes de saude. Enfoques e utilidade; Programas
de monitoramento externo de indicadores. Analise de perfis. Ajuste e
padronizacdo de indicadores comparativos.

Diagnostico organizacional (30 horas; 5 semanas) - Analise da lideranca nos
servicos de saude; Clima organizacional. Conceito e mensuracdo; Satisfacdo dos
clientes internos. Medicdo e prevencdo de Burnout; Analise das organizacdes de
assisténcia a satde com modelo de Fundacdo Europeia para a qualidade.
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CORPO DOCENTE

COORDENACAO

Prof. Dr. Zenewton André da Silva Gama
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Thaiza Teixeira Xavier Nobre
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

CORPO DOCENTE PERMANENTE:

Profa. Dra. Ana Carolina Patricio de Albuquerque Souza
Escola Multicampi de Ciéncias Médicas (EMCM)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Ana Elza Oliveira de Mendonca
Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Ana Téania Lopes Sampaio
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Antdnio Medeiros Junior
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Daniele Vieira Dantas

Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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CORPO DOCENTE (CONT.)

Profa. Dra. Eliane Santos Cavalcante
Escola de Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Flavia Christiane de Azevedo Machado
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Grasiela Piuvezam
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Marise Reis de Freitas
Departamento de Infectologia
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dra. Nilma Dias Ledo Costa
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo de Medeiros Rocha
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo José de Medeiros
Departamento de Medicina Integrada
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Rodrigo Assis Neves Dantas

Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Profa. Dra. Tatyana Maria Silva de Souza Rosendo
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Vilani Medeiros de Araudjo Nunes
Departamento de Saude Coletiva
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Profa. Dra. Viviane Euzébia Pereira Santos
Departamento de Enfermagem
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Dra. Viviane Peixoto dos Santos Pennafort
Hospital Universitario Onofre Lopes
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Dr. Wilton Rodrigues Medeiros

Hospital Universitario Ana Bezerra
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

CORPO DOCENTE COLABORADOR:

Prof. Dr. Pedro Jesus Saturno Hernandez
AXA Professor on Healthcare Improvement
Instituto Nacional de Salud Pablica (México)
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EGRESSSOS E DISCENTES NO BRASIL

QUANTIDADE DE MESTRANDOS POR TURMA E RESIDENCIA:

Turma de 2014.2: 14 mestrandos
Turma de 2016.2: 20 mestrandos
Turma de 2018.2: 17 mestrandos




Mestrado Profissional 1 i
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