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para que o Estado inova?

Custo. Qualidade. Profissional.

Governos devem custar l Governos devern Governos devem ser mais
menos e entregar mais entregar servicos de profissionais, qualificados
valor para a sociedade melhor qualidade e competentes

Tecnologias. Regulacdo.

Governos devem aderir Governos devem regular 3 L,coes aprend’das e lndUtores
e explorar novas o setor privado de forma 55 da inova;aoem govemb

tecnologias nos servigos clara e confidvel
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0 conceito de inovacao.em governo

introducao de novos elementos em um servico publico, na forma de novo
conhecimento, nova gestao ou habilidades processuais, que representam
uma descontinuidade com o passado:{De Vries, Bekkers & Tummers, 2014)

implementacdo e desempenho, por uma entidade social, de uma nova forma ou
repertorio especifico de acbes sociais que é implementado deliberadamente no
contexto dos objetivos e funcionalidades desta entidade. (Koch & Hauknes, 2005)

criagao e implementacdo de novos processos, produtos, servicos e métodos
de entrega de servicos que resultem em uma melhoria significativa de
eficiéncia, efetividade e eficacia de resultados (Mulgan & Albury, 2003).
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como o Estado inova?

engajamento de cidadaos
busca pela experiéncia do usuario

open innovation : :
innovation by users

co-criagao de valor publico
colaboragao & experimentacao

ferramentas de
design thinking laboratodrios de inovagao
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impact on Performance

Framework of Innovation in
Public Sector Organisations

NESTA
(Inglaterra)

Innovatson Capabuinty
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painel de dados.
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barreiras. facilitadores.
Resisténcla: 41,3%
Limit; s de RH: 2
2Pl 5 Limitagdes materials,
Academia: 12,4% tecnolégicas: 23,4%
Setor privado; :

modos de inovagdo. | tipos deinovagdo.
Radical: 11,9% Produte/Servige: 29,7%

Incremental: 44,4% Processo: 31,1%
Melhoria: 43, 7% Organizacional: 27,3%
Comunicacio: 11,5%
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Programa de Inovagao

Escritério
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