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Objetivo

Este mestrado tem como objetivo formar profissionais
com capacidade para organizar, supervisar, promover e
executar as diversas atividades proprias da gestdo ou
gerenciamento da qualidade em servicos de saude.

Perfil do profissional a ser formado
O egresso do curso devera ser capaz de implantar dife-
rentes estratégias e atividades de avaliacdo e melhoria
da qualidade em servigos de saude, aplicar conceitos
de indicador de qualidade e monitoramento, construir
e avaliar instrumentos de desenho ou planejamento da
qualidade em servigos de saude, estimular a participa-
¢do do usudrio em atividades de gestdo e melhoria da
qualidade, além de avaliar criticamente os programas e
enfoques externos de monitoramento, certificacdo e
acreditacdo de instituicGes de saude. Enfatiza também
os conceitos e instrumentos metodoldgicos de melho-
ria da seguranga do paciente como dimensao priorita-
ria da qualidade.

Caracteristica

Mestrado semipresencial com 90% de carga hordria a
distancia e 4 encontros presenciais, 1 por semestre,
que acontecerdo no Campus Central da UFRN em
Natal, RN.

Area de Concentracao

Saude Coletiva

Processo Seletivo

Prova Escrita: 28 de julho de 2014, as 8:00 horas
Avaliacdo de Documentacgao: 29 de julho a 01 de agos-
to de 2014

Conteldo da Prova: Fundamentos de vigilancia em
saude; Epidemiologia aplicada aos servigos de salde;
Politica Nacional de Ateng¢do Basica e Atengdo Hospi-
talar; Programa Nacional de Seguranga do Paciente;
Processo de trabalho em saude e Avaliacdo em saude.
Inicio das aulas: Agosto de 2014

Linhas de Pesquisa

Melhoria da Qualidade na Atencdo Bésica (AB)
Seguranca do Paciente (SP)

Publico Alvo

Profissionais de nivel superior que estejam trabalhan-
do em algum servico de saude ou na gestado do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Duracao

24 meses: modulos e trabalho final de mestrado

Numero de vagas e inscricoes

Vagas: 14 (11 para profissionais do SUS, 2 vagas
abertas e 1 para profissionais da UFRN)

Inscricdes: http://www.posgraduacao.ufrn.br//
qualisaude

E-mail: qualisaude@ccs.ufrn.br
Periodo de Inscricdo: 03 a 20 de junho de 2014
Taxa de Inscri¢cdo: R$ 100,00

Estrutura Curricular

= Conceitos e implantagdo de Programas de Gestao
da Qualidade em Servigcos de Saude.

= Ciclos de Melhoria I: Identificagdo e avaliagdo dos

problemas de qualidade em servigos de saude.

Ciclos de Melhoria IlI: Intervenc¢des para a melho-

U

ria da qualidade e documentacao da melhoria
alcancada.

Monitoramento da qualidade.

Desenho da qualidade.

Seguranca do Paciente.

O

Participacao do usuario em programas de gestdo
da qualidade.
Programas externos.

U

Diagnéstico organizacional.

U

Trabalho de conclusao.




