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Incluséo social das pessoas com deficiéncia significa torna-las participantes
da vida social, econdmica e politica, assegurando o respeito aos seus
direitos perante a sociedade, o Estado e o Poder Publico.

Ministério Publico do Estado da Ronddnia



RESUMO

A presente monografia tem por intuito trabalhar um tema extremamente relevante na
atualidade e que, por esse motivo, tem sido analisado por diferentes agentes
socioeconémicos. A inclusdo social das pessoas com necessidades especiais
tornou-se preocupacao latente no momento em que a sociedade percebeu a
necessidade e importancia de estudar esta parcela significativa populacional, a qual
trabalha, consome e, portanto, gera renda e merece respeito, como qualquer outro
cidaddo. Uma das necessidades basicas dos seres humanos e que, inclusive € um
dos direitos constitucionais, é a de vivenciar momentos de lazer. Frente a isso, cabe
aos atores do setor turistico analisar o papel das pessoas portadoras de deficiéncia,
de modo a inseri-los na atividade, fato este que beneficia tanto aos prestadores
guanto aos consumidores do produto turistico. A legislacdo, as regras da ABNT e
tudo o mais que torna este conteddo alicercado e fortalecido devem ser
considerados, de modo a construir um turismo sustentavel e inclusivo. A
metodologia selecionada para ser aplicada no presente trabalho académico, foi a de
cunho social e qualitativa, através de um levantamento bibliogréfico, eletrénico e por
intermédio de entrevista, posto serem técnicas mais eficientes no caminho desejado,
a saber, o de permitir 0 acesso das pessoas com necessidades especiais as
atividades de lazer. Os resultados obtidos inferem que a mudanca social é sim
possivel, desde que os diferentes agentes realmente atentem para a necessidade e
importancia de tornar a vida social acessivel por diferentes tipos de pessoas, para
isso, o fim do preconceito, reformas na infraestrutura urbana, no mobiliario, bem
como a proposicdo de atividades diversas adaptadas a pratica turistica desta
populacdo devem ser estudadas e, consequentemente, colocadas em pratica.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusao. Turismo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho académico tem por intuito a abordagem analitica da
incluséo social dos deficientes, atendo-se, porém, ao fator acessibilidade no setor
turistico. A problemética estudada margeia na andlise de como deve ser
absorvido, pelo setor turistico, esta parcela populacional que, conforme dados

pesquisados e apresentados, apresenta-se como publico potencial ao Turismo.

Para que seja possivel trabalhar de forma coesa com tal clientela, &
necessario, primeiramente, conhecer a fundo o publico a que se destina o

atendimento, de modo a propor formas de se adaptar e melhor atendé-los.

Tendo por objetivo a inclusdo socioecondmica dos deficientes no setor
turistico, de modo a favorecer ambos os lados envolvidos na sistematica, a
monografia em pauta analisa de forma integrada as caracteristicas
socioecondmicas da parcela populacional em questédo, e frente a isso, enuncia
como trabalhar os dados de modo a transforma-los em conhecimento

indispensavel ao bom proceder desta atividade econdémica.

7z

O turismo é uma das principais atividades econb6micas da atualidade,
devido, sobretudo, a geracao de receita na regido receptora, ao desenvolvimento
socio-cultural e & valorizagdo do tempo do 6écio, visto como importante fator para
a saude populacional. Atualmente, o turismo é o quinto principal produto na
geracdo de divisas em moeda estrangeira no Brasil. Isso, portanto, demonstra
sua capacidade de gerar riquezas e promover a distribuicdo de renda. A inclusdo
proposta no presente estudo pode ser feita tanto pela geracdo de postos de

trabalho para o publico em pauta, tanto pela disponibilizagdo de condi¢des de
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acesso a atividade turistica. Em face desta realidade, a gestdo tem buscado
aprimorar o desenvolvimento deste setor, através de algumas medidas, tais como
a capacitacao profissional de seus stakeholders, elaboracdo e aprimoramento da
legislacéo regulatoria da atividade e a adaptagéo da infraestrutura local, de modo
a atender todas as necessidades daqueles que justificam a existéncia da

atividade.

Perante o exposto, a presente monografia visa o debate da questdo da
acessibilidade no turismo, abrangendo, para tanto, a pauta legislativa, os
destinos turisticos adaptados, casos de sucesso, 0S principais eventos
desportivos para 0s proximos anos, a participacdo do Ministério do Turismo,
entre outros elementos indispensaveis ao proceder sustentavel desta atividade

econbmica.

Observa-se, no entanto, que este crescimento ndo tem contemplado e
nem sido acessivel a todo contingente populacional, posto o pais nao oferecer as
condicBes ideais e necessarias para tal fim. Em vista disso, milhares de pessoas
encontram-se a margem do processo de usufruto do lazer, ndo por vontade
propria, mas sim, por ndo existir infraestrutura de acesso e pessoal capacitado
gue os insiram na atividade. Diante desta realidade, pretende-se com o presente
trabalho de conclusdo do curso de turismo desta IFE, debater e apresentar
formas de insercdo da parcela populacional excluida da atividade turistica,
permitindo, assim, a vivéncia plena dos beneficios da atividade turistica,
sobretudo porque o conhecimento gerado pelos dados aqui observados permite
alocar de forma mais eficaz os recursos, identificar as prioridades, possibilitando
a inclusédo desta significativa parcela da populacdo e promissor segmento

turistico.



14

A metodologia selecionada para o desenvolvimento da pesquisa foi
norteada na peculiaridade qualitativa e bibliografica que o tema traz em si, tendo
sido percorridos, portanto, caminhos que levam a descricAo minuciosa da
problemética. O universo da pesquisa tem carater geral, posto ndo se ater a
determinada regiéo, frente, sobretudo, a necessidade mundial de inclusao social
desta parcela populacional e a importancia da mesma para o setor turistico. Para
tanto, foram analisados livros, enderecos eletrénicos e relatos do publico que
vivencia esta realidade no dia-a-dia. Perante o exposto, serdo analisadas as
caracteristicas socioeconémicas das PNES, a realidade da acessibilidade nos
dias atuais, a legislacdo pertinente ao assunto, bem como o papel do setor

privado, principalmente no tocante ao turismo.

Em sintese, este trabalho tem por Objetivo, contribuir com o processo de
inclusdo dos PNES e debater como promover o turismo acessivel. A justificativa
da escolha do tema para fins de analise € a necessidade urgente de promover a
inclusdo socioecondmica das pessoas com necessidades especiais, posto que
apesar de as mesmas gozarem dos mesmos direitos daqueles que nao as
possuem, na prética, constata-se a segregacdo do publico em pauta. A
metodologia selecionada, como supracitado, foi a pesquisa bibliografica e
exploratdria, através de entrevista direcionada aos académicos PNES vinculados

a UNP e a UFRN. O problema da presente monografia, portanto, € investigar

como o setor turistico deve proceder a fim de tornar-se uma atividade acessivel.
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2 ACESSIBILIDADE

Por um longo tempo, as pessoas com deficiéncia foram tratadas como
invalidas e, por isso, excluidas da convivéncia social. No entanto, por volta da
década de 80, o movimento de integracdo social ganhou impulso com o
surgimento da luta pelo direito das pessoas com deficiéncia. E importante
salientar que deficiéncia ndo é sindbnimo de doenca, nem tampouco incapacidade
de interagir com a sociedade. O que realmente promove este entrave €
justamente a falta de acessibilidade aos equipamentos e vias publicas e,
principalmente, o preconceito impregnado na mentalidade humana, originado,
sobretudo, na falta de informacdo. Para tornar a acessibilidade uma realidade,
imprescindivel é inicialmente analisar sua definicdo e, posteriormente, sua

aplicabilidade.
2.1 — Definicao:

Segundo a ABNT (NBR 9050): “Possibilidade e condicao de alcance,
percepcao e entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de

edificacdes, espago, mobiliario, equipamento urbano e elementos.”.

CRPG (Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia, 2012):

Acessibilidade significa desenhar e organizar meios edificados e espacos
publicos seguros, saudaveis, adequados e agradaveis para que sejam
utilizados por todas as pessoas.
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Decreto 5.296/2004:

Acessibilidade esta relacionada em fornecer condicdo para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificac6es, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Em resumo, a acessibilidade é o direito que toda pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida tem de se deslocar com seguranca e autonomia nos

espacos publicos, bem como fazer uso dos equipamentos e servicos turisticos.

Esta inclusdo, por sua vez, se da a partir da supressdo das barreiras
fisicas e sociais. Este estudo deve, portanto, ser analisado sobre o ponto de vista
de seus diferentes segmentos, posto ser um estudo dinamico e multidisciplinar. E
necessario avaliar o papel da sociedade, do poder publico, atuando como
instrumento de planejamento e gestdo, da iniciativa privada e, sobretudo, do
proprio portador de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida, uma
vez que este deve lutar e exigir seu direito de ir e vir, além do direito de usufruir
do lazer. Apesar de a sociedade estar mudando gradualmente a sua forma de se
relacionar com as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, as barreiras
gue estas Ultimas enfrentam ainda sdo marcantes. As constru¢des, ambientes,
espacos e algumas pessoas permanecem impossibilitando a interacédo fisico-

social.

2.2 — Aplicabilidade: Os espacos publicos, os meios de transportes e 0s
meios de comunicacdo devem, por direito e perante a lei, considerar o desenho
universal de todo e qualquer tipo de empreendimento, onde se visa a integracao
plena em uma sociedade inclusiva, a partir da concepcao de objetos,

equipamentos e estruturas destinados ao uso pela generalidade de pessoas.
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Na pratica, a promo¢do da inclusdo da-se através da construcdo de
rampas com patamar e piso tatil, calcadas rebaixadas ou faixas elevadas e com
rota acessivel em toda sua extensdo, banheiros acessiveis, piso tatil
unidirecional, balcdes de atendimento adaptados, telefones publicos adaptados,
vagas de estacionamentos reservadas, bebedouros rebaixados, entre outros, em
todos 0s espacos e equipamentos de uso publico. E importante ressaltar que a
ABNT 9050/2004 estabelece todos os critérios para o desenvolvimento dos
projetos arquitetdnico-urbanisticos. Todas estas medidas tém por intuito permitir
a facil circulacdo em ambientes urbanos, como museus, pracas, aeroportos,
premissa indispensavel ao bom funcionamento e desenvolvimento da atividade

turistica.
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3 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

A fim de se aprofundar na andlise da problematica da acessibilidade, no
gue tange a relacdo com o turismo, torna-se imprescindivel o estudo das
caracteristicas socioecondmicas da populacdo portadora de necessidades
especiais, tendo em vista a mesma apresentar peculiaridades que devem ser
estudadas por aqueles que possuem o intuito de tornar a inclusdo uma realidade,
como o caso do turismo, o qual deve atentar para o fato deste ser um promissor

segmento de mercado.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), existem cerca de 610
milhdes de pessoas no mundo que apresentam algum tipo de deficiéncia
(FEBRABAN, 2002). O Censo 2000, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), revelou que 24,6 milhGes de brasileiros sdo deficientes, o que
em valores percentuais corresponde a 14,5% da populag¢édo nacional, distribuidos
da seguinte maneira: 13,5% possuem de 0 a 19 anos, 21,8% encontram-se na
faixa de 20 a 39 anos, 35,7% correspondem aqueles com 40 a 59 anos, 29%
encontram-se com 60 anos ou mais. Ja o papel do individuo com necessidades
especiais em fase ativa é preponderantemente o de chefe de familia, o que
permite inferir que ser deficiente ndo significa ser dependente de alguém e, que
boa parte destes chefes de familia possui idade mais elevada e seu estado civil é
o de casado. Outro dado que merece atencdo, € 0 acesso ao computador. Na
populacdo portadora de necessidades especiais, foi detectado que 37,3% do
contingente possuem computador em suas residéncias e 56,7% o acessam,

independente de possui-lo. Esta informacdo torna-se pertinente quando
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analisada a importancia do computador para o processo de inclusao, posto

promover o acesso a informacéao e a troca de experiéncias.

Gréfico 1 - PERCENTUAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (%) - 2000
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Fonte: IBGE - CENSO 2000

Gréfico 2 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE DEFICIENCIA (%) - 2000
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Gréfico 3 - PERCENTUAL DE PESSOAS COM PELO MENOS UMA DEFICIENCIA, SEGUNDO
OS GRUPOS DE IDADE - 2000
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo Demografico 2000 — IBGE

Gréafico 4 - POSICAO NA FAMILIA (%) - 2000
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo Demogréafico 2000 — IBGE
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Grafico 5 - PERCENTUAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, SEGUNDO A OCUPAGAO -

2000
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo Demogréafico 2000 — IBGE

Grafico 6 - FAIXAS DE RENDA DOS DEFICIENTES (%) - 2000
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Censo Demografico 2000 — IBGE

Ja o Censo Demografico 2010 revelou que 45.606.048 milhdes de pessoas
declararam ter pelo menos um tipo de deficiéncia, o que em valores percentuais

equivale a 23,9% da populacdo brasileira. Tal levantamento estatistico e
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geografico demonstrou, ainda, que € na Regido Nordeste que se concentram o0s
municipios com maior porcentagem populacional com algum tipo de deficiéncia.
Constatou-se, também, que, segundo os grupos de idade, 7,5% deste publico
encontra-se na faixa de 0 a 14 anos; 24,9% na populagcdo de 15 a 64 anos de
idade e; 67,7% equivalem aos que possuem 65 anos ou mais, dados estes

referentes aqueles que se declararam com algum tipo de deficiéncia.

Gréfico 7 - PERCENTUAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (%) - 2010

60 O Deficientes

40 .
239 ON3o

20 deficientes

Fonte: IBGE - CENSO 2010

Gréfico 8 - DISTRIBUICAO POR TIPO DE DEFICIENCIA (%) — 2010
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Gréfico 9 - PERCENTUAL DE PESSOAS COM PELO MENOS UMA DEFICIENCIA, SEGUNDO
OS GRUPOS DE IDADE - 2010
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Fonte: Censo Demografico 2010 — IBGE

Gréfico 10 - DISTRIBUICAO DE PESSOAS DE 10 ANOS OU MAIS DE IDADE, OCUPADAS, POR

EXISTENCIA DE PELO MENOS UMA DEFICIENCIA, SEGUNDO AS FAIXAS DE RENDA
MENSAL - 2010
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Frente aos dados coletados do Censo Demografico constatou-se que uma
significativa parcela da populacdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia
(14,5% em 2000 e 23,9% em 2010), o que revela um aumento no contingente
destes, bem como o percentual consideravel, ndo podendo o mesmo ser
desconsiderado no planejamento do turismo, nem tampouco de qualquer agao
governamental, sobretudo porque aqueles que se encontram na faixa etéaria
laboral desempenham preponderantemente o papel de chefe de familia. Outro
dado extremamente importante constatado foi que 37,3% (2000) das pessoas
com deficiéncia possuem acesso ao computador, tendo, portanto, maior acesso
aos seus direitos, bem como a legislacédo que Ihes é pertinente, logo, tornando-se
individuos questionadores do mundo em que vivem, ndo aceitando mais o

descaso social.
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4 LEGISLACAO

Para que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas oportunidades
de inclusdo, o poder publico tem por obrigacédo oferecer servicos de qualidade e
pensados para todos os cidaddos, de modo a reduzir e, preferencialmente,
eliminar todas as barreiras arquitetbnicas, urbanisticas e sociais. De acordo com
0 Ministério do Turismo (2006b):

As pessoas com deficiéncia devem ter asseguradas as mesmas
oportunidades das demais, a mesma possibilidade de deslocar-se e de
escolha dos locais. Sdo consumidores e esperam ser tratados com a
mesma dignidade e respeito, tendo garantido seu acesso a edificios, ao
lazer, ao transporte, a informacao e ao direito de viajar.

E importante considerar que, atualmente, a acessibilidade é garantida por
lei federal. Para ter alvara de funcionamento, por exemplo, o estabelecimento
precisa ser um ambiente acessivel. Para o alcance desta meta, a legislacao
brasileira prevé a adaptacdo do meio fisico, do Sistema de Transportes, de
Informacao e de Comunicacao. Esta tem por intuito proporcionar o acesso amplo
ao ambiente urbano, das pessoas portadoras de deficiéncia, bem como equiparar
as oportunidades, proporcionando-lhes, assim, a verdadeira vivéncia dos direitos
humanos. Esse processo, no entanto, deve ser encarado de forma conjunta pelas
trés esferas governamentais, bem como associado a participacado da comunidade

e do setor privado.
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E necessario ressaltar, nesse contexto, a importante contribuicio da Carta
das Nacbes Unidas (1945), onde reconhece que a igualdade e inalienacdo dos
direitos humanos constituem o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo; da Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (1948) defende a
igualdade de direitos de todos os membros da familia humana, sem distin¢cdo de
gualquer espécie e argumenta, ainda, que este ideal ndo pode ser alcancado a
menos que se criem as condicdes que permitam a cada um gozar de seus
direitos econdmicos, sociais, culturais, civis e politicos; do Pacto Internacional
dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (1966) exige que os Estados
Membros presentes no Pacto garantam que os direitos nele enunciados se
exercerdo sem discriminacdo por motivo algum, assegurando o descanso, O
lazer, a limitacdo razoavel das horas de trabalho, férias periddicas remuneradas
e remuneragcdo dos feriados e; da Convencdo sobre os Direitos da Crianca
(1989) defende o direito ao repouso, a tempos livres e a participacdo em
atividades culturais e artisticas, pelas criangcas. Outra importante contribuicdo
para o avanco deste processo de inclusdo foi a criacdo do Ministério das
Cidades, em 2003, o qual tem por finalidade a formulacdo e implementacédo da
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano, considerando-se o combate a
desigualdade social, racial e de género. Ja a Constituicdo Federal trata o
assunto, em seu artigo 5° garantindo o direito de ir e vir: “XV — € livre a
locomocgao no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens”, ja o
artigo 227 refere-se a construgdo: “8 2° — A lei dispora sobre normas de
construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia” e ainda, o artigo 244, que trabalha a questdo da
adaptacao: “A lei dispord sobre a adaptagcdo dos logradouros, dos edificios de

uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de
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garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o
disposto no art. 227, § 2°.”.

Estes Pactos e Convencdes foram importantes ferramentas ao atuar como
base para a construcdo de uma nova consciéncia e proceder para com o publico

portador de deficiéncia.

A Legislacao pertinente a deficiéncia de modo geral é abordada através da
Lei n.° 7.853 de 24 de outubro de 1989, onde discursa que cabe assegurar as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
incluindo ai o direito ao lazer, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e da
prépria legislacdo, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico. Para
isto, os 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta devem estabelecer
normas que garantam a funcionalidade das edificacfes e vias publicas, evitando
ou até mesmo removendo todos os obstaculos as pessoas portadoras de
deficiéncia, permitindo, assim, o acesso destas aos edificios, logradouros e
meios de transporte. A Lei n.° 8.899, de 29 de Junho de 1994, concede passe
livre as pessoas portadoras de deficiéncia, comprovadamente carentes, no
sistema de transporte coletivo interestadual. A Lei n. © 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, defende o direito de locomog¢do com seguranca a autonomia,
determinando, para isso, a eliminacdo de barreiras e obstaculos que limitem o

acesso, 0 movimento e a circulacédo das pessoas:

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverado
estar equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente
e sem estridéncia, ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou
orientacdo para a travessia de pessoas portadoras de deficiéncia visual, se
a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim
determinarem.

Art. 12° Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza
similar dever&o dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam
cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia
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auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo
a facilitar-lhes as condi¢Bes de acesso, circulacdo e comunicagao.

Art. 17° O poder publico promoverd a eliminagdo de barreiras na
comunicagdo e estabelecerA mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacao e sinalizacdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicacao, para
garantir-lhes o direito de acesso a informacado, a comunicac¢édo, ao trabalho,
a educacdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18° O poder publico implementarda a formacdo de profissionais
intérpretes de escrita em Braille, linguagem de sinais e de guias-intérpretes,
para facilitar qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de
deficiéncia  sensorial e com dificuldade @ de  comunicagéo.

Nesse sentido, segue abaixo uma sintese dos conceitos dos tipos de
deficiéncia, das principais contribuicbes legais pertinentes a cada uma, bem
como de medidas simples e eficazes a serem adotadas para que a acessibilidade

se torne uma realidade.

4.1 Deficiente visual — De acordo com os Decretos n.° 3298/99 e n.°
5.296/04, conceitua-se como deficiente visual os individuos com cegueira
(acuidade visual igual ou menor que 0,05), ou com baixa visdo (acuidade visual
entre 0,3 e 0,05), ou ainda, nos casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos seja igual ou menor que 60°. Em sintese, esta
deficiéncia caracteriza-se pela limitacdo no campo visual, podendo variar de
cegueira total a visdo subnormal, onde ocorre diminuicdo da percepcédo das cores

e de adaptacéo a luz.

A Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005, dispde sobre o direito do
portador de deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso

coletivo acompanhado de cao-guia. A NBR 9050 preconiza, no tocante a
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deficiéncia visual, padrdes como: sinalizacdo luminosa e sonora nos acessos de
estacionamentos (item 9.1.8); existéncia de dispositivo a ser acionado pelo
portador de deficiéncia visual nas travessias de pedestres onde houver semaforo
(tem 9.1.9); comunicacao auditiva dentro da cabine do elevador, indicando o
andar onde o elevador se encontra parado (item 10.3.3.3); comunicacao tatil nos
telefones publicos onde houver possibilidade de ligacbes interurbano-
internacionais (item 10.4.2). A Lei n.°4.169, de 4 de dezembro de 1962, oficializa
as convencdes Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e o Cddigo de
Contracdes e Abreviaturas Braille.

Algumas medidas simples que podem e devem ser adotadas no caminho

da promocéao da acessibilidade dos deficientes visuais sao:

Uso de faixas de circulacdo, com textura e cor diferenciadas, no

percurso de circulacao;

A localizacdo de objetos, mobilidrios e similares deve ser

Nos elevadores, as botoeiras e comandos devem vir também em
Braille, bem como deve ocorrer comunicacao auditiva que indique o andar em

gue 0 mesmo se encontre parado;

Os sinais luminosos devem vir acompanhados dos sonoros;

Os computadores devem possuir sintetizadores de voz;
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O numero do apartamento dos estabelecimentos hospedeiros

deve vir em Braille;

Cardapios em Bralille;

Sinalizacdo em Braille junto as torneiras, indicando os comandos

de agua quente e fria, e as tomadas, indicando a voltagem

Méveis com quinas arredondadas ou protegidas

Piso frio e espaco livre para circulagdo do cao-guia;

Impressos turisticos disponibilizados, também, em Braille;

Nunca ajude sem perguntar antes como fazé-lo, caso sua ajuda
seja aceita, coloque a mao da pessoa no seu cotovelo dobrado, avisando sempre

de forma clara a existéncia de obstaculos e a direcdo a seguir.

4.2 Deficiente auditivo — Como supracitado, segundo os Decretos n.°
3298/99 e n.° 5.296/04, define-se como deficiente auditivo as pessoas com perda
bilateral, parcial ou total, de 41dB (decibéis) ou mais, aferida por audiograma nas
freqUéncias 500HZ, 1000HZ, 2000HZ e 3000HZ. Em suma, a deficiéncia auditiva
€ a perda parcial ou total da capacidade de compreender através do ouvido.
Varia entre surdez leve, onde o individuo consegue se expressar oralmente e

perceber os sons, até a Anacusia, que € a falta total de audicéo.
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No tocante a Legislacdo, a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002,
regulamentada pelo Decreto n.° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, dispde sobre
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como meio de comunicacdo e de
utilizagdo corrente das comunidades surdas do Brasil, devendo as instituigcbes
publicas e empresas concessionarias de servicos publicos de assisténcia a
saude garantir atendimento e tratamento adequado aos com este tipo de
deficiéncia. Esta Lei também aborda a questdo da efetivacdo da profissdo de
Tradutor, assunto este reinterado através da Lei n.° 12.319, de 1° de setembro de
2010, que regulamenta a profissao de tradutor e interprete de LIBRAS. O Decreto
n.° 2592, de 15 de maio de 1998, aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime
Publico, onde a ANATEL ficou condicionada a assegurar condi¢des de acesso ao
servico telefonico para deficientes auditivos e de fala, que disponham da
aparelhagem adequada a sua utilizacdo. A Lei n.° 6.606, de 7 de dezembro de
1978, obriga as emissoras de televisdo brasileira a incluir em sua programacéao
semanal de filmes estrangeiros, no minimo um filme legendado em portugués. A
Lei n.° 8.160, de 8 de janeiro de 1991, torna obrigatéria a sinalizacdo de modo
visivel, o simbolo internacional de surdez, em todos os locais de acesso,
circulacao e utilizacdo dos deficientes auditivos, nos servi¢os disponibilizados aos
mesmos. A Lei n.° 9.249, de 15 de julho de 2009, oficializa sob carater estatal, a

LIBRAS como meio legal de comunicagéo dos surdos no RN.

As principais adaptacdes para as pessoas com deficiéncia auditiva s&o:
@ Campainha conectada aos avisos luminosos;

@ Telefone para surdos com tela e teclado alfanumérico;
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@ Despertador com mecanismo vibratério ligado ao travesseiro ou
a cama;

@ Televisdo com closed caption;

@ Implantar sistema Intranet para comunicacéo;

@ Utilizar Pager e celulares, com possibilidade de recebimento e

envio de mensagens escritas;

@ Funcionario que dominem a Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS) ou, pelo menos os sinais basicos pertinentes ao servi¢co prestado;
@ N&o use o termo surdo-mudo, mas apenas, surdo;

@ Quando desejar se comunicar com um surdo, acene ou toque-o,
falando de maneira clara, na sua velocidade normal, permitindo que 0 mesmo

veja bem sua boca enquanto dialogam, caso nao saiba LIBRAS.

4.3 Deficiente fisico — De acordo com os Decretos em pauta, define-se
como deficiente fisico os individuos com alteracdo completa ou parcial de
algum(s) segmento(s) do corpo, tendo por consequéncia o comprometimento da
funcao fisica, ou seja, da mobilidade, da coordenacdo motora ou da fala, devido a

causas congénitas ou adquiridas.
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Através do Decreto 5.296/04, regulamentaram-se as Leis Federais
10.048/2000 e 10.098/2000. A primeira aborda a questao da deficiéncia fisica em
seus artigos 4° e 5°, quando estipula que os edificios de uso publico, para fins de
licenciamento, terdo normas de construcéo destinadas a facilitar o acesso e uso
desses locais pelos deficientes e, os veiculos de transporte coletivo devem ser
adaptados de modo a facilitar o acesso e uso de seu interior por este publico. A
Lei 10.098/2000, nos artigos 3° e 5°, trabalha a questdo do planejamento e
urbanizacdo das vias, estabelecimentos e espacos publicos, os quais devem ser
concebidos e executados de forma a serem acessiveis a todos os publicos,
observando o0s parametros estabelecidos pelas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. Em suma, enquanto a Lei 10.048/00 disserta sobre o
atendimento prioritrio e a acessibilidade nos meio de transportes, a Lei
10.098/00 trata o assunto de forma fragmentada, ao subdividi-lo em
acessibilidade ao meio fisico, aos meios de transporte, na comunicacdo e em

ajudas técnicas.

Dicas basicas de adaptabilidade necesséaria a inclusdo deste publico
seguem a seguir:

=

A area de circulacao deve estar livre de obstaculos;

’é“ As portas devem ter largura minima de 0,80m para garantir o
acesso dos cadeirantes;

E

Os balcdes de atendimento devem ser rebaixados;

E

Reservar vagas de estacionamento devidamente sinalizadas;
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’g‘ Banheiros adaptados;

’g‘ Plataforma de acesso ao estabelecimento;
’g‘ Ande no mesmo ritmo do deficiente;

=

_ Se vocé presenciar um tombo, ofereca ajuda e aguarde as

instrucdes dadas pelo deficiente para fazé-lo;

&

O piso no entorno da piscina ndo deve ter piso escorregadio,
devendo a mesma possuir bordas arredondadas, devendo o acesso a agua ser

garantido através de degraus, rampas ou bancos de transferéncia;

E

rampas, as quais, por sua vez devem estar atreladas a um piso que se prolongue

Nas praias, o acesso ao mar deve ser realizado através de
até a agua;
’é“ O piso, de preferéncia, deve ser de madeira e com espaco para
manobras;
’é“ Telefone de emergéncia instalado nos banheiros.
4.4 Deficiente mental/intelectual — De acordo com o Decreto n° 3.298/99,
alterado pelo Decreto n® 5.296/04, define-se uma pessoa como mentalmente

deficientes, aquelas com funcionamento intelectual significativamente inferior a

meédia, tendo consequentemente, limitacbes associadas a pelo menos duas
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areas de habilidades adaptativas, como a comunicac¢do, cuidado pessoal, saude,

seguranca e etc. O grau de deficiéncia mental varia de leve a profundo.

A Lei n.° 10.216, de 6 de abril de 2001, dispde acerca da protecdo aos
direitos das pessoas com transtornos mentais, como ser tratada com
humanidade e respeito, bem como ser protegida de qualquer forma de abuso e

exploracéo e ter acesso livre aos meios de comunicacao.

Algumas medidas a serem adotadas:

L.
¥y
'

PA N&o se intimide com movimentos involuntarios que essa pessoa

possa vir a fazer;

A Respeite o ritmo daqueles com paralisia cerebral, trate-o de

acordo com sua idade e ndo como incapaz;

Wy
'

e Deixe que ele (a) faca tudo sozinho, a menos que solicite ajuda

Ou que seja realmente necessario;

Em suma, para lidar com os diferentes tipos de deficiéncia, basta aceita-
las como parte da vida em sociedade, ndo subestimando ou superestimando as
pessoas. Lembremo-nos sempre de que as pessoas com deficiéncia tém o direito
e querem tomar suas préprias decisbes. Sempre ofereca ajuda, mas espere a

oferta ser aceita. Haja com naturalidade. Deficiéncia ndo € doenca.
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S5 ADAPTANDO O DESTINO TURISTICO

Conforme discutido até o presente momento, € de extrema importancia
a adaptacao do espaco urbano, no tocante aos equipamentos e as edificacdes,
de forma a torna-los acessiveis a todo tipo de usuario. Frente a isso, os destinos
turisticos devem seguir essa mesma trajetéria de modo a tornarem-se tanto
competitivos quanto comprometidos com a inclusdo social. Para o alcance desta
meta, € necessdria, sobretudo, uma revisdo das leis e normas citadas em
momento anterior e, principalmente, fiscalizacdo que garanta a aplicacdo das
mesmas, bem como de outras que disciplinem o uso territorial e a prestacéo dos
servicos turisticos. Posteriormente, de acordo com o Ministério do Turismo, deve-
se realizar uma avaliacdo da situacdo de acessibilidade local, sobretudo daquela
de interesse do setor. Esta andlise, por sua vez, permite a elaboracdo de um
projeto de acessibilidade turistica sustentavel e que tornara viavel a adaptacao
do destino turistico. (Turismo Acessivel: Mapeamento e Planejamento do

Turismo Acessivel nos Destinos Turisticos. 2009).

5.1 — PROJETO DE ACESSIBILIDADE TURISTICA

O projeto turistico de acessibilidade deve seguir algumas premissas, de forma

a obter éxito em seu propdsito, a saber:

- A primeira etapa deve ser marcada por um planejamento participativo,

posto o turismo se desenvolver através da acao de diferentes agentes, portanto,
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esta fase denota-se como sendo extremamente relevante ao processo. Neste
contexto, denota-se a necessidade de contratacdo de profissionais qualificados
para a elaboracdo do mesmo, que possuam conhecimento e experiéncia do
trade. “Um correto planejamento permite que 0s riscos sejam minimizados, 0s
investimentos distribuidos de maneira correta e as metas e diretrizes sejam
alcancadas.” (MANUAL DE ORIENTAQAO PARA ELABORA(}AO DE
PROJETOS TURISTICOS. Secretaria do Estado de Turismo do Parana.). O
desenvolvimento do turismo somente ocorreréa de forma exitosa se alicer¢cada nos
interesses dos profissionais do mercado turistico, da comunidade local; da
economia como um todo e do setor politico. Portanto, entende-se por
planejamento participativo como sendo aguele em que se envolve e considera-se
0 meio ambiente, os profissionais, a comunidade receptora, a economia e a
gestdo publica. Dessa forma, a sustentabilidade s6 sera alcancada se houver

sintonia entre todos estes segmentos.

- Parcerias e financiamentos entre os agentes publicos, privados e
organizacbes indiretamente ligadas as questbes de acessibilidade séo

indispensaveis as obras de adaptacao das instalacdes;

- Uma comunicacédo eficiente entre os envolvidos é uma das premissas
basicas para o sucesso deste processo de inclusdo, posto possibilitar a
mobilizacdo, o envolvimento e a participacdo dos stakeholders envolvidos na

conjuntura do turismo e acessibilidade.
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5.1.1 — GUIA DE ACESSIBILIDADE CULTURAL DA CIDADE DE SAO PAULO

Como exemplo de um projeto turistico bem sucedido e que, portanto,
cumpriu com éxito as diretrizes citadas no item anterior, temos o “Guia de
Acessibilidade Cultural da Cidade de Sao Paulo”, um projeto do Instituto Mara
Gabrili que informa a atual situacdo no tocante a acessibilidade dos
equipamentos culturais de S&o Paulo, com o intuito de ampliar o acesso e a
inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais. Uma equipe
multiespecializada avaliou 315 equipamentos ponderando 0s aspectos
arquitetdnicos, informativos, tecnolégicos, funcionais e a capacitacdo dos
recursos humanos. Aqueles que ndo ofereceram condicfes de acessibilidade ou
estavam em reforma ndo o integraram. O guia encontra-se segmentado nas
seguintes categorias: teatros, museus, cinemas, centros culturais, casas de
espetaculos e bibliotecas, situados na regido central, norte, sul, leste e oeste.
Este projeto tornou-se relevante por ter possibilitado o acesso de individuos,
independente de sua condicdo fisica ou mental, aos espacos culturais,
garantindo, assim, sua autonomia na utilizacdo dos servi¢cos basicos (banheiros,
bebedouros, etc.), permanentes (circulacdo no edificio, etc.) e temporarios
(exposicgOes, oficinas, etc.), ao divulgar quais destinos da cidade encontram-se
realmente preparados para atender tipos diferentes de deficiéncias. Os
equipamentos contemplados neste projeto assim como outros exemplos de

acessibilidade nacionais e internacionais seréo abordados no proximo topico.

5.2 — DESTINOS OU EQUIPAMENTOS TURISTICOS ADAPTADOS

Antes de mencionar alguns destinos e equipamentos turisticos relevantes

por terem sido considerados como exitosos no tocante a promocdo da
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acessibilidade, € importante frisar que a empresa inteligente é aquela que
compreende que adaptar o local ndo significa ter custos, e sim, investir-se em um
mercado com potencial, posto ser representado por milhares de pessoas, assim
como constatado em momento anterior, que podem consumir e praticar
atividades de turismo. Os empresarios devem transformar a obrigacao juridica de
tornar o estabelecimento acessivel, com fins de alvara de funcionamento, em um
grande nicho de mercado. Infelizmente, a realidade norteriograndense € a de
incapacidade de atender aos turistas deficientes, principalmente por ainda nao
considerar esse segmento como um campo lucrativo, devido, sobretudo, a falta

de informacao quanto ao poder de compra deste publico.

Alguns exemplos de adaptacbes que as empresas e equipamentos
acessiveis passaram a utilizar foram o uso de cadeirinhas para técnicas verticais;
cadeira e colete para a prética de rafting; procedimentos fisicos e humanos de
comunicacdo para interagir com os diversos tipos de deficiéncia; sinalizacao
visual em braile; audiodescricao; estacionamento com vagas reservadas; bem
como outras basicas explicitadas na ABNT 9050/2004, conforme supracitado.
Para fins de esclarecimento, a intencdo do presente trabalho académico, neste
topico, é a de exemplificar e demonstrar que o turismo acessivel é possivel, ndo
se atendo a preocupacdo em divulgar especificamente os destinos aqui

abordados.

SAO PAULO/SP

¢ MAM — Museu de Arte Moderna

O museu situado no Parque do Ibirapuera possui uma programagéao anual
de exposicoes, realiza atividades culturais, cursos, oficinas, promove bienalmente

o Panorama da Arte, e ainda conta com uma biblioteca composta por mais de 65
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mil titulos. No tocante a adaptabilidade, possui intérprete de libras, acervo em
libras, audio e braile, banheiro adaptado, entrada acessivel, lugares reservados
tanto para cadeirantes quanto para seus acompanhantes, recursos de audio-
descricdo, percurso tatil e guias-videntes (profissionais habilitados a conduzir

com seguranca o deficiente visual).

e SESC ltaquera

O SESC além de ser um centro altamente atuante em termos de cultura e
desportes, oferece também atividades de turismo social, de saude e educacao
ambiental destinados a todos os publicos, independente de idade, classe social
ou da existéncia de algum tipo de deficiéncia. O local oferece salas para
exposicoes e convencdes, ginasios poliesportivos, parque ladico, aquatico,
quiosques, poélos de educacdo ambiental e palco para orquestra. No quesito
acessibilidade, o SESC possui profissionais habilitados em libras, recursos de
video-guia, videos em closed caption, entrada acessivel, balcdo da recepcdo em
altura ideal para o cadeirante, sinalizacao visual em braile e ampliada, percursos
tateis, guias-videntes, estacionamento com vagas reservadas, contando, ainda,

com profissionais capacitados para atender pessoas com deficiéncia intelectual.

e Biblioteca Mario de Andrade

Possui a segunda posi¢cdo nacional no tocante a dimensao, perdendo
apenas para a Biblioteca Nacional. Em seu acervo encontram-se cerca de 3,3
milhdes de titulos de todas as areas do conhecimento humano, possuindo, ainda,

mapas, manuscritos, gravuras e obras raras, datados entre os séculos XV e XIX.
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Disponibiliza intérprete de Libras, banheiros adaptados, lugares reservados nos
auditorios para cadeirantes, obras dispostas em altura acessivel, acervo em

braile e em audio, elevador sinalizado em braile e com aviso sonoro.

e Socorro (Guia de Acessibilidade Cultural da cidade de S&o Paulo)

A cidade de Socorro € o primeiro destino totalmente adaptado do pais,
tanto no tocante aos pontos turisticos, quanto na infraestrutura de produtos e
servicos (rede hoteleira, estabelecimentos comerciais, etc.), tendo sido, inclusive,
declarado como destino-modelo em Aventura Especial. Entre 2006 a 2008, o
projeto "Socorro Acessivel" investiu no municipio R$ 1,73 milhdo em obras de
infraestrutura turistica, cursos de qualificacéo profissional para o atendimento dos
turistas com necessidades especiais, além de adaptacbes em passeios,
equipamentos e edificagbes publicas, de acordo com a Norma Brasileira de
Acessibilidade n° 9050/2004 da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas).

CURITIBA/PR

e Sistema de transporte (Prefeitura de Curitiba)

A cidade é tdo avancada no tocante a acessibilidade urbana, que seu
sistema de transporte coletivo é considerado um dos mais eficientes do pais,
tendo recebido, inclusive, uma série de prémios internacionais. Curitiba chegou a
este ano com o maior percentual do pais de acessibilidade na frota do transporte
coletivo, sendo que 92% da frota operante € 100% acessivel, ou seja, atende a
todas as exigéncias legais. Desde 2005, os 6nibus que integram a frota curitibana
de transporte tém todos os acessorios e equipamentos de acessibilidade, o que

inclui espacgo reservado e adequado para cadeirantes, bem como lugar para seu
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respectivo acompanhante, balaustres, elevadores e degraus que ficam no nivel
da calcada. Aléem dos 6nibus, os terminais de transporte e as estacfes-tubo
contam com elevadores, rampas, pisos tateis, banheiros adaptados, sinalizacéao
horizontal (pintura no ch&o) e vertical (placas), bem como embarque e

desembarque em nivel.

e Jardim Botanico

O Jardim Botanico € um dos principais pontos turisticos da cidade. A
circulacdo possui rotas demarcadas por canteiros e bem livres de obstaculos.
O jardim sensorial possibilita também, que todas as pessoas com algum tipo de
limitacdo, visual, auditiva, intelectual ou motora, possam aprecia-lo, através da
textura das plantas, dos sons da natureza, da beleza das arvores, do aroma das
flores, dos sabores das frutas e ervas. Também é possivel ouvir o som da
cascata e passar por um tunel vegetal. A placa na entrada do Jardim tem todas

as informacdes em Bralille.

RIO DE JANEIRO /RJ (Jornal O Globo)

e Cristo Redentor

A estatua do Cristo Redentor, construida em 1933, é a imagem brasileira
mais conhecida em todo o planeta, tendo sido classificada, inclusive, como uma
das Sete Novas Maravilhas do Mundo Moderno. O acesso se da através de um
trem com estacdo de embarque igualmente adaptada como o monumento em Ssi,
com elevadores, rampas, escadas rolantes, passarelas metélicas, banheiros
acessiveis, bem como vagas de estacionamento para aqueles que se deslocam
em veiculo particular. Esta atracdo conta, ainda, com funcionarios treinados para

atender a todo tipo de publico.
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e Museu Histérico Nacional

Esta antiga instalacéo militar funciona hoje como um dos mais importantes
museus do pais, tendo em seu acervo cerca de 280 mil itens, contando, ainda,
com exposicdes, loja de venda de publicacdes e com visitas guiadas. No tocante
a acessibilidade, o prédio € equipado com elevadores, rampas, banheiros
adaptados, vagas de estacionamento reservadas, balcdes de atendimento e

bebedouros rebaixados.

ARGENTINA (Instituto Nacional de Promocé&o Turistica)

e Municipio de San Martin de Los Andes e a cidade de Buenos Aires

Em San Martin de Los Andes destacam-se o Parque Nacional Lanin e a
montanha pertencente a Cordilheira dos Andes, Chapelco. O primeiro é
conhecido principalmente pelo vulcdo Lanin e pelas atividades de turismo de
aventura sem barreiras, posto que tanto as trilhas quanto os banheiros sao
adaptados para as pessoas com mobilidade reduzida. J4 o esqui adaptado em
Chapelco permite as pessoas com deficiéncia experimentar o lazer
proporcionado pela neve, ja que o local oferece instrutores habilitados, cadeiras
biesqui e monoesqui adaptadas. Buenos Aires é uma das cidades mais
desenvolvidas em termos de acessibilidade turistica, possuindo varios teatros
com acesso e banheiro adaptados, contando, ainda, com o sistema de aro
magneético para aqueles com necessidades auditivas. Alguns museus, tais como
o Luis Perlotti e o Malba, organizam visitas para surdos e cegos. O Planetario
Galileo Galilei e o Jardim Botéanico estdo equipados com rampas, pisos
antiderrapantes e espacos exclusivos para cadeiras de rodas, além de fornecer

atividades para pessoas com deficiéncia visual.
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FRANCA (TRIPADVISOR)

e Saint Jean de Luz

Situado no sudoeste da Franca, foram instalados na praia da cidade de
Saint Jean de Luz, equipamentos que permitem 0 acesso ao mar pelos
deficientes visuais, de modo que 0s mesmos nadem em seguranca. Um sistema
de radio sem fio acompanhado de bdias com sensores de audio distantes 15
metros uma da outra auxiliam os cegos a se localizarem na agua, além disto, os
mesmos utilizam um aparelho sensorial no pulso que os alerta quanto a suas
posicdes em relacdo as boias, existindo, ainda, um botdo de emergéncia, caso

ocorra algum problema.
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6 PROGRAMA TURISMO INTERNACIONAL SEM LIMITES

O principal objetivo deste programa instituido pela EMBRATUR através da
Portaria n.° 40, de 29 de novembro de 2009, DOU de 30/11/11, é a divulgacéo e
promocédo, no exterior, dos produtos, servicos e destinos turisticos nacionais
adaptados, tendo como ponto de partida a Estancia Hidromineral de Socorro
(SP), posto ser a unica no pais, como narrado anteriormente, a apresentar-se
totalmente adaptada aos diversos tipos de turistas, gracas ao investimento de R$
1,73 milhdo em obras de infraestrutura turistica, cursos de qualificacdo, bem
como em equipamentos e edificacdes publicas. Além de sua funcédo social, outra
consequéncia imediata é a econdmica, posto que se observe a importante
propagacdo da cultura inclusiva dentro e fora do pais; incentiva-se os destinos
turisticos a também adaptarem seus roteiros, fator relevante devido a emergéncia
em preparar 0 pais para sediar a Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016 e;
absorve-se um significante publico estrangeiro. Segundo a EMBRATUR, por
exemplo, hd um publico potencial europeu estimado em 80 milhdes de pessoas

para o turismo acessivel.
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7 MANUAL DE ORIENTACOES: TURISMO E ACESSIBILIDADE

O “Manual de Orientacdes: Turismo e Acessibilidade” produzido pelo
Ministério do Turismo tem por intuito orientar sobre a questdo da acessibilidade
agueles que anseiam em usufruir dos beneficios que a atividade turistica
propicia, bem como aos que promovem a atividade turistica. Sua abrangéncia
norteia desde as edificacbes publicas aos enderecos eletronicos que trabalham
com a prestacdo deste tipo de servigo, constituindo-se, portanto, como
importante ferramenta na conducao do turismo para todos. Este manual orienta
as atitudes necessarias ao bem atender para com as pessoas deficientes ou com
mobilidade reduzida, conforme Decreto 5.296/04, como a obrigatoriedade dos
assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes acessiveis,
servico de atendimento capacitado, sinalizacdo visivel quanto ao direito de
atendimento prioritario a este publico e, permissdo do acesso e permanéncia de
cdo-guia ou de acompanhante junto a pessoa com deficiéncia nos 6rgaos
publicos. Ainda no tocante ao modo de proceder, este documento pondera que
algumas atitudes denotam um importante diferencial no atendimento, seja para
com o deficiente visual, fisico, auditivo, mental, ou com as pessoas com
mobilidade reduzida. Ao dirigir-se a um cadeirante, por exemplo, procure situar-
se de frente e na mesma altura da pessoa, ja no lidar com o deficiente auditivo, o
importante é fazer com que o mesmo visualize a boca e as maos de quem esta
falando. Ao dirigir-se ao deficiente visual, o importante € identificar tanto a si
quanto ao ambiente em que se encontram, no tocante aos obstaculos. Aqueles
que apresentem algum grau de deficiéncia mental, deve-se trata-los
normalmente, permitindo, sempre que possivel, que o mesmo faca tudo sozinho.
Nunca utilize expressdes pejorativas e fale pausada e claramente. Em sintese,
no que tange ao bom atendimento, o indispensavel é o respeito com que
devemos dirigir-nos as pessoas, independente da existéncia de algum tipo de

deficiéncia, olhando sempre nos olhos e, sobretudo, ouvindo-as.
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8 COPA 2014, OLIMPIADAS E PARAOLIMPIADAS DE 2016

E inegavel o potencial de desenvolvimento que os futuros eventos
desportistas a serem realizados no pais, a saber, a Copa de 2014, as Olimpiadas
e Paraolimpiadas em 2016, possuem no tocante ao Turismo. Assim como
ocorreu nos paises sedes anteriores, o advento destas atividades trouxe consigo
0 avanco nos modais de transportes, na divulgacdo do pais no exterior, na
economia como um todo e, consequentemente, na qualidade de vida da
populacdo nativa. Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), sdo esperados 600 mil turistas estrangeiros para a
Copa de 2014. Para recepcionar um evento deste porte, torna-se necessario um
eficaz planejamento e organizacédo, sobretudo para atender com qualidade o
turista que vira ao Brasil, ndo s6 pela renda que o mesmo ird gerar no pais, mas,
sobretudo, pela imagem que o mesmo divulgara em sua terra natal. Neste
contexto, alguns pontos devem ser considerados, como a ampliagdo da
capacidade hoteleira, a melhoria dos modais de transporte, a capacitacdo dos
recursos humanos, a infraestrutura urbana como um todo, a sinalizacao turistica
e a acessibilidade, fatores estes mais atrasados no quesito acessibilidade, no
pais.

No que concerne a acessibilidade, todo o conteldo da infraestrutura
urbana deve ser considerado, posto que estes eventos influenciem os
transportes, a seguranca, o equipamento turistico, além de outras questdes. Uma
boa impressdo do Brasil conduzira os visitantes a promover uma divulgacéo
positiva em suas respectivas patrias, sendo o oposto igualmente impactante. Os
investimentos que precisardo ser feitos nas cidades-sedes vao impulsionar o

desenvolvimento do turismo, colocando-o em posicdo mais significativa no
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ranking mundial no que se refere ao turismo acessivel. E importante frisar ainda,
gue terminados estes eventos esportivos, os equipamentos ficardo a disposicao

da sociedade.
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9 RESULTADOS OBTIDOS COM AS ENTREVISTAS

A entrevista aplicada contou com a participacdo dos discentes das
Instituicbes de Ensino Superior UNP (Universidade Potiguar) e UFRN
(Universidade Federal do Rio Grande do Norte), tendo por universo amostral o
namero de 50 universitarios que apresentavam algum tipo de deficiéncia, no
intervalo de outubro a novembro do ano corrente. Teve por intuito realizar um
levantamento da realidade vivenciada pelas pessoas com necessidades
especiais (PNES), bem como de suas reais necessidades, no tocante ao
Turismo. Os questionamentos tangeram a questao das barreiras arquitetonicas e

atitudinais, bem como as caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados.

Os resultados obtidos demonstraram que, em sua maioria, os PNES
possuem o estado civil de solteiros, trabalham, sendo os Unicos responséaveis
pela renda familiar ou dividindo-a com algum parente. As causas de suas
respectivas necessidades variaram de procedimentos médicos, nascenca e
adquiridas ao longo da vida por motivos congénitos. No tocante ao usufruto dos
programas do governo, em sua maioria, ndo fizeram uso, por falta de
conhecimento da existéncia dos mesmos. Os preconceitos arquitetbnicos e
atitudinais vivenciados comecaram desde suas infancias, prolongando-se até
suas respectivas fases adultas. Com relacdo aos direitos das pessoas com
deficiéncia, argumentaram que este € um fato novo e que as leis que existem nao
sdo colocadas em pratica, faltando muito para a dita “igualdade com os normais”
ser alcancada. O acesso a informacao foi defendido como importante ferramenta
na propagacao da inclusdo social, principalmente, porque muitos ainda né&o

sabem quais sao seus direitos e sofrem muitos preconceitos. Em sintese, os
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entrevistados definiram “acessibilidade” como sendo o direito de se
locomoverem, como todo cidadao, assim como as formas que os deficientes tém
de serem incluidos na sociedade. Pensando no Turismo, declararam que 0s
locais aos quais visitaram n&o possuiam infraestrutura adaptada e os
funcionérios, apesar de atenderem cordialmente, ndo eram capacitados para lidar
com os diferentes tipos de deficiéncia e, se a atividade turistica fosse mais
acessivel (oferecendo vantagens, descontos, profissionais capacitados,
infraestrutura e mobilidrio adaptado), eles seguramente a praticariam com maior
assiduidade. Foi questionado aos entrevistados qual seria o fator mais importante
na promoc¢ao da acessibilidade no turismo, se a capacitacao profissional, a
adaptacao da infraestrutura ou o fim do preconceito e, os mesmos defenderam
gue nao tem como elencar o mais relevante, pois o ideal seria a oferta de todos,
no entanto, o primeiro passo nessa estrada, seria o fim do preconceito. Ao serem
indagados sobre o que esperam da sociedade, responderam: igualdade, respeito

e dignidade.
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10 CONCLUSAO

Segundo a ONU, existem cerca de 610 milhdes de pessoas no mundo que
apresentam algum tipo de deficiéncia, destes, 24,6 milhdes sao brasileiros. O papel
do individuo portador de necessidades especiais, que se encontram neste patamar é
preponderantemente o de chefe de familia, ou seja, 57,5% dos PNEs brasileiros
(CENSO 2000/IBGE). Dai é possivel inferir que este contingente € gerador de renda
e, portanto, potencial publico para a atividade turistica. Mas, ndo basta saber que se
encontram a disposicao de usufruir do setor, € preciso saber conquista-los. Frente a
esta nova proposicdo, outro dado que merece atencdo, € o0 de acesso ao
computador, levantamento este feito na pesquisa supracitada. 56,7% dos PNEs
acessam o0 computador. Esta informacdo € relevante quando se considera a
importancia deste fator para o processo de inclusdo, posto promover 0 acesso a
informacéo, a qual, por sua vez, gera pessoas exigentes e conhecedoras de seus
direitos.

Vérios pactos e convencgdes realizados se tornaram importantes aliados na
construgdo de uma nova consciéncia sobre a importancia da incluséo, como a Carta
das Nacdes Unidas (1945) e da Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948),
gue reconhecem a igualdade de direitos de todos os membros da familia humana,
sem distin¢do de qualquer espécie. A conseqiiéncia mais direta destas € justamente
a propagacao deste pensamento inclusivo, de modo a incentivar os destinos
turisticos a adaptarem seus roteiros, tendo em vista, ainda, a Copa de 2014 a as
Olimpiadas de 2016 a serem sediadas no pais. Assim como ocorreu nos paises
sedes anteriores, estes eventos trouxeram consigo 0 avanco na qualidade do
sistema de transportes, na divulgacdo do pais no exterior e na economia como um

todo.
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A partir do levantamento bibliografico realizado, das consultas a enderecos
eletrbnicos e das entrevistas aplicadas, a presente Monografia concluiu que a
acessibilidade pode ser entendida como o direito que toda pessoa tem de se
deslocar com seguranca e autonomia nos espacos publico-privados. Portanto, ela s6
€ possivel se forem suprimidas as barreiras arquitetbnicas e atitudinais. Como
exemplo destes obstaculos, podemos citar as vias publicas sem rampas de acesso
ou piso tatil, as calcadas desniveladas, os balcdes de atendimento em altura
incompativel com a realidade dos cadeirantes, profissionais incapacitados para lidar
com este publico, o preconceito da prépria populacdo, que vé no deficiente algo a
ser repelido, entre varios outros aspectos. As medidas, portanto, que devem ser
adotadas para a promocao da inclusdo séo todas aquelas que eliminem as barreiras
estruturais e sociais, conforme Legislacgdo e Normas da ABNT, as quais,
infelizmente, sdo pouco conhecidas pelos PNES, devido, sobretudo, a falta de
divulgacao, estando, portanto, longe o alcance da tdo sonhada igualdade.

No entanto, € importante enfatizar que a incluséo social € responsabilidade de
todos os cidaddos, ou seja, empresas estatais, privadas, entidades publicas e
orgdos governamentais como um todo. Este processo, conseqientemente, deve ser
encarado de forma conjunta entre a sociedade, a iniciativa privada e o setor publico.
Logo, um dos principais elementos que devem ser considerados na elaboracdo do
projeto de acessibilidade turistica € o planejamento participativo, posto a atividade
se desenvolver através da acao de diferentes agentes. Ainda pensando no Turismo,
constatou-se que os destinos turisticos ainda nao estdo preparados para atender a
todo tipo de demanda e, que se fossem mais acessiveis (oferecendo vantagens,
descontos, profissionais capacitados, infraestrutura e mobiliario adaptado),
seguramente, seu publico aumentaria.

A fiscalizacdo quanto ao cumprimento do atendimento prioritario, da
acessibilidade nos meios de transportes, da permanéncia em ambientes publicos
com céo-guia, a implantacdo de legislacdo eficaz no sentido de direcionar a

acessibilidade, disciplinando o uso territorial e a prestacdo dos servigos sdo alguns
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exemplos de medidas necessérias para a transformacdo em uma realidade
inclusiva. Algumas medidas de sucesso adotadas por empresas mencionadas no
presente trabalho académico e, que, portanto, merecem ser demonstradas e
adotadas pelo Turismo, foram a capacitacdo da méo-de-obra, sinalizacéo visual em
braile, audio descri¢do, estacionamento com vagas reservadas, intérprete de Libras,
banheiro adaptado, permissdo de acesso de cédo-guia, percurso tatil, sistema de
transporte acessivel, bem como outras especificadas na ABNT 9050/2004, que trata
da acessibilidade a edificagcdes, mobilirios, espacos e equipamentos urbanos.
Entretanto, € importante considerar que, para o0 bom atendimento, o imprescindivel e
mais relevante consiste, apenas, no respeito e bom senso ao proximo.

Em sintese, o importante € que a sociedade saiba como se relacionar com um
deficiente, respeitando suas especificidades, porque as diferengas ndo os tornam
inferiores. Os entrevistados, por exemplo, declararam que o fator de acessibilidade
mais importante para 0s mesmos € justamente a questdo do respeito, tratamento
igualitario e dignidade. O tratamento deve diferenciar-se apenas como forma de
atender as necessidades especificas, como é o caso do atendimento prioritario, e
ndo de discrimind-los. Nos dias atuais, a diversidade se tornou sinénimo de
estratégia de negocios e diante de mercados cada vez mais globalizados, saber
entendé-la € um grande diferencial competitivo. Ainda sdo poucos 0s empresarios
gue atentaram para este publico, que anseia por produtos e servicos que atendam
suas necessidades. Mas 0 que estas organizacdes também ndo véem, é que a
crescente participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho traz,
como conseqlUéncia direta, incremento do poder aquisitivo e que, com isso, elas
tornam-se consumidores mais exigentes, criteriosos e cientes de seus direitos.
Devido a grande falta de informacdo, nem todos sabem como interagir com o
deficiente, nem tampouco o creditam como um potencial consumidor. Isso acaba
criando ndo s6 barreiras arquitetbnicas, mas também, comportamentais, o que,

consequentemente compromete o relacionamento e influencia negativamente no
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atendimento. Ha ainda um longo caminho a se percorrer, mas 0 primeiro passo

nessa direcdo remonta, principalmente, na vitoria sobre o preconceito.

“Todas as pessoas séo diferentes umas das outras, com caracteristicas
singulares que as fazem especiais. Os cidaddos com deficiéncia séo,
também, distintos, mas ndo mais do que qualquer cidaddo. Todos os
individuos tém direitos e deveres perante a sociedade, independente de sua
origem, cor, crenga, religido, idioma, sexo, deficiéncia e condig¢do social.”
FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos)
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10.1 ANEXOS

ANEXO 1 - ENTREVISTA “ACESSIBILIDADE NO TURISMO”

Esta entrevista tem por intuito fazer um levantamento sobre as reais
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia, no tocante ao Turismo,
guestionando, para isso, quais sao as barreiras arquitetbnicas e atitudinais que
as mesmas sofrem, bem como realizando um levantamento sobre caracteristicas

econdmicas e sociais que possuem.

Os dados aqui coletados ser&o utilizados na elaboragdo da monografia
com o titulo supracitado, a ser defendida no més de dezembro do ndo corrente,
na UFRN, de modo a torna-la realmente embasada em fatos reais, vivenciados
no cotidiano das PNES.

1 — Qual o nome, idade, estado civil e cidade/estado em que reside?
2 — Trabalha atualmente? Se sim, vocé contribui com a renda familiar?
3 — Qual seu tipo de deficiéncia?

4 — Como vocé se tornou uma pessoa portadora de necessidades especias?
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5 — Ja foi beneficiado com algum programa do governo destinado aos deficientes?

6 — Ja sofreu algum tipo de preconceito?

7 — Como vocé vé a questao das barreiras atitudinais e arquitetdnicas?

8 — Como vocé vé a questao dos direitos da pessoa com deficiéncia?

9 — O acesso a informacao pode contribuir na propagacado da inclusao social dos

deficientes? Se sim, como?

10 — Como vocé define "acessibilidade”?

11 — Pensando no turismo, qual sua opini&o sobre os equipamentos, a infraestrutura
e a capacitacdo dos prestadores de servicos aos quais vocé ja teve acesso (Citar

o0 destino ou equipamento turistico que vocé ja utilizou)?
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Tipo de deficiéncia

Termo inadequado

Termo adequado

Fisica

Aleijado;

Chumbado;

Invalido.

Deficiente fisico

Visual

Cego nao é um termo inadequado,
desde que seja proferido

respeitosamente;

Ceguinho é ofensivo, desqualifica.

Deficiente visual

Auditiva

Surdo-mudo traz uma carga
pejorativa e que iguala
deficiéncias que podem nao ser

consequentes;

Mudinho € ofensivo, desqualifica;

Deficiente auditivo.

Surdo

Fonte: Populacdo com deficiéncia no Brasil: fatos e percepc¢des
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TIPO DE DEFICIENCIA

ATENDIMENTO ADEQUADO

AUDITIVA « Dispor, pelo menos, de um profissional que conhec¢a Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), ou ao menos 0s sinais
basicos correspondentes ao atendimento;

» Comunicacgéo legendada, inclusive em comerciais de TV;

« Painéis com sinais luminosos;

+ Centrais de atendimento equipadas com telefones para
surdos;

» Atendentes treinados, pacientes e solicitos, capazes de
realizar um atendimento sem pressa ou interrupgao;

* Atendente instruido para facilitar a leitura labial, posicionando-
se de forma que sua boca e expressfes faciais sejam
visiveis, pois os surdos conjugam diversas informagfes
visuais para se comunicar.

VISUAL » Locomocao e orientagdo acessiveis;

* Identificar o funcionario treinado (uso de cracha em Bralille, por
exemplo);

» Comunicagao em Braille;

» Atendimento pré-ativo e atencioso.

FiSICA * Acessibilidade é fator primordial;

* Querem elementos que possibilitem independéncia, fazendo
com que se integrem uniformemente a sociedade;

 Pré-atividade no atendimento.

Fonte: Populac&o com deficiéncia no Brasil: fatos e percepc¢des (adaptado)
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ANEXO 4 - ATRATIVOS ACESSIVEIS NO BRASIL

1 | Tirolesa em Socorro (SP)
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Fonte: Turismo Adaptado
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ANEXO 5 - BANHEIRO ADAPTADO — ABNT — NBR 9050

A= tomeiras
devem ficara 1m
de altura. Drewve
=ar instalada,
além do chuveirs,
uma ducha do

Oz aceszarios e
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Fonte: Manual de Recepc¢éo e Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a

Empreendimentos e Equipamentos Turisticos
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POPULAGAO RESIDENTE

GRUPOS DE
IDADE TIPO DE DEFICIENCIA
TOTAL
DEFICIENCIATOTAL | VISUAL | AUDITIVA | MOTORA MENTAL
TOTAL 190 755 799 61 368 845 35774392 | 9717318 | 13265599 | 2611536
0OA9ANOS | 28774500 1753 421 958 148 312437 280 719 202 117
10A 19 ANOS | 34153 923 4 396 263 3 063 450 592 988 364 385 375 440
20A29ANOS | 34343781 5 155 017 3522 205 708 099 544 164 380 549
30 A39ANOS | 29632807 5874 189 3689 034 880 127 924 924 380 104
40 A49 ANOS | 24843143 10 553 552 7240830 | 1200138 | 1717828 394 756
50 A59 ANOS | 18418 755 12 030 163 7473668 | 1577287 | 2638241 340 967
60+ 20 588 891 21605 238 9826057 | 4446241 | 6795337 537 603

Fonte: IBGE - CENSO 2010
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