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“Para as coisas importantes, nunca ¢ tarde demais, ou no meu caso, muito cedo, para sermos
guem queremos. Ndo ha um limite de tempo, comece quando quiser. Vocé pode mudar ou
ndo. Nao héa regras. Podemos fazer o melhor ou o pior. Espero que vocé faca o melhor. Espero
que Vveja as coisas que a assustam. Espero que sinta coisas que nunca sentiu antes. Espero que
conheca pessoas com diferentes opinides. Espero que viva uma vida da qual se orgulhe. Se
vocé achar que ndo tem, espero que tenha a for¢a para comegar novamente”.

O curioso caso de Benjamin Button
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RESUMO

Os eventos sociais, académicos, cientificos, publicos ou particulares, oficiais ou empresariais,
assumem relevancia no desenvolvimento turistico de um destino. Para se realizar um evento,
seja qual for sua tipologia, é necessario profissionalismo do inicio ao término do projeto. E
nesse sentido que as organizadoras de eventos possuem a missdo de aliar a contratagéo de
funcionarios temporarios com a qualidade dos servigos. Em todas as fases do evento estdo
envolvidos profissionais multidisciplinares nas diversas é&reas, dentre fornecedores,
profissionais de som, luz, espacos, bufés, bebidas, toldos, stands, transporte, seguranca,
coordenadores, recepcionistas, mestre de cerimonias, decorador e musicos. Isso realca a
importancia do planejamento e a contratacdo de servigos, fornecedores e gestdo de pessoas
que trabalhem com o mesmo profissionalismo. Diante disto, a presente pesquisa tem como
objetivo avaliar os impactos que os funcionarios temporarios tém sobre o funcionamento das
empresas organizadoras de eventos. Nesse aspecto, foram investigados os motivos que levam
as empresas organizadoras de eventos a contratar funcionarios temporarios; como se
desenvolvem as politicas e praticas da gestdo de pessoas direcionadas aos funcionarios
temporarios nas empresas organizadoras de eventos; e por Gltimo, identificar os impactos
positivos e negativos decorrentes da contratacdo dos funcionarios temporarios nas empresas
organizadoras de eventos. O estudo possui carater exploratdrio-descritivo, com enfoque
qualitativo. Foram realizadas entrevistas com diretores de oito empresas organizadoras de
eventos localizadas em Natal-RN. Os resultados encontrados revelaram que as empresas
organizadoras de eventos necessitam contratar funcionarios temporarios para atender a
demanda do evento. A reducdo de custos e a mao de obra qualificada sdo elementos que
induzem a essa contratacdo por tempo determinado.

Palavras-chave: Turismo. Eventos. Trabalho temporario.
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ABSTRACT

Social events, academic, scientific, public or private, official or business, become important in
the development of a tourist destination. To hold an event, whatever its type, it is necessary
professionalism from start to finish of the project. It is in this sense that the organizers of
events have a mission to combine hiring temporary employees with the quality of services. At
all stages of the event are involved multidisciplinary professionals in different areas, among
suppliers, professional sound, light, space, buffets, drinks, tents, stands, transportation,
security coordinators, receptionists, master of ceremonies, decorator and musicians. This
highlights the importance of planning and contracting services, suppliers and management of
people working with the same professionalism. Given this, the present study aims to assess
the impacts that temporary employees have on the operation of the companies organizing
events. In this regard, we investigated the reasons why companies organizing events to hire
temporary employees, as they develop policies and practices of people management directed
to temporary employees in companies organizing events, and finally to identify the positive
and negative impacts arising from the hiring of temporary employees in companies organizing
events. The study has an exploratory-descriptive, qualitative approach. Interviews were
conducted with directors of eight companies that organize events located in Natal-RN. The
results showed that the event organizing companies need to hire temporary employees to meet
the demands of the event. Reducing costs and skilled labor are elements that induce this
contract for a specified time.

Keywords: tourism. Events. Temporary work.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

O turismo é considerado uma atividade econdmica que movimenta milhdes de
pessoas e que gera a partir do seu desenvolvimento emprego e renda. As motivacGes variam
de turista para turista, podendo ser de lazer, negdcio, entretenimento, ecoturismo, sol e praia,
esportes radicais, participagdo em feiras e eventos. O evento é caracterizado como uma
atividade econdmica e social que gera uma série de beneficios, tanto para o comeércio local
guanto para a comunidade. Isso faz com que diminua o efeito da sazonalidade nos destinos
que utilizam o turismo como unica forma de desenvolvimento econdmico. Ao mesmo tempo
em que isso acontece, geram impactos positivos e negativos nos segmentos turisticos.

Em uma pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas a pedido do Ministério
do Turismo (MTUR, 2012) dados mostram que, as empresas do setor de turismo registraram
aumento no faturamento médio de 18,3% em 2011. Cerca de 87% dos empresarios esperam
expansao dos negocios em 2012. A pesquisa teve o foco em empreendimentos com 110 mil
empregados e faturamento de R$ 50,9 bilhdes. A PACET (Pesquisa Anual de Conjuntura
Econdmica do Turismo) é responsavel pelo levantamento de dados trimestrais avaliando o
desenvolvimento do Turismo, as informacgdes sdo lancadas no Boletim de Desempenho
Econdmico do Turismo (BDET) no site do Ministério do Turismo (MTUR, 2012). Nos
resultados alcangados, percebe-se uma evolucao no faturamento das empresas de eventos.

Os segmentos turisticos séo classificados segundo a PACET (2012) em: Agéncias
de viagens, locadoras de automoveis, meios de hospedagem, promotores de feiras, transporte
aéreo, operadoras de turismo, transporte rodoviario, organizadoras de eventos e turismo
receptivo. A seguir seguem as caracteristicas das organizadoras de eventos relatadas no BDET
(2012):

Imagem favoravel do Brasil no exterior e maior visibilidade do pais em razdo dos
megaeventos; maior nimero de empresas investindo em eventos, como forma de
promocdo e de treinamento de funciondrios; e aumento do total de participantes
inscritos nos eventos, facilitando a comercializagdo dos mesmos, como no caso da
venda de estandes e na obtencao de patrocinios. (BDET, 2012, p.19).

Ainda na perspectiva da evolucdo e do faturamento do setor turistico, observa-se a
seguir uma tabela que mostra todos os segmentos turisticos e seus respectivos dados de
crescimento. Apontando o aumento de todos os setores, em especial com 100%, o segmento
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de locadora de automoveis, meios de hospedagem, organizadoras de eventos e transporte
aéreo.

Tabela 1 — Evolugdo do faturamento 2011/2010, segundo os empresarios do segmento turistico.

SEGMENTO DETURISMO AUMENTO CSTADILIDADEC DCMINUI(AO SALDO
CONSOLIDADOD 94 4 2 92
AGENCIAS DE VIAGENS 66 16 18 48

LOCADORAS DE

AuTtombvzls S = = s
MEIOS DE HOSPEDAGEM 100 0 o 100
OrzmapOorASs DE
N T e S
ORGANIZADORAS DE
EVENTOS 100 o o 100
PROMOTORES DE FEIRAS 66 27 7 59
TRANSPORTE AERED 100 0 0 100
" Transeomte : ' ‘ o '
RopoviAriO 20 20 ° 20
TurRISMO RECEPTIVO 46 32 22 24

Fonte: FGV e MTUR.

No caso especifico das organizadoras de eventos, se observou o aumento na
demanda por destinos nacionais como: Buzios, Fortaleza, Sdo Paulo, Gramado, Brasilia, e
Foz do Iguacu. Além da dificuldade na contratacdo da mao de obra especializada, aspecto que
também € objeto de estudo do presente trabalho.

De modo geral, a pesquisa demostra o crescimento das organizadoras de eventos,
onde se observa a relevancia do turismo de eventos para o desenvolvimento econdmico local.
Em uma pesquisa recente retirada do site da ABEOC e realizada pela Eventos Expo Editora e
apresentada na edi¢do 67 da Revista Eventos, langada em abril durante o Forum Eventos
2013, se observa o crescimento de faturamento em eventos. Segunda a pesquisa: “A maioria
das empresas de eventos (74,6%) aumentou seus investimentos em 2012 e 67% delas
confirmou que pretendem investir mais ainda em 2013. O mercado corporativo foi apontado
como o maior responsavel pela melhoria dos negocios para 64,7% das empresas”. A partir
desses dados vé-se a transformacdo e a importancia que o setor de eventos tem para o
desenvolvimento econdmico local.

Nesse segmento, a administracdo de pessoal é o fator de sucesso de cada

organizacdo. Em outras palavras, a qualidade dos servicos prestados por essas empresas, estdo
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nas pessoas. Muitas organizages contratam profissionais temporarios para a realizagcdo de um
evento. De um lado é vantajoso, do outro, pode ser perigo e pode colocar em risco a execucao
do evento. Por isso é necessario contratar mao de obra qualificada, afinal, o sucesso de um
grande evento encontra-se nos profissionais. E de que forma se mantém o funcionério
motivado, de que forma é feito o treinamento, como sdo recompensados e avaliados, sdo
aspectos que o presente estudo iré investigar.

Todos os itens citados acima sdo baseados numa perspectiva de que para a
realizacdo de um evento, é necessario gerir pessoas. Independentemente da tipologia do
evento é essencial selecionar, recrutar, treinar, motivar e avaliar esses funcionarios para que
possa no futuro agregar valor a organizacdo. E assim, contribuir cada vez mais para a
evolucdo e o desenvolvimento do turismo de eventos, que € visto como uma alternativa para a
baixa estacdo. Aliar qualidade nos servigos, produtividade e motivacdo na area de eventos é
um objetivo a ser alcancado, pelo motivo de existir contratos temporarios.

Como ja foi exposto, o setor de eventos possui uma particularidade que pode gerar
impactos na qualidade dos servicos prestados. Esse fator € o volume de contratacdo
temporaria de funcionérios para a realizacdo de um evento. Que pode provocar vantagens e
desvantagens. De um lado, o empregado possui uma maior flexibilidade de trabalho e constrdi
seus horarios, mas em contrapartida ndo possui nenhum vinculo empregaticio com a empresa.
Do outro, o empregador sofre com a rotatividade de pessoal. Assinar a carteira de um
funcionario ndo custa barato, por isso algumas empresas optam por contratar servigos
temporarios, em busca do custo beneficio. Muitas vezes essas organizadoras de eventos
entram em um ambiente que ndo conhecem, podendo contratar profissionais que ndo estdo
qualificados e que coloque em risco o sucesso do evento.

O fator mais intrigante desse estudo é o motivo da contratacdo de funcionarios
temporarios, bastante comuns nessa area. O que dificulta um vinculo empregaticio e
consequentemente pode afetar ou ndo, na qualidade dos servicos.

Diante deste cenario, é notdria a preocupacdo com o trabalho por tempo
determinado nas organizagOes de eventos. E para responder as indagacGes de como essas
organizadoras de eventos contratam funcionarios temporarios, 0s motivos, as vantagens e
desvantagens desse ato, se torna para efeito desse estudo, o seguinte questionamento: Como
se caracteriza a contratagdo de funcionarios temporarios nas empresas organizadoras de

eventos?
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1.2 JUSTIFICATIVA

O turismo de eventos é considerado um gerador de emprego e renda. Além de ser
uma forma de divulgagédo local por meio da infraestrutura existente. Os eventos surgem como
uma forma de fazer divisas, e € considerado um segmento em ascensdo. Isso porque 0s
congressos, simpdsios, convencdes e outros inimeros tipos de eventos estdo em alta. Todas as
vezes que 0s visitantes viajam em busca de qualquer evento, ele deixa dinheiro na localidade.
Passa a preencher os hotéis vazios, 0s restaurantes, e consequentemente conhece a cidade-

sede que o desperta a vontade de voltar.

De acordo com Bahl (2004, p.15):

O setor de eventos é um dos mais dindmicos a movimentar a economia de uma
localidade. Os seus desdobramentos se expressam de diversas maneiras, seja através
de beneficios econdmicos de diversas ordens, seja para os mais identificados a
prestacao de servicos turisticos.

Nessa linha de pensamento, observa-se a importancia do setor de eventos para o
desenvolvimento local, gerando multiplos beneficios.

No ambiente competitivo como o turismo de eventos, a qualidade dos servigcos
prestados é caracterizada como um diferencial. As organizadoras de eventos tém que planejar
em como alcancar a satisfacdo dos clientes. Deve estabelecer as metas, definir estratégias e
contratar o pessoal qualificado. Nesse instante percebe-se a importancia da qualidade na
prestacdo do servico. Cada vez mais 0o mercado se torna exigente, e é preciso renovar as
tecnologias e os recursos para atender a demanda. Contratar um funcionario sem qualificacdo
especializada para a funcdo, podera colocar em risco todo o sucesso e desenvolvimento do
evento. Nessa fase € imprescindivel méo de obra especializada, visto que sdo 0s empregados
que colocam o evento em andamento.

Berry e Parasuraman (1992) apontam a confiabilidade como o fator mais relevante
quanto a qualidade do servico. Caracterizam-se em: 1) Confiabilidade: a capacidade de prestar
o0 servico de modo confiavel; 2) Sensibilidade: a disposicéo de ajudar o cliente e proporcionar
com presteza o servigo; 3) Seguranga: o conhecimento e cortesia dos empregados; 4) Empatia:
atencdo proporcionada individualmente ao cliente; 5) Tangiveis: a aparéncia fisica dos

equipamentos, instalacfes, pessoal e meios de comunicacao.
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Isso mostra que conseguir realizar aquilo que foi prometido é a chave para o
sucesso. Por isso é importante seguir os itens que estdo listados depois da confiabilidade,
como a sensibilidade, seguranca, empatia e tangiveis. Todas as caracteristicas juntas formam
um modelo a ser seguido.

Constata-se que as empresas que contratam funcionarios temporéarios, estdo a
procura de reducdo de custos, mais qualidade no bem ou servico de acordo com a
especialidade de cada um, menos desperdicio e maior lucro. Como desvantagens pode-se citar
a perda por parte do trabalhador, de um emprego fixo, com salério fixo, que deixa de praticar
em busca de uma maior flexibilidade na jornada de trabalho. E as desvantagens por parte da
empresa, é da contratacdo dos servicos sem uma pesquisa de mercado, correndo o risco de
contratar algum servicos sem qualidade e que coloque em risco o desenvolvimento dos
eventos, dificultado o alcance dos objetivos almejados.

Para obter qualidade nos servicos prestados, € preciso saber administrar as pessoas
de forma correta, como exemplifica Moller (1999, p. 161): “A qualidade da empresa pode ser
definida pelo grau até o qual o desempenho global de uma empresa ou organizacéo satisfaz as
exigéncias e expectativas técnicas e humanas”. Na opinido do autor, existem duas vertentes
da qualidade, as técnicas e as humanas. 1sso mostra que a empresa ou organizagdo, deve
reforcar suas acOes voltadas tanto para o lado dos equipamentos em geral, como também para
gerir pessoas, pois dessa forma se obtém o alcance dos objetivos almejados. A ideia da
importancia das pessoas na organizacdo, e principalmente no setor de eventos/servigos é

reforcada da seguinte forma:

Os servicos sdo prestados, em geral, na linha de frente: e é 14 que a maioria dos
clientes se encontra com os funcionarios subalternos da empresa de servigos. Os
gerentes desta raramente sdo vistos, eles tém muito pouco a ver com 0 Servico e o
contato direto com o cliente. (MOLLER, 1999, p. 157).

Por isso é valido ressaltar que as pessoas devem estar em primeiro lugar numa
organizacdo de eventos. Elas que mantém contato diretamente com o cliente, elas que
realizam as atividades de todos os eventos, elas que alcancam os objetivos do evento, elas séo
consideradas a matéria prima do evento. E para que tudo isso aconteca é preciso mao de obra
qualificada e comprometida. Os funcionarios que séo contratados de forma temporaria podem
colocar em risco todo o sucesso do evento, caso eles sejam contratados de forma errénea, ou

ndo estejam comprometidos com a empresa.
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A escolha desse tema se deu em funcdo da caréncia de poucos estudos sobre a
tematica, além da afinidade e interesse com o assunto abordado. A relevancia pratica €
analisar os motivos da contratagdo de funcionarios temporarios e permitir que as
organizadoras de eventos saibam gerir melhor essa categoria de profissionais para obter
melhores resultados. Aliando qualidade dos servicos prestados para atingir as metas e

melhorar o desenvolvimento das empresas de eventos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar os impactos que os funcionrios temporarios tém sobre o funcionamento

das empresas organizadoras de eventos.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Investigar os motivos que levam as empresas organizadoras de eventos a contratar
funcionarios temporarios;

b) Avaliar como se desenvolvem as politicas e praticas da gestdo de pessoas direcionadas
aos funcionarios temporérios nas empresas organizadoras de eventos;

c) ldentificar os impactos positivos e negativos decorrentes da contratacdo dos funcionarios

temporarios nas empresas organizadoras de eventos.
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2 MARCO TEORICO

Quanto a estruturacao do presente trabalho, tem-se trés partes. No primeiro item é
abordada uma discusséo acerca de turismo e eventos, onde ¢ feita a caracterizacao de eventos,
sua tipologia bem como a importéncia do setor para a localidade.

No segundo item, faz uma reflexdo quanto a gestdo de pessoas e sua importancia
para 0 setor de eventos. Além de abordar os modelos de gestdo a partir dos temas
recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento, recompensas e avaliagdo de
desempenho. Vale salientar que também é retratada a importancia da qualificacdo da mao de
obra.

No terceiro e ultimo item, o assunto em questdo estd ligado as relacGes de
trabalho. Nesse componente séo enfatizadas as relagdes de trabalho, que no caso do presente
estudo esté relacionado a trabalho temporario. E logo em seguida algumas contextualizacGes

acerca de comprometimento organizacional sobre a perspectiva do trabalhador.

2.1 TURISMO E EVENTOS

O turismo é um segmento que possui olhares de diversos estudiosos, organismos e
entidades internacionais. Logo ap6s essa contextualizacdo acerca do turismo e com o
crescimento do setor, outras definices foram surgindo ao longo do tempo. Segundo a
Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2001), "Turismo compreende as atividades que
realizam as pessoas durante suas estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano com finalidade de lazer, negdcios e outras
motivacoes".

Discorrendo nessa linhagem, uma das caracteristicas do turismo é a
multidisciplinaridade, é também reconhecido como uma atividade que ndo é estatica. Entéo,
com o passar do tempo, outras modificacbes foram feitas ao seu conceito, inclusive para
inserir outras modalidades geradas a partir da atividade, como o turismo de eventos, por
exemplo.

Para Andrade (1992), Turismo de eventos é o conjunto de atividades exercidas
por pessoas que viajam a fim de participar de diversos tipos de eventos, sendo de interesse
profissional, religioso, cientifico, cultural, aperfeicoamento e atualizacdo, clube, associacéao e

técnicos.
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Ainda nessa linha de pensamento, destaca-se a importancia que a captacdo de
turismo de eventos possui perante a localidade. Além dos beneficios de se promover a
imagem de um destino, os eventos preenchem a lacuna da sazonalidade que Segundo Andrade
(2000), atinge diretamente o0s servicos turisticos. Na contextualizacdo do autor, € visivel que
essa funcdo estratégica da captacdo de eventos pode aumentar o fluxo turistico, gerar mais
emprego e renda e aumentar a infraestrutura basica de qualidade. Considerando que a baixa
estacdo € um dos desafios dos destinos que utilizam o turismo como forma de
desenvolvimento econdmico. Por isso, nota-se que a realizacdo de um evento pode ser uma
solucdo eficiente para equilibrar o mercado turistico, o desenvolvimento local e propagacéo
da sua imagem tanto no ambito nacional, quanto internacional.

Britto (2002, p. 80), define sazonalidade: “No turismo, a sazonalidade ¢ entendida
como a concentracdo das atividades turisticas em determinado espaco e tempo e a falta delas
em outros periodos, de forma bastante caracteristica”. A demanda e a oferta sdo elementos
gue costumam mensurar a sazonalidade, quando ocorre uma concentracdo de fluxo turistico
em um determinado tempo do ano, e uma desaceleracdo no resto do ano. Esse momento leva a
uma desocupacao nos equipamentos, instalacdes e atrativos turisticos, causando uma queda na
ocupacdo dos mesmos. Geralmente os periodos de alta temporada antecedem as férias e o
veraneio. Para reduzir os impactos da inconstancia do fluxo, sdo realizadas outras atividades
gue podem retomar a utilizacdo dos meios turisticos. Por isso que o segmento de eventos se
torna uma forma de escapar desse periodo, ocasionado um equilibrio econémico e

desenvolvimento de infraestrutura, por exemplo.

2.1.1 Classificacao e tipologia de eventos

Os eventos foram evoluindo com o passar do tempo, principalmente com relagéo
a sua contextualizacdo. Dessa forma existem varios conceitos, tipologias e classificacdo dos
eventos. Para melhor exemplificar, segundo Matias (2010), destaca que o evento €
classificado em relagdo ao publico, & area de interesse e ao nimero de participantes. Depois
dessa classificacdo, se enquadra o evento de acordo com a sua tipologia.

Do ponto de vista da classificacdo, em relacdo ao publico, 0s eventos séo
classificados em eventos abertos e fechados. Com relacdo a area de interesse sdo classificados
em artistico, cientifico, cultural, civico, desportivo, folclérico, lazer, promocional, religioso e

turistico.
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Em relacdo ao nimero de participantes, os eventos sdo classificados em Pequeno
(até 150 participantes); Médio (entre 150 e 500 participantes); Grande (acima de 500
participantes); e Megaevento (acima de 5 mil participantes).

Depois da classificacdo do publico, area de interesse e nimero de participantes,
torna-se publico a tipologia do evento. Entre os mais comuns destacam-se: Assembleia,
Coléquio, Concilio, Conclave, Concurso, Conferéncia, Congresso, Convencdo, Coquetel,
Debate, Desfile, Encontro, Entrevista coletiva, Exposicdo, Feira, Forum, Jornada,
Megaevento, Mesa-redonda, Mostra, Oficina, Painel, Palestra, Roda de negdcios, Saldo,
Semana, Seminario, Simposio, Visita ou Open day, Workshop e outros eventos como shows,

inauguracdes, sorteios, leildes, lancamentos e outros.

2.1.2 Fases do processo de organizacédo de eventos

O evento é um segmento que assim como no turismo, necessita de planejamento
necessario para sua execucdo. E a maioria dos eventos realizados exige a contratacdo de
empresas organizadoras de eventos que assumam esse importante papel para atribuir uma
seguranca e qualidade ao evento. S0 essas empresas organizadoras de eventos que v&o
definir as estratégias, os recursos humanos, para se desenvolver o evento de forma eficaz.

As fases do processo de organizacdo de eventos sdo classificadas segundo Matias
(2010), como concepcao (incorporacdo da ideia); Pré-evento (Planejamento e organizacao);
Per ou Transevento (Realizacdo) e o Pds-evento (Avaliacdo e encerramento).

As atividades iniciais para o pré-evento se definem em: servicos de secretaria
responsavel pela administracdo de compras, controle de estoque, esfor¢o de vendas e captacdo
de receita, e por ultimo o detalhamento do projeto. Aos servicos iniciais 0s elementos basicos
do planejamento sdo a identificacdo dos 6rgdos governamentais, entidades e empresas, 0
levantamento de nomes e confirmacgdo dos convidados, definicdo do papel dos profissionais
envolvidos e as prestadoras de servicos, e abertura de uma conta bancéria especialmente para
0 evento.

Logo em seguida, surgem o0s eventos da secretaria que administram a parte dos
servigos e atividades que seré@o realizadas para a realizacdo do evento. No detalhamento do
projeto sdo definidos os produtos, a escolha do local, definicdo da data, te, a elaboragdo do
calendéario. Entre as estratégias de comunicacdo e marketing destacam-se 0s meios de

comunicacéo e as midias alternativas para se divulgar o evento como um todo.
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Ainda nesse processo sdo definidos 0s recursos audiovisuais, 0S recursos
materiais, humanos e financeiros, contratacdo de servicos como a decoracdo, traducédo e
interpretacdo, servico de imprensa, servico de seguranca e vigilancia, montagens e
instalacOes, sinalizacdo, servico de seguro, transporte e hospedagem para convidados. Essa
fase é considerada a mais importante, onde todos os recursos serdo contratados. Se algum
servico ou mao de obra for selecionado de forma errdnea, podera colocar em risco todo o
sucesso do evento, por isso deve ter muita atencdo quanto a fase da realizacao do evento, visto
que os resultados serdo advindos dessa categoria.

Todos os processos ja citados sdo definidos pela supervisdo de logistica, como
cita Britto e Fontes (2002, p.205):

A supervisdo de logistica é o coragdo do evento, sem o qual restante do processo nao
funciona. Essa supervisdo planeja, organiza e gerencia os recursos fisicos, materiais,
de apoio e manutencdo, de seguranca e 0s recursos humanos necessarios a realizacdo
do evento, dentro de cada etapa estabelecida.

Para a realizacdo de eventos é necessario captacdo de recursos fisicos, materiais e
humanos. Os recursos fisicos segundo Britto e Fontes (2002), sdo todos os elementos bésicos
para dar inicio a realizacdo do evento. Como a definicdo do espaco destinado ao evento, a
secretaria de eventos responsavel pela recepcdo do publico em geral e dos participantes,
registro de novas inscri¢fes, entrega do material do evento, controle de presenca, atualizacéo
de cadastro e enderegos, cadastramento de autoridades e informagdes gerais. A sala vip
destinado a receber convidados especiais, sala de imprensa, sala de comissdes técnicas, de
seguranca, sala médica ou ambulatério, cabine de som, sala de armazenamento de
equipamentos e sala de videoconferéncia.

Os recursos materiais estdo envolvidos na execugdo do evento como, por
exemplo, equipamento de som, de luz, de video, computadores, fax, Datashow, filmadoras,
gravadores, linhas telefonicas, painéis, microfones de pé, de mesa, antenas de conexdo de
celulares, copos, bandejas, medalhas, jarras de &gua entre outros. J& entre 0S recursos
humanos destacam-se: segurangas, manobristas, buffet, recepcionistas e outros.

A partir desses elementos basicos do planejamento em eventos, um aspecto que
atua como um fator de desenvolvimento turistico/cultural é a delimitacdo da programacéo
social, cultural e turistica. Essas atividades podem gerar uma demanda que ndo se espera, do
ponto de vista que se conhece o destino, se encanta, pretende voltar a ainda faz a propaganda

boca a boca, atraindo mais visitantes. Para finalizar, o cronograma € o instrumento basico que
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controla e previne erros durante o evento. Podendo ser um de atividades e o outro financeiro
segundo Britto e Fontes (2002). O cronograma de atividades, check-list, define os prazos de
inicio, limite e fim. Bem como todas as atividades que devem ser observadas e cumpridas.

Como se observa 0 modelo a seguir:

Quadro 1 — Modelo de check list.

MODELO DE CHECK LIST

NOME DO EVENTO:
DATA: lHorario:
LOCAL:

ANTES DO EVENTO
ATIVIDADES PRAZO RESPONSAVEL STATUS OBSERVAGAO

Reunido de Flangjamento do Evento
Calendario de eventos da cidade / estado/ pais
Previsdo arcamentaria

Definir a programacdo
Lista de convidados
Criacio de material comunicacio visual

Orgamentos / Contratagbes
ATIVIDADES PRAZO RESPONSAVEL STATUS OBSERVAGAO

Escolha do local
Criacio de materizal
Convites

Banner

Cartaz

Folder

Cardapio pama as mesas

Fundo de palco

Crachas

Uniformes / camisetas
Blocos
Pastas

Canetas
E-mail marketing
Telao / Video

Fonte: Scribd (2011). Disponivel em:< http://pt.scribd.com/doc/58560883/Modelo-Check-List>.

Ap0s o per ou transevento (realizacdo), coloca-se em questdo a avaliagdo do
evento de um modo geral, caracterizado como pds-evento. Identificando quais foram os erros

e 0s acertos em questdo, como se pode observar na figura a seguir:


http://pt.scribd.com/doc/58560883/Modelo-Check-List

22

Figura 1 — Modelo de questionario de avaliacéo.

Questionario de feedback de evento (exemplo)

Agradecemos sua gentileza em responder este questionario. Seu feedback nos
permitira melhorar os eventos futuros.

1. Avalie os seguintes aspectos deste evento:

Excelente ACIT? da Mediano Abal’xc_) e Ruim
média média

Agenda global
Apresentadores
do programa

Apresentacdes
informativas

Oportunidades de
formacdo de rede
de relacionamento

Eventos sociais

Entretenimento

Localizacéo e
espaco do evento

Alimentos
servidos no evento

Prox.

Fonte: Survey Monkey Blog (2012).
Disponivel em: http://br.blog.surveymonkey.com/tag/questionario.

Toda avaliacdo segundo Andrade (2002), sera feita entre os participantes com
algumas perguntas, onde passara para os representantes legais do evento toda a resposta
guanto ao sucesso ou fracasso do evento, e quais atividades precisam ser melhoradas para o

préximo evento.

2.2 GESTAO DE PESSOAS

A necessidade de adquirir cada vez mais profissionais qualificados, e com uma
maior capacidade técnica é evidente. Segundo Gil (2010, p. 35): "O setor de servi¢cos vem
apresentando nas Ultimas décadas niveis de crescimento muito mais acelerados do que 0s

demais setores econdmicos”. Além de dar um bom treinamento, é importante fazer programas


http://br.blog.surveymonkey.com/tag/questionário
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de capacitacdo, para ndo gastar custos com outras admissdes ou demissdes. Capacitar seu
pessoal € uma boa saida para se chegar ao éxito.

E valido citar a relevancia de uma boa qualificacdo da mio-de-obra. Afinal, nada
poderd ser executado sem que existam pessoas por trds de todo o planejamento. Ou seja, a
mé&o-de-obra qualificada se resume em comprometimento e especializacbes para que as
necessidades sejam alcancadas e a propria satisfacao.

Segundo Gil (2010, p.17): "Gestdo de pessoas é a fungdo gerencial que visa a
cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacOes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais”. Ou seja, mais uma vez € exposta a importancia do
comprometimento das pessoas para 0 alcance das metas e objetivos propostos.

O termo Gestdo de pessoas surgiu para substituir o termo administracdo de
recursos humanos. Pois antes da substituicdo o trabalhador era visto de acordo com o termo,
apenas como uma fonte de recurso, se comparando a qualquer outro tipo de recurso, como 0
financeiro ou material, por exemplo. Dessa forma nota-se que as empresas passaram a
enxergar o empregado ndo mais como um recurso e sim como um aliado, visto que todo o
processo, desde seu planejamento sdo envolvidos clientes, fornecedores e parceiros,
incentivando e motivando 0os mesmos.

Nesse sentido, é possivel notar que a gestdo de pessoas abrange diferentes
atividades, a seguir segue um quadro comparativo de opinides de diversos autores perante as
atividades estabelecidas pelos recursos humanos, como mostra o quadro 2, segundo
observagdes feitas por Gil (2010, p. 24).

Quadro 2 - Classificacdo das atividades de recursos humanos e de gestdo de pessoas segundo diferentes autores.

Aquino Mikovich e Boudreau Gomez-Mejia et al. Chiavenato
(1979) (2000) (1998) (1999)
Procura Recrutamento Suprimento Agregacao
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Aplicacdo
Manutencéo Remuneragéo Compensacdo Recompensa
Pesquisa Relagdo com empregados Controle Desenvolvimento
Monitoragéo

Fonte: Gil (2010).
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Isso mostra apenas uma classificagdo em comum e as outras sdo totalmente
diferentes. Percebe-se que o fator desenvolvimento sdo citados por todos os autores. No
desenvolvimento se estabelece o treinamento e logo apds a capacitacdo dos empregados.

Mais uma vez é confirmada pelos autores a importancia de se qualificar, capacitar
e motivar os funcionarios. Ouvi-los também é uma estratégia para o desenvolvimento da
organizacdo. Muitas vezes um empregado tem muito a oferecer, e existem empresas que nao
valorizam as ideias ou ndo escutam as opinides dos trabalhadores. Esse fator de ndo ouvir
seus empregados, 0s tornam em alguns casos até desmotivados.

Esses fatores estdo ligados ao modelo de gestdo de pessoas que a empresa se
organiza. Franca (2012, p. 17) destaca: “Autoridade, obediéncia, lideranca, disciplina e
autonomia sdo ingredientes que se combinam em varias dosagens para influenciar o
comportamento das pessoas nas familias, grupos, organizacdes e sociedades”. Isso mostra que
em qualquer convivio social ou profissional, 0 comportamento das pessoas vai depender do
nivel de cada item citado. Um dos modelos basicos de gestdo é o direto e participativo. O
modelo direto utiliza a autoridade formal e a burocracia para obter a obediéncia, de forma
centralizada. Nesse modelo o chefe tem a voz, ele é a autoridade, e 0s demais sdo apenas
meros funcionarios. Outro modelo béasico é o participativo, onde predomina a lideranca, a
disciplina e a autonomia. Nessa gestdo os funcionarios se responsabilizam pelas suas atitudes,
chegando a tomada de decisdes. As empresas também podem adotar em conjunto os dois
tipos de gestao.

Castelli (1998, p. 123) afirma: “A empresa € uma organizacdo construida de
pessoas, tecnologias e procedimento com o objetivo de satisfazer pessoas por meio de
produtos e servicos e, desse modo, obter o lucro que possibilite a sua sobrevivéncia”. O
pensamento do autor reafirma a importancia das pessoas dentro de uma organizacdo. As
pessoas aparecem em primeiro lugar como fator de desenvolvimento, logo ap6s surge 0s
equipamentos e as tecnologias.

Ainda nessa linha de pensamento Franca (2012, p. 3) discorre: “A pedra
fundamental da gestdo de pessoas estd na contribuicdo conceitual e pratica para uma vida
humana mais saudavel e com resultados legitimos de produtividade, qualidade e
desenvolvimento e competitividade sustentavel”.

Esse aspecto remete a contribuicdo que os funcionarios possuem perante 0S
resultados obtidos. Podendo agregar valor a organizagdo que sabe gerir e aproveitar melhor

cada qualidade do empregado. Principalmente quando se trata do setor turistico, onde
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qualidade dos servigos € primordial para a sobrevivéncia do segmento, sendo consideradas as

pessoas como matéria prima.

2.2.1 Préticas de gestao de pessoas

Em todo processo de gestdo de pessoas, é necessario seguir uma estrutura légica
de planejamento. Para Chiavenato (2009), o recrutamento consiste na aplicacdo de
procedimentos para obter mao de obra qualificada para atender a vaga em aberto. Em outras
palavras, € 0 momento que a empresa vai definir as estratégias e os métodos para selecdo do
pessoal. Essa fase € imprescindivel e deve possuir poucos erros, pois é um momento decisivo.
E esse pessoal que sera contratado e que vai fazer parte integrante da organizacdo. A
qualificacdo nesse momento € essencial, pois ira ajudar no desenvolvimento da empresa, e
consequentemente, no alcance dos objetivos propostos. Franga (2012, p. 30) afirma: “O
recrutamento da subsidios para o processo de sele¢cdo. Se ndo houver candidatos com
potencial para o preenchimento de uma vaga, ndo ha como efetuar a selegdo”.

O recrutamento pode ser feito dentro da empresa, através de cartazes, por
recomendacdo, por agéncias, associa¢des, anuncios, por Headhunters (caca-talentos) e através
da internet. Em seguida, na selecdo sdo analisados os curriculos, experiéncias, testes praticos,
escritos, psicoldgicos, as entrevistas, dindmicas em grupo e por fim a tomada de decisdo.
Ainda nessa linha de pensamento, o recrutamento pode ser executado de forma externa
(buscando novos funcionarios no mercado de trabalho), ou de forma interna (através de
promocdes, transferéncias).

Apo0s o recrutamento é feito a selecdo do candidato adequado, caracterizada por
Franca (2012, p. 31) como: “A escolha do candidato mais adequado para a organizagdo, entre
os candidatos recrutados, por meio de varios instrumentos de analise, avaliacdo e comparacao
de dados”. E nessa fase a escolha do profissional mais qualificado para a vaga em aberto.
Nesse momento a organizacdo ja tem em mente as atividades que véo ser desenvolvidas, o
modo de recompensa e 0s cargos.

Antes de iniciar o processo de recrutamento a empresa deve estabelecer todas as
atividades que irdo ser desenvolvidas na vaga estabelecida. Além de constituir os requisitos
basicos do cargo, horéario de trabalho e salario (SEMPLE, 1987).
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Acerca dessa contextualizagéo, verifica-se a importancia da selecdo. Qualquer
escolha errdnea podera colocar em risco o funcionamento da empresa. 1sso porque € nessa
fase onde o profissional especializado para o trabalho € selecionado para dar andamento as
atividades organizacionais. Por isso sdo feitas entrevistas com os candidatos, provas de
conhecimento, testes de personalidade, analise de curriculo e experiéncias anteriores,
habilidades adquiridas e dinamicas em grupo para analisar se o candidato segue o perfil que a
empresa necessita para preencher a vaga em aberto.

Segundo Gil (2010), o treinamento de pessoal surgiu desde a Escola Cléassica de
Administragdo com a concepcao de Taylor. Onde as relagdes de trabalho eram ligadas apenas
em troca de dinheiro. Com o surgimento da Escola das Rela¢cdes Humanas, o foco passou a
ser também ligado aos aspectos psicossociais dos individuos. Dessa forma, além do
treinamento feito para um bom desenvolvimento manual, outros lagos foram sendo
alcancados, como as relagdes humanas e pessoais do trabalhador. Existem algumas diferencas

béasicas entre treinamento e desenvolvimento, como explica Franca (2012, p. 88):

Treinamento é um processo sistematico para promover a aquisi¢do de habilidades,
regras, conceitos e atitudes que busquem a melhoria da adequacdo entre as
caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos papéis funcionais, e
desenvolvimento é o processo de longo prazo para aperfeicoar as capacitadas e
motivacGes dos empregados a fim de torna-los futuros membros valiosos da
organizagao.

Segundo Bohlander (2009, p. 134):

Muitos funcionarios novos ja possuem a maior parte dos CHAs (conhecimentos,
habilidade e aptiddes), necessarios para o trabalho. Outros podem precisar de
treinamento intensivo antes de estar preparados para dar sua contribuicdo as
empresas. Quase todos os funcionérios, entretanto, precisam de algum tipo de
treinamento no trabalho para manter um bom desempenho ou ajusta-se a novas
formas de trabalho.

Isso mostra a importancia de buscar por uma forma correta, pessoas qualificadas, para
que elas possam ser treinadas, capacitadas e avaliadas, com a intencdo te adquirir um bom
desempenho. Principalmente no setor de eventos e turismo que lida com a qualidade dos
servicos prestados. Ainda mais quando se tem a atividade como fonte de desenvolvimento
econdmico, como é o caso do Rio Grande do Norte.

A valorizacao da gestéo de pessoas € evidente ha algum tempo. N&o é segrego que
0 fator indutor do sucesso das empresas sdo as pessoas. Entdo por esse motivo é justo a
valorizagéo por parte da empresa perante o empregado por meio de recompensas. Podendo ser
em forma de promogdes, elogios, acesso a programa de capacitacdo ou o mais formidavel que

é a remuneragéo.
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O salério ¢ a parte fixa da remuneracdo. A remuneracdo, além do salério envolve a
participacdo nos lucros e o direito a beneficios como vale transporte, plano de saude, entre
outros. (FRANCA, 2012).

Como propdsito a remuneragao necessita cumprir as obrigacdes legais, atrair médo
de obra qualificada, motivar os funcionarios e controlar os custos com a folha de pagamento
(HARRIS, 1997).

A remuneracdo segundo Dutra (2002) pode ser classificada em duas categorias,
sendo direta (parte total em dinheiro) e indireta (beneficios do trabalhador). Quando se fala
dos tipos de remuneracdo Wood Jr. E Picarelli Filho (1999) defende: remuneracdo por
resultados, ocasionada pelo alcance de metas; participacdo nos lucros; e participacao
acionaria, distribuicdo das acGes da organizacdo com relacdo aos objetivos alcancados. A
avaliacdo de desempenho segundo Gil (2010, p. 149) objetiva:

= definir o grau de contribuicdo de cada empregado para a organizacao;

= identificar os empregados que possuem qualificacdo superior a requerida pelo
cargo;

» identificar em que medida os programas de treinamento tém contribuido para a
melhoria do desempenho dos empregados;

= promover o autoconhecimento e o autodesenvolvimento dos empregados;

= obter subsidios para redefinir o perfil requerido dos ocupantes dos cargos;

= obter subsidios para remuneracao e promocdo e elaboracdo de planos de agdo para
desempenhos insatisfatorios.

A avaliacdo de desempenho tem o intuito de mensurar e especificar como cada
funcionario estd se comportando diante das metas, objetivos, missdo e visdo da
organizacao. Isso nos mostra que a qualidade na prestacéo de servicos esta diretamente
ligada ao desempenho dos trabalhadores, por isso é necessario que se tenha esse
resultado para poder planejar mudancas organizacionais se for preciso. Alguns
sistemas sdo comuns para avaliar o desempenho dos funcionarios, como exemplifica o

autor:

A avaliacdo da experiéncia, escala gréfica, escolha forcada, revisdo da avaliacdo de
atividades, pesquisa de campo, incidentes criticos, comparagdo aos pares, frases
descritivas, autoavaliacdo, avaliacdo por resultados, avaliagdo por objetivos, padrbes
de desempenho, sistemas de graduagdo, avaliacdo de potencial e avaliacdo 360°.
(FRANCA, 2012, p. 119- 124).

De forma sucinta a avaliacdo da experiéncia € a descricdo em um ou mais

pardgrafos as qualidades e limitagdes dos funcionérios; a escala grafica é o sistema mais
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comum representado por um grafico de dupla entrada, com linha referente aos fatores de
avaliacdo e nas colunas os graus desses fatores; a escolha forcada remete avaliar por
intermédio de frases descritivas do desempenho individual, entre as afirmagdes que mais se
aproximem das caracteristicas do empregado avaliado; a revisdo da avaliacdo de atividades
geralmente ocorre quando h4 uma reunido com o gestor de recursos humanos juntamente com
0 os avaliadores para analisar os resultados das avaliacGes, identificando algum ponto
incomum.

A pesquisa de campo é desenvolvida através de entrevistas com o gestor
responsavel para avaliar as origens do desempenho dos funcionarios. Os incidentes criticos é
0 método que analisa os pontos fracos e fortes do avaliado, em suas atitudes e resultados. A
comparagao aos pares € a realizada de dois a dois empregados, numa coluna se elege o melhor
qguanto ao desempenho; as frases descritivas sdo escolhidas pelas que caracterizam o
desempenho do subordinado e as que demostram 0 oposto do mesmo; a autoavaliagdo é
realizada quando o proprio funcionario faz sua analise e descreve as caracteristicas do seu
desempenho. A avaliacao por resultados € uma comparacdo periodica perante os resultados de
cada funcionério, analisando os pontos fortes e fracos.

A avaliacdo por objetivos avalia o alcance dos objetivos preestabelecidos; o
padrdo de desempenho facilita as entrevistas de avaliacdo, dando objetividade e base factual,
o sistema de graduacdo por alternacdo, os nomes dos avaliados estdo em forma randémica,
onde os avaliadores escolnem o melhor e o pior. A avaliacdo de potencial analisa o
desempenho futuro do funcionério, quais habilidades serdo melhor para o futuro da empresa, e

por Gltimo a avaliacdo 360° é uma forma de retorno, sendo feita por feedbacks.

2.2.2 Relagoes de Trabalho

A contratacdo de funcionarios temporarios se encontra ligada diretamente ao
aspecto do vinculo empregaticio compactuados com o termo flexibilidade. Em meados dos
anos 70, para se ter um funcionario fixo, a empresa pagava caro por cada um. Esse valor foi
aumento até que com a globalizacdo e a crise econémica, as empresas sentiram a necessidade
de diminuir custos para manter-se no mercado de trabalho. De acordo com Mannrich (2002, p.
7), flexibilizagdo e pluralismo se caracterizam por: “Em tempos de reforma da consolidagdo

das Leis de Trabalho, quando a palavra ¢ ‘flexibilizagdo’ ¢ simbolo de modernidade para uns
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e de retrocesso para outros, é oportuno refletir em torno da nogéo de pluralismo juridico no
Direito do Trabalho”.

A caracteristica que se trata no presente estudo € de carater ilegal, quando o fator
principal se concentra apenas na contratagdo de mao de obra qualificada. (QUEIROZ, 1992).
A desvantagem deste modelo estd relacionada ao fato da organizadora do evento ndo
conseguir coordenar as atividades propostas, 0 que pode gerar um distanciamento com a
equipe de trabalho. (RESENDE, 1997).

A intencdo do trabalho é especificamente contratar profissionais qualificados de
forma répida e de menor custo. Que atenda as necessidades no momento, além de possuir

flexibilidade nas formas de vinculo empregaticio. Para melhor exemplificar as formas e os

tipos de vinculos empregaticios, se observa o quadro a seguir:

Quadro 3 - Arranjos alternativos de trabalhos.

Arranjos alternativos de
trabalho

Descricdo

Tempo principal

O funcionario pode chegar mais cedo ou mais tarde na empresa, desde exerca o
tempo principal.

Maxi flexibilidade

O funcionério possui liberdade para decidir o horario de trabalho. Mas necessita no
final de semana completar a carga horaria total.

Programa de horario
flexivel simples

O funcionario pode escolher horarios pré-determinados para entrar ou sair da
empresa. Mas necessita no final de semana completar a carga horaria total.

Semana de trabalho
comprida

O funcionério trabalha um ntmero inferior de dias. Mas a carga horaria aumenta
diariamente para atingir o tempo estipulado pela empresa.

Banco de horas

O funcionario possui um banco de horas para inserir tanto as horas adicionais
trabalhadas como também para a empresa realizar algum possivel desconto relativo
a auséncia.

Emprego de horas
reduzidas ou tempo
parcial

O funcionario trabalha um nimero inferior de horas estipuladas pela empresa.

Emprego compartilhado

O funcionério divide as responsabilidades da funcéo e também o salario/beneficios
com outro funcionario da empresa.

Tele comutacao ou tele
trabalho

O funcionério trabalha de maneira remota utilizando tecnologia e com horéarios
flexiveis.

Terceirizacdo

O funcionério é contratado da empresa prestadora de servigos, porém trabalha
efetivamente na empresa contratante. Ele pode ser contratado de maneira
temporéria ou por tempo indeterminado.

Temporario

O funcionario é contratado por um tempo determinado.

Contratos de termo fixado

O funcionario é contratado por um tempo determinado. Porém o contrato é direto
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com a empresa.

Trabalho sazonal O funcionario é contratado em épocas fixas do ano.

. O funcionario ¢ uma pessoa juridica e ndo possui vinculo com a empresa
Consultorias

contratante.
Autébnomos, O funcionario é uma pessoa juridica e ndo possui vinculo empregaticio.
“freelancing” ou pessoa
juridica.

Fonte: Faria e Rachid (2006).

No quadro acima, percebe-se um leque de possibilidades e formas de vinculos
empregaticios. Vale salientar a forma mais conhecida por empregados e empregares, que € a
CLT (Consolidacdo das leis de trabalho), criada nos anos 40, onde o fator custo-beneficio ndo
existia. Ela estabelece as normas que regulam as relac6es de trabalho, acarretando os direitos
e deveres do trabalhador. De acordo com Delgado (1997, p. 239):

Sob uma perspectiva de rigor técnico, observa-se clara distingdo entre relacdo de
trabalho e relacdo de emprego. A primeira nogdo tem carater genérico, redefinindo-
se a todas as relagdes juridicas caracterizadas por terem a prestacdo essencial
centrada em uma obrigacdo de fazer consubstanciada em trabalho humano. A
expressdo englobaria, pois, a relacdo de emprego, a relacdo autdnoma de trabalho, a
relacdo de trabalho eventual, de trabalho avulso, e ainda, a relagdo de trabalho
temporério.

Para efeito desse estudo, se tem como objeto a relacdo de trabalho temporario,
estabelecido pelas organizadoras de eventos, com carater especifico em mao de obra
qualificada por um tempo determinado e sem possuir nenhum tipo de vinculo empregaticio.

Nas transformacbes ocorridas no mercado de trabalho, observa-se a
desvalorizacdo do funcionario. Em busca da competitividade as empresas estdo dispostas a
contratar empregados com o menor vinculo empregaticio, deixando de lado seus direito tidos
por lei. (PEREIRA, 2011).

Assinar a carteira de um trabalhador e dar todos os seus direitos ndo custa barato
para a empresa. Por isso cada vez mais € visto o aumento no fluxo de profissionais
contratados temporariamente. Isto reafirma que o contrato temporario feito pelas empresas € a
forma de fugir das obrigacdes trabalhistas e garantir o lucro.

A contratacdo de mao de obra temporéria é regulamentada pela lei 6.019/74 de 3
de janeiro de 1974. Segundo o Art. 2°: “Trabalho temporario ¢ aquele prestado por pessoa
fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitoria de substituicdo de seu pessoal

regular e permanente ou a acréscimo extraordinario de servigos”. Sendo contratado por trés
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meses, podendo ser renovado por periodo igual. Segundo informacOes retiradas do site
Eventosrn.com.br, as principais caracteristicas e vantagens da contratacdo de funcionarios
temporarios sdo: Contrato de trabalho mais flexivel (a empresa fica livre quanto a duracédo dos
mesmos); Custos reduzidos (flexibilidade na mao de obra em situacBes sazonais); Nao ha
obrigatoriedade de estender beneficios espontaneos como se estabelece para os funcionarios
fixos; Sem riscos de vinculo e auséncia de custos de indenizacbes como multas de FGTS,
indenizacdes, aviso prévio.

A partir desses itens, verificam-se mais vantagens por parte da empresa e mais
percas por parte do trabalhador. A (nica duvida que resta, é saber como essas empresas
mantém o padrdo de qualidade dos servicos com funcionarios temporarios. E de que forma é

garantida a motivacdo que leva ao comprometimento organizacional.

2.2.3 Comprometimento organizacional

A necessidade do comprometimento dos funcionarios para atingir as metas e 0s
objetivos propostos pelas organizacdes € essencial. E no caso de empresas organizadoras de
eventos ndo foge muito da realidade, principalmente com relacdo ao trabalho temporario,
quando ndo se tem nenhum vinculo empregaticio.

Toda organizacdo se deve esquematizar as estratégias, a fim de chegar aos
objetivos tracados no planejamento, bem como na contratacdo de pessoas. Planejar, organizar,
dirigir e controlar sdo fases de um planejamento a longo prazo. Cada empresa, em seu
planejamento deve fazer algumas perguntas para sua sobrevivéncia, como, que é aonde
pretende chegar, 0 que querem ser, quais 0S parceiros, as ameacas, as oportunidades,
fraquezas e forcas. Nesse momento ela vai estabelecer a missdo, que reflete a filosofia da
empresa, com seus valores e culturas que dao andamento ao trabalho da organizacéo.

Com todas as metas estabelecidas e os objetivos a serem alcangados, a outra
preocupacdo é com o comprometimento dos funcionarios, afinal a empresa depende de cada
empregado para o0 sucesso almejado. A seguir encontram-se as dimensfes do

comprometimento:

Quadro 4 — Dimensfes do comprometimento.

A pessoa permanece Estado

Categorias Caracterizagdo o
na empresa por que... psicoldgico
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Grau em que o funcionario se sente
. . . S . ... sente que quer .
Afetivo emocionalmente ligado, identificado e envolvido Desejo
o permanecer
na organizacgéo.
Grau em que o funcionério possui um sentido da
. S ... sente que deve .
Normativo obrigacdo ou dever moral de permanecer na Obrigacéo
permanecer
empresa.
Grau em que o funcionario se mantém ligado a ... sente que tem a
Instrumental organizacdo devido ao reconhecimento dos necessidade de Necessidade
custos associados a sua saida. permanecer

Fonte: Souto e Rego (2004).

Como evidencia o quadro 4, o comprometimento possui trés categorias: Com
enfoque afetivo, quando os trabalhadores permanecem na empresa porque gostam e se
identificam, instrumental, quando permanecem na empresa por necessidades, e por ultimo,
normativo, quando se sentem obrigados a permanecer no trabalho.

Diante do exposto, 0 comprometimento é um fator estratégico a ser alcancado. Os
resultados de um trabalhador comprometido, afeta a qualidade dos servigos prestados. Em um
vinculo empregaticio temporario, a indagacdo se baseia na forma que € estabelecido esse
comprometimento, visto que o trabalhador ndo possui responsabilidades legais diante a
empresa. Algumas perguntas se desenrolam perante esse assunto. Sera que existe algum tipo
de comprometimento, e em que categoria se encaixa, quais 0s impactos que esse desafio
infere nas empresas, quais as politicas adotadas para obter esse comprometimento, quais as
recompensas utilizadas para motiva-los.

O turismo de eventos é baseado em padrdo de qualidade. Se o funcionario é
contratado de forma temporaria, como ocorre 0 comprometimento do mesmo, visto que 0s
resultados a serem alcancados dependem das pessoas na organizacao. Por isso a rotatividade
de funcionarios, o trabalho temporario, a perca dos direitos trabalhistas sdo alguns problemas
que afetam o comprometimento do trabalhador (CASTRO, 2002). Mais um refor¢o de que

funcionario comprometido € objetivo alcancado.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao do estudo

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria-descritiva, uma vez que se
prop0s a esclarecer 0s motivos, politicas e praticas utilizadas na gestdo de pessoas, bem como
vantagens e desvantagens da contratacdo de funcionarios temporarios nas organizadoras de
eventos. Em outras linhas, a pesquisa objetiva procurar respostas que nao se tem na teoria,
vislumbrando a necessidade de ir a campo.

Portanto, um estudo descritivo tem como objetivo primordial “a descri¢do das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis” (GIL, 2006, p. 42).

Como o presente estudo possui uma lacuna de conhecimento, ou seja, existem
estudos que abrangem o tema, mas ndo foi notificada nenhuma pesquisa com essa abordagem.

Entdo também se utiliza o enfoque exploratorio, como é definido a seguir:

A pesquisa exploratéria procura aprimorar ideias ou descobrir intuigdes.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e anélise de
exemplos similares. (DENCKER, 1998, p. 124).

No que se refere ao enfoque metodoldgico, o estudo é de natureza qualitativa.
Ainda na linha de pensamento de Dencker (1998), o estudo qualitativo busca situagbes em
que a teoria ndo se faz suficiente para solucionar o problema. A delimitacdo do estudo €
classificada como transversal pela relevancia que se tem sobre a importancia do turismo de

eventos para o desenvolvimento econémico do local, vislumbrando assim, 0 momento atual.
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Em suma, a pesquisa se caracteriza por ser de carater qualitativo, com abordagens
descritivo-exploratorio, dando mais relevancia ao tema e buscando atingir os objetivos
propostos. Vale salientar que a presente pesquisa tambeém se baseia em uma pesquisa
bibliografica, consultando materiais ja existentes, como livros, artigos cientificos,
monografias, teses e dissertacdes, que ajudaram a compor a justificativa e o referencial teérico
do trabalho.

3.2 Universo do estudo

A populacdo do presente estudo é composta pelas empresas organizadoras de eventos
localizadas em Natal, Rio Grande do Norte. Segundo o banco de dados do CADASTUR
(Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo). A
populacdo do estudo pode ser definida como “um conjunto de individuos ou objetos que
apresentam em comum determinadas caracteristicas definidas para o estudo” (MARTINS,
1994, p. 41).

Nessa categoria existem 19 empresas. Desse total, 2 empresas estdo com o telefone para
contato indisponivel, 4 empresas ndo trabalham com funcionarios temporarios, uma empresa
ndo trabalha com eventos e outra empresa fechou. Portanto, restaram 11 empresas para
compor o universo da pesquisa. Das 11 empresas restantes, 8 aceitaram participar da pesquisa.
Sédo elas: Atual Eventos, Centro Internacional de Educacdo, Scorpions Marketing e Eventos,
Oficina da Noticia, Verbo Comunicacdo e Eventos, Pratica Eventos, Fabrica 2 e ldeias
Eventos. Desse modo, a amostragem constituiu-se como nao-probabilistica, por conveniéncia,

uma vez que foram selecionadas as empresas aos quais se teve acesso.
3.3 Coleta de dados
Para Dencker (1998, p. 103), “as pesquisas qualitativas caracterizam-se pela

utilizacdo de metodologias multiplas, sendo as mais utilizadas a observacao, a entrevista em

profundidade e a analise de documentos”.
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Ainda para Dencker (1998, p. 137), “nas ciéncias humanas, o questionario ¢ a
entrevista sdo os mais frequentes e possuem em comum o fato de serem constituidos de uma
lista de indagagdes que, se respondidas, dao ao pesquisador a informagao necessaria”.

A coleta de dados foi realizada em dois momentos. No primeiro momento, a
investigacdo se baseou numa pesquisa virtual (internet) com busca no site

(www.cadastur.turismo.gov.br), para selecionar as organizadoras de eventos cadastradas em

Natal/RN. No segundo momento, utilizou-se a entrevista semiestruturada com: Sylvia Serejo
(Diretora da Verbo Comunicacdo e Eventos); Thyago Beckenbauer (Socio e Diretor da
Scorpions Marketing e Eventos); Bruno Melo (Sécio e Diretor da Pratica Eventos); Osni
Damasio (Diretor da Oficina da Noticia); : Robson de Azevedo Lima (Diretor da Ideias
Eventos); Marcello Rodrigues (Gerente de producdo e Operacdes da Fabrica 2); Eliene Vieira
de Figueiredo (Gerente administrativa do Centro Internacional de Educagdo); Marianna de
Brito Sant”Anna (Diretora da Atual Eventos).

As entrevistas foram realizadas no periodo de 2 a 30 de abril de 2013, com
duracdo média entre 30 a 40 minutos. O roteiro de entrevistas utilizado esta estruturado em
quatro itens: 1) Caracterizacdo das empresas entrevistadas; 2) Motivos para a contratagdo de
funcionarios temporarios; 3) Motivos para a contratacdo de funcionarios temporéarios e 4)
Vantagens e desvantagens decorrentes da contratacdo de funcionarios temporarios. Para mais
detalhes, encontra-se no Apéndice A o roteiro das entrevistas.

Desse modo se podem mensurar quais 0s motivos que levam as organizadoras de
eventos a contratarem funcionarios temporarios, e quais as vantagens e desvantagens de
praticar esse tipo de vinculo empregaticio, mantendo assim o comprometimento e a qualidade

dos servicos prestados.

3.4 Analise dos dados

Para a analise dos dados fez-se uso do método analise do conteudo definido por
Bardin (1979, p. 160) como um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes. O autor da

uma classificacao a este método como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢Bes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.


http://www.cadastur.turismo.gov.br/
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As fases da anélise de contedo organizam-se em torno de trés fases: A pré-
analise; a exploracdo do material; e, por fim, a interpretacdo (BARDIN, 2009). Em outras
linhas, todas as entrevistas feitas através do questionario aplicado as empresas, foram
interpretados e analisados a partir dos dados obtidos. Dessa forma pode-se extrair 0 maximo
das informacgdes com qualidade, para poder colocar em pratica as a¢des e assim, chegar ao

alcance dos objetivos propostos no presente estudo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista 0 universo da andlise em questdo compostas pelas empresas:
Atual Eventos, Centro Internacional de Educacdo, Fabrica 2, Pratica Eventos, Scorpions
Marketing e Eventos, Verbo Comunicacdo e Eventos, Oficina da Noticia e Ideias Eventos,
apresentam-se a seguir os resultados das entrevistas realizadas com os seus diretores.

De modo coerente aos objetivos da pesquisa, os resultados estdo estruturados em:
Caracterizacdo das empresas entrevistadas, motivos para a contratacdo de funcionarios
temporarios, politicas e praticas de gestdo de pessoas direcionadas aos funcionarios
temporarios e 0s impactos positivos e negativos decorrentes da contratacdo de funcionarios

temporarios.

4.1 Caracterizagdo das Empresas Entrevistadas

No histérico das empresas tém-se como motivos de abertura 0s seguintes
aspectos: A Atual Eventos, empresa genuinamente potiguar, estd no mercado ha sete anos,
surgiu da necessidade de p6r em préatica conhecimentos adquiridos na faculdade, bem como,
na vida profissional.

O Centro Internacional de Educacédo foca na formacdo de professores, porém eram
feitos sempre eventos de menor porte. Nesse momento surgiu a necessidade de ter nota fiscal

e um CNPJ, para serem habilitados a fazem eventos maiores. No mesmo instante alguns
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clientes solicitavam a empresa para realizar outros tipos de eventos fora da area de Educacéo.
A partir dos pedidos dos clientes, e do reconhecimento da empresa, foi adicionado no
Contrato Social um aditivo para também realizar eventos.

A Fabrica 2 surgiu em 2004 a convite de um alguns clientes para atender a uma
demanda da &rea de eventos e promocional que ndo existia na época. Desde entdo a empresa
vem atuando inicialmente na area de Eventos e logo depois na area promocional sendo a
primeira a se associar a AMPRO no estado. Atende a grandes clientes nacionais como Cyrela,
Rossi, PDG, Natura, SBT entre outros. E ja ganhou em 2011 premiag&o regional NE com uma
acdo para a UNIMED Natal de Verdo, no Ampro Globes Awards — maior premiacdo do
segmento mundial. E atualmente a Ginica com um prémio na area.

Ja a Ideias Eventos, esta no mercado ha 22 anos, atuando com organizacao de
eventos. No inicio comecou especificamente como uma empresa de relages publicas, na area
especifica de comunicacdo. Observou-se que a ferramenta organizacdo de eventos era em
comum com a atividade das relagdes publicas. Entdo a organizacdo de eventos predominou na
especificacdo, como servigo dentro da empresa.

A Oficina da noticia teve foco inicial em trabalhar com assessoria de imprensa e
comunicagdo. E com o passar do tempo e para atender a demanda de alguns clientes que em
sua maioria sdo clientes corporativos, surgiu a oportunidade de agregar o setor de eventos a
empresa.

A Prética Eventos foi fundada em 1996. O atual sdcio e diretor da empresa,
iniciou cedo no mercado de producdo de eventos. Em primeira instancia foi diretor de bloco
de Carnatal. E ao longo desse processo, observou-se na época uma caréncia de empresas que
pudessem auxiliar na parte de montagem de eventos. Por isso a Pratica Eventos foi fundada
para dar suporte ao setor de eventos.

A Scorpions Marketing e Eventos, surgiu como uma proposta ainda na época da
faculdade. E em 2009 perceberem a caréncia de empresas que trabalhassem no setor de
eventos. ApoOs isto, comecaram a trabalhar com as duas vertentes: uma é o marketing
promocional, que é parte de divulgacdo de produtos e servicos, e a outra, na organizacao de
eventos, como seminarios, congressos, formaturas.

A Verbo Comunicacdo e Eventos, também surgiu da caréncia do mercado. A
empresa foi aberta em 1999, com a finalidade de assessoria de imprensa. No mesmo ano ja
realizavam eventos pelo incentivo de alguns clientes, além de preencher a lacuna existente de

empresas organizadoras de eventos.
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A partir dos historicos mostrados, percebe-se que das oito empresas entrevistadas,
duas empresas surgiram como projeto de faculdade, quatro organizacdes a pedido dos clientes
e devido a caréncia de empresas no ramo de organizacdo de eventos, uma empresa obteve
crescimento na area ap0s perceber que 0 segmento eventos possuia caracteristicas em comum
com a atividade que ja exercia, e uma empresa teve como motivacdo de abertura, a inovagéo
no mercado em montagem da estrutura fisica de eventos, que também possuia auséncia de
mercado.

Esses dados estdo de acordo com a pesquisa realizada pela Fundagdo Getulio
Vargas a pedido do Ministério do Turismo, PACET (Pesquisa Anual de Conjuntura
Econdmica do Turismo, 2012). Segundo os empresarios do segmento turistico, a partir desse
estudo observa-se um crescimento nas organizadoras de eventos. Por esse motivo, a maioria
das empresas entrevistadas surgiu com a necessidade de preencher o espago vazio que antes
eram deixados por organizadoras de eventos inexistentes.

Todas as empresas entrevistadas responderam que o publico-alvo sdo eventos
corporativos. Baseado em Matias (2010), o evento € caracterizado pelo seu publico, area de
interesse e numero de participantes. A partir desse embasamento, as empresas trabalham com
eventos fechados e abertos, fator que dependera da &rea de interesse do evento. A Atual
Eventos trabalha com Eventos Sociais. O Centro Internacional de Educacéo atua na area de
Educacdo. A Fabrica 2 e a Oficina da Noticia além de serem os préprios idealizadores e
criadores de alguns eventos, também trabalham para empresas de um modo geral. A Ideias
Eventos atua em eventos cientificos, educacdo, médico, tecnoldgico. A Pratica possui o0
servico diferenciado de todas as outras empresas em questdo, onde € a Unica que trabalha com
montagem da estrutura fisica do evento, e realiza esses servigcos para empresas, governos e
prefeituras. A Scorpions Marketing e Eventos possui a area voltada para faculdades e
construtoras. Ja a Verbo Comunicagdo e Eventos atua na area juridica, industria e comércio,
sempre eventos de formatacdo técnica. Em entrevistas com os diretores de todas as empresas,
observou-se que os eventos podem ser segundo a classificacdo de Matias (2010), de pequeno
porte (até 150 participantes), médio porte (entre 150 e 500 participantes), e grande porte
(acima de 500 participantes).

Apos todas as classificacdes ja mencionadas, se estabelece a tipologia do evento
que serdo demonstrados a seguir com 0s servigos oferecidos aos clientes. A Atual eventos
atua em Congressos, Jornadas, Workshops, Seminarios, Exposi¢des, Encontros, Foruns,

Conferéncias, Reunifes. O Centro Internacional de Educagdo trabalha na formacdo de
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professor, cursos, palestras, oficinas, eventos no modo geral, congressos, seminarios. A
Fabrica 2 e a Scorpions Marketing e Eventos atuam em Acdes promocionais, blitz,
lancamento de produtos, eventos de endomarketing, producdo de estande. A Ultima empresa
citada ainda atua em formatura, casamento, aniversario, cerimonial, tanto no planejamento
como na parte de organizacdo e execucdo. A Ideias Eventos realiza as atividades desde o pré-
evento, realizacdo e pds-evento, conforme o pedido do cliente. J& a Oficina da Noticia e a
Verbo Comunicacdo e Eventos além de seguir no ramo de assessoria e jornalismo, atuam em
eventos como oficinas, debates, mesa redonda, lancamento de livros e eventos de formacao
técnica, respectivamente. Ja a Prética por ter um servico especializado atua em estrutura de
montagem, de ferragem, de palcos, arquibancadas, torres de aluminio, coberturas em
pavilhdes, sonorizacdo entre outros. Em alguns casos, o cliente pede uma organizacdo
completa de todo o evento e ndo s6 montagem, por iSSO que a mesma Possui parceiros e
fornecedores de outros servigos.

Como o universo da analise do presente estudo se baseou nas empresas que Sdo
cadastradas no CADASTUR - Ministério do Turismo, torna-se publico os motivos dessa
associacao. Todos os diretores responderam que estdo no CADASTUR por ser um érgdo que
representa a categoria, a fim de buscar novas oportunidades ja que estdo ligadas a um 6rgédo
sério e responsavel. Além de estar legalizado na area e adquirir conhecimentos.

Para conhecer melhor as empresas em questdo, alguns elementos foram citados
pelas mesmas como fatores responsaveis pelo sucesso de cada uma. A Atual eventos
caracteriza como elemento de sucesso: 0 bom atendimento, atencéo, cordialidade. O Centro
Internacional de Educacdo trabalha com responsabilidade, competéncia e mao de obra
qualificada. A Fabrica 2, utiliza como sucesso empresarial gostar do que se faz e fazer com
qualidade. A Ideias Eventos é transparente e verdadeiro com os clientes. A Oficina da Noticia
foi a UOnica empresa que citou que o fator de sucesso organizacional, além de ter
responsabilidade e credibilidade, é fazer um check-list de todas as atividades a serem
cumpridas e observadas.. A informacdo da empresa citada € respaldada por Britto e Fontes
(2002). Onde citam o cronograma de atividades ou check-list, sendo parte integrante do
planejamento do evento, que evita erros e danos. J& a Pratica Eventos assume como fator
elementar em atender as expectativas do cliente. A Scorpions Marketing e Eventos busca sair
do tradicional. A Verbo Comunicacdo e Eventos utiliza uma relagdo de empatia com

fornecedores e clientes.
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4.2 Motivos para a contratacdo de funcionarios temporarios

Todas as empresas entrevistadas possuem um quadro de profissionais fixos
relativamente baixos, chegando de 1 a no m&ximo 11 profissionais efetivos. Diante disso, é
possivel observar que todas as empresas necessitam contratar funcionarios temporéarios. De
uma forma ou de outra, as motivacGes de cada empresa se relacionam.

Quando o evento ¢ feito fora da Cidade Natal, € preciso contratar os profissionais
da cidade sede do Evento. Essa pratica diminui possiveis gastos extra, como hospedagem,
passagem e alimentacdo, por exemplo. Outro motivo que foi bastante citado pelos
entrevistados é a necessidade de atender a demanda do evento, fato que ndo seria possivel

realizar com o quadro efetivo. E como exemplifica o diretor da Pratica Eventos, Bruno Melo:

O motivo é a sazonalidade. A minha equipe é enxuta. Para fazer um evento de cada
vez esta perfeito. Mas quando a demanda do mercado tem a necessidade, eu preciso
de mais gente para trabalhar.

Esse depoimento esta de acordo com Britto (2002), onde a demanda e a oferta
costumam mensurar a sazonalidade. Outra razdo dessa contratacdo € selecionar o0s
profissionais de acordo com o perfil do evento. Além de ser mdo de obra barata, possui sua
especialidade, particularidade e capacidade técnica.

A referéncia a mao de obra barata se da pelo fato de ndo ter vinculo empregaticio.
Segundo informaces retiradas do site Eventosrn.com.br, as principais caracteristicas da
contratacdo de funcionarios temporarios sdo: Contrato de trabalho mais flexivel (a empresa
fica livre quanto a duragdo dos mesmos); Custos reduzidos (flexibilidade na méo de obra em
situacBes sazonais); Ndo ha obrigatoriedade de estender beneficios espontaneos como se
estabelece para os funcionarios fixos; Sem riscos de vinculo e auséncia de custos de
indenizagdes como multas de FGTS, indenizacdes, aviso prévio.

De modo geral, todas as motivacdes das organizadoras de eventos estdo listadas

no quadro a seguir:

Quadro 5 - Motivos para a contratagdo de funcionarios temporarios.

EMPRESAS MOTIVOS

Atual Eventos Dar mais agilidade aos processos pré-evento.
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Centro Internacional de Educacéo M@&o de Obra barata

Ideias Eventos Para atender a demanda individual de cada evento.
Fébrica 2 Para atender a demanda individual de cada evento.
Oficina da Noticia Para atender a demanda individual de cada evento.
Prética Eventos Para atender a demanda individual de cada evento.
Scorpions Marketing e Eventos Mao de Obra barata e qualificada

Verbo Comunicagio e Eventos Selecionar Profissionais de acordo com o porte e o

perfil do evento.

Fonte: Dados de estudo (2013).

Apesar de diferencas basicas em algumas respostas, todos 0os motivos citados
pelas empresas estdo interligados. A contratacdo é feita para atender a demanda de cada
evento, atrelado a isto o custo de méo de obra é barata, ja que alguns encargos e impostos nao
sdo pagos pelas empresas. Ao mesmo tempo em que isso acontece, é possivel selecionar
profissionais com capacidade técnica para cada funcdo do evento.

A frequéncia dessa contratacdo varia de acordo com a necessidade de cada evento.
A resposta de todos os entrevistados foi unanime, se todo dia, ou toda semana, ou na época
que tiver evento, eles contratam os temporarios. Da mesma forma acontece com o tempo de
duracdo desses contratos, podendo ser dias ou até meses, varia de acordo com a necessidade
de cada evento. Em média, quando o evento é de pequeno ou médio porte, estdo envolvidos
de 2 a 15 profissionais temporarios. Quando o evento é de grande porte sdo contratados de 20

a 40 profissionais ou mais.

4.3 Politicas e praticas de gestdo de pessoas direcionadas aos funcionarios temporarios

Entre os mecanismos adotados pelas empresas para recrutar os funcionarios, todas
as respostas se evidenciaram em banco de dados e indica¢es. Quando surge a necessidade do
evento, os profissionais séo recrutados através de um cadastro, um banco de dados que todas
as empresas tém dos colaboradores que ja trabalharam em outras a¢Ges. Outro mecanismo é a
contratagio por indicagdes. E como cita Sylvia Serejo (Diretora da Verbo Comunicagéo e

Eventos):
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O recrutamento é feito por indicagdo. Parceiros ou conhecidos indicam os
profissionais que ja conhecem o trabalho. Dessa forma, a contratacdo é feita de
forma segura, por que ndo ha muito tempo para treinar.

Depois de recrutar os profissionais em questdo ocorre a selecdo dos mesmos.
Também de forma comum em todas as empresas entrevistadas, a selecdo ocorre por
entrevistas, onde serdo analisados os curriculos e as experiéncias anteriores. As respostas em
comum de todas as empresas séo reafirmadas por Franga (2002, p.31), que de modo geral

afirma que:

Recrutamento pode ser feito dentro da empresa, através de cartazes, por
recomendagcédo, por agéncias, associa¢les, anincios, por Headhunters (caca-talentos)
e através da internet. Em seguida, na selecdo sdo analisados os curriculos,
experiéncias, testes praticos, escritos, psicol6gicos, as entrevistas, dindmicas em
grupo e por fim a tomada de decis&o.

A integracdo entre os funcionarios temporarios e os fixos das empresas
entrevistadas se da o tempo todo, desde o pré-evento até o pos-evento. E nesse instante que 0s
profissionais permanentes orientam, auxiliam e delegam as atividades que seréo
desenvolvidas ao logo do evento, bem como possiveis duvidas.

Ao questionar as empresas quanto ao treinamento para esses profissionais
temporarios, foi observado que uma empresa nao realiza treinamento ja que considera as
atividades simples sem necessidade de um treinamento especifico. Atrelado a isto, outra
empresa so realiza treinamento quando os funcionarios contratados sdo novos, ou nao conhece
o trabalho dos mesmos. Geralmente trabalham com os mesmos profissionais, pois ja 0s
conhecem, mas quando isso ndo é possivel, como ja foi mencionado acima, o treinamento é
passado para 0s novos colaboradores. As demais seis empresas realizam treinamento em todos
0s eventos. Essa préatica é importante para situar o profissional no evento. Como evidencia

Bohlander (2009, p.134) sobre os objetivos do treinamento de pessoal:

Muitos funcionarios novos ja possuem a maior parte dos CHAs (conhecimentos,
habilidade e aptiddes), necessarios para o trabalho. Outros podem precisar de
treinamento intensivo antes de estar preparados para dar sua contribuicdo as
empresas. Quase todos os funciondrios, entretanto, precisam de algum tipo de
treinamento no trabalho para manter um bom desempenho ou ajusta-se a novas
formas de trabalho.

O tempo médio de duracdo dos treinamentos das empresas entrevistadas
geralmente é em torno de uma manh& ou uma tarde. Como muitas citaram, o tempo € curto,
entdo eles tiram um dia para passar todas as informag6es basicas do evento e das atividades
que serdo realizadas. Os tipos dos conhecimentos transmitidos nesse treinamento séo
evidenciados por Thyago Beckenbauer: “Lideranga (proatividade), marketing pessoal (como

se vestir, como se comportar, como se portar, como falar), atendimento (como se expressar,
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tratar os clientes)”. Além disso, as maiorias das empresas entrevistadas ja trabalham com as
mesmas pessoas, mesmo sendo temporarias, costumam sempre chamar os profissionais que ja
mantém contato nos eventos e realizam as atividades corretas, por isso o treinamento se da

basicamente para situa-lo no evento, como cita Robson de Lima, diretor da Ideias Eventos:

Repassamos todas as informacdes sobre postura, como vai ser 0 evento. Explicamos
0 que é o evento para que o funcionario ndo caia de paraquedas, fazendo com que
ele chegue ao evento e conheca como é o evento. Eu ndo sou uma peca solta no
jogo, o presidente do evento é a maior importancia naquele momento, mas o ASG
que esta la em baixo limpando as salas também tem que saber o que é o evento, 0
que esta acontecendo. Entdo a gente sempre procura treinar todo mundo, desde os
Servigos gerais, seguranga, transporte e a parte de recursos humanos qualificados.

Quanto a avaliacdo de desempenho dos profissionais temporarios: A Fabrica 2, o
Centro Internacional de Educacdo e a Atual Eventos medem através de pesquisa interna
realizada pelos coordenadores e equipe fixa com feedback nos dois lados; A Ideias Eventos e
a Scorpions Marketing e Eventos utilizam um questionario de avaliacdo; A Oficina da Noticia
e a Pratica Eventos observam os funcionarios durante a realizacdo do evento, caso nao se
desenvolvam bem, nédo serdo mais chamados para os futuros eventos; E a Verbo Comunicagéo
e Eventos também avalia analisando as condutas do funcionario durante a realizacdo do
evento, caso o resultado ndo seja positivo, ndo serdo mais convocados para as proximas acoes.

A partir desses dados pode-se perceber que as avaliacBes sdo feitas através de
reunibes com a equipe fixa e diretoria, através de questiondrio ao final do evento e
observando a postura, relacionamento com os colegas de trabalho e se as atividades foram
feitas com éxito. Caso seja observado algum erro no decorrer dessas avaliagdes, 0s mesmos
serdo evitados nas proximas ocasides, bem como a substituicdo do funcionario se for preciso.
As avaliacdes que as empresas utilizam sdo: avaliagdo de experiéncia, revisdo de avaliacéo,
incidentes criticos e avaliacdo 360°. (FRANCA, 2012).

A remuneracdo segundo Dutra (2002) pode ser classificada em duas categorias,
sendo direta (parte total em dinheiro) e indireta (beneficios do trabalhador). Como o trabalho
é estabelecido de forma temporaria, todas as empresas remuneram os funcionarios de forma
direta, ja que os mesmos ndo possuem todos os beneficios legais da CLT. Além de a
remuneracdo ser feita por diaria, foi observado alguns beneficios como alimentacdo, hora
extra e passagens. Caso o evento seja fora da cidade, as empresas ddo o auxilio necessario.
Cinco empresas responderam que além de pagar as diarias dos trabalhadores, em datas

comemorativas e final de ano sempre reinem os profissionais que trabalham constantemente e
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fazem um momento de confraternizacdo. Além de ser uma forma de recompensé-los pelo
trabalho, esse ato € uma forma de motiva-los. Fazer com eles se sintam parte da empresa pode
ser um bom fator para comprometé-los, mesmo ndo tendo vinculo empregaticio com as
organizadoras de eventos.

Com relagdo a motivacdo dos trabalhadores, seis empresas observam que 0s
profissionais se encontram comprometidos. Uma empresa considera 50% comprometidos e 0s
outros 50% né&o. E a outra empresa afirma que os funcionarios ndo sdo muito comprometidos
por fazerem trabalho bracal, j& que a empresa € especializada em montagem de eventos.
Foram observados os dois tipos de comprometimentos segundo Souto e Rego (2004), o
afetivo (desejo) e normativo (obrigacdo). O comprometimento instrumental ndo foi
identificado nas respostas das empresas Vvisto que € o grau em que o funcionario se mantém
ligado a organizacdo devido ao reconhecimento dos custos associados a sua saida. E como o
trabalho é temporario, ndo se tem custos na saida. Portanto, seis empresas observaram o
comprometimento afetivo, onde o funcionario se sente emocionalmente ligado, identificado e
envolvido na organizacdo. E as outras duas empresas observam um comprometimento
normativo, onde possui um sentido da obrigacdo ou dever moral de permanecer na empresa.
Como a maioria das empresas observam um comprometimento afetivo, € valido citar o

depoimento de Sylvia Serejo:

O comprometimento preponderante é o afetivo. Observa-se nos funcionéarios um
comprometimento com o trabalho em si, eles gostam do que fazem e fazem porque
gostam. Também é observado um comprometimento com a empresa em Si.

Para motiva-los duas empresas optam por estar junto da equipe, mostrando 0s
pontos positivos e aonde podem melhorar. Entdo sempre acompanhando de perto cada um.
Duas empresas oferecem condi¢fes melhores de trabalho, como boa alimentacéo, sala para
descanso com ar condicionado, colchonetes além da boa remuneracdo. Uma empresa utiliza
como forma de motivar os funcionarios, ganhos extas, caso o evento ocorra conforme o
esperado. Outra empresa utiliza uma brincadeira durante o ano todo, do funcionério destaque,
onde recebera brindes, sendo uma forma de incentiva-los, para cada vez mais dar o melhor de
si e receber o prémio do melhor profissional. Outra empresa convoca 0s funcionarios que
costuma trabalhar em datas comemorativas para um momento de descontracdo e reuni&o.
Sempre tratando como se fosse um colaborador fixo. Contudo, nota-se que as estratégias sao

bem diferenciadas, cada empresa costuma fazer sua acdo para motiva-los.
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Ao questionar sobre as estratégias utilizadas para manter o padrdo de qualidade
dos servicos, as respostas das empresas entrevistadas foram relativamente distintas. A Atual
eventos acredita na fidelizacdo dos clientes. O Centro Internacional de Educacédo, a Ideias
Eventos e a Prética eventos apostam na mesma estratégia: Estdo sempre supervisionando o
funcionério, orientando, motivando e trabalhando em equipe. A Fabrica 2, utiliza o
treinamento da equipe como fator de sucesso dentro da empresa. A Oficina da Noticia e a
Scorpions Marketing e Eventos, procura sempre trabalhar com a mesma equipe e com 0s
profissionais que s&o indicados pelos parceiros. A Verbo Comunicacdo e Eventos, acredita no
bom relacionamento entre fornecedores e clientes, além da contratagdo de médo de obra
qualificada.

O quadro 6 a seguir apresenta uma sintese ilustrativa das principais politicas e
praticas de gestdo de pessoas direcionadas aos funcionarios temporarios nas empresas

organizadoras de eventos.

Quadro 6 - Principais politicas e préaticas de gestdo de pessoas direcionadas aos funcionarios temporarios.

Politicas e préticas de

~ Descricdo
gestao de pessoas
Recrutamento Banco de dados; Indicacdo dos parceiros.
Selecéo Entrevistas, onde serdo analisados os curriculos e as experiéncias anteriores.
Treinamento Séo feitos geralmente em uma tarde ou manhd. Consiste nas orientagdes basicas e
delegacéo das atividades do evento.
Avaliacéo Avaliacdo de experiéncia, revisao de avaliacdo, incidentes criticos e avaliacdo 360°.

Remuneracgdo Remuneragdo direta.
Comprometimento Afetivo (desejo) e normativo (obrigagéo).

Fonte: Dados de estudo (2013).

Entretanto, mesmo com o regimento da lei sobre o trabalho temporario, ndo foi
identificado beneficios para o trabalhador. De acordo com o artigo 12 da lei n° 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, Ficam assegurados ao trabalhador temporario os seguintes direitos:

a) remuneracao equivalente a percebida pelos empregados de mesma categoria da empresa
tomadora ou clientes calculados a base horéria, garantida, em qualquer hipdtese, a percepgéo

do salario minimo regional,
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b) jornada de oito horas, remuneradas as horas extraordinérias ndo excedentes de duas, com
acréscimo de 20% (vinte por cento);

c) férias proporcionais, nos termos do artigo 25 da Lei n® 5.107, de 13 de setembro de 1966;
d) repouso semanal remunerado;

e) adicional por trabalho noturno;

f) indenizacdo por dispensa sem justa causa ou término normal do contrato, correspondente a
1/12 (um doze avos) do pagamento recebido;

g) seguro contra acidente do trabalho;

h) protecéo previdenciaria nos termos do disposto na Lei Organica da Previdéncia Social, com
as alteracdes introduzidas pela Lei n° 5.890, de 8 de junho de 1973 (art. 5°, item IlI, letra "c"
do Decreto n°® 72.771, de 6 de setembro de 1973).

Além de registro na carteira de trabalho e previdéncia social sobre a condicao de
trabalho temporario. Nenhuns desses itens foram identificados nos politicas e praticas
utilizadas nas empresas organizadoras de eventos. Como ja foi mencionado, a remuneracao é
por diaria e ndo por horas, podendo ter um acréscimo de hora extra. Todos 0s outros direitos
do trabalhador temporério, citados acima nao foram identificados nas respostas das empresas

organizadoras de eventos.

4.4 Impactos positivos e negativos decorrentes da contratacdo de funcionarios

temporarios

O trabalho temporério possui vantagens e desvantagens, tanto por parte da
empresa como por parte do trabalhador. Nesse item serdo analisados os impactos que essa
contratacdo por tempo determinado infere nas empresas. As respostas de todas as empresas
obtiveram aspectos em comum. O depoimento de Sylvia Serejo, diretora da Verbo
Comunicacdo e Eventos, abrange todos 0s aspectos positivos em comum que foram

encontrados nas respostas de todas as outras sete empresas:

Umas das vantagens é que se um funcionario agir com condutas que prejudiquem 0
sucesso do evento, no proximo evento ele ndo sera mais chamado para trabalhar, ou
seja, é facil para a empresa se desvincular rapidamente. Outra vantagem é conhecer
o perfil do funcionario, isso porque as vezes ele é contratado para ser recepcionista e
foi observada uma aptiddo maior com a secretaria, por exemplo. Entdo no proximo
evento o setor dele serd chamado para a secretaria. E para concluir a outra vantagem
é decorrente de custos extras. Se fosse preciso assinar a carteira de 35 ou 40
funcionarios que € 0 que a empresa costuma contratar para cada evento grande, o
custo na folha de pagamento seria muito maior e desnecessario, visto que 0s eventos
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surgem de acordo com a necessidade do cliente. Entdo, quando ndo existisse evento,
essa mao de obra estaria parada, 0 que geraria apenas custos extras e inalcangaveis
para a folha de pagamento da empresa, por isso se contrata profissionais temporarios
para aquele periodo do evento.

Além disso, uma empresa citou que aprendem com esses funcionarios
temporarios, lidando sempre com pessoas novas e adquirindo novos conhecimentos. Outra
empresa em questdo considera como vantagem trabalhar com os melhores profissionais, ja
que os mesmos sdo contratados para determinada funcdo especifica e possuem qualidade
técnica. Todas as demais empresas citaram como vantagens os aspectos refletidos no
depoimento da diretora da Verbo Comunicagao e Eventos.

Com relacdo as desvantagens, duas empresas nao veem impactos negativos,
apenas positivos. Trés empresas citaram como desvantagens em comum a escolha errénea do
funcionério, podendo apostar muito em tal profissional e 0 mesmo ndo corresponder as
expectativas e ndo cumprir as atividades estabelecidas. Duas empresas citam como aspectos
negativos a disponibilidade e inconstancia na agenda, visto que como o trabalho ndo tem
vinculo, em alguns momentos, esses profissionais estdo envolvidos em outras atividades e
muitas vezes ndo podem atender o chamado da empresa. E uma empresa cita como
desvantagens certos tipos de imprevisto, como faltas, por exemplo. Em um emprego de
carteira assinada, muitos profissionais ndo tém essa conduta, visto que primam em
permanecer no emprego. J& com o trabalho temporario essas situacfes podem acontecer a
qualguer momento. Em suma, as desvantagens de contratagdo de funcionarios temporéarios sdo

explicadas no depoimento de Sylvia Serejo:

A desvantagem é que a empresa se encontra vulneravel a processos juridicos,
mesmo seguindo todas as regras bésicas de contratacdo de funcionarios temporarios.
Visto que alguns direitos da CLT nédo sdo acessiveis aos mesmos, podendo querer
exigi-los mais tarde. Mesmo o pagamento sendo feito por nota fiscal avulsa emitida
pela prefeitura, onde ha a comprovacdo do trabalho, os riscos sdo visiveis. Outra
desvantagem é a contratacdo de um funcionério que ndo exer¢a as atividades de
forma eficaz, podendo comprometer a realizacdo do evento. Outro aspecto que pode
comprometer o sucesso do evento € ndo conseguir formar a equipe de funcionarios
para 0 evento. As vezes o prazo fica muito em cima e ndo da tempo de formar a
equipe adequada, causando prejuizos para o cliente, visto que é pedido um tempo a
mais para poder dar continuidade ao processo de selecdo desses profissionais.

A partir desse depoimento, vale salientar que a contratacdo de mao de obra
temporéria é regulamentada pela lei 6.019/74 de 3 de janeiro de 1974. Segundo o Art. 2°

“Trabalho temporario ¢ aquele prestado por pessoa fisica a uma empresa, para atender a
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necessidade transitoria de substituicdo de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo
extraordinario de servigcos”. Para finalizar este item, observa-se de modo comparativo 0

quadro a seguir com vantagens e desvantagens desse tipo de contratacéo:

Quadro 7. Vantagens e desvantagens da contratagdo de funcionarios temporarios.

Empresas Vantagens Desvantagens
v/ Mais pessoas na empresa v' Nao tem.
Atual Eventos para contribuir com o trabalho.
Centro 1. de v' Forma de crescimento e v' Imprevisto, faltas.
Educacéo aprendizado.
_ v Encargos, custo de méo de v' Néo tem.
Ideias Eventos obra barata.
v Trabalhar com os melhores v" Inconstancia e disponibilidade
Fabrica 2 no mercado; Mais capacidade na agenda.
técnica.
v' Encargos, custo de mao de v' Selecionar profissionais que
Oficina da Noticia obra barata; Maior leque de ndo atendam as expectativas.

profissionais para a escolha.

v" Encargos, custo de mdo de v"Inconstancia e disponibilidade
Pratica Eventos obra barata; Ndo tem o inchago na agenda.
da folha de pagamento.

) v' Sem vinculo; Custo baixo; v' Selecionar profissionais que
Scorpions Perfil adequado. ndo atendam as expectativas.

v" Sem vinculo; Custo baixo; v" Vulneravel a processos

Verbo Perfil adequado. juridicos; Selecionar profissionais

que ndo atendam as expectativas.
Fonte: Dados de Estudo (2013).

O quadro apresentado representa as caracteristicas da contratacdo de méo de obra
temporaria. Os aspectos observados em comum (pontos positivos) sdo: a redugdo de custos,
impostos e os direitos do trabalhador que seria pagos caso os profissionais fossem regidos
pelas leis da CLT, ndo possuir vinculo empregaticio e selecionar pessoas com o perfil da vaga
e do evento. Ja nos pontos negativos em comum, a maioria dos entrevistados responderam:
inconstancia da agenda e a selecdo de profissionais que ndo correspondem as expectativas

langadas no ato da contratagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de eventos € um segmento em ascensdo. Além ajudar no desenvolvimento
econémico local, trabalha com prestacdo de servigos. Atrelado a isto se encontra a gestédo de
pessoas nas organizadoras de eventos que primam pela qualidade. Partindo do pressuposto
gue essas empresas necessitam contratar funcionarios temporarios para atender a demanda de
cada evento, surgiram algumas indagagdes que foram relevantes para o presente estudo.

Durante as entrevistas feitas as empresas, foi possivel identificar as motivacdes,
politicas e préticas utilizadas, bem como vantagens e desvantagens decorrentes da contratacéo
de funcionarios temporarios. Através dos resultados obtidos, foi possivel analisar como essas
empresas conseguem manter o padrdo de qualidade dos servicos prestados, apesar da grande
rotatividade de pessoal e do baixo indice de contratos fixos.

No que se refere aos motivos para a contratacdo de funcionarios temporarios,
pdde-se verificar que todas as empresas organizadoras de eventos possuem o quadro de
funcionarios fixos reduzidos. Portanto, para atender a demanda de cada evento, se torna
necessario a contratacdo de médo de obra temporaria. Esses funcionarios séo selecionados de
acordo com o periodo do evento. Outro aspecto encontrado € a auséncia de custos, que seriam

pagos caso 0 empregado estabelecesse vinculo empregaticio com a empresa.
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Em relacdo as politicas e praticas de gestdo de pessoas, averiguou-se que 0S
profissionais sdo recrutados através de um banco de dados ou por indicacdo. A selecéo é feita
por entrevistas, onde sera analisado o curriculo e as experiéncias anteriores. Ap0Os ser
selecionado o profissional, a empresa estabelece uma manh&, ou uma tarde para passar as
orientacBes bésicas das atividades e do evento. De um modo geral, esses profissionais sdo
avaliados de acordo com o cumprimento das atividades estabelecidas. Essas descobertas estdo
atreladas ao objetivo principal, evidenciando uma flexibilidade na troca e contratacdo de
funcionérios. Vale ressaltar, que a remuneracdo é exercida de forma direta, por ndo ter
nenhum vinculo e consequentemente beneficios. Em suma, os profissionais se encontram
envolvidos com a atividade ou a empresa.

A qualidade dos servigos é mantida através dos colaboradores. Isso porque para a
realizacdo do evento, é essencial o papel das pessoas na organizacdo. Portanto, aliar trabalho
em equipe com supervisdo, além de uma boa remuneragdo, sdo elementos basicos para se
chegar ao sucesso organizacional.

Vale ressaltar que a contratacdo de funcionarios temporéarios é regulamentada. As
empresas entrevistadas trabalham sob o regimento da Lei 6.019/74 de 3 de janeiro de 1974.
Entretanto, torna-se evidente o descumprimento de alguns aspectos da lei. Como ja foi
mencionado, a remuneracao é por didria e ndo por horas, podendo ter um acréscimo de hora
extra. Nao foi identificado nas respostas das empresas entrevistadas o descanso semanal, se 0
evento tiver 30 dias, por exemplo, o funcionario tera que trabalhar o periodo de duracéo total
do evento. As férias proporcionais e 0 seguro contra acidente de trabalho que estabelece o
artigo 12 da lei 6.019/74, ndo sdo aplicadas aos funcionarios que trabalham nas empresas
organizadoras de eventos. Os profissionais ndo recebem indenizacdo por demissao sem justa
causa, pelo contrario, o fator que foi evidenciado como vantagens da contratacdo por tempo
determinado se enquadram justamente na facilidade e flexibilidade de troca réapida de
profissionais, sem direto a multa. E o fator principal, a carteira de trabalho e providéncia
social, ndo é assinada sobre a condicdo de trabalho temporario. Esse fator se torna evidente
quando algumas empresas mencionaram quanto as desvantagens, a vulnerabilidade a
processos juridicos por parte do trabalhador, ao exigir seus direitos. Vale salientar, que essas
informac0es estdo baseadas pela maioria das empresas entrevistadas.

Os impactos positivos e negativos da contratagdo de funcionarios temporarios
sobre o funcionamento das empresas organizadoras de eventos sdo evidenciados no presente

estudo como vantagens e desvantagens. No que diz respeito as vantagens de ter funcionarios
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temporarios dentro da organizagdo, foi observado melhor custo-beneficio e mdo de obra
qualificada. Em contrapartida, tém-se como desvantagens as faltas, a incompatibilidade na
agenda e o erro na selecdo dos colaboradores, podendo colocar em risco o sucesso do evento.

De um modo geral, todas as empresas entrevistadas possuem uma relacdo de
interacdo com os funcionérios temporérios. Entdo, toda orientacdo e supervisdo podem
diminuir as desvantagens encontradas. Pode-se inferir que o funcionario temporario contribui
para a realizacdo das atividades propostas do evento. E, caso haja problemas com a escolha
indevida de algum colaborador, logo sua substituicdo é realizada. No geral, foram encontrados
mais impactos positivos (vantagens) do que impactos negativos (desvantagens).

Através deste estudo pdde-se avaliar os impactos que os funcionarios temporarios
tém sobre o funcionamento das empresas organizadoras de eventos. Observou-se mais
impactos positivos do que negativos. Para a empresa é mais vantajoso trabalhar com uma
equipe temporaria do que uma equipe fixa. Os custos sdo menores, com mao de obra
especializada.

O que se observa na maioria das empresas, € uma contratacdo momentanea, para
aquele evento, e no periodo que a empresa estabelece. E logo depois, o profissional fica a
disposicdo do mercado de trabalho. Portanto, torna-se publico a seriedade em valorizar o
profissional, dando-os o que rege a lei. Dessa forma, os colaboradores serdo mais
comprometidos. As empresas entrevistadas identificaram o0 comprometimento nos
funcionarios, mas, torna-se dificil identificar essa afirmacdo como verdadeira. Seria preciso
ouvi-los para ter certeza da coeréncia dessa informagc&o. E dificil encontrar motivagio nesses
funcionarios, uma vez que nao usufruem de seus direitos trabalhistas, ndo podem contar com
aquele salario todo final de més para sustentar a familia, em caso de divida, logo sdo
substituidos, além de ndo terem uma relacéo fixa com essas empresas.

Os profissionais temporarios realizam as atividades propostas, sdo remunerados e
logo dispensados. Para a empresa, este ciclo de contratacdo € mais rentavel, portanto nédo
influi impactos negativos, de um modo geral. O que se sugere € que, 0s poderes publicos ou
privados criassem um cadastro de profissionais que sé trabalhassem de forma temporaria.
Dessa forma, as empresas poderiam ter acesso a esse banco de dados, ocasionando uma
contratagcdo segura, sem riscos e dando aos trabalhadores todos dos direitos necessarios, como
tempo de trabalho, férias, aposentadoria, FGTS, entre outros.

Como recomendacdes e por fazer parte da limitacdo do presente estudo, sugere-se

trabalhos complementares que possam investigar ndo s6 os diretores das empresas
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organizadoras de eventos, mas também os funcionarios temporarios, que s&o os principais
fatores de desenvolvimento das atividades, bem como os funcionarios fixos. Como a intengédo
inicial era avaliar impactos que os funcionarios temporarios tém sobre o funcionamento das
empresas organizadoras de eventos, o estudo ndo pdde verificar os impactos que as empresas
organizadoras de eventos tém sobre a vida profissional e pessoal dos trabalhadores.

Ao final da pesquisa, foi possivel perceber a importancia em dar andamento a
esses estudos complementares. Dessa forma, as empresas podem reavaliar as politicas e
praticas utilizadas na gestdo de pessoas decorrentes da contratacdo de funcionérios
temporarios, servindo como feedback. Além de esclarecer a todos os profissionais que
utilizam como modo de sobrevivéncia o trabalho por tempo determinado, o acesso a
informacdo e aos direitos garantidos por lei, pois muitos trabalhadores desconhecem o0s
mesmos. Ainda sobre esse aspecto é importante destacar a valorizacdo do profissional de
eventos. Todo o sucesso do evento se dd em torno das pessoas que tanto se esforcam para
atingir as atividades propostas. Portanto, o setor de eventos, juntamente com as empresas
envolvidas, devem seguir todas as normas de contratacdo de funcionarios temporarios, para
poder motiva-los cada vez mais. Visto que o setor de eventos colabora com a minimizacéo da
sazonalidade turistica, e € visto como efeito multiplicador do turismo, por isso todos esses
fatores encontram-se diretamente interligados.
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APENDICE A — Questionério da pesquisa de campo

UNIVERSIDADE FERERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO

Discente: Olga Rallyne de Paula Teixeira Fernandes
Orientadora: Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto, Dra.

Prezado (a) Sr. (a),

Sou graduanda em Turismo pela UFRN, as questfes a seguir possuem relevancia fundamental
para a conclusdo do meu estudo monografico. Por isso estou aplicando um questionario
estruturado em quatro etapas: caracterizacdo da empresa, motivos para a contratagdo de

funcionarios temporarios, politicas e praticas de gestdo de pessoas direcionadas aos
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funcionéarios temporarios e por ultimo impactos positivos e negativos decorrentes da
contratacdo de funcionarios temporarios. Portanto preciso da colaboracdo das empresas que
estdo no meu universo de analise. Espero contar com sua cooperacao.

Atenciosamente,

Olga Rallyne.

INFORMACOES BASICAS DO ENTREVISTADO

Empresa
Nome
Cargo
Idade

Formacao

Caracterizacdo da empresa

1) Fale um pouco sobre o histérico da empresa (quando e como surgiu, motivacGes para
abertura da empresa, crescimento, atuacdo no mercado, etc.).

2) Qual seu publico-alvo?

3) Quais os principais servicos oferecidos pela empresa aos seus clientes?

4) Quais motivos levaram a empresa a ser um associado ao CADASTUR?

5) Em sua opinido, quais elementos sdo responsaveis pelo sucesso da empresa?

Motivos para a contratacdo de funcionarios temporarios

6) Qual o nimero de funcionarios fixos da empresa?

7) A empresa costuma contratar funcionarios temporarios?

8) Quais motivos levam a empresa a contratar funcionarios temporarios?

9) Com que frequéncia a empresa contrata funcionarios temporarios?

10) Quantos funcionarios temporarios a empresa costuma contratar para cada evento?
11) Em que atividades os funcionarios temporarios se envolvem?

12) Qual o tempo médio de duracdo dos contratos dos funcionarios temporarios?

Politicas e praticas de gestao de pessoas direcionadas aos funcionarios temporarios
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13) Quais mecanismos a empresa adota para realizar o recrutamento de funcionarios
temporarios?

14) Como ocorre a selecdo dos funcionarios temporarios?

15) Como se da a integracao entre os funcionarios temporarios e os funcionarios fixos?

16) A empresa oferece algum tipo de treinamento para os funcionarios temporarios? Por
qué?

17) Que tipos de conhecimentos séo transmitidos durante o processo de treinamento?

18) Qual o tempo médio de duracdo dos treinamentos?

19) Como se da a avaliacdo de desempenho dos funcionarios temporarios?

20) Quais politicas e préaticas de remuneracdo e recompensas sao adotadas pela empresa
em relacdo aos funcionarios temporarios?

21) Qual o nivel e o tipo de comprometimento que sdo percebidos nos funcionarios
temporarios?

22) Que estratégias a empresa adota para garantir a motivagdo, o comprometimento e a
produtividade dos funcionarios temporéarios?

23) Que estratégias a empresa adota para manter um bom padrdo de qualidade dos
Servigos?

Impactos positivos e negativos decorrentes da contratacdo de funcionarios temporarios

24) Quiais as vantagens decorrentes da contrata¢do de funcionarios temporarios?
25) Quais as desvantagens decorrentes da contratacdo de funcionarios temporarios?



