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SILVA, Camila Santos. Competitividade de Destinos Turisticos: uma analise nos
Destinos Natal e Salvador. 2013. P. 111. Monografia (Graduagdo em Turismo)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal / RN.

RESUMO

E importante estudar a competitividade dos destinos turisticos pela forte relagéo
existente entre mercado e destino turistico, que juntos explicam como o Turismo se
comporta estrategicamente para ganhar espago no mercado e se manter durante
muito tempo, preocupando-se com 0 crescimento econdmico dos destinos. O
Presente trabalho tratou de um estudo da competitividade dos principais destinos
turisticos indutores da Bahia e Rio Grande do Norte da regido nordeste brasileira a
partir da percepgédo dos gestores diretamente ligados com o turismo e que trabalham
para melhorias da atividade como forma de desenvolver o destino, e para
compreender e analisar as estratégias utilizadas nos destinos como forma de
manter-se no mercado e se diferenciar dos demais, promovendo uma maior
vantagem competitiva quanto a atividade turistica. O objetivo do trabalho foi Analisar
as estratégias utilizadas pelos gestores de turismo nos principais destinos do
nordeste brasileiro Natal e Salvador através dos 14 indicadores chamados de Pilares
da Competitividade do relatério mundial de competitividade (Word Economic Forum,
2011). Quanto a metodologia, a pesquisa foi caracterizada como descritivo-
exploratéria, com abordagem qualitativa. A analise dos dados revelou quanto a
competitividade os destinos em estudo estdo bem posicionados e apresentam fortes
indicadores potenciais em sua gestdo estratégica para manter sua durabilidade no
mercado e promover a sustentabilidade. Os Resultados indicaram que Salvador se
sobrepbe Natal em alguns pontos analisados e em outros ndo, e que ambos 0s
destinos apresentam deficiéncias que precisam ser melhorados em alguns fatores
analisados como se regulamentacéo, infraestrutura, qualificacdo de mé&o de obra
para que a atividade turistica seja desenvolvida de fato.

Palavras Chave: Competitividade; Destinos Turisticos; Posicionamento Estratégico.



SILVA, Camila Santos. Competitiveness of Tourist Destinations: An Analysis
Natal and Salvador Destinations. 2013. p. 111. Monograph (Tourism Graduate)
Federal University of Rio Grande do Norte, Natal / RN.

ABSTRACT

It is important to study the competitiveness of tourist destinations by the strong
relationship between market and tourist destination, which together explain how
tourism behaves strategically to gain market share and keep for a long time, worrying
about the economic growth of destinations. The present study discusses a study of
the competitiveness of the main tourist destinations inducers of Bahia and Rio
Grande do Norte in northeastern Brazil, from the perception of managers directly
connected with tourism and working for improvement of the activity as a way to
develop the destination, and to understand and analyze the strategies used in
destinations as a way to remain in the market and to differentiate themselves by
promoting a competitive advantage as the tourist activity. The objective was to
analyze the strategies used by managers in major tourist destinations in northeastern
Brazil Natal and Salvador through 14 indicators called Pillars of Competitiveness
report's global competitiveness (Word Economic Forum, 2011). Regarding the
methodology, the research was characterized as descriptive and exploratory,
qualitative approach. Data analysis revealed regarding the competitiveness targets
under study are well positioned and have strong potential indicators in their strategic
management to maintain its durability in the market and promote sustainability. The
results indicated that Salvador overlaps Christmas in some places and not in others
analyzed, and both destinations have deficiencies that need to be improved in some
analyzed factors like regulation, infrastructure, qualified manpower for the tourism is
developed indeed.

Keywords: Competitiveness, Tourism Destinations; Strategic Positioning.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problemaética

O Turismo se destaca como atividade econdmica desde meados do século
XIX, e assume uma grande importancia na geragao de emprego e renda, bem como
do crescimento econémico e desenvolvimento do nosso pais. No século XX o
Turismo ganha impulso com a Revolucao Industrial, devido a diversos fatores, como
por exemplo, a diminuicdo das horas de trabalho, e o aumento do tempo livre,
unidos a comunicacao e a informacao incentivou a busca pelo écio e o lazer. A partir
de entdo a atividade turistica vem ganhando espac¢o no mercado competitivo, e 0s
destinos turisticos vém sendo cada vez mais disputados, sendo avaliados a partir de
indicadores, infraestrutura, meio ambiente, segurancas, entre outros. Entretanto se
tornar competitivo neste mundo globalizado vem sendo um desafio para os destinos,
no entanto alguns tém conseguido se destacar no turismo, e atrair novos visitantes a
cada ano.

O turismo mundial teve um crescimento significativo no primeiro semestre de
2012, um crescimento de 4,4%, marcando um melhor desempenho na América do
Sul, com 15% de crescimento, trés vezes superior a média mundial. No mesmo
periodo, o Brasil registrou um crescimento de 11,7% (ORGANIZACAO MUNDIAL
DO TURISMO, 2012). Entre janeiro e junho deste mesmo ano, o humero total de
chegadas internacionais chegou a 440 milhdes, 19 milhdes a mais que no mesmo
periodo de 2010. O aumento de turistas de viagens internacionais se ajusta em
grande medida a previsao inicial, divulgada pela OMT, no inicio de 2011 e que
apontava avanco entre 4% e 5% para 0 ano — ou seja, taxa ligeiramente superior a
de 4%, considerada média de longo prazo. O Brasil ocupa o 54° lugar na posicéo do
ranking mundial de Turismo e Viagem comparado aos demais paises do mundo nos
anos de 2009 e 2011. Ver Tabela 1.
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TABELA 1: Ranking Mundial de da Competitividade de Turismo e Viagem-2009 e
2011

Travel & Tourism Competitiveness Index 2011 and 2009 comparison

2011 2009
Country/Economy Rank/138 Score Rank/133
Switzerland 1 5.68 1
Germany 2 5.50 3
France 3 5.41 <
Austria 4 541 2
Sweden 5 534 7
United States 6 5.30 8
United Kingdom 7 5.30 11
Spain 8 5.29 6
Canada 9 5.29 5
Singapore 10 5.23 10
[ Braazil 52 4.36 45

Fonte: Adaptado do WEF_TravelTourismCompetitiveness_Report_2011

O Turismo receptivo do Brasil, nos anos de 2010 e 2011 mostra um
crescimento continuo principalmente nos meses de janeiro, fevereiro e margo como
0S que mais receberam turistas nestes anos, tendo uma diminuicdo entre abril a
outubro e voltando a subir em novembro e dezembro. Essa diferenciacdo entre os
meses ocorre devido a fatores climéaticos que marcam o inicio e fim do periodo de

verdo, também conhecido como sazonalidade. Observe o Gréafico 1 abaixo.

GRAFICO 1: Chegada de Turistas por més nos anos 2010-2011
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Fonte: Adaptado o desenho da tabela do Anuario estatistico 2012 (Departamento de Policia Federal e

Ministério do turismo)
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A atividade Turistica exerce grande importancia na economia de um pais,
bem como de uma regidao, sendo capaz de fomentar o crescimento e o
desenvolvimento regional, contribuindo na melhoria da distribuicdo de renda entre
diferentes regides, uma vez que feito um planejamento, e organizacdo na
infraestrutura e em diversos fatores inerentes a atividade, permitindo receber turistas
nacionais das regides mais estruturadas, construindo assim a possibilidade da
minimizacdo das disparidades regionais.

Atualmente observa-se que as estatisticas e indicadores do turismo
continuam crescendo. como mostra o grafico 2 a partir de dados que fazem um
comparativo de desembarque de passageiros internacionais e nacionais nos trés
altimos anos, baseado em dados coletados pela Empresa Brasileira de Infra-
Estrutura Aeroportuaria (INFRAERO) e dados sobre a evolucdo anual da receita e

despesa cambial turistica no Brasil, no mesmo periodo. Ver gréfico 2 a seguir.

GRAFICO 2: Estatisticas e indicadores do Turismo nos anos 2010/2013

estatisticas e indicadores

9.236.947 84.863.693 1.917

79.244.256
49.570.980

9.018.507
5.809.505

Desembarques Internacionais Desembarques Domésticos Receita Cambial
Desembarque Internacional de Desembarque Nacional de Passageiros Gastos de Turistas no Brasil (USS
Passageiros - jan a dez 2010 a 2012 -janadez 20103 2012 milhdes) - jan a mar 20112 2013

Fonte: Ministério do Turismo (2013)

Observando os indicadores de 2011, 2012, e 2013, percebe-se que este

altimo ano em trés meses quase alcangou a receita do ano anterior, ou seja, 0 ano

©
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de 2013 apresenta que o turismo ndo parou de crescer e que continua gerando
receita significativa para o pais, e em vésperas da copa do mundo j& apresente
aumento dessas receitas, dessa forma visualiza-se positivamente a contribuicdo do
turismo.

A Competitividade vem sendo cada vez mais discutida e analisada nos
altimos anos, em meios de comunicagdo e académico, tornando-se um dos assuntos
mais relevantes nas agendas de politicas publicas nos destinos desenvolvidos e em
desenvolvimento. Embora a competitividade esteja diretamente ligada a
concorréncia, podemos compreendé-la como a capacidade de se destacar no
mercado, gerando negocios nas atividades econémicas relacionadas com o setor do
Turismo, de forma que seja duradouro e sustentavel, proporcionando ao turista uma
experiéncia rica em conhecimento e positiva. Desta forma a competitividade estimula
a busca pela diferenciacdo dos destinos turisticos no mercado, a partir de inovacdes
e otimizacdes em seus processos, desenvolvendo novos produtos e servigos que
irdo contribuir em sua vantagem competitiva.

Portanto, decidiu-se desenvolver o presente estudo, de carater descritivo e
bibliogréfico, para estudar de maneira funcional a competitividade dos destinos
turisticos, Salvador (Bahia) e Natal (Rio Grande do Norte), trazendo assim uma série
de conhecimentos necessarios e importantes para o desenvolvimento dos destinos
no ambito competitivo. Entretanto a analise da competitividade tende a ficar cada
vez mais ampla, inserindo os indicadores que fomentam o turismo, sdo eles: Turismo
e Viagem; O ambiente de Negdcios; Recursos culturais e naturais.

Diante do que foi exposto e consoante com a importancia da atividade nos
destinos turisticos, em face ao interesse de compreender a competitividade a partir
da percepcdos dos gestores de turismo ligados diretamente com o setor, surge o
seguinte questionamento Como esta sendo avaliada a competitividade da
atividade turistica pelos gestores de turismo dos destinos Natal e Salvados,

para se obter maior vantagem competitiva com relacdo aos demais destinos?
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1.2 JUSTIFICATIVA

O trabalho elaborado por Raymond E. Miles e Charles C. Snow datado de
1978, considerado o mais antigo, e conhecido como “Tipologia” ou “Modelo de Miles
e Snow”, vem identificar que as empresas de um modo geral, em busca de um
adequado alinhamento com seu ambiente interno e externo, desenvolvem padrdes
de comportamento estratégico relativamente estavel e relacionam a competitividade
com a estratégia, de modo que ambas possuem um forte grau de importancia no
ambiente competitivo.

A importancia de se estudar a competitividades dos destinos turisticos se
explica pela forte relacdo existente entre essas duas tematicas, que juntas explicam
como o Turismo se comporta estrategicamente para ganhar espaco no mercado e
se manter durante muito tempo, preocupando-se com o crescimento econémico dos
destinos. O desenvolvimento dos destinos depende principalmente da organizacgao,
planejamento e inovacédo, envolvendo um amplo processo de mudancas, de geragao
de emprego, renda e de fatores determinantes que contribuem na economia de um
destino.

Buscando compreender como a atividade Turistica se comporta no mercado
competitivo, explica-se a escolha do tema Pela prépria importancia que o fendémeno
da competitividade representa para a sobrevivéncia e crescimento para a atividade
turistica, pela caréncia de estudos e dados estatisticos relacionando Turismo e
Competitividade de Natal e Salvador, que contribuam no crescimento econémico e
no desenvolvimento sustentavel promovido pelo turismo, pelo interesse pessoal do
assunto e pela relevancia de pesquisas, estudos, referéncias, estatisticas, entre
outras formas de incrementar o desenvolvimento econdémico na area do turismo
competitivo.

Partindo desta perspectiva foi realizado um levantamento bibliométrico nas
universidades do Nordeste do Brasil sobre o devido tema onde foram encontradas
trés teses (38%) e cinco dissertacdes (62%) que abordam a competitividade em

destinos turisticos. Ver Figura 1.
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FIGURA 1: Levantamento de Trabalhos sobre a Temaética

W TESES

m DISSERTCOES

Fonte: Dados do estudo, 2012.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os principais indicadores do relatério mundial da competitividade
descritos no “Word Economic Forum” a partir da percepgao dos gestores de turismo

dos destinos do nordeste brasileiro Natal e Salvador.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar e comparar os atributos de qualidade levando ao encontro dos
principais destinos turisticos do nordeste brasileiro, no caso especifico Natal e
Salvador;

b) Identificar os fatores preponderantes em tornar os destinos Natal e Salvador
competitivos;

c) Avaliar o posicionamento estratégico dos destinos a partir da percepcéo dos
gestores envolvidos;

d) Construir uma analise SWOT, analisando as forcas, fraquezas, oportunidades

e ameacas a partir dos indicadores analisados.

©



2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1CONSIDERACOES ACERCA DA COMPETITIVIDADE

A palavra competitividade € um substantivo feminino tendo como significado
caracteristica do que é competitivo (Dicionario online de Portugués). Existem muitos
termos correlatos da competitividade: Vantagem competitiva, estratégia competitiva,
diferencial competitivo, Vantagem estratégica, capacidade competitiva, competicao.
Além de termos, € bastante vasta a literatura que a define e a conceitua. Em um
mundo globalizado ao qual vivemos atualmente a competitividade € um requisito
fundamental para o desenvolvimento das empresas. Uma empresa competitiva ndo
tem dificuldade em contribuir para a sociedade em que esta inserida, pois sua
sobrevivéncia esta fora de risco no longo prazo e consequentemente se torna cada
vez mais hegemonia na sustentacdo de suas vantagens sobre as demais empresas.
Michael E. Porter (1986) em seu best-seller “Competitive Advantage” desenvolve o
conceito de Vantagem competitiva e procura mostrar a forma como a estratégia
escolhida e seguida pela organizacdo pode determinar e sustentar 0 seu sucesso
competitivo. A vantagem competitiva surge do valor que uma determinada empresa
consegue criar para os seus clientes e que ultrapassa o0s custos de producéao.

Farina (1999, p.149) afirma que:

Competitividade ndo tem uma definicdo precisa. Pelo contrario,
compreende tantas facetas de um mesmo problema que dificiimente
se pode estabelecer uma definicAo ao mesmo tempo abrangente e
atil. Do ponto de vista das teorias de concorréncia, a competitividade
pode ser definida como a capacidade sustentavel de sobreviver e, de
preferéncia crescer em mercados correntes ou em novos mercados.
A sustentabilidade implica em que essa posicéo seja consistente com
a realizagdo de lucros néo negativos.

A vantagem competitiva surge de um valor que uma determinada empresa
cria para os seus clientes e que ultrapassa os custos de producao se posicionando a

frente da concorréncia que tem o foco nos concorrentes, que € aquele que oferece o
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mesmo produto ou servigo. Faria (2008) aborda a Vantagem competitiva ou
diferencial competitivo como sendo uma ou um conjunto de caracteristicas que
possibilitam a uma empresa diferenciar-se, por entregar mais valor aos seus
clientes, em comparacdo aos seus concorrentes e sob o ponto de vista dos
consumidores.

A competitividade ndo esta relacionada apenas em competir e se destacar no
mercado, mas também com o bem estar daqueles que fazer parte desta competicao
de forma influenciadora, como os visitantes, que participam deste processo. O
Ministério do Turismo (2008) ressalta que competitividade € a capacidade crescente
de gerar negdcios nas atividades econbmicas relacionadas, direto e indiretamente
com o setor de turismo, de forma sustentavel, proporcionando ao visitante uma
experiéncia positiva.

Para Andrade e Amboni (2010) Competitividade é compreendida como a
capacidade da empresa de formular e implantar estratégias que lhe permita
concorrer de forma a ampliar ou conservar de maneira duradoura, uma nova posi¢cao
sustentavel no mercado competitivo. Ou seja, a competir no mercado envolve néo
apenas empresa e concorréncia, mas principalmente os clientes que participam
intensamente dessa relacdo, sendo o principal alvo das organizagbes competitivas,
além de diversos fatores inerentes a atividade.

Partindo destas discussfes compreende-se que as organizacfes além de
terem uma visdo estratégica a ponto de se destacarem competitivamente das
demais, é preciso também se manter no mercado buscando vantagens cada vez
mais sofisticadas e bem elaboradas produzindo e oferecendo produtos e servi¢cos de
melhor qualidade e sempre com a preocupacdo da diferenciacdo e do custo
beneficio que esses produtos e servicos representardo para a empresa e
principalmente para o consumidor, que é o principal precursor da competitividade.

Andrade e Amboni (2010) afirmam que o problema da competitividade
enfrentado atualmente pelas empresas ndo € um problema de competicdo
estratégica, mas um problema de competir com o nao tradicional, o verdadeiro
problema competitivo € o de retardatarios versus desafiantes, lideres versus
inovadores, inerciais e copiadores versus criativos. E que para realizar o sucesso
competitivo as organiza¢cées necessitam buscar uma vantagem competitiva, de tal
forma que seja de menos custo, ou de produtos e servicos diferenciados que obtém

precos elevados, mas que trazem muitos beneficios para os clientes.
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2.1.1Estratégia Competitiva

“‘Estratégia vem de um termo criado pelos antigos gregos, que para eles
significava um magistrado ou comandante-chefe militar, entretanto a terminologia
estratégica a um contexto de negocios surge na Segunda Revolucéo Industrial, ja na
segunda metade do século XIX, tornando-se ainda mais coerente no século XX
(GHEMAWAT 2000). Nesse contexto entende-se a estratégia competitiva
acontecendo em duas formas diferentes, a partir de um planejamento elaborado e
pensado a fim de buscar maior vantagem competitiva em relacdo as demais
empresas, e a estratégia sendo evoluida a partir das necessidades que surgem no
cotidiano das atividades rotineiras ou ndo da organizagdo. Deste modo pode-se
compreender a competitividade como uma forma de se destacar dentre outras
empresas que oferecem o mesmo produto de tal forma que garanta a sua
sobrevivéncia no mercado.

Para se criar uma vantagem competitiva é necessaria conhecer e
compreender como funciona todo o processo da organizacdo. Para Benites (2004)
compreender o processo geral de funcionamento de uma organizacdo tem sido
muito complexo, porque as diversas etapas do processo produtivo estdo
relacionadas ao ambiente social e institucional, na qual as empresas participam. No
entanto, conhecer a capacidade, ou incapacidade, em desempenhar as diversas
atividades individuais desenvolvidas pelas empresas torna-se adequada a conhecer
melhor seu papel e a fonte basica para a criacdo de uma vantagem competitiva
sustentavel.

Segundo Junior (2004) a competitividade normalmente é interpretada como a
capacidade que os produtos gerados internamente tém de competir com seus
similares produzidos no exterior, tanto no que se refere a importacdo como a
exportacao e no curo prazo a competitividade se traduz em precos, e € influenciada,
sobretudo, econémico, ja que este gera modernizacao.

Autores como Porter (1986), Mintzberg (2003), Dranove (2000), Gohr e
Santos (2010), Ghemawat (2000), Fazem atribuicbes a competitividade relacionadas
com a estratégia, que estdo diretamente interligadas num contexto competitivo. Ver

quadro 1.
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QUADRO 1: Estudos relacionados ao conceito de Estratégia Competitiva

AUTOR

CONCEITO

PORTER 1986

Cada empresa que compete em uma industria possui uma estratégia
competitiva, seja ela explicita ou implicita. Essa estratégia tanto pode
ter se desenvolvido explicitamente per meio de um processo de
planejamento como ter evoluido implicitamente a partir das
atividades dos varios departamentos funcionais da empresa.

DRANOVE 2000

A estratégia deve ser orientada por fatos: fatos sobre a empresa,
fatos sobre suas rivais e fatos sobre os consumidores.

GHEMAWAT 2000

O exame da histéria das histérias e praticas estratégicas constitui
uma abordagem menos arbitraria do estudo de estratégia.

MINTZBERG 2003

A natureza humana insiste em uma definicdo para cada conceito.
Mas a palavra estratégia ha tempos vem sendo usada implicitamente
de diferentes maneiras, ainda que tradicionalmente tenha sido
definida de uma duanica forma. O reconhecimento explicito das
definicbes mudltiplas pode ajudar as pessoas a moverem-se neste
campo dificil. Assim, apresentemos aqui cinco definicdes de
estratégia- como plano, pretexto, padrdo, posi¢ao e perspectiva.

GOHR E SANTOS
2010

No entanto, as estratégias competitivas também podem guiar o
comportamento da empresa em relagdo aos seus concorrentes, 0
gue também pode lhe proporcionar uma vantagem, dependendo das
atitudes da empresa em relagdo as mudancas no ambiente.

GOHR E SANTOS

Atualmente a estratégia apresenta um conceito dindmico e

2010 multifacetado.
ALVES E Competitividade € um dos termos que sairam do mundo académico —
FERREIRA particularmente do campo de estudos da economia e da
(2009) administracdo — para encontrar rapida acolhida pelos profissionais da

indastria, tanto no discurso quanto na prética, e finalmente difundir-
se e consagrar-se no discurso da midia, do consumidor e do cidadao
comum.

Fonte: Elaboracgédo Propria, 2012.




Atualmente, a estratégia vem sendo muito utilizada e discutida, sendo
encontrada na prépria literatura da especialidade assumindo grande importancia
para as empresas e destinos que pretendem manter-se no mercado por um longo
prazo, estando sempre atentas aos fatores preponderantes para se obter uma
vantagem competitiva diante da concorréncia. Observa-se que nas definicbes ha
elementos em comum, destacam-se trés principais: O primeiro elemento,
competitividade diretamente ligada a estratégia competitiva, onde a estratégia € um
fator preponderante neste processo, que vai definir quais as melhores maneiras para
se conquistar novos consumidores, além de implantar inovacdes e adaptacfes as
necessidades que podem surgir.

O segundo elemento em comum € a estratégia como sendo de grande
importancia para tornar a organizacdo competitiva, pois o bom funcionamento de
determinada empresa de forma geral depende de uma boa gestdo que utilize
estratégias suficientemente elaboradas e organizadas para manter a empresa no
mercado por um longo periodo de tempo.

E a terceira sdo as diferentes visbes demonstrando que ndo ha uma
definicdo fechada para este conceito, pelo fato de cada autor trabalhar este tema em
um contexto diferente, ou seja, o conceito sera aplicado a cada organizacdo de
acordo com sua realidade e contexto na qual se encontra, e este terceiro ponto € a
principal diferenca entre as citagdes que ressalta a estratégia sendo compreendida e
aplicada de diversas maneiras para cada situacao.

Muitos fatores se tornam criadores de oportunidades para as organizacoes
buscarem novas formas de expandir 0 seu setor econdémico, e ultrapassar as suas
fronteiras tradicionais. Tecnologia, infraestrutura, politica e outros aspectos mudam
com o decorrer do tempo pressionando as empresas a acompanharem esse
desenvolvimento para assegurar a vida de negocios, e continuar no mercado
buscando novos clientes e estando cada vez mais preparado para competir com a

concorréncia de modo a supera-la.
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2.2 TURISMO E COMPETITIVIDADE

A atividade Turistica ganhou forca em meados do século XX, onde as
pessoas passaram a ter tempo livre, o que os levou a buscar pelo lazer e 6écio,
encontrando nas viagens formas de vivenciar novas experiéncias que foram ficando
cada vez mais dinamicas. O turismo quando pensado como uma atividade
econbmica passa conseqientemente a participar do ambiente competitivo como
toda e qualquer atividade que gera emprego e renda, fazendo parte dessa atividade
diversas empresas. Como PORTER (1963- p. 39) menciona “Todas as empresas em
uma industria estdo competindo.” Ou seja, por o Turismo ter diversas empresas que
trabalham direto e indiretamente, por sua vez competem no mercado.

Beni (2004 p. 34) afirma que:

Existe uma grande controvérsia na definicdo econémica precisa do
Turismo. Alguns autores tratam-no como industria e parece ser este
gualificativo o de maior uso na literatura comum, ndo cientifica.
Outros tratam-no como fendbmeno econdmico e social, setor
econdmico ou atividade social e econémica.

N&o se tem uma definicdo precisa do turismo enquanto atividade econdémica,
porém esta inserida no mercado e, portanto contribui economicamente para o
crescimento de uma localidade. O turismo é entendido como atividade econémica e
inserido na industria pelo simples fato de compreender uma grande diversidade de
empresas que competem direto ou indiretamente e que sao direcionadas aos
visitantes, muito embora as empresas que sao criadas ndo sdo exclusivamente para
turistas, mas que tem como principal objetivo proporcionar o turismo sustentavel,
promover a localidade e divulgar os fatores naturais, histéricos, culturais que levam
as pessoas a se interessar em visitar um determinado local.

Para Dias (2002 p. 156):

A importancia econémica do turismo foi se tornando tal que, tanto a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) como o Conselho Mundial
de Viagem e Turismo (Word Travel and Tourism Council- WTTC),
este Ultimo desde 1991, mantém dados estatisticos por paises ou
regibes, envolvendo o numero de turistas, as despesas que 0S
paises tém com o turismo, a receita que os paises acumulam dos
gastos dos turistas, entre outros.
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A atividade turistica impacta diversos outros setores através da receita gerada
pelos visitantes em uma determinada localidade envolvendo tanto empresas
turisticas como as que sdo indiretamente ligadas com a atividade, como
supermercados, farmacias, postos de gasolina, lojas em geral e outras, onde 0s
visitantes necessitam da existéncia desses estabelecimentos formando um conjunto
que irdo atender suas necessidades e desejos.

Dias e Cassar (2005) afirmam que o impacto da atividade turistica € tal, que
se pode considerar o gasto do turista como o elo inicial de uma imensa cadeia
econdmica que subsiste gracas a esses visitantes.

De acordo com ABOC (2012)

Os dados do Banco Central revelaram hoje que os gastos de
brasileiros no exterior no més de fevereiro aumentaram mais de 30%
em relagdo ao mesmo periodo do ano passado. Em contrapartida, o
total gasto por turistas estrangeiros no Brasil apresentou um aumento
de 7,87% no mesmo periodo. Podemos perceber que o crescimento
dos gastos de brasileiros segue em 2012 a mesma tendéncia do ano
passado, sendo muito maior do que a taxa de crescimento dos
gastos de estrangeiros no Brasil.

Os autores que estudam e tratam a competitividade do turismo, deixam
explicito que o tempo de vida de uma determinada empresa depende principalmente
de como ela se comporta no ambiente competitivo, que estratégias utilizam, e qual o
seu principal foco, pois estes e outros varios fatores sédo indispensaveis para se
competir na industria seja turistica ou ndo. Na competicdo para atrair cada vez mais
turistas, ha uma procura maior pela personalizacédo e diferenciacdo de produtos e
servicos, elaborados para atender grandes numeros de visitantes de forma a
satisfazer ndo s6 as necessidades, mas também desejos e ainda superar as
expectativas, proporcionando o bem estar e consequientemente garantir um possivel
retorno e recomendacgéo, que se torna um diferencial para os destinos que prezam
pela competitividade.

Segundo Fonseca (2005) o acirramento da competitividade originada com o
processo de globalizagao leva a uma diferenciacéo e variagdo espacial, na medida
em que diferentes parcelas do espaco competem entre si para atrairem
investimentos, procurando se diferenciar das demais. A globalizacdo influenciou as
organizacdes a se tornarem cada vez mais competitivas, buscando inovacdes a

partir do avango tecnologico e da comunicagao.
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2.2.1 DESTINOS TURISTICOS

Desde um bom tempo que a diversidade de destinacfes turisticas no mundo
vem contribuindo para o sucesso do turismo, bem como para o crescimento dessa
atividade em termos econdmicos e sociais. Um destino torna-se turistico a partir do
momento em que uma porcéo de pessoas se interessa em visitar determinada, seja
pelo ocio, laser, tranquilidade, belezas naturais, clima agradavel, oportunidades de
negocios, enfim uma gama de fatores contribuintes na motivacao pessoal, e quando
estas pessoas comecam a optar outras vezes por visitar aquele destino, este
destino, por sua vez passa a receber um maior nimero de visitantes (pela
divulgacdo de indicacao, internet, propaganda das mais diversas, entre outras)
tornando-se um destino turistico. A partir de entdo muitos outros fatores seréo
incluidos e observados por visitantes de lugares, culturas e classe econdmica
diferente. Neste sentido entende-se que um destino turistico tera que atribuir fatores
gue venham a suprir as necessidades desses visitantes. Sobre destinacgao turistica:

Cooper (2001, p.136) afirma que:

Podemos pensar sobre uma destinagcdo como sendo o foco de
instalacdo e servicos projetados para atender as necessidades do
turista. A destinacdo turistica ainda que seja definida
geograficamente, fornece um foco conveniente para a andlise do
movimento turistico e seu impacto e significado. Na verdade, a
destinagdo une todos os aspectos do turismo — demanda transporte,
oferta e marketing — em uma estrutura conveniente. {...} Podemos
observar, portanto, que a destinacdo € onde ocorrem 0s elementos
mais significativos e draméticos do sistema de turismo. E onde a
indUstria que lida com o afluxo de turismo esta localizada: ou seja,
onde se encontram as atracdes e todas as outras instalacbes de
apoio de que o visitante necessita.

No Turismo os clientes precisam deslocar-se até o produto para que este seja
consumido, que é o destino, e nele deve conter servicos que atendam as
necessidades dos visitantes de forma satisfatoria para que os visitantes além de
retornar ao destino divulguem positivamente a experiéncia a qual passou no periodo
da visitagcdo. Os destinos turisticos devem estar prontos a atender as necessidades
e garantir a seguranca dos visitantes em seu tempo de viagem, desde a chegada até

a saida. Porém nem todos os destinos que se dizem turisticos oferecem servigos de
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qualidade, infraestrutura adequada e seguranca para as pessoas que visitam dai
surge a competitividade entre os destinos, ou seja, 0os destinos procuram além de
oferecer uma visitacdo satisfatoria, ele também quer receber um maior nimero de
visitantes, passando a competir com outros destinos da mesma segmentacao.

Cooper (2001, p136) et.all destacam as principais caracteristicas de destino
ou destinacao turistica:

v E foco de instalacéo e servicos projetados para atender as necessidades do
turista;

v Definida geograficamente fornece um foco conveniente para a andlise do
movimento turistico e seu impacto e significado;

v" Une todos os aspectos do turismo: demanda, transporte, oferta e marketing
em uma estrutura conveniente;

v E onde se encontram todas as atracées e todas as instalagdes de apoio de

gue o visitante necessita.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), os destinos turisticos
devem se preocupar em ser competitivos e a qualidade dos servicos deve ser alvo
dessa competicdo, pois € um importante e indispensavel fator. Os destinos turisticos
devem garantir a seus visitantes que eles sdo capazes de corresponder as suas
necessidades, desejos e expectativas, melhor que seus concorrentes e até mesmo
alcancando um nivel que va além da satisfacdo, que surpreenda, acima das
expectativas, criando um desejo de retorno ao destino.

Do ponto de vista de Dias (2002) o Turismo € uma indUstria que cresce
continuamente e rapidamente, gerando mudancas nos destinos, nos mercados e
nas atividades, e o que se espera dessa atividade é que seja vista como um produto
como qualquer outro conglomerado industrial. Ele estuda e analisa trés pecas
fundamentais que fazem parte da atividade turistica que contribuem para o

desenvolvimento da atividade bem como para o ambiente competitivo. Ver Figura 2.

31



COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

FIGURA 2: Pecas fundamentais do Turismo

Produto

Oferta

Demanda

Fonte: Adaptado a partir de Dias (2002).

O destino turistico atribui varios produtos que serdo comercializados visando
atender as necessidades e exigéncias dos turistas, composto por atrativos,
infraestrutura e viabilidade de acesso. Vale salientar que este produto estara
exposto tanto a turistas quanto aos nativos. A oferta turistica é tudo o que sera
oferecido ao visitante, como elementos naturais, artificiais e humanos (este tem
relacdo com servigos e hospitalidade). A Demanda turistica € compreendida como a
procura por um determinado produto ou servico, neste caso turistico. Seu
crescimento dependera da satisfacdo dos visitantes e de como isto sera divulgado
na sociedade, podendo favorecer positivamente o amento da procura por
determinado destino, desde que o destino atenda pelo menos as necessidades
basicas dos visitantes.

Do ponto de vista de Dias e Cassar (2005) a demanda € entendida como uma
forca motivadora da necessidade, a qual estimula a atividade empresarial para
produzir bens e servi¢os especificos para satisfazer a essa necessidade em troca de
uma recompensa adequada, e ainda explicita quatro caracteristicas da demanda,
observe a figura 3.
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COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

FIGURA 3: Caracteristicas da Demanda

Fonte: Adaptado a partir de DIAS e CASSAR (2005)

Compreende-se a sazonalidade como as baixas e altas temporadas da
atividade turistica, ocorrendo divisdes de periodos em que o mercado € mais ou
menos movimentado causando um desequilibrio entre a receita e a demanda. Isso
ocorre por diversos fatores, climaticos, econdémicos, motivacdes e outros. Ambas as
temporadas trazem problemas para o destino turistico quando ndo ha um
planejamento adequado. Muito embora seja gerada uma receita significativa na alta
temporada, podem ocorrer problemas como saturacdo da infraestrutura basica e de
servicos por exemplo. J& na baixa temporada a receita gerada € bem menor,
levando as empresas a aumentarem as ofertas e baixarem os precos adaptando-se
as necessidades dos consumidores desse periodo. Para manter-se no mercado €
necessario que as empresas tenham essa consciéncia e procurem estratégias para
cobrir as despesas tanta em periodos de baixa quanto de alta temporada, visando
atingir diferentes publicos de diversas posi¢cées econdémicas.

Observa-se que a atividade turistica se encontra em constante mudanca,
sejam estas relacionadas a fatores culturais, sociais ou politicos. Portanto as
variacdes em qualquer fator no entorno do turismo afeta direto ou indiretamente a

demanda de um destino, causando incertezas, e nem sempre essas variagbes sao
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previstas ou controladas pelo mercado turistico, por exemplo, crises econémicas,
politicas, na saude, na seguranca de um destino trazem dificuldades e diminui¢cdo da
demanda e ndo podem ser revertidas ou resolvidas tdo facilmente, levando um
tempo maior para se estabilizar a receita perdida, I1sso € a principal caracteristica da
Elasticidade.

A Concentracdo Espacial se caracteriza pelo fluxo de visitantes em um
determinado destino turistico. Para Dias e Cassar (2005) Paises e regides de maior
poder aquisitivo de modo geral sdo emissores de fluxo turistico; assim o poder
aquisitivo de suas populagfes € quem determina a concentracao espacial de origem
do fluxo. Compreende-se a Heterogeneidade como um conjunto de necessidades e
desejos especificos que na atividade turistica é usado para se determinar um publico
alvo de um destino, proporcionando unir varias pessoas com caracteristicas em
comum para compartilhar experiéncias em viagens, e lugares podendo ser atraidos
simplesmente para descansar, para realizar negoécios, para experimentarem novos
produtos ou até mesmo para fugir da rotina diaria. DIAS E CASSAR (2005) afirma
gque essa demanda serd atendida de acordo com suas caracteristicas sendo

ofertados produtos e servicos segmentados. Veja o quadro 2 a seguir:

QUADRO 2: A relacédo entre tipos de demanda e tipos de Turismo

TIPOS DE DEMANDA (CONSUMIDORES) TIPOS DE TURISMO

Orientados para Ecologia Ecoturismo

Que desejam conhecer Histoéria Turismo Histdrico

Que Pretendem tratar de problemas de salde | Turismo de Saude

Que necessitam descansar Turismo “Sol e praia”
Que desejam diversdo Turismo de Lazer

Que querem realizar negocios especificos Turismo de negdcios
Que buscam emocdes fortes Turismo de Aventura

Fonte: DIAS e CASSAR (2005). Adaptado pelo autor.

Segundo o Ministério do Turismo (2010) o Relatorio, nivel Brasil, do estudo de

Competitividade dos 65 destinos do desenvolvimento turistico regional
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encomendado pelo MTUR e realizado pela FGV (Fundagédo Getulio Vargas) avalia
0S principais aspectos que podem indicar a competitividade de determinado destino.
A diagnéstica parte de uma analise que abarca 65 destinos turisticos selecionados
em todas as unidades da Federac&o como indutores de desenvolvimento regional, a
serem trabalhados até 2010 para obten¢do de padrdes internacionais de qualidade.

Ver quadro 3:

QUADRO 3: Destinos Indutores do Brasil

MACRORREGIAO NORTE MACRORREGIAQ CENTRO-OESTE
N° UF Destino Indutor N° UF Destino Indutor
1 AC Rio Branco 35 | DF Brasilia
2 Barcelos 36 Alto Paraiso
3 AM Manaus 37 Go Caldas Novas
4 Parintins 38 Goiania
5 AP Macapa 39 Pirendpolis
6 = Belém 40 Bonito
7 Santarém 41 | MS | Campo Grande
8 RO Porto Velho 42 Corumba
9 RR Boa Vista 43 Caceres
—— MT
10 = Mateiros 44 Cuiaba
1 Palmas

MACRORREGIAQO SUDESTE

MACRORREGIAO NORDESTE N° UF  Destino Indutor
N° UF Destinos Indutores 45 | Es Vitdria
12 M 4 .
AL aceio 46 Belo Horizonte
13 Maragogi | ‘ :
47 Diamantina
14 Lencgois MG
48 QOuro Preto
15 M ¥ 1
arad 49 Tiradentes
16 BA Mata de Séo Joédo X
50 Angra dos Reis
17 Porto Seguro N o
51 Armacéao dos Buzios
18 Salvador -
52 |RJ Parati
19 A ti R
fecet! 53 Petropolis
20 Fortaleza ; ;
CE 54 Rio de Janeiro
21 Jijoca de Jericoacoara N
55 Sao Paulo
22 Nova Olinda SP
56 llhabela
23 MA Barreirinhas
2 Sao Luis MACRORREGIAO SUL
25 PB Jo&o Pessoa N° UF Destino Indutor
26 Fernando de Noronha 57 Curitiba
27 PE Ipojuca 58 PR Foz do Iguagu
28 Recife 59 Paranagua
29 Parnaiba 60 Bento Gongalves
30 Pl Sao Raimundo Nonato 61 RS Gramado
31 Teresina 62 Porto Alegre
32 o Natal 63 Balnedrio Camborit
33 Tibau do Sul 64 SC Florianépolis
34 SE Aracaju 65 Sao Joaquim

Fonte: Ministério do Turismo (2009)
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2.2.2 Destinos Turisticos do Nordeste

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2012), o nordeste brasileiro Possui extensao territorial de 1.554.257,0 quildmetros
guadrados, sendo o terceiro maior complexo regional do Brasil, ocupando 18,2% da
area do pais. E composto pelos estados do Maranh&o, Ceard, Piaui, Rio Grande do

Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia. Ver figura 4.

FIGURA 4: Mapa da Regiao Nordeste do Brasil

Fonte: http://luizgonzagaseusmisterios.blogspot.com.br

Segundo dados da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria
(INFRAERO-2011), o movimento de passageiros nos aeroportos nordestinos (18,0%
do total no Pais), no primeiro semestre deste ano, registrou incremento de 18,1%
relativamente ao mesmo periodo do ano passado. Os aeroportos de Salvador,
Recife, Fortaleza e Natal movimentaram 11.551 mil passageiros, representando
74,7% do total do movimento nos aeroportos administrados pela Infraero na Regiao

Nordeste. Os aeroportos regionais movimentaram 716,3 mil passageiros (4,6% do
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total do Nordeste) no primeiro semestre de 2011, com incremento de 21,1% em
relacdo ao mesmo periodo de 2010. Ver Tabela 2:

TABELA 2: Nordeste: Movimento de passageiros em voos domésticos e
internacionais — janeiro a junho 2011/10

CIDADE 2011 2010 Variagio %
Domest | Intem | Total | Domest | Inem | Total | Domest | Intem | Tota
§do Luis - MA 854978 63 835046 58740 37 ne4TT 454 A7 453
Imperatriz - MA 97166 10 97176 104485 0 14485 70 40
Teresina - Pl a1 676 0 501676 46892 0 Mea%2  Mp 445
Parnaiba - Pl 953 2 955 972 2 94 20 00 20
Fortaleza- CE 2644182 14078 274B360 2224259 107428 233137 189 28 179
Juazeiro do Norte - CE 139124 0 13914 120582 4 120586 154 -100,0 154
Aerop. Int. de Natal - RN 1265065 85511 1320576 1064328 59292 1123620 189 £4 175
Aerop. Int. de Jodo Pessoa-FB 551818 0 551818 442761 0 442761 Mp M6
Aerop. de Campina Grande - PB 36.156 0 56.156 54700 0 M0 63 63
Agrop. Int. de Recife - PE J076.589 116144 3192733 2734787 98626 2833413 125 174 127
Agrop. de Petrolina - PE 175.098 10 175108 107902 3 10793% 623 £9,7 622
Aerop. Int. de Maceid - AL 174730 6485 TB3215 691662 1340 105202 120 a3 11,1
Aerop. de Aracaju - SE a13042 2 1354 442692 0 442692 161 16,1
Aerop. Int. de Salvador - BA 409993 189048 4269802 3523428 172908 369633 164 948 16,1
Aerop. de lIhéus - BA 243713 0 243713 201669 0 01669 208 208
Aerop. Paulo Afonso - BA 2099 0 209 1.199 0 119 751 5.1
TOTAL NE 14999143 474258 19473401 12650258 452070 13102328 186 44 18,1
TOTAL INFRAERQ TT200861 B7M.276 85995137 64371925 7448660 71820585 194 141 197

Fonte: INFRAERO 2011/10 - Disponivel em: www.infraero.gov.br

Observa-se na tabela 2 que tanto no ano de 2010 quanto em 2011, entre v6os
domésticos e internacionais os destinos em destaque sdo Salvador (BA) com um
total de 16,1%, Recife (PE) com 12,7%, Fortaleza (CE) com 17,9% e Natal (RN) com
17,5%, representando os maiores indices registrados pela INFRAERO (2011/10) nos

principais aeroportos dos destinos do nordeste.
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2.2.3 Destinos mais visitados do Nordeste Brasileiro

Dos destinos indutores apresentados no quadro 3, destacam se quatro
destinos turisticos, Conforme IBGE (2009), capitais nordestinas, como Salvador
(BA), Fortaleza (CE), Recife (PE) e Natal (RN) estéo entre as cidades brasileiras que
mais recebem turistas estrangeiros. A participacdo do Nordeste para o Produto
Interno Bruto (PIB) nacional é de 13,1%. Privilegiados pela rica cultura, belezas
naturais, historia, Clima e outros fatores, o nordeste por sua vez possui um Turismo
de fundamental importancia para a economia do pais, com um grande numero de
cidades litoraneas que atraem milhdes de turistas anualmente.

A Bahia é um Estado rico culturalmente, cheio de belezas naturais e um clima
favoravel a pratica do turismo sol e mar, e outras formas de turismo. Recebe o apoio
do Ministério do Turismo, EMBRATUR, Secretaria do Turismo da Bahia, e Governo
da Bahia. De acordo com dados da Secretaria do Turismo a Bahia teve uma
participacdo 7,8 bilhdes na receita turistica da Bahia no ano de 2011 e sua
participacdo no fluxo doméstico do Brasil € de 8,3%, ficando assim em quarto lugar
no ranking dos Estados que mais recebem turistas no pais, no fluxo internacional a
participacdo € de 11,6%, estando na quinta posi¢do dos estados que mais recebem

turistas estrangeiros. Ver quadro 4.

QUADRO 4: Ranking dos Estados do Nordeste

11,6%
Ceara 3,7%
Pernambuco 3,4%
Rio Grande do Norte 2,5%
Alagoas 1,1%
N ETET I ET 0,9%
Paraiba 0,7%
Sergipe 0,3%

0,2%

Fonte: FIPE 2011-Secretaria de Turismo da Bahia

@ CAMILA SANTOS SILVA |
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A Bahia apresenta cinco destinos indutores do turismo, Lencois, Marau, Mata
de S&o Jodao, Porto Seguro e Salvador, todos de uma forma geral fazem da Bahia
um destino muito procurado pelos turistas. O principal destino € a capital baiana
Salvador, centro das propagandas de marketing, divulgacdo e desenvolvimento, é
destaque principalmente ao que refere a exploracdo das artes, belezas naturais e
patriménios culturais. Salvador proporciona a pratica de diversos segmentos
turisticos, como: Cultural, Ecoturismo , Esporte e Aventura, Religioso, Rural, Sol
Mar, entre outros. Salvador é conhecida como a “capital cultural do pais”, bergo de
grandes nomes no cendrio artistico, com destague mundial. A capital baiana ocupa
a primeira posicdo no ranking de maiores destinos do estado. E responsavel por
32,5% do fluxo domeéstico e 67% no fluxo internacional da Bahia.

Principal portdo de entrada para o turista que visita a Bahia, essa zona
turistica envolve a capital do Estado (Salvador), além dos municipios de Cachoeira,
Itaparica, Jaguaripe, Madre de Deus, Maragojipe, Nazaré, Salinas de Margarida,
Santo Amaro, Sao Félix, Sado Francisco do Conde, Saubara e Vera Cruz, ver figura 5

a sequir:

FIGURA 5: Baia de Todos os Santos

BAIA DE TODOS OS SANTOS

Bt www.bahia.com.br & Bahia

Fonte: SETUR/Governo do Estado (2012)

(e CAMILA SANTOS SILVA|
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http://www.bahia.com.br/segmentos/religioso
http://www.bahia.com.br/segmentos/rural
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7

A Baia de Todos os Santos € um verdadeiro caldeirdo cultural que junta,
elementos europeus, indigenas e afro-brasileiros. Gastronomia, musica, teatro e
vasto patriménio historico sdo algumas das atracdes dessa zona turistica, que
possui também belezas naturais como ilhas cobertas de vegetacdo nativa e
manguezais. A Baia de Todos os Santos é atendida pelo Aeroporto Internacional de
Salvador habilitado para operar aeronaves de qualquer porte e por um aeroporto
para monomotores, em Itaparica. Possui um porto maritimo para passageiros, em
Salvador, e terminais para a ligacdo de “ferry-boats” entre Salvador e Itaparica.
Conta também com servicos regulares de transportes aéreo, rodoviario e maritimo,
oferecendo excelentes condi¢des de navegagéo e lazer.

A atividade turistica no estado do Ceara tem tido uma maior atencédo, como
um importante fator na geracado de emprego e renda, tendo como principal destino a
Capital Fortaleza que possui diversos recursos e atrativos turisticos, além de um
clima agradavel propicio ao turismo. De acordo com dados da Conjuntura do
Turismo disponibilizados pela Secretaria do Turismo do Ceara, no ano de 2011
apresenta-se um crescimento de 9,4% referente ao ano anterior no fluxo Turistico do

Ceard via Fortaleza. Ver Gréfico 3:

GRAFICO 3: Evolucao do Fluxo Turistico para o Cearéa Via Fortaleza

Evolucgao do Fluxo Turistico: 2011/10 (Em mil)
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Crescimento de 9,4%

Fonte: SETUR/CE
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Este crescimento tem sido significativo para o estado e principalmente para
Fortaleza, gerando resultados no que diz respeito a geracdo de emprego, que esta
em terceiro lugar no ranking de Evolucao do emprego formal no setor de servicos no
periodo de Janeiro a maio de 2011, referente aos demais estados do Nordeste, e
ocupa segunda posicdo em empregos gerados no estado do Ceara, com destaque
no setor de alojamento e alimentagéo.

O turismo Pernambucano conta com praias, falésias, zonas urbanas,
frequentados por brasileiros e estrangeiros durante todas as épocas do ano que
representa o principal atrativo turistico do Estado. Pernambuco € um polo cultural e
animacdo com forte importancia histérica de suas tradigbes culturais, como 0s
festejos carnavalescos e juninos. Segundo a Secretaria do turismo de Pernambuco,
o Fluxo Turistico apresenta um total de 7,1%, sendo 6,8 representados por Recife

sua capital. Ver tabela 3:

TABELA 3: Evolucao do Fluxo Turistico para Pernambuco 2010-2011

FLUXO GLOBAL DE TURISTAS (1) - EM MIL TOTAL
Meses Recife (2) Demais Municipios PERNAMBUCO

Var.% Var.% Var.%

2010 2011 201110 | 2010 2011 201110 | 2010 2011 201110
Janeiro 272730 285197 46 240425 251456 46 513155 B36653 46
Fevereiro 270.305 265,583 -7 208710 227926 92 479015 493508 30
Marco 209.971 266.256 26,8 154288  194.933 26,3 364259 461189 26,6
Abril 198.743 218.091 97 126152 126.003 -0 324895 344094 59
Maio 186.493 189.445 18 14791 115139 03 301.284 304.554 1,1
Junhe 195.736 205.795 B 122858 133544 87 318594 339339 6.5
Julho 218.569 240.085 98 161043 174812 8H 379612 414897 93
Agosto 195.736 208121 63 126506 133192 53 322242 341313 83
Setembro 200155 209.297 46 136554 148056 84 336709 357353 6.1
Outubro 167.365 178.524 67 131116 132939 14 2965481 311463 44
Novembro 184.514 192.210 42 130329 136530 48 314843 328740 44
Dezembro 178210 189231 62 126511 135921 T4 304721 325152 6.7
TOTAL 2.478.527] 2.647.834 6,8 1.522.443 1.637.999 7.6 4.257.31(J 4,558,285 71

Fonte: EMPETUR/PE- Secretaria do Turismo de Pernambuco

Recife capital de Pernambuco é alvo de muitos turistas, que procuram praias,
culinaria, cultura, esportes e muitas outras formas de turismo. De acordo com dados

do FIPE (2011) é a terceira cidade mais visitada do nordeste brasileiro, e segundo a
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EMPETUR/PE tem uma contribuicdo de 6,8% no fluxo turistico do estado, nos anos
de 2010/11.

Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, foi fundada em 1599 as
margens do Rio Potengi, Conhecida como Cidade do Sol, assim chamada pelo clima
tropical quente na maior parte do ano, por sua vez é o principal destino do Rio
Grande do Norte e abrange vérias praias que atraem turistas de todas as partes do
mundo. Com uma area de 170,298 km2, e populacdo de 817.590 habitantes, de
acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estaticas (IBGE), de 2012.

Cidade do etnégrafo, folclorista, pesquisador e escritor, Luis da Céamara
Cascudo, Natal apresenta suas manifestacdes folcldrico-culturais traduzidas, por
exemplo, na tradicdo dos Congos de Calcola, da Vila de Ponta Negra; do Boi de
Reis, de Manoel Marinheiro, e da Sociedade Araruna de danca antiga que quase
ndo se ver mais fundada por Cornélio Campina.

Segundo dados estatisticos da INFRAERO, O fluxo turistico de Natal vem
crescendo, e que Natal ocupa a quarta posicdo, nos destinos do nordeste, com
aproximadamente a metade da movimentacdo de Fortaleza e Recife. O Gréfico 4

abaixo mostra essa comparagao:

GRAFICO 4: Evolucdo do nimero de embarques e desembarques nos destinos do
Nordeste, de 2003 a 2010.
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Fonte: INFRAERO- Estatisticas (2010)
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Atualmente foi divulgado no Portal JH por S& (2012) que em face de
levantamentos realizados més a més pela fundacdo Natal Convention & Visitors
Bureau (Natal CVB) e pelo capitulo potiguar da Associacao Brasileira da Industria de
Hotéis (Abih/RN), o fluxo turistico de Natal sofreu nos primeiros sete meses de 2012,
uma reducédo de 17%, comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Pélos como
Salvador, Recife e Fortaleza, que investem muito mais do Natal em divulgagao
dentro e fora do pais, também passaram este periodo de baixa, mas conseguiram

manter estavel a média de ocupacédo das suas redes hoteleiras.
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2.3. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O conceito de posicionamento depende da posicdo que uma determinada
empresa deseja ocupar diante do mercado o qual esté inserido, sendo este turistico
ou ndo. Segundo Dias e Cassar (2005) a definicdo dos elementos utilizados pela
organizacao para obter um diferencial sobre os demais concorrentes determina seu
posicionamento e este esta relacionado a um conjunto de sensacdes, percepcdes e
impressfGes que os consumidores desenvolvem em relagdo a um produto e sua
comparagao com 0s concorrentes.

Vaz (1999) afirma que para aplicar a técnica de posicionamento em um
destino turistico é necessario Identificar as oportunidades, Conhecer o beneficio
bésico buscado pelo consumidor e as caracteristicas principais do produto desejado
e por fim avaliar o tipo de ocupacdo do espaco mercadoldgico correspondente a
essa oportunidade. Kloter e Aemstrong (apud Dias e Cassar, 2003, p. 172) fazem a
relacdo do posicionamento com o0 marketing citando trés principais etapas:
Segmentacdo de Mercado; Identificacdo de Mercado e Posicionamento de Mercado.
Ver o quadro 5 abaixo:

QUADRO 5: Etapas do Marketing

Divisio de mercado em
grupos menores

Segmentacio de Mercado

Identificacio de Mercado

| |

Posicionamento de Mercado

Fonte: Kloter e Aemstrong (apud Dias e Cassar, 2003, p. 172). Adaptado pelo Autor.
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A primeira etapa de segmentacédo de mercado consiste na divisdo em grupos
avaliando as principais caracteristicas que um produto apresenta, buscando atender
uma determinada necessidade do consumidor. Para Medeiros et. al (2004) A
decisdo de direcionamento de mercado indica em qual ou quais segmentos a
empresa vai focalizar os fatores a serem considerados: a maturidade do mercado, a
posicdo da empresa, a estrutura e a intensidade da competicao, entre outros fatores.
A segunda etapa é a identificacdo de mercado trata-se da verificacdo de
consumidores no mercado com caracteristicas em comum, porem distintas de outros
segmentos. A terceira etapa consiste no posicionamento de mercado, onde é
estabelecida a posi¢ao a partir de caracteristicas competitivas do produto ou servigo
de forma especifica para cada segmento formando um composto de marketing.

Contudo ndo é suficiente apenas diferenciar um produto ou servigco para
conseguir sucesso no mercado competitivo, a posicao da organizacao deve ser vista
como um beneficio para os clientes, fazendo-os perceber a suma importancia que
eles representam para o crescimento da empresa e que eles sdo os responsaveis
por a organizacao ocupar a atual posicdo no mercado.

Dias e Casser (2005, p. 160) afirmam que:

Para se desenvolver o posicionamento de um produto e, em especial
um produto turistico, inicialmente é necessério efetuar um processo
adequado de identificacdo do mercado e de segmentacdo por meio
das caracteristicas que se consideram relevantes para a empresa.
Isso possibilitard qualificar cada segmento e especialmente o
potencial de negécios que cada um é capaz de oferecer.

Ghemawat (2000), faz uma analise para o posicionamento competitivo, nessa
analise sdo avaliados quatro pontos fundamentais, cada qual assume uma funcéo
para se obter a vantagem competitiva em relagdo a concorréncia, a figura 6

detalaha melhor esses pontos, sao eles:
» Andlise de custos
» Custos X Diferenciacao
» Valor agregado

» Analise de diferenciacédo
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FIGURA 6: Andlises para um Posicionamento Competitivo

Valor
agregado

Fonte: Elaboragdo Propria, Informac¢des de GHEMAWAT (2000). Adaptado pelo autor.

O trabalho de maior impacto sobre o pensamento estratégico de negoécios a
respeito de posicbes competitivas tinha intencdo mais pragmatica do que
académica, assumindo um papel de lideranca no desenvolvimento de técnicas
utilizadas para a andlise de custos, diferenciacdo e valor agregado, na construcao

da vantagem competitiva.

a) A Analise de Custos: Esta relacionada a forma como os custos poderiam ser
monitorados entre negécios numa determinada atividade, fazendo com que
tornasse possivel incrementar o leque de direcionadores de custos,
expandindo-o para além da simples experiéncia. A medida que passam a
prestar mais atencdo no cliente, comeca-se a considerar que reduzir custos
significa reduzir precos para os clientes, sendo esta a melhor maneira para
concorrer com outras empresas.

b) A Andlise de Diferenciacio: E exatamente obter algo em seus produtos que o
diferencie dos demais concorrentes. Essa diferenciagdo tem ocupado o centro
das atencBes em marketing, muito embora a idéia de considera-la em um
contexto transfuncional e competitivo que também respondia pelos niveis de
custos, veio surgir como forma de estratégia na administracdo a partir dos

anos 70.
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c) Custos Versus Diferenciagdo: Porter faz esta relagcdo utilizando o termo
estratégia genérica, por duas razdes basicas. A Primeira, porque elas
captavam uma tensdo comum entre custos e diferenciacdo, e a segunda
porque as estratégias genéricas se tornavam atraentes porque as
capacidades, a estrutura organizacional, o sistema de premiacdo, a cultura
corporativa, e o estilo de lideranga necessério ao sucesso de uma estratégia
de baixo custo eram, a primeira vista, contrarios aqueles necessarios para a
diferenciacao.

d) Valor Agregado: O valor agregado surge da idéia de se estabelecer a maior
ligacdo possivel entre custos e diferenciacdo, que ajuda também a unir a
analise intra-inddstria da vantagem competitiva e a analise, no nivel de

industria, da lucratividade média.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE ESTUDO

E sabido que toda e qualquer classificacdo se faz mediante algum critério.
Com relacdo as pesquisas, € usual a classificacdo com base em seus objetivos
gerais (Gil, 2009). O estudo pode ser classificado e caracterizado quanto aos
objetivos, aos procedimentos técnicos, e a forma de abordagem. Em consonancia
com os procedimentos metodoldgicos, o presente estudo é caracterizado conforme
aspectos.

1) Quanto aos objetivos: € uma pesquisa descritiva e exploratdria. Para
Dencker (1998) a pesquisa descritiva procura descrever fenbmeno ou estabelecer
relacbes entre varidveis. E a pesquisa exploratdria procura aprimorar idéias ou
descobrir intuicdes, caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel, envolvendo
em geral levantamento bibliogréfico. Pereira (2010) afirma que um estudo
exploratorio deveria ser considerado, sempre, como 0O primeiro passo na
investigacdo. E utilizado quando o pesquisador quer investigar topicos onde existe
pouco conhecimento. E uma parcela das pesquisas que sao realizadas na area das
ciéncias sociais é descritiva

2) Referente aos procedimentos técnicos, em primeiro lugar, se consiste
numa pesquisa bibliografica, elaborada a partir de material existente relacionado ao
tema: livros, artigos cientifico. Trazendo uma nova analise com base em dados
levantados para avaliar diferentes indicadores. Permitindo uma visdo mais ampla, o
gue possibilita a observacao de forma mais aprofundada. Para Gil (2009) a pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente por livros e artigos cientificos.

3) Quanto a forma de abordagem, enquadra-se como qualitativa: Por tratar de
informagcbes nao-mensuraveis e portanto ndo representadas estatisticamente.
Pereira (2010) considera que parte do entendimento de que existe uma relagéo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo pode ser traduzido em numeros.

A interpretacdo dos fenGmenos e a atribuicdo de significados s@o basicas no
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processo de pesquisa qualitativa. Nao requerem o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos

principais da abordagem.

3.2 ABRANGENCIAS DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada nos destinos do nordeste brasileiro Salvador, que &
considerado o principal destino da Bahia, e em Natal principal destino indutor do Rio
Grande do Norte buscando estudar a competitividade desses destinos, analisando
os principais dos 14 indicadores descritos no “Word Economic Forum” (2011),
rotulados pilares da competitividade elaborados no intuito de avaliar a
competitividade a nivel mundial em 139 paises. Os destinos Salvador, e Natal foram
escolhidos para a realizacdo dessa andlise de forma comparativa. A populacdo
estudada consistiu nos gestores de turismo dos destinos indutores Salvador, e Natal,
trabalham diretamente com a gestdo propriamente dita do turismo nos destinos, o
gue perfaz uma amostra ndo-probalistica.

Para Dencker (1998, p. 179)

A amostragem nao probabilistica é qualquer tipo de amostragem em
gque a possibilidade de escolher um determinado elemento no
universo é desconhecida, sendo um tipo de amostragem n&o
probabilistica a amostragem por julgamento, neste tipo de
amostragem um especialista seleciona o que acredita ser a melhor
amostra para o estudo de um determinado problema.

A definicdo dos destinos escolhidos para aplicacdo dos questionarios se deu
primeiramente por serem destinos indutores do turismo, assim chamados no
relatorio, nivel Brasil, do estudo da competitividade dos 65 destinos do
desenvolvimento turistico regional realizado pela FGV, onde foram avaliados
aspectos que identificam a competitividade. Segundo por facil acesso a informacodes
e a contatos com gestores das secretarias de Turismo, que contribuiram de forma

significativa para a realizacao desse trabalho.
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3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O presente estudo utilizou como instrumento de pesquisa 0 questionario que
Segundo Gil (2002) possibilita a obtencdo de dados a partir do ponto de vista dos
pesquisadores. Sendo importante para saber a percepcdo da pessoa quanto a
determinado assunto e suas razdes. “Um questionario consiste basicamente em
traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens registrados” (GIL, 2002). O
questionario foi formulado com 10 questdes abertas e fechadas que buscaram
identificar trés vertentes principais, Estrutura Regulatéria, Meio ambiente e
Infraestrutura turistica e Recursos Naturais e Culturais para atender o objetivo desse
trabalho e compreender a competitividade dos destinos. Foi utilizado também o
meétodo da observacao sistematica nos sites das secretarias de turismo dos destinos
Salvador-BA e Natal-RN, estudados.

Marconi e Lakatos (2010 p. 176) afirmam que:

A observacdo sistemética também recebe varias designacoes:
estruturada, planejada, controlada. Utilizada para instrumentos de
coleta de dados ou fendbmenos observados. {..} Na observacao
sistematica, o observador sabe 0 que procura e 0 que carece de
importancia em determinada situacdo; deve ser objetivo, reconhecer
possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe.

Por meio da observacdo é possivel realizar uma comparacdo entre as
respostas dos questionarios com os dados e informacdes coletadas na observacéo,

além de expor nossa percepcao quanto aos fatores implicitos nos dados coletados.
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3.4 ANALISE DE DADOS

A técnica utilizada na analise dos dados foi a qualitativa, que do ponto de Gil
(2002) a analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de pesquisa e 0S
pressupostos teodricos que norteardo a investigacdo. Pode-se definir esse processo
como uma sequéncia de atividades estrategicamente organizadas a fim de obter o
maximo de informacdes possiveis através dos dados coletados, envolvendo sua
reducdo, categorizacao e interpretacao.

Segundo Dencker (1998) A pesquisa qualitativa € adequada para obter
conhecimento mais profundo de casos especificos, porém ndo permite a

generalizacdo em termos de probabilidade de ocorréncia. Observe quadro 6 abaixo:

QUADRO 6: Pesquisa Qualitativa

PESQUISA QUALITATIVA

N&o-probabilistica

Amostra . .
N3&o representativa

Formulario para coleta | N&ao-estruturado

Abordagem Profunda

Andlise Contetido

FONTE: Adaptado a partir de DENCKER (1998).

As questBes do questionario foram baseadas nos indicadores estudados no
indice de Competitividade em Viagens e Turismo que foi elaborado pelo “World
Economic Forum” (WEF-2011) a fim de analisar o desenvolvimento do Turismo nos
139 paises do mundo. Na formagéo do indice de Competitividade em Viagens e
Turismo, sédo consideradas 14 variaveis denominadas "pilares" de competitividade,
cada qual com indicadores especificos, organizados em trés subindices: 1) Estrutura

regulatoria para o Setor, que estéo relacionados com politica e, geralmente, sob a

©

51



COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS 52

competéncia do governo; 2) Ambiente Empresarial e Infraestrutura, que captura os
elementos do ambiente de negdcios e a Infraestrutura economica; 3) Recursos

Humanos, Culturais e Naturais. Ver figura 7:

FIGURA 7: Pilares da Competitividade

|

Fonte: Adaptado a partir de World Ecconomic Travel 2011.

Foi utilizada a analise SWOT, que Segundo Vignati (2008) como o proprio
nome ja diz, a ideia central da analise SWOT de um lado alinhar as for¢cas dos
destinos turisticos com as oportunidades do mercado e, do outro diminuir as
fraguezas e superar as ameacas para garantir a sustentabilidade do

desenvolvimento. A andlise SWOT significa:

S: Strengths = Forcas

W: Weaknesses = Fraquezas

O: Opportunities = Oportunidades
T: Threats = Ameacas

(e CAMILA SANTOS SILVA|



Essas quatro variaveis fazem menc¢éo ao estudo da competitividade de forma
simples e eficaz, proporcionando uma inventariagdo das forgas, fraquezas,

oportunidades e ameacas de forma objetiva. Ver figura 8:

FIGURA 8: Matriz DAFO ou Andalise SWOT de Destinos Turisticos

E Anilise SWOT do destino turistico j

Ambiente externo -\1' r— Ambiente interno

VAN LN
E:::purtunidad-s | Ameacas ) ( Forgas Fraquezas ]

FONTE: VIGNOTI (2008, p. 200)

A andlise SWOT em destinos turisticos avalia do ponto de vista do
pesquisador, no ambiente externo, fatores macro ambientais que € 0 primeiro passo
do planejamento e fornece todas as informacdes necessarias sobre as mudancas no
entorno do destino, e micro ambientais. No ambiente interno séo avaliados Estrutura

fisica, Socioeconbmica, politico institucional, atrativos e produtos existentes.
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4. RESULTADOS

4.1 COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS: UMA ANALISE
COMPARATIVA ENTRE SALVADOR-BA E NATAL- RN

Analisar a competitividade turistica dos destinos ndo é uma tarefa facil, pois
envolve diversas variaveis das quais destacamos as principais com o intuito de
facilitar a andlise. Para atingir o objetivo geral proposto no presente estudo, que €
analisar quais estratégias estdo sendo utilizadas pelos gestores de turismo nos
principais destinos do nordeste brasileiro para se conseguir uma maior vantagem
competitiva diante dos concorrentes, verificou-se a percepcdo dos gestores diante
das dez questBes expostas no questionario, procurando estudar a competitividade
mediante os fatores inerentes em tornar um destino competitivo, proporcionando
uma analise comparativa entre os destinos turisticos estudados.

Em seguida foi realizada uma andlise SWOT dos destinos analisados as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, em contraponto fez-se um esboco
respondendo aos trés objetivos especificos colocados para melhor compreensao do
estudo, conforme amostra e técnica de coleta de dados descritos nos procedimentos
metodoldgicos apresentados no capitulo 3.

Esse total de seis questionarios respondidos que representam 100% do
presente estudo sobre a competitividade dos destinos turisticos, por isso fez-se uma
analise de conteudo por ndo ser um dado quantitativo representavel. Os gestores
que responderam ao questiondrio sdo pessoas que trabalham diretamente dom o

turismo nas secretarias de turismo.
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4.2 ESTRUTURA REGULATORIA PARA O SETOR

4.2.1 Politicas e Regulamentos do Setor Turisticos

Segundo RUSCHMANN e SOLHA (2006) devido a abrangéncia e
complexidade, comumente cabe ao Estado estabelecer as politicas para as mais
diversas esferas de atuacdo governamental. Ou seja, 0s principais envolvidos na
tomada de decisao quanto a formulacao é o Estado, e 0s gestores municipais devem
ter conhecimento dessas leis para tomar decisdes condizentes com as leis e
promovendo um desenvolvimento legal e consequentemente agradavel a populacéo
do destino envolvido.

HALL (2001) menciona que:

A elaboragéo de politicas publicas é, antes de tudo, uma atividade
politica e essas sao influenciadas por caracteristicas econdmicas,
sociais e culturais da sociedade, assim como pelas estruturas
formais dos governos e outros aspectos do sistema politico. (p. 26)

O sistema Nacional de Turismo, juntamente com 6érgdos criados com o
objetivo de planejar e coordenar a execucdo da Politica Nacional do Turismo foi
criado pelo Decreto-Lei 55, de 18 de novembro de 1996. Esse decreto definiu que o
corresponderia & Politica Nacional do Turismo e também criou o Conselho Nacional
do Turismo (CNTur) e a empresa brasileira de Turismo (EMBRATUR), érgédos
ligados ao Ministério da industria e comércio. As leis e regulamentos do turismo
podem ser encontrados nos sites gerenciados por 6rgdo governamentais, Ministério
do Turismo (MTUR), Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Secretaria de
Turismo (SETUR), facilitando o acesso as informacdes sobre as mudancas e novas
informacgdes na area do Turismo.

No site do MTUR, por exemplo, sdo expostas a diversas Leis e portarias do
Turismo dentre elas destacamos a Lei de N° - 11.771, de 17 de Setembro de 2008
que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo
Federal no planejamento, no desenvolvimento e no estimulo ao setor turistico;

Define que € funcdo ao Ministério do Turismo estabelecer a Politica Nacional de
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Turismo, planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade
turistica, como também, promover e divulgar institucionalmente o turismo em ambito
nacional e internacional.

A SETURDE disponibiliza no site da Prefeitura Municipal de Natal as
atribuicoes da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico, que

seguem abaixo:

| — definir as diretrizes para o desenvolvimento econémico tendo como principal
indutor a atividade turistica;

Il — promover o turismo dando o suporte institucional para a integracdo social e
econdmica com os demais setores da sociedade, estimulando a dindmica e a
capacitacao dos recursos voltados para a atividade;

lll — planejar, organizar, executar as a¢des na area do turismo, de forma integrada
com as demais secretarias e instituicdes publicas e privadas;

IV — administrar tecnicamente a politica municipal do turismo incorporando a mesma,
novos conceitos tecnoldgicos e cientificos;

V — elaborar estudos e pesquisas sobre a demanda e oferta turistica do Municipio,
em parcerias com as demais esferas de governo bem como as instituicbes que
atuam e representam o setor, mantendo um sistema de informacdes atualizado e
funcional;

VI — gerenciar os recursos do Fundo Municipal de Turismo — FUNATUR, conforme
deliberagcdes do Conselho Municipal de Turismo, desenvolvendo acdes em toda a
cadeia produtiva de turismo, gerando oportunidades aos setores comercial, industrial
e de servico;

VIl — elaborar, com a participacdo das entidades representativas da sociedade,
propostas para a politica de desenvolvimento econémico do Municipio;

VIII — desenvolver estudos, projetos, inclusive em parceria, visando criar novas
oportunidades econdmicas para o Municipio e alavanca o desenvolvimento social e
econdémico;

IX — promover a articulacdo com as secretarias responsaveis pela infraestrutura e
manuteng¢do da cidade, com vistas a manter as areas turisticas permanentemente
bem apresentadas, limpas e seguras;

X — articular-se com os setores envolvidos na atividade turistica na busca de

identificacdo das dificuldades e definicdes de solu¢cbes a serem adotadas no sentido
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de superar os entraves existentes e, ao mesmo tempo, potencializar solugdes e
resultados;

Xl — promover e manter um calendario de eventos turisticos, artisticos, culturais,
esportivos e sociais, integrando todos os setores envolvi dos, de forma a valorizar
as manifestacdes e producoes locais;

Xl — promover a captacdo de investimentos publicos e privados, através de
cooperacao técnica e cientifica, no ambito local, regional, nacional e internacional,
visando ao desenvolvimento econdmico;

Xlll — apoiar as atividades econdmicas estratégicas para a geracao de
oportunidades de trabalho e riquezas para o Municipio;

XIV — fomentar a pequena e média empresa no Municipio;

XV — apoiar eventos e atividades que promovam a economia, principalmente através
do turismo;

XVI — estruturar, em parceria com as demais secretarias municipais diretamente
envolvidas, projetos que visem a melhoria e a adequacédo da infraestrutura do
Municipio;

XVIl — apoiar a captacdo de investimentos publicos e privados para a melhoria da
infraestrutura turistica, facilitando o desenvolvimento de parcerias para a viabilizacédo
de empreendimentos;

XVIII — apoiar e promover a qualificacdo profissional em parceria com instituicdes
especializadas, buscando a permanente melhoria da qualidade da mé&o de obra nas
atividades envolvidas com o turismo;

XIX — proceder, no ambito do seu Orgdo, & gestdo e ao controle financeiro dos
recursos orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestédo de pessoas e
recursos materiais existentes, em consonancia com as diretrizes e regulamentos
emanados do Chefe do Poder Executivo;

XX — exercer outras atividades correlatas.

No destino Natal a politica de organizacdo de Turismo é de acordo com 0
regulamento pelo Decreto n° 8.782 de 02 de julho de 2009 para melhor organizacéo

e gestao da atividade turistica. Ver figura 9 a seguir:
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FIGURA 9: Estrutura Organizacional da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico — SETURDE

[CONSELHO MUNICIPAL DE|
OISO . _ SECRETARIA
ASSESSORIA
CHEFIA DE GABINETE JURiDICA
ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
FOMENTO AD DESENVOLVIMENTO
TURISMO ECONOMICO
UNIDADE SE[DRI.”AL
JOE ADMINISTRAGAO E|
FINANGAS

SECRETARIA ADJUNTA
DE PLANEJAMENTO E

OPERACAO TURISTICA

] 1
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEP"E‘J;:‘TE;‘; ODE PROMOGOES ESTUDOS E
TURISTICAS PROJETOS
i SETOR DE SETOR DE SETOR DE
SETOR DE CAPTACAD) SETOR DE SUPORTE INFDRMACE)ES APERFEIGOAMENTO DE SETOR DE PR"DJE[OS INFDRL’!ATICA E
DE EVENTOS DE EVENTOS - wiosEosRaE E ESTRATEGIAS ANALISE

TURISTICA

SERVIGOS TURISTICOS ESTATISTICA

FONTE: SETURDE, 2013. Adaptado pelo Autor.

Em salvador o Site da SETUR/BA disponibiliza o regimento da Secretaria de
Turismo pelo Decreto n° 10.497 de 19 de outubro de 2007 fomentado pelo governo
do estado da Bahia, no uso das atribuicdes e tendo em vista o disposto na Lei n°
10.549, de 28 de dezembro de 2006.

Art. 1°- Fica aprovado o Regimento da Secretaria de Turismo — SETUR, que
com este se publica.

Art. 2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° - Revogam-se as disposi¢cbes em contrario.

As politicas de promocao e fomento ao turismo no Estado da Bahia estédo a
cargo da Secretaria Estadual de Turismo, que através de uma estrutura

organizacional composta por 6rgdos da administracéo direta e indireta € responsavel
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COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

pelo planejamento, coordenagdo e execucdo das agbOes governamentais. O

organograma é organizado conforme mostra a figura 10 abaixo:

FIGURA 10: Organograma da secretaria de Turismo — SETUR/BA

FONTE: Adaptado a partir de SETUR/BA, 2013.

A percepcédo do gestor em um estudo de pesquisa € de extrema importancia,
pois sdo eles que regem toda a gestdo e desenvolvimento do destino turistico. E
sabido que nem sempre as pessoas que ocupam esse cargo nas secretarias de
turismo sdo profissionais da éarea, muitas vezes sao pessoas escolhidas por

(e CAMILA SANTOS SILVA|
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indicacdes, afinidade ou que tenha uma ligacdo muito forte a politica local. Muito
embora isso acontega, faz-se necesséario o minimo de conhecimento sobre regras,
legislacdes e leis que regem a atividade turistica no ambito, municipal, estadual e
Federal para ndo comprometer o desenvolvimento do destino turistico, colocando
em risco 0S recursos naturais, culturais e humanos inseridos no turismo.

Nos dados coletados identificou-se que todos 0s gestores que responderam
ao questionario, tanto do destino Natal quanto de Salvador possuem conhecimento
sobre leis e regulamentos do Turismo, independentemente de como esse gestor
chegou ao devido cargo, contudo conhecer as leis e regulamentos € um passo
importante, poréem ndo suficiente para a gestdo do turismo em destinos turisticos, é
necessario colocar em pratica e fazer valer, procurando regulamentar as empresas

turisticas, para oferecer um melhor servi¢co aos visitantes.

SOLHA (2006) afirma que:

No Turismo, as preocupacdes de estabelecer politicas para o setor
s6 aparecem quando este adquire importancia econémica ou quando
comega a causar transtornos. Antes disso, caracteriza-se pela
espontaneidade, com pouco ou nenhum controle de seu
desenvolvimento, obedecendo apenas & lei do mercado. (p. 90)

Entretanto o conhecimento das politicas, leis e regulamentos faz-se
necessario para que a atividade turistica ndo se torne um transtorno, mas que
promova desenvolvimento para os destinos turisticos, de maneira a contribuir cada

vez mais para a economia.
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4.2.2. Seguranca (Protecdo), Saude (Higiene)

Na atualmente a seguranca desempenha um papel de extrema importancia,
na relacdo social, cultural, econdmica, e politica de uma localidade, portanto pensar
em seguranga significa pensar no bem estar social em diferentes dimensbes e
percepgdes. A seguranca de um destino turistico ndo é necessaria apenas para 0s
turistas que o visitam de férias em férias, mas é importante principalmente para os
moradores locais, pois se um destino consegue passar seguranca para seus nativos,
consequentemente também serd seguro para os visitantes. Os destinos turisticos
além de serem escolhidos por proporcionarem laser, 6cio, descanso e outros
fatores, também séo selecionados pelo fator seguranca a nivel fisico, psicolégico e
material que contribuem para que a viagem produza resultados positivos atendendo
as expectativas dos individuos.

O fator seguranca relaciona-se ainda com fatores naturais dos destinos,
mesmo que este ndo dependa do setor publico ou privado, mas de aspectos
climaticos, regionais, densidade, demografia, ou seja, de uma série de fatores que
nem sempre sao previstos ou definidos a n&o ocorrerem, por exemplo: terremotos,
disulnames, enchentes, entre outros. Muito embora ndo seja esperado que
acontecam tais fendmenos, os visitantes de um destino turistico analisam as
possibilidades e precaucdes para tais acontecimentos.

Aguas e Bras (2007, p.99) mencionam que:

A grande aposta da industria do turismo estd em encontrar formas de
tornar mais seguros os destinos turisticos, recorrendo a campanhas
de sensibilizacdo/informacdo dos viajantes de forma a que estes
figuem mais atentos a sua prépria seguranca, criando, assim, uma
responsabilidade na seguranca de quem viaja.

Todas as experiéncias vividas pelo visitante no destino turistico serdo
importantes para a andlise final, onde sera considerado o retorno ao destino e a
recomendacgao para outras pessoas que desejam visitar, levando em consideracao
gue atualmente a informacéo chega de forma rapida e eficaz as pessoas através de
midias sociais que proporcionam diversas formas de extensdo da informacdo. A

auséncia de seguranca em um destino turistico pode provocar uma gama de
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conflitos entre o turista e o meio envolvente, comprometendo a diminuicdo de
visitantes a partir da informacdo passada de um para o outro e, portanto causando
um prejuizo visivel no turismo do destino.

Outro fator considerado pelos turistas diz respeito aos cuidados com a saude
do destino turistico, este tem uma forte relacdo com o setor publico que deve prezar
pelo bem estar dos moradores locais, bem como proporcionar ao visitante um
atendimento hospitalar adequado, centros de emergéncia funcionando, ambulancias
regularizadas em postas as necessidades das pessoas, postos de saude em
atendimento, entre outros meios de cuidados que devem ser tomados para que as
pessoas possam sentir-se seguras em caso de doencas ou acidentes que venham
ocorrer durante sua estadia no destino. Existem alguns destinos que proporcionam
os cuidados com a saude de forma objetiva a segmentacdo de mercado, turismo de
saude e bem estar, oferecendo ao turista as condicdes necessarias para
tratamentos especificos de doencas, ou simplesmente para repouso diferenciado.
Por exemplo, o destino Portugal que esta ligado a estancias termais, sendo as mais
antigas e consolidadas representantes deste segmento do turismo.

Diante dessa realidade discutida a respeito da seguranca e saude dos
destinos turisticos, foi questionado aos gestores do turismo Como vém sendo
tratado a questao da seguranca, saude e higiene do destino tanto para a populacéo
local, quantos para os visitantes, em uma escala de cinco variaveis, os resultados no
destino Natal foram 1 respondeu que estavam satisfeitos, e 2 responderam que
estavam razoavelmente satisfeito. Em Salvador 1 respondeu que estava

razoavelmente satisfeito e 2 insatisfeitos. Ver figura 11 a seguir:
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FIGURA 11: Percepcédo dos Gestores quanto a Seguranca e Saude

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.
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4.2.3 Sustentabilidade dos destinos Turisticos

Atualmente é notoria a preocupacédo ambiental tanto em paises desenvolvidos
guanto em desenvolvimento, que cresce constantemente e perdura por discussodes e
pesquisas que envolvem o meio ambiente. Diferentemente de tempos passados em
gue havia uma maior preocupacdo com a industrializacdo e producado, hoje em dia
essa preocupacdo passa ter enfoque no desenvolvimento sustentavel, contudo
pensar no Turismo sob a otica da sustentabilidade ndao € uma tarefa facil, partindo
do ponto que a atividade turistica € consumidora assidua do espaco, necessitando
de um controle para evitar a0 maximo 0s prejuizos que podem ocorrer por causa da
ma utilizacdo dos espacos destinados para a pratica do turismo nas localidades. No
ambito social a sustentabilidade deve ser observada no aspecto socioeconémico da
atividade turistica, especialmente sua capacidade de gerar ocupacdo,
empregabilidade e renda.

Por meio de uma juncdo entre ciéncia, tecnologia e producdo geraram a
derivacdo de turismo sustentavel com a preocupacdo da conservacdo ambiental
buscando equilibrar o mercado da industria do turismo de massa e do turismo
alternativo.

RUCHMANN (1999) menciona que:

Conceito de desenvolvimento sustentavel e aquele do turismo
sustentavel s&o intimamente ligados a protecdo do meio
ambiente. Entretanto encontrar o equilibrio entre os interesses
econdmicos que o turismo estimula, e um desenvolvimento da
atividade que proteja o meio ambiente ndo é tarefa fécil,
principalmente porque o seu controle depende de critérios e
valores subjetivos e de uma politica ambiental e turistica
adequada que, lamentavelmente, ainda ndo se encontrou
plenamente no Brasil e em outros paises.

O termo turismo sustentavel estd sendo muito utilizado no Brasil atualmente,
remetendo ao chamado turismo ecolégico é o setor que mais se aproxima da
sustentabilidade no que diz respeito a preservacdo do meio ambiente, recursos
naturais e outros. Vale salientar que este apelo ambiental ndo esta apenas no

ecoturismo, mas € possivel ser encontrado implicitamente em nas praticas de
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turismo tradicionais, 0s quais permitem promover o desenvolvimento sustentavel
embora, ainda muito utdpico.

Segundo MAGALHAES (2002) o importante ¢ que a forma de turismo
sustentavel seja implementada, respeitando o0s principios basicos de
desenvolvimento da atividade e que compatibilize com os interesses econémicos
sempre com respeito a natureza e as comunidades envolvidas. A consciéncia
ambiental deve partir primeiramente das pessoas que convivem diariamente no
destino visitado, onde a comunidade deve interferir diretamente no que diz respeito
as politicas de preservacao do meio ambiente e posteriormente ser passada para 0s
visitantes de forma clara e objetiva, para que essa consciéncia seja ampliada e
atingida pelas mais diversas pessoas com suas caracteristicas e meios de vidas
diferentes que buscam conhecer determinado local. E a partir de pequenas acdes de
conscientizagcéo que os turistas serédo sensibilizados e incentivados a preservarem o
meio visitado, formando assim um turista cada vez mais atencioso, receptivo as
acOes de preservacdo e educados para consumirem o produto turistico de uma
forma menos agressiva e prejudicial ao destino.

Para HALL (2001) sustentabilidade é uma meta politica qualitativamente
diversa, ndo especifica, ndo facilmente compreendida nem quantificada e lida com
prazos geralmente ndo adotados. Embora dificil de ser definida ela interessa de um
modo geral a todos que se preocupam com o futuro do destino, estado ou pais,
tendo uma significancia relevante no que diz respeito ao comprometimento com o
futuro.

MAGALHAES (2002) enfatiza:

A ideologia do Turismo Sustentavel traz na sua base a preocupacgéo
com a conservagdo do meio fisico e das formas de organizagdo das
comunidades receptoras, seu uso, costumes, e tradi¢cdes, assim
como a sua participacdo nas fases de planejamento.

Em contraponto com a discusséo sobre sustentabilidade, foi questionado aos
gestores responsaveis pela gestdo do turismo em Natal e Salvador Como tem se
pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estdo sendo tomados com
relacdo & mesma, citando alguns fatores que promovem a sustentabilidade no seu

destino. Observe na tabela 4.
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QUADRO 7: Sustentabilidade dos destinos

NATAL

SALVADOR

Existe uma preocupacao cada vez maior
com a sustentabilidade, os fatores
financeiros vao promover cada vez mais
sua implantacdo. Alguns operadores do

turismo ja comecam a exigir a
sustentabilidade na sua rede de
fornecedores.

Producao associada ao turismo para fomentar a
inclusao social.

Em minha visita ndo observei iniciativas
de sustentabilidade ambiental. Minha
percepcdo é que esta havendo um
consumo desordenado com impactos no
meio ambiente em geral: construcdes

No ambito do Governo Estadual, as medidas
tomadas com relacdo ao meio ambiente muitas
vezes se esharram na gestdo municipal, pois é
0 municipio que tem a gestdo do meio ambiente
de cada destino, porém os licenciamentos
dados pelo 6rgao estadual de meio ambiente
sempre imp&e condicionantes e compensacdes
para licenciar determinados projetos. Ainda no
ambito do Governo Estadual séo criadas areas
de protecdo ambiental, parques, reservas,
dentre outros na expectativa de restringir o uso
e preservar determinadas &reas de alto
interesse para a comunidade local. Assim, se
cria indicadores ambientais e monitoram-se na
medida do possivel os efeitos do turismo nos
temas socioambientais e sempre que possivel
apoiamos 0s municipios na questdao da gestao
do meio ambiente.

abandonadas, falta de infraestrutura,
entre outros problemas.
Temos pensado com muita

responsabilidade, obedecendo ao plano
diretor da cidade e estimulando a
regulamentacdo das ZPA’s que se
encontra em estudo de conclusdo para
sua regulamentagéo.

-Realizacdo de Programas de Educagéo
Ambiental

-Criag&o de Areas de Protecdo Ambiental
(APAs), em conjunto com o 6rgdo ambiental do
Estado

-Programas de Saneamento Ambiental
(sistemas de esgotamento sanitario, coleta,
limpeza urbana e destino final do lixo)

Planos de Manejo para os Parques Naturais.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Tratando da sustentabilidade o resultado da pesquisa mostra que em Natal

tem-se pensado com

responsabilidade e procurado de diversas maneiras

promoverem e buscar alternativas para que a sustentabilidade de fato seja um fator

cada vez mais inserido na atividade turistica, muito embora mesmo com essa
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consciéncia haja um consumo muitas vezes desordenado dos espacos turisticos que
geram impactos no meio ambiente e provocam prejuizos a populacao receptora, em
geral construcfes abandonadas, falta de infraestrutura.

No destino Salvador foi constatado que as medidas tomadas com relacdo ao
meio ambiente muitas vezes se esbarram na gestdo municipal, pois € o municipio
que tem a gestdo do meio ambiente de cada destino, porém os licenciamentos
dados pelo 6rgdo estadual de meio ambiente sempre impde condicionantes e
compensacdes para licenciar determinados projetos. Ainda no ambito do Governo
Estadual sdo criadas areas de protecdo ambiental, parques, reservas, dentre outros
na expectativa de restringir o uso e preservar determinadas areas de alto interesse
para a comunidade local. Assim, se cria indicadores ambientais e monitoram-se na
medida do possivel os efeitos do turismo nos temas socioambientais e sempre que
possivel apoiamos 0s municipios na questdo da gestdo do meio ambiente. Foram
constatadas também outras medidas que estdo sendo tomadas na capital baiana

guanto a sustentabilidade e que fazem mencao da competitividade séo:

v Realizacao de Programas de Educacdo Ambiental;
v’ Criacdo de Areas de Protecdo Ambiental (APAS), em conjunto com o 6rg&o
ambiental do Estado;

v" Programas de Saneamento Ambiental (sistemas de esgotamento sanitario);

<\

Coleta, limpeza urbana e destino final do lixo;

v Planos de Manejo para os Parques Naturais.

A sustentabilidade € um fator marcante no que diz respeito a competitividade
dos destinos, pois é importante gerir a atividade turistica de forma responsavel e
sempre pensando no bem estar das pessoas envolvidas, tanto residentes quanto as
que apenas visitam, todas de uma forma geral usufruem do mesmo espaco fisico e

natural do destino.
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4.2.4 Priorizacao de Viagens e Turismo

A Priorizacdo de Viagens e Turismo diz respeito a atencdo dada a essa
atividade, a partir de projetos de melhorias, e investimentos para proporcionar
melhores condi¢cdes ao setor. Um destino Turistico antes de pensar no turismo é
natural e recomendavel que se pense nas condi¢cdes basicas dos moradores locais,
como saude, educacéo, infraestrutura, e outros que visdo o bem estar das pessoas
gue vivem cotidianamente no destino. O turismo ndo deixa de ser prioridade, pois 0s
servicos basicos atendem tanto aos nativos quanto aos visitantes, por isso faz-se
necessario que esses servicos funcionem bem, a partir de entdo entram
investimentos em outros setores como atrativos, infraestrutura turistica, meios de
transporte turistico, contudo séo eles que irdo atender aos visitantes, que muitas
vezes sdo pessoas de diferentes lugares, culturas e costumes.

Uma das formas de busca por estas melhorias em diferentes setores dos
destinos turisticos é atrair investidores do turismo que priorizam a atividade como um
forte contribuinte econdmico para o crescimento e desenvolvimento do destino.
Como por exemplo, o PRODETUR (Programa Regional de Desenvolvimento do
Turismo) que busca organizar as intervencdes publicas para o desenvolvimento da
atividade turistica, através de prévios processos de planejamento das regides
turisticas. A partir do planejamento das &reas turisticas prioritarias. Segundo o
Ministério do Turismo Os investimentos do Programa s&do operacionalizados por
eles, que orientam tecnicamente as propostas estaduais e municipais; em parceria
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e com a Corporagédo Andina
de Fomento que atuam como financiadores internacionais. O Programa inclui acdes
nos ambitos regional, estadual e municipal.

Na Regido Nordeste O Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (PRODETUR/NE) foi um importante fator de crédito para o setor publico
(Estados e Municipios) que possibilitou tanto criar condi¢des favoraveis a expansao
e melhoria da qualidade da atividade turistica na Regido Nordeste, quanto para
melhorar as condi¢gfes vida dos moradores locais. O PRODETUR/NE foi financiado
com recursos do BID e as acOes sao executadas pelo Banco do Nordeste. O
PRODETUR/NE compreendeu os nove Estados Nordestinos, além do norte de

Minas Gerais e Espirito Santo, onde sua atuagdo acontece por meio do
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financiamento de obras de infraestrutura (saneamento, transportes, urbanizacéo e
outros), projetos de protecdo ambiental e do patrimdnio histérico e cultural, projetos
de capacitacdo profissional e fortalecimento institucional das administracbes de
estados e municipios. O PRODETUR/NE foi dividido em duas etapas | e Il. (Banco
do Nordeste, 2013)

No PRODETUR/NE Il o BNB (Banco do Nordeste do Brasil) identificou na
Regido Nordeste algumas areas com vocacdes semelhantes do ponto de vista do
turismo iniciou um processo de formacéo de 16 Polos Turisticos em parceria com 0s
governos estaduais: Costa dos Corais - AL; Descobrimento - BA; Chapada
Diamantina - BA; Litoral Sul - BA; Salvador e; Entorno - BA; Costa do Sol - CE;
Capixaba do Verde e das Aguas - ES; Sdo Luis e Entorno - MA; Vale do
Jequitinhonha - MG; Costa das Piscinas - PB; Costa dos Arrecifes - PE; Costa do
Delta - PI; Costa das Dunas - RN; Costa dos Coqueirais - SE. Observe na figura 12 a

seqguir:
FIGURA 12: Po6los de Turismo
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FONTE: Banco do Nordeste, 2013.
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http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_alagoas.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_bahia_descobri.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_bahia_diamantina.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_bahia_diamantina.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_bahia_litsul.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_bahia_salvador.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_ceara.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_espiritosanto.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_maranhao.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_mg_jequitinhonha.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_mg_jequitinhonha.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_paraiba.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_pernambuco.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_piaui.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_piaui.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_riogdonorte.asp
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/prodetur/polos/gerados/prodetur_polos_sergipe.asp

Segundo da Secretaria do Turismo da Bahia o Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Nordeste para o Estado da Bahia — PRODETUR/NE II/BA entre as
acOes do PRODETUR NE II/BA estédo as seguintes obras: Rodovia Itacaré-Camamu;
Cais de Camamu; Sinalizacdo Turistica do Litoral Sul; Urbanizacdo de Morro de Séo
Paulo; Urbanizacdo e Sistema de Esgotamento Sanitario de Imbassai; e
Requalificacdo Urbana da Fonte da Bica e do Centro Histérico de Itaparica.

O Turismo Baiano conta com acGes do Governo do Estado que vem
investindo em novos produtos, segmentos e servicos, a exemplo do Turismo Etnico,
do Enoturismo, da Praia 24h e do Espicha Verdo, do S&ao Joao da Bahia, do Turismo
Nautico, do Turismo de Golfe e do Turismo Rural. A ideia é oferecer novas op¢des
de atracBGes e de roteiros turisticos, além de ampliar a interiorizacdo das acfes de
turismo (SETUR, 2013). De acordo com dados do BNB, todos os estados
encontram-se com obras e servicos em execucao ou concluidos. O quadro a seguir
apresenta o estagio atual de aplicacdo de recursos do programa. Ver Tabela 5 a

seqguir:

TABELA 4 : Demonstrativo Global da Execucao dos Contratos do PRODETUR/NE I

SUBMUTUARIO CONTRATADO DESEMBOLSADO % APLICADO

BAHIA 39.000 37.900 97,2%
CEARA 60.000 55.132 91,9%
MINAS GERAIS 27.500 20.670 75.2%
PERNAMBUCO 75.000 70.518 94,0%
PIAUI 5.000 13.150 87.7%
RIO G NORTE 21.300 19.222 90,2%
ET'r:Eni'E:E"’iS&D 2.200 1.683 76,5%
TOTAL 240.000 218.275 90,9%

FONTE: Banco do Nordeste (2011)
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4.3 AMBIENTE EMPRESARIAL E INFRAESTRUTURA

4.3.1 Infraestrutura do Transporte Aéreo

FIGURA 13: O Sistema de Aviagao Civil

O Sistema da Aviacao Civil
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FONTE: INFRAERO (2008)

Conforme MOREIRA (2008), a capacidade de um aeroporto € definida por

caracteristicas e dimensdes que devem evoluir na sua forma de gestdo, buscando

melhoras da melhor maneira possivel, tendo em vista que os custos envolvidos sao

altos tanto das obras e equipamentos aeroportuarios, quanto dos equipamentos

aerondauticos e da modernizacéo da frota aérea nacional. Os componentes s&o:

NN N N NN

Pistas

Patios de aeronaves

Terminais

Equipamentos de auxilio & navegacao aérea

Acessos viarios

Estacionamentos de veiculos
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Natal Possui o Aeroporto Augusto Severo que passou a ser administrado pela
INFRAERO em 1980, esta localizado no municipio de Parnamirim RN (distando 18
quildbmetros da cidade de Natal), com condicbes meteorolégicas e geograficas
favoraveis. S&o realizados 32 voos diarios circulando diariamente uma média de
3.463 usuarios em desembarque e 3.787 de embarques.

Segundo dados da INFRAERO a reforma do antigo terminal de passageiros,
hoje anexo operacional, onde funcionam o6rgaos publicos, Policia Federal, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Policia Militar, Receita Federal e Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC). Foram consumidos recursos de mais de R$ 60
milhdes para a reforma do atual aeroporto. Esse investimento € o resultado da
parceria da Infraero e do governo do estado, possibilitando por meio destas
reformas, estimular o desenvolvimento do turismo em Natal e no Rio Grande do

Norte. Observe a figura 14 abaixo:

FIGURA 14: Aeroporto Internacional Augusto Severo

FONTE: INFRAERO (2013)
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Em Natal o aeroporto S&o Gongalo do Amarante que esta sendo construido
para a copa de 2014, tendo algumas AcOes da Infraero, como Execucdo dos
Servicos de Terraplenagem das Pistas de Taxiamento e do Patio de Aeronaves,
Execucdo de Caneletas do Sistema de Drenagem do Lado Ar, CBUQ (Binder) das
Pistas de Taxiamento, CBUQ (Capa) da Pista de Pouso e Infraestrutura de
Balizamento nas Bordas Internas das Pistas. O Andamento das obras esta conforme

a tabela 6 abaixo:

TABELA 5: Andamento de Obras no Aeroporto Sdo Gongalo do Amarante

ETAPA ANO STATUS
12 etapa Abr/2011 Concluida
22 etapa Mai/2013 Em execucao
22 etapa Nov/2013 Previsédo de
(TERMINO) concluséo

Fone: Adaptado a partir de INFRAERO (2013)

As acdes previstas da Concessionaria ttm como foco a construcéo do
Terminal de Passageiros, Sistema Viario de Acesso, obras complementares e

Concesséao. Ver tabela 7 abaixo:

TABELA 6: As ac¢Oes previstas da Concessionaria

Dados Operacionais 2011 2014
Pista de Pouso (m) 3.000 x 60 | 3.000 x 60
Capacidade Total do Terminal (ano) - 5,8 milhdes
Demanda Total Passageiros/ano - 4,1 milhdes
Patio de Aeronaves (m?) . 216.000

Fone: Adaptado a partir de INFRAERO (2013)
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COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS 74

Salvador possui o Aeroporto Internacional de Salvador Deputado Luis
Eduardo Magalh&es localizado numa area de aproximadamente 7 milhdes mz2, entre
dunas e vegetacdo nativa. O acesso viario do aeroporto conta com um corredor de
800 metros cercado de bambus. De acordo com dados da INFRAERO o aeroporto
nao para de crescer e responde por mais de 30% da movimentacao de passageiros
do Nordeste. Diariamente, cerca de 40 mil pessoas circulam pelo terminal de
passageiros. Mais de 16 mil empregos, diretos e indiretos, sdo gerados para atender
a uma média diaria de mais de 19 mil passageiros, uma média de 240 pousos e

decolagens, com voos domeésticos e internacionais. Observe a Figura 15 a seguir:

FIGURA 15: Aeroporto Internacional de Salvador Deputado Luis Eduardo
Magalhées

FONTE: INFRAERO (2013)

O Aeroporto Internacional de Salvador Deputado Luis Eduardo Magalhdes
também estd em obras em prol da Copa de 2014. ARAUJO (2013) enfatiza que
mesmo com a proximidade da Copa das Confederacdes, em junho deste ano, a
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COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

ampliacdo do Aeroporto Internacional Luis Eduardo Magalhdes, em Salvador,
continua indefinida. O governo do Estado, a Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (Infraero) e a Secretaria Nacional de Aviacao celebraram um convénio
no valor de R$ 100 milhdes que serdo aplicados na reforma do terminal de
passageiros e do edificio-garagem (que sera explorado pela iniciativa privada), na
finalizacdo da nova torre de controle e na adequacao do pétio de aeronaves.

Em 2012, segundo dados da INFRAERO, a movimentacdo de passageiros
nos aeroportos do Nordeste totalizaram 32,8 milhdes de embarques e
desembarques, dos quais 30,9 milhdes em aeroportos das capitais nordestinas e
outros 1,9 milhdo em aeroportos do interior da regido. O aeroporto de Salvador
ocupa a primeira posicdo com um total de 8.528.837 de embarques e

desembarques, ver grafico 5.

GRAFICO 5: Movimentacéo de Passageiros dos Aeroportos do Nordeste em 2012

NORDESTE: MOVIMENTACAO DE PASSAGEIROS NOS AEORPORTOS DAS CAPITAIS
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FONTE: INFRAERO (2012)
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4.3.2 Infraestrutura do Transporte Terrestre

A infraestrutura do transporte terrestre dia respeito aos diferentes meios de
transporte dos destinos envolvidos. Natal conta com a Secretaria de Mobilidade
Urbana (SEMOB) que De acordo com dados da SEMOB, € responsavel por
promover politicas publicas de desenvolvimento da mobilidade motociclistas,
automoveis, veiculos de tracdo animal, e de transporte publico, com o objetivo de
proporcionar uma melhor qualidade de vida da populacdo, preservando o meio
ambiente e assegurar os primados da dignidade da pessoa humana e do
desenvolvimento social e econémico, de forma equilibrada e sustentavel, bem como
outras atividades que visam o bem estar dos usuarios dos transportes urbanos.
Todas as informacgfes sobre transporte estdo disponiveis no site da SEMOB, tendo
maior facilidade de acesso para os usuarios, informacdes como: Transporte e
transito, Equipamentos de Fiscalizacdo Eletronica, 6nibus, escolar, opcional, taxi,
Leis e Decretos, Servigos on line e outros.

Na capital baiana possui a Superintendéncia de Transito e Transporte de
Salvador (TRANSALVADOR) que foi criada a partir da necessidade de relacionar os
custos da administracdo municipal de modo que 0s recursos sejam aplicados
buscando melhores condi¢des de vida para a populacdo. Salvador conta também
com o FUNDETRANS que foi criado através da Lei Municipal N° 4534/92 com o
objetivo de promover o desenvolvimento e modernizacdo do sistema de transporte
coletivo por 6nibus de Salvador e, gerenciar o processo de compensacao tarifaria
entre as empresas operadoras. O FUNDETRANS € administrado por um Conselho
Diretor, cujo Presidente é o Secretario Municipal dos Transportes e Infraestrutura, e
por um Secretario Executivo, nomeado pelo Prefeito. O site da TRANSALVADOR
possui muitas informa¢des Uteis aos usudarios, como ©Onibus, taxi, escolar,
complementar, estacdes, tarifas, e outras que buscam informar de maneira pratica e
de facil acesso, evitando o desgaste dos passageiros em se deslocar para

responder algum questionamento referente ao uso dos transportes terrestres.
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4.3.3 Infraestrutura Turistica

Segundo Goldinho e Oliveira (2010) a infraestrutura turistica corresponde ao
conjunto de objetos técnicos que sdo suporte ao uso turistico do espaco geogréfico.
A infraestrutura turistica presente em um destino de forma satisfatoria oferecendo
transporte, comunicagdo, instalacdo, além de atender as necessidades dos
visitantes fornece aos nativos grandes beneficio embora toda essa infraestrutura
seja pensada para atender os visitantes, ndo fugindo da responsabilidade social e
promovendo o bem estar tanto para os moradores locais quanto para quem a visita.

Bhia e Ferreira (2005, p. 5) mencionam que:

Para incrementar turismo e cumprir as metas da PNT, as cidades
devem estar preparadas para planejar e administrar seus patrimdnios
naturais e culturais e ainda, criar bases para o desenvolvimento
social de seus habitantes. Deve-se considerar que a cidade do turista
€ a mesma dos moradores. Ao melhorar condigbes de vida local,
melhora-se também, a qualidade de vida da populacao.
Planejamento, pesquisas histéricas, gestdo adequada da
infraestrutura, atrativos e servigos turisticos, significam melhores
condicbes de satisfazer uma demanda turistica cada vez mais
exigente, além de melhorar a qualidade de vida na cidade e a
autoestima de seus moradores. (p.6)

A infraestrutura € de total interesse do setor publico/privado, pois € ele quem
vai atrair investimentos para estruturar o destino de forma satisfatéria, construindo
uma maior vantagem competitiva neste fator, devendo ser planejada mediante as
necessidades da populacéo local, para em seguida atender as necessidades dos
visitantes, pois uma esta atrelada a outra e dessa forma ambos sdo beneficiados.
BHIA e FERREIRA (2005, p. 5) esbogam a infraestrutura basica de apoio ao turista.
Ver tabela abaixo:

Segundo dados do Ministério do Turismo, desenvolver o turismo nas regiées
onde haja oferta e demanda pressupde prover 0os municipios de infraestrutura
adequada para a expansdo da atividade e de melhoria dos produtos e servigos
ofertados. Essa € uma condicdo fundamental para a qualidade dos produtos e

servicos turisticos prestados pelo setor privado. Ver tabela 8 a seguir:
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QUADRO 8: Infraestrutura basica de apoio ao turista

Energia Agua de abastecimento
Aguas residuais (esgoto) Residuos sélidos (lixo)
Transporte (vias, estradas, | Drenagem pluvial
terminais). Seguranca
Comunicacdes Saude

Educacéo Informacgdes turisticas
Sinalizag&o turistica Terminais turisticos
Centro de atendimento ao turista

FONTE: Adaptado a partir de BHIA E FERREIRA (2005, p. 5)

Mediante essa discussdo sobre a infraestrutura, foi questionado aos gestores
avaliam a infraestrutura turistica do destino e foi constatado que, em Salvador dois
gestores estdo satisfeitos e um esta razoavelmente satisfeito. Em Natal um esta
satisfeito e dois gestores estdo razoavelmente satisfeito com a infraestrutura do

destino. Ver tabela 9 a sequir:

TABELA 7: Infraestrutura dos Destinos Natal e Salvador

NATAL SALVADOR
MUITO SATISFEITO
SATISFEITO 1 2
RAZOAVELMENTE > 1
SATISFEITO
INSAISFEITO
PESSIMO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Os dados revelam que neste item infraestrutura ambos os destinos estudados
estdo no mesmo patamar, segundo a percepcado doa avaliadores que sdo também

responsaveis pelo planejamento, gestao e desenvolvimento dos destinos.
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4.3.4 A Competitividade dos Precos na Industria de Viagem e Turismo

Uma das caracteristicas da atividade turistica é fluxo receita gerada pelos
turistas em suas viagens, essa receita é resultados dos precos pagos para atender
suas necessidades e desejos antes e durante sua estadia em destinos turisticos seja
em um curto ou longo periodo. E comum encontrarmos em destinos turisticos
produtos e servicos direcionados ao consumo dos visitantes, sendo, portanto
diferenciados na variavel preco, contudo € importante salientar que nao é
interessante a exploracdo dessa variavel, pois quando o turista pensa em retornar
ao destino, este fator sera indispensavel em sua andlise de escolha para se viajar, o
preco é um consideravel influenciador da demanda turistica.

Por outro lado existe 0 que conhecemos como sazonalidade que influencia
nas variacdes de precos devido ao alto ou baixo fluxo de turistas em determinados
periodos, sendo justificavel pelo simples fato de que o fluxo aumenta ou diminui e
com ele custos e despesas também sofrem essa alteracdo, sem falar nos reajustes
salariais que quando ocorrem acompanha-se o valor dos fornecedores de produtos
para os empreendimentos turisticos que prestam servicos ou vendem produtos.

Foi questionado aos gestores do turismo se existe algum tipo de fiscalizagao
dos precos de produtos e servicos turisticos que estdo sendo oferecidos aos turistas,
para que a variavel preco ndo seja colocada de forma exagerada afastando os
turistas e tornando menor o seu fluxo. Quanto ao preco, considera-se um
componente interessante do produto, que facilitara ou ndo as compras dos turistas.
Este fator também contribui para avaliar a qualidade do produto, quando o cliente
identifica o custo-beneficio e tira suas conclusfes acerca da compra realizada.

Conforme o resultado da pesquisa observa-se que nao ha fiscalizacdo quanto
aos precos dos produtos e servigcos que sao oferecidos ao turista, e tanto Natal
quanto Salvador foi constatado que inexiste esse monitoramento, com iSSO
percebemos que ndo ha essa preocupacdo por parte dos gestores do turismo
envolvidos no processo. O fator preco influencia de forma consideravel na deciséo
do turista, portanto JUNIOR (2004) afirma que € importante um desenho de politica
de aplicacdo de precos, de acordo com a vocacéo, concorréncia e ciclo de vida do
segmento do produto. Dessa forma evita-se a exploragéo dos valores de produtos e

servicos oferecidos, tornando-se viavel o retorno do turista os destinos turisticos.
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4.4 RECURSOS HUMANOS, CULTURAIS E NATURAIS

4.4.1 Recursos Humanos

Os recursos humanos representam as pessoas que trabalham direto e
indiretamente com a atividade turistica, sendo consideravel sua representacao nos
destinos turisticos envolvendo a qualidade dos servigos prestados. Dentre as acfes
de melhorias do setor turistico Ruchmann (1993) recomenda que capacitem o0s
recursos humanos. A capacitacdo dos recursos humanos dos destinos deve ser
incentivada principalmente pelo setor publico que é um forte aliado para atrair
investimentos do setor privado, terceirizando esse processo de melhoria dos
recursos humano, bem como promovendo um servico de qualidade no destino.

Rodrigues (1999, p.130) enfatiza que:

Estimular o desenvolvimento e a introducdo dos conceitos, principios
e praticas do turismo sustentavel na educacdo turistica técnico-
profissionalizante e em programas de treinamento, em todos o0s
niveis, compreendendo a complexa natureza do turismo moderno e
promovendo a conscientizagdo ambiental para a gestdo e a
responsabilidade do turista no destino; incentivar e desenvolver
programas de capacitacdo no setor governamental municipal (...) e
no empresarial, no ambito comunitario, treinando 0s recursos
humanos locais para o gerenciamento e posi¢cbes de lideranca,
objetivando o aproveito das oportunidades de negécios derivadas do
turismo (...); aumentar o status dos recursos humanos locais, em
todos os niveis, como um fator essencial do desenvolvimento
turistico, promovendo um sentido de orgulho no trabalho e de
cuidados para com o destino e a comunidade.

Para se conhecer o nivel dos recursos humanos dos destinos Natal e
Salvador foram questionados qual o grau de escolaridade dos recursos humanos,
onde foram encontrados o0s seguintes resultados: Em Natal 66,67% possuem o
ensino médio completo, e apenas 33,33% possuem 0 nivel superior completo. Em
Salvador ficou dividido em 50% possuem superior completo e 50% possuem ensino
médio incompleto. O preocupante € que esses 66,67% de Natal que ensino médio

completo e os 50% que possuem ensino médio incompleto em Salvador esta na
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maioria das vezes ocupando cargos em que deveriam ser ocupados por pessoas
com nivel superior na area do turismo, seguindo assim uma légica de conhecimento
gue esta ultima tera mais conhecimentos em termos de planejamento, estratégia e

gestao da atividade turistica, sendo apta a ocupar a devida funcéo. Ver quadro 7:

QUADRO 9: Recursos Humanos dos Destinos

Variaveis Salvador

* Ensino Superior * Ensino Superior * Ensino Superior
Completo Completo (1) Completo (1)

* Ensino Superior * Ensino Médio * Ensino Médio
Incompleto Completo (2) Completo (1)

¢ Ensino Médio
Completo

* Ensino Médio
Incompleto

¢ Ensino Fundamental
Completo

¢ Ensino Fundamental
Incompleto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Diante desta realidade em que muitas pessoas sem preparacdo tedrica
ocupam cargos que deveriam ser destinados ao nivel superior, foi questionado
também se existe alguma preocupacdo com as pessoas que trabalham com o
turismo na regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigos
prestados aos turistas, e se sim, foi solicitado que citassem. A tabela 10 a seguir

mostra as respostas com clareza:

@ CAMILA SANTOS SILVA |



QUADRO 10: Preocupagédo com os Recursos Humanos

NATAL
Uma preocupacao quanto a qualificacdo da
mao de obra existe alguns cursos a
disposicdo, mas poderiamos fazer mais.
Deve ser iniciativa sempre do candidato.

N&o conhego o suficiente para responder
essa questao.

Sim, vide parceria importante com SEBRAE,
SENAC-Hotel Escola Barreira Rocha, IFRN
e demais academias.

SALVADOR

Sim. S&o realizados cursos de capacitagédo
em diversas competéncias, ofertados pela
Secretaria de Turismo do Estado, a exemplo
de camareiras, garcons, recepcionistas,
idiomas. Entretanto, existe resisténcia dos
empresarios em liberarem 0s seus
funcionérios para os treinamentos.
Treinamentos e cursos de qualificacdo

A Setur realiza programacao permanente de
treinamento para os trabalhadores do
turismo em Salvador e nas outras regides
turisticas da Bahia, através do PRONATEC,
do PRODETUR e também por iniciativas do
préprio Estado.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Como mostra a tabela 10 apenas uma pessoa citou que ndo conhece

suficientemente o destino para responder, enquanto que as outras conhecem e até

mencionaram SEBRAE, SENAC, IFRN, e em uma das respostas diz que existe essa

preocupagao com o setor de recursos humanos, mas que eles poderiam fazer mais,

isso significa a relevancia que este setor representa para o destino.

Os gestores de Salvador todos demonstram essa preocupacdo e mostra 0s

programas permanentes do PRONATEC e PRODETUR, e um gestor afirma que a

propria Secretaria de Turismo do Estado acredita e incentiva a melhoria do fator

humano.



4.4.2. Recursos Naturais e Culturais

O Turismo como sendo consumidor do espaco, exige uma gestdo adequada
dos atrativos naturais e culturais atrelados a pratica da atividade turistica, que sera
refletida nas expectativas do visitante quanto ao descanso, lazer, observacdo da
natureza e apreciacdo das atividades culturais existentes no destino visitado. A
qualidade da oferta de atrativos naturais e culturais depende principalmente de
diretrizes de gestdo determinadas pelos 6rgaos administrativos locais ou regionais,
publico ou privado. O processo de degradacdo de praias, rios, lagos, florestas,
fazendas e cidades com potencial turistico devem ser detectados, corrigidos e
monitorados antes que acarretem diversos prejuizos, e para que seja resguardada a
qualidade desses atrativos.

Os recursos culturais, bem como naturais assumem um papel importante na
competitividade dos destinos turistico, pois sdo estes fontes de atracdes e desejos
em visitar e retornar a determinado destino. A diversidade cultural existente no Brasil
faz com que possamos experimentar diferentes culturas, com gastronomia,
manifestacdes culturais, e uma diversidade de costumes dentro do proprio pais.

Atualmente sdo notérias as diversas mudancas culturais que ocorrem nao
apenas no Brasil, mas em vérias partes do mundo, onde é destacada a valorizacdo
das especificidades e diferencas culturais, bem como uma preocupacdo com o meio
ambiente. Portanto existe o que chamamos de Turismo cultural que busca pessoas
gue gostam de viverem novas experiéncias e prezam pela diversidade cultural dos
povos, tendo com objetivo conhecer e compreender melhor as formas de vida que
as pessoas vivem em seus ambientes de origem, muito embora tenha ocorrido um
processo de modificacbes ao longo do tempo. Valorizar a cultura € ndo deixar a
identidade de um povo ser esquecida no tempo e multiplicar sua existéncia mediante
as mudancas em grande proporcao da tecnologia.

Na percepcao dos gestores questionados a avaliagdo dos recursos culturais
foi: Em Natal 33,33% responderam que estavam muito satisfeitos, 33,33% estao
satisfeitos e 33,33% estdo razoavelmente satisfeitos. Em Salvador 66,67% estao
muito satisfeitos e 33,33% estdo insatisfeitos com os recursos culturais do destino.

Ver tabela 11 a seguir:
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TABELA 8: Recursos Culturais

NATAL SALVADOR
MUITO SATISFEITO 1
SATISFEITO 1 2
RAZOAVELMENTE 2
SATISFEITO
INSAISFEITO 1
PESSIMO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

Os recursos naturais fazem parte do destino como um complemento, e muitas
vezes como o principal fator que torna em tornar esse destino atrativo a préatica da
atividade turistica. Por isso faz-se necessario a boa utilizagdo desses recursos para
que haja uma durabilidade maior e ndo degrade o ambiente onde as pessoas
habitam, pois 0 mesmo destino visitado por turistas abrigam um grande ou pequeno
numero de habitantes que necessitam dos recursos naturais ndo apenas para
proporcionar o turismo, mas como um meio de sobrevivéncia. As praias, por
exemplo, sdo compostas por belas paisagens que chama a atencdo do turista,
porém é essa mesma praia onde os moradores praticam a pesca como atividade
econdbmica e producado do proprio alimento.

Segundo FONSECA (2005)

Na sociedade atual existe um movimento no sentido de valorizagédo
de alguns elementos da natureza, de tal modo que se observa uma
busca crescente por areas com clima quente, pelo bindbmio sol-praia,
pelas paisagens naturais exéticas e/ou paradisiacas e do meio rural,
a partir do qual é idealizado um estilo de vida que propicia maior
contato com a natureza. (p.29)

E importante salientar que a preservacdo dos destinos turisticos implica no
interesse da propria populagdo, junto ao setor publico/privado para juntos

conscientizar moradores e visitantes da importancia desses recursos naturais para
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todos, de forma que haja uma politica de organizagdo, conscientizacdo e
preservacgao que influencie a todos que usufruem o meio natural.
RUCHMAN (2000) esclarece que:

A protecéo do meio fisico e sociocultural dos locais visitados sempre
foi desconsiderada em favor dos resultados econdmicos
apresentados pela atividade turistica e somente comecou a ser
valorizada a partir das acbes e alertas ambientalistas que
comecaram a ser ouvidos a partir dos anos 70 e das conclusfes do
‘Relatério  Brundtland” que lancou os fundamentos do
desenvolvimento sustentavel no planeta. (p. 82)

O meio ambiente, portanto € a base econbmica da atividade turistica,
apresentando algumas limitacbes que devem ser obedecidas, para nhao
sobrecarregar a capacidade e consequentemente trazer uma série de prejuizos, que
muitas vezes sao irreversiveis e podem afetar diretamente o turismo local. Em Natal,
a cidade conta com o apoio as Secretaria Municipal de meio ambiente e urbanismo
(SEMURB) que se responsabiliza pelo meio ambiente local, sendo esta organizada

conforme a estrutura mostrada na figura 16 abaixo:

FIGURA 16: Estrutura organizacional da SEMURB — Natal

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E URBANISMO - SEMURB
(Regulamentada pelo Decreto n° 8.787 de 02 de julho de 2009)

l SECRETARIA I ----------------------------- CONPLAM
l:mm o S
GABINETE TECNICA
l JURIDICA- :

I
UNIDADE SETORIAL UNIDADE SETORIAL DE 'UNIDADE SETORIAL
DE INFORMATICA ADMINISTRAGAO GERAL DE FINANGAS

Fonte: SEMURB/Prefeitura do Natal, 2009.
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Diante dessa explanacédo, foi feita uma analise dos recursos naturais do
ambiente dos destinos, onde em Natal dois gestores responderam que estdao muito
satisfeitos e um respondeu que esta satisfeito, em Salvador dois estdo muito
satisfeitos e um gestor esta razoavelmente satisfeito. Observa-se que ambos os
destinos sdo muito ricos em belezas naturais e possuem um clima favoravel para a
atividade turistica, mas € necessario saber utilizar esses recursos de forma
responsavel, para que estes ndo sejam degradados pela ma utilizacdo. Ver tabela

12 a sequir:

TABELA 9: Recursos Naturais

NATAL SALVADOR
MUITO SATISFEITO 2 2
SATISFEITO 1
RAZOAVELMENTE 1
SATISFEITO
INSAISFEITO
PESSIMO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

Outra questdo foi levantada para saber que medidas sdo tomadas para
garantir a durabilidade dos recursos culturais e naturais existentes, e se ha
conhecimento de alguma lei baseada na protecéo desses bens, e ambos os destinos
se mostraram muito preocupados com essa questdo e que de alguma forma
procuram investir nessa area, muito embora 0s recursos para os devidos fins nem
sempre sejam favoraveis, pois essa € uma situacdo em quem devem estar inseridos
e trabalhando juntos ao setor publico, privado e a comunidade loca para que de fato
essa medidas possam ser tomadas pautadas e embasadas nas leis de protegcao

ambiental e do patrimdnio, buscando beneficios para um todo e ndo para uma das
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partes envolvidas. A tabela a seguir mostra a visdo dos gestores quanto a essa

questao e a forma de apoio a qual lhes séo proporcionadas. Ver tabela 13 abaixo:

QUADRO 11: Percepcao dos Gestores quanto as medidas para garantir a

durabilidade dos recursos culturais e naturais dos destinos

NATAL

SALVADOR

O «cdodigo de protecdo ambiental
Brasileiro é bastante restrito e a

Limites de capacidade turistica em alguns

sociedade esta cada vez mais | destinos sensiveis.
mobilizada.

Existem leis sim. Mas destas leis se derivam
~ : ~ outras locais a exemplo da Lei organica dos
Ndo conheco a legislagdo e a

ocupacao me pareceu predatéria. O
gque €& uma pena em fungdo da
magnifica beleza natural do lugar.

municipios, as leis que criam as APAs - Areas de
Protecdo Ambiental, com seu respectivo Plano de
Manejo, os Planos Diretores Urbanos, as leis de
incentivo ao fomento cultural, que financiam
projetos culturais, entre outras.

A manutencdo competente do conselho
municipal de cultura e turismo que tem
como um dos principais papéis esta
missdo. Sim, dentro da legislacdo da
cultura do municipio estéo vivas essas
leis e regras fiscalizadas pelo conselho.

Existem as leis de protecdo do Patriménio Cultural
Material e Imaterial, pois 0 Centro Historico de
Salvador é Patrimoénio Cultural da Humanidade,
decretado pela UNESCO. Existem as Ileis
ambientais que auxiiam na protecdo dos
ambientes naturais.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013.

Na tabela acima constatamos o resultado quanto a percepcdo dos Gestores

quanto as medidas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e naturais dos

destinos estudados.

7

Em Natal é apontado O codigo de protecdo ambiental

Brasileiro, e conselho municipal de cultura e turismo que sao uns dos principais

responsaveis por este fator. Em Salvador as medidas tomadas sédo Limites de

capacidade turistica em alguns destinos sensiveis, € colocada também Lei organica

dos municipios, as leis que criam as APAs, as leis de incentivo ao fomento cultural, e

leis de protecéo do Patrimdnio Cultural Material e Imaterial.
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5. MATRIZ DAFO DE DESTINOS TURISTICOS

Segundo VIGNATI (2008) a analise SWOT determina as variaveis do
ambiente externo e da estrutura interna do destino turistico. O ambiente externo é
formado por todos os fatores que escapam a capacidade de influéncia do destino
turistico. Por outro lado a estrutura interna é formada por todos os fatores que estao
dentro da capacidade da gestdo do destino Turistico. Criar uma vantagem
competitiva ndo € obter todos os indicadores fortes, até porque se torna impossivel
tendo em vista o um numero consideravel de deficiéncias e as dificuldades para
solucionar diversos problemas eu muitas vezes envolvem 6érgdos gestores com
diferentes visGes a cerca da atividade turistica, onde uns priorizam e outros fazem
pouco caso, principalmente dos impactos gerados pela atividade. Competir diz
respeito a oferecer um melhor produto ou servico em relacdo aos concorrentes,
visando se destacar e permanecer no mercado competitivo. Nesta etapa do presente
trabalho mediante a coleta de dados e observacdo quanto as questdes levantadas
no estudo, foi realizada uma analise das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas dos destinos envolvidos, organizados na elaboracdo da Matriz
DAFO/Anélise SWOT que apesar de uma analise simples das variaveis, € bastante

significativa para o estudo da competitividade. Os indicadores analisados foram:

Politicas e Regulamentos do Setor Turisticos
Seguranca (Protecdo) e Saude (Higiene)
Sustentabilidade

Priorizacdo de Turismo e Viagem
Infraestrutura do Transporte Aéreo
Infraestrutura do Transporte Terrestre
Infraestrutura Turistica

Recursos Humanos

Recursos Naturais

A N NN Y N N N NN

Recursos Culturais

Observe a tabela 14 a sequir:

88



QUADRO 12: Matriz DAFO dos destinos Turisticos Natal e Salvador

DESTINOS FORCAS FRAQUESAS | OPORTUNIDADES | AMEACAS

NATAL

SALVADOR

Politicas
Regulamentos

Recursos naturais

Seguranca e
Higiene

Priorizacao de
Turismo e Viagem

Infraestrutura do
Transporte Aéreo
Politicas e
Regulamentos

Infraestrutura
Turistica

Recursos Naturais
Recursos Culturais

Priorizacédo de
Turismo e Viagem

Infraestrutura do
Transporte Aéreo

Recursos
Humanos
Infraestrutura
do Transporte
Terrestre
Infraestrutura
Turistica
Infraestrutura
do Transporte
Terrestre

Seguranca e
Higiene

Recursos
Humanos
Infraestrutura
do Transporte
Terrestre

Recursos Culturais

Sustentabilidade

Sustentabilidade

Fontes: Dados da Pesquisa, 2013

Solugdes
que nao
dependem
apenas dos
gestores

pesquisados

Solucdes
que nao
dependem
apenas dos
gestores

pesquisados

Podemos observar a partir da Identificagdo dos indicadores e comparacao

entre os destinos os atributos de qualidade, quando classificamos como forgas,

fraquezas, oportunidades e ameacas. E interessante observarmos que o item

sustentabilidade foi colocado como uma oportunidade, sim os destinos se

preocupam com esse fator, mas este € uma forma de destaque diante do mercado

competitivo e precisa ser investido e gerenciado com maior profundidade a fim de

garantir o desenvolvimento responsavel. E as ameacgas se resumem as dificuldades

enfrentadas pelos gestores para solucionar problemas que ndo dependem apenas

dos gestores pesquisados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os destinos turisticos do Nordeste brasileiros de uma forma geral vém sendo
estimulados pelo Ministério do Turismo a investirem no crescimento e
desenvolvimento da atividade visando competitividade como um importante
precursor nesse processo. As agles estdo cada vez mais focadas na melhoria dos
servicos e produtos oferecidos e na questdo da sustentabilidade que se faz
necessaria para garantir a durabilidade dos destinos turisticos no mercado. O tem se
buscado frequentemente com as iniciativas sdo mudancas do na gestdo turistica,
envolvendo e comprometendo os indicadores da atividade turistica.

Mesmo sendo a competitividade diretamente ligada a concorréncia, vale
salientar que uma de suas principais caracteristicas é a capacidade de destacar-se
no mercado, através da geracdo de novos negocios nas atividades econdémicas de
forma que se torne duradouro e sustentdvel no mercado competitivo,
proporcionando ao turista uma experiéncia rica em conhecimento. Desta é uma
marcante estimuladora da busca pela diferenciacdo dos destinos turisticos, a partir
de inovacdes e otimizagcdes em seus processos, desenvolvendo novos produtos e
servigos que irdo contribuir para a valorizagdo da vantagem competitiva.

Compreender a competitividade dos destinos turisticos significa analisar
indicadores que correspondam a competéncia dos destinos e responda pela
economia e desenvolvimento do turismo, estes indicadores sdo imensuraveis e
abrangem inumeros fatores preponderantes em tornar um destino competitivo,
portanto foram colocados no presente trabalho os pontos que apresentam maior
relevancia a partir da percepcdo dos gestores. Muitas vezes desenvolver
determinado fator ndo depende apenas das pessoas que regem a gesta e
implementacdo das acbes de melhorias, mas também de 6rgaos publicos e privados
gue nem sempre facilitam o andamento das a¢des devido a diversos fatores, como o
custo determinado para realizagcéo, o prazo para dos resultados, que vantagens sao
proporcionadas, entre outros fatores que independem do corpo gestor do turismo de
um destino, ou melhor, das secretarias de turismo.

As estratégias de gestdo dos destinos é que proporcionar a criacdo de uma
vantagem competitiva mercadologia, entretanto analisar essas estratégias permite

entender que fatores necessitam de mudancas e de que maneira devem ser feitas

©
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para conduzir a resultados positivos diante das diversas deficiéncias do setor
turistico. A partir da analise das estratégias utilizadas pelos gestores de turismo nos
principais destinos do nordeste brasileiro Natal e Salvador através dos 14
indicadores do relatério mundial da competitividade (WEF, 2011) identificar os
indicadores e compara-los entre os destinos envolvidos fazendo uma relagdo dos
atributos de qualidade, quando classificamos como forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas.

Mediante o0s resultados também foram Identificados os fatores
preponderantes em tornar os destinos Natal e Salvador competitivos, que s&o o
planejamento e gestdo dos destinos, que tem importante papel na organizacado da
infraestrutura, preservacdo dos recursos naturais e culturais, e promover a
sustentabilidade mediante os principais beneficios gerados pelo turismo, buscando
atender as necessidades apontadas na estrutura regulatéria para o setor, que
compreende em conhecer as leis e diretrizes que regem o turismo e principalmente
cobrar e colocar em pratica para que a atividade se desenvolva conforme foi imposto
nos decretos e leis, no ambiente empresarial e infraestrutura, € nos recursos
humanos culturais e naturais.

O posicionamento depende da posi¢cdo que o destino turistico deseja ocupar
diante do mercado o qual esté inserido, esse posicionamento é determinado pela
analise das variaveis quanto ao desempenho da atividade turistica, diante destinos
do nordeste brasileiro Natal e Salvador se encontram em um bom posicionamento,
sendo classificados como os principais destinos indutores do pais. Avaliar o
posicionamento estratégico dos destinos a partir da percepcdo dos gestores
envolvidos, diz respeito entender como eles avaliam esses destinos e tem
conhecimento da atual situacéo turistica década um.

Conclui-se, portanto, que a partir da percepgcédo dos gestores verificou-se que
ainda se fazem necessarias muitas melhorias mediante todas as dificuldades
encontradas no setor e também € necessario buscar novas estratégias para gerar
uma maior vantagem competitiva referente a concorréncia, investindo nos principais
indicadores apontados e prezar pela sustentabilidade. A seguir € apresentado um
quadro com a conclusédo da pesquisa demonstrando a analise de cada indicador de

forma clara e objetiva, ver quadro 8.
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QUADRO 13: Conclusao da Pesquisa

INDICADORES

CONCLUSOES

Politicas e Regulamentos do Setor
Turisticos

Os Gestores de ambos os destinos possuem
conhecimento acerca das diretrizes que
regem as politicas e regulamentos do setor.

Seguranca (Protecdo) e Saude (Higiene)

Natal se posiciona a frente de Salvador
segundo a percepc¢ao dos gestores, embora
necessite de melhorias no setor.

Sustentabilidade

Ambos os destinos demonstram interesse e
buscam alternativas para promover a
sustentabilidade.

Priorizacdo de Turismo e Viagem

Ambos os destinos buscam incentivos e
investimentos para melhorar a atividade
turistica, torando prioridade, depois dos
servigos béasicos da populagéo.

Infraestrutura do Transporte Aéreo

Ambos o0s destinos estdo recebendo
investimentos para a copa de 2014, com o
objetivo de trazer melhorias.

Infraestrutura do Transporte Terrestre

Tanto Natal quanto Salvador apresentam
debilidades neste setor.

Infraestrutura Turistica

De um modo geral a infraestrutura turistica
tem atendido a atividade, porém precisa
melhorar bastante no Destino Natal, Em
Salvador essa infraestrutura apresenta
melhores condigdes.

Recursos Humanos

Ambos o0s destinos se interessam pela
qualificacdo desses recursos, mas ainda se
encontra o numero bastante significativo de
pessoas ndo qualificadas.

Recursos Naturais

Ambos oS destinos se mostram
preocupados em manter a durabilidade dos
recursos naturais e procuram investir nessa
area.

Recursos Culturais

Os gestores se preocupam com essa
guestdo e conhecem as leis de protecédo a
esses bens.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2013
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APENDICE B

Questionério utilizado na coleta de dados, enviados (via e-mail) para os
gestores de Turismo dos destinos estudados.

1. Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?
1.1 () Sim
1.2 ( ) Nao

1. Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?

2.1 () Muito Satisfeito

2.2 () Satisfeito

2.3 ( ) Razoavelmente Satisfeito
2.4 () Insatisfeito

2.5 ( ) Péssimo

2. Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?
3.1 ( ) Muito Satisfeito

3.2 () Satisfeito

3.3 ( ) Razoavelmente Satisfeito

3.4 () Insatisfeito

3.5 ( ) Péssimo

3. Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servigos turisticos
gue estdo sendo oferecidos aos turistas?

4.1 () Sim
4.2 ( ) Nao

4. Qual o grau de escolaridade dos recursos humanos?
5.1 ( ) Fundamental Incompleto

5.2 ( ) Fundamental Completo
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5.3 ( ) Ensino Médio Incompleto

5.4 ( ) Ensino Médio Completo

5.5 ( )Superior Incompleto

5.6( )Superior Completo

6.Como vocé avalia os recursos culturais do destino?
6.1 ( ) Muito Satisfeito

6.2 ( ) Satisfeito

6.3 ( ) Razoavelmente Satisfeito

6.4 () Insatisfeito

6.5( ) Péssimo

7.Como vocé avalia 0s recursos naturais?
7.1 () Muito Satisfeito

7.2 () Satisfeito

7.3 ( ) Razoavelmente Satisfeito

7.4 () Insatisfeito

7.5( ) Péssimo

8. Existe alguma preocupacdo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigcos prestados aos
turistas? se sim, quais?

9. Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estdo sendo
tomadas com relagdo a mesma? Cite alguns fatores que promovem a
sustentabilidade no seu destino?

10.Que medidas sdo tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?
quais?
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APENDICE C

Resposta dos questionarios utilizados na coleta de dados, enviados (via e-
mail) para os gestores de Turismo dos destinos estudados.

NATAL - RN

GESTOR |

P1: Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?

Sim

P2: Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?
Satisfeito

P3: Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?

Razoavelmente Satisfeito

P4: Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servigos turisticos
gue estao sendo oferecidos aos turistas?

Nao

P5: Qual o grau de escolaridade dos recursos humanos na grande maioria?

Superior Completo

P6: Como vocé avalia os recursos culturais do destino?

Muito Satisfeito

P7: Como vocé avalia os recursos naturais do destino?

Muito Satisfeito



P8: Existe alguma preocupacédo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigos prestados aos

turistas? Quais?

Uma preocupacdo quanto a qualificacdo da mé&o de obra existe alguns cursos a
disposicdo, mas poderiamos fazer mais. Deve ser iniciativa sempre do candidato.

P9: Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estéo
sendo tomadas com relacdo a mesma? cite alguns fatores que promovem a

sustentabilidade no seu destino?

Existe uma preocupacdo cada vez maior com a sustentabilidade, os fatores
financeiros vao promover cada vez mais sua implantacdo. Alguns operadores do

turismo ja& comecam a exigir a sustentabilidade na sua rede de fornecedores.

P10: Que medidas sao tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?

quais?

O cddigo de protecdo ambiental Brasileiro € bastante restrito e a sociedade esta

cada vez mais mobilizada.
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NATAL - RN

GESTOR I

P1: Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?

Sim

P2: Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?

Razoavelmente Satisfeito

P3: Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?

Razoavelmente Satisfeito

P4: Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servigos turisticos
gue estdo sendo oferecidos aos turistas?

Nao

P5: Qual o grau de escolaridade dos recursos humanos na grande maioria?
Ensino Médio Completo

P6: Como vocé avalia os recursos culturais do destino?

Satisfeito

P7: Como vocé avalia os recursos naturais do destino?

Muito Satisfeito

P8: Existe alguma preocupacdo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigcos prestados aos
turistas? quais?

N&o conheco o suficiente para responder essa questao.
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P9: Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estéao
sendo tomadas com relacdo a mesma? Cite alguns fatores que promovem a

sustentabilidade no seu destino?

Em minha visita ndo observei iniciativas de sustentabilidade ambiental. Minha
percepcdo é que esta havendo um consumo desordenado com impactos no meio
ambiente em geral: construgdes abandonadas, falta de infraestrutura, entre outros
problemas.

P10: Que medidas sao tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?

quais?

N&o conheco a legislacdo e a ocupacdo me pareceu predatdria 0 que é uma pena
em funcdo da magnifica beleza natural do lugar.
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NATAL - RN

GESTOR Il

P1: Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?

Sim

P2: Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?

Razoavelmente Satisfeito

P3: Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?

Satisfeito

P4: Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servigos turisticos
gue estdo sendo oferecidos aos turistas?

Nao

P5: Qual o grau de escolaridade dos recursos humanos na grande maioria?

Ensino Médio Completo

P6: Como vocé avalia os recursos culturais do destino?

Razoavelmente Satisfeito

P7: Como vocé avalia os recursos naturais do destino?

Satisfeito

P8: Existe alguma preocupacdo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigcos prestados aos

turistas? quais?

Sim, vide parceria importante com SEBRAE, SENAC-Hotel Escola Barreira Rocha,

IFRN e demais academias.
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P9: Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estédo
sendo tomadas com relacdo a mesma? cite alguns fatores que promovem a

sustentabilidade no seu destino?

Temos pensado com muita responsabilidade, obedecendo ao plano diretor da
cidade e estimulando a regulamentagcdo das ZPA’s que se encontra em estudo de

conclusédo para sua regulamentagao.

P10: Que medidas sao tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?

quais?

A manutencdo competente do conselho municipal de cultura e turismo que tem
como um dos principais papéis esta missdo. Sim, dentro da legislacdo da cultura do

municipio estao vivas essas leis e regras fiscalizadas pelo conselho.
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APENDICE D

Resposta dos questionarios utilizados na coleta de dados, enviados (via e-
mail) para os gestores de Turismo dos destinos estudados.

SALVADOR - BA

GESTOR |

P1: Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?

Sim

P2: Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?

Insatisfeito

P3: Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?

Satisfeito

P4: Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servicos turisticos
gue estdo sendo oferecidos aos turistas?

Nao

P5: Qual o grau de escolaridade dos recursos humanos na grande maioria?

Superior Completo

P6: Como vocé avalia os recursos culturais do destino?

Muito Satisfeito

P7: Como vocé avalia os recursos naturais do destino?

Muito Satisfeito
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P8: Existe alguma preocupacédo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigos prestados aos
turistas? Quais?

Treinamentos e cursos de qualificacao

P9: Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estéo
sendo tomadas com relagdo a mesma? Cite alguns fatores que promovem a

sustentabilidade no seu destino?

Producédo associada ao turismo para fomentar a incluséo social.

P10: Que medidas sdo tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?

quais?

Limites de capacidade turistica em alguns destinos sensiveis..
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SALVADOR - BA
GESTOR I

P1: Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?

Sim

P2: Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?

Insatisfeito

P3: Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?

Razoavelmente Satisfeito

P4: Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servicos turisticos
gue estdo sendo oferecidos aos turistas?

Nao

P5: Qual o grau de escolaridade dos recursos humanos na grande maioria?

Ensino Médio Incompleto

P6: Como vocé avalia os recursos culturais do destino?

Insatisfeito

P7: Como vocé avalia os recursos naturais do destino?

Razoavelmente Satisfeito

P8: Existe alguma preocupacdo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigcos prestados aos

turistas? quais?



Sim. S&o realizados cursos de capacitagcdo em diversas competéncias, ofertados
pela Secretaria de Turismo do Estado, a exemplo de camareiras, gargons,
recepcionistas, idiomas. Entretanto, existe resisténcia dos empresarios em liberarem

0s seus funcionarios para os treinamentos.

P9: Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estéo
sendo tomadas com relagdo a mesma? cite alguns fatores que promovem a

sustentabilidade no seu destino?

No ambito do Governo Estadual, as medidas tomadas com relagcdo ao meio
ambiente muitas vezes se esbarram na gestdo municipal, pois € o municipio que tem
a gestdo do meio ambinete de cada destino, porém os licenciamentos dados pelo
orgao estadual de meio ambiente sempre impde condicionantes e compensacdes
para licenciar determinados projetos. Ainda no ambito do Governo Estadual sé&o
criadas é&reas de protecdo ambiental, parques, reservas, dentre outros na
expectativa de restringir o uso e preservar determinadas areas de alto interesse para
a comunidade local. Assim, se cria indicadores ambientais e monitora-se na medida
do possivel os efeitos do turismo nos temas socioambientais e sempre que possivel

apoaimos 0s municipios na questao da gestao do meio ambiente.

P10: Que medidas sao tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?

quais?

Existem leis sim. Mas destas leis se derivam outras locais a exemplo da Lei organica
dos municipios, as leis que criam as APAs - Areas de Protecdo Ambiental, com seu
respectivo Plano de Manejo, os Planos Diretores Urbanos, as leis de incentivo ao

fomento cultural, que financiam projetosculturais, entre outras.
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SALVADOR - BA

GESTOR 1l

P1: Vocé tem conhecimento das politicas e regulamentos turisticos?

Sim

P2: Como vém sendo tratado a questdo da seguranca, saude e higiene do destino
tanto para a populacao local, quantos para os visitantes?

Razoavelmente Satisfeito

P3: Como vocé avalia a infraestrutura turistica do destino?

Satisfeito

P4: Existe algum tipo de fiscalizacdo dos precos de produtos e servigos turisticos
gue estdo sendo oferecidos aos turistas?

Nao

P5: QUAL O GRAU DE ESCOLARIDADE DOS RECURSOS HUMANOS NA
GRANDE MAIORIA?
Questionado ignorou esta pergunta

P6: Como vocé avalia os recursos culturais do destino?

Muito Satisfeito

P7: Como vocé avalia os recursos naturais do destino?

Muito Satisfeito

P8: Existe alguma preocupacédo com as pessoas que trabalham com o turismo na
regido, propondo treinamentos e cursos para melhoria dos servigcos prestados aos

turistas? quais?
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A Setur realiza programagéo permanente de treinamento para os trabalhadores do
turismo em Salvador e nas outras regides turisticas da Bahia, através do
PRONATEC, do PRODETUR e também por iniciativas do proprio Estado.

P9: Como tem se pensado na sustentabilidade ambiental, e que medidas estao
sendo tomadas com relagdo a mesma? cite alguns fatores que promovem a

sustentabilidade no seu destino?

« Realizacdo de Programas de Educagdo Ambiental « Criagdo de Areas de Protegao
Ambiental (APAs), em conjunto com o 6rgao ambiental do Estado ¢ Programas de
Saneamento Ambiental (sistemas de esgotamento sanitario, coleta, limpeza urbana

e destino final do lixo) * Planos de Manejo para os Parques Naturais.

P10: Que medidas sao tomadas para garantir a durabilidade dos recursos culturais e
naturais existentes, vocé conhece alguma lei baseada na protecdo desses bens?

quais?

Existem as leis de protecdo do Patrimdnio Cultural Material e Imaterial, pois o Centro
Historico de Salvador € Patrimdnio Cultural da Humanidade, decretado pela
UNESCO. Existem as leis ambientais que auxiliam na protecdo dos ambientes

naturais.
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