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BATISTA, Saulo Gomes. Determinantes de competitividade de destinos
turisticos aplicados aos roteiros regionais: uma avaliacdo do roteiro
Serid6/RN. Dissertacdo de Mestrado em Turismo. Programa de Pds-Graduacédo em
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RESUMO

A atividade turistica vem ganhando representatividade por movimentar e estimular a
economia, sobretudo, por possibilitar a geracdo de emprego e renda, permitindo,
assim, oportunidades de crescimento para as localidades onde o turismo se
desenvolve. Diante disso, 0 presente estudo intitulado Determinantes de
competitividade de destinos turisticos aplicados aos roteiros regionais: uma
avaliacdo do Roteiro Serid6/RN, aborda a tematica da competitividade no turismo e
tenta compreender o cenario deste roteiro. O objetivo central do estudo é avaliar as
condicbes da competitividade turistica no Roteiro Serid6/RN, de acordo com
referenciais e determinantes globais de competitividade para destinos turisticos,
tendo como objetivos especificos: delimitar dimensdes do modelo de referéncia para
utilizacdo na avaliacdo de competitividade do Roteiro Serid6/RN; identificar os niveis
de governanca e competitividade nos municipios definidos na amostra que
compdem o referido Roteiro; e analisar em que medida as condigbes de
competitividade do Roteiro correspondem aos referenciais globais de
competitividade de destinos turisticos. Quanto & metodologia, trata-se de uma
pesquisa de carater exploratdrio-descritivo e utilizou a combinacdo de técnicas
guantiqualitativas, de acordo com o0 previsto e requisitado na aplicacdo do
instrumento de avaliacdo denominado Compet&enible Model. Para o levantamento
de dados foram realizadas visitas técnicas e coleta em fontes secundarias,
principalmente na pesquisa documental. A analise dos dados foi pautada nos
registros e documentos e no uso da estatistica descritiva simples para a pontuacéo
dos elementos oferecidos pelo Compet&enible Model. Os resultados permitiram
conhecer as reais condicdes de competitividade do roteiro frente aos atributos de
competitividade global para destinos turisticos: na dimenséo |, Governancga, atingiu
17 pontos, classificado como “em estruturacdo” e na dimensao |Il, Competitividade,
atingiu 10 pontos, classificado em “débil’. Estes resultados evidenciam a
necessidade de um maior envolvimento dos atores que compdem a cadeia produtiva
do turismo no Polo Serid6/RN, para que as acdes, programas e projetos sejam
colocados em pratica. Espera-se que, assim, 0 turismo seja considerado uma
atividade importante para o desenvolvimento local e global, servindo de referéncia
para a gestdo futura de roteiros, orientando novas diretrizes politicas, de
planejamento e organizagéo para uma melhor competitividade.

PALAVRAS-CHAVE: Competitividade. Destinos turisticos. Roteiros Regionais.
Serido/RN.



BATISTA, Saulo Gomes. Determinants of competitiveness of tourist
destinations applied to regional routes: an evaluation script Seridé / RN.
Dissertation in Tourism. Pos-graduate Diploma in Tourism - PPGTUR / UFRN. Natal /
RN, 2013.

ABSTRACT

The tourism industry is gaining representation by move and stimulate the economy,
especially by allowing the generation of employment and income, thus allowing
growth opportunities for localities where tourism develops. Therefore, the present
study entitled determinants of competitiveness of tourist destinations applied to
regional routes: an evaluation of the Route of Seriddé/RN, discusses the issue of
competitiveness in tourism and tries to understand the scenery of this Route. The
main objective of the study is to assess the conditions of competitiveness in the
Route of Serid6o/RN according to benchmarks and global determinants of
competitiveness for tourist destinations. The study has also as specifics objectives:
define dimensions of the reference model for use in evaluating the competitiveness
of the Route of Serid6/RN; identify levels of governance and competitiveness in the
municipalities that make up the sample set above the Route, and analyze to what
extent the competitiveness of the Route correspond to the global reference of
competitiveness of tourism destinations. Regarding the methodology, it is a search
for an exploratory- descriptive and used a combination of quantitative and qualitative
research method as expected and required in the implementation of the evaluation
tool called Compet&enible Model. For data collection, it has been taken technical
visits and also analysis of documents and materials. Data analysis was based on the
records and documents and the use of simple descriptive statistics for the scores of
the elements offered by Compet&enible Model. The results allowed us to know the
real conditions of competitiveness of the Serid6/RN Route forward to the attributes of
tourist destinations for global competitiveness: the dimension I, Governance, reached
17 points, classified as "in structuring” and dimension Il, Competitiveness, reached
10 points, ranking "weak". These results highlight the need for greater involvement of
the actors in the supply chain of tourism in Polo Seridé/RN for the actions, programs
and projects are put into practice. It is expected that tourism is considered an
important activity for the local and global development, serving as a reference for the
future management of Serid6/RN Route, guiding new policy guidelines, planning and
organization to better competitiveness.

KEYWORDS: Competitiveness. Tourist destinations. Regional Routes. Serid6/RN
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica vem ganhando representatividade por movimentar e
estimular a economia, sobretudo por possibilitar a geracdo de emprego e renda,
favorecendo assim oportunidades de crescimento para as localidades onde o
turismo se desenvolve. A globalizacdo e todas as mudancas geopoliticas
decorrentes, determinou diversas transformacdes em termos do comércio
internacional e na regionalizacdo, afetando o desenvolvimento das localidades
(THEOBALD, 2002).

O turismo, por ser uma atividade impulsionadora e que possibilita
desenvolvimento e transformacdes de carater, social, politico, econédmico, ambiental
e até mesmo cultural, exige uma preocupacdo com o planejamento pautado em
principios eficientes e eficazes. Assim, devera possibilitar desenvolvimento para as
regioes e destinos que trabalham com o turismo (MTUR, 2013).

Como consequéncia do crescimento do turismo, a competitividade vem sendo
uma tematica expressivamente discutida na economia mundial, em virtude da sua
importancia global que estimula desenvolvimento social e econdmico para as
localidades onde se manifesta. A compreensdo de seu significado para o turismo
tem merecido a atencédo de pesquisadores, governantes, investidores e de todo um
conjunto de agentes interessados em incentivar 0 setor como alternativa ao
desenvolvimento sustentavel para diferentes localidades. (MAZARO, 2006; VALLS,
2004). Os modelos tedricos de competitividade reproduzem um novo cenario
competitivo para o turismo e, mais que um elenco de fatores relacionados ao
desempenho de mercado e resultados econdmicos, estdo orientados por uma nova
ordem na compreensdo da dimensdo e impactos das atividades turisticas sobre
outras varidveis macro-ambientais, entendidas como condicionantes do
desenvolvimento integral das localidades turisticas (BOSCH ET AL., 1998; CROUCH
E RICTHIE, 1999).

Pode-se dizer que o turismo vem se estruturando em dimensdes locais e
nacionais, e isso se da pela estruturacao e criacdo de politicas de turismo que vem
apresentando resultados favoraveis a atividade econémica e que consequentemente
repercutem em uma maior contribuicdo ao Produto Interno Bruto - PIB local e

conquistando assim posi¢des de destaque no cenario turistico (MTUR, 2013).
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O direcionamento politico e de gestéo iniciou-se em 1994, com a criacdo do
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo - PNMT, sendo difundido em
todo o Brasil e que teve como objetivo principal interiorizar o turismo e estruturar os
municipios para organizagao e gestdo do turismo em bases locais, dimensionando e
apoiando acdes de qualificacdo de equipamentos e servigos turisticos, bem como a
capacitacao de méo de obra local para fomentar o setor.

Com a criacdo do Ministério do Turismo no ano de 2003, buscaram-se
estratégias que possibilitariam o desenvolvimento do turismo através do Plano
Nacional de Turismo, um instrumento criado para estimular e formalizar estratégias
para o desenvolvimento do Brasil. O referido Ministério (2003) estabeleceu também
uma gestdo descentralizada onde foi feito um levantamento dos principais polos
receptores do turismo internacional no Brasil, onde capitais e municipios foram
identificados pela sua representatividade em receber o turismo domeéstico e
internacional, possibilitando uma politica que proporcionasse desenvolvimento e
inclusdo social através da pratica do turismo para regifes turisticas ou com
potencialidades para o desenvolvimento desta atividade. Em 2004, o novo PNT
propde e fomenta o Programa de Regionalizagdo do Turismo - PRT, com intuito de
desenvolver e incluir regides de interesse turistico nos padrées de competitividade
internacional.

Nesse cenario de disputa, de competitividade e também de incertezas que
cada destino turistico procura adotar estratégias que possam se destacar, se
diferenciar, atrair turistas e atrair a alocacdo dos recursos no setor do turismo e

também em outros segmentos econémicos. Buscam, dentre outros fatores, o

D

desempenho superior em varios aspectos. Dessa forma, falar de competitividade
falar de disputa, concorréncia, acdo, flexibilidade, organizacdo, inovacao,
dinamismo, transformacéo, interacdo e mudanca. Competitividade envolve,
necessariamente, o processo de gestédo, que envolve o emprego de ferramentas de
planejamento e a adocdo de estratégias. Segundo Barbosa (2008), ha inumeros
fatores determinantes da competitividade de um destino turistico.

Esse cenario aponta para esforcos de desenvolvimento da regido e,
consequentemente, dos destinos, e o Rio Grande do Norte - RN foi dividido em cinco
polos turisticos, bem como foi feita a implementagédo de instancias de governanca.

Os polos sao: Agreste-Trairi; Serrano, Seridd; Costa das Dunas e Costa Branca, 0s
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quais tém o intuito de desenvolver o turismo a partir do Programa de Regionalizacao
do Turismo do Ministério de Turismo.

Segundo a SETUR/RN (2008), o interior do RN representou no ano de 2006
um crescimento de 59% com relacdo ao ano de 2004 e estima-se um salto de 30%
para 2011. Esse nUumero crescera para 0S proximos anos, se continuar nessa
estimativa. Assim, faz-se necessario entender que a roteirizagdo auxiliard no
processo de identificacdo, elaboracdo e consolidacdo de novos roteiros turisticos
nas regides. Além disso, tera como funcédo apontar a necessidade de aumento dos
investimentos em projetos ja existentes, seja na melhoria da estrutura, ou na
qualificac@o dos servigos turisticos oferecidos.

Segundo o Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil
(2007. p. 16):

O processo de roteirizagdo pode contribuir para 0 aumento do nimero de
turistas que visitam uma regido e do seu prazo médio de permanéncia nos
destinos, estimulando, como ja dissemos a circulagdo da riqueza ali gerada.
Como tem caréter participativo, a roteirizacdo deve estimular a integragcéo e
0 compromisso de todos os protagonistas desse processo, hdo deixando de
desempenhar seu papel de instrumento de inclusdo social, resgate e
preservacgdo dos valores culturais e ambientais existentes.

A roteirizardo devera ter como foco também a construcdo de parcerias, que
podem ocorrer nos niveis municipal, regional, estadual, nacional e internacional, de
modo a buscar o aumento das oportunidades de negocios nas regides turisticas e
fazendo com que os destinos sejam mais competitivos. Portanto, a competitividade
de um destino é evidenciada quando este tem boa infraestrutura, um avancgo técnico
nas areas de comunicacao e de transporte, servicos de qualidade, boa imagem no
mercado, respeito ao meio ambiente e a procura por maior diferenciagcdo do produto
turistico, ndo sendo suficiente a questao do preco baixo (FONSECA, 2005). Esses
fatores sdo fundamentais para que o destino consiga competir com outros e assim
contribuir para o desenvolvimento do turismo local e global.

Diante disso, Mazaro (2006) desenvolveu o modelo de avaliagdo de
competitividade turistica dos destinos, intitulado de Compet&enible Model,
considerando os principios de sustentabilidade turistica. Assim, utiliza-se este
modelo para melhor entender a competitividade turistica do Roteiro Serid6/RN em
virtude da sua expressiva quantidade de citacdes bibliograficas realizadas em

ambito nacional por pesquisadores do turismo.
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Diversos paises do mundo adotam modelos de competitividade, desde uma
perspectiva de sustentabilidade, que significa satisfazer as necessidades dos
turistas, gerando divisas e bem-estar sociocultural ao destino, fazendo o uso
adequado dos recursos ambientais e garantindo que geracdes futuras possam
usufruir, em longo prazo, dos espagos e atrativos. Com base em todas as
consideracOes apresentadas, tem-se o questionamento central do estudo: Qual o
nivel de competitividade turistica praticado no Roteiro Serid6/RN?

Esse questionamento faz-se necessario para conhecer as reais condi¢cdes de
competitividade do roteiro frente aos atributos de competitividade global do destino,
que € o0 universo dessa pesquisa.

O referido estudo tratou de uma abordagem tedrica e conceitual no que se
refere a tematica que envolve determinantes de competitividade de destinos
turisticos aplicados aos roteiros regionais com foco no Roteiro Serid6/RN. E neste
sentido que o referido estudo vem subsidiar-se de uma visdo multidisciplinar, a fim
de incorporar conhecimentos existentes em outras areas do saber cientifico e/ou
areas correlacionadas e transversais ao turismo.

Sendo assim, a relevancia do referido estudo estd ligada diretamente a
tematica competitividade, por se tratar de uma realidade discutida por estudiosos e
especialistas da area a partir da década de 1990, quando comeca a tomar mais
representatividade no campo do turismo. Cabe ressaltar que o tema competitividade
foi mais discutido em ambito organizacional em virtude dos estudos preliminares
terem comecado nesta area, como consequéncia do processo de reestruturacao da
revolucao cientifica, ocasionado pelo sistema capitalista predominante na esfera da
economia.

Os estudos cientificos acerca da tematica competitividade de destinos
turisticos iniciaram-se em virtude da ampliacdo do mercado e do desenvolvimento
das economias, surgindo a necessidade de estar a frente de uma sociedade que
busca uma maior expressividade dentro do sistema capitalista e que faz dessa
sociedade ainda mais competitiva. Segundo Cracolici & Nijkamp (2009); Enright &
Newton, (2004), desde os anos 1990 pesquisadores do turismo tém mostrado
significante e crescente interesse na competitividade e colocado especial atencdo
em dois topicos: o primeiro, que é a medicdo do nivel de competitividade dos
destinos e o0 segundo, identificagdo dos fatores que determinam essa

competitividade.
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Neste sentido, fez-se uma busca sobre os principais estudos desenvolvidos
em relacdo a temética competitividade de destinos turisticos. Porém, o que se pode
observar é que esta realidade estudada tem peculiaridades totalmente diferenciadas
por tratar-se de destinos com caracteristicas e realidades diferentes uma das outras,
fazendo dos estudos algo incomparavel.

Na tabela 1, o que se pode observar € 0 interesse na tematica
competitividade, conforme embasamentos teodricos utilizados nos estudos sobre
competitividade turistica apresentados no ANPTUR® entre os anos de 2005 a 2010:

EMBASAMENTO TEORICO Namero gy

artigos
Literatura de marketing turistico ;g 16,11
Diamond of Mational Competitiveness Model, and Cluster Theory, Porter (1980, 15 10,565
1985, 1900, 1995, 190464, 1998, 2000)
Literatura de hospitalidade 15 8,33
Ritchie & Crouch - Calgary Model (1993, 1995, 1997, 1999,2 003, 2004, 20046) 10 G55
Literatura organiz acional = 5,00
Literatura sobre planejamento wristico = [ 10}
Literatura de gestio estratégica 8 i Ly
Destination Competitiveness Sustainability Model, Richie, Crowch and Hudson 8 &ty
(zo00, 2001,2005)
Literatura de imagem 7 3B
Literatura sobre sustentabilidade ambiental & responsabilidade sacial rd .80
Comp&tenible Model (Mazaro, 2006]) r 3.89
Literatura sobre internet, redes e cidade virtual & 3.33
Literatura de satisfagao 5 2,78
Literatura ordenagio espago e organizagioe urbana 5 2,78
Literatura de turismo em geral & 2,22
Literatura sobre educacdo e turismo 3 1,65
Literatura de eventos 3 1,465
The resource-based view (REV), Bamey (1991, 2001), Grant [1991) 2 1,81
Literatura sobre reestruturag do de produto nuristico (Valls, 1966) 2 1,11
Goorpochurn and Sugivarto (2004,2005, 2006) 2 1,11
Integrated Model, Dwyer and Kim (zo03) 2 1,11
Enright & Newton (2004) 2 1,81
Literatura de turisma cultural 2 1,11
Teorias de turismo comunitaric e rural 2 1,11
Ouwros modelos ou tearias usadas somente uma vez nos artigos: Teorias, conceitos 1 0,546
e modelos de empregabilidade; BSC (Balance Scorecard) ; Literatura sobre
produtividade; Conceitos de capacitacio individual e capacitacio comunitiria
Abordagem dos Stakeholders de Freeman (1g84); Teorias de desenvolvimento
enddgeno de Sthor e Taylor (1981); Kozac (2o001); Heat (2oo05); Gomezel] @ Mihalic
{zoo8); Hassan (zoo1): Macintosch [zoo03); Casaroto Filho e Pires (1998]).
Total de bases tebricas principals 180 100

TABELA 1: Teorias e modelos de competitividade turistica - ANPTUR (2005-2010).
Fonte: Elaborado por Chim-Miki, Gandara, & Medina-Mufioz, 2012.

Observa-se que o0s principais autores de modelos de competitividade
utilizados nas publicacdes internacionais séo Porter (1980), Ritchie & Crouch (1999,
2003) e Dwyer & Kim (2003). Ja os estudos brasileiros estdo baseados em literatura

de imagem, marketing turistico, hospitalidade e outros aspectos que envolvem a

! Associacdo Nacional Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo - ANPTUR.
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questdo da competitividade. Quanto aos teoricos da competitividade usados nos
estudos nacionais, sdo 0os mesmos dos estudos internacionais, a excecdo do
Comp&tenible Model (Mazaro, 2006), que aparece frequente nas citagbes
brasileiras. A importancia da competitividade dos destinos turisticos tem gerado uma
crescente literatura, a qual € caracterizada pela sua fragmentacdo em termos de
areas geograficas, e em tipos de produtos turisticos estudados (CHIM-MIKI,
GANDARA, & MEDINA-MUNOZ, 2012).

Diante deste cenario, a pesquisa visa a contribuir para o fomento dos
aspectos ligados ao entendimento da competitividade em roteiros regionais,
especificando o estudo no Roteiro Seridé do Rio Grande do Norte e contribuindo,
também, para discussédo de modelos teéricos que podem colaborar para a gestdo no
turismo, bem como para um maior conhecimento sobre a cadeia produtiva do
turismo na regido do Serido.

Faz-se importante ressaltar que a escolha do tema em questdo ocorreu em
virtude do potencial turistico existente no Seridd, bem como pelo estudo realizado
inicialmente pelo SEBRAE na regido, o qual identificou as potencialidades para a
pratica do turismo, propondo um roteiro que possibilitasse o desenvolvimento do
turismo através do Roteiro Seridd. Naquele primeiro momento de visita técnica
realizado pela instituicdo supracitada houve a participagédo de agentes de viagens e
gestores onde o autor desse estudo se fez presente, possibilitando assim o interesse
em estudar e contribuir para o desenvolvimento da regiao.

Ao final deste estudo, o mesmo sera disponibilizado a sociedade e atores
envolvidos no processo para que possam ter o conhecimento e a oportunidade de
acesso a esse material, uma vez que contribuira para o desenvolvimento dos
municipios que sao base para este estudo e que compdem o Roteiro Serid6/RN
(Cerro Cora, Lagoa Nova, Currais Novos, Acari, Carnauba dos Dantas, Parelhas,
Jardim do Serid6 e Caic0).

O objetivo central do estudo é avaliar as condicbes da competitividade
turistica no Roteiro Serid6/RN, de acordo com referenciais e determinantes globais
de competitividade para destinos turisticos, tendo como objetivos especificos:

a) Delimitar dimensfes do modelo de referéncia para utilizacdo na avaliacao
de competitividade do Roteiro Seridd/RN;

b) Identificar os niveis de governanca e competitividade nos municipios

definidos na amostra que compdem o roteiro em estudo;
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c) Analisar em que medida as condicdes de competitividade do Roteiro
correspondem aos referenciais globais de competitividade de destinos turisticos.

Tais objetivos sdo necessarios para que se possa responder aos
guestionamentos propostos pela pesquisa em questdo. Sendo assim, a referida
dissertacdo € composta por cinco capitulos, além das referéncias consultadas,
apéndices e anexos.

No capitulo 1 encontra-se a introducéo, na qual € feita a exposicdo do tema,
problematica e problema, justificativa, bem como objetivo geral e especificos. O
capitulo 2 apresenta a competitividade em destinagBes turisticas, e trata das
guestdes relativas a competitividade nos destinos, assim como dos modelos e
estruturas de avaliacdo de competitividade, que toma como referéncia o modelo de
avaliacdo de Compet&tenible: dimensdes e atributos condicionantes. Ja o capitulo 3
aborda os roteiros como instrumento de desenvolvimento turistico regional e como
ocorre a dindmica funcional dos roteiros regionais, além da importancia deste na
estruturacdo do produto turistico e o cenario do Roteiro Serid6/RN.

O capitulo 4 apresenta os procedimentos metodolégicos, o qual apresenta a
caracterizacdo do estudo, populacdo e amostra, coleta de dados e analise dos
dados. No que tange ao capitulo 5, apresenta a conclusdo baseada no estudo
realizado e proposicbes acerca de novos estudos. Finalizando este trabalho
dissertativo, apresentam-se as referéncias utilizadas para a fundamentacao tedrica

do estudo em referéncia, assim como os apéndices e anexos.
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2 COMPETITIVIDADE EM UMA DESTINACAO TURISTICA

2.1 COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

No mundo contemporaneo, € perceptivel a existéncia eminente da
competitividade nas organizagbes, no mercado, na economia, na politica e
consequentemente no turismo. De acordo com as relacdes existente no mercado, ha
estudos sobre a importancia de politicas publicas voltadas para a competitividade de
setores predominantemente industriais, que s&o citados por Dodgson (2005),
relatando sobre as economias asiéticas, e Lee (2005) que trata o desenvolvimento
das tecnologias.

Cabe também ressaltar que para Chudnovsky e Porta (1990), existem alguns
aspectos que explicam a relevancia crescente que a teméatica competitividade
conquistou nas Ultimas décadas, em Varios paises. E esse crescimento
representativo causou efeito direto, assim intitulada por Krugman (1994) como uma
“‘obsessdo perigosa” e que ao longo dos ultimos 10 anos tiveram diversas
abordagens com focos completamente diferenciados, nesta concepcdo que a
competitividade pode esta relacionada com paises, empresa e consequentemente
em destinos.

Nas empresas o conceito pode esta relacionado com a capacidade de
comercializar o que é produzido (MATHIS et al.,1988) ou como esta organizacao é
capaz de sair vitoriosa na competicdo com 0s seus rivais no mercado (MICHALET,
2010). Sendo assim, a referida tematica podera representar a capacidade de uma
nacéo de enfrentar e competir internacionalmente, bem como de exportar e proteger
0 seu produto nacional.

Além disso, alguns autores associam a competitividade atrelada ao comércio
internacional ou na defesa do mercado local, incorporando a teméatica de bem-estar
econdbmico e melhoria da qualidade de vida de sua populacdo (FAGERBERG, 1988;
FAIJNZYLBER, 1988; JONES e TEECE, 1988).

No entanto, conceituar competitividade nao é tarefa simples em virtude das
diferentes abordagens e focos que sado dados ao fenbmeno. Diferentes conceitos e
escopos podem ser empregados ao termo, o que acarreta uma falta de consenso na
literatura sobre o tema (LATRES e CASSIOLATO, 1995; KUPFER,
1992;HAGUENAUER, 1989). Nesse contexto, os estudos relativos a competitividade
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ndo dividem dos mesmos conceitos e/ou abordagens metodolégicas e/ou formas de
avaliacdo em virtude das peculiaridades existentes nas diferentes realidades.

Para tanto, apresenta-se na tabela 2 os conceitos de competitividade que
foram mais citados nos ultimos 10 anos realizadas durante as edi¢cbes da ANPTUR -
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Turismo.

Definicoes de competitividade: as

Autores defini¢oes mais citadas nos altimos 10 Fundamentos do conceito
anos de estudos sobre competitividade

“A habilidade de uma na¢ao em produzir

Scott e Lodge (1985) internacional, de modo que também aos residentes

aumente o padrao de vida da populac¢ao”.

“0O Gnico conceito significativo de
Porter (1990) competitividade para uma nac¢ao € sua Produtividade
produtividade”.

“Competitividade & a habilidade de um
Forum Economico pais, criar e sustentar a longo prazo um Produtividade, eﬁcé|cia,
Mundial (1994) valor econGmico superior, frente aos seus sustentabilidade
concorrentes”.

“Competitividade & a capacidade de
agregar valor e, assim aumentar a riqueza
pela gestao de bens e processos atraveés
Crouch e Ritchie (1999) de um modelo economico e social que sustentabilidade, eficacia.
leva em considera¢do o capital natural
do destino e a sua preservacao para as
futuras gera¢oes.”

“Competitividade & a habilidade relativa
do destino de conhecer as necessidades
e o perfil dos turistas, para fornecer
servigos e bens melhores do que outros
destinos semelhantes, nos aspectos
verificados”.

Dwyer e Kim (zo003)

TABELA 2: Principais definicdes de competitividade e fundamentos inseridos nos conceitos
Fonte: Miki, Gandara, e Mufioz, 2012, p. 215-216.

Diante do exposto e apesar da dificuldade de conceituar e mensurar
competitividade, as evidéncias indicam a existéncia de diferengas em termos de
niveis de desempenho entre, por exemplo, empresas rivais (RUMELT, 1991,
POTER, 1997).

A competitividade, a partir da década de 1990, tornou-se cada vez mais uma
preocupacdo no mercado global sendo mais discutida e debatida nos meios de
comunicacdo e, principalmente, nos estudos desenvolvidos pelas universidades.
Para tanto, cabe ressaltar que com o crescimento da oferta e de produtos turisticos,
0 que se vé € um aumento da competitividade por essa demanda e a reorganizacao
de aspectos de competitividade no processo de concorréncia existente nos destinos

turisticos. Fonseca (2005, p.59) entende que:

e distribuir bens e servigos na economia Produtividade, Qualidade devida

da integracdo dessas rela¢cdes dentro Produtividade,gestaoestratégica,

Produtividade,eficacia,satisfagao.
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Na fase anterior da atividade turistica, denominada “fordista”, a
competitividade baseava-se essencialmente nas vantagens comparativas
existentes entre os destinos turisticos. Tais vantagens advinham de fatores
proprios do destino que propiciavam o surgimento e a expansédo do turismo.
Dentre esses fatores, cabe destacar: os recursos naturais (clima, praias,
montanhas, etc.), a disponibilidade de méo de obra e desvalorizacdo da
moeda.

Cabe ressaltar que o turismo vive uma outra era, na qual, proporcionalmente,

essas vantagens comparativas tornam-se competitivas entre os destinos e

organizagbes. Por tudo isso, se faz necessario a existéncia de novos fatores

determinantes que proporcionem a competitividade ao destino. Em conformidade

com a Organizacdo Mundial do Turismo, percebe-se que:

A educacéao e formacdo especifica para a atividade turistica, a melhoria de
canais e meios de informacdo do destino, o esforco permanente por
introduzir inovacdes, etc, sdo as grandes linhas de atuacdo que permitem

melhorar a competitividade no momento atual (OMT, 1998, p.202).

A qualidade do servico é um fator determinante também na competitividade

de destinos turisticos, uma vez que esta qualidade torna-se uma vantagem do ponto

de vista das vantagens competitivas. Para que o destino possa se desenvolver é

necessario a cooperacdo e participacdo de alguns atores envolvidos no processo,

como pode ser visualizado na figura 1:

A

FIGURA 1: Cooperacgéo para o desenvolvimento turistico
Fonte: OMT (1998).

interacao

faz-se necessaria e fundamental para um melhor

7z

desenvolvimento e funcionamento do sistema turistico. Portanto, é importante
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conhecer os elementos que constituem a cadeia produtiva do destino no qual o
turismo faz-se presente.

E importante ressaltar que estes aspectos fazem com que o mercado possa
antecipar e buscar a inovacdo através dos seus produtos ou potencialidades
existentes nos destinos. E o que se pode compreender € que, quanto mais puder
interagir os destinos e os roteiros, maior sera a capacidade de competir mais de
maneira integrada.

A competitividade faz-se presente no mundo contemporéneo (sociedade,
Estado e iniciativa privada); e com a criacdo do Ministério do Turismo, competir de
maneira participativa e interativa entre estados, municipios e regides torna-se algo
necessario para o desenvolvimento da atividade turistica e da sociedade em geral.

O Programa Nacional de Estruturacdo de destinos Turisticos, iniciado no ano
de 2013, esté alicercado sob a 6tica da gestdo compartilhada, onde dois grupos sao
responsaveis pela Gestdo Compartilhada do Programa Nacional de Estruturacao de
Destinos Turisticos, apresentado na figura 2,(BRASIL, 2013).

Ministério
do Turismo

Coordenacdo
Nacional

Comité
Executivo

Orgdo Oficial
de Turismo UF

Coordenacdo

Estadual Interlocutor
estadual
Insténcias
_ Governanga
Coordenacdo
Regional Interlocutor
regional
Orgéio Oficial
Coordenacdo |_de Turismo
Municipal

Interlocutor
municipal

FIGURA 2: Gestdo Compartilhada do Programa Nacional de Estruturacédo de
Destinos Turisticos.
Fonte: Mtur - Roteiros do Brasil (2013).

v Atores institucionais: que tem como missdo deliberar/discutir sobre os

temas relevantes do turismo nacional, incorporando as demandas
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nacionais, estaduais, regionais e municipais constituindo-se em um
ndcleo de expressdo técnica e politica, que sao eles:
v Ministério do Turismo;
v Conselho Nacional de Turismo — CNT ;
v/ Camara Tematica de Regionalizacdo do Conselho Nacional de
Turismo;
v Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de
Turismo — FORNATUR,;
v Associagao Nacional dos Secretérios e Dirigentes dos Destinos
Indutores — ANSEDITUR;
v’ Instancias de Governanca Macrorregional;
v Orgaos Oficiais de Turismo dos Estados;
v Conselhos/Foruns Estaduais de Turismo;
v' Instancias de Governanca Regionais;
v Orgéos Oficiais de Turismo dos Municipios;

v' Conselhos Municipais ou Governancas Locais.

v Atores operacionais: que tém como missdo apoiar a implementagéo de

Programa, assim como monitorar sua efetiva execug¢éo, assim listados:

v Interlocutores Estaduais do Programa de Regionalizacéo;
v' Interlocutores Regionais do Programa de Regionalizacao;
v Interlocutores Municipais do Programa de Regionalizacao.

Cabe ressaltar que a Coordenacdo Nacional do Programa serd conduzida
pelo Ministério do Turismo por meio do Comité Executivo do Programa Nacional de
Estruturacdo de Destinos Turisticos, que tera como principais atribuicdes (BRASIL,
2013):

v Definir diretrizes estratégicas;

v" Planejar e coordenar as a¢des, em ambito nacional;

v Articular, negociar e estabelecer parcerias com as diversas esferas de
governos, iniciativa privada e organismos ndo governamentais nacionais e

internacionais;
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v Monitorar e avaliar as a¢6es do Programa, em ambito nacional.

Perante o exposto, desenvolver o turismo de forma participativa € uma
iniciativa fundamental e necessaria, uma vez que a cooperacdo, participacdo e
articulacdo sao acbes que proporcionam um maior nivel de integracao,
possibilitando, também uma maior estruturacdo para a competitividade no mercado
turistico.

Compreender a competitividade, ndo € algo facil, em virtude das varias
vertentes que podem ser dadas ao conceito em questéo, o capitulo a seguir podera
apresentar alguns modelos e estruturas de avaliagdo de competitividade de destinos

turisticos.

2.2 SINTESE DE MODELOS E ESTRUTURAS DE AVALIACAO DE
COMPETITIVIDADE EM DESTINOS TURISTICOS

Avaliar e estabelecer atributos condicionantes de competitividade em um
destino turistico envolve uma andlise multivariada, que vai desde aspectos ligados
diretamente a atividade do turismo, como oferta de diferentes realidades, tais como:
quantificacdo de restaurantes, leitos de hospedagem, fatores indiretos como
saneamento basico, escolaridade da populacédo e até mesmo indice de ocorréncias
criminais. Estes elementos interrelacionam e, juntos, apontam condi¢cdes e
realidades competitivas desse destino em questao.

Diante desse cenério, se diz que a avaliagdo dos atributos condicionantes da
competitividade de destinos turisticos constitui em um desafio para gestores publicos
e privados e requer o emprego de modelos que atendam a nova ordem mundial de
uma competitividade que obedeca a critérios do desenvolvimento sustentavel global.

Para Barbosa (2008), ha inumeros fatores ou atributos que determinam a
competitividade de um destino turistico. Sao grandes as variagcdes entre os diversos
modelos propostos pelos pesquisadores. Alguns aspectos ora distanciam, ora
aproximam as metodologias propostas pelos autores.

Diante das diferenciacbes das abordagens teodricas de cada um, esses
modelos mostram sua eficacia, limites e/ou debilidades, constituindo-se em modelos
incompativeis com o setor do turismo ou, em outros casos, em ferramentas Gteis na

gestdo de seus destinos e na tomada de decisoes.
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Compreendendo também que mesmo aqueles modelos de avaliagdo dos
atributos condicionantes de competitividade que foram aplicados em um dado
destino turistico, mesmo tendo éxito, nao significa que devera apresentar 0s
mesmos resultados se aplicados a uma outra localidade. Ao se copiar modelos sem
se fazer as devidas adaptacOes corre-se o0 risco de produzir resultados
incongruentes, divergentes e até mesmo inconsistentes. Copiar sem ajustes, nao
torna nenhum pais lider de mercado e ndo permite vantagens, nao existindo, assim,
receitas prontas. Nessa tentativa, alguns paises tém avancado em suas acoes e
modelos de gestdo. Quanto a isso, Ricci e Escrivao Filho (2008) chamam a atencgéo
que copiar pode ser muito perigoso. Segundo os autores, ao invés de plagio, é
preferivel aperfeicoar as ferramentas de planejamento e gestdo do turismo a partir
das experiéncias alheias.

E como exposto pelas consideracfes sera apresentado no quadro 1 sintese
de modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos mais expressivos
em ambito global e representativos no campo da pesquisa, levando em
consideracao os atributos e/ou condicionantes, assim apresentados.

No entanto, a metodologia que subsidiara este estudo intitulado
Compet&enible Model - Mazaro (2005) foi escolhida em virtude de uma maior
familiaridade com a metodologia, bem como da representatividade de estudos
cientificos que citam o instrumento metodolégico em ambito Nacional.

Vale frisar também, que foram selecionados e definidos atributos
considerados qualitativamente superiores na representacdo de resultados efetivos
de desempenho superior com base em critérios competenibles, pois, se considera
gue estes atributos conseguem espelhar de forma mais direta a coeréncia entre 0s
objetivos e expectativas fixados para o turismo local, em comparacéo aos resultados

obtidos como resposta do mercado a tais estimulos (MAZARO, 2006).



AUTORES

Atributos
condicion
antes
considera
dos

PORTER

(2001)
1.Condicdes dos
destinos
concorrentes;
2.Caracteristicas
dos destinos
concorrentes;
2.Ameaca novos
destinos que possa
substitui-lo;
3.Grau de
rivalidade existente
entre os demais
destinos turisticos.
1. Condigbes da
demanda
(visitantes);
2.Condictes da
estrutura da cadeia
produtiva do
turismo;
3. Estruturacdo do
produto turistico;
4. Precos;
5. Fatores para
atrair visitantes.

Premier-ranking
GENNEST E
LEGG
(2003)
ATRIBUTOS

ACONSELHAVEIS
1. Nivel econ6émico local;
2.Competitividade do
turismo;
. Atrativos;
. Gestao;
. Organizacgao;
. Informacéo; e
. Eficiéncia. Etc.

~NOoO Ok~ W

ATRIBUTOS
DESACONSELHAVEI
S

. Instabilidade politica;

. Atentados terroristas;
Auséncia de

saneamento basico;

4, Alto indice de

pobreza;
5. Corrupcao politica;
6. Epidemias. Etc.

N

DWYER E
KIM
(2003)

1. Recursos e
fatores de

apoio;

2. Gestao do
destino;

3. Condictes
de demanda;

4. Condicdo da
situacdo

5.
Competitividade
do destino;

6. Prosperidade
socio-
econdbmica;

7. Indicadores
de
competitividade
destino regional
e nacional
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MODELOS DE AVALIACAO DE COMPETITIVIDADE DE DESTINOS TURISTICOS

RITCHIE E
CROUCH
(2003)

1. Recursos
inatos e atrativos

essenciais;

2. recursos de
suporte;

3.administracdo
do destino;

4. politica,
planejamento e
desenvolvimento;

5. qualificadores
e atributos
determinantes.

QUADRO 1:Representacdo de modelos de avaliagdo dos atributos de competitividade de destinos

turisticos

Fonte: Dados da pesquisa (2013).



AUTORES

Atributos
condicionante
S
considerados

COMP&TENIBLE
MODEL —
MAZARO (2005)

GOVERNANCA

a A W N P

a B w N =

. planejamento
. gestdo,

. coordenacéo,
. cooperacao,

. Vis@o estratégica

COMPETITIVIDADE
recursos,

atrativos,
posicionamento,
rentabilidade,

satisfacao turista.

SUSTENTABILIDADE

sécio-cultural,

meioambiental.

FORUM
ECONOMIC
O MUNDIAL-
WEF - TTCI
(2009)
1. Normas e

regulamentos da
Politica

2. A
sustentabilidade
ambiental

3. Protecdo e
seguranca

4. Saude e higiene
5. Priorizagdo de
Viagens e Turismo
6. Infraestrutura de
transporte aéreo

7. Infraestrutura de
transporte
terrestre

8. infraestrutura
turistica

9. infraestrutura de

TIC
10. A
competitividade
dos precos no
setorde T&T
11. recursos
humanos

12. Afinidade para
Travel & Tourism

13. recursos
naturais

14. recursos
culturais

GOMEZELJ; MIHALIC,
(2008)

1. Recursos naturais
2. Gestdo adequada do
turismo

3. Infra-estrutura

4. Gestdo competitiva

5. Oferta

6. Preco
7.Qualidade

produtos e servicos

dos

8. Gestdo dos recursos
humanos

9.Promocgéao e
comercializagao

10. Demanda turistica

11. Valor agregado.
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FGV/
MTUR/SEBRA
E
(2008)

1.Infraestrutura
geral

2.Servicos e
equipamentos
turisticos

3.Acesso;

4. Atrativos
turisticos;

5.Marketing e
promocao do
destino;

6.Politicas
publicas;

7.Cooperacgéao
regional;

8.Monitoramento;

9.Economia local;

10. Capacida
de empresarial;

11. Aspectos

sociais;

12. Aspectos
ambientais;

13. Aspectos

culturais.

QUADRO 1: Representacdo de modelos de avaliagdo dos atributos de competitividade de destinos
turisticos (continuacéo)
Fonte: Dados da pesquisa (2013).



32

A aplicabilidade dos estudos desenvolvidos possibilitaram um maior
aperfeicoamento dos modelos dentro da realidade dos estudos desenvolvidos, mas
que também podem sofrer alteracdes e/ou adaptacbes que correspondam as
realidades de cada destino turistico em estudo.

Em seus estudos, Gomezelja e Mihalic (2008), em que dois modelos de
avaliacdo de destinos sao investigados — o modelo Keyser-Vanhove, aplicado a
Eslovénia, e o modelo Integrado de destinos competitivos, aplicado na Coréia e
Australia -- se referem a esses indicadores como determinantes individuais,
indicadores competitivos e ainda elementos de competitividade.

O mesmo ocorre com Porter (2001), Organizacdo Mundial do Turismo
(2001b), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), WEF (2009), Ritchie e
Crouch (2003). Cada qual apresenta seus modelos de avaliacdo da competitividade
de destinos turisticos.

No capitulo seguinte sera apresentado sobre as dimensdes e atributos do

modelo competenible para que se possa compreende as funcionalidades do modelo.

2.3 DIMENSOES E ATRIBUTOS DO MODELO COMPET&TENIBLE

O modelo de referéncia Compet&tenible tem o nome do modelo, cuja autora
fundiu os termos do espanhol — Competitividade — Sostenible. Entendendo que as
premissas do modelo é baseado em uma competitividade coerente com o0s
principios de sustentabilidade, Mazaro (2005) nomeou seu modelo como —
Compet&tenible, substituindo a letra — E pela — & para enfatizar a fusdo. No
entanto, a autora adicionou o termo em inglés — Model, ao invés da palavra em
espanhol — modelo. A rigor, a tradugdo para o portugués do termo —
Compet&tenible Model seria — Modelo Competentavel (Competitivo + Sustentavel).

Este modelo de avaliacdo da condicdo de competitividade de destinos

turisticos proposto por Mazaro (2005). Nele, a autora avalia trés grandes dimensdes.

Dimenséao 1 — Governanca
Dimenséao 2 — Competitividade Turistica

Dimensao 3 — Sustentabilidade Turistica
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Cada macrodimensdo esta dividida em atributos e estes, por sua vez,
constituidos de varios indicadores que norteiam os dados a serem aplicados ao
modelo. Atributo também pode ser entendido com os condicionantes que interferem
no fenbmeno de cada dimensdo. A unido de condicionantes compde o atributo. Ja
os indicadores sdo compreendidos como os dados, elementos ou as manifestagbes
objetivamente observaveis e mensurdveis dos atributos e dos conceitos que
representam. Indicadores sao as formas visiveis da realidade.

A condicdo de competitividade do destino turistico do modelo € avaliada
somando-se as dimensdes 1, 2 e 3. Estas, por sua vez, sdo obtidas, somando-se
cada um de seus respectivos atributos. Para cada atributo h4 uma pontuacgéo e peso
especificos. Além dos pesos e pontos, para cada atributo, existe uma escala de
valor especifica, podendo ser numérica (0,1, 2, 3, 4 e 5) ou conceitual
(adequacéao/inadequacdao, notavel/inexistente, exiguo/exclusivo).

As dimensdes do sistema turistico definidas no Competenible como
Governanca, Competitividade, Sustentabilidade e uma condicdo geral de
Sustentabilidade Estratégica estao representados no quadro 5.

De acordo com a representacdo, a evolucdo dos niveis de governanca,
competitividade e sustentabilidade dos destinos turisticos que aqui convergem para
0 que se denomina sustentabilidade estratégica, € possibilitada pelo
monitoramento de um conjunto de atributos determinantes e cujos resultados sejam
capazes de indicar as condicbes sob as quais se desenvolve o turismo em um
destino especifico e que permita acompanhar sua evolu¢éo ao longo do tempo.

O conceito de governanca ganha importancia nos estudos da gestdo
contemporanea oportunamente quando sao tratados temas de gestdo social. Na
esséncia, traz em sua concepcdo a premissa de que todos os implicados no
processo de tomada e implementacéo de decisfes sao co-responsaveis e donos das
decisdes tomadas na qualidade de agentes. Também pressupde que o0 processo de
producdo de recursos financeiros e organizacionais € resultado de parcerias
horizontais intra e inter-organizacionais e que a valorizagdo das estruturas
descentralizadas e participativas que integram tomadas de decisdo séo
implementadas e avaliadas em um processo de aprendizagem organizacional
(MAZARO, 2005).

De acordo com Fischer (2004), “se formos identificar um conceito

compreensivo para a gestdo idealizada ou para a ‘boa gestdo’, este sera o de
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governanca. Entendida como o poder compartilhado ou a agéo coletiva gerenciada,
transformou-se em categoria analitica, associada a conceitos como participacéo,
parceria, aprendizagem coletiva, regulagéo, sinbnimo de ‘bom governo’, enfim, um
guarda-chuva para as boas praticas valorizadas pelas agencias internacionais, como
0 orgamento participativo e agdes de desenvolvimento local e regional”.

Como inicialmente concebida, esta dimensdo procura representar o estagio e
formato de organizacado e estruturacdo do destino para a gestao do turismo, que de
acordo com Valls (2004), e com os postulados desta proposicdo, devem
corresponder ao nivel estratégico de decisbes. Os atributos utilizados na sua
avaliacdo estdo relacionados as escolhas da gestdo sobre o desenvolvimento
turistico de uma localidade ou regido e que, de acordo com o MTur, vai refletir o
entendimento da convergéncia entre competitividade e estratégia (p. 26). As
instdncias de governanca em turismo tém sido organizadas normalmente em
formato compartilhado e participativo, e dada sua multisetorialidade cada vez mais
se aproxima dos preceitos da gestdo social.

Sob diferentes formatos colegiados, os agentes locais estdo organizados em
unidades gestoras de ampla representatividade e cujos membros s&o o0s
responsaveis pela tomada de decisdes em turismo. Nota-se no modelo de Dwyer e
Kim (2003), igualmente como previsto pelo Competenible, que os resultados
competitivos e impactos de sustentabilidade s&o consequéncias das decisdes
tomadas nestas instancias de governanca. Isto significa que a localidade tem o
controle sobre seu desenvolvimento, sendo uma questédo de escolha os caminhos
pelos quais ira trilhar em turismo.

O quadro 2 apresenta um resumo dos atributos da dimensdo governanca ja
na versao atualizada, com seus respectivos conceitos, niveis na escala de

pontuacao para avaliagéo e referencial de condicéo ideal para cada atributo.

Escala |0 | 1| 2|3 |4 |5 |Condicéo ideal
Atributos
G1 | Visao de futuro Fixa modelo de desenvolvimento
do destino em bases sustentaveis,
estabelece critérios de atuacdo,
compromete todos 0s agentes na
tomada de decisoes.
G2 | Coeréncia e cumprimento Plano implementado de acordo
com o fixado e em coeréncia aos
critérios sustentaveis.
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G3 | Correcdao e controle Os mecanismos de corre¢do e
controle séo efetivamente
utilizados no acompanhamento
das acdes.

G4 | Multidimensionalidade Estdo definidas estratégias para

guestdes ambientais, culturais
econdmicas e institucionais.

G5 | Estrutura e organizacéo Quando o turismo ocupa um lugar
no seio da politica local e sua
gestdo compete a 6rgdo da
estrutura superior de governo.

G6 | Financiamento O turismo recebe recursos
financeiros adequados a
execucdo das acdes necessarias.

G7 | Coordenagéo e Alto comprometimento dos
Cooperagao — agentes e participacdo ativa na
gestdo do turismo; fomenta
relacbes com outros setores para
converter em normativa 0s
objetivos pactuados.

Governanga em Turismo <12 pontos = a estruturar
Maximo 35 pontos De 13 a 25 pontos = em
estruturacdo

> 26 pontos = estruturado

QUADRO 2: Dimenséo | — Governanca
Fonte: Mazaro (2006).

Da proposta original com nove atributos, nesta reviséo foram reduzidos para
sete, considerando que os exercicios de aplicacdo identificaram pouca dissonancia
entre os atributos “visdo de futuro”, “carater estratégico” e “horizonte temporal” e
que, portanto, foram agrupados, uma vez que o carater estratégico jA supde uma
proposicdo de planejamento em longo prazo a partir de um amplo pacto entre os
agentes, premissa basica da sustentabilidade estratégica.

Com base neste entendimento esta dimenséo tem a intencdo de refletir até
gue ponto as instancias de governanca para gestdo do destino assumem seu papel
de articulador e de propositor das regras do jogo, e até que ponto mantém o controle
sobre os rumos do desenvolvimento turistico do destino. Tais atributos funcionam
como catalisadores dos processos de sustentabilidade turistica e como tradutores do
nivel de maturidade e profissionalismo na configuragdo de politicas turisticas no
ambito local e regional, incluindo a vocacao turistica do destino, o posicionamento

de mercado, a forma de exploracao do setor e a preparacao frente ao futuro.
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E no que se refere a dimenséo Il Competitividade esta dimenséo de analise
reune atributos que refletem os resultados do turismo no destino, definidos e
avaliados a partir de representacfes das condicdes ideais de competitividade que se
pode alcancar em termos referenciais de mercado, e como consequéncia das
estratégias de implementadas com vistas ao desenvolvimento turistico. Sao
atribuidos a estes fatores os padrdes de eficacia que podem alcancar os resultados
dos processos de gestdo e producdo dentro do sistema turistico (GO E GOVERS,
2000; GOOROOCHURN E SUGIYARTO, 2003).

Recorrendo ao entendimento comum de que ser competitivo significa ser
superior em requisitos estratégicos frente aos concorrentes e, sobretudo, na mente
do consumidor, o modelo concentra-se em atributos que representam esta
superioridade, ou no minimo, refletem uma situacdo privilegiada de mercado
sustentada por resultados turisticos efetivamente positivos, como é o de atrair
segmentos turisticos selecionados e diferenciados, projetar e sustentar uma imagem
diferenciada (BUHALIS, 2000), colher beneficios diretos, entre outros, conforme

resumido no quadro 3:

Escala |0 | 1|2 |3 |4 |5 | Resultados

Atributos

C1 Recursos Turisticos Reune exclusivo conjunto
de recursos turisticos, com
potencial de  projecéo
competitiva ao nivel de
seus maximos
competidores.

C2 Atrativos Capacidade de transformar

0S recursos em um
conjunto coerente e
diversificado de atividades
que se complementam em
uma oferta integral.

C3 Infraestrutura Infraestrutura
dimensionada e adequada
aos fluxos turisticos.

C4 Marketing Responsével As estratégias e
ferramentas de marketing
correspondem aos critérios
sustentaveis definidos para
o destino.

C5 Sazonalidade Diferenca entre maior e
menor volume no fluxo de
1,5.
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C6 Rentabilidade Nivel de gasto de diario por
turista superiores a €120.

C7 Permanéncia indices de permanéncia
media superior a 5 dias de
permanéncia.

C8 Satisfacdo do Visitante Nivel superior de
satisfacdo do turista com a
experiéncia global de viaje.

Competitividade Turistica Forte: > 30 pontos
Maximo 40 pontos Moderada: //15 y 29pts.
Débil: < 15 pontos

QUADRO 3: Dimenséo Il — Competitividade
Fonte: Mazaro, 2006.

Nesta perspectiva, foram selecionados e definidos atributos considerados
qualitativamente superiores na representacéo de resultados efetivos de desempenho
superior com base em critérios competenibles, pois, se considera que estes atributos
conseguem espelhar de forma mais direta a coeréncia entre 0s objetivos e
expectativas fixados para o turismo local em comparacdo aos resultados obtidos
como resposta do mercado a tais estimulos.

A composicao da oferta indicada na governanca € crucial na interpretacdo
destas expectativas e vai exigir e atuacao dos agentes, pois € a formatacdo da
oferta turistica que vai traduzir ao publico as inten¢des do destino com o turismo. Vai
influenciar significativamente a percepcéo do visitante sobre o destino, decodificado
pela experiéncia com a hospitalidade e facilidades no destino, dos cuidados
urbanisticos, da arquitetura, da ocupacéo espacial, das condigbes sdcioecondmicas
da comunidade, da coeréncia, da singularidade e originalidade. Por isto o atributo
antes denominado oferta turistica foi suprimido, inclusive porque seus padrées foram
julgados contraditérios aos critérios sustentaveis. Logo, a dimensdo competitividade
€ avaliada por meio de 8 atributos, podendo somar 40 pontos para o destino.

Na dimensao lll, sustentabilidade, e considerando que a mesma esta
vinculada inexoravelmente a perspectiva de longo prazo e que os impactos estédo
representados por fatores sO possiveis de avaliar ao longo do tempo, se estabelece
uma terceira categoria de analise denominada sustentabilidade turistica. Nela sao
reunidos atributos condicionados pela efetividade das decisfes tomadas e avaliadas
na dimensdo governanca, ou seja, se entende como impacto a consequéncia da

relacdo causa-efeito jA comentada nos critérios de governanca.
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Em geral, estdo relacionados a possiveis transforma¢bes que pode vir a
sofrer determinado sistema por causa de interferéncias externas. Diferentemente
dos resultados, que revelam um momento determinado, 0s impactos s6 podem ser
avaliados por indicadores que permitam analisar a evolugcdo do comportamento do
fator ao longo do tempo e através do monitoramento peridédico desta evolugédo e a
partir de um ponto de referéncia no passado (OMT, 1997).

O Quadro 4, resume os fatores desta dimensao de avaliagdo que, por sua

extensdo e complexidade, esta dividida nas subdimensdes natural e social.

Escala |0|1|2|3|4|5]| Condicdo Sustentavel

Atributos

S1 Qualidade Ambiental El destino esta regulamentado por
planos de manejo e de protecdo
ambiental nas areas frageis e de
interesse de preservagéo.

S1.1 Agua Sistemas eco-eficientes de
captacéo, aproveitamento e
reutilizacéo de 4gua.

S1.2 Energia Matriz energética diversificada e
baseada em fontes renovaveis e
limpas.

S1.3 Producdo Limpa Sistemas eco-eficientes na producao
e reutilizacdo de residuos.

S1.4 Transporte Intensivo uso de transportes
inteligentes e eco-eficientes.

S1.5 Urbanismo e Paisagem Existéncia de instrumentos de
regulamentacdo e controle sobre a
ocupagéao e uso do territorio.

S1.6 Arquitetura e Existéncia e cumprimento de

Ambientacéo normativas para adequacdo da
arquitetura e ambientacdo as
caracteristicas locais

Sustentabilidade Ambiental Forte: = > 25 pontos

Até 35 pontos Moderada: 12 a 24pts.
Debil: < 11pontos

S2 Qualidade de Vida Medido pelo indice de
desenvolvimento humano, IDH.

s2.1 Cultura e Patrimdnio Acdes contundentes de preservagao
da cultura local e de sua inclusao
nos atrativos turisticos.

S2.2 Participacéo Cidada Formas e meios de participagédo da
comunidade nas politicas publicas de
turismo.
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S2.3 Qualificacéo para o Programas permanentes e
turismo sistematicos de qualificacdo para as
diferentes competéncias necessarias

ao turismo.
S2.4 Oportunidades Oportunidades de emprego e

empreendedoras geradas pelas
atividades turisticas.

S2.5 Rendimentos Niveis adequados de salarios e
rendimentos dos vinculados as
atividades turisticas.

S2.6 Beneficios Participacdo de negécios de origem
local e regional na oferta turistica ou
no fornecimento de seus insumos.

S2.7 PIB Turistico Contribuicdo das atividades turisticas
ao PIB local.
S2.8 Satisfacéo do residente Niveis globais de satisfagdo da

comunidade elevados com o
desenvolvimento turistico.

Sustentabilidade Social Forte: > 30 pts.
Méximo 45 pontos | Moderada: //15 y 29pt.
Debil: < 15 pontos

Sustentabilidade  Turistica do Forte: > 60 pontos
Destino Méximo 80 pontos | Moderada: /30 y 60ps.
Debil: < 30 pontos

QUADRO 4: Dimenséo Ill — Sustentabilidade.
Fonte: Mazaro (2006).

As trés dimensdes sugerem uma sequéncia logica, sistémica e
interdependente de etapas que devem ser seguidas pelos destinos ao exercitar 0
pensamento estratégico, sendo testadas e aprovadas como apropriadas na
explicacdo do processo de desenvolvimento turistico local, confirmando a premissa
gue os resultados colhidos e os impactos provocados sao efeitos de escolhas
apoiadas pelo modelo fixado para desenvolvimento turistico expresso pelo
planejamento.

Os nomes dos atributos foram ajustados na traducdo para o portugués,
procurando melhor representar sua esséncia e concepcdo. Neste sentido, o0s
atributos geneéricos e considerados de controle como o S1 e S2 foram definidos de
forma que representassem a qualidade do ambiente natural e das condi¢des de vida
da populagdo por meio de indicadores j& referendados. Sinteticamente, estas
condicdes sdo agrupadas em uma analise global do turismo nos destinos,

denominada sustentabilidade estratégica, conforme o quadro 5.
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Dimensdes de Analise 0 | 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 SEDT
Dimenséo |: Governanca Forte: > 25 pontos

méximo 35 pontos | Moderada: //12 y 24 pts.
Débil < 11 pontos

Dimensé&o II: Competitividade maximo 40 pontos | Forte: > 30 pontos
Moderada: 15 a 29ptos.
Debil: < 15 pontos

Dimensé&o lll: Sustentabilidade méaximo 80 pontos

Forte: > 60 pontos
Subdimensé&o Meioambiental (S1) Moderada: //30 y 60ps.
+ maximo 35 pontos Debil: < 30 pontos

Subdimenséo Social (S2)
+ maximo 45 pontos

Méaximo Forte: > 110
Sustentabilidade Estratégica do Destino 155 pontos Moderada: 56 a 109 ptos.
(SED) Debil: < 55

QUADRO 5: Sustentabilidade Estratégica do Destino Turistico (SEDT)
Fonte: Mazaro (2006).

Considerando a tendéncia dos destinos turisticos em utilizar instrumentos de
planejamento e gestdo estratégicos para fixar e alcancar objetivos de
competitividade e de sustentabilidade favoraveis, a proposicdo de sistemas e
instrumentos de acompanhamento de implementacdo de estratégias e acdes é
necessaria e, neste sentido, o modelo Competenible pode representar uma
metodologia util e eficaz.

A descricdo dos possiveis estados de evolucdo em direcdo a sustentabilidade
definidos pelos diferentes niveis ndo é rigida e, tampouco, exaustiva quanto a sua
caracterizacdo. Ao contrario, servem como um referencial para identificar situactes
gue se podem encontrar, na realidade, diferentes destinos ou mesmo de distintos
atrativos em um mesmo destino e, ainda, apontar tendéncias para cada atributo.
Pode-se afirmar que o estado da arte sobre o tema se encontra em fase de
validacdo de instrumentos metodolégicos que correspondam as diferentes
necessidades de monitoramento do turismo em destinos e que possibilitem a
identificacdo de gaps competitivos e apontem prioridades de acao estratégica.

Portanto, a condicdo da competitividade de um destino turistico se revela
partir do conjunto dessas dimensdes. Mazaro (2005) explica que a sustentabilidade
estratégica é um termo que representa a condicao global de competitividade turistica
do destino, interpretada em suas trés dimensdes e analise e medi¢cao definido pelo

modelo.
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Sustentabilidade Estratégica

Desenvolvimento Turistico Competitividade Turistica Sustentabilidade Turistica
- eficiéncia - - eficécia - - efetividade -

Atividades turisticas

o O
esultados conquistados Comunidade

Gestdo turistica

FIGURA 3: Representagdo da competitividade turistica
Fonte: Mazaro (2005, p.151)

O entendimento que se faz do termo sustentabilidade estratégica, empregado
neste estudo como a convergéncia entre 0s conceitos de desenvolvimento
sustentavel e gestdo local e que serve de base para o conceito de condicdo de
competitividade do Compet&enible Model.

Os conceitos que dao origem a expressao sustentabilidade estratégica, vem
dos termos sustentabilidade (ja abordado), desenvolvimento, entendido como —
processo de melhoria das condi¢des de vida das pessoas através de uma expansao
qualitativa e quantitativa de suas potencialidades relacionadas a economia,
sociedade e recursos (MAZARO, 2005, p. 147-148), e estratégico, apreendido como
0S meios capazes de elevar o nivel da qualidade de vida das comunidades
envolvidas pelo turismo — por meio da participagado da sociedade e do governo em
torno de um projeto que busca o beneficio comum e a longo prazoll (MAZARO,
2005, p. 148). Assim, sustentabilidade estratégica deve ser entendida como:

[...] um conjunto de fatores que representam uma alternativa para a gestédo
dos destinos turisticos para alcangcar o posicionamento no sentido de
competitividade global e, ao mesmo tempo, manter a sustentabilidade social
e ambiental da localidade — o destino receptor —, utilizando a abordagem do
desenvolvimento sustentavel como estratégia e ao longo prazo o

planejamento, coordenacao, gestéo e controle da oferta turistica. (traducéo
prépria, MAZARO, 2005, p. 148)
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Desse modo, através da interpretacdo dos atributos, indicadores, fatores e
dados que caracterizam o desempenho turistico de determinado destino e andlise da
perspectiva futura, o Compet&tenible Model permite, com base nos principios da
sustentabilidade estratégica, avaliar até que ponto os destinos estdo efetivamente
implementando suas a¢fes em cumprimento aos critérios atuais de éxito de
competitividade global do turismo, em conformidade com os condicionantes do
desenvolvimento sustentavel local (MAZARO, 2005).

Significa, portanto, que € um modelo que se propde a medir os niveis de
competitividade turistica e sustentabilidade estratégica, com base na avaliacéo
global da condicdo de competitividade de um destino turistico, que variam entre trés
niveis: forte, moderado ou deficiente; onde forte, indica que o destino turistico esta
bem; moderado, indicando que o destino turistico devera trabalhar melhor os
atributos, cujos niveis de avaliacdo indicaram poucos pontos, e por fim deficiente;
que aponta que o destino devera trabalhar em carater de urgéncia para suprir todas
as deficiéncias que o impede de torna-lo competitivo.

O que Dwyer et al (2003) chamaram de indicadores de competitividade,
Pearce (2000) como técnicas e métodos de avaliacdo sistematica, Gomezelj e
Mihalic (2008) como determinantes individuais, indicadores competitivos e ainda
elementos de competitividade e Mazaro (2005) de atributos de competitividade séao
avaliados a partir de dados ou informag¢Bes, numéricos ou ndo, que séo utilizados
para medir o desempenho competitivo de destinos turisticos.

Logo, os termos determinantes individuais, indicadores competitivos,
atributos, elementos de competitividade, atributos condicionantes, componentes da
competitividade, variaveis, indicativos da competitividade, critérios da
competitividade e unidades constituintes da competitividade, servem para designar
uma mesma coisa: os indicadores da competitividade.

Os indicadores servem para compreender e controlar determinado fendmeno,
bem como contribuir para definicdo das metas de desempenho. No caso deste
estudo, adicionou-se o termo sustentavel, formando a expressdo indicadores
sustentaveis, jA que se entende que ndo ha como ser competitivo sem ser
sustentavel, e vice-versa.

Alguns pesquisadores argumentam que nenhum modelo de avaliagdo de
competitividade de destino turistico € universal e ideal para todos os destinos.

Gomezelj e Mihalic (2008) demonstram concordar com esta afirmacdo, quando



43

declaram que nao existe um Unico conjunto de indicadores de competitividade que
se aplica a todos os destinos em todos os momentos. No entanto, se mostraram
satisfeitos com os resultados da aplicacdo do modelo de Dwer; Livaic; Mellor (2003)
a Eslovénia, outrora aplicado anteriormente na Coréia e Australia.

Na tentativa de fornecer um instrumento para utilizagdo na elaboragao de
politicas publicas e plano turistico, peritos fornecem sua contribuicdo ao apresentar
seus modelos para avaliar a competitividade de destinos turisticos. O debate que
deve seguir sobre esses modelos deve ser mais sobre 0 seu uso e aplicacdo pelos
gestores publicos, privados, terceiro setor e sociedade civil organizada, menos sobre
os fatores que determinam a competitividade de um destino que foram ou nao
contemplados nesse ou naquele modelo.

Mais importante do que eleger o melhor modelo, é tomar um, seja qual for,
aplica-lo seguindo as orientagcdes metodologicas, adapta-lo a realidade do local
aplicado, analisar os dados coletados, elaborar o relatério detalhado com os
resultados e, principalmente, estabelecer acbes e melhorias nos aspectos
detectados como defasados, ultrapassados, insuficientes e ineficazes.

Gomezelj e Mihalic (2008) destacam ainda a importancia de aplicar
periodicamente o modelo a fim de comparar se o destino esta evoluindo ou
retrocedendo em cada um dos fatores de competitividade analisados. J&4 Dwyer,
Livaic e Mellor (2003) salientam que ndo ha um conjunto Unico e exclusivo de
indicadores de competitividade que se aplicam a todos os destinos em todos o0s
momentos. Os indicadores de competitividade de destino podem ter indicadores
subjetivos como objetivos, que implicam numa condicdo superior de competitividade,
trata-se de indicadores/ atributos selecionados pelo modelo de avaliacdo de
competitividade de destinos turisticos.

No capitulo seguinte sera discutida a importancia dos roteiros regionais, bem

como a dindmica de seu funcionamento.
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3 ROTEIROS TURISTICOS REGIONAL

3.1 A DINAMICA FUNCIONAL DOS ROTEIROS REGIONAIS

Com a criagdo do Ministério do Turismo - Mtur em 2003 o planejamento
regional tornou-se uma ferramenta de integracdo dos municipios ou de regibes em
roteiros e/ou itinerarios turisticos, possibilitando, assim, agregar os atrativos de
varias formas, concentrando esfor¢cos mercadoldgicos, orientar investimentos, aplicar
recursos financeiros, ordenar as suas ofertas turisticas e, dessa forma, promover o
desenvolvimento integrado da regido e consequentemente do turismo.

Segundo informacfes do Mtur, o Brasil € um pais que ainda se encontra na
definicdo e consolidacdo de agrupamentos municipais que passam ser tratados
como regides turisticas e de implementacdo de roteiros e itinerarios, sendo que, na
atualidade, de ambito nacional, continua em processo o Programa de
Regionalizacao do Turismo.

Este programa esta sob a coordenacdo nacional do Mtur, assessorado pelo
Nucleo estratégico de Turismo que engloba o (Conselho Nacional de Turismo e
Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes de Turismo); estadual, através do Orgéo
oficial de turismo apoiado pelo Férum Estadual de Turismo e parceiros; regionais, a
partir de instancias definidas e estruturada no processo de operacionalizacdo do
Programa, apoiado pelo Orgéo estadual de turismo, Férum Estadual de Turismo e
parceiros; e local, através da Unidade de Turismo do municipio, com o apoio de
representatividade dos seguimentos sociais, econdmicos e politicos locais
(conselhos, comité, forum).

Como estratégias de acdo, a gestdo compartilhada, o planejamento integrado
e participativo e a promocéao e apoio a comercializacdo (BRASIL, 2004).

Diante do exposto, pode-se pensar na continuidade de articulagdes de acdes
de diversos ambitos no territorio nacional, dentre elas a estruturacao e formatacao
de produtos turisticos baseados em roteiros e/ou itinerarios turisticos municipais e
regionais que possam interagir para o melhor desenvolvimento da regiéo.

Vale ressaltar que ha necessidade de ampliar e consolidar a fixacdo de novos
centros e produtos turisticos para expandir e reorientar as acdes estratégicas de
desenvolvimento do turismo; de que a formatagédo de regifes seja factivel de ajuste

durante o seu processo de aplicacéo, e ainda, de apresentar flexibilidade em ser
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aplicavel em qualquer municipio que pretenda trabalhar de forma integrada ao seu
entorno e de forma regionalizada (BAHL, 2004).

O turismo, por ser um fendbmeno social onde a sua representacdo é um
sistema complexo de servicos de atendimento aos elementos que interagem e
integram a montagem de viagens e roteiros, pode ser considerado como o resultado
de um processo de escolhas, ocasionando assim a mobilidade do mesmo. Com
base no Programa de Regionalizacdo do Turismo, (2007, p. 13), faz-se necessario

entender e compreender a diferenca entre roteiro turistico e roteirizacao turistica:

Podemos entender roteiro turistico como um itinerario caracterizado por um
ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para
fins de planejamento, gestdo, promo¢do e comercializagdo turistica das
localidades que formam o roteiro.

Sendo assim, faz-se necessario entender também que partindo da definicdo
anterior:

A roteirizacao turistica € o processo que visa propor, aos diversos atores
envolvidos com o turismo, orientacdes para a constituicdo dos roteiros
turisticos. Essas orientacBes vao auxiliar na integracdo e organizacdo de
atrativos, equipamentos, servicos turisticos e infraestrutura de apoio do
turi;Nrno, resultando na consolidacdo dos produtos de uma determinada
regiao.

Como apresentado, ambos sdo necessario e se complementam para o
desenvolvimento e estruturacdo de produtos turisticos que orientam o
desenvolvimento no destino em questdo. A elaboracdo de um programa turistico
necessita da unido de bens e servigcos, que correspondam a um universo de
produtos ofertado pelo destino e que devem ser oferecidos ao mercado turistico,
prezando sempre pela qualidade do produto ao cliente final. Para tanto, segundo
Mtur (2007, p.15) "a roteirizagdo confere realidade turistica aos atrativos que estédo
dispersos através de sua integracao e organizacao".

O Brasil, por ter uma diversidade de atrativos turisticos em suas regides, onde
sao praticados diferentes tipos de turismo em virtude da sua diversidade e riquezas
dos atrativos, possibilita a capacidade de atrair pessoas aos destinos. E necessario
frisar que um roteiro turistico € fruto de um processo de organizacdo e ordenacao de
elementos que compdem a efetivacdo de uma viagem, podendo assim estabelecer

diretrizes para que a circulacéo turistica possa desenvolver e se tornar um produto
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turistico para a regido. A organizacdo de um roteiro ocorre pela concretizacdo e

sincronizagao entre espaco-tempo e bens e servigcos como afirma Bahl (2004, p.40):

Essa sincronizacao ocorre a partir da combinacéo de fatores vinculados, ao
espaco geografico a ser abrangido ou percorrido; os tempos de duracéo dos
deslocamentos e o necessario em cada destinacao, bem como, o disponivel
pelos potenciais participantes para usufruto de uma programacao turistica; o
tipo de atrativos a serem visitados e 0s servicos associados (transporte,

hospedagem, alimentacéo, entre outros).

A programacao turistica pode ser elaborada e proposta em diferentes

formatos. Isto vai depender da diversidade dos atrativos predominantes na

localidade. Esses atrativos podem ser classificados em categorias, conforme

apresentado na figura 4:

Categorias Definicoes Exemplos
Realizagoes Obras, instalagoes, organizagoes, atividades Museus naturais, ocbservatorios, aquarios
técnicas, de pesquisa de qualquer época que, por etc.
cientificas e suas caracteristicas, sao capazes de motivar
artisticas o interesse do turista e, com isso, propiciar

a utilizag3o de servicos e equipamentos

turisticos.
Eventos Eventos que concentram pessoas para Feiras, congressos, seminarios etc.
programados tratar ou debater assuntos de interesse

comum e negociar ou expor produtos

e servigos; podem ser de natureza

comercial, profissional, técnica, cientifica,

cultural, politica, religiosa, turistica, entre

outras, com datas e locais previamente

estabelecidos. Esses eventos propiciam

a utilizagao de servigos e equipamentos

turisticos. I
Atrativos Elementos da natureza que, 3o serem Montanhas, rios, ithas, praias, dunas,
naturais utilizados para fins turisticos, passam a cavernas, cachoeiras, clima, fauna, flora

atrair fluxos turisticos. etc.
Atrativos Elementos da cultura que, ao serem Artesanato, gastronomia, museus,
culturais utilizados para fins turisticos, passam a festas e celebragdes, manifestagdes

atrair fluxo turistico. S3o os bens e valores artisticas etc.

culturais de natureza material e imaterial

produzidos pelo homem e apropriados pelo

turismo, da pré-histdria a época atual, como

testemunhos de uma cultura.
Atividades Atividades produtivas capazes de motivar a Fabricacao de cristais, agropecuaria,
econdomicas visitac3o turistica e propidiar a utilizacdo de extrativismo etc.

servicos e equipamentos turisticos.

FIGURA 4: Categorias de atrativos turisticos
Fonte: Brasil - Roteiriza¢@o Turistica (2007).

Os atrativos podem ser trabalhados de diferentes formas, o que possibilita

uma diversidade maior de produtos no destino, mas também se faz necessario

entender que quando mais estruturado os atrativos, maior sera a qualidade do

roteiro turistico. A figura 5 representa uma regido turistica, com a presenca das

rotas, roteiros e divisas ou fronteiras, implicando, assim, a constituicdo de uma
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regido turistica, pois esses elementos fazem com que a regido seja economicamente

produtiva.

Rotas Roteiros Divisas ou Fronteiras
H

FIGURA 5: Representacdo de regido turistica
Fonte: Brasil - Roteirizagdo Turistica (2007).

Os roteiros turisticos séo caracterizados por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade, sendo definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promocdo e comercializacdo turistica. Ja a rota turistica € um percurso
continuado e delimitado cuja identidade é reforcada ou atribuida pela utilizacao
turistica (BRASIL, 2007).

Segundo o Ministério do Turismo (2007, p.28), o destino turistico é:

Local, cidade, regido, ou pais para onde se movimenta fluxos turisticos.
Ressalta-se que é necesséario compreender uma regido turistica como um
territério que pode ser constituido por municipios, distritos e areas de um ou
mais estados, ou, de um ou mais paises. Ou seja, pode ultrapassar 0s
limites geopoliticos pré-estabelecidos no pais. Ressalta-se, também, que a
regido turistica deve ser entendida diferentemente das macrorregides
brasileiras (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste, Centro-Oeste).

Uma vez que a formacdo e estruturacdo de destinos possibilita um maior
desenvolvimento através da formacdo de redes, e 0 que € proposto pelo programa
de Regionalizacdo Turistica do Ministério do Turismo, é que a regionalizacdo é
compreendida como "organizacdo de um espaco geografico em regides para fins de
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planejamento, gestdo, promocéo, e comercializagdo integrada e compartilhada da
atividade turistica" (BRASIL, 2007, p.11).

A implementacdo do programa tem possibilitado a formacdo de regides
turisticas, na qual é estimulada a composicdo de roteiros, através das diretrizes
estabelecidas na Roteirizacdo Turistica do programa de Regionalizacdo. Diante do
exposto pelo Programa de Regionalizacdo (BRASIL, 2007), sao tragados o0s
objetivos gerais e 0s objetivos especificos do processo de roteirizacdo, assim como
os resultados esperados de suas acdes. Os objetivos gerais da roteirizacdo sao:
estruturar, ordenar, qualificar e ampliar a oferta de roteiros turisticos de forma

integrada e organizada. Seus objetivos especificos podem ser descritos como:

fortalecer a identidade regional,
incentivar o empreendedorismo;
estimular a criacdo de novos negdcios e a expansao dos que ja existem;

ampliar e qualificar servicos e equipamentos turisticos;

NN NN

facilitar o acesso das pequenas e microempresas do mercado turistico

regional, estadual, nacional e internacional;

<

consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;

<

identificar e apoiar a organizacdo de segmentos turisticos;

v/ promover o desenvolvimento regional.

Os resultados esperados sao os seguintes:

v’ fortalecimento da identidade regional;

v/ aumento da visitacdo, da permanéncia e do gasto médio do turista;

v' desfrute de experiéncias genuinas por parte dos turistas;

v’ atuacdo de pequenas e microempresas no mercado turistico;

v’ criacdo e ampliacdo de postos de trabalho;

v aumento de geragéo de renda e melhoria na sua distribui¢ao;

v’ favorecimento da inclusao social e reducdo das desigualdades regionais e
sociais;

v" inclusdo de municipios nas regifes e roteiros turisticos;

v' consolidagéo de uma estratégia de desenvolvimento regional;

v’ consolidacao de roteiros turisticos mais competitivos;
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v ampliagcdo e diversificagdo da oferta turistica, consolidando os objetivos do
Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

Estabelecer diretrizes para atingir resultados € necessario, mas também se
deve monitorar o desempenho destes destinos do ponto de vista turistico, levando
em consideragdo os determinantes de competitividade global para que se possa ter
destinos sustentaveis.

De acordo com Bahl (2004), o turismo depende dos roteiros; os quais dependem
da oferta de servicos turisticos, e se fundamentam pela mobilidade fornecida aos
individuos para se deslocarem. A dindmica dos roteiros regionais € perceptivel
guando um roteiro é elaborado previamente ao cliente, este consegue perceber a
organizacdo dos servicos que estardo organizados, com precos pré-determinados,
mas que podem variar dependo da empresa que presta 0 servico no destino ou para
o destino no qual este cliente se desloca.

Os roteiros apresentam-se como algo vantajoso pela conveniéncia que 0s
turistas poderédo encontrar nos polos receptores de turismo, devendo, assim, existir
infraestrutura bésica e turistica para atender com qualidade a comunidade e,
consequentemente, aquele que visita. Sendo assim, regides mais estruturadas
justificardo a chegada de mais turistas na regido. Com o aumento do fluxo de
turistas, ocorrera a expansao de servicos, produtos e na diversificacdo de roteiros.
Possibilita-se, assim, uma maior competicao, retirando este de um patamar local e
possibilitando cenarios globais onde os destinos assim devem se espelhar. No
proximo tépico, sera abordada a importancia do roteiro na comercializacdo do

produto turistico.

3.2 A IMPORTANCIA DO ROTEIRO NA ESTRUTURACAO DO PRODUTO
TURISTICO

Sabe-se que existem dois elementos chaves que influenciam a decisdo dos
turistas, onde o primeiro refere-se a necessidade de deslocamento ao destino
turistico com o intuito de consumir o produto - ao contrario do que ocorre em outros
setores comerciais, em que o produto encontra-se a disposicdo do cliente e o
segundo diz respeito a decisédo do turista, que esta influenciada pela informacéao de

gue dispde.
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A atividade turistica esta diretamente relacionada a prestacdo de um servico,
torna-se muito dificil separar a fase da distribuicdo do produto turistico da fase de
comunicacdo. Sendo assim, torna-se comum que as duas fases estejam unidas sob
a denominacéo de comercializacao turistica (BRASIL, 2010).

Como percebido, a comercializagcdo do produto turistico realiza-se mediante a
acdo dos intermediarios turisticos ou canais de distribuicdo. Estes ndo sdo os
produtores originais dos bens e servicos (hotéis, restaurantes, empresas de
transportes e agéncias de viagens), mas os encarregados de combinar as diferencas
opcOes e atrativos que um destino ou roteiro turistico pode oferecer, elaborando um
produto préprio que € ofertado aos turistas a um determinado preco.

A natureza da atividade turistica € um conjunto complexo de inter-relagdes de
diferentes fatores que devem ser considerados conjuntamente sob uma otica
sistematica, ou seja, um conjunto de elementos inter-relacionados que evoluem de
forma dindmica (OMT, 2001). Efetivamente, se distinguem quatro elementos basicos

nesse conceito atividade turistica, assim denominado pelo Brasil (2012).

v' Demanda: formada por um conjunto de consumidores, ou possiveis
consumidores, de bens e servigos turisticos;

v' Oferta: composta pelo conjunto de produtos, servicos e organizacdes
envolvidas ativamente na experiéncia turistica,

v' Espaco geogréfico: base fisica na qual tem lugar a conjuncédo ou o
encontro entre a oferta e a demanda, em que se situagao a populagéao
residente (que, se ndo € em si mesma um elemento turistico, &
considerada um importante fator de coesdo ou desagregacdo no
planejamento turistico);

v' Operadores de mercado: empresas e instituicdes cuja principal funcao
é facilitar a inter-relagcdo entre a demanda e a oferta. Sdo as
operadoras e agéncias de viagens, empresas de transporte regular,

orgaos publicos e privados que organizam ou promovem o turismo.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil (BRASIL,
2010), mercado turistico deve ser entendido como o0 encontro e a relagdo entre a
oferta de produtos e servicos turisticos e a demanda individual ou coletiva,

interessada e motivada pelo consumo e pelo uso destes produtos e servigos.
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Kuazaqui (2000) define produto turistico com tudo aquilo que pode ser
ofertado a um mercado com a finalidade de comercializagdo. E de acordo com
Petrocchi (2001), pode-se dizer que o produto turistico, objeto de comercializacéo
sistematizada pelo setor, e composta de trés servicos: transporte, hospedagem e
lazer (ou outro motivo qualquer para a realizacao da viagem). Em paralelo a esses
trés pilares, ha inimeros servicos complementares.

O produto turistico € entendido com uma combinacdo de bens e servicos
disponiveis ao consumo do turista, que, embora formando um todo, pode ser
adquirido pelo turista em sua totalidade ou de forma parcial (RUSCHAMANN, 2000).
Nesta concepcéo, pode-se optar pelo produto de forma integral ou desfrutar de
apenas algumas partes, seja de uma viagem e/ou de um roteiro assim determinado.
O produto turistico também difere de outros produtos, como os industrializados, por
ser constituido de elementos tangiveis e intangiveis (RUSCHAMNN, 2004). Sendo
assim, percebido pelo turista como uma experiéncia e compreende percepcdes
intangiveis. A seguir algumas caracteristicas especificas dos produtos turisticos,

conforme Brasil (2010):

v' é um bem de consumo abstrato e intangivel, pois o turista ndo pode
tocar ou armazenar o produto, nem transporta-lo em uma mala;

v' 0 consumidor se desloca para consumir o produto, que é estatico, pois
nao € possivel mudar a localizacdo de uma atragdo turistica, com
excecdo de alguns eventos programados que sdo realizados em
diferentes locais;

v/ concentra-se em algumas épocas e locais especificos, verifica-se,
assim, a sazonalidade, o que acaba por induzir a criacdo de produtos
diferenciados para serem vendidos ao longo de todo o ano;

v/ é sistémico, isto &, atende a uma logica na qual todos os produtos e
servicos variados e a auséncia de um deles pode colocar em risco a
experiéncia turistica;

v/ é avaliado pelo turista de acordo com a percepcdo que ele tem da
experiéncia vivida;

v/ 0 turista consome o produto a0 mesmo tempo em que 0 Servico é

prestado, ndo é possivel estocar o produto turistico
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Essas caracteristicas tornam dificil o controle da qualidade do produto, uma
vez que o turista avalia os servigos prestados apos té-los vivenciado. No ambito do
Programada de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil (BRASIL, 2010),
pode-se entender por produto turistico o conjunto de atrativos, equipamentos e
servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios,
ofertado de forma organizada, por um determinado preco.

Tal conceito foi adaptado pelo Ministério do Turismo parar fins de
planejamento e definicAo de politicas publicas para promocdo e apoio a
comercializacdo. A elaboracdo de um roteiro turistico deve estar diretamente
relacionada a demanda desejada, ou seja, 0 mercado ou segmento-alvo, para que
de fato se tenha demanda e o produto (roteiro) possa ser de fato comercializado e
consumido pelo visitante em questéao.

A ampliacdo do conceito original de produto turistico se da pela necessidade
de maximizar, por meio de cooperacdo mutua, 0S recursos existem nas mais
diferentes regides do Pais, gerando produtos e servicos complementares que
ajudardo na diversificacdo da oferta turistica local, regional e nacional.

A rota turistica tal como o roteiro turistico € elaborada para fins de promocéao
e comercializagdo. A regido turistica é a base para o planejamento e ordenamento
da oferta turistica existente e rotas, roteiros e destinos podem se constituir em um
produto turistico, o qual deve ser promovido e comercializado (BRASIL, 2010). E
também inquestionavel o papel da promocao turistica na aproximacao entre oferta e
a demanda (operadoras e agéncias de turismo e turista). No primeiro momento, a
promocdo tem a funcdo de tornar o produto conhecido do publico, motivando o
consumo. Posteriormente, por meio de acdes de comunicacado direcionadas, ela é
fundamental para manter o consumidor fiel ao produto. A aproximacéao entre a oferta

e a demanda pode ser feita por meio de diversas maneiras, tais como:

v’ atrair e promover evento diversos;

v introduzir publicacdes em catalogos e folhetos especificos para o
mercado alvo;

v' divulgar na midia os produtos turisticos com o auxilio de um plano de

relacdes publicas.
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Essas iniciativas faciltam e agregam valores necessarios para o
desenvolvimento, promocdo e comercializacdo de roteiros turisticos e,
consequentemente, estimulam a promocdo do destino turistico. Para conhecer
melhor sobre a realidade do Roteiro Seridd, o préximo capitulo apresenta algumas

guestbes sobre a tematica em questao.

3.3 O ROTEIRO SERIDO DO RIO GRANDE DO NORTE

O Polo Seridd, de onde se originou o Roteiro Seridd, abrange uma regiédo
situada no centro-sul do estado do Rio Grande do Norte, composta de 24 municipios
que sao distribuidos em trés Zonas Homogéneas (Serras Centrais, Currais Novos e
Caicd). Ocupa uma area de 12.965 km?2, apresentando uma populacdo de
aproximadamente 300 mil habitantes, equivalente a 11% de toda a populacdo do
estado potiguar. Criado no ano de 2005, o polo turistico da Regido do Serido é
formado por 17 municipios. E na sua génese, € possivel localizar em oito de suas
cidades, o turismo apresentando formas de desenvolvimento, nas quais se
concentram as acdes que objetivam favorecer sistematicamente o0 seu
desenvolvimento sustentavel (ROTEIRO SERIDO, 2005). Na figura 6 a localizacéo

dos municipios que integram o Polo Serid6/RN.
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FIGURA 6: Municipios que integram o Polo Serid6/RN
Fonte: SEBRAE(2006)
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O Serid6 configura-se com diferentes tipologias de relevos, com importantes
serras, vales, acudes e lagoas, com solos pedregosos e vegetacdo predominante da
caatinga. Apresenta, também, um clima predominante quente em todo o ano e com
uma média pluviométrica de 550 mm/ano, com chuvas concentradas nos primeiros
meses do ano (ROTEIRO SERIDO, 2006).

Economicamente, o Seridd Potiguar desenvolveu-se com base na cultura de
algoddo, alcancando periodos de grande destaque. A producdo mineral teve
também momentos de grande relevo, especialmente, na producdo da sheelita no
municipio de Currais Novos. Contando com uma estrutura produtiva voltada para a
pecuaria, com tradicdo na producdo bovina e caprina, criando oportunidades na
agroindustria (laticinios e derivados). A producéo de ceramica € vista também, como
uma excelente oportunidade de desenvolvimento da regido na atualidade, com cerca
de 80 estabelecimentos que se dedicam a producdo de telhas e tijolos, em uma
producdo anual com cerca de 560 mil milheiros desses dois produtos (SEBRAE,
2005), e somado a isto, conta com perspectivas de receber um gasoduto, em funcao
do processo de desmatamento provocado pelo sistema de energia de carvao
mineral que abastece o setor (ROTEIRO SERIDO, 2006).

Diante disso, o Programa SEBRAE de Turismo visa, primordialmente, a um
desenvolvimento sustentavel do territério vocacionado para o turismo, trabalhando-o
com as micro e pequenas unidades produtivas e, por consequéncia, lutando para
promover a inclusao social e a democratizagdo dos meios de produgao, priorizando
assim, os adensamentos de negocios por meio dos APL (Arranjos Produtivos
Locais), preparando e integrando as micro e pequenas empresas ha cadeia
produtiva do turismo. O Plano SEBRAE de Turismo incorpora em suas propostas, as
seguintes metas: a plena participagdo da comunidade, as manifestacbes do
artesanato, agronegocios, possibilitando assim, a viabilizacdo das economias locais,
0 resgate das varias formas culturais e de seus importantes valores intangiveis,
estimulo a participacao efetiva das comunidades e contribuicdo para a elevacao da
autoestima (PLANO SEBRAE DE TURISMO, s.d., p.5).

E notavel o crescimento da demanda por atrativos diferenciados, como
demonstra os estudos da OMT (2001 apud SEBRAE, 2005) Segundo estes estudos,
o turismo diferenciado, que ndo se caracteriza por fluxos massivos de pessoas, vem

crescendo em propor¢cdes bem maiores do que o turismo massivo. No Rio Grande
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do Norte a falta de infraestrutura aliada ao esgotamento do segmento de turismo sol
e mar estd exportando fluxo de visitantes de qualidade para estados vizinhos como:
Ceara, Paraiba e até Bahia. E dentro deste contexto, que o Roteiro Seridé surge
como forma de contemplar uma acéo intervencionista, com a finalidade de apoiar o
desenvolvimento turistico da regido do Seridd, no estado do Rio grande do Norte,
“através da execugdo de um conjunto de acgdes voltadas ao alcance do
desenvolvimento regional, em bases assentadas na sustentabilidade” (SEBRAE,
2004, p. 4).

O Roteiro Serid6 que teve inicio em abril de 2004, configurando-se como um
modelo inovador de desenvolvimento sustentavel na regido e abrangendo as
diversas areas ja citadas. Sao oito os municipios que compdem o Roteiro Serido, a
saber: Cerro Corda, Currais Novos, Acari, Carnauba dos Dantas, Parelhas, Jardim do
Serido, Lagoa Nova e Caico.

Apresentando peculiaridades diversas, onde se podem aplicar na regiao as
mais variadas modalidades induzidas pela atividade turistica a exemplo do
ecoturismo, do turismo de aventura, do turismo cultural, religioso ou mistico, do
turismo gastrondémico, do turismo de eventos ou negdcios e do turismo rural. O

Projeto Roteiro Seridé tem como objetivo geral:

Criar um novo produto turistico, diferenciado e inovador, em roteiros que
promovam a regionalizagcéo e a integracdo homem com a natureza, dentro
de limites que garantam a sustentabilidade ambiental, econémica, cultural,
social e politica, gerando novos empregos e melhorando a renda da
populacdo seridoense, com respeito a cultura e ao meio-ambiente
(SEBRAE, 2004, p. 39).

E que é subsidiado por objetivos especificos contemplados no Projeto Roteiro

Seridd (2004), assim listados a seguir:

1. A coordenacdo de ac¢Bes voltadas ao Arranjo Produtivo Local - APL - do
turismo na regido do Seridd, estimulando o estabelecimento de novos
empreendimentos da cadeira produtiva do turismo; 2. Criar um roteiro
turistico para o Seridd, integrando os atrativos naturais as manifestacdes
culturais, a gastronomia e ao artesanato; 3. Integrar poder publico, privado e
comunidade ao planejamento e operacionalizagdo do Roteiro Serido; 4.
Promover os atrativos turisticos que constituem a singularidade do
patrimdnio natural e cultural do Seridd; 5. Conscientizacdo da populagao
local para o resgate e valorizacao dos patrimdnios histérico e cultural,
enfatizando sua importancia para o turismo e a comunidade, integrando-a
ao esforco para a prestacdo de servicos de qualidade; 6. Capacitacdo de
empreendedores para negoOcios voltados ao turismo sustentavel; 7.
Pesquisa com as micro e pequenas empresas estao contribuicdo para a
consolidacdo do turismo na regido Serid6; 8. Promover a inclusao, inovagao
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e adequacdo tecnoldgica ao produto turistico;9. Desenvolvimento
programas de qualificacdo e valorizagdo de produtos e servigos ligados a
cadeia produtiva do turismo; 10. Requalificacdo a oferta, ajustando-a as
exigéncias da demanda; 11. Monitorar os impactos do turismo, tanto em
termos de ambientais quanto socioculturais; 12. Mapear as areas
adequadas a pratica do ecoturismo e ao turismo de esportes e aventuras;
13. Colaborar com a organizacdo dos espacos turisticos aptos a
visualizacdo, em sitios arqueoldgicos;14. Promover e apoiar a criacdo de
areas de protegdo ambiental e de reservas naturais que possibilitem
pesquisas cientificas, visitagdes turisticas e preservacdo ambiental, através
da elaboracédo de estudo normalizador das atividades possiveis nas areas
de fragilidade ambiental; 15. Estimular grupos informais para sua
estruturacdo em moldes cooperativos e capacitar gestores de cooperativas
e outras associacdes para atividades que visam ao beneficio comum; 16.
Incentivas as cooperativas de crédito; 17. Apoiar programas de acesso ao
crédito; 18. Apoiar programas de responsabilidade social; 19. Articular ou
promover rodadas de negoécios nos principais eventos turisticos; 20.
Identificar e coordenar a¢bes de infraestrutura turistica na regiao Serido; 21.
Implantar sinalizacdo rodoviaria e turistica, identificando atrativos e
equipamentos; 22. Desenvolver um plano de marketing divulgando as
peculiaridades do roteiro turistico do Seridd; 23. Elaborar um Guia do
investidor, abrindo espacos para consolidacdo da infraestrutura turistica da
regido; 24. Preparar consultores e extensionistas para acompanhamento e
orientacdo de empreendimentos turisticos.

Diante dos objetivos especificos listados, faz-se necessario monitorar e
avaliar as reais contribuicbes que o0 Roteiro Seridd6 proporciona para o
desenvolvimento do destino em questdo. Uma vez que, o desempenho do roteiro
implicara em uma melhor performance do destino no cenario competitivo global,
mas para que isso aconteca as parcerias também séo indispensaveis para o alcance
de tais objetivos.

Elas estdo sendo trabalhadas desde a concepcdo do projeto, no sentido de
agregar esforcos e obter resultados significativos para as partes envolvidas, seja
para 0 SEBRAE/RN, seja para os parceiros, mas, sobretudo, para a populacao
residente na regido beneficiada. Dessa forma, o mega-projeto € desenvolvido pelo
SEBRAE, Governo do Estado do RN, por meio da Secretaria de Estado do Turismo
(SETUR), e diversas entidades publicas e privadas, envolvendo, ainda, o Servico
Social do Comércio (SESC), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Instituto de Defesa do
Meio Ambiente (IDEMA), Ministério do Turismo, Universidades, Prefeituras, ONG's e
InstituicOes financeiras (SEBRAE, 2006).

A elaboragdo do Projeto Roteiro Serido0 ainda tem como subsidio os
documentos: Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Seridd produzido por
iniciativas de diversas instituicdes e liderancas locais como o Governo do Estado do

Rio Grande do Norte, o Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura
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(ICA) e o Conselho de Desenvolvimento Sustentavel do Seridé. Tem ainda
referéncia no Estudo da Implementacdo de Roteiros Turisticos, Segmentados e
Estruturantes do Rio Grande do Norte, elaborado pela empresa Anya Ribeiro
Consultoria (2001 apud SEBRAE, 2004).

Projetos e programas de incentivo e incremento a atividade turistica sé&o
necessarios, pois fortalecera e possibilitar4d ao destino um patamar de competicéo
global, saindo de uma visdo simplista e local para uma dimensdo que atenda a
critérios e parametros globais de competitividade.

A superacgdo da concepcao de um destino como produto turistico para uma
orientacdo de experiéncia integral ao visitante, o que implica em preocupac¢do com
fatores relacionados a diferentes dimensfes de planejamento, organizacéo e gestéo
dos recursos e atrativos turisticos de cada localidade (VALLS, 2004; GODFREY,
1998). A exaltacdo de resultados positivos em sua maioria relacionados a
indicadores econémicos e que refletem beneficios imediatos, tende a negligenciar
fatores comprometedores do futuro da atividade e da localidade turistica, inclusive,
destruindo argumentos sobre os quais se fundamenta o préprio turismo e a
experiéncia prometida ao visitante.

No préximo capitulo serd apresentada a metodologia do estudo, bem como a
estrutura e o procedimento metodolégico que sera desenvolvido durante os

desdobramentos da pesquisa em questao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Em conformidade com seus objetivos, esta pesquisa, de carater exploratério-
descritivo, fez uso de uma combinacdo de técnicas quantiqualitativas, de acordo
com o previsto e requisitado na aplicagcéo do instrumento de avaliagdo denominado
Compet&enible Model (Mazaro, 2006).

A competitividade em roteiros turisticos ainda é incipiente no campo da
pesquisa, porém estudos sobre competitividade de destinos ja vem sendo
desenvolvidos ha algum tempo em varios paises, e na regido do Serid6/RN ha uma
auséncia de pesquisas relacionadas a esta tematica. Partindo deste principio, o
estudo traz a esséncia de uma pesquisa exploratéria, ao se debrucar sobre uma
realidade pouco explorada na tematica competitividade turistica. Para Dencker
(1998, p. 128) “os estudos exploratérios compreendem, além do levantamento de
fontes secundarias, o estudo de casos selecionados e a observacao informal”.

Cervo e Bervian, explicam que a pesquisa exploratéria realiza:

Descrigbes precisas da situagdo e quer descobrir as relacdes existentes
entre os elementos componentes da mesma. Essa pesquisa requer um
planejamento bastante flexivel para possibilitar a consideracdo dos mais
diversos aspectos de um problema ou situacdo (CERVO E BERVIAN, 2002,
p.69).

Entretanto, apenas o seu carater exploratorio ndo satisfaz os interesses da
pesquisa, pois limitaria a investigacdo a um nivel inferior ao desejado. Assim, o
estudo também fez a opcdo pela pesquisa descritiva, uma vez que 0s estudos
descritivos complementam os exploratérios “por terem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou entéo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis” (GIL, 2006, p 42).

O caréater exploratério-descritivo da pesquisa levou a coleta de dados
secundarios, na analise de informacgdes e publicacbes existentes sobre o assunto,
tais como periédicos de turismo referentes ao Polo Serid6/RN. Na pesquisa
documental foram investigados documentos a fim de descrever e comparar
tendéncias, diferencas e outras caracteristicas, estudando, assim, a realidade

presente nos municipios integrantes do Roteiro Serido, tal como o PDITS-Serid6/RN.
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Esta pesquisa também é considerada como bibliografica, pois consultou,
inclusive, dados secundarios provenientes de organismos publicos e/ou privado, tais
como SETUR-RN (Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Norte); o Polo
Seridd do Rio Grande do Norte, Gestores dos Municipios; e pesquisas realizadas em
livros, artigos, dissertacdes, teses e publicagdes sobre competitividade com foco em
destinos. Cervo e Bervian (2002, p.65) afirmam que “a pesquisa bibliografica procura
explicar um problema a partir das referéncias, teorias publicadas em documentos.
Buscando, assim, conhecer e analisar as contribuicfes culturais ou cientificas do
passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou problema”. Este tipo de
pesquisa € o meio de formacao por exceléncia e constitui o procedimento basico
para os estudos dissertativos pelos quais se busca o dominio do estado da arte
sobre determinado tema hora apresentado.

No que se refere ao instrumento de coleta de dados, o estudo se mostrou
essencialmente quantiqualitativo, pois analisa o processo da dinamica da
competitividade no turismo.

[...] Nesse sentido, pode-se dizer que a pesquisa quantiqualitativa
compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam
descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados por intermédio de atitudes como argumentagéo, testemunhos
e/ou depoimentos e dados empiricos. Utiliza-se de procedimentos
descritivos que possibilitem analisar as falas, os discursos, os escritos, 0s

dados, de forma a relacionar as informag6es com a realidade do contexto
social. (GONCALVES, 2004, p. 31).

Diante do exposto, a técnica quantiqualitativa foi instituida como mais
adequada a pesquisa, conforme o modelo de avalicdo, visando proporcionar um
maior conhecimento do tema, oferecendo ao mesmo tempo uma maior relevancia

guanto a sua importancia.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para atingir os objetivos propostos da pesquisa, 0 universo se constituiu pelos
municipios que fazem parte da regido Serid6/RN, composta por 18 municipios. Este
estudo selecionou uma amostra composta por 8 municipios que compreendem o
Roteiro Serid6/RN, considerados os mais estruturados, do ponto de vista turistico
(SEBRAE, 2004). Na figura 7, é possivel conhecer os municipios que integram o
Roteiro Serid6/RN:
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FIGURA 7: Municipios do Roteiro Serid6/RN
Fonte: SEBRAE (2005).

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.108), populagédo “é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum” e amostra € uma parte proporcional desta populagao capaz de representa-
la estatisticamente em um estudo.

Para tanto, foram realizadas visitas técnicas com a utilizacdo do instrumento
metodoldgico Compet&enible Model - Mazaro 2005 (ver anexo), hos municipios em

questao.

4.3 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados em campo no periodo de 01 a 05 de julho de 2013,
no horario das 08h as 12h e 14h as 17h, nos 8 municipios que fazem parte do
Roteiro Serid6/RN, anteriormente mencionado. Os municipios foram escolhidos por
fazerem parte do roteiro e por ter uma maior representatividade turistica na regido
(SEBRAE, 2012).

A pesquisa abordou duas dimensdes, | Governanca e Il competitividade,
investigando assim as condi¢cdes dos 15 atributos presentes no instrumento de
pesquisa Compet&enible (MAZARO, 2005), utilizado para analisar as condi¢cbes do
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Roteiro Serid6/RN frente aos atributos de competitividade de destinos, como
apresentado no quadro 6. Cabe ressaltar que as fontes de pesquisa e as técnicas de

analise variam conforme o tipo de atributo a ser pesquisado.

DIMENSAO |: GOVERNANGA
ATRIBUTOS FONTE ANALISE DE DADOS

G1: Visao de futuro;
G2: Coeréncia e cumprimento;
G3: Coeréncia e Controle;

v PDITS;
v

G4: Multidimensionalidade; v Inventario Turistico; v Observagao;
v
v

Atas; v" Documental/Contelido;

Gb5: Estrutura e organizacao;

G6: Financiamento: Vista técnica; Artigos; v Modelo Compet&enible.
G7:Coordenagéo e Site e SECTUR/RN.
cooperacao.

DIMENSAO II: COMPETITIVIDADE
ATRIBUTOS FONTE ANALISE DE DADOS

C1: Recursos Turisticos; v PDITS;

C2: Atrativos; 7

C3: Infraestrutura;

C4: Marketing Responsavel; v Inventario Turistico; v' Observagéo;
v
v

Atas; v Documental/Contelido;

C5: Sazonalidade;
C6: Rentabilidade;
C7: Permanéncia,
C8: Satisfacdo do visitante.

Vista técnica; Artigos; v" Modelo Compet&enible.

Sites e SECTUR/RN.

QUADRO 6: Representacgdo das técnicas de coleta de dados
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Conforme a fonte apresentada, buscou-se dados e informacdes sobre cada
um dos indicadores, aplicando-se 0 modelo Compet&enible (em anexo), que por
possuir diversos indicadores faz com que a coleta de dados seja distinta.

O inicio do estudo aconteceu através da consulta em base gquantitativas e
secundarias que foram realizadas através do contato direto e indireto com entidades
responsaveis pelo monitoramento, controle e que possuiam informacdes para o
fomento da pesquisa em turismo, tais como: SETUR/RN, PEDITS, documentos do
Roteiro Serid6/RN, sites especializados de érgaos ligados ao turismo.

O levantamento de dados foi realizado através de visitas técnicas, coleta em
fontes secundarias e principalmente pesquisa documental. As visitas técnicas foram
realizadas nos 8 municipios que integram o Roteiro Serid6/RN conforme data
anteriormente informada, para melhor compreender a competitividade turistica.

Nesta etapa utilizou-se o instrumento metodoldgico Compet&enible Model®> (Mazaro

% Modelo de avaliagdo das condi¢es de competitividade e de sustentabilidade que retne os fatores
gue determinam e condicionam o desenvolvimento turistico em um destino, desenvolvido como tese
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2005) que compreende 15 atributos, inseridos nas dimensdes | Governanca e |l
Competitividade e que s&o fatores determinantes de competitividade no turismo. O
critério de objetividade com escala de pontos graduais de 0 a 5 foi utilizado na
avaliacao de cada fator (ver anexo 1).

Os dados coletados nas etapas anteriores e a analise bibliografica buscaram
informacdes em trabalhos cientificos, no PDITS e nos Inventarios Turisticos. A fim
de fundamentar este estudo dissertativo, a analise de conteudo dos resultados
individuais foi comparada com as condicGes de competitividade do destino estudada
para, assim, entender se o destino atende aos critérios de competitividade global

conforme modelo de referéncia.

4.4 ANALISES DOS DADOS

Ao aplicar o instrumento em campo para coleta dos dados, o estudo se valeu
de técnicas de andlise de conteddo dos registros e documentos e do uso de
estatistica descritiva simples para a pontuacdo estabelecida no modelo
Compet&tenible.

Depois dos dados coletados, estes foram selecionados, identificando assim
falhas codificadas, para categoriza-las, e tabuladas, para sintetiza-las e representa-
las graficamente (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Para analisar os dados foram utilizados alguns recursos, tais como: estatistica
descritiva simples para elaboracdo de indicadores de referéncia basica como, fluxo
turistico, oferta de servicos e equipamentos turisticos, dentre outros exigidos para a
pontuacdo de fatores na etapa de avaliacdo, contagem manual para selecionar,
categorizar e sintetizar os dados; elaboracdo de tabelas, quadros e andlise dos
conteudos.

Este estudo é caracterizado por uma técnica quantiqualitativa, de acordo com
0 previsto e requisitado na aplicagdo do instrumento de avaliagdo, uso de
estatisticas descritivas simples e analise de conteudo. Deste modo, a analise dos
dados possui como objetivo principal indicar se as informacdes obtidas através da

coleta de dados s&o suficientes para o esclarecimento dos objetivos tracados pela

de doutorado em ciéncias econdmicas e empresariais apresentada a Universidade de Barcelona -
Espanha (MAZARO, 2005).
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pesquisa proposta, confrontando a revisdo da literatura e constatando a
aplicabilidade e senso prético do estudo.

Diante do exposto, o estudo procura identificar até que ponto o destino é
competitivo do ponto de vista turistico, levando em consideracdo a estrutura
apresentada pelo modelo Compet&tenible (ver anexo).

Ap6s a interpretacdo dos 15 atributos e dados que caracterizam o
desempenho competitivo turistico do Roteiro Serid6/RN, avaliar até que ponto o
destino esta efetivamente implementando suas a¢des em cumprimento aos critérios
de competitividade global do turismo, em conformidade com os condicionantes do
desenvolvimento sustentavel local (MAZARO, 2006). Diante disso, o estudo abordou

duas dimensdes com 0s seus respectivos atributos:

DIMENSAO ‘ ATRIBUTOS

G1: Visao de futuro;

G2: Coeréncia e cumprimento;
G3: Coeréncia e Controle;

v/ Dimenséo | Governanga G4: Multidimensionalidade;

G5: Estrutura e organizagéao;
G6: Financiamento;
G7:Coordenacéo e cooperacao.

C1: Recursos Turisticos;
C2: Atrativos;

C3: Infraestrutura;

v' Dimensao |l Competitividade C4: Marketing Responsavel;
C5: Sazonalidade;

C6: Rentabilidade;

C7: Permanéncia;

C8: Satisfacéo do visitante.

TOTAL 15 ATRIBUTOS

QUADRO 7: Dimensdes e atributos da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

As dimensdes estdo divididas em atributos e estes correspondem aos
indicadores que norteiam o modelo da referida autora. Atributo também pode ser
entendido como condicionantes significativos que interferem no fenémeno de cada
dimensé&o.

Em cada atributo, h4 uma pontuacéo e peso especifico, (ver anexo), além dos
pesos e pontos, para cada atributo existe uma escala de valor especifica de (1, 2, 3,

4 e 5) que corresponde a um conceito correspondente ao valor na escala.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com intuito de avaliar a competitividade turistica do Roteiro Serid6/RN foi
aplicado o modelo Competenible Model de Mazaro (2005). Utilizou-se duas
dimensdes de analise do modelo — Dimensédo | - Governanca e Dimenséao Il -
Competitividade Turistica que correspondem ao primeiro objetivo especifico desta
pesquisa. A dimensdo Ill - Sustentabilidade Turistica ndo foi avaliada neste
momento da pesquisa em virtude da restricdo de dados que sdo necessarios para
avaliar o referido item, uma vez que, implica em impactos e tais efeitos sdo podem
ser avaliados em virtude da néo estruturacdo do Roteiro Serid6/RN.

Os municipios que o compdem o Roteiro Serid6/RN - que € universo dessa
pesquisa - sdo Acari, Caicd, Carnauba dos Dantas, Cerro Cord, Currais Novos,
Jardim do Serid6 Lagoa Nova e Parelhas. Estes municipios ndo foram avaliados
isoladamente, e sim como um destino. A seguir, apresenta-se os resultados das
andlises das 2 (duas) dimensbes do modelo de avaliagdo de competitividade de
destinos turisticos.

5.1 ANALISE DA DIMENSAO | — GOVERNANCA DO ROTEIRO SERIDO/RN

A dimensao | — Governancga foi 0 primeiro aspecto a ser avaliado com base no

modelo de competividade de destinos turisticos. Para Mazaro (2005, p.155):

O conceito de governanca ganha importancia nos estudos da gestdo
contemporanea, oportunamente quando sdo tratados temas de gestdo
social. Na esséncia, traz em sua concepc¢do a premissa de que todos os
implicados no processo de tomada e implementacéo de decisdes sdo co-
responsaveis e donos das decisdes tomadas na qualidade de agentes.
Também pressupde que o processo de producdo de recursos financeiros e
organizacionais € resultado de parcerias horizontais intra e inter-
organizacionais e que a valorizacdo das estruturas descentralizadas e
participativas que integram tomadas de decisdo s&o implementadas e
avaliadas em um processo de aprendizagem organizacional.

Esta dimensédo de analise compreende 7 atributos que totalizam um maximo de

35 pontos.

G1: Visao de futuro;

G2: Coeréncia e cumprimento;



G3: Coeréncia e Controle;
G4: Multidimensionalidade;
Gb5: Estrutura e organizacao;

G6: Financiamento;

G7: Coordenacao e cooperacao.
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Com base na avaliacdo dos atributos listados anteriormente, pontua-se cada

item em uma escala de 0 a 5. Ao final, os atributos sdo somados com base nas

pontuacdes dadas, podendo atingir um maximo de 35 pontos na dimens&o.

Somados os valores de cada um desses atributos, tém-se o resultado final que ir4

indicar que o destino Roteiro Seridé/RN possui uma condicdo de Governanca em

Turismo desenvolvida, em desenvolvimento ou a desenvolver, como apresentado no

quadro 8.

Esta dimensdo de andlise compreende as condi¢cdes primarias de como o

turismo esta organizado e estruturado no contexto local.

Escala |0 | 1| 2 4 | 5 | Condigado no Roteiro Serid6/RN

Atributos

G1 | Viséao de futuro Apesar da existéncia do Plano de
Existéncia de um plano Desenvolvimento Integrado do
estratégico global e grau de Turismo Sustentavel — Seridd, a
implementacéo de = | — | Visdo dos atores envolvidos ainda
programas e projetos para o | g| 8| ® 5 g € regional, tendo em vista nédo
desenvolvimento do turismo. | § § . rZst = estar vinculado a um plano

i s 8 estratéglco do Estado ou macro
> 2 > | regidao Nordeste, faltando assim
uma visao maior e
reconhecimento do  potencial
turistico existente na regido para
desenvolvimento do turismo local.

G2 | Coeréncia e cumprimento Deficiéncia na coeréncia e
Grau de coeréncia entre as | g | o o | o| g | cumprimento das agdes, objetivos
disposicdes do plano e da | £ | £ £l g § | @ metas que estdo presentes no
implementagéo de | 8| & &| & | ® | PDITS, apesar da existéncia de
programas e projetos | & | S S| 8 %: diagnéstico realizado, as acdes
realizados de forma eficaz. z§ Ey S| 8 § ndo sdo efetivas  quando

= © 1 ™| = | comparadas ao proposto no
PDITS/Seridé.

G3 | Correcéo e controle E necessario um maior
Existéncia de mecanismos | _ monitoramento  dos  impactos
para monitorar o|2 E ‘S causados pelas acoes
cumprimento do plano que | £ § g s E desenvolvidas no destino, para
permite a corre¢do das agdes | g 2l T poder planejar e orientar o
e controle sobre ol < - desenvolvimento do  turismo

desempenho das ac¢fes do
processo, resultados e
impactos.

sustentavel no destino.
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G4 | Multidimensionalidade Apesar da existéncia de um plano,
Existéncia de acdo voltada ndo corresponde aos critérios de
para as questfes ambientais, integracdo e de participacéo, ndo
culturais e econdmicas, em é focada em uma dimensdo de
relacéo ao grau de o desenvolvimento (geralmente &
implementacéo do plano. g | 8 | econdmica), nao definindo

" ° § 2 | exatamente o modelo de turismo a

R gls é serem realizadas. Sendo guiado

S S 5| 2|3 |Por |nd|cadqres quant_ltat|vc~)s, (o]

3| S % 2 E gue caracteriza uma situacdo de

== = ° incapacidade competitiva e
sustentavel na regido.

G5 | Estrutura e organizacéao O Roteiro atua em nivel
Interpretacdo do papel do | 4 operacional e dedica a imagem da
turismo na area de politicas | £ | o 2|8 = | divulgacdo do destino a sua
de tomada de decisio e | 8| S g1 e 2 | regido e concentra esforcos em
gestéo local. e §_ é é— £ | ferramentas de marketing.

z§ < o | ~ ® | parecendo ser a principal fungéo
da maior parte dos agentes de
coordenacéo de destino.

G6 | Financiamento N&o se tem qualquer interferéncia
Orgamentos  verticais e no planejamento de recursos
regulares para o turismo e econbmicos e financeiros, e néo
captagdo de recursos de | 8| 4 o | o | COnsegue abranger investimento
financiamento para o| 2| § S | & | publico e do investimento privado,
desenvolvimento do turismo. § ] £ | £ | para que 0s Servicos,

gl g § § equipamentos, infraestrutura

z | mantendo o ritmo com os fluxos
do setor dentro de critérios
sustentaveis, apesar da existéncia
do PRODETUR.

G7 | Coordenagéo e A existéncia de um Polo
Cooperagao — formalizado, com estatutos e
Envolvimento de agentes e regulamentos definidos e que se
de integracdo de servigo as mantem atuante, se pressupde o
funcdes de planejamento e envolvimento dos agentes na
gestéo de destinos turisticos | g £ | 2 | busca pelo desenvolvimento do
de coordenagéo. g | S § | & | turismo. Porém ndo ha indicios de

% g .§ § trabalho sistematizado e

£ & | 8 | continuado necessarios para que
0s  objetivos  propostos no
PDITS/Serid6 sejam efetivados e
0 turismo se desenvolva. Nao ha
estrutura fisica exclusiva e prépria
para instalacdo da governanca.

Governanga em Turismo < 12 pontos = a estruturar

17 pontos De 13 a 25 pontos = em

Méximo 35 pontos

estruturacao
> 26 pontos = estruturado

QUADRO 8: Dimenséo | — Governanca no Roteiro Serid6/RN

Fonte: Mazaro (2006).

Analisando o quadro a partir dos itens verificados na cor vermelha, faz-se

uma analise dos atributos de Governanca do Roteiro Serid6/RN com base na

pesquisa de campo realizada.

G1: VISAO DE FUTURO
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Na dimensdo Governanca, o cenario ideal toma com referéncia o modelo de
desenvolvimento do destino em bases sustentaveis, estabelece critérios de atuacéao,
compromete todos os agentes na tomada de decisdes e a existéncia de um plano
estratégico global e o seu grau de implementacdo de programas e projetos
possibilitara desenvolvimento do turismo. (MAZARO, 2006).

A participacdo de todos os atores que estdo envolvidos no planejamento do
destino Serid6 é essencial para que este possa alcancar todos os objetivos
propostos no plano de desenvolvimento da regido. Porém, apesar da existéncia do
PDITS - Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — Seridd, a
visdo dos atores envolvidos ainda é regional, tendo em vista ndo estar vinculado a
um plano estratégico do Estado ou macro regido Nordeste, faltando, assim, uma
visdo maior e o0 reconhecimento do potencial turistico existente na regido para
desenvolvimento do turismo local.

A visdo regional é uma percepcdo dos membros (individuos) que fazem parte
do Roteiro Serid6/RN do que propriamente da gestdo do Polo em questéo,
representada pelo SEBRAE/RN, que tem como interesse a execucdo das acodes
anteriormente discutidas e implementadas dentro de cada municipio turistico. A

seguir, apresenta-se o modelo do plano de acao do Seridd presente no PDITS.

COMPONENTE ESTRATEGIA DE PRODUTO TURISTICO
Acao/Projeto Abrangéncia Valor (RS$) Valor (US)
Elaborar projeto executivo para estrutwracio de| 1,455 os municipios | 2.000.000.00 | 1.081.081.08
receptivo em 15 sitios arqueoldgicos no Seridd i - B - B :

Implantar estruturacio de receplive em 15 silios| 1,445 os municipios | 10.000 00000 | 5405 405 41
argueoldgicos no Seridd
Elaborar diagnostico da Oferta e Demanda de

N - - . Todos os municipios 225 00000 121.621.62

Capacitacio Profissional e Empresarial

Implantar Programa de Capacitacio Empresarial Todos os municipios 1.000_000,00 540 540,54

Implantar Programa de Capacdtacdo Profissional Todos os municipios 1.000_000,00 540 540.54
Cemo Cora, Florania.

Elaborar projetos executivos de mirantes Lagoa Nova e 6000000 32 432 43
Tenente Laurentino
Cemo Cora, Florania,

Implantar mirantes Lagoa Nova e &00_000,00 324 324 32
Tenente Laurentino

Elaborar projeto de sinalizacdo turistica (sitios| 1,4, o5 municipios 40.000,00 21.621.62

argueoldgicos)

Implantar sinalizacio turistica (sitios arqueoldgicos) Todos os municipios 25000000 135.135.14

Elaborar Planos Diretores, Codigos de Obra e Codigos Todos os municipios 1.000 000 00 540 540,54

de Meio Ambiente

Camadba dos
Dantas., Cemo Cora,
Equador, Florania,
Jardim do Serida.
Jucurutu, Lagoa
Mowva, Parelhas. Ouro
Elaborar Planos Municipais de Turismo Branco, Santana do 25000000 135.135.14
Seridd, S5ao Jodo do
Sabugi, Serra Negra
do Morte. Tenente
Laurentino Cruz e
Timbadba dos
Batistas.

TABELA 3: Plano de Acao do Polo Serid6/RN
Fonte: PDITS (2010).



Acar, Caicd,
Camadba dos
Dantas, Currais
Elaborar projeto de restawracio do  patrimdnio MNowvos, ,
histérico-cultural Flordnia, Jardimdo | 200.000.00 | 10510311
seridd, Quro Branco,
Parelhas, Serra
Hegra do Norte
Elaborar estudos de viabilldade & projetos executivos
_para impl. 1s Bo do nt de Event Cusrais Movos 2,000,000 3391892
Elaborar Projeto executive de postos de alendmente|  Currais Novos 20.000,00 10.810,81
Implantar posto de informagdes luristicas Currais Novos 100.000,00 5405405
TOTAL COMP.ESTRAT. DE PRODUTO TURISTICO 16.817.000,00 | 9.090.270.27
COMPONENTE ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAD
AcholProjeto Valor R$ WValar (US)
Elaborar Plano de Mark: Todos o5 municipios 100 000,00 54 054,05
Tﬂ?:m.m e produzir materiais promocionais | Togc. oo e | 1.000.000,00 540 540 54
Eﬁmﬂhu sistema de comercializacio onlne para o Todos os municipios 100.000,00 5405405
TOTAL COMP. ESTRAT. DE 1.200.000,00 G48.648,65
COMPONENTE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
Acao/Projeto Valor RS Valor (US)
Implantar Sistema de Informacies Turisticas Todos o5 municipios 200.000.00 108.108.11
Elaborar de areas | D C‘?:udgud
anias, X
armbiental, umanm & turistica dos Itcril:::ihﬁrns Cumais Movos, Jardim| 200000 135135
do Sendd, Lagoa
Mova e Parelhas
Acar, Caicd,
Camaiba dos
Irvupd aritiar nas &reas | Dantas, Cerro Cord,
ambiental. rbaniatica e taristics Hos tacnicos sletives. | Currais Novos. sardim| 150.000.00 81.051.08
do Seridd, Lagoa
Mova ¢ Paralhas
Promover campanhas, palesiras, semindrios & oulros
eventos educativos para prevenir 8 exploracio sexual, | Todos os municipios 300 000,00 162 162,16
a prostituicio @ o consuma de drogas
E Pl Foralecimento da Gestlo Dmﬁ dg.::t-i
laborar anos  de i o X o .
T i do T Currais M  Jardh 250 000,00 13513514
do Sefidd, Lagoa
Mova e Parelhas
Acar, Caics,
Fortaleciments da Gestdo Muonicipal do D:E-:;“Eﬁu?um
Irvupolauritiaur i o i .
Turk Currais M  Jardim S00.000,00 2T0.270.27
do Sendd, Lagoa
MNova & Parelhas
TOTAL COMP. FORTAL. INSTITUCIONAL | | 1.425.000,00 | 770.270.27
mmmemsm
AcaolProjeto Valor R$ Valor (U5)
E]aporar Plano Diretor de Residuos Sélidos do Paolo Todos oe icipios 150.000,00 §1.081,08
Elaborar projeto executivo de melhoria de terminais| Acar, Caico, Currais
dovia Novos e Parethas T0.000,00 3T83Te4
Implantar melhorias de terminais rodovidrios Acari. Caicd, Carmais | 50000000 | 270.270.27
Elahuﬁlasluduepmjﬂlummimpaﬂmma;}n .
do de A G thaires Acari 6000000 32432 43
Elaborar estudo e projeto executivo de recuperacio do
acessc Parelhas-Boqueirdo Parelhas &0.000.00 3243243
TOTAL COMP. INFR. E SERVICOS BASICOS £40.000,00 454.054,05
COMPONENTE GESTAOQ AMBIENTAL
AgaolProjeto Valor R$ Valor (U5)
Realizar programa de sensibiizacio @ 9esto| o0 os municipios | 300.00000 | 162162.16
TOTAL COMPONENTE GESTAQ AMBIENTAL J00.000,00 162.162,16
TOTAL PLANO DE AGAO POLO SERIDO 20.582.000,00 | 11.125.405.41

TABELA 3: Plano de Acédo do Polo Serid6/RN (continuacao)

Fonte: PDITS (2010).
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Diante do exposto, as acdes, projetos e programas existem no papel, como o0s
apresentados pela tabela 3, porém, o que falta é executar o que estéa proposto pelo
referido plano de acao; foi percebido também que as acdes ndo foram implantadas
nas regides integrantes do Polo Serido/RN.

A empresa de consultoria apresentou o Plano de Desenvolvimento para
atender, estruturar e melhorar o turismo na regido do Serid6/RN. Acredita-se que,
com a implementacdo de tais acbes, o turismo da regido consiga uma projecéo
ainda maior para que possa ser um destino competitivo de dimensdes globais.
Porém, sera necessario o monitoramento constante das acdes desenvolvidas pelo

destino.

G2: COERENCIA E CUMPRIMENTO

A coeréncia e cumprimento, deve ressaltar que o plano implementado de
acordo com o fixado deve ser coerente aos critérios de sustentabilidade (MAZARO,
2006). Nao cumprir o plano de desenvolvimento turistico proposto para o Roteiro
Seridd/RN pode acarretar uma inviabilidade, colocando em risco o desenvolvimento
do destino em questéo e, consequentemente, impedindo uma maior competitividade
turistica.

Os destinos devem configurar-se em estruturas urbanisticas, sociais e
culturais para que possam alcancar uma maior qualidade de vida dos consumidores
internos, isto €, dos cidadaos do territério e turistas capazes de desfrutar de toda a
oferta ou de parte dela (VALLS, 2006).

Portanto, entende-se que ndo é suficiente a existéncia e formalizacdo de um
plano de desenvolvimento turistico sustentavel para o Roteiro Serid6/RN. E
igualmente importante a sua implementacdo em concordancia com a visdo que
orienta e que obrigam o cumprimento integral dos objetivos e metas, tanto
competitivos como sustentaveis.

A gestédo do turismo, segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (2012) esta
pautada em um planejamento que deve seguir um processo sistémico de fixacdo de
objetivos, estudos e analises, formulacdo de plano e execucao.

Assim, para que se desenvolva o Roteiro Serido/RN e que o grau de

coeréncia entre o estabelecido e planejado avance em cumprimento dos programas
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e projetos que efetivamente se desenvolvam € necessario que, além de existir um
planejamento, ele siga implementando de forma coerente com as orientacdes
basicas da sustentabilidade. O ideal € que os programas e projetos confluam em
planos seguindo as acdes previstas, cumprindo os objetivos, metas e prazos fixados
para o desenvolvimento turistico.

Em virtude do ndo cumprimento das ac¢des por parte dos atores da cadeia
produtiva do turismo no Seriddé fez com que o Roteiro Serid6 deixasse de funcionar,
apesar de nao ser executado plenamente enquanto roteiro turistico.

Isto reflete a imaturidade politica e gestora do turismo local e regional, que
teve a oportunidade de alinhar-se aos preceitos da competitividade global a partir de
diretrizes nacionais e que nado teve, e continua nao tendo, a competéncia e a
capacidade de implantar e manter um destino regional para aproveitar as
oportunidades estratégicas de um cenario favoravel ao turismo em termos mundiais

e locais.

G3: COERENCIA E CONTROLE

A coeréncia e controle consistem no necessario monitoramento das acdes
do plano, além de de estar preparado para corrigir desvios eventuais ou mesmo
potencializar resultados positivos, a avaliacdo foi considerada fraca, considerando
todo o ja comentado nos atributos anteriores.

Segundo Mazaro (2006), Os mecanismos de correcdo e controle devem ser
efetivamente utilizados no acompanhamento das acdes. E a existéncia desses
mecanismos monitora o cumprimento do plano permitindo a correcdo das acbes e
controle sobre o desempenho das acfes do processo, resultados e impactos.

O Roteiro Serido/RN apesar de existéncia do PDITS/Seridé faz-se
necessario ao cumprimento do planejamento pautado no controle das a¢fes levando
em consideracdo o processo, resultado e impactos para que, assim, exista uma
avaliacdo completa do plano de turismo da regido. Os fatores relativos a coeréncia
e controle devem ser trabalhados no Roteiro Serid6/RN, pois sdo mecanismos de
seguimento no cumprimento do planejamento, suficientes para possibilitar a
correcdo das acbes e controle sobre o desempenho em termos de eficiéncia,
eficicia e efetividade.

Para Mazaro (2005 p.164):
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Igualmente importante sdo os meios de acompanhamento dos resultados
para controlar o avanco que se faz dos objetivos e metas e poder corrigir as
distorces a fim de evitar os impactos negativos e potenciar os beneficios
das atividades turisticas na localidade.

Considerando que praticamente as acdes previstas ndo foram implantadas,
nao foi requerido seu acompanhamento. Porém, no caso de sua efetivacdo, nao
havia previsto no Plano um sistema de informacéo e estatistica de turismo para o
Roteiro Serid6/RN, como instrumento de valor para o monitoramento, servindo de

respaldo eventual para intervengdes dos passos do desenvolvimento turistico local.

G4: MULTIDIMENSIONALIDADE

O cenario do Roteiro Serid6/RN é incipiente no que se refere as questbes
ambientais, culturais e econémicas do destino em questdo. Tratando de um cenario
ideal, sdo definidas estratégias para questdes ambientais, culturais, econébmicas e
institucionais em relacdo ao grau de implementacédo do plano (MAZARO 2006).

O conteudo de Plano para o Roteiro Seriddé/RN é incipiente no que se refere
as questbes ambientais, culturais e econémicas do destino em questao. Apesar da
existéncia de diagnostico realizado pela gestdo do Polo Serid6/RN, as a¢des nao
sdo efetivas quando comparadas ao proposto no PDITS. Trabalhar a problematica
sustentabilidade dentro de um destino turistico € complexo, e as politicas e acbes
previstas no plano sao parciais, ndo conseguindo, assim, o resultado esperado por
um plano de desenvolvimento turistico local integrado e sustentavel, como consta

em sua sigla.

No entendimento de Valls (2006 p. 25):

O desenvolvimento do destino turistico requer o envolvimento da sociedade
em geral, entendida como o restante dos setores econdmicos, sociais,
culturais, ecolégicos, esportivos etc. Os habitantes do destino sédo os
primeiros interessados em conhecer a nova situacdo e em decidir sobre o
desenvolvimento turistico da &rea, assumindo os beneficios e as
desvantagens que ele traz. Essas coletividades e a rede de associacfes e
instituicbes proporcionam a auto adeséo ao modelo de desenvolvimento. Se
a maioria dos membros de uma sociedade é favoravel a orientacdo ao
turismo do seu territdrio, o processo gerara conflitos e disfun¢des a curto ou
a longo prazos.
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Um envolvimento mais efetivo dos atores locais no desenvolvimento e na
definicdo e implementacao de acdes voltadas para as questdes ambientais, culturais
e econdmicas, de modo que se possa ter uma quantidade de projetos com qualidade
satisfatoria para o desenvolvimento do turismo. Debater uma estratégia global
que permita atuar localmente sem esquecer que 0s problemas afetam todo o
sistema global e econémico, e que em alguns casos séo resolvidos com medidas
emergentes para resolucéo de problemas.

Segundo a OMT (2012, p.28):

O planejamento do turismo em um contexto de planejamento global cria as
condicdes necessarias para alcangcar um desenvolvimento turistico
integrado, controlado e sustentavel. O planejamento do turismo deve levar
em considerag8do os diversos componentes de desenvolvimento turistico
levando em consideracéo os mercados de turismo e de meio ambiente local
em um cendario natural, cultural e socioeconémico.

A concepcao totalizadora é integral e necessaria para compreender 0 meio
ambiente demanda esquemas de planejamento especificos, esquemas que sao
assimilados em todas as etapas do processo. Ainda de acordo com a Organizacao
Mundial do Turismo — OMT (2012, p.15):

O desenvolvimento turistico sustentavel responde a necessidade dos
turistas atuais e das regides receptivas, protegendo e agregando as
oportunidades de futuro. Apresenta-se como vetor de todos os recursos de
modo que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser
satisfatérias mantendo a integridade cultural dos processos ecologicos

essenciais, na diversidade bioldgica e dos sistemas em defesa da vida.
Desse modo, a existéncia de programas e projetos voltados para as questdes
ambientais, culturais e econémicas proporcionam equivaléncia a uma questao que
demanda um processo para um desenvolvimento competitivo e sustentavel do
turismo. Tratam-se de critérios que devem ser utilizados para valorizacao da regido

do Serid6/RN.

G5: ESTRUTURA E ORGANIZACAO

O turismo deve ocupar um lugar no seio da politica local e sua gestao

compete a 6rgao da estrutura superior de governo (MAZARO 2006).
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No estado basico da organizacdo existem aqueles destinos que concentram
sua acado sobre as funcbes de marketing, comunicagdo e gestdo de marca. O
Roteiro Seridé atua em nivel operacional e é dedicado em imagem de marca
desenvolvimento, divulgando o destino e sua carteira e concentrando esforcos em
ferramentas de marketing. Parecendo ser a principal funcdo da maior parte dos
agentes de coordenacao de destino.

O turismo é percebido pelos atores e gestores como uma atividade que gera
emprego e renda, porém, a atividade ndo ocupa um lugar no seio da politica local,
que se perceba claramente a existéncia de secretarias municipais de turismo e
profissionais com conhecimento em nivel superior no turismo; que possam contribuir
para o0 crescimento e desenvolvimento da atividade em questdo. Espera-se,
também, que tais profissionais, e suas equipes, possam entender a realidade do
municipio e desenvolver 0s reais potenciais existentes na localidade, valorizando a
comunidade local no processo de desenvolvimento turistico da regido, de maneira
orientada e preservando o patriménio natural e cultural do destino em questao.

A gestao do Polo Serid6/RN tem o apoio do SEBRAE/RN, que faz o papel de
articulador e gestor do Conselho de turismo, organizando as reunides, orientando e
cobrando resultados na busca pelo desenvolvimento turistico da regido. Diante
disto, cabe ressaltar que:

O conselho que atua como importante espaco de planejamento, deliberacéo
e viabilizacao de acgdes e projetos de desenvolvimento de turismo no Pdlo
Seridd. Formado por representantes do Poder Publico e da sociedade civil,
o Conselho tera por fungéo estratégica coordenar, conduzir, monitorar e
legitimar a elaboracéo do PDITS do polo. Durante o processo de elaboragéo
do PDITS, o Conselho representara momentos de sintese, quando havera a
ampliacdo dos debates e a avaliacdo dos resultados atingidos até um
determinado estagio do processo, para dar encaminhamento as novas
etapas (PDITS, 2010 p. 9)

O planejamento é uma ferramenta necessaria para que as acoes, projetos e
programas possam ser implementados através da articulacdo dos atores soécias
(VALLS, 2006). Assim, o0 conceito geral de um destino turistico enquanto
organizacdo de uma serie de produtos turisticos resulta na coeréncia com 0s
segmentos de mercado que aborda, configura a base das estratégias de
desenvolvimento do turismo (MAZARO, 2005). Ainda de acordo com Bosh et al.
(1998, p.89):
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O planejamento e gestdo do desenvolvimento sustentavel constituem duas
partes do mesmo processo. O planejamento é o processo de tomada de
decisdo necessaria para atingir o cenario desejado. Embora a gestdo é a
capacidade de fazer tudo funcionar e funcionar bem. Isso significa
administrar os meios econdmicos e técnicos disponiveis, a fim de alcancar

os objetivos de um plano especifico.

Deve-se considerar os condicionantes para o desenvolvimento da politica de
turismo e da interpretacdo do papel do turismo no ambito da politica e na tomada de
decisbes no Roteiro Serid6/RN. Para Mazaro (2005) sistematizar a gestdao do
turismo é um fator tdo importante quanto um bom planejamento e desenvolvimento

adequado para o turismo sustentavel.

G6: FINANCIAMENTO

Os mecanismos e programas de investimento e de financiamento externo sao
insuficientes e a gestdo ou recursos turisticos ndo se envolve com orgcamentos na
linha e na proporcdo de suas necessidades e poderes ndo tem qualquer
interferéncia no planejamento de recursos econdmicos e financeiros, tendo em vista
gue nao consegue abranger investimento publico do investimento privado, para que
0S servicos, equipamentos, infraestrutura mantendo o ritmo com os fluxos do setor
dentro de critérios sustentaveis.

No atributo G6 - Financiamento, a avaliacdo foi considerada — 2 - Precéria. No
modelo de Mazaro (2006), o turismo deve receber recursos financeiros adequados a
execucao das acdes necessarias.

Dessa forma, percebe-se a falta de uma visdo maior da atividade turistica e
um reconhecimento do potencial existente na regido para desenvolvimento do
turismo local. Este desenvolvimento local depende da importancia dada pelo
governo local e nacional ao turismo, a fim de possibilitar a sustentabilidade da
atividade turistica no destino.

No estado do Rio Grande do Norte 0s investimentos em turismo sao
provenientes de instituicdes financeiras e bancos, pois ndo se tem linhas de
financiamentos provenientes do Governo do Estado e os investimentos sédo da
prépria iniciativa privada, ou seja, do empresario que deseja abrir o seu proéprio
negocio e que realiza investimentos.

Os agentes locais presentes no Roteiro Serid6/RN devem entender que é

necessario diversificar oferta, qualidade e monitoramento, melhorando assim a
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sazonalidade, mas isso nao reflete em seu desempenho de Ilinhas de
financiamentos. Por outro lado, o desenvolvimento turistico esta condicionado pelo
volume e regularidade dos orcamentos atribuidos ao desenvolvimento de
mecanismos para captacdo de recursos no financiamento através de outros atores
institucionais (MAZARO, 2005).

Nesse sentido, o Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR),
criado pelo Governo Federal no ambito do Ministério do Turismo (MTur), tem por
objetivo o financiamento de programas regionais para a captacdo de recursos junto
ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O primeiro desses programas
foi o PRODETUR NORDESTE, que ja se encontra em sua segunda fase, seguido
pelo PROECOTUR (Regido Norte) e PRODETUR SUL (Regido Sul e MS).

Recentemente o PRODETUR tomou carater nacional, passando a se
denominar Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR
NACIONAL), englobando os citados programas e se estendendo a outras regides
brasileiras. Orientados pela Politica Nacional de Turismo, espera-se que a execugao
dos novos programas atenda as especificidades de cada uma das regifes do pais.
O objetivo principal do PRODETUR NACIONAL é gerar condi¢cdes que facilitem a
consecucdo das metas do Plano Nacional de Turismo 2007-2010; e os objetivos
especificos sdo: (I) contribuir para aumentar a capacidade de competicdo dos
destinos turisticos brasileiros; e (Il) consolidar a politica turistica nacional, por meio
de gestéo publica descentralizada, participativa e em cooperacao com os diferentes
niveis da Administracdo Publica (federal, estadual e municipal) (MTUR, 2013).

A locagéo de recursos para investimentos no setor e fomento das atividades
produtivas e normativas € um elemento essencial na compreensao do turismo como
um setor que deve desempenhar um papel na politica do Polo Seridd, observando
suas potencialidades econdmicas e impactos socioambientais.

Os financiamentos concedidos pelos bancos oficiais para empresas do setor
de turismo cresceram 1.027% desde 2003, quando o Ministério do Turismo comecou
a articular linhas de crédito especificas para o setor. Juntos, os desembolsos da
Caixa Econdomica Federal, Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), Banco do Nordeste e Banco da Amazonia saltaram
de R$ 1,1 bilhdo em 2003 para R$ 11,2 bilhdes em 2012, totalizando R$ 44,8

bilhdes. Os segmentos do turismo beneficiados sdo empresas aéreas, meios de
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hospedagem, agéncias de viagens, locadoras de automoveis, restaurantes e
parques tematicos.

Uma das linhas incluidas nessa conta € a BNDES ProCopa, destinada a
reforma e a construcdo de hotéis. Séo cerca de R$ 2 bilhdes em financiamentos —
uma iniciativa do Ministério do Turismo para ajudar as cidades a se prepararem para
receber os turistas durante a Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014 (MTUR, 2013).

O Mtur (2013), o PRODETUR NACIONAL conta com a adesao de 20 estados
e 12 municipios, totalizando mais de US$ 870 milhdes em propostas de
financiamento aprovadas pela Comisséo de Financiamentos Externos - COFIEX - e
outros US$ 781 milh6es aguardando aprovacéo.

No quadro 9 ha a configuracdo das propostas ja aprovadas, e o Rio Grande

do Norte contempla 3 Polos (Costa das Dunas, Costa Branca e Serido):

PROPOSTAS APROVADAS | AREA(S) TURISTICA(S) PRIORITARIA(S)

Ceara Litoral Leste, Macico de Baturité e Ibiapaba.

Rio de Janeiro — Estado Polo Litoral e Polo Serra

Costa dos Arrecifes; Agreste; Vale do Séo

Pernambuco .
Francisco

Santa Catarina Litoral Catarinense.

RIO GRANDE DO NORTE Costa das Dunas, Costa Branca e Serid6.

Espirito Santo Regido Metropolitana de Vitoria
Goias Polo Ouro, Negécios, Araguaia, Aguas
Quentes e Chapada dos Veadeiros.
Mato Grosso do Sul Serra da Bodoquena

Para Belém, Polo Tapajos e Marajo.
Paraiba Polos Litoral, Brejo e Agreste

Piaui Polo Costa do Delta e Polo das Origens.
Sergipe Polo Costa dos Coqueirais e Velho Chico
Goiania Goiania

Fortaleza Fortaleza
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. Curitiba Regido Metropolitana e Campos
Parana S .

Gerais; Foz do Iguagu e Litoral
Manaus Manaus

QUADRO 9: Propostas de financiamento aprovadas
Fonte: MTUR, 2013.

As instancias de governancas devem fazer o trabalho de gestdo das
propostas de financiamento para que a o destino seja sustentavel e assim ocorra um
melhor aproveitamento dos investimentos realizados, bem como controlando e

monitoramento das a¢fes desenvolvidas no destino.

G7: COORDENACAO E COOPERACAO

No atributo G7 Coordenacdo e Cooperacdo, a avaliacdo foi considerada — 3
Ver. Segundo Mazaro (2006) deve existir alto comprometimento dos agentes e
participagdo ativa na gestdo do turismo, fomentando as relagées com outros setores
para converter em normativa os objetivos pactuados.

Com a atribuicdo considera 3 — Ver. implica que ainda existe um caminho a
percorrer no que tange a participacao dos atores envolvidos na cadeia produtiva do
turismo. Apesar de um envolvimento de parte dos agentes locais que buscam o
desenvolvimento da atividade, ainda falta a concretizacdo desse envolvimento de
maneira pratica, para que 0s objetivos propostos no PDITS/Seridé acontecam e o
turismo desenvolva-se competitivamente.

O destino apresenta relativa coordenacao e cooperacao entre os agentes de
turismo, incluindo forum organizado, Polo/cluster - de organizacdo regional para o
desenvolvimento do turismo, mas ndo tem carater deliberativo, apenas consultivo,
estando habilitado apenas a opinar sobre o desenvolvimento turistico da regido do
Serido.

A estratégia regional em relagdo ao turismo estd inclusa na missdo de
desenvolvimento regional, estando vinculada a outros setores. Também, em uma
regido turistica, o destino sempre corresponde com as fronteiras geogréaficas de
controle do governo local. Assim, € necessaria a colaboragéo e o envolvimento dos

atores mercadoldgicos para o maior desenvolvimento do destino Serid6/RN.
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No Roteiro Serid6/RN o planejamento é uma ferramenta necessaria para o
desenvolvimento do destino, bem como fortalecimento da atividade turistica
praticada na localidade.

Para Bosh et al., (1998, p.89):

O planejamento turistico deve interpretar o solo como a base de um
documento que expresse as linhas de atuacdo em gestéo turistica, se nao
como um processo de negociagdo entre todos os setores inerentes, entre 0s
qgque se podem citar, os empresarios da administracdo publica, os
residentes, os turistas e etc.

Tal discussédo aponta que um dos mecanismos, mais efetivos de
acompanhamento do desenvolvimento, € o compromisso dos envolvidos com a sua
concepcao e gestdo. A existéncia e o funcionamento de formas organizacional e
estratégica, como a instalacdo de polos, grupos de turismo, associacdes ou
equivalente e um mecanismo que potencialize a coordenacao e cooperacao entre 0s
envolvidos, é interpretada como um indicador do desenvolvimento administrativo do
destino (MAZARO, 2006).

O grau de coordenacédo entre os diferentes atores do setor e as relacdes
intersetoriais constituem atributos essenciais para a evolugcdo da implicacédo e
integracdo das funcdes coordenadas com servicos de planejamento e gestdo dos
destinos turisticos (YOUNG, 2002).

Desenvolver de forma planejada e participativa da regido e do destino é
essencial. Deve haver coordenacdo entre os setores e conselho deliberativo,
amplamente representado pelo poder publico. Tal relacdo entre poder publico e
privado faz-se pertinente para o desenvolvimento competitivo e sustentavel. Em
resumo, os fatores relacionados com o planejamento e gestdo devem representar o
desenvolvimento do turismo no destino determinado pelo desempenho de todo o
setor, na medida em que a governanca do destino fornece diretrizes para
desenvolvimento de toda a atividade turistica na regido do Seridé.

Em sintese, apds analise da dimensao | governanca do Roteiro Seridé foram
avaliados 7 (sete) atributos. As condi¢gdes de 4 (quatro) destes que foram avaliados
tiveram pontuacdo 2 (dois), na qual a escala compreendia uma pontua¢cdo maxima
de 5 (cinco) pontos, ficando, assim, abaixo da média, sendo os quatro com as

menores pontuacdes, G2: coeréncia e cumprimento;G4 multidimensionalidade; G5
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estrutura e organizagao e G6 financiamento, ndo alcangando, assim, uma pontuacao
minima necessaria para ser considerada competitiva.

Os itens melhor avaliados ainda na dimenséo governanca, com pontuacao 3
(trés), foram G1 - visdo de futuro, G3 - coeréncia e controle e G7 - coordenacao e
cooperacao, 0 que evidencia que a gestdo do destino, apesar de ter uma Visao
regional, € pautada também em processo e resultado e ndo evidencia o fator
impacto, no qual a coordenacéo e cooperacdo ndo consegue ainda ser deliberativa,
como seria 0 esperado pelos parametros de competitividade para o polo Serid6/RN.
Portanto, somam-se 17 pontos, classificando o Roteiro Serid6 como em fase de
estruturacdo. O valor maximo pontuado no modelo Compet&tenible é de 35 pontos
(estruturado).

Assim sendo, fica evidenciado que, na dimensdo governanca, existe um longo
caminho a percorrer para que se consiga atingir um patamar de destino competitivo
e que, apesar da existéncia de um plano de desenvolvimento no Polo Seridé/RN faz-
se necessario o cumprimento de acdes, programas e projetos, bem como monitora o
cumprimento de todas as atividades e o envolvimento coletivo de todos os atores
que fazem a cadeia produtiva do turismo no Roteiro Serid6/RN. A seguir, apresenta-
se a analise da dimenséo Il — Competitividade do Roteiro Serid6/RN.

5.2 ANALISE DA DIMENSAO Il - COMPETITIVIDADE DO ROTEIRO SERIDO/RN

A dimenséo Il — Competitividade é a segunda avaliada com base no modelo
de competividade de destinos turisticos. Para Mazaro (2005, p.158), competitividade

corresponde:

Aos recursos demandados pela atividade turistica e adequados pelas
proprias tecnologias utilizadas nos processos produtivos e de efeitos
provocados a partir das escolhas que podem definir os niveis de eficiéncia e
beneficios, condicdo ou maleficios das mudangas ou impactos de
desenvolvimento no turismo em um destino, materializados em
equipamentos de hospedagem, restauracdo, entretenimento, em fim, em
todo o conjunto de fatores que formaram parte da experiéncia do visitante.

Esta dimensdo de analise compreende 8 atributos aqui listados e que

totalizam um maximo de 40 pontos.

C1: Recursos Turisticos;



80

C2: Atrativos;

C3: Infraestrutura;

C4: Marketing Responsavel,
C5: Sazonalidade;

C6: Rentabilidade;

C7: Permanéncia;

C8: Satisfacao do visitante.

Na avaliagéo dos atributos listados anteriormente, pontua-se em uma escala
de 0 a 5. Ao final, os atributos sdo somados com base nas pontuacdes dadas,
podendo atingir um maximo de 40 pontos na dimensdo Il - Competitividade.
Somados os valores de cada um desses atributos tem-se o resultado final que ira
indicar se o Roteiro Serid6/RN possui uma condicdo de competitividade em turismo
forte, moderada ou débil, como apresentado no quadro 10:

Escala |0 | 1 4 15 Condicédo no Roteiro
Atributos Serid6/RN
C1 Recursos Turisticos Recursos turisticos
Relevancia do conjunto de recursos constituidos
e atraente em termos de fundamentalmente de

elementos naturais e
caracteristicas geograficas
diferenciadas.

capacidade de se concentrar sobre
as motivacbes e expectativas da
demanda real e / ou potencial
substancial.

magro
Frequente

significativo
Exclusivo

C2 Atrativos Modesto  conjunto  de
Relevancia e diversidade de atrativos, consistindo
atividades de turismo, inovacdo, o o| S| ol basicamente da exploragéo
combinacdo e otimizacdo de | 9| © el g % dos recursos  naturais
motivacdo potencial de recursos e | & 3 § 2| 2| endégenos e ndo explora o
atracéo. S 5 g = 5 potencial de atratividade e

= 7] exclusividade da regido e
néao enfatiza suas
singularidades.

C3 Infraestrutura A infraestrutura turistica
Termos e infraestrutura adequada | g | = existente é suficiente e
para os fluxos turisticos e de | § l% gl o @ apresenta indicios de
acessibilidade potencial, | @ S ‘g g :g fragilidade, tanto por falta
capa_(:ldgde de _resposta e § = S|l B 2 de. mangtengéo como pela
hospitalidade no destino. = @ existéncia de falhas nos

equipamentos.
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Méximo 40 pontos

C4 Marketing Responsével Auséncia de plano de
Esforgos na constru¢do de uma boa marketing que defina um
reputacdo e realizacdo  dos posicionamento turistico no
beneficios esperados em| S 3 o destino, com base
estratégias de marketing para | S g S 8| 8| sustentavel, orientando
promover e realizar competitividade | | & g 2| )| assim esforcos de atracdo
do turismo. S 2 S| §| E| de segmentos de mercado

£| 8 © caracterizado por variaveis
comportamentais turisticos
tradicionais e ndo define o
valor e a politica de precos.

C5 Sazonalidade O numero de turistas no
Evolugéo o| 1| o més de maior fluxo é entre
dos fluxos turisticos em diferentes 2 g ‘q\‘) 0 3,1 e 3,5 vezes maior do
periodos do ano, as variacdes ol ol v E gque o numero total de
sazonais do ponto de vista da N | | @] turistas no més de menor
procura turistica. ~| - - fluxo no destino.

Cé6 Rentabilidade 3| ol o 3 O destino ndo tem
Tendéncia de despesa média diaria © : 3 : §| pesquisas recentes sobre
dos turistas durante a sua estadia B| ©| ©| S| A | gasto médio de turista por
no destino NEE R dia.

Cc7 Permanéncia Auséncia de dados
Analisa os fluxos turisticos para o —| | m| <| | referente  a  pesquisas
destino através da média estadia Al AL AL N A sobre a permanéncia do
indicador de turistas no destino. turista.

C8 Satisfagcéo do Visitante N&o existe pesquisa
Percepcdo dois turistas em uma ol ol ol ol o Publica e nem privada
gama completa de Viagens B o] = ©f & sobre o nivel de satisfagao
Experiente e avaliar a sua do visitante.

Satisfacao.
Competitividade Turistica Forte: > 30 pontos
10 pontos Moderada: //15 e 29pts.

Débil: < 15 pontos

QUADRO 10: Dimenséo Il — Competitividade no Roteiro Serid6/RN.
Fonte: Mazaro (2006).

Esta dimenséo de andlise compreende fatores que refletem os resultados do

setor turistico no destino, definidos e avaliados a partir da representacao das

condicbes que se pode alcancar sobre o efeito das estratégias de gestdo e

coordenacao implementada para o seu desenvolvimento como sera apresentado a

seguir por cada atributo:

C1: RECURSOS TURISTICOS

Os recursos turisticos sdo fatores necessarios para a formulagdo de novos

produtos em um destino turistico, possibilitando, assim, uma maior diversidade de

produtos e servigos.
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Na dimensdo Competitividade, representada por C1 - Recursos Turisticos, a
escala atribuida conforme pesquisa realizada foi Marcante. Segundo Mazaro (2006),
o destino deve reunir um conjunto de recursos turisticos, com potencial de projecéo
competitiva ao nivel de seus maximos competidores.

Nesta realidade do Roteiro Serid6 pode-se perceber que apesar da existéncia
de recursos turisticos (naturais, historico-culturais, manifesta¢des e usos tradicionais
e populares, realizacbes técnicas e cientificas contemporaneas, acontecimentos
programados) ser diversificada, existe uma exploracao incipiente desses recursos e
a transformacédo destes em produtos turisticos, para que a atividade seja explorada
dentro do que existe de maior qualidade na atividade turistica. A tabela 4 apresenta

a distribuicdo dos atrativos e recursos turisticos por categoria:

: Recursos Atrativos
Categoria Turisticos | Turisticos Total
Naturais 30 11 41
Historico-culturais 37 38 75
Manifestacbes e usos populares 70 32 102
Realizagbes tecnlceis e cientificas 06 03 09
contemporéneas
Acontecimentos Programados 11 25 36
Total 154 109 263

TABELA 4: Distribuig&o dos atrativos e recursos turisticos do Polo Serid6/RN
Fonte: Start Pesquisa e Consultoria Técnica (2010).

Pode-se evidenciar através da tabela uma representacdo de atrativos e
recursos, porém os recursos turisticos estdo em um ndmero maior, 0 que significa
dizer que existem recursos que podem ser transformados em atrativos e/ou produtos
turisticos vendaveis, podendo, desse modo, atrair visitantes ao Polo Serid6 e, assim,
proporcionar a geracao de emprego e renda para as localidades onde os recursos
turisticos estéo presentes.

As tipologias de maior representatividade no Polo sdo manifestacfes e usos
tradicionais populares (39%), estando inseridas nesta categoria festas populares,
religiosas, comemoracodes civicas, gastronomia, artesanato, feiras e mercados. Em
seguida, estdo o0s historico-culturais (28%), definidos pelos monumentos
arquiteténicos, sitios histéricos e arqueoldgicos; os naturais, que respondem por
16% da oferta de recursos e atrativos, compostos por cursos d agua, cachoeiras,
parques, reservas, grutas, cavernas, canions, serras, enfim, todos os elementos que

tem na sua base um recurso da natureza. Por fim, estdo os acontecimentos
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programados (14%), referentes a eventos que fazem parte do calendario de
atividades dos municipios, e realizacGes técnicas e cientificas, que representou 3%
da oferta (PDITS/SERIDO-RN, 2010).

Comparando-se 0 numero de recursos naturais (30) que responde por 73%
de toda oferta de elementos naturais com o niamero de atrativos (11), ou seja, 27%
efetivamente aproveitados, percebe-se o grande potencial do Polo Seridé para a
realizacdo de ecoturismo e turismo de aventura. A morfologia fisiografica da regiao -
caracterizada por uma variedade de serras, relevo acidentado e formacgdes rochosas
interessantes - permite a realizacdo de atividades como trilhas, trekking, mountain-
bike, escala e rapel, além de roteiros off-road, percorridos de moto, jipe ou veiculos
4x4.

Outro diferencial do Polo Serid6 ligado ao aspecto natural € o seu clima. Trés
dos dezessete municipios integrantes do polo turistico estdo localizados em serras,
fato que contribui para temperaturas mais baixas e amenas, frente ao quase perene
sol potiguar. O Serid6 Frio, como sdo chamados 0s municipios serranos de Lagoa
Nova, Cerro Cora e Tenente Laurentino, em contraposicdo ao Seridé6 Quente,
apresenta médias de temperatura de 18°C, e j& estdo sendo utilizadas como
chamariz de visitantes em busca do frio da serra, como no Festival de Inverno em
Cerro Cora (PDITS/SERIDO-RN, 2010).

Em relac&o aos recursos e atrativos de tematica cultural pode-se afirmar que
o potencial turistico é bastante elevado especialmente em se tratando das
manifestacbes e usos populares e religiosos, seja no presente ou no passado.
Nesse esteio, faz-se citar o enorme potencial de turismo arqueoldgico existente no
Polo, representado pelos painéis de pinturas rupestres e itacoatiaras encontrados
em boa parte dos municipios, que registraram a ocupacdo do homem pré-historico
em terras potiguares. Atualmente, poucos estdo aptos a visitacdo, destacando-se
entre os que recebem um fluxo esporadico de turistas o Sitio Xique-Xique |
(Carnalba dos Dantas) e o Sitio Mirador (Parelhas) (PDITS/SERIDO-RN, 2010).

Considerando-se apenas 0s atrativos turisticos, destacam-se 0s atrativos de
carater historico-cultural (29%) e manifestagcdes e usos tradicionais e populares
(38%). Os atrativos naturais (16%) aparecem apenas em 4° lugar, atras ainda dos
acontecimentos programados (14%). As realizacbes técnicas e cientificas
contemporaneas se apresentam com (3%). Os atrativos histérico-culturais elencados

no Polo Seridé somam 34 e abrangem museus, sitios arqueoldgicos, sitios histéricos
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urbanisticos, igrejas, capelas, fazendas, etc. Apesar da temética trabalhada de
forma mais minuciosa no capitulo sobre o Patriménio Cultural do Polo.

Segundo o PDITS-Serid6/RN (2010), quando se fala em recurso e atrativo
turistico € importante deixar clara a diferenciacdo entre os dois termos para que a
equipe de trabalho de campo possa fazer padronizacdes e caracterizagcbes. Os
recursos turisticos constituem-se na matéria-prima do turismo e como elementos
identificados na localidade com potencialidade de se tornarem atrativo turistico.

O conjunto de recursos e atrativos originais e significativos com potenciais
para atender as motivacoes e expectativas dos turistas, com base nas exigéncias da
demanda, refere-se, nessa perspectiva, aos elementos primarios da demanda no
destino; principais motivadores para visitantes que determinam a sua escolha pelo
destino.

A primeira fase do planejamento turistico consiste em conhecer as riquezas
de detalhes enquanto turismo no destino, no que compreende as seguintes tarefas:
identificar, classificar e avaliar o potencial das atra¢cdes, face as decisées em termos
de estratégias de decisdo apropriada para o turismo local. Para GENEST e LEGG
(2003), é necessario inventariar 0s recursos naturais, culturais, historicos,
equipamentos e servicos, infraestrutura de acesso e servicos basicos como
comunicacao, seguranca, etc.

O inventario turistico é um instrumento de informacdo elementar para o
planejamento, combinado com outros sistemas de informacao que deve transcender
em um amplo diagnéstico sobre as condi¢cdes de turismo, Isto inclui, além de
recursos e infraestrutura, saber a atitude da populacédo local e as expectativas da
administracdo quanto ao desenvolvimento do turismo e promoc¢ao. A interpretacao
do entorno natural e cultural deve permitir a andlise de cada um dos recursos e
relagbes que permitem um melhor aproveitamento do turismo sob os principios do
turismo sustentavel e competitivo.

Diante do exposto, estas analises sdo fundamentais para o planejamento no
Roteiro Serid6/RN, devendo, assim, indicar claramente qual o ambiente competitivo
imediato e destacando que categoria de turismo pode proporcionar melhores

beneficios e vantagens para o destino.

C2: ATRATIVOS
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A competitividade, representada por C2 Atrativos, a avaliagdo atribuida
conforme pesquisa realizada correspondeu a 2. Mazaro (2006) afirma que a
relevancia e diversidade de atividades de turismo, inovagdo, combinacdo e
otimizacao de motivacao potencial de recursos e atracao.

No Roteiro Serid6/RN, apesar de um modesto conjunto de atrativos, h&
restricdbes de recursos turisticos enddgenos, talvez pela incapacidade criativa de
gestdo, mas apresenta atracdes importantes para definir as condicbes potenciais
projetando um ambiente competitivo da regido do Serid6/RN.

Os atrativos turisticos s6 assumem importancia para a atividade turistica
dentro do conceito de produto turistico. “O Produto Turistico deve englobar a
experiéncia completa, desde o momento que o turista sai de casa para viajar, até o
retorno” (RUSCHMANN 2001, 69). Ou seja, o produto turistico € composto de
atracOes e facilidades que sdo oferecidas ao turista, na forma de estrutura de
receptivo e de vias e meios de acesso. Assim, apesar do grande namero de atrativos
existentes no Polo, apenas 06 podem ser considerados produtos turisticos,

conforme ilustrado no quadro 11.

Produto Categoria Municipio

Realizagoes Técnicas e Cientificas

Acude Gargalheiras Contomponineas Acari
Festa de Santana Manifestacdes e usos populares Caico
Carnaval Manifestacdes e usos populares Caico
Sitio a_rqueologlco Xique- Historico-cultural Carnauba dos Dantas
xique |, Mirador
Festival de Inverno Acontecimentos programados Cerro Cora
Mina Brejui Realizacbes Iecmce&s e cientificas Currais Novos
contemporéaneas
Total 06

QUADRO 11: Produto Turistico do Polo Serid6/RN
Fonte: Start Pesquisa e Consultoria Técnica (2010).

Os produtos turisticos identificados sdo aqueles que ja recebem um fluxo
turistico, ainda que sazonal e esporadico: Acude Gargalheiras, Festa de Santana,
Carnaval de Caic0, Sitios Arqueoldgicos Xique-Xique | e Mirador, Festival de Inverno
de Cerro Cora e Mina Brejui, em Currais Novos. Para Valls (2006, p. 27) os atrativos

podem ser entendidos como:
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Qualquer ativo, recurso ou elemento territorial, patrimonial, infraestrutural ou
de qualquer outro tipo, apresentando em sua forma natural, com maior ou
menor grau de tangibilidade, que aparece em um determinando territério,
convenientemente tratado e agrupado a uma série de elementos, é capaz
de colocar-se a servico da satisfacdo turistica. Um monumento, uma
paisagem, a casa onde viveu determinado personagem, uma caverna, uma
praia, o relevo, o clima, certa centralidade comercial, festas tradicionais, etc.
s&o atrativos turisticos sujeitos a uma possivel valorizacéo.

Ha ainda um enorme potencial para formacdo de um produto turistico mais
rico e diversificado, com a adicdo de diversos elementos (atrativos ou recursos, ao
serem devidamente trabalhados) similares, possibilitando a criacdo de roteiros. As
opcoes sdo muitas (PDITS/SERIDO-RN, 2010):

v' Turismo arqueoldgico: quase todos 0s municipios possuem sitios
arqueologicos, necessitando, em sua maior parte, ainda da datagéo e de uma

estrutura adequada de preservacao e conservacao;

FOTO 1: Talhado do gaviao — Carnauba dos Dantas/RN.
Fonte: Batista, 2012

v' Turismo de aventura e ecoturismo: diversas atividades de aventura ja sdo
praticadas nas serras, canions, grutas, cavernas, picos, enfim, na natureza

oferecida pelo Serido;
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FOTO 2:Trilha com Jipe. Parelhas/RN.
Fonte: Batista, 2012

v' Turismo gastrondmico/de eventos: a gastronomia € uma das tradic6es do

Seridd. Foram identificados alguns eventos gastronémicos (como Festival
Saboreando e Festival de Inverso de Cerro Cora);

FOTO 3: Gastronomia regional.
Fonte: SEBRAE/RN, 2012

v' Turismo rural: a oportunidade de vivenciar o cotidiano e as tradicdes do
interior é possivel no Seridé. Algumas das fazendas construidas no periodo

do algodao recebem turistas com esse objetivo, adicionando a experiéncia
cultural também o contato com a natureza;
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FOTO 4: Museu do Cangaceiro — Acari/RN.
Fonte: Batista, 2012

v' Turismo religioso: a religiosidade é uma caracteristica do seriodoense, que
nao mede esfor¢os para celebrar os seus santos de devocao.

T
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FOTO 5: Festa de Sant’Ana — Caic6/RN
Fonte: Batista, 2012

Os roteiros comercializados pelas agéncias sédo de curta duracéo (02 dias/01
noite) e levam especialmente turistas em roteiros de turismo pedagdgico e turismo
de aventura. A maioria das agéncias prefere montar os pacotes de acordo com a
necessidade da clientela, e assim, atender a uma demanda bem especifica.
(PDITS/SERIDO-RN, 2010). A caracteristica do turista que visita a regi&o é o turista

independente, que sai de casa em carro proprio, ou algumas vezes alugado, com a
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familia ou amigos, com um roteiro pré - estabelecido ou ndo. (PDITS/SERIDO-RN,
2010).

Diante do cenario aqui exposto nas discussoées, o atrativo € um elemento que
faz com que o processo de fomentacdo da atividade turistica se desenvolva e,
assim, o atrativo seja transformado em produto comercializavel. No polo existe um
namero significativo de atrativos a serem explorados e transformados em produto.
Porém, faz-se necessario planejamento das acfes existentes no PDITS/Serido para
que o turismo da regido de fato possa ser colocado em pratica e, desse modo, 0
turismo se desenvolva e consiga alcangar um patamar de competitividade Nacional.

C3: INFRAESTRUTURA

Analisando a dimensdo Competitividade representada por C3 - Infraestrutura,
a nota atribuida, conforme pesquisa, foi 2 (Suportavel). Para Mazaro (2006) a
infraestrutura deve ser adequada para os fluxos turisticos e de acessibilidade
potencial, capacidade de resposta e hospitalidade no destino.

Todavia, a realidade do Roteiro Serid6/RN no que tange a infraestrutura
turistica, € suportavel, apesar de apresentar indicios de fragilidade, tanto por falta de
manutencdo na superestrutura como pela existéncia de falhas nos equipamentos,
podendo, assim, refletir também nos servigos oferecidos pelo destino em questéao,

tais como:

v' O acesso para 0s municipios que fazem parte do roteiro sao
estruturados, porém se faz necessario melhorar o acesso aos locais de
visitacdo presente em cada localidade;

v' Os prestadores de servicos sao pouco capacitados o que pode implicar
uma baixa qualidade na prestacéo de servico;

v" Auséncia de box de informacdes turisticas e pouca sinalizacao turistica
(placas, mapas e sinalizagao em braile);

v' Pouca participagdo do transporte publico que possibilite 0o acesso a
outros municipios integrando do roteiro Serid6/RN;

v/ Baixa opg¢éao de entretenimento noturno;
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v' Baixa qualidade de acesso aos locais de visitacdo presente nos
roteiros, ndo estando preparados e sinalizados para os momentos de
chuvas e/ou de calor intenso;

v/ Baixa qualidade de acesso com Onibus turisticos nos principais locais
de visitacao;

v' Auséncia de monitoramento preservacionista nos locais de visitacdo
turistica;

v' Inadequacédo de servicos de salde hospitalar, especialmente no que
diz respeito aos riscos que estao sujeito os visitantes;

v" Ailuminacao publica atende as necessidades do roteiro em questao;

<\

Boa participacéo do artesanato local,

v Inexisténcia de material publicitario sobre os locais de visitacdo na
cidade (pontos turisticos, passeios, restaurantes, programacao cultural
e etc);

v' Servicos bancarios registros em alguns municipios e falta de casa de
cambio;

v Fragilidade nos servigos de infraestrutura hoteleira;

v Falta de guias de turismo bilingue;

Esses fatores devem ser melhorados para que se consiga oferecer um
produto de qualidade no destino, e refletindo, também em um servico de qualidade.
Os equipamentos de servicos ao turismo devem seguir um padrdo de qualidade,
acompanhando um programa que fomente a qualidade e aperfeicoamento dos
servicos no setor turistico. Na figura 8 se pode observar os investimentos realizados

durantes esses 10 anos no turismo.
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Investimentos estruturantes (2003—2013)

D®® O

Acessibilidade Cidades historicas Centros de convencbes, Orlas
(inclui , pavimentacéo, e 0 T
"methorias do vansio, ) R$ 1 bilhd0 negoclos e eventos B¢ 355 milhdes
R$ 665 milhdes

T (entram nesse célculo todas as
R$ 2 bllhoes obras de infraestrutura turistica
realizadas em 63 cidades

consideradas histéricas pelo
Iphan/MinC)

Pérticos Sinalizacao turistica Portos e aeroportos

R$ 207 milhdes R$ 205 milhdes R$ 47 milhdes

FIGURA 8: Investimentos em infraestrutura no Brasil — 2003/2013
Fonte: Mtur, 2013

Apesar dos investimentos serem expressivos € necessario também direcionar
estes beneficios para as regides turisticas interioranas na perspectiva de que as
estruturas possam ser melhores distribuidas.

De acordo com Ritchie e Crouch (2003), a competitividade de um destino
baseia-se cada vez mais na extensdo sobre a capacidade de satisfazer as
experiéncias positivas em resposta as certas expectativas e motivacdes, e essas
experiéncias dependem obviamente de abastecimento, mas também puramente da
qualidade da paisagem, hospitalidade, seguranca, limpeza e das atracdes culturais,
etc. Em suma, uma forte presenca de bens publicos locais possiveis, embora nao
determinem o aparecimento de um conjunto de atividades econémicas relacionadas
com o turismo e, consequentemente, com o potencial de desenvolvimento turistico
de um territorio.

Portanto, a incapacidade dos municipios para atender de forma adequada 0s
proprios servicos e bens publicos que conforme o produtos turistico que se pode
evidenciar (seguranca, abastecimento de agua, coleta seletiva de lixo urbano e etc)
poderd repercuti de maneira direta em uma atrativo do destino turistico e
consequentemente na satisfacdo do turista que n&do verd cumprida as suas

expectativas, condicionando a competitividade do destino. (MAZARO, 2005).
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A intervencdo publica esta condicionada ao éxito ou fracasso da prépria
atividade turistica do destino, condi¢do que se faz necesséria a participacao ativa da
gestao publica no processo de desenvolvimento turistico para que esta coloque em
pratica as acdes, programas e projetos que foram pensados e desenvolvidos no

Plano de Desenvolvimento Turistico do Serid6/RN.

C4: MARKETING RESPONSAVEL

Abordando a dimensdo Competitividade, representada por C4 - Marketing
Responséavel, a pesquisa atribui nota 2 - (Desarticulado). O modelo ideal assim
concebido pela autora Mazaro (2006) diz que os esfor¢os na constru¢cdo de uma boa
reputacdo e realizacdo de beneficios esperados em estratégia de marketing para
promover e realizar competitividade do turismo.

No Roteiro Serid6/RN, o plano de marketing define um posicionamento
turistico no destino, mas ndo em uma base sustentavel, orientando esforcos de
atracdo de segmentos de mercado caracterizado por varidveis comportamentais
turisticos tradicionais e ndo define o valor e a politica de precos.

As acOes de marketing j& foram especificas no Polo Serid6/RN, pois as a¢fes
que sao realizadas aparecem de maneira aleatéria por parte de cada municipio
integrante do polo, no qual se faz necessario a integracdo e a promocédo do destino
continuamente. Quando o Roteiro Seridd/RN foi constituido e mapeado, o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE chegou a
desenvolver acdes que possibilitassem o fomento da atividade turistica no roteiro em
guestdo, pois 0s 8 municipios que integram essa realidade estariam mais
organizados para a pratica do turismo, mas que se sabe que sempre ha algo a
melhorar, seja na infraestrutura e/ou nos servicos. E diante dos fatos, tais acdes
foram desenvolvidas para melhorar a promoc¢ao e comercializacdo do destino, como

apresentado na tabela 5:
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1. CAPACITAGAO GERENCIAL E 2. APOIO E REALIZAGAO DE EVENTOS
OPERACIONAL EM TURISMO

v/ Palestras gerenciais; v/ Encontro de Jipeiros;

v/ Aprender a empreender em meios de v'  Festival de Pescado;
hospedagem;

v/ Oficinas Gastrondmicas; v' Pé na Trilha;

v/ Guia de Turismo Regional; v'  Festival de Inverno de Cerro Cor3;

v Cozinheiro Profissional; v Corridas de Aventura;

v/ Camareira(o); v' ForroNovos, ExpoNovos;

v/ Gargom; v’ Famuse;

v' Recepcionista; v' Saboreando;

v/ Manipulador(a) de Alimentos. v/ Festival da Carne e Queijo.

3. MISSOES, CARAVANAS E VISITAS 4. PROMOCAO E COMERCIALIZACAO
TECNICAS

v/ Famtour; v Curso de comercializacéo de Produtos;
v/ RuralTur; v Catalogo de servigos;

v/ Visitas técnicas; v/ www.roteiroserido.com.br;

v/ Fampress. v/ Famtour;

v/ Midia Especializada.
TABELA 5: Acdes desenvolvidas pelo Polo Serid6/RN.
Fonte: Elaboracao propria (2013) baseado no Sebrae/RN, (2008)

Percebe-se que houve um investimento de ag¢fes no Seridé para que o
destino pudesse desenvolver-se e progredir a partir das agbes propostas pelo
PDTIS/Serid6. Porém, vale ressaltar que as ac¢des foram e sdo necessérias para que
0 destino esteja preparado e assim estes possam dar continuidade ao que foi
iniciado pela gestdo do polo em questdo, mas também cabe frisar que os atores
envolvidos devem colocar em pratica tudo aquilo que foi proposto e, nesse sentido,
ser um destino competitivo local e global. A seguir, apresentam-se algumas imagens

dos materiais criados e das agdes de divulgacao:
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FIGURA 9: Pagina do site do Roteiro Serid6/R N
Fonte: SEBRAE/RN, 2013.

FOTO 6: Feira de Negécios do SEBRAE/RN.
Fonte: SEBRAE/RN, 2006.

FOTO 7: Feira de divulgacao.
Fonte: SEBRAE/RN, 2006



FOTO 8: Famtour em Carnauba dos Dantas/RN
Fonte: SEBRAE/RN, 2006.

e

FOTO 9: Rodadas de Negécios.
Fonte: SEBRAE/RN, 2005.

i

FOTO 10: Palestra no Polo Serid6/RN
Fonte: SEBRAE/RN, 2005.
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Segundo o Sebrae (2008), no periodo 2004 a 2007, alguns resultados foram

alcancados, com as acdes desenvolvidas durante esse periodo, tais como:

Melhoria na qualidade do servico;

Divulgagéo da empresa,;

Qualificacao dos guias;

Geracéao de conhecimento;

Geracgao de emprego e renda,

Aumento das vendas;

Comercializacédo dos produtos para outras regides;
Aumento do numero de héspedes;

Aumento do fluxo de turistas na regiao;

Melhoria na qualidade do atendimento;

Capacitacdo de mao-de-obra;

NN N N N N N N N RN

Formalizacao da atividade.

Esses resultados devem ser monitorados e avaliados para que esteja em
conformidade com as acdes previstas no plano de desenvolvimento do Seridé. E
isso se reflete também na imagem do destino possibilitando, assim, uma imagem
favoravel aos que desejam conhecer o destino.

Para Mazaro (2005, p. 251), “Marketing responsavel atribui esfor¢os na
construcdo de uma boa reputacdo, a fim de realizar beneficios propostos para obter
e direcionar a promogao e a realizagao o turismo sustentavel”.

Entdo, diante das reflexdes aqui expostas, para se ter uma imagem favoravel
no destino que se tem como roteiro, € concebivel utilizar dos atrativos naturais,
artisticos, culturais e artificiais existentes na localidade. Sendo esta uma maneira de
valorizar todo o potencial e as riqguezas existentes na regido para que se possa
conhecer e evidenciar as principais caracteristicas existentes no Roteiro Serid6/RN e

favorecendo sempre uma imagem positiva de turismo social.

C5: SAZONALIDADE
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J4 a dimensdo Competitividade, representada por C5 Sazonalidade, a nota
atribuida foi 1 — 3,0 e 3,5. Para Mazaro (2006) a evolucdo dos fluxos turisticos em
diferentes periodos do ano, as variagcdes sazonais do ponto de vista da procura
turistica.

A realidade do Roteiro Serid6/RN diz que o numero total de turistas no més
de pico de fluxo apresenta a variacdo entre 3,1 e 3,5 vezes maior do que 0 numero
total de turistas no més de menor fluxo no destino isso se da em virtude de uma
maior concentracdo de turistas nas festividades ou em locais que ja recebem um
fluxo turistico, ainda que sazonal e esporadico, tais como: Acude Gargalheiras,
Festa de Santana, Carnaval de Caico, Sitios Arqueoldgicos Xique-Xique | e Mirador,
Festival de Inverno de Cerro Cord e Mina Brejui, em Currais Novos (SEBRAE,
2010).

O planejamento € fonte de direcionamento para se trabalhar as questbes
relativas ao fluxo de visitante em um destino, diversificando e trabalhando os
eventos durante todo o ano, para que ndo se sinta as diferencas, picos de baixa ou
alta estacdo e/ou longos periodos sem visitantes no destino ou visitante demais em
um curto periodo de tempo.

O Serid6 e grande parte do interior do RN tem uma dificuldade em estar
recebendo esse turista que chega a capital do estado, Natal. Em virtude de uma
massificagcdo do turismo de sol e mar que € comercializado pelas agéncias de
turismo e deixando de lado o turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural, turismo
religioso e outras préaticas que podem ser encontradas no interior do estado. Assim
sendo, essa diversificagdo de roteiros turisticos é necessaria para que se estimule e
incentive a pratica do turismo por todo o estado, de forma que o turista depois de
voltar 5 ou 10 anos depois possa conhecer outros produtos existentes no estado do
RN e ndo os que foram vistos pela primeira vez quanto veio ao estado em questéo.

Mas para que esse turismo no interior do estado cresca se faz necessario
estruturar, organizar e colocar em pratica acfes, programas e projetos que foram
pensados pelo PDTIS/Serid6 e que também exista a participacdo de toda a cadeia

produtiva do turismo para a pratica de um turismo sustentavel.

C6: RENTABILIDADE



98

J4 a dimensdo C6 Rentabilidade, a escala atribuida conforme pesquisa
realizada foi 0 — €% 50. Para Mazaro (2006) a tendéncia de despesa média de gasto
diario por turista deve ser superior a €$ 120.

No Roteiro Serido/RN ndo tem dados atualizados ou pesquisas recentes
sobre o gasto médio de turista no destino, nem por parte da gestdo publica —
Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte - SETUR ou por parte da iniciativa
privada, o que indica uma auséncia do cumprimento de acées ou mecanismos de
estrutura competitiva do turismo no destino.

Esses dados sdo necessarios para que se possa avaliar a competitividade do
destino, uma vez que sdo dimensdes existentes no instrumento de pesquisa
desenvolvido por Mazaro, bem como levados em consideracdo por pesquisas
realizadas pelo Ministério do Turismo, Fundacédo Getulio Vargas e SEBRAE, que
possibilitam saber o indice geral de competitividade das capitais e ndo capitais do
Brasil, com apresentado na figura 10:
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FIGURA 10: indice geral de competitividade, capitais e ndo capitais — 2008/2011
Fonte: FGV/Mtur/Sebrae, 2012.
Os resultados obtidos pelo grupo de capitais derivaram em uma média de
65,5 pontos em 2011, acima do indice registrado em 2010, quando a média era de
64,1 pontos. Por esse resultado, posiciona-se o grupo das capitais no nivel 4 da
escala considerada (entre 61 e 80 pontos). (MTUR, 2012)
Enquanto isso, a média do grupo das ndo capitais alcancou 51,8 pontos,
resultado superior aos 50,3 pontos obtidos em 2010. Apesar da tendéncia de

crescimento, a média desse grupo de cidades ainda se encontra no nivel 3.
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Entre as capitais, a situagdo é mais favoravel, haja vista que a grande maioria
(20 das 27) se encontra no nivel 4. Esse grupo de destinos, em geral, relne
caracteristicas mais favoraveis que propiciam o alcance de niveis mais elevados de
competitividade. Por esse motivo, 0 grau de exigéncia em relacdo a produtos,
servicos e estrutura oferecidos também é maior, fator que reforca a necessidade de
busca constante por melhoria e desenvolvimento de vantagens competitivas, a fim
de atrair e manter a demanda turistica e os investimentos no setor (MTUR, 2012).

O objetivo deste fator € medir os padres de consumo visitantes de turistas
para discernir se, de fato, contribui para desenvolvimento sustentavel do destino ou
se o0 impacto negativo € maior do que os beneficios econdmicos. O objetivo € avaliar
a qualidade dos gastos dos visitantes no destino, tendo em conta 0 turismo
sustentavel, que, como ja mencionado, envolve uma definicdo clara do tipo de
turismo que visa atrair para 0 desenvolvimento do destino, integrando
harmoniosamente os objetivos sustentiveis e metas de rentabilidade. Isto pressupde
uma estratégia diferenciacdo com base numa proposta que da um valor do que tem
gue ser percebido pelo turista (MAZARO, 2005).

Uma politica de gestdo eficiente dos fluxos turisticos deve ir além de uma
resposta simples para as motivagoes e as necessidades apresentadas pelos turistas
durante a sua estada. Alcancar o turismo sustentavel depende tanto da mudanca da
oferta como dos padrbes de producdo, com exercicios que exigem cada vez mais
realizacdo responsavel. Nem todos os turistas tém as mesmas motivacdes e
expectativas, e suas abordagens como consumidor sdo as mesmas, somada a sua
concepcao do gozo do tempo livre, etc.

O perfil dos turistas atraidos ira condicionar seus habitos de consumo no
destino e o nivel de gastos diarios médio é um fator que revela a coeréncia entre a
estratégia adotada e o resultado concreto da rentabilidade do turismo. Destinos que
tém melhores taxas justifica este critério alcancado - precos acima da média,
contando com estratégias e qualidade dos produtos de diferenciacdo e servicos
prestados aos turistas; além de ter uma oferta que permite aos turistas a pratica de
diversas atividades de entretenimento durante a sua estada, que,

consequentemente, elevara os niveis de consumo e 0s gastos no destino.

C7: PERMANENCIA
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Na dimensdao Competitividade, representada por C7 - Permanéncia, a escala
atribuida conforme pesquisa realizada foi 0 (zero). Para Mazaro (2006), o indice
ideal de permanéncia média deve ser superior a 5 dias no destino.

Esta dimenséo foi avaliada e considerada O (zero) em virtude da falta de
dados referentes ao controle de permanéncia do turista no destino e que
possibilitasse uma maior precisao de informacdes referente a estada do turista. Para
gue um destino seja competitivo é necessario que se faca esse controle, no qual o
processo devera ser gerido pelo gestor governamental do polo e executado pelos
empreséarios do ramo hoteleiro, tal como no preenchimento da Ficha Nacional de
Registro de Hospede — FNRH, que em alguns estabelecimentos de hospedagem
nao se utiliza deste instrumento de registro no momento da entrada do hospede no
hotel.

O tempo de permanéncia no destino vai depender dos atrativos existentes no
local e no entorno para que se consiga um tempo maior de permanéncia e,
consequentemente, um maior numero em receitas. Os atrativos devem ser
organizados e estruturados para que sejam transformados em produtos turisticos

capazes de receber o turista com qualidade e segurancga no destino.

C8: SATISFACAO DO VISITANTE

A Competitividade, aqui representada por C1 Satisfacdo do Visitante, a escala
atribuida conforme pesquisa realizada foi O (zero). Segundo Mazaro (2006) a
satisfacdo do turista deve ser pautada na experiéncia global de viagens.

Porém em virtude da escassez de pesquisas voltadas para medir a satisfacéo
do cliente no Polo Serido e pela incerteza e/ou veracidade de fontes, ou seja, se €
proveniente de organizacdes publicas ou privadas, ndo se consegue saber qual o
nivel de satisfacdo que o visitante tem relacdo ao destino Serid6/RN.

Essa dimensdo é necessaria, uma vez que para um destino ser competitivo
se faz mister realizar pesquisa sobre a percepcédo do visitante em relacdo aos
servicos, produtos e atendimento direto. Para que, assim, se possa ter uma analise
da realidade vivida pelo turista no destino no qual viajou.

Conhecer o grau de satisfacao do cliente segundo Monfort Mir, (1999, p. 127),
o destino turistico visitado tem implicacbes importantes que pode ser explorado

para:
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v' Compreender a posicdo competitiva do destino sobre a respeito de seus
concorrentes;

v' Torna-se o pilar que suporta a tomada de decisédo por atores locais para
resolver os problemas potenciais associado com o destino ou a perseverar
nos beneficios a respeito dos destinos concorrentes existentes no mesmo
segmento de mercado;

v" Melhorar a demanda futura através das recomendacdes turistas fazem em

seu circulo de amigos e familiares, entre outros modos.

A satisfacdo da demanda se baseia em cumprir as expectativas que o turista
tem em planejar a visita a um destino turistico. Estas expectativas sdo simplesmente
as que o cliente espera de sua viagem. Como observado, o perfil da nova demanda
turistica aponta para novos elementos para atender totalmente os clientes (YOON,
2002).

Durante a viagem ha muitos fatores que influenciam a satisfacdo do viajante.
Por um lado, exige-se uma paisagem bem preservada, um conjunto de atividades e
um valor de mercado em produtos e servicos. No entanto, a superlotacdo, a
degradacdo paisagistica, o pouco dinamismo cultural, areas turisticas sem
personalidade padronizada e os altos precos, combinam com a ma qualidade da
prestacao de servico, certamente, um turista insatisfeito.

O visitante exige cada vez mais iniciativas interessantes sobre protecao
ambiental e rejeita a falta de medidas corretivas e/ou contaminagdes de rios e etc.
Além disso, percebe-se uma postura muito exigente enquanto qualidade de vida das
comunidades visitadas. A sustentabilidade estratégica pressupfe desfrutar de uma
condicao de mercado competitivo para o destino, com uma estratégia dirigida a
captar uma demanda segmentada e de tendéncia sustentdvel de longo prazo
(MAZARO 2005, p.195).

A qualidade da oferta turistica resulta plenamente na satisfacédo do turista que
esta condicionada pelas experiéncias vividas e das atividades praticadas durante a
viagem. Em seguida, a sustentabilidade estratégica significa que a qualidade global
da oferta é avaliada pelo visitante como Otica é articulada que proporciona
experiéncia de viagem inesquecivel, possibilitando, nesse aspecto, um retorno ao

destino.
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Apébs andlise feita na Dimenséao Il — Competitividade foram avaliados 8 (0ito)
atributos com pontuacédo que varia de 0 a 5, e as condi¢gdes foram inferiores a
dimensao | governancga, ficando 3 (trés) atributos avaliados com pontuacéo zero (0)
C6 rentabilidade, C7 permanéncia e C8 satisfacdo do visitante, em virtude da
auséncia de pesquisas/dados que pudessem responder os atributos pontuados,
evidenciado assim a realidade do destino.

Na pontuacdo 1 (um) aparece o atributo C5 sazonalidade, evidenciado um
fluxo ndo desejado, uma vez que o ideal é ndo haver uma oscilacdo tdo grande de
fluxo turistico durante o ano inteiro e sim um fluxo continuo. Mais 3 (trés) atributos
tiveram pontuagdo 2 (dois) em C2 atrativos, C3 infraestrutura, C4 marketing
responsavel, ficando abaixo da meédia - atributos que sdo necessarios para
existéncia competitiva do destino. Na pontuacédo 3 (trés) ficou C1 recursos turisticos,
dentro da média, apesar da existéncia de recursos potenciais para projecdo de
novos produtos ainda em dimenséo local.

Com base no exposto, os atributos analisados totalizam uma pontuacao final
de 10 pontos, classificado em (débil),no qual o maximo pontuado no modelo € de 40
pontos (forte). Diante desse cenario cabe ressaltar que esta debilidade fica aquém
da competitividade de destinos considerados competitivos, e, cujos atributos
essenciais necessitam ser monitorados e avaliados, tais como: C6 rentabilidade, C7
permanéncia e C8 satisfacdo do visitante que, por falta de instrumentos de
monitoramento, tiveram pontuacdo 0 (zero), os quais fazem parte do futuro
competitivo e sustentavel de um destino.

No capitulo a seguir serdo apresentado as consideracdes conclusivas, as
quais abordam as proposicdes, sugestdes e indagacdes a cerca do estudo

dissertativo.
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6 CONCLUSAO

Sabe-se que a competitividade tomou dimensdes globais na economia
mundial, possibilitando assim um maior aquecimento na industria e no mercado de
servicos. A tematica competitividade vem sendo discutida mundialmente no turismo,
tentando compreender o cenario competitivo local e global frente aos avangos
existentes nos destinos turisticos.

A partir das caracteristicas do destino e dos objetivos que se deseja
alcancar, os gestores escolnem conforme o seu interesse, o modelo de analise de
competitividade que atenda a realidade do destino, em virtude da diversidade de
indicadores de competitividade. Dai, faz-se necessario o aprofundamento nos
modelos de competitividade de destinos disponiveis, a fim de se compreender a
qualidade e as fragilidades de cada modelo de avaliacdo, com a finalidade de
melhorar os instrumentos de avaliacao existentes.

Este estudo utilizou o modelo Competenible desenvolvido por Mazaro
em 2005, a fim de entender sobre os determinantes de competitividade aplicados a
partir da avaliacdo realizada no Roteiro Serid6/RN, onde a pesquisa apresenta as
seguintes conclusfes baseadas nos objetivos especificos propostos na pesquisa.

O primeiro objetivo foi delimitar as dimensdes do modelo de referéncia
para utilizacdo na avaliacdo de competitividade do Roteiro Serid6/RN, e o resultado
foi alcancado através da avaliacdo realizada durante a pesquisa, deixando de fora a
dimenséao Ill, sustentabilidade, em virtude da restricdo de dados, uma vez que a
sustentabilidade implica em impactos e o roteiro ndo é estruturado para poder
realizar avaliacfes dessa natureza.

O segundo objetivo foi identificar os niveis de governanca e
competitividade nos municipios definidos na amostra que comp&em o Roteiro
Serid6. Os resultados mostraram que na dimensdao I, Governanca do Roteiro Seridd,
foram avaliados 7 atributos e as condicdes de 4 destes avaliados tiveram pontuacéo
2, sendo estes fatores relacionados a G2- coeréncia e cumprimento, G4-
multidimensionalidade, G5 - estrutura e organizacdo e G6 financiamento, nao
alcancando assim uma condicdo minima necessaria para ser considerada
competitiva nesses requisitos da Governanca.

Os atributos de melhor avaliagao, ainda na dimensé&o Governanca foram: G1 -

visdo de futuro, G3 - coeréncia e controle e G7 - coordenacéo e cooperacao. No
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entanto, o escore de melhor avaliagado destes trés atributos ndo passou de 3, o que
revela uma condi¢cao global de governanca do Roteiro ainda a desenvolver, ou muito
por amadurecer, nas questdes relativas ao turismo.

A analise e avaliacdo da dimenséo Il — Competitividade, demonstrou que as
condicdes gerais do roteiro nesses atributos, sdo ainda mais criticas que na
dimensdo Governanca. Dos 8 atributos avaliados, 3 atributos receberam pontuacao
zero (0) C6 rentabilidade, C7 permanéncia e C8 satisfacdo do visitante, em virtude
da auséncia de pesquisas/dados que pudessem responder os atributos pontuados,
evidenciado assim a precéria realidade do destino.

Com pontuagdo 1 (um) aparece o atributo C5 revelando acentuada
sazonalidade, evidenciado assim uma situacdo néo desejada, uma vez que o ideal €
nao haver uma oscilacdo tdo grande de fluxo turistico ao longo do ano, mas sim
manter um fluxo continuo. Outros 3 (trés) atributos foram avaliados com 2 (dois)
pontos, C2 atrativos, C3 infraestrutura e C4 marketing responséavel, considerados
como atributos fundamentais para a competitiva do roteiro.

O atributo que avalia os recursos turisticos foi o melhor avaliado na dimensao,
atingindo pontuacdo 3. Este fato reforga uma condigdo muito comum em destinos
ainda ndo amadurecidos em termos de governanca onde, apesar da existéncia de
recursos potenciais para projecao de novos produtos e de desenvolvimento do
roteiro, ainda que em perspectiva regional, estes recursos ndo sdo aproveitados e
potencializados de forma a efetivamente produzir resultados mais importantes e
significativos ao turismo regional.

O terceiro objetivo foi analisar em que medida as condicdes de
competitividade do Roteiro correspondem aos referenciais globais de
competitividade de destinos turisticos que foi aplicado no Roteiro Seridé/RN. O
resultado da pesquisa mostrou que na Dimensao | - Governanca a soma da
avaliacdo de todos os atributos foi de 17 pontos, de um maximo de 35, o que, de
acordo com o Modelo o classifica como em estruturacdo, o que parece refletir a
realidade encontrada hoje no roteiro. Evidencia-se, assim, que na dimenséo
governanca existe um longo caminho a percorrer para que se consiga atingir um
patamar de destino competitivo e que, apesar da existéncia de um plano de
desenvolvimento no Polo Serid6/RN, faz-se necessario o cumprimento de agoes,

programas e projetos bem como monitora o cumprimento de todas as atividades e o
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envolvimento coletivo de todos os atores que fazem a cadeia produtiva do turismo
no Roteiro Serid6/RN.

Ja a dimensédo Il - Competitividade, o Roteiro Seriddé totalizou apenas 10
pontos, de um maximo de 40 pontos (forte), classificado-o como fraca, diante dessa
situacdo, cabe ressaltar que tais condicbes gerais encontradas no Roteiro nesse
requisito esta muito aquém dos padrdes de destinos considerados competitivos. Os
resultados evidenciaram a necessidade de um maior envolvimento dos atores que
compdem a cadeia produtiva do turismo no Polo Serid6/RN para que as acoes,
programas e projetos sejam colocados em pratica, e assim o0 turismo seja
considerado uma atividade importante para o desenvolvimento local e global,
servindo de referéncia para a gestdo futura de roteiros, orientando novas diretrizes
politicas, de planejamento e organizacdo para sua melhor competitividade.

Entdo, diante das questdes conclusivas em relacdo aos objetivos deste
estudo, fica evidenciado que esta pesquisa traz contribuicbes para o fortalecimento
do turismo no Polo Serid6/RN, bem como um entendimento sobre os atributos
existentes no instrumento de avaliacdo, para que assim se consiga entender a
realidade dos destinos no tocante da competitividade no turismo e
consequentemente promover o desenvolvimento da economia local em dimenses
globais de desenvolvimento turistico sustentavel.

J& as limitacGes deste estudo ocorreram pela restricdo de dados e pesquisas
sobre informacbes que devem existir para que o destino esteja dentro dos
parametros de competitividade global de destino turistico implicando assim na
auséncia de avaliacdo da dimensédo Il — sustentabilidade, onde avaliar a
sustentabilidade implica em impactos, e o Roteiro Serid6/RN ndo esta mais
implementado, uma vez que esta dimensao gera impactos para ser avaliados.

No entanto, os estudos acerca da competitividade no Polo Serid6/RN, em
especial no Roteiro Seridd, devem ser expandidos, uma vez que a competividade
vem sendo discutida mundialmente na economia e especialmente no turismo, e o
Rio Grande do Norte possui polos que precisam ser avaliados sobre o nivel de

competitividade no turismo local e global.
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ANEXO 01: Instrumento Metodolégico Compet&enible Model - Mazaro (2006).

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO
MESTRADO EMTURISMO

PESQUISA SOBRE COMPETITIVIDADE TURISTICA
Esta pesquisa visa avaliar as condi¢Bes de competitividade turistica do Roteiro Serid6/RN

Dimenséo | — Governanca

Escala | 0 112 )| 3| 4| 5 | Condicao ideal
Atributos
G1 | Visdo de futuro _ Fixa modelo de desenvolvimento do
s A - o [ < - . R
Existéncia de um plano estratégico o] © 8 | destino em bases sustentaveis, estabelece
3 o al| 2 [=} v, .
global e grau de implementagdo de | 2| 2 2l ol ol @ critérios de atuacéo, compromete todos 0s
programas e projetos para o | © = § B8 r§ agentes na tomada de decisdes.
desenvolvimento do turismo. > >3
G2 | Coeréncia e cumprimento gl gl gl el gl Plano implementado de acordo com o
Grau de coeréncia entre as fixado e em coeréncia aos critérios
gllsposu;oes ) do plano e da - sustentaveis.
implementacdo de programas e | .8 § ?\; § § 08
. . . p
projetos realizados de forma eficaz. il | o]~
G3 | Corregdo e controle Os mecanismos de corre¢do e controle séo
Existéncia de mecanismos para efetivamente utilizados no
(=]
monitorar o cumprimento do plano g N = < acompanhamento das agdes.
; p 5 a| 2| o 2
que permite a correcdo das acBes e | & 2| 3 s
controle sobre o desempenho das | @ | 8 g | = BB
acBes do Processo, Resultados e | €| & | o | o | o | o
Impactos.
G4 | Multidimensionalidade 2 o @| 8| 2| & | Estdo definidas estratégias para questdes
. N | w| 5| 2| g i . . a .
Existéncia de acdo voltada para as | 'S | & £ % g— 5 | ambientais, culturais econbmicas e
questdes ambientais, culturais e | 2 S 2] 2 2| S | institucionais.
econdmicas, em relacdo ao grau de Sl 8| 5| 2| S| E
implementacdo do plano.
G5 | Estrutura e organizacgéo o Quando o turismo ocupa um lugar no seio
Interpretagdo do papel do turismo | & 2| €| _ | dapolitica local e sua gestdo compete a
, o o 5} et < o ~ ~ .
na area de politicas de tomada de | 2| 8 £ | €| 2| 6rgdo da estrutura superior de governo.
Nqo] -
deciséo e gestdo local. =1 8| 8|8| 8|2
o| @| | E| €| =
A N
™ N
G6 | Financiamento ° O turismo recebe recursos financeiros
Orcamentos verticais e regulares 1_5 é o | 2| adequados & execucdo das acdes
para 0 turismo e captagdo de | €| 3B | o % ;% necessarias.
. . c o | = =
recursos de financiamento para o o E &) E 'S %
- - N o0
desenvolvimento do turismo. S | 2| S| gl?
G7 | Coordenagdo e Cooperagao — < Alto comprometimento dos agentes e
. (&3 .. ~ . ~ .
Envolvimento de agentes e de E ol g g % participacdo ativa na gestdo do turismo;
integracdo de servico as fungdes de g =] § g % g fomenta relagdes com outros setores para
planejamento e gestdo de destinos | 2 S| x S| 5 | converter em normativa os objetivos
turfsticos de coordenacéo. - 2| = | pactuados.
Governanga em Turismo < 12 pontos = a estruturar
Maximo 35 pontos De 13 a 25 pontos = em estruturacdo
> 26 pontos = estruturado

Fonte: Mazaro, 2006.
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ANEXO 02: Instrumento Metodolégico Compet&enible Model - Mazaro (2006).

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO

MESTRADO EM TURISMO

PESQUISA SOBRE COMPETITIVIDADE TURISTICA

Esta pesquisa visa avaliar as condi¢cdes de competitividade turistica do Roteiro Serid6/RN

Dimenséao Il — Competitividade

Escala 0 (1|2 | 3| 4|5 | Resultados

Atributos

C1 Recursos Turisticos Reune exclusivo conjunto de
Relevancia do conjunto de recursos e o o| S| o recursos turisticos, com potencial
atraente em termos de capacidade de se g, |5 ¢l g % 2| de projecdo competitiva ao nivel
concentrar  sobre as  motivacdes e g qg; % = ‘E é de seus méaximos competidores.
expectativas da demanda real e / ou = E 20 @
potencial substancial.

C2 Atrativos Capacidade de transformar os
Relevancia e diversidade de atividades de o o| S| of recursos em um  conjunto
turismo, inovagdo, combinagdo e otimizacéo g § % = § § coerente e diversificado  de
de motivacdo potencial de recursos e | £| T| 2 = E S atividades que se complementam
atragdo. = - 2| @ | em uma oferta integral.

C3 Infraestrutura Infraestrutura  dimensionada e
Termos e infraestrutura adequada para 0s % 2 g T ;g — | adequada aos fluxos turisticos.
fluxos ~turisticos e de acessibilidade | @ | €| 5| §| £| &
potencial, capacidade de resposta e | 2| S % S| = 2
hospitalidade no destino. . ®

C4 Marketing Responséavel As estratégias e ferramentas de
Esfor¢os na construgdo de uma boa | | 3 § o| _ | marketing correspondem  aos
reputacdo e realizagdo dos beneficios g % 3 8 § g critérios sustentaveis definidos
esperados em estratégias de marketing para § é g g g E para o destino.
promover e realizar competitividade do | €| 8 § ©
turismo.

C5 Sazonalidade Diferenca entre maior e menor
Evolucéo dos fluxos turisticos em diferentes o M S| 8 S 1o | volume no fluxo de 1,5.
periodos do ano, as variagdes sazonais do | @ | S| & | S| 0| o
ponto de vista da procura turistica. Aol d|dd =

Ry g ()

C6 Rentabilidade 3 ol g g - Nivel de gasto de diario por
Tendéncia de despesa média diaria dos | @| < 4| 4| & | | turista superiores a €120.
turistas durante a sua estada no destino v % L,? °,c\’ % A

Cc7 Permanéncia indices de permanéncia media
Analisa os fluxos turisticos para o destino | | | | o| < | w | Superior a5 dias de permanéncia.
através da média, estada indicador de | V| A| A A A} A
turistas no destino.

C8 Satisfacdo do Visitante Nivel superior de satisfagdo do
Percepgdo dois turistas em uma gama sl gl glelgls turista com a experiéncia global
completa de Viagens Experiente e avaliara | V| A| A | A A [ A deviaje.
sua Satisfacéo.

Competitividade Turistica Forte: > 30 pontos

Maximo 40 pontos Moderada: /15 y 29pts.
Débil: < 15 pontos

Fonte: Mazaro, 2006.
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ANEXO 03: Compé&tenible Model: Guién de Trabajo (Workbook)
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ANEXO 04: Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel PDITS/Serid6-RN



