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1 mensagem

Suporte de Sistemas <mensageiro@sistemas.ufrn.br> 22 de julho de 2022 15:53
Responder a: gideao@info.ufrn.br
Para: jessicapetrovich@imd.ufrn.br

ATENDIMENTO DO SUPORTE DOS SISTEMAS

Boa tarde, Jessica! 

Em auditoria no sistema na data 20/06/2022 não foi identificada instabilidade no sistema, pois temos
registros de diversas operações realizadas neste período. Além disso, não temos registros de
nenhum erro nas páginas de processo seletivo. 

Em caso de dúvidas, estamos a disposição. 

Gideão Hercules 

gideao@info.ufrn.br 

Suporte de sistemas 

Sup. de Tecnologia da Informação - STI/UFRN

PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Caro usuário,

A sua opinião é importante para nós! Gostaríamos de receber seus comentários sobre o seu recente
atendimento pela nossa equipe de suporte.

mailto:gideao@info.ufrn.br
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Para acessar nossa pesquisa de satisfação, basta clicar no link a seguir:

Clique aqui para avaliar sua experiência em apenas 30 segundos!

Agradecemos antecipadamente a sua participação.

Cordialmente,

Equipe SINFO
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----------------------------------------------------

DADOS DO USUÁRIO

----------------------------------------------------

-- Unidade: INSTITUTO METROPOLE DIGITAL

-- Nome: JESSICA PETROVICH HENRIQUES

-- Login: jessica.petrovich

-- Telefone: 3342-2216/ r:123

-- Email: jessicapetrovich@imd.ufrn.br

----------------------------------------------------

Mensagem

----------------------------------------------------

Prezados, tivemos uma seleção de doutorado com inscrições abertas até ontem, 20/06. Hoje um
pretendente a candidato entrou em contato informando que não conseguiu realizar a inscrição no sistema
por erro. Ele não tem print do erro, mas informou que tentou se inscrever entre as 22h30 e a meia noite do
dia 20/06. Dessa forma, gostaríamos de solicitar a auditoria do sistema do dia 20/06, entre as 22h30 e as
23h59, para verificar se a tentativa de inscrição não deu certo por erro do sistema ou erro do candidato.

GAS - Gerenciador de Atividades de Sistemas. Este e-mail foi enviado automaticamente e não deve ser respondido.
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