‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

B e | U CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
L] | 7 - -
P s o Sande || PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA QUALIDADE EM

r SERVICOS DE SAUDE

GABARITO RETIFICADO DA PROVA OBJETIVA

1 A
2 C
3 A
4 B
5 A
6 C
7 D
8 A
9 D
10 B
11 ANULADA
12 C
13 B
14 B
15 A
16 B
17 A
18 B
19 D
20 A
21 ANULADA
22 C
23 C
24 B
25 D
26 A
27 C
28 B
29 C
30 C
31 B
32 D
33 C
34 ANULADA
35 D
36 A
37 C

Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo da Qualidade em Servigos de Sadde, Departamento de Salde Coletiva, Campus
Universitdrio, Av. Senador Salgado Filho, 3000 - Lagoa Nova CEP - 59.078-970 - Natal/RN (84) 3342-2275 / (84) 9 9229-6451 E-
mail: ppgqgualisaude@gmail.com



‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

. | . .

E"g:gidgapg’lfﬁfa“;é | U CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

1y | ya - -

P68 em Servicos deSande. | PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA QUALIDADE EM

‘ SERVICOS DE SAUDE

38 A
39 B
40 ANULADA

JUSTIFICATIVA DA ANULAGAO DA QUESTAO 11:

O texto da letra B deveria ter abordado a padronizagdo com embasamento dos trés alicerces
fundamentais. Desta forma, a afirmativa encontra-se incompleta.

Referéncias: Cap. 6. Gestdo do cuidado pag.153 Victor Grabois (Gondim, roberta
(org.)Qualificacdo de gestores do SuS. / organizado por roberta Gondim, Victor Grabois e
Walter Mendes — 2. ed. rev. ampl. —rio de Janeiro, rJ: eAd/ensp, 2011. 480 p. iSbn: 978-85-
61445-67-61. Gestdo em saude. 2. Sistema Unico de Saude. 3. Sistemas de informacdo -
utilizacdo. 4. tomada de decisGes. 5. Promocdo da saude. 6. Vigilancia. 7. educacdo a
distancia. i. Grabois, Victor (org.) ii. Mendes, Walter (org.). iii. Titulo)

JUSTIFICATIVA DA ANULAGAO DA QUESTAO 21:

A questdo 21 solicita a afirmativa correta sobre as estratégias de implementa¢do do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) de acordo com a Portaria MS/GM n2 529/2013.
Assim, no Art. 52 estdo listadas as seguintes estratégias de implementacao:

| - elaboracdo e apoio a implementacdo de protocolos, guias e manuais de seguranca do
paciente;

Il - promogdo de processos de capacitacao de gerentes, profissionais e equipes de saide em
seguranca do paciente;

Il - inclusdo, nos processos de contratualizacdo e avaliagdo de servicos, de metas, indicadores e
padrdes de conformidade relativos a seguranca do paciente;

IV - implementacao de campanha de comunicacgao social sobre seguranga do paciente, voltada
aos profissionais, gestores e usuarios de saude e sociedade;

V - implementac¢do de sistematica de vigilancia e monitoramento de incidentes na assisténcia a
saude, com garantia de retorno as unidades notificantes;

VI - promoc¢do da cultura de seguranca com énfase no aprendizado e aprimoramento
organizacional, engajamento dos profissionais e dos pacientes na prevengao de incidentes, com
énfase em sistemas seguros, evitando-se os processos de responsabilizacdo individual; e

VII - articulagdo, com o Ministério da Educa¢do e com o Conselho Nacional de Educacédo, para
inclusdo do tema seguranga do paciente nos curriculos dos cursos de forma¢dao em saude de
nivel técnico, superior e de pds-graduacao.
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Dentre as alternativas apresentadas na questdo 21, a que mais se aproxima das estratégias de
implementacdo colocadas pela portaria é a letra D, que cita a promoc¢ao da cultura de
seguranca com énfase no aprendizado e aprimoramento organizacional, engajamento dos

profissionais e dos pacientes na prevencao de incidentes. A alternativa estd clara!

No entanto, a comissdo compreendeu que a alternativa B, que cita “fomento e apoio a inclusdo
do tema seguranca do paciente no ensino técnico e de graduacdo e pds-graduacdo na area da
saude em todas as instituicdes publicas ou privadas”, apesar de representar um objetivo
especifico do PNSP, possui conteudo semelhante ao que propde o inciso VIl do Art. 52 quanto
as estratégias de implantagao.

JUSTIFICATIVA DA ANULAGAO DA QUESTAO 34:

A notificacdo de um incidente de seguranca do paciente pertence ao processo de identificacdo
de riscos, dentro dos subprocessos de gestdao de riscos. Esta acdo efetuada pelo cidad3ao ou
profissional de saude da inicio ao processo de gestao de riscos, que deve seguir com a analise,
avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo de riscos. No entanto, diante das
referéncias apresentadas e da polissemia ainda evidenciada em documentos oficiais brasileiros,
a comissdo concorda que alguns candidatos podem ter sido induzidos a referir a notificacdo
como uma agdo de comunicagao de riscos.

JUSTIFICATIVA DA ANULACAO DA QUESTAO 40:

A questdo 40 faz referéncia ao Protocolo de Cirurgia Segura, enquanto protocolo basico de
seguranca do paciente.

Analise das alternativas:

A) A revisdo do plano de cuidado e as providéncias quanto a abordagem pds-operatodria e da
recuperacao pds-anestésica deve ser checada antes da remoc¢do do paciente da sala de
cirurgia.

E a alternativa mais correta, uma vez que representa de forma integral a recomendagdo do
protocolo publicado pelo Ministério da Saude/ Anvisa/ Fiocruz, além das recomendac¢des do
desafio global “Cirurgias seguras salvam vidas” pela Organizagdo Mundial da Saude.

B) O risco de perda sanguinea deve ser revisado inicialmente com o cirurgido antes da incisdo
cirargica, objetivando mitigar os riscos.

O risco de perda sanguinea deve ser inicialmente revisado pelo profissional anestesiologista.
No entanto, a escrita da alternativa ndo invalida a resposta, uma vez que esta acdo também
deve ser contemplada pelo cirurgido antes da incisdo cirurgica na etapa de revisdo de eventos
criticos. Esse fator pode ter gerado confundimento entre os candidatos.

C) Deve-se confirmar se a administracdo de antimicrobianos profilaticos foi realizada nos
primeiros 30 minutos apds incisdo cirurgica.
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A alternativa esta errada, uma vez que a administracdo do antimicrobiano profilatico deve

ocorrer 60 minutos antes da incisdo cirurgica.

D) Para a demarcacdo da lateralidade deve-se utilizar o simbolo “x”, que deve permanecer
visivel apds preparo da pele e colocagdo de campos cirurgicos no inicio dos procedimentos.

ow.,n

A alternativa estd errada, pois recomenda-se fortemente evitar marcas ambiguas como “x” em
caso de demarcacdo de lateralidade, podendo ser utilizado, por exemplo, o sinal de alvo para

este fim.

Assim, a comissao reconhece a possivel ambiguidade na alternativa “B”.
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