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APRESENTACAQ

producao editorial coletiva é uma demanda crescente
nos programas de pos-graduagao brasileiros, haja vista a
necessidade de dar uma maior visibilidade a este tipo de
atividade de pesquisa docente e discente, e contribuindo para
alargar o alcance do conteudo académico para o atingimento da
sociedade, missdo institucional da academia.
Esta coletanea trabalha com um tema recente, o compliance,
e bastante em alta nos ciclos de debates académicos e populares,
haja vista os recentes escandalos de corrup¢ao que envolveram
autoridades publicas no nosso pais.
Este livro compila ensaios, cases, reflexdes e produtos do
pensamento académico sobre esta tematica, consolidando a
produgio cientifica em nivel dos mestrados profissionais na area

interdisciplinar das ciéncias sociais e humanas aplicadas.

Os organizadores






COMPLIANCE, PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
E PROCESSOS DE ACUMULAGAO DE CARGOS NA UFRN ............

A EFETIVIDADE DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE:
UMA PROPOSTA PELA TRANSPARENCIA E
EFICIENCIA PUBLICA NA UFRN

31

O PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
COMO FATOR DE PRIORIZACAO PARA INVESTIMENTOS
EM UMA EDITORA UNIVERSITARIA NO BRASIL

49

ANALISE DO COMPLIANCE EM FACE DA APLICACAO
DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA NO PROJETO
IMPLEMENTAGAO DA LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO
NUMA UNIVERSIDADE FEDERAL

75

A ADOGAO DOS PRINCIPIOS DO COMPLIANCE
NUM MODULO DE TI PARA CONTROLE DE ESTAGIOS DA UFRN

O COMPLIANCE E A IMPLANTAGAO DA METODOLOGIA
CERNE NA INCUBADORA INEAGRO CABUGI

109







COMPLIANCE. PRINCIPIOS DA
ADMINISTRAGAQ PUBLICA

E PROCESSOS DE ACUMULACAQ
DE CARGOS NA UFRN

Emanuel Lins Galvdo de Albuquerque Bastos

Sérgio Luiz Rizzo Della Savia

1 INTRODUCAO

Parecer GQ - 145/1998 da Advocacia Geral da Unido- AGU

(de forga vinculante) determina que os servidores publicos

federais nao podem exercer suas fungdes em regime semanal
superior a sessenta horas. Tal entendimento foi reverberado pela
Nota Técnica SEI n° 5175/2015-MP, de 07 de dezembro de 2015,
do Ministério do Planejamento, em atendimento a uma solicitagdo
da Diretoria de Administracdo de Pessoal da UFRN (Oficio n°
692/2015-DAP).

Todavia, quando confrontada tal norma com aquelas
asseguradas na Constituigdo Federal (exercicio da cidadania e valor
social do trabalho como fundamentos do Estado Democriético de
Direito, ex vi, de seu art. 1°, II e IV, e liberdade, vida privada e
exercicio de qualquer trabalho, como direitos fundamentais do
cidadao, segundo seu art. 5°, X e XIII), parece que a regra disposta

no citado Parecer nao foi recepcionada pela Carta Magna.
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Seguindo essas regras eleitas para a elaboragao de um estudo
de compliance, o presente feito objetiva averiguar se o citado
entendimento encontra-se em conformidade com os preceitos
constitucionais, premissa necessaria para sua (in)aplicabilidade.

Em um primeiro momento, serdo realizadas consideragoes
introdutérias sobre compliance. Seguidamente, abordar-se-do
alguns principios da Administragdo Publica, a partir dos quais
sera feito o enfrentamento entre tais axiomas e a norma constante
no Parecer referido.O enfoque do presente trabalho é abordar o
compliance pelo prisma do cumprimento da lei, como diretriz

para um padrao de conformidade legal, o que sera feito a seguir.

2 COMPLIANCE

2.1 NOCOES INTRODUTORIAS DE COMPLIANCE

O termo compliance ¢ um substantivo originado do verbo da
lingua inglesa “to comply with”, traduzido como “agir de acordo
com’” (GABARDOQO; CASTELLA, 2015). Consiste em um estado
de conformidade, tanto as normas internas da corporagdo quanto
aquelas externas — do ordenamento juridico - em um esforgo
sistematico para se prevenir, detectar e responder aos desvios
havidos entre as normas postas e o comportamento da organizagao.

O instituto do compliance foi originalmente pensado para

a iniciativa privada, orientado pela necessidade de se garantir
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a lucratividade de forma sustentavel, é dizer, tragar planos de
crescimento econdmico aliados a preserva¢ao do meio ambiente e
em respeito ao desenvolvimento social, fomentando uma cultura
empresarial ética, pautada na transparéncia e integridade na
condugdo dos negdcios.

Segundo Marcia Ribeiro e Patricia Diniz (RIBEIRO; DINIZ,
2015), o compliance diz respeito ao modo de concretizagdo da

missdo, valores e visdo da empresa.

[compliance] éum conjunto deregras, padroes, procedimentos
éticos e legais que, uma vez definido e implantado, sera a
linha mestra que orientara o comportamento da instituicdo
no mercado em que atua, bem como a atitude dos seus
funcionarios (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012, apud
RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 2).

Para tanto, ha a necessidade de se cumprir a legislacdo
(nacional e internacional), as regula¢des do mercado e as normas
internas da empresa, no afd de evitar demandas judiciais, garantir
transparéncia na condugdo dos negdcios e impedir atos de
corrup¢ao (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

No entanto, ndo se trata apenas de ditar padroes de
comportamento; o compliance pressupde uma modificagdo da
cultura organizacional, provocando a mudanga de pensamento
nos seus colaboradores, que precisardo agir em conformidade

com as leis e de forma proba, além de eficiente.

1
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Com vistas a implementar uma politica de compliance, a
empresa devera: (i) elaborar um codigo de ética, através do qual
podera determinar como serdo atingidos os fins da empresa, (ii)
realizar treinamentos periddicos de sua equipe, buscando criar
uma cultura organizacional baseada na probidade e na eficiéncia e
garantir que seus agentes tenham conhecimento dos processos da
organizagdo; (iii) monitorar regularmente os riscos da atividade
e (iv) criar um canal confidencial de recebimento de denuncias,
as quais deverdo ser devidamente investigadas e punidos os
infratores (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

A implementagdo da politica, consoante Marcia Ribeiro e
Patricia Diniz (RIBEIRO; DINIZ, 2015), levara em conta despesas
de trés ordens, a saber, de manutenc¢do (custos com execugao e
promogdo da politica, treinamento de pessoal, comunicagdo
e consultoria), de ndo conformidade (pagamentos de multas,
penalidades, tributos, perda da receita e da produtividade,
despesas advocaticias e outras) e de governanga (dispéndios com
contratagdo de auditoria externa, comunicacdo, da diretoria e
dos comités, dentre outros). Todavia, é preciso ter em mente que
o investimento ¢ logo recuperado, pela diminui¢ao das perdas
com processos judiciais, mal planejamento tributario, danos de
reputagao e perda de produtividade. Sem contar que fomenta a

cultura da ética e fustiga a pratica da corrupgao.

12
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Uma vez posta em pratica a politica de compliance, a organi-
zagdo tendera a tragar objetivos bem definidos e padroes de condu-
ta previsiveis, que lhe fardo tomar decisdes uniformes e coerentes
diante de mesmas circunstancias, resultando em maior confiabili-
dade e credibilidade pelo publico externo. Além do mais, facilitara a
adaptagdo de novos empregados a cultura organizacional, incutin-
do-lhes o sentimento de pertencimento e dando-lhes maior moti-
vagdo para o trabalho, uma vez que eles conhecerao os processos de
trabalho e se sentirdo parte da estrutura organizacional. Outrossim,
ainda utilizard seus recursos de forma eficiente e contribuira para
a mudanca social, ao induzir seus colaboradores no agir ético, que
refletira afora dos muros da corporacéo.

E preciso considerar também que, hodiernamente, cresce
o nicho de consumidores preocupados com a sustentabilidade e
dispostos a adquirir produtos e servi¢os fornecidos por empresas
socialmente engajadas. A politica de compliance,além de incentivar
o agir moral, ¢ bastante lucrativa. Tal exigéncia [de transparéncia,

ética e confianca]

foi criada pelo proprio mercado, porquanto atualmente
¢ inimaginavel que uma empresa de grande porte (ou que
pretenda atingir essa condigdo) atue sem a adogdo dos
principios de governanca corporativa e de uma politica de
Compliance, principalmente apds a Revolu¢do Tecnoldgica e
o fortalecimento de uma massa de consumidores criticos, que
adquirem condutas e valores, e ndo mais somente produtos e
servicos (RIBEIRO; DINIZ, 2015).
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2.2 COMPLIANCE E ADMINISTRACAO PUBLICA

O compliance foi planejado, a principio, como estratégia para
o universo empresarial, no afa de garantir, a iniciativa privada,
melhores resultados. Todavia, diante da necessidade de se pautar
de acordo com a legalidade e de forma eficiente, a Administragao
Publica incorporou tragos do aludido modelo de governanga,
com o escopo de aprimorar seu desempenho e prestar o melhor
servico aos administrados. A politica de compliance serve a
Administragdo Publica como instrumento de otimizagao de suas
fungoes, garantindo redugdo de custos, agir ético e eficiéncia em
seu mister, ou seja, efetivagdo dos principios constitucionais que
lhe regem.

Pode ser entendida, entdo, como a elaboragao de
estratégias para a adog¢ao de comportamentos que evitem, para
a Administragao Publica, riscos, danos a sua imagem, processos
judiciais e honordrios de sucumbéncia respectivos. E cumprir
normas e se planejar para a obten¢ao dos melhores resultados.

A seguir, sera abordada a aplicacao dos citados axiomas nos
processos de acumulagdo de cargos da UFRN, para fins de se
averiguar se o entendimento neles veiculado estd em conformidade

com o regramento normativo externo a Instituigao.
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3 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA E
PROCESSOS DE ACUMULACAO DE CARGOS NA UFRN

3.1 PROCESSOS DE ACUMULACAO DE CARGOS NA UFRN

Para ingressar nos quadros funcionais da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, os pretensos interessados aos
cargos, apos aprovagdo em certame publico, apresentam um rol de
documentos a Coordenadoria de Provimento e Controle de Cargos
(CPCCQC), setor vinculado a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGESP). Nessa oportunidade, preenchem uma Declaragao de
acumulagdo de cargos, empregos e fungdes, informando dentre
outros assuntos, se possuem algum outro vinculo, publico ou
privado, se sdo beneficidrios de aposentadoria pelo INSS, sécios
ou acionistas de sociedade privada ou se realizam comércio.

A sobredita Declaragdio e os documentos obrigatdrios
sao autuados em um processo administrativo de nomeagao
ou contratagdo, o qual é encaminhado a Coordenadoria de
Acumulagdo de Cargos, para andlise sobre a existéncia de
irregularidades referentes, verbi gratia, ao exercicio concomitante
de cargos, a infringéncia ao regime de dedicagdo exclusiva e a
participa¢do na administragdo de sociedade privada.

Bem se vé, encontrando a Coordenadoria de Acumulagio de
Cargosalgumailegalidade, é sobrestadaa contratagdo ounomeagao

do candidato, impedindo que ele ingresse nos quadros de pessoal
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da Administracado Publica. Além dessa atuagdo preventiva,
também é de encargo da Coordenadoria de Acumulagao de
Cargos apurar a situagdo dos servidores que ja estao em exercicio
na Universidade, de oficio ou mediante provocagdo, com vistas
a identificar possiveis irregularidades e sana-las, ou até mesmo
opinar pela abertura de processo administrativo disciplinar, que
podera resultar em sangdes ao servidor publico.

Comumente, a UFRN perpassa por auditorias, a exemplo
das veiculadas nos acérddos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) de n® 2315/2012 e 613/2016, as quais objetivam apurar
e regularizar a licitude da acumulagdo de cargos dos servidores
publicos da aludida Institui¢cao Publica de Ensino.

Em tais Acorddos, a maior incidéncia de irregularidades diz
respeito a acumulagdo de cargos em que o somatorio das horas
trabalhadas avulta quantitativo superior a 60 (sessenta) horas
semanais, pelo que o servidor devera optar por um dos vinculos ou
reduzir sua carga horaria até o teto aludido.Ao serem notificados
para apresentar sua manifestagdo, muitos servidores sustentam
a plena compatibilidade de horarios entre suas atividades,
comprovando ainda tempo suficiente para repouso, lazer e
deslocamento entre residéncia e postos de trabalho, juntando
aos autos declaragdes expedidas por suas chefias atestando bom

desempenho funcional.
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Todavia, diante do limite maximo estipulado no Parecer
GQ - 145/1998 da AGU (de for¢a vinculante), o qual foi
reverberado pelo Ministério do Planejamento, na Nota Técnica'
SEI n° 5175/2015-MP, de 07 de dezembro de 2015, os servidores
precisam reduzir a carga horaria trabalhada ou ainda optar por
um dos seus dois vinculos.

Diante do arrazoado, despertou-se interesse pela analise da
recep¢do, ou ndo, do Parecer sobredito pela Constituigdo Federal,
haja vista esta assegurar: a) o exercicio da cidadania e o valor
social do trabalho como fundamentos do Estado Democriético de
Direito, ex vi, de seu art. 1°, Il e IV, e b) a liberdade, a vida privada
e o exercicio de qualquer trabalho, como direitos fundamentais
do cidadao, segundo seu art. 5°, X e XIII.

Noutra toada, ha de se atentar também a indisponibilidade
do interesse publico, de expressao constitucional (MELLO,
2013, p. 99), bem assim sua primazia em detrimento do
interesse privado.Sendo assim, cumpre investigar o tema a luz
dos principios do direito administrativo, para se apurar se a
Administragdo Publica estd agindo em conformidade com a lei
ou se precisa inovar em seus processos institucionais, norteada

por uma politica de compliance.

1 Segue trecho da Nota Técnica sobredita: “a acumulagéo licita de cargos
no 4mbito da Administragdo Publica Federal deve observar a compatibilidade
de horario e jornada de trabalho ndo excedente a 60 (sessenta) horas
semanais”. Grifos acrescidos.
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3.2 APLICAGCAO DOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

3.2.1 Principios da Supremacia do Interesse Publico sobre o Particular e da

Indisponibilidade do Interesse Publico

A Administragao Publica, no exercicio de seu mister, objetiva
a satisfacdo dos interesses coletivos. Sendo assim, o interesse
publico, quando em conflito com interesses particulares, deve
prevalecer, por encontrar-se em situagdo privilegiada®.

Em que pese ndo apresentar tipificagdo expressa na Consti-
tuicdo Federal, ha diversas normas constitucionais que o corpo-
rificam, a exemplo daquelas dispostas nos arts. 5°, XXIV e XXV°.
Naio se trata [a supremacia do interesse publico] de principio ex-
presso, ou seja, ndo estd escrito no texto constitucional, embora
existam inumeras regras que impliquem em suas manifestagoes

de forma concreta (...)%

2 CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. 4. ed.
Salvador: JusPODIVM, 2017, p. 62.
3 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer

natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

XXIV - alei estabelecerd o procedimento para desapropriacao por necessidade
ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizagédo
em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constitui¢ao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera
usar de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizac¢ao ulterior,
se houver dano;

()7

4 CARVALHO, Matheus. Op. cit., p. 62.
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Celso Antonio Bandeira de Mello® esclarece que a supremacia
do interesse publico é principio geral do direito, inerente a qualquer
sociedade, sendo condigdo de sua existéncia. Desse modo, ndo ne-
cessita radicar-se em nenhum dispositivo expresso da Constituigao.

Além de supremo, o interesse publico também é indisponivel.
Afinal, os direitos e bens da administra¢io ndo pertencem
ao administrador, motivo pelo qual nao tem livre atuagdo ou

disposi¢ao sobre aqueles, por agir em nome de terceiros®.

A primazia do interesse publico sobre o privado é inerente
a atuacdo estatal e domina-a, na medida em que a existéncia
do Estado justifica-se pela busca do interesse geral, ou seja, da
coletividade; ndo do Estado ou do aparelhamento do Estado’.

Sendo assim, a analise da Constitucionalidade do Parecer
GQ - 145/1998 da AGU, ¢é dizer, da (im)possibilidade de o
servidor publico laborar em regime de mais de 60 (sessenta)
horas semanais, também precisaria ser observada sob o prisma da
supremacia e indisponibilidade do interesse publico.

Tal analise perpassaria pelo seguinte questionamento: o
fato de o servidor exercer suas fungdes em regime de mais de 60
(sessenta) horas semanais, por si s, traria prejuizos a prestacdao

dos servigos e 8 Administra¢ao Publica? Entende-se que nao.

5 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo.
30. ed. Sdo Paulo: Editora Malheiros, 2013, p. 99.

6 CARVALHO, Matheus. Op. cit., p. 65.

7 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 41. ed.

Sao Paulo: Editora Malheiros, 2015, p. 110.
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Ha servidores da area da saide que trabalham em regime de
plantao; ha professores que ndo atuam, em sala de aula, todo o
periodo de sua carga horaria semanal, sendo possivel, e conciliavel,
possuir carga horaria superior as sessenta horas. Como forma de
apurar a qualidade dos servigos prestados, bastaria que, para fins
de controle, a chefia do interessado expedisse uma declaragao,
informando se o servidor apresenta ou nao bom desempenho
funcional, assiduidade, presteza e comprometimento. Sendo
comprovado o bem agir, resguardados estariam os principios da
supremacia e indisponibilidade do interesse publico. Em caso
contrario, precisaria aquele reduzir sua carga horaria ou ser
desligado de seu cargo.

Feitas essas consideragoes introdutdrias, passa-se ao estudo
dos demais axiomas, pois, consoante doutrina de Matheus
Carvalho (2017, p. 66), desses dois principios decorrem todos os

demais principios administrativos, aos quais se referira a seguir.

3.2.2 Principio da Legalidade

O principio da legalidade alude a sujeigdo das pessoas, drgaos
e entidades as prescri¢des normativas expedidas pelo Estado.
Aqui, é preciso destacar que o conceito de lei é concebido em seu
sentido lato, é dizer, toda a produgao legislada pelo Estado, desde

as leis ordindrias as normas constitucionais. Ele encontra esteio

20
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nos arts. 5°, II® e 37, caput®’, ambos da Constituicdo Federal, e no
art. 2°, paragrafo tnico, I', da Lei Federal n.© 9.784/99.

O administrador publico somente pode atuar conforme
determina a lei, amplamente considerada, abarcando todas as
formas legislativas — desde o préprio texto constitucional até as
leis ordindrias, complementares e delegadas. E a garantia de que
todos os conflitos sejam solucionados pela lei, ndo podendo o
agente estatal praticar condutas que considere devidas, sem que
haja embasamento legal especifico. (...) Nao havendo previsao
legal, esta proibida a atuagao do ente publico e qualquer conduta

praticada ao alvedrio do texto legal sera considerada ilegitima'’.

8 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..)

IT - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

(.)7

9 “Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

(.)7

10 “Art. 2° A Administragdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios
da legalidade, finalidade, motivagao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditdrio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.
Paragrafo tinico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros,
os critérios de:

I - atuagdo conforme a lei e o Direito; (...)”

11 CARVALHO, Matheus. Op. cit., p. 67.

21
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Segundo Celso Antonio Bandeira de Mello", administrar
consiste em prover aos interesses publicos, que ja estdo prévia e

abstratamente dispostos na lei.

Segue-se que a atividade administrativa consiste na produgao
de decisdes e comportamentos que, na formagao escalonada
do Direito, agregam niveis maiores de concregao ao que ja se
contém abstratamente nas leis®.

A legalidade decorre como corolario da indisponibilidade
do interesse publico, considerando a atuagdo do agente publico
depender de autorizagao legislativa. A norma, manifestacao de
vontade do povo - por intermédio dos seus representantes —
delimita a esfera de atuagao do administrador e lhe dalegitimidade'.
Ela assume feicdo diferente no direito administrativo, quando
comparada ao sentido que lhe é imputado no direito privado. Neste,
tudo ¢ permitido ao particular, desde que nao seja proibido por lei;
no campo publico, onde nao ha vontade pessoal — e sim coletiva - a
legalidade impede a Administragao Publica de agir ao arrepio da
lei, é dizer, ela s6 podera fazer aquilo que a lei autorizar®.

Maria Sylvia Zanella di Pietro'é,ao seu turno,aduzalegalidade
ser uma das principais garantias aos direitos individuais, haja

vista, a0 mesmo tempo em que os define, determinar os limites

12 Op. cit., p. 108.

13 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Op. cit., p. 108.

14 Ibid., p. 67.

15 MEIRELLES, Hely Lopes. Op. cit., p. 91.

16 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed.

Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 64.

22



COMPLIANCE E INTERDISCIPLINARIDADE

da atuagdo do Estado, quando esta tenha por objetivo restringir o
exercicio daqueles direitos em prol da comunidade. Desta feita,
ndo podera a Administracao Publica agir em desconformidade
com a lei ou sem o seu amparo.

Neste aspecto, cumpre ressaltar que as disposi¢des normativas
assentadas na Carta Magna figuram no topo da piramide
hierarquica de normatividade do ordenamento juridico, razdo
pela qual sao preceitos a quem se devem amoldar todas as demais
normas, em ateng¢do ao Principio da Supremacia Constitucional.

Atente-se, pois, ao que diz a Constitui¢do sobre a liberdade,
trabalho e acumulagdo de cargos. A Constituicdo Federal assegura
o exercicio da cidadania e o valor social do trabalho como
fundamentos do Estado Democratico de Direito - ex vi de seu art.
1°,IT e IV - e a liberdade, a vida privada e o exercicio de qualquer
trabalho, como direitos fundamentais do cidadao (segundo seu
art. 50, X e XIII).

Tratam-se de normas de eficacia plena, as quais, no escdlio de
José Afonso da Silva (SILVA, 1999, p. 102), sao dotadas de todos
os meios e elementos indispensaveis a sua executoriedade — sendo
autoaplicaveis - com exce¢do daquela encartada no art. 5°, XIII,
de eficacia contida.

Também sdo dotadas de eficicia plena as normas
constitucionais permissivas da acumulagao remunerada de cargos
publicos, pelo que ndo se poderia impor limitagdes maiores do

que aquelas ja previstas na Carta Magna.
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[...] salvo as restricdes impostas pela propria Constituigio,
serdo inconstitucionais (e, portanto, invalidas) quaisquer
tentativas de restricdo do contetido eficacial de tais normas
realizadas pela legislacdo infraconstitucional ou por atos
normativos do Poder Publico®.

Sendo assim, colhe-se ilegitimo o agir estatal quando edita
norma impondo limitagdo ndo prevista na Constituicdo Federal
(restricdo de carga horaria), imiscuindo-se na vida privada, na
liberdade e no exercicio do trabalho pelo servidor publico, em
vergaste as normas constitucionais encartadas nos seus arts. 1°, 1T e
IV, e 59, X e XIII. Inclusive porque impera em nosso ordenamento
juridico o Principio da Intervencdo Minima do Estado,
previsto no art. 5°, X, da Constituicdo Federal. Interveniéncia
descomedida, porém, nio se concebe. E inadmissivel que norma
infraconstitucional, assentada em um parecer vinculante, atente
contra disposi¢do constitucional, ainda mais em se tratando de

direitos fundamentais.

3.2.3 Principio da Eficiéncia

Também disposto expressamente no art. 37, caput, da
Constituicdo Federal, o principio da eficiéncia diz respeito ao
modo de atuagao do agente publico, o qual deve “produzir bem,

com qualidade e com menos gastos'®”. Em decorréncia desse vetor

17 MAZUOLLI, Valério; ALVES, Waldir. Acumulagio de cargos
publicos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 35.
18 Ibid., p. 78.
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axioldgico, cabe ao administrador buscar melhores resultados, com
vistas ao menor desperdicio — de tempo e de recursos publicos.

Conforme ensinamento de Celso Antonio Bandeira de
Mello*, reverberando doutrina de Falzone, o dever juridico da boa
administragao (conceito juridico mais amplo que a eficiéncia) “ndo
se poe simplesmente como um dever ético ou como mera aspiragao
deontologica, sendo como um dever atual e estritamente juridico”

Segundo Hely Lopes Meireles, a verificagdo da eficiéncia
atinge os campos quantitativo e qualitativo do servigo, “para
aquilatar do seu rendimento efetivo, do seu custo operacional e da
sua real utilidade para os administrados e para a Administragao”.

Por sua vez, Maria Sylvia Zanela di Pietro confere dois
aspectos ao principio citado anteriormente: um em relagdo ao
modo de atuagao do agente publico e outro em alusio aomodo
de organizar, estruturar e disciplinar a Administra¢do publica,
ambos com o propdsito de alcangar os melhores resultados na
prestagdo do servico publico?.

Com vistas a salvaguarda da eficiéncia, propde-se a alteragdo
do entendimento, aplicado nos processos de acumulagao de
cargos, de limitagao as 60 (sessenta) horas semanais de exercicio
em cargos publicos. Isso porque, tal qual ja justificado acima, a

inaplicabilidade do Parecer em comento encontra esteio em

19 Op. cit., p. 125.
20 MEIRELES, Hely Lopes, Op. cit., p. 114.
21 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Op. cit., p. 84.
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decisées de Tribunais patrios, inclusive do egrégio Supremo
Tribunal Federal (STF)*.

Nao raras vezes, os servidores prejudicados pela aplicagdo
do referido Parecer recorrem ao Judicidrio, tendo seus pleitos
deferidos judicialmente, para permanecerem trabalhando em
regimes superiores a 60 (sessenta) horas semanais. Ou seja, o
processo de acumulag¢ao de cargos ¢ instaurado, a Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGESP) se manifesta pela impossibilidade
da citada acumulagdo, e, por for¢a de uma decisdo judicial, o
processo é reanalisado, agora se permitindo a atividade laborativa.
Em sintese, retrabalho.

Perde-se tempo (que poderia ser utilizado na analise de um
outro processo, tendo em vista a grande quantidade de demanda
nessa seara), gastam-se recursos publicos (papel, tinta da
impressora, energia elétrica) e se diminui o estimulo laboral dos
servidores, que sentem a fragilidade da sua produgéo intelectual,
que pode ser modificada a qualquer tempo por instancias judiciais.

Niao fosse suficiente, ainda ha outro gasto aos cofres
publicos: o pagamento, pela UFRN, de honorarios sucumbenciais
aos servidores cujo pleito é deferido. Sendo assim, a adog¢ao

do entendimento segundo o qual os servidores nao poderiam

22 Na linha do defendido, hd, verbi gratia, o AgR no RE n.c 859484
(Relator: Ministro Dias Toffoli, Orgao Julgador: Segunda Turma, Publicagio:
DJe, em 19.06.2015) e o AgR no RE n.° 633.298 (Relator:Ministro Ricardo
Lewandowski, Orgio Julgador: Segunda Turma, Publicagio: DJe, em 14.2.2012).
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trabalhar em regime superior a sessenta horas semanais vergasta

a eficiéncia do servigo publico.

3.2.4 Principio da Isonomia

Segundo o principio da isonomia (ou igualdade), estatuido no
art. 5°, caput®, da Constituicdo Federal, todos deverdo ser igual-
mente tratados perante a lei. Desta feita, profetiza o Ministro Gil-
mar Mendes* ser vedado ao legislador editar norma que substancie
discriminagdes entre pessoas merecedoras do mesmo tratamento.

A Administracio Publica cabe conferir tratamento
igualitario aos iguais e diferenciado aos desiguais, na medida de
suas desigualdades. Sendo assim, assevera Matheus Carvalho,
“todas as vezes que a norma estatal definir critérios de tratamento
diferenciado entre os seus destinatarios, torna-se relevante a
analise da adequagao entre essas regras e os motivos que ensejaram
a referida discriminac¢ao”.

No presente caso, sera preciso enfrentar o seguinte cendrio:

por for¢ca do Parecer GQ-145/88, os servidores ndo podem

23 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

24 MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de Direito Constitucional.4.ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 221.

25 CARVALHO, Matheus. Op. cit., p. 94.
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exercer suas fungdes em cargos publicos em regime superior a 60
(sessenta) horas semanais; todavia, aqueles que prestam servigos
autobnomos e exercem cargos publicos nao precisam respeitar
nenhuma limitagdo, bastando comprovar a compatibilidade
de horarios. Sendo assim, qual seria a razdo para tratamento
diferenciado desses servidores publicos? Nao se vislumbra
nenhuma convincente.

Havendo prova da inexisténcia de choque de horarios entre
as atividades e atestado de bom desempenho funcional, deveria
ser facultado aos servidores laborarem no regime de horas que
melhor lhes aprouvesse. Trata-los diferentemente, sem justificativa
para tanto, afrontaria o principio da igualdade.

No exercicio de suas fungdes, é dever da Administracido
Publica prestar o melhor servi¢o aos administrados, dentro dos
limites da lei. No afd de atender aos principios da administragdo
publica, cabe ao Estado agir conforme a legalidade, eficiéncia,
isonomia, dentre os demais axiomas que lhe regem, nao podendo
a UFRN, portanto, se furtar do cumprimento de tais normas,
sobretudo durante o curso dos seus processos institucionais — a
exemplo do de acumulagdo de cargos.Quando realizado o cotejo
entre a norma entabulada no Parecer e os ditames constitucionais,
resta cristalino que a primeira apresenta uma finalidade
ensimesmada (proibi¢do por si mesma), devendo ser revista para
se conformar aos principios da administra¢ao publica, em uma

politica de compliance.
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A EFETIVIDADE DE UM

PROGRAMA DE COMPLIANCE:
UMA PROPOSTA PELA TRANSPARENCIA
E EFICIENCIA PUBLICA NA UFRN

Dantzia Pinto da Silva
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Patricia Borba Vilar Guimaraes

1 INTRODUCAO

fungao precipua da Administra¢ao Publica é gerir recursos

publicos com eficiéncia, a fim de alcangar o interesse da

sociedade. A busca da eficiéncia maxima é um dos objetivos
centrais da Universidade Federal Do Rio Grande Do Norte -
UERN e deve ser o compromisso de todos seus colaboradores.
Enquanto agentes publicos, devem os servidores tornarem-se
cada vez melhores naquilo que dispdem a fazer, a fim de contribuir
no cumprimento da missao institucional que é de “educar,
produzir e disseminar o saber universal, preservar e difundir as
artes e a cultura, e contribuir para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justica social, a sustentabilidade

socioambiental, a democracia e a cidadania” (UFRN, 2018, p.1).



COMPLIANCE E INTERDISCIPLINARIDADE

Para tanto, buscam ancorar-se num movimento pré-ética
administrativa, estimulando e mostrando a necessidade, por
exemplo, da Instituicdo UFRN a aderir ao PROFIP (Programa
de Fomento a Integridade Publica), instituindo seu Programa
de Integridade, pedra fundamental da boa governanga, tomando
como base toda a legislagdo de integridade ja existente.

Sabe-se que a promogdo da ética e da integridade nos dias
atuais sao imprescindiveis para as organiza¢des sobreviverem,
de forma transparente. As mesmas ja nao mais serdo capazes de
permanecerem submergidas numa cultura patrimonialista, seja por
exigéncia da sociedade ou dos 6rgaos de controle, leia-se Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, necessitando,
portanto, de uma reavaliagdo em suas agoes, visando o combate a
corrup¢ao, fendmeno complexo e nocivo a toda a sociedade.

Diante do exposto, é mister saber que o controle social envolve
o governo e a sociedade: ao governo cabe levar a informagdo a
sociedade, e “a sociedade, a consciéncia de que tudo que é publico

¢ de todos nds. Este ensaio tem por objetivo, portanto:

i. Identificar um dos principios fundamentais da
Administragdo Publica - o da eficiéncia, contributivo
este capaz de fomentar as Boas Praticas de Governanga
Institucional, e avaliar a aplicabilidade do referido principio
ao cotidiano da Institui¢do, instigando a UFRN aimplementar
um Mecanismo de Integridade e Sistema de Compliance na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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ii. Subsidiar na criagdo de um Portal de Integridade
Administrativa da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte com o objetivo de contribuir no cumprimento de
uma das metas institucionais (eficiéncia administrativa)
constantes no Planejamento Estratégico da UFRN que
¢ a de Elevacdo da taxa de conclusio média dos cursos de
graduagdo em 12,9%, passando de 62% em 2014 para 70% em
2019. prestando contas a sociedade desse relevante trabalho
realizado por ela.

2 O PROGRAMA DE CONFORMIDADE E COMPLIANCE
NO CONTROLE ACADEMICO

2.1 REALIZACAO DE UM TRABALHO DE BENCHMARKING
INSTITUCIONAL

O cenario atual, no Brasil e no mundo, é de clamor pela ética
e transparéncia dos atos, e nada mais necessario do que aplicar
essa politica as institui¢des publicas. De um lado as midias sociais,
doutroasociedade emrede, pressionando as organizagdes para que
elas possam responder, eficazmente, as expectativas da sociedade.
Tudo isso, dado pelo facil acesso aos fluxos informacionais
(muitas vezes, desencontrados) que sdo desencadeados. Por isso,
encontrar o caminho mais seguro a seguir faz-se necessario, antes
que o indesejavel possa se instalar - a crise organizacional.

A UFRN deve empreender na difusio da cultura de

compliance, direito e ética, a fim de elevar as exigéncias de
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transparéncia e integridade institucional, cumprindo a sua parte
na luta por uma universidade democratica e isenta de corrupgao.

O Programa de Compliance no Setor Publico tem a finalidade
de manter a organiza¢do em conformidade, despendendo menor
esforgo e recurso, de modo a alcancar maior eficiéncia e obtendo
um aprimoramento na sua relagao com os 6rgaos reguladores, ou
seja, trata de manter a organizagao dentro das regras e controles
internos e externos. E uma espécie de monitoramento leva em
conta as esferas fiscal, financeira, trabalhista, juridica, etc. E, para
o atingimento da tao requerida eficiéncia publica, a UFRN deve se
valer da aplicagdo de questionarios de avaliagdo de conformidade;
monitoramento das obrigacdes legais e gerenciamento dos

apontamentos dos agentes reguladores.

2.2 UMA PROPOSTA DE ELABORACAO DE CARTA DE INTEGRIDADE
E SISTEMA (ISC) DE COMPLIANCE DA UFRN

A Carta de Integridade e Sistema (ISC) da UFRN terd como
objetivo orientar a Alta Administragio e os Colaboradores
da UFRN quanto a importancia da integridade nas relagdes
institucionais. Entendendo a integridade como a densificagao da
moralidade no desempenhar da fun¢ao publica. Um programa
de integridade institucional tem a missao deaprimorar a
Administragdo Publica em beneficio da sociedade por meio de
mais um canal de controle interno, a fim de ter a persecu¢ao dos

objetivos institucionais como sua causa primeira.
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Vislumbra-se no Brasil, o desenvolvimento e a aplicagio da
melhor cultura de governanga, risco e compliance. Mesmo que
complexo e organizado, pois depende de uma estrutura multipla
(que inclui pessoas, processos, sistemas eletronicos, documentos,
acoes e ideias), o sistema de compliance deve ser capaz de
interagir de forma simbidtica com outros processos de negdcios
da organizagao. No entanto, ele devera estar ancorado em alguns
pilares, a saber: suporte da alta administra¢ao, avaliagdo de riscos,
codigo de conduta e politicas de compliance, controles internos,
treinamento e comunicagdo, canais de denuncias, investigagoes

internas, duediligencee auditoria e monitoramento.

3. OS PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

3.1 SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO (1° PILAR):
COMPROMETIMENTO E APOIO PARA IMPLANTACAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A alta administracao devera dar seu aval explicito ao PI,
como também, apoiar os Gestores (Pro-Reitores e Diretores),
além de realizar a nomeagao de um colaborador para o cargo
de responsavel pela area de compliance. Somente agindo assim ¢é
que demonstra que a alta direcao da UFRN esta comprometida e

apoiando a implanta¢do do Programa de Integridade Institucional.
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Criar um Comité/Instancia Responsavel pelo Programa de
Integridade Institucional (PII) - e para tanto, a UFRN necessitara
de colaboradores com competéncias adequadas a fim de dirigir e
controlar, eficazmente, o programa de integridade institucional,
estando atento a cada situagdo, em particular ocorrida, que
infrinja o Programa de Integridade.O comité devera estar
apto a desenvolver, implementar e monitorar um programa de
compliance efetivo, de acordo com a legislacdo vigente e boas
praticas institucionais, como também exercer as suas atribuigdes
operacionais de compliance na organizagao.

Somente com a implantagdo do programa de compliance,
tantoa Alta Administracdo da UFRN quanto os seus Colaboradores
contardo com politicas preventivas que proverdo uma gestdo
administrativa e organizacdo publica eficientes estimada pela

postura ética e pela efetividade dos servicos.

3.2 AVALIAR RISCOS (2° PILAR)

Importante mapear e avaliar riscos! Aqui se analisara quais
eventos estdo impactando negativamente a organizacao, fazendo
com que ndo haja cumprimento das metas estabelecidas pela
organizagao, ou seja, o ndo alcance dos seus objetivos. Este pilar
¢ uma das bases para o sucesso de um programa de compliance
no servigo publico. Primeiramente, deve-se conhecer os objetivos
organizacionais e os do programa do compliance, para depois falar

em avaliagdo de riscos.
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Sabemos que riscos sdo eventos com impactos negativos no
atingimento de um objetivo, por exemplo, se a UFRN se dispde
em elevar a taxa de conclusao média dos cursos de graduagao em
12,9%, passando de 62% em 2014 para 70% em 2019 (Meta 1 do
PDI), e ndo consegue, ano a ano, o acréscimo deste percentual,
deve-se identificar qual(is) a(s) falha(s) ocorreu/ocorreram no
processo, quantificar riscos (baixo, moderado, médio) a fim
de se estabelecer medidas de remediacdo necessarias, a fim de
mitigar de forma eficaz os riscos (Consecugao do atingimento
da eficiéncia na evidenciagdo de problemas), segundo dados
obtidos junto a IES. Numa visdo corporativa de processos, se
formos analisar esse macroprocesso institucional (promogio do
ensino) e classificando a sua prioridade, utilizando os critérios de
repetibilidade, impacto estratégico e desempenho, vemos que ele
possui maxima prioridade, se situando como um dos processos
mestres da instituicdo, dai termos um olhar mais criterioso sobre

ele, priorizando-o.

3.3 CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS DE COMPLIANCE (3° PILAR)

E a formalizagdo daquilo que é a postura da organizagio com
relacdo as praticas a serem desenvolvidas na organizagao. Deve-
se deixar claro neste cddigo quais sao as prerrogativas especificas
de atuagdo do agente publico, quao deve ser a sua liberdade de

atuagdo - colaborador institucional. O codigo de conduta é o
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documento que servira de guia para os colaboradores da UFRN,

no desempenhar de suas fungdes dentro da organizagao.

3.4 CONTROLES INTERNOS (4° PILAR)

Deve-se instituir uma unidade de correicao, uma espécie
de auditoria administrativa para realizar a avaliacio do PII -
Programa de Integridade Institucional.

Haveria a necessidade de um planejamento institucional
das unidades a serem correicionadas, assegurando a equidade
do tratamento dado aos punidos, com sang¢des proporcionais as
violagoes.

Periodicamente, poderiam ser realizados sorteios publicos,
via sistema SIGAA, de processos administrativos (processos de
aproveitamento de estudos, por exemplo), que passavam pelo
processo correcional, onde se verificaria as possiveis imperfei¢oes
(aqueles que nao estavam de acordo com as normas) e, logo a
seguir, faziam-se as diligéncias necessarias.

As identificagoes de violagdes seriam feitas por intermédio
deste canal, pois os responsaveis por elas devem ser identificados
e punidos. Sabemos que, uma atua¢ao mais coercitiva por parte
da Instituicdo tem efeito desmotivador para o cometimento de

outras irregularidades.
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3.5 TREINAMENTO E COMUNICAGAO (5° PILAR)

Criar canais de relacionamento, comunica¢ao, treinamento e
formacao do colaborador. Por este canal a Instituicdo podera ser
capaz de dispor de diversas formas de interagdo com o ambiente
organizacional, interno e externo. Aqui, indistintamente, todos
os stakeholders devem ser envolvidos, sob pena de fragilizar o

programa de integridade institucional.

3.6 CANAIS DE DENUNCIA (6° PILAR)

Criarumlinkinstitucional “Denuncie” - qualquer colaborador
ou discente podera se manifestar, indicando o destinatario de sua
dentncia, para fins de apurac¢ao e providéncias, identificando-se e

descrevendo a possivel irregularidade.

3.7 INVESTIGACOES INTERNAS (7° PILAR)

Averiguar todas as denuncias recebidas que dizem respeito
as atitudes antiéticas e de comportamentos ilicitos. A finalidade
normativa ¢ restringir atitudes ilicitas de modo a assegurar
o interesse publico, em detrimento do particular, de modo a

assegurar uma ordem institucional.

39



COMPLIANCE E INTERDISCIPLINARIDADE

3.8 DUE DILIGENCE (8° PILAR):

Avaliagao continuade parceiros, representantes, revendedores
e outros terceirizados antes e depois da contratacdo. A area
responsavel pelas licitagdes e contratos da UFRN deverd estar
ciente das previsdes da Lei N° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao -
Responsabilizagao Administrativa).No caso de ato lesivo contra
o6rgao da administragdo indireta, cabe a CGU, de forma exclusiva,
avocar (chamar para si) os processos instaurados para exame de

sua regularidade ou para corrigir-lhes o andamento.

3.9 AUDITORIA E MONITORAMENTO (9° PILAR)

Monitorar continuamente (um dos Pilares do programa
de compliance: Prevenir, Detectar, Corrigir).O intuito desse
monitoramento é para que a UFRN possa realizar a Gestao de
Desempenho e Riscos objetivando a entrega de servi¢os publicos
de forma eficaz e célere. Deveremos mitigar riscos a fim de reduzir
vulnerabilidades/incertezas, ou seja, mitigar o impacto (o ndo
desvio do objetivo).

Quando a UFRN se propde, por meio de suas metas constantes
no seu PDI, por exemplo, a aumentar da taxa de conclusao,
indiretamente ela quer dizer que bem aplicara o dinheiro publico,
garantindo seus recursos e cuidando de suas finangas, isto ¢, ndo
havendo perdas e desvios dos recursos publicos destinados a ela,

e que sua missao foi cumprida.
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5 OS MARCOS LEGAIS RELEVANTES PARA O
TEMA: INTEGRIDADE COMO DENSIFICACAO DA
MORALIDADE NO EXERCICIO ADMINISTRATIVO

Como relatado amplamente na doutrina juridica, o principio
da eficiéncia apresenta-se como sendo um dos deveres da
Administragdo Publica, exigindo que toda e qualquer atividade
administrativa deva ser exercida com presteza, perfeicio e
rendimento funcional. Doutro modo, relata ele, que o que exerce
a fungdo publica, além de exercé-la com legalidade, devera
ser eficiente, cabendo aos agentes publicos o aperfeicoamento
dos resultados, e, aos destinatarios dos servicos publicos, o seu
recebimento de forma adequada, satisfatoria e eficaz.

Com isso, explicitou Di Pietro (2011, p. 85):

[...] aeficiéncia é principio que se soma aos demais principios
expostos a Administragdo Publica, ndo podendo sobrepor-
se anenhum deles, especialmente ao da legalidade, sob pena
de sérios riscos a seguranca juridica e ao proprio estado de
direito.

Paulo (2010, p. 17) enfatiza que:

o modelo de administracdo publica, em que se privilegia a
aferigdo de resultados, com ampliacdo de autonomia dos entes
administrativos e redugdo dos controles de atividade-meio,
identifica-se, com a no¢do de administracdo gerencial, tendo
como postulado central, exatamente, o principio da eficiéncia.
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Por sua vez aproxima-se mais da administracdo das empresas

do setor privado. Seguem algumas destas normativas no quadro

a seguir:
Quadro 1 - Legisla¢des da Administragdo Publica
Projeto de Lei Dispde sobre a responsabilizagio administrativa e
6.826/2010 civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra

a administragdo publica, nacional ou estrangeira e da

outras providéncias.

Lei n° 12.813/2013

Dispoe sobre o conflito de interesses no exercicio
de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou
emprego; e revoga dispositivos da Lei n° 9.986, de
18 de julho de 2000, e das Medidas Provisérias nos
2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de
setembro de 2001.

Lei n° 12.846/2013

Conhecida como Lei Anticorrupgio, representa
importante avango ao prever a responsabilizacio
objetiva, no ambito civil e administrativo, de
empresas que praticam atos lesivos contra a
administragdo publica nacional ou estrangeira. Além
de atender a compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, a nova lei finalmente fecha uma lacuna no
ordenamento juridico do pais ao tratar diretamente

da conduta dos corruptores.

Portaria n° 784/2016

E uma iniciativa do Ministério da Transparéncia que
buscaincentivar os 6rgaos do Poder Executivo Federal
(administracao direta, autdrquica e fundacional) a

implementarem planos de integridade.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste capitulo foi o de apresentar o Programa
de Integridade, centrada nos nove pilares, os quais sao diretrizes
norteadores do Sistema de Compliance.

Apresentamos, também, a necessidade de se implantar uma
Politica de Compliance Institucional, pois é essencial para que a
organizagao possa prezar pelo principio da eficiéncia, auxiliando
grandemente na sua sustentabilidade. Pois sabemos que a nova
administracao publica pde fim a arbitrariedade burocratica, pois
os direitos do cidaddo e sua igualdade ante a administragdo sao
escrupulosamente respeitados. Para isso, identifica os cidadaos,
presta-lhes contas, enfim, ajusta-se as suas reais necessidades. Em
suma, voltar o Estado a participacdo da cidadania é descentralizar,
criar transparéncia dos atos publicos, desburocratizar e implantar
sistemas politicos que amadurecam cada vez mais a cidadania
e favorecam a organiza¢do e a expressio da sociedade civil
(KLIKSBERG, 1994).

Ser eficiente, significa, portanto, assegurar o alcance dos
objetivos institucionais, e concomitantemente, o desdobramento
do processo de suitability - que consiste em oferecer um servigo
(ou um produto) adequado ao cliente. E, aos colaboradores
institucionais, cabe salientar, que o foco de sua atividade sera o

cidadao, destinatario do servico publico.
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Sabemos que ela vai muito além disso, sendo capaz também
de estimular a transparéncia, a ética e a confianca da sociedade na
prestacao do servigo publico que lhe é outorgado.

Assumimos também o desafio de buscar o envolvimento
de todos os colaboradores das diversas areas da organizagdo,
em diferentes niveis hierarquicos, pois sabemos que todos que
participam, direta ou indiretamente, da Administragao Publica,
devera perceber que o Compliance é algo sistémico e organizado,
requerendo que todos aqueles elementos (cddigos de ética,
tecnologia da informagao, transparéncia e correigao, dentre outros)
que o constituem, sejam vistos de forma imbricadas, o que permite
uma abordagem e utilizagdo sistémicas dentro da organizacao.

E perceptivel que, com a implantagio do Sistema de
Compliance a UFRN se capacitara no fortalecimento da alianga
institucional para a integridade, de modo a aliar-se a iniciativa
global de combate a corrupgao, robustecimento da transparéncia
e promogao da ética.

Deveremos sensibilizar, a todos, indistintamente, no sentido
de que nao devemos, apenas, nos sentir coagidos por leis que
surgem no Brasil, pressionadas por organismos internacionais
(a Lei Anticorrupgao, por exemplo), mas sim, da necessidade da
implementacdo das diretrizes éticas institucionais com foco no
atendimento ao cidaddo, de modo a se criar uma cultura ética

na organizagao.
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O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado
e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das
atividades de cada pessoa juridica, que por sua vez, percebe-se

que ndo ¢ algo estatico e sim, dinamico.

Instigar aos colaboradores a percepgdao de que o dever ser
(Kantiano) esta sendo, efetivamente, cumprido, no momento
em que se intenta implementar a pratica dos Principios da Boa
Governanga Publica na UFRN: transparéncia, equidade, presta¢ao
de contas e responsabilidade social.

Sugerir a criagdo de uma Agenda mobilizadora do Programa
de Integridade Institucional na UFRN. Pois sabemos que o custo
pela ineficiéncia é muito alto para a organizagdo e paraa sociedade;
e com o Sistema de Compliance instituido, os colaboradores serao
capazes de ter a visdo por processos (extirpando assim, a visao
tradicional), que tem seu foco no atendimento ao cidadao, sendo
capaz de contribuir na implementag¢do dos principios essenciais,
estratégicos e estruturantes da organizagdo, trazendo eficiéncia,
solidez e robustez da transparéncia.

A Instituicdo tem que prezar pela qualidade dos servigos
prestados a sociedade, investimentos direcionados a educagido
tem que seguir, efetivamente, em dire¢do a provisao dos referidos
servicos, com qualidade e efetividade. Mudanc¢as na dindmica

dos processos da Instituigdo devem ocorrer, ininterruptamente,
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sempre com a proposicdo de reunir ferramentas de gestdo
eficiente, com o objetivo de apoiar a implementagdo de agoes de
modo a alcancar suas metas.

O alcance da eficiéncia no servico publico se da pela busca
incessante de melhoria continua em seus processos, de resultados
praticos e ganhos diversos, seja de produtividade e/ou economici-
dade, evitando desperdicios do dinheiro publico, de modo a obter
rendimentos semelhantes de uma empresa privada, porém, aqui,
quem ganha ¢ a coletividade; quem lucra é o bem comum.

Por fim, a UFRN precisa esta alinhada aos Principios da
Administragdo Publica, buscando cumprir, efetivamente, as leis,
regulamentos, resolugdes, enfim, as normas internas e externas
que se fizerem necessarias, para o atingimento de uma atuagdo
institucional com eficiéncia, sem maculas e desvios, de modo
a permanecer em conformidade com principios e valores que

norteiam a atua¢do da Administracao Publica.
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0 PRINCIPIO DA EFICIENCIA
NA ADMINISTRAGAQ PUBLICA

COMO FATOR DE PRIORIZACAQ
PARA INVESTIMENTOS EM UMA
EDITORA UNIVERSITARIA NO BRASIL

Wilson Fernandes de Aratjo Filho

Marcelo Rique Caricio

1 INTRODUCAO

este trabalho, tecemos algumas consideragdes preliminares
sobre a prioridade de investimentos na Editora Universitaria
da UFRN, que nos ultimos anos vem sendo pauta de
discussdo sobre a aplicacdo eficiente dos recursos publicos em
um de dois caminhos: 1) investir na recuperagao de estrutura e
recursos humanos de um parque gréfico para a produgao de livros
impressos ou 2) direcionar recursos para a producao editorial em
formato digital e qualificagao da equipe de editoragao.
A reflexdo pressupde que a aplicagdo do principio da eficiéncia
naadministragao publica, além de convergir contextos ideoldgicos
de ordem financeira, social, psicoldgica e de imagem publica, deve

priorizar a melhor utilizagdo dos recursos publicos disponiveis.
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Apesar de ser argumento de certos atores envolvidos no processo
atual de ressignificagdo que a EDUFRN atravessa, a ideia de que o
livro digital tem um “valor” menor que o impresso e que investir
em livro digital significa deixar de produzir livros impressos ¢é
um argumento equivocado e superficial, pois um livro deve ser
considerado pela informagdo que esta contida em sua midia, seja
ela papel ou outra tecnologia digital. A materialidade da escrita
se utiliza do meio mais facil de ser trabalhado e obtido. Como
exemplo, temos a argila para os sumérios, papiro para os egipcios,
pergaminho de pele de carneiro no oriente médio, bambu na
china etc. Talvez em nossa sociedade, o recurso digital seja esse
meio abundante que devemos utilizar.

O resultado preliminar desta reflexdo devera auxiliar a gestdo
da Instituicao a uma escolha para a aplica¢ao dos recursos, pois
cortes no or¢amento, associado a crise econdmica que eleva custos
de insumos e contratacao de pessoas, ndo permite um cendrio que
contemple o investimento em livros digitais e livros impressos. A
aplicagdo eficiente dos recursos publico deve considerar qual o
melhor resultado possivel para os recursos disponiveis. Nao é uma
decisdo facil, por envolver fatores subjetivos e ndo mensuraveis,
como o local de trabalho de pessoas, uma histéria de produ¢ao
de mais de 50 anos e relagdes sinestésicas que temos com o livro
em papel. Porém, a gestdo publica evoca coragem para fazer o
que o contexto diz ser a melhor escolha, pois o interesse no bem
comum, de acordo com nossa Constituicdo, é um de nossos

objetivos fundamentais.
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2 A EDUFRN: OBJETIVOS,
FINANCIAMENTO E MARCO LEGAL

Editar ¢ deixar algo para outros em outro lugar e outro
tempo. O livro é este interlocutor. Apesar de ter sido escrito por
um ou mais autores, é um produto obtido por um coletivo de
profissionais especializados em atividades editoriais. O mercado
editorial de livros académicos editados por universidades
publicas possui especificidades bem segmentadas, algumas delas
consideradas paradoxos pelos gestores das editoras. Uma vez que
grande parte das editoras universitarias no Brasil sdo 6rgaos de
universidades publicas, as limitagdes de composi¢cdo de equipe
técnica, distribuicao, venda, pagamento de direito autoral,
produgao grafica e legislacdo muitas vezes destoam das exigéncias
dor 6rgaos de fomentos a educagao e a pesquisa, que em varios
casos exigem o produto livro como um tipo de retorno do que é
produzido nas universidades publicas.

Uma editora universitdria tem uma forma de atuagio
diferente das editoras comerciais. Ela pode ser entendida como um
dos meios em que a sociedade recebe retorno do financiamento
que faz em uma universidade publica, pois é por meio dela que
os professores e alunos pesquisadores divulgam os resultados do
trabalho que é executado a partir do investimento publico. Além
desta diferencga entre publico e privado, sob uma dtica superficial
da questao, existem dois tipos de postura ou modelo de gestdo

editorial que uma editora pode assumir: 1) o de ser uma ferramenta
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estratégica para a Institui¢do, no sentido de fornecer subsidios
para o fortalecimento dos professores, por meio de sua produgdo
académica, e aos programas de pds-graduagao, que necessitam
de produgéo especifica dos resultados de suas pesquisas ou 2) se
aproximar ao modelo comercial e editar obras de maior interesse
comercial, o que limita o tipo de propostas de publicagcdes que
edita. Tal modelo leva a editora a se tornar uma pessoa juridica
independente da universidade, pois a legislacdo fiscal e tributaria
¢ diferente quando o foco ¢ a venda de produtos.

A segunda opgdo de gestao proporciona mais liberdade de
atuagao da Editora, mas pode fragilizar o apoio institucional que
a produgdo editorial fornece as demais unidades académicas e o
aporte que a instituigdo como um todo oferece aos seus centros
académicos. Na UFRN o modelo de gestao adotado se enquadra
na primeira opgdo, pois 0 compromisso é apoiar a atividade fim
da Universidade, que é o ensino, a pesquisa e a extensao.

A Editora da UFRN é uma unidade suplementar criada em
06 de fevereiro de 1962. No inicio, era denominada Imprensa
Universitaria e atuava como um parque tipografico, deixando a
concepgdo e gerenciamento editorial para os proponentes das
publicagdes. Esse contexto, apesar de ter se transformado ao longo
do tempo, se reflete até hoje no processo de produgao do livro na
Universidade, que realiza uma interacdo constante com o autor ao

longo das etapas de produgao, e no imaginario do corpo docente
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mais antigo da Universidade, que constantemente chega a Editora
com o livro “pronto’, esperando apenas o registro do ISBN junto
a Biblioteca Nacional e a impressdo dos volumes. Com o passar
das décadas, as atividades da EDUFRN sao redimensionadas para
atuagdo no campo editorial enquanto concepg¢ao do contetdo, ao
mesmo tempo em que o aspecto da unidade enquanto grafica.

A Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
enfrenta, desde 2014, uma crise or¢amentaria que comprometeu
sua produgdo editorial na modalidade impressa, o que ocasionou o
inicio de uma crise deimagem que tem se potencializado namedida
em que a desativagao do parque grafico produz descontentamento
pelos autores que depositam no impresso o resultado de suas
produgdes. Outro agravante ¢ a inatividade de servidores que
ficam impossibilitados de atuar de acordo com suas atribui¢oes
funcionais e acabam sendo agentes de propaga¢ao de argumentos
que ndo se sustentam em um debate, mas que em uma imagem
institucional depreciada para quem ndo conhece o contexto da
EDUFRN. Outro fator que nao ajudou o devir da Editora para
a questdo orcamentaria foi a crise politica e econdmica que se
consolida no final de 2015, ofuscando uma inten¢ao da gestao em
restabelecer as atividades do parque grafico.

Em 2014 dois documentos foram publicados pela UFRN, que
afetam diretamente o funcionamento da Editora, seu regimento

interno e a politica editorial da Universidade. O primeiro, instituido
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pela resolugdo n° 004/2014-CONSUNI, de 15 de agosto de 2014,
contém todas as diretrizes para a organizagao funcional da Editora,
como atribuigdes funcionais, responsabilidades e formas de atuagao.
O segundo, instituida pela resolu¢do n° 139/2014-CONSEPE, de
22 de julho de 2014, diz que toda publicagdo editada pela UFRN,
devera ser produzida ou supervisionada pela Editora da UFRN -
EDUFRN.Institui ainda que toda proposta de publicagdo devera ser
recepcionada de acordo com as regras de um edital e a analise de
mérito que definira se uma proposta de publicagdo sera editorada
e transformada em um produto sera feita exclusivamente pelo
Conselho Editorial da EDUFRN.

Uma diretriz que merece um detalhamento é a que define
a forma de entrada de demandas na Unidade. O texto diz que
a recepgdo de propostas de publicagoes deve ocorrer em fluxo
continuo, o que tem gerado uma demanda represada, em virtude
da capacidade de producao da atual equipe técnica da unidade.
Atualmente a EDUFRN possui 18 servidores, dos quais, apenas
12 sdo dedicados a produgao editorial, dentre os quais, apenas
2 editores e 1 revisor de texto. A média de produgdo alcanca a
marca de 40 a 50 titulos por ano, mas possui em 2017 cerca de 120
demandas em produgio. Isso faz com os esfor¢os de produgéo se
concentrem na linha de produgéo do livro em detrimento do rigor

e reflexdo sobre o conteudo do que se publica na Universidade.
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Apesar do entendimento de que o fato da politica editorial
da UFRN centralizar as demandas na Editora é em virtude
de promover maijor investimento em sua estrutura, o que se
percebe é que ocorreu exatamente um efeito contrario, pois o
fluxo continuo nao contribui com um planejamento anual e gera
demora no resultado da produgio, colaborando ainda mais com a
ma reputagdo do tempo de produgio dos livros.

Atualmente o parque grafico encontra-se paralisado em
decorréncia da nao operacionalizagdo dos equipamentos por falta
de mao-de-obra especializada. Apesar da gestao ter direcionado
esforcos para restabelecer o funcionamento do parque grafico, a
crise socioeconomica e politica do pais afetou o planejamento desta
acao, pois houve contingenciamento de or¢amento e aumento
de precos de insumos e servicos de manutengdo. E importante
compreender que o processo de produgdo grafica empregado na
criagdo dos livros e demais produtos consiste em uma sequéncia
de etapas de pré-impressao, impressdo e acabamento que devem
ser desencadeadas sem interrupgdes, pois se uma delas nao

funcionar, todas as demais param.

3 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administra¢ao Publica da Republica Federativa do Brasil é

norteada por principios encontrados artigo 37 de sua Constitui¢do
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Federal. Tais principios definem a atividade administrativa e
regulam as agdes dos orgdos publicos, seus administradores
e servidores. Originalmente, a Constituicdo apresentava a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. Todavia,
em 1998, o contexto socioeconémico mundial conduziu o Brasil
a uma reforma administrativa, a qual incluiu um novo principio
aos ja existentes, o principio da eficiéncia. Por meio da Emenda
Constitucional n° 19, de 04/06/98, ele agrega a ideia de que a
gestao publica venha a ser menos burocratica, o que faria que seus
objetivos fossem alcangados de forma mais rapida e eficaz.
Convém neste momento fazer uma breve distincao entre
eficiéncia, eficacia e efetividade. Afinal, como agentes publicos,
devemos cumprir essa tarefa, pois é um imperativo ético, moral e
legal. Para Idalberto Chiavenato, nem sempre as organizagdes sdo
eficiente e eficaz a0 mesmo tempo, embora o ideal é uma atuagao

que consiga realizar os dois conceitos. O autor diz que:

eficacia é uma medida normativa do alcance dos resultados,
enquanto eficiéncia é uma medida normativa da utilizagao
dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é uma relagao
entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia estd voltada
para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos
sejam aplicados da forma mais racional possivel (...)
(CHIAVENATO, 1994, p. 70).
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Em geral, a eficiéncia nao se relaciona aos os fins, mas com
os meios, ela se insere na operacionalizagdo das agbes, com
atengao voltada as caracteristicas internas da organizagdo. Logo,
¢ do campo da eficacia a preocupagido com os fins, ao éxito dos

objetivos, com foco nas caracteristicas externas da organizacao.

A medida que o administrador se preocupa em fazer
corretamente as coisas, ele esta se voltando para a eficiéncia
(melhor utiliza¢ao dos recursos disponiveis). Porém, quando
ele utiliza estes instrumentos fornecidos por aqueles que
executam para avaliar o alcance dos resultados, isto ¢,
para verificar se as coisas bem feitas sdo as que realmente
deveriam ser feitas, entdo ele esta se voltando para a eficicia
(alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis)
(CHIAVENATO, 1994, p. 70).

O principio da eficiéncia é o mais recente dos principios
constitucionais da Administragdo Publica brasileira, tendo sido
adotado a partir da Emenda Constitucional n° 19, de 1998 (EC
19/98). Neste ano, o Brasil passava aadotaraideia daadministra¢ao
publica gerencial, onde o controle das agdes se da em virtude dos
resultados, e ndo dos processos, que é uma base conceitual da
administra¢ao publica burocratica. O documento que representa
esta proposta foi o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de
Estado, implementada pelo entao Ministro da Administragio e

Reforma do Estado, Luis Carlos Bresser Pereira.
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Segundo Di Pietro (2005), o principio da eficiéncia pode ser
analisado por duas dticas, pelo agente publico e pela estrutura da

Administragdo Publica.

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois
aspectos: pode ser considerado em relagdo ao modo de
atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atribuicoes, para lograr os
melhores resultados; e em relagio ao modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também
com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na
prestacdo do servico publico (DI PIETRO, 2005, p. 84).

Encontramos na literatura atual, um terceiro conceito a este
grupo de valores mensuradores de resultados, que ¢ a efetividade.
Ela esta relacionada aos resultados que uma a¢ao trazem a
populagdo. E mais congregador que a eficicia, pois incorpora o
conceito da qualidade do beneficio que o resultado promoveu e

ndo apenas seu éxito. Segundo Torres:

efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que
a preocupa¢do central é averiguar a real necessidade e
oportunidade de determinadas agdes estatais, deixando
claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de que
outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade e
oportunidade deve ser a mais democrdtica, transparente
e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar
a populagdo para a implementagdo das politicas publicas.
Este conceito ndo se relaciona estritamente com a idéia de
eficiéncia, que tem uma conotagdo econdmica muito forte,
haja vista que nada mais impréprio para a administragdo
publica do que fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo
precisa ser feito (TORRES, 2004, p. 175).
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O autor desenvolve argumento relacionando os conceitos
de eficiéncia e efetividade as agdes gerenciais. Mesmo tendo
preocupagdes com a ampliacdo da qualidade do Estado, atuar
com eficiéncia e efetividade podem ser considerados uma
prioridade, afinal a eficiéncia tem foco na relag¢ao custo/beneficio,
e a efetividade na qualidade do resultado e na necessidade das

agoes publicas.

4. IMPORTANCIA DO COMPLIANCE E GOVERNANCA NA
GESTAO PUBLICA

A gestao publica é uma atividade influenciada por diversos
conceitos e contextos. Gerir algo que é de todos deve ser uma
acao transparente, ética e com foco no bem comum. Apesar de
ter que seguir uma ldgica utilitarista, pois o que ¢ melhor para
todos deve ser priorizado, devemos ter em mente que aqueles
que conduzem as instituicdes publica devem ser individuos que
possua envergadura moral para fazer aquilo que é certo, mesmo
que a maioria julgue o contrario. Afinal, a reflexao filosdfica nos
mostra que nem sempre o consenso coletivo possui razao. Até
mesmo a histoéria registra que um grupo de pessoas, apesar de estar
em concordancia, pode estar errada em algum momento. Apesar
do caminho do gestor ser feito em sua maioria por incertezas e
turbuléncias, é preciso navegar com um objetivo em mente. S6
podemos chegar em algum lugar se soubermos onde queremos

ir e como chegar la. Porém, o diferencial desta trajetéria é como
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vamos proceder, quais instrumentos usar como orientagdo e
deixar cada decisao clara para quem quiser saber os motivos,
objetivos, métodos e métricas.

Dentro deste caldeirdo de interesses, agoes, metodologias e
eventualidades, podemos entender o compliance como um preceito
ético que conduz agdes de governanga adequados ao contexto
publico. Tais agdes, apesar de corroborar a ideia de que as agdes do
gestor estao de acordo com a legalidade e moralidade, alinham-se
ao combate a corrup¢do. Funciona como um tipo de certificado
que contribui para a imagem de que aquele 6rgdo nao tolera,
combate e promove uma cultura que ndo permite a corrupgao.
Esse ideal ¢ imperativo nos dias de hoje, onde a corrupgao ¢é a
entendida como a principal mancha de uma instituigao.

A palavra compliance é um verbo de origem no idioma inglés
(to comply) e significa “estar em conformidade” Também significa
estar em conformidade com as politicas, com os procedimentos,
com os principios, com as normas, com as regras e com as leis. Em
sentido amplo, o compliance vai além. Agrega o ideal de implantar
instrumentos que fazem as agdes publicas do gestor estar em
acordo com normas, leis etc. E também promover e implantar uma
cultura baseada na ética e na transparéncia. O compliance nada
mais é do que a implanta¢do de mecanismos de conformidade-
padrdo de ética da empresa, implementando regras de prevengéao
de ilicitos para a melhoria de sua governanga e da gestao de seus
riscos (DANTAS, 2015).
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Além disso, sustenta-se que ele tem uma grande capacidade e
atuagdo preventiva, pois tenta antever os riscos que podem afetar
a instituicdo, investigando-os, mapeando-os com o intuito de
evita-los. O compliance torna-se uma preocupagio da alta gestao,
pois possui meios que conduzem a atividade de uma respectiva
organiza¢do da melhor forma possivel, preservando seu nome,
imagem e reputagdo; sente-se necessario ressaltar que com a
implementacdo de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades,
o servico publico se tornard muito mais eficaz, o que dara
efetividade ao combate a corrupg¢do. Diante disso, nada mais
interessante (e necessario) que se aplicar as boas praticas privadas
ao setor publico, ja que é comprovado que a adogdo da politica de
compliance reduz, consideravelmente, a pratica de ato antiéticos
(DANTAS, 2015).

O compliance, que apesar de instrumentos praticos de agao,
corresponde para a imagem institucional o aporte conceitual
de envergadura moral da institui¢do. Como um certificado, ele
se associa a reputagdo e imagem de algo. Do ponto de vista das
praticas de gestao, ¢ preciso associar ao compliance aquilo que se
entende por governanga e gestao de risco.

Juntos, estes 3 conceitos compdem uma gestao publica mais
responsiva, que assume um papel preventivo no planejamento de

suas agoes e na orientagao de suas agdes. Buscando atingir um novo
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paradigma que se acolhe no conceito de publico e abandona amarras
gerenciais da autoridade, do individuo autoritario. A administragdo
publica brasileira busca, apesar de certos atores imorais, adotar
a prevengdo e o didlogo como métodos fundamentais no
direcionamento de suas politicas publicas.

Nao é por outra razao que os conceitos de governanga, gestao
de riscos e compliance foram introduzidos no pais. Tais conceitos
sao bem delimitados pela Instru¢ao Normativa Conjunta n. 01/16

MP-CGU. Neste ato normativo, os conceitos sao assim descritos:

Governanga: combinagdo de processos e estruturas
implantadas pela alta administracdo, para informar, dirigir,
administrar e monitorar as atividades da organiza¢io, com o
intuito de alcancar os seus objetivos;

Governanga no setor publico: compreende essencialmente
os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo
da gestao, com vistas a conduc¢io de politicas publicas e a
prestacéo de servicos de interesse da sociedade;
Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para
fornecer razoével certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizagao.

No atual cenario da sociedade onde principios de gestao sao
cobrados e onde os 6rgao de controle indicam novos rumos para

a atuacgao gerencial das instituicdes publicas, devemos entender
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que o paradigma mudou e que a sociedade espera uma resposta
agil, objetiva e imbuida de conceitos éticos nos campos conceitual
e pratico de toda gestdo publica. Antigos habitos ndo sao mais
tolerados, principalmente os que conduzem a gestdo para
interesses particulares. Desde a constituinte de 1998, o servigo
publico é composto por aquilo que podemos chamar de elite
social, pois embasados no argumento de que o concurso publico
seleciona os mais capacitados para o exercicio da agdo publica,
espera-se que a acdo dos o6rgao reflita este novo perfil de agente
que é preparado e instruido para agir com ética e compromisso

com os interesses do coletivo.

5. CONSIDERACOES PRELIMINARES SOBRE PRIORIDADE
DE INVESTIMENTOS NA EDUFRN

Uma vez conscientes do histérico da EDUFRN e de tudo o
que sua produgdo editorial representou até hoje para a comunidade
académica e para o corpo técnico que trabalhou dia a dia para
concretizar os produtos editoriais dos autores, devemos nos
nortear pelo principio da eficiéncia na administra¢ao publica e nos
desdobramentos conceituais associados a ele, como a efetividade.
Tal postura se faz necessario no atual contexto socioeconémico do
pais, principalmente diante de contingenciamento de recursos, que
nos faz ir de encontro ao devir do redimensionamento de pessoas

e de toda estrutura que dd suporte as agdes de uma Organizagao.
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Mesmo em contexto de poucos recursos para investimento
na ampliagdo da capacidade produtiva da EDUFRN, os drgao
de fomento ao ensino e a pesquisa no pais exigem um aumento
de produgao cientifica, muitas vezes na forma de livro, para
manter os beneficios cedidos aos programas de pds-graduagao,
base de pesquisa, projetos académicos etc. O universo académico
exige o retorno das atividades desenvolvidas na Universidade e
o livro é um importante meio de retornar para a sociedade este
investimento. Neste sentido, a eficiéncia da aplicagdo dos recursos
¢ um principio de fundamental importancia para manuten¢ao de
beneficios, mesmo com a estrutura atual. Descobrir como produzir
mais com menos recurso ¢ o desafio maior a ser enfrentado.

Em um cenario de mudanga, é natural que conflitos ocorram.
Muitas vezes o servidor e o cliente da EDUFRN ndo compreendem
e/ou aceitam estas mudangas, seja por ndo compreender o cendrio
em que a Instituicdo esta inserida, seja por possuir outra visao
de mundo que ndo dialoga com a atual forma de gerir e avaliar
o servio publico. As vezes, experiéncias em gestdo e cenarios
anteriores faz com que os individuos nao entendam os motivos
de agdes ndo serem repetidas por questdes de legalidade e
transparéncia e preferem se ater a argumentos insustentaveis na
atual gestdo da Universidade. Seja como for, a administragdo
publica deve a todo tempo exercer a pratica do didlogo e da
negociagdo de interesses (individuais e coletivos). Braga comenta

sobre essa situacdo quando diz que
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Conduzir o processo gerencial, além de requerer o
desenvolvimento de habilidades diretivas tradicionais,
necessarias para o exercicio da autoridade, requer hoje,
principalmente, a habilidade de promover o ajuste consensual
entre atores sociais independentes e participantes no processo
de produgio de saude. Em outras palavras, além de saber
mandar nos subalternos dentro da hierarquia institucional, é
necessario saber negociar em pé de igualdade com atores fora
da estrutura hierarquica institucional, mas com interesse e
capacidade potencial de intervir (BRAGA, 1998, p. 144).

Gerir de acordo com o principio da eficiéncia na EDUFRN
é ter que fazer uma escolha de prioridades, pois o cendrio impde
essa condi¢do. Claro que o processo desse redimensionamento nao
deve ocorrer de forma imposta, mas dialogada com todos os atores
envolvidos no processo de produgio editorial e negociada todas as
formas de agdo gerencial. Todavia, gerir também é fazer escolhas
embasadas nos interesses institucionais, no bem maior dos resultados
das agoes. Seguindo esta logica, podemos iniciar uma reflexao sobre
qual tipo de produto é mais eficiente para ser priorizado dentro da
Editora da UFRN, o livro impresso ou o livro digital.

O que poderiamos considerar um pensamento/atuagio
eficiente na gestio da EDUFRN?

Certamente lidar com fatos pode ser considerado um bom
ponto de partida. Algumas diretrizes comum as duas formas de
produtos editoriais e que deve ser levado em considera¢ao na

tomada de decisodes, sdao 1) o fato de que um niimero maior de

65



COMPLIANCE E INTERDISCIPLINARIDADE

publicagdes significa um apoio mais efetivo para a Instituigdo
como um todo, principalmente no ambito da producao editorial
académica de qualidade, que ird promover a adesdo de mais
financiamento ao ensino e pesquisa, 2) que o quadro docente
podera ter requisitos de progressao atendidos, 3) que o livro
digital e o livro impresso possuem o mesmo valor pratico para
todas estas questdes (a subjetividade do papel esta ligado a relagdes
sinestésicas do individuo e nao estratégicas para a Institui¢do) e 4)
que o custo de produgéo do livro impresso financia pelo menos de
dois a trés livros digitais.

Como método de analise, devemos considerar os fatos
relacionados aos pontos positivos e negativos de cada tipo de
formato. Segue abaixo quatro tabelas que buscam sintetizar esse
pensamento, associando as caracteristicas dos formatos a campos

que poderdo fornecer dados para sua mensuragao.

Tabela 1. Vantagens do livro digital

Fato Campo mensuravel

Atende a lei de acesso a informagao Legislagdo

Atende a lei de acessibilidade Legislagdo

Torna o conteudo a “encontravel” ] L
Qualidade técnica

para motores de busca
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O alcance da publicagéo se torna o
Meta institucional

global
Custo de produgio reduzido Financiamento
Sem limites graficos Financiamento

Permite adeséo a plataformas de

distribui¢ao digital como Scielo Mérito editorial
Livros

Na EDUFRN, o acesso ¢ gratuito Meérito social
Nio precisa de papel Mérito ambiental
Naio ocupa espago Subjetividade

Pode ser acessado em varios . o
. " Qualidade técnica
dispositivos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Seguem-se as possiveis desvantagens do livro digital:

Tabela 2. Desvantagens do livro digital

Campo mensuréavel

ABNT néo normatizou forma . L
o Qualidade técnica
de citagédo

Néo promove relagdo o
. Subjetividade
sinestésica com o papel
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Desconforto de leitura Ergonomia
Rompe com paradigmas do
mercado editorial classico de Subjetividade
livrarias
Nio atinge todas as geragdes Subjetividade
Necessita de qualificagdo ) )

L o Financiamento
técnica especializada

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Seriam vantagens do livro impresso:

Tabela 3. Vantagens do livro impresso

Fato Campo mensuravel

Promove relacoes sinestésicas

. Subjetividade
associadas ao papel
Leitura agradavel Ergonomia
Estd inserido no paradigma do o
o B Subjetividade
mercado livreiro tradicional
Atinge todas as geracdes Subjetividade

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Seriam desvantagens do livro impresso:

Tabela 4. Desvantagens do livro impresso

Fato Campo mensuravel

Necessita de profissionais, cujas
carreiras ndo existem mais no Qualidade técnica
MEC

Necessita de insumos graficos Financiamento

Necessita de manutengdo de

) , Financiamento
equipamentos graficos
Nio promove acessibilidade Legislagdo
Alcance limitado pela tiragem Meérito social

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A partir dos argumentos expostos, podemos tecer algumas
consideragdes preliminares sobre que tipo de produto editorial
deve ser priorizado no direcionamento dos recursos publicos
destinados para a Editora da UFRN. Tal decisdo deve sempre levar
em consideragdo os fatores sociais, financeiros e psicoldgicos de
todos os envolvidos na cadeia do produto livro, porém sem deixar
de atuar de acordo com os principios da administragdo publica
do Brasil, em especial o da eficiéncia, que associado a efetividade,
promovem uma eficacia mais direcionada para os interesses do

bem comum.
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A reflexdo nos conduz a acreditar que o investimento em
livros digitais ¢ a forma mais eficiente que a gestdo pode optar,
uma vez que ambos os formatos estio em conformidade com
os beneficios editoriais que a Institui¢do precisa para manter os
beneficios das agéncias de fomento ao ensino e pesquisa, mesmo
estando em conflito com os argumentos proferidos por atores
contrarios a esta decisao.

A aplicagdo eficiente dos recursos publico deve considerar
qual o melhor resultado possivel para os recursos disponiveis.
Nao é uma decisao facil, por envolver fatores subjetivos e ndo
mensuraveis, como o local de trabalho de pessoas, uma historia
de produgao de mais de 50 anos e relagdes sinestésicas que temos
com o livro em papel. Porém, a gestao publica evoca coragem para
fazer o que o contexto diz ser a melhor escolha, pois o interesse no
bem comum, de acordo com nossa Constitui¢ao, é um de nossos
objetivos fundamentais e um livro é acima de tudo, o contetido

que ele transmite e ndo o invélucro que o contém.
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ANALISE DO COMPLIANCE EM FACE
DA APLICAGAQ DGS PRINCIPIOS DA

ADMINISTRACAC PUBLICA NO PROJETO
IMPLEMENTACAQ DA LEI BRASILEIRA
DE INCLUSAO NUMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Wanda Roberta Jacome Zelaya
Yanko Marcius de Alencar Xavier

1. INTRODUCAO

presente artigo possui o fim de analisar o Compliance no

ambito da Lei brasileira de inclusao dentro da Universidade

Federal. O termo Compliance surgiu do verbo inglés “to
comply” e denota agir de acordo com uma regra, uma instrugdo
interna, um comando ou um pedido, quer dizer que, estar em
Compliance ¢é estar em conformidade com leis e regulamentos
externos e internos. Além disso, serve para garantir que a Instituicao
estara sempre na conduta legal exigida para o seu segmento.

Ja os principios da Administragao Publica estao constantes
no art.37 da Nossa Carta Magna de 1988. Sao eles legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dessa
forma, a Administragio deve guiar suas atividades sempre

respaldada por essas caracteristicas.



COMPLIANCE E INTERDISCIPLINARIDADE

Percebemos entdo que estar adequado ao Compliance é
estar de acordo com os principios constitucionais que regem a
Administragdo. Um complementa o outro. E ambos buscam a
mesma atitude da Administracao, retidao.

Para alcancar este objetivo, descreveremos o conceito
de Compliance, seus objetivos, modo de implantagao, e seu
alcance relacionado ao investimento que é revertido em prol da
aplicagdo da lei de inclusdo das pessoas deficientes, bem como
sobre os principios constitucionais da Administragao Publica

correlacionados com a lei de inclusao.

2. COMPLIANCE E APLICACAO DOS PRINCIPIOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA NA LEI
BRASILEIRA DE INCLUSAO

O termo Compliance é novo, e é através dele que uma empresa
ou instituicdo pode alcangar seus objetivos estratégicos, sua
harmonia com todas as normas, regulagdo e controle, representam
melhor qualidade no desenvolvimento de sua atividade.

Segundo o Endeavor Brasil

Os objetivos, papéis e responsabilidades da fun¢do de Com-
pliance na organizacdo sdo: analisar meticulosamente os ris-
cos operacionais; gerenciar os controles internos; desenvol-
ver projetos de melhorias continuas e adequagéo as normas
técnicas; analisar e prevenir as fraudes; monitoramento junto
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aos responsaveis pelo TI, no que se refere as medidas ado-
tadas com relagdo a seguranca da informacéo; realizagdo de
auditorias periddicas; gerenciar rever as politicas de gestao
de pessoas, juntamente com os responsaveis pela area de ges-
tdo de capital humano; trabalhar na elabora¢ao de manuais
de condutas e desenvolver planos de dissemina¢ao do Com-
pliance na cultura organizacional; interpretar leis e adequa
-las ao universo da empresa.

Apesar de falar sempre no ambito de empresa, fazendo com
que se pense apenas em instituicdes privadas, o exposto acima se
aplica também as universidades publicas, como instituicoes que sao.

Irene Nohara nos explica que “o uso do Compliance foi
intensificado, no Brasil, a partir da edigdo da Lei Anticorrup¢ao
(Lei Federal n° 12.846/2013) e de sua posterior regulamentagao
pelo Decreton° 8.420/2015”. Nesta lei a pessoa juridica que praticar
ato lesivo a Administragao Publica, atentando contra o patriménio
publico, os principios da Administragdo e os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, pode ser sujeitada a san¢ao
de multa de até 20% do faturamento bruto do ultimo exercicio
anterior ao da instauragdo do processo administrativo, bem como
a publica¢do extraordindria da decisio condenatéria. Porém,
ao aplicar a san¢ao serdo considerados, entre outros fatores,
se a empresa possui mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e
a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e conduta. Sdo os chamados

programas de compliance.
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Continua afirmando que o art. 42 do Decreto 8.420/2015,
notadamente: desenvolvidos com o comprometimento da
alta direcdo da pessoa juridica, que deve dar visibilidade e
apoio, com base em treinamentos periddicos, com canais de
dentincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados,
com mecanismos de prote¢io de denunciantes de boa-fé
e procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de
irregularidades e infragdes detectadas e a tempestiva remediagdo
de danos gerados.

Pois bem, ha a necessidade de se intensificar também na drea
académica as praticas que estimulem a integridade na pesquisa.
Do bom desenvolvimento da pesquisa depende, geralmente,
o fomento, realizado em grande parte por recursos publicos, isto
é, pelo patrimonio publico. Existem instituigdes cujas missdes tém
relagdo com o escopo do fomento a pesquisa, que é imprescindivel
para o desenvolvimento do Pais. Sdo exemplos de tais institui¢coes:
a Capes, o CNPq e, no Estado de Sao Paulo, a FAPESP”

Observa-se que a autora sugere a criagio de um Compliance
académico, o que é bem necessario também, porém, o Compliance
sugerido neste artigo ¢, de fato, a observagdo e cumprimento de
medidas que otimizem os investimentos destinados a efetiva¢ao
da Lei de inclusdo na realidade académica.

Voltando agora para os principios da Administragdo, a nossa

Constituicdo Federal de 1988 tratou de consolidar os direitos
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fundamentais para o maior desenvolvimento da cidadania.
Inclusive, por isso, recebera o nome de Constituigdo Cidada. Porém,
algumas areas especificas ainda nao haviam sido alcangadas, como

¢ o exemplo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Principios sao como norteadores que regem e fundamentam
determinadas acdes e escolhas. E assim que a Administragio
Publica deve trabalhar, sempre com respaldo que garanta a
satisfacao e seguridade desses principios.

A Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia
demorou quinze anos tramitando no legislativo, até que foi
sancionada no dia 6 de julho de 2015, tornando-se a Lei Federal
n. 13.146. Para nascer essa lei foi fruto de diversas reunides,
audiéncias publicas, seminarios, consultas, conferéncias nacionais
e regionais com ampla participagdo da sociedade e do movimento
das pessoas com deficiéncia.

Fundamentada no artigo 5° de nossa Carta Magna, o qual
afirma que todos nds somos iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza, ela nos chama aten¢do para uma mudanga de
conceito, de comportamento social, quando define a deficiéncia
como produto nao sé da limita¢do acarretada ao individuo, mas
da interagao deste individuo com as barreiras que ele encontra na
sociedade e que obstruem a sua participagao plena e efetiva em

igualdade de condigdes com as demais pessoas.
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3.0 COMPLIANCE APLICADO NUMA INSTITUICAO
DE ENSINO FEDERAL

Merece destaque o pensamento de que a Universidade
Federal precisa de um programa de Compliance, para assegurar o
cumprimento da lei brasileira de inclusao, pois é necessaria uma
constante fiscaliza¢do, capacita¢ao, cumprimento de normas, para
que se assegure o direito das pessoas com deficiéncia.

O objetivo do presente artigo é fazer uma relagdo entre a apli-
cagdo do Compliance, principios administrativos e a Lei de Inclu-
sd0 e vamos a seguir trazer levantamentos nesse sentido, seguindo
agora com a analise dos principios relacionados a lei de inclusao.

Como a Lei de Inclusio trouxe amplitude no conceito
de deficiéncia torna-se mais evidente um dos principios da
Administragdo Publica, qual seja o da impessoalidade, pois como

define Marcelo Alexandrino:

a impessoalidade como prisma determinante da finalidade
de toda atuagdo administrativa é a acep¢do mais tradicional
desse principio e traduz a ideia de que toda atuagido
da Administracdo deve visar o interesse publico, deve
ter como finalidade a satisfacdo do interesse publico.
(ALEXANDRINO, 2009, p.200).

Portanto, cabe 8 Administragdo mitigar essa barreira existente
na sociedade, no estudo especifico, nas Universidades Publicas.

Atendendo assim ao interesse de uma parcela da comunidade,
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atende-se ao interesse publico, haja vista ser responsabilidade
do Estado e sociedade a inclusiao dessas pessoas no ambiente
estudantil de ensino superior.

No que tange ao principio da legalidade, de acordo com o
art. 5°, inciso II, da Constituigao Federal, “ninguém serd obrigado
a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. O
que se extrai do dispositivo ¢ um comando geral e abstrato, do qual
contemplamos que somente a lei podera criar direitos, deveres e
vedagoes, ficando os individuos vinculados aos comandos legais,
disciplinadores de suas atividades.

Em outras palavras, podemos dizer que o principio da
legalidade é uma verdadeira garantia constitucional. Através deste
principio, procura-se proteger os individuos contra os arbitrios
cometidos pelo Estado e até mesmo contra os arbitrios cometidos
por outros particulares. Assim, os individuos tém ampla liberdade
para fazerem o que quiserem, desde que ndo seja um ato, um
comportamento ou uma atividade proibida por lei.

Ja com relagdo @ Administra¢ao Publica esse principio é mais
limitado, uma vez que ela como Estado somente pode fazer algo
que esteja previsto em lei.

Correlacionando o principio da legalidade com a Lei de
Inclusao, observamos que o seu simples cumprimento pelo
Estado estard assegurando a legalidade ao seu publico alvo. Um

bom exemplo encontramos no capitulo II da Lei de Incluséo:
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Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade
de oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd

nenhuma espécie de discriminacao.

§ 1° Considera-se discrimina¢do em razdo da deficiéncia
toda forma de distin¢do, restri¢ao ou excluséo, por agdo ou
omissdo, que tenha o proposito ou o efeito de prejudicar,
impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas.

§ 2° A pessoa com deficiéncia ndo esta obrigada a fruigdo de
beneficios decorrentes de a¢do afirmativa.

Art. 5° A pessoa com deficiéncia serd protegida de toda forma
de negligéncia, discriminagao, explora¢io, violéncia, tortura,
crueldade, opressao e tratamento desumano ou degradante.

Paragrafo tnico. Para os fins da protecdo mencionada
no caput deste artigo, sdo considerados especialmente
vulneraveis a crianga, o adolescente, a mulher e o idoso, com
deficiéncia.

Art. 6° A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da

pessoa, inclusive para:
I - casar-se e constituir unido estavel;
II - exercer direitos sexuais e reprodutivos;

IIT - exercer o direito de decidir sobre o numero de filhos e
de ter acesso a informagdes adequadas sobre reprodugio e

planejamento familiar;

IV - conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterilizagdo
compulsdria;
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V - exercer o direito a familia e & convivéncia familiar e

comunitaria; e

VI - exercer o direito a guarda, a tutela, a curatela e a adogdo,
como adotante ou adotando, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas.

Art. 7¢ E dever de todos comunicar a autoridade competente
qualquer forma de ameaga ou de violagdo aos direitos da
pessoa com deficiéncia.

Paragrafo tinico. Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e
os tribunais tiverem conhecimento de fatos que caracterizem
as violagbes previstas nesta Lei, devem remeter pecas ao
Ministério Publico para as providéncias cabiveis.

Art. 82 E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, & satde, a sexualidade, a paternidade
e a maternidade, & alimentacdo, a habitacdo, a educagio,
a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitagdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade,
a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagio,
a comunicacdo, aos avancos cientificos e tecnoldgicos, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, & convivéncia familiar e
comunitdria, entre outros decorrentes da Constituicao Federal,
da Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que
garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Dessa forma, percebemos que o fiel cumprimento a lei,

garantira o principio da legalidade e o objetivo da Lei exposta.
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Ja podemos observar que a criagdo de um sistema de
Compliance na Universidade Publica, pode assegurar o
cumprimento desses principios da impessoalidade e legalidade.

Com relagao ao primeiro esta na forma em que a Administragido
deve enxergar as pessoas com deficiéncia, ser impessoal no
sentido de que o que se esta fazendo para garantir-lhes o acesso
ao ensino superior ¢ de interesse publico, logo, interesse supremo
de toda a sociedade. No que tange ao principio da legalidade, ¢
substancialmente como a materializacao do Compliance, no sentido
de que este é um sistema responsavel pela eficacia do servigo
publico, pelo combate a corrupgao em graus de desvios de recursos,
ou inexecu¢ao de obras, melhorias, capacitagdes, na realidade aqui
estudada, bem como pelo cumprimento de normas legais.

Temos ainda o principio da moralidade, que como define o
classico Hely Lopes “o agente administrativo, como ser humano
dotado de capacidade de atuar, deve, necessariamente, distinguir
o Bem do Mal, o Honesto do Desonesto. E ao atuar, ndo podera
desprezar o elemento ético da sua conduta. Assim, ndo tera
que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo do injusto, o
conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas
também entre o honesto e o desonesto.” (MEIRELLES, 2012, p. 90).

A moralidadeadministrativa estd respaldadano cumprimento
da Lei de inclusdo, de maneira a beneficiar realmente as pessoas
com deficiéncia, ndo havendo desvios em seu feitio e favorecendo

exatamente aqueles que lutaram pela sua concretizagao.
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Falando agora do principio da publicidade que é o dever de
publicar os atos administrativos tornando-os a mostra de todos.
Daqui decorre também a transparéncia administrativa.

Esse principio permite que os atos administrativos sejam
observados, acompanhados e até questionados pelos administrados.
Suarelagdo com a Lei de inclusdo encontra-se na publicidade de atos
que agilizem, incentivem e informem aos portadores de deficiéncia
seus direitos e deveres em acesso ao ensino superior. Divulgar os
métodos, as atividades, os incentivos, os softwares e maquinario
disponivel em seu atendimento visando seu acesso e permanéncia
na Universidade. Devem ser publicos e informativos.

Com relagao ao principio da moralidade fica facil fazer
assimilagdoao Compliance,considerandoquetodasassuasiniciativas
saoembusca daretidao,logo da moralidade. Modificando a cultura
organizacional, investindo significativamente na atividade, que
deve ser complementar a gestdo de riscos e simultanea a controles
internos, investindo na criacdo de canais de dentncias, criacdo
de um codigo de ética, treinamento anticorrupgao, dentre outras
iniciativas. E o principio da publicidade faz alusao a publicizar
a existéncia do Compliance no ambito da Universidade Federal,
torna de conhecimento de todos a criagdo de um setor responsavel
pela atividade de Compliance, deixar abertos e sempre disponiveis
esses canais de denuncias. Divulgar as maneiras de alcancar a

efetividade do Compliance.
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Finalizamos entdo com o principio da eficiéncia, que é o
dever de todo agente publico realizar suas atividades com presteza,
perfei¢ao e rendimento funcional, exige resultados positivos para
o servi¢o publico, atendendo as necessidades dos administrados.

Logo, percebe-se que o principio da eficiéncia aplicado na
Lei de Inclusdo, encontra firmeza no alcance de seu objetivo
pleno que é incluir as pessoas portadoras de deficiéncia em
varios aspectos da vida social onde antes eram marginalizadas,
no estudo especifico é no acesso e permanéncia na Universidade.
Incentivando servidores técnicos e docentes, a se aperfeicoarem,
qualificando-os de forma a possuirem mais didatica e manejo
no atendimento as essas pessoas; facilitando seu acesso fisico e
emocional as instituicbes de ensino; investindo em suportes
necessarios aos variados tipos de deficiéncias, sejam elas fisicas
e/ou mentais; promovendo momentos de encontros onde essas
pessoas com deficiéncia se sinta integradas e acolhidas, como
congressos, semindrios e palestras.

Correlacionando o principio da eficiéncia com o Compliance,
ja fora demonstrado de outras maneiras, acima, que aquele busca
exatamente que a teoria se torne pratica, que ¢ preciso vivenciar
todas as atividades do Compliance para que este seja real. Nao
basta apenas seguir leis, normas e regulamentos, ¢ necessario
minimizar acorrup¢do, ma administra¢ao de recursos publicos,
investir em treinamentos, capacitagdes, a fim de materializar o

Compliance, através da efetividade o tornar eficiente.
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Assim, notamos que a implantagdo de um programa de
Compliance na Universidade Federal é necessaria para assegurar
o cumprimento nao s6 dos principios constitucionais da
administracao publica, bem como da propria lei de inclusao, haja
vista, que a criagdo de um setor ou departamento responsavel
por implementar e fiscalizar as operagoes de Compliance,
poderia detectar possiveis desvios de verbas publicas que fossem
oficialmente destinadas as obras de mobilidades das pessoas
com deficiéncia, poderia investir em treinamentos de pessoal,
afim de capacita-los (servidores/professores) no atendimento
deste publico; investir em tecnologia ou aparelhos (hardware e
software) que otimizam seus aprendizados, dentre outros de suma
importancia para fornecer o acesso e facilitar a permanéncia das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Na década de 90 o termo Compliance queria dizer somente
adequagao as normas juridicas, porém com o passar do tempo
percebeu-se que nao era apenas o conhecimento juridico, mas de
processos internos, de métodos de trabalho, politicas de estoque,
estratégia de gestdo de pessoas, técnica de melhoria continua. A
grande pressdo externa que cobra seguranga em suas negociagoes,
padrdes éticos, programas preventivos e melhorias constantes
demonstrou o alcance que essa palavra teria.

A criagao de um Compliance institucional, neste sentido,

atenderia perfeitamente ao que destaca a lei de inclusdo, a
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responsabilidade do poder publico de estimular, assegurar o
acesso e garantir a permanéncia das pessoas com deficiéncia ao
ensino superior.

No texto pudemos ver também a correlagdo dos principios
da Administragdo Publica e sua aplicagdo a Lei Brasileira de
Inclusdo. Analisamos seus conceitos e aplicabilidade. Percebemos
entdo que todos os principios sdo aplicados na LBI, porém alguns
possuem maior evidéncia. E o caso da publicidade e eficiéncia,
pois, como ja mencionado, o Estado deve publicitar as atividades
relacionadas ao acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia
na educacao superior. Tornar publico esse caminho faz com que
essas pessoas se sintam integradas a sociedade, possuindo seu
grau de importdncia e plena aceitagdo na vida cotidiana da nagao.

Ja o principio da eficiéncia, demonstra que as atividades
da Administragdo Publica voltadas a esse objetivo, de inclusdo,
devem ser realizadas de maneira a otimizar recursos e alcangar
sua finalidade, com o minimo de dispéndio publico.

E importante ressaltar que o cumprimento desses principios
faz com que a Lei Brasileira de Inclusao seja satisfativa, e isso,
consequentemente, traz grande desenvolvimento ao pais, uma vez
que integrar aqueles que eram antes marginalizados é sindnimo
de evolugdo e prosperidade para a nagio.

Portanto, é bastante clara a afinidade do Compliance com a

aplicag¢do dos principios constitucionais da Administragdo Publica
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a lei de inclusao. Discorremos no texto como cada principio se
aplica a lei e, consequentemente serve de aplicagdo as atividades
de Compliance. Observando que ambos buscam ao atendimento
do interesse publico em supremacia e para isso, a Universidade
federal alinhando os principios constitucionais da Administra¢ao
as atividades implementadas pelo Compliance estara garantindo o

éxito da instituicao.
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A ADOCAO DOS PRINCIPIOS DO

COMPLIANCE NUM MGDULO DE Ti
PARA CONTROLE DE ESTAGIOS DA UFRN

Fabio Henrique de Morais Barreto

Marcelo Rique Caricio

1. INTRODUCAO

presente ensaio tem como objetivo apresentar os conceitos

de compliance na administragdo publica, associado ao

projeto de Dissertagdo de Mestrado dos alunos do Curso
de Mestrado Profissional em Processos Institucionais - MPGPI,
do Programa de Po6s-Graduagio em Gestdo de Processos
Institucionais - PPGGPI, do Centro de Ciéncias Humanas, Letras
e Artes — CCHLA, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN.

Serdo explicitados seus objetivos, orientacdo do contexto
histérico e administrativo, problematica envolvida, além dos
principais passos ja realizados no ambito do ambiente de trabalho.
A legislagiao aplicada ao assunto tera sua importancia como
pardmetro para o que devera ser feito na seara juridica, enquanto
demais funcoes e atribuicdes das atividades laborais a serem

exploradas, confrontando com os demais principios legais.
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2. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Conhecida como “lei anticorrup¢ao’, a Lei Federal n° 12.846
de 1° de agosto de 2013 vem fechar uma lacuna no ordenamento
juridico do pais, uma vez que prevé a responsabilizacao objetiva
das empresas que praticam atos lesivos a administra¢ao publica em
geral, seja no ambito civil, seja no ambito administrativo, além de
fortalecer compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. Nela
sao citados varios aspectos que facilitardo a fiscalizagdo e controle
das empresas, como a responsabilizacao administrativa, a forma de
calcular as multas, como realizar acordos de leniéncia, os programas
de integridade (compliance), além dos cadastros nacionais.

Por meio do Decreto n° 8.420 de 1° de mar¢o de 2015, o
qual regulamenta a Lei Anticorrupgio, as empresas poderdo ser
responsabilizadas por praticas ilicitas, podendo ser-lhes imputadas
multas de até 20% (vinte por cento) do seu faturamento bruto.
Composto por 56 artigos e sancionado pela entdo Presidente
Dilma Rousseft, o decreto tem um capitulo exclusivo para tratar
do programa de integridade (compliance).

O programa de integridade tem agdo no ambito da pessoa
juridica, conforme cita o decreto, abrange mecanismos de
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dentncia de irregularidades, assim como na aplicagdo de cddigos
de ética e de condutas, politicas e diretrizes com objetivo de detectar

e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
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contra a administragao publica nacional ou estrangeira, devendo ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas
e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica.

O programa de integridade tem sua origem legal no Brasil a
partir do Projeto de Lei n° 6.826/2010 o qual transformou-se na Lei
n° 12.846/2013 (Lei do compliance) que teve como Regulamentador
o Decreto n° 8.420/2015, passando pela resolugdo n° 2.554/1998 —
Banco Central do Brasil, Resoluc¢ao n° 20 — COAF (Conselho de
controle de atividades financeiras), Lei n°9.613/1998 que foi alterada
pela Lei n° 12.683/2012 (Lei da lavagem de dinheiro), além da sua
importancia na prevenc¢do em que foi citada anteriormente, também
tem peso quando da instauracao de Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR, onde em caso de existéncia do programa,
a empresa tera em seu favor um fator atenuante para o calculo de
possiveis aplicagoes de multas.

Serdo avaliados o comprometimento da alta dire¢cdo da
pessoa juridica, os padroes de conduta, cddigo de ética, politicas
e procedimentos de integridade aplicados a empresa e a terceiros
(fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e
associados), treinamentos sobre o programa, analises periddicas
de riscos, registros contabeis, controles internos, procedimentos
especificos para prevenir fraudes e ilicitos nos processos
licitatdrios, na execugdo dos contratos, pagamentos de tributos,

sujeicao a fiscalizagdes, obtengdo de autorizagdes, licengas,
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permissoes e certidoes. Também serdo avaliadas a existéncia
de canais de denuncia, nivel de independéncia do programa
de integridade na empresa, medidas disciplinares de violagao
do programa de integridade, procedimentos de agdes rapidas
a irregularidades, além da verificagdo em processos de fusoes,
aquisicoes e reestruturagdes societdrias e o monitoramento do
programa de integridade. Contudo, a puni¢do nunca sera menor
do que o valor da vantagem auferida pelo ato lesivo.

Asinstitui¢des publicas brasileiras tém como principios basicos
norteadores, previstos no caput no Art. 37 da Constituicdo Federal
de 1988 os principios da: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia. E com base nesses principios que as
instituigdes mantém sua conformidade com a legislagdo vigente.

Por outro lado, as instituicdes privadas - Sociedade
Anénima, sociedade de responsabilidade limitada ou mesmo
empresas individuais de responsabilidade limitada - ndo tém
esses principios como norma basica obrigatéria, contudo uma
vez que estas tém qualquer relacionamento com o erario publico,
passa a dever respeito a todos os principios anteriormente citados,
o0s quais eram exclusivos dos 6rgaos publicos.

Da mesma forma, as pessoas juridicas de modo geral,
passaram também a se preocupar com a opinido publica sobre sua
reputagao no mercado. Esta reputa¢do nao se limita ao bom uso

de recursos publicos que recebem por algum produto ou servico,
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mas também a responsabilidade social e ecoldgica, onde prestam

esclarecimentos & populagdo mesmo quando trabalham sem

qualquer relacionamento com o servigo publico.
3. CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O tema responsabilidade social comegou a ser discutido
na década de 1950 nos Estados Unidos, trazendo a baila a acdo
voluntaria das empresas em promover uma sociedade mais justa
e um ambiente mais limpo. Ja a responsabilidade ambiental/
ecolégica vem sendo levada em consideragdao desde a conferéncia
da ONU (Organizagio das Nagdes Unidas) ocorrida em
Estocolmo - Suécia - em junho de 1972, onde foi mostrado o
risco da utiliza¢do do planeta como fonte inesgotavel de recursos.

No projeto, objeto da pesquisa em desenvolvimento para
conclusdo do Mestrado Profissional em Gestdo de Processos
Institucionais, o compliance tem uma importancia de grande
peso, uma vez que o trabalho em curso visa a elaboragdo de um
Manual de Procedimentos para utilizagdo Moédulo de Estagios do
SIGAA, o sistema citado tem a responsabilidade de unificar os
trabalhos de todas as coordenagdes de curso da UFRN em relagdo
as atividades de estagio dos alunos desta universidade.

Na proposta, o Principio da Legalidade ¢ aplicado
naturalmente em virtude da necessidade de implanta¢ao da lei de

estagio em todas atividades relacionadas, seja na elaboragao do
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Termo de Compromisso, seja no desenvolvimento do estagio ou
mesmo em seu processo de finalizagao.

Haé ainda a necessidade de uma percep¢ao moral, e para isso
serdo aplicados os principios da legalidade e moralidade, pois
para que se tenha um referencial de que uma a¢ao é moralmente
correta, parte-se do principio do que é o correto e neste contexto o
correto ¢ o cumprimento da legislagdo em vigor, especificamente
aos principios norteadores da administracdo publica, a lei
11.788/08, Orientagdo Normativa n° 2/2016 - Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, além da Resolugdo
n° 171/2013-CONSEPE/UFRN (Regulamento de cursos de
graduagdo da UFRN).

4. METODOLOGIA E DISCUSSAO

Considerado por Mello apud Cruz Junior (2011) como a
forma mais grave do que violar qualquer outra norma, a violagao
de um principio fere ndo apenas uma norma especifica, mas toda
cadeia de comando a que o servidor deve respeito, infringindo
diretamente nos valores fundamentais da atividade publica.

Os principios citados, além de completamente necessarios
no ambito da administragdo publica, sdo associados a outros
principios, com o intuito de fazer cumprir o objetivo basico de
qualquer atividade publica. Os principios da finalidade, motiva¢ao,

razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditdrio,
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seguranca juridica e interesse publico, corroboram para este
objetivo, sendo assim mais formas de estruturar os trabalhos
executados nesta seara.

Com o desenvolvimento dos trabalhos do cotidiano, foi
verificado que as coordenagdes de curso da UFRN vinham
trabalhando de forma independente em relagdo aos estagios dos
alunos da graduagao e por este motivo, levando a uma variedade
de procedimentos distintos e até pouco tempo, desconhecidos
pela administragao central da Universidade. Estes procedimentos,
muitas vezes em desconformidade com a legislagdo em vigor e
com interpretagdes legais completamente dispares da Reitoria.

Com a intensificacao das fiscalizacoes do Ministério Publico
do Trabalho, Tribunal de Contas da Unido e demais drgaos
controladores, aumentou-se a necessidade de preocupar-se com
o zelo no cumprimento da legislacao aplicada as atividades de
estagio. A necessidade de um programa de compliance, até o
momento inexistente na UFRN, o qual contribuiria sobremaneira
para auxiliar as coordenagdes de curso na aplicagdo da legislagao
corrente, que muitas vezes ndo ocorre, simplesmente por
desconhecimento da legislagao aplicada ao assunto.

A diversidade de formas distintas de trabalho e controle dos
estagidrios, assim como da guarda da documentagdo sem que

respeite a tabela de temporalidade do servigo publico federal,
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que determina o arquivamento por um periodo de 52 (cinquenta
e dois) anos, e a falta de unidade entre as coordenagdes e em
muitos casos, a falta de compromisso dos responsaveis vinham
fragilizando mais ainda a seguranca juridica da instituicao.

Assim, nos ultimos anos a Coordenadoria de Estagios
da PROGRAD - Pré-Reitoria de Gradua¢ao da UFRN tem se
preocupado em unificar os trabalhos de acompanhamento das
atividades de estagio dos alunos de todos os cursos de graduagao
desta Universidade. Com isso, orientado pela equipe do proprio
setor e programado pela SINFO, criou o moédulo de estagios,
que estd hospedado na plataforma SIGAA, centralizando as
informagoes inseridas por todas as coordenacgdes de curso, de
forma que todos passem a utilizar dos mesmos procedimentos,
sendo eles: celebragdo de convénio especifico para estagio,
cadastramento dos alunos/estagidrios, emissaio de Termo de
Compromisso de Estagio, acompanhamento das atividades
propostas, orientagao, supervisao, emissao de relatdrio de estagio,
emissdo de relatorios gerenciais e demais atribui¢des inerentes a
esta relacdo de trabalho.

Desenvolvido pelaequipe da Superintendéncia de Informatica
da UFRN, o SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas é parte componente de um conjunto de sistemas
de gestao, denominado sistema SIG, o qual é formado também

pelo SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo
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e Contratos, SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos, SIGADMIN - Sistema Integrado de Gestao da
Administragdo, Comunicagao, SIGED - Sistema Integrado de
Gestao Eletronica de Documentos e SIGPP - Sistema Integrado
de Gestao de Planejamento e Projetos, além do SIG-Eleigdo.

Estes sistemas integrados vém sendo desenvolvidos desde o
ano de 2004 e apenas dez anos mais tarde ja era referéncia para
outras institui¢des de ensino do pais e da administracao direta do
Governo Federal. Em 2015 ja estavam licenciados em 84 (oitenta e
quatro) institui¢des do Brasil. E assim vem contribuindo para que
a UFRN seja cada vez mais uniforme, transparente e eficiente no
desenvolvimento dos seus trabalhos.

Na Administra¢ao Direta, o Sistema SIG ¢ utilizado por
6rgaos como INSS, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
EBSERH, Ministério da Justiga, Agéncia Brasileira de Inteligéncia
- ABIN, Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educagio,
Controladoria Geral da Uniao, Policia Federal e Policia Rodovidria
Federal. Entre as institui¢des de ensino superior, ja esta licenciado
em mais de vinte e cinco universidades federais por todo o pais.

Na UFRN, o sistema SIG atende a uma demanda de cerca de
50 mil usuarios (entre professores, alunos, servidores técnicos e até
concedentes de estagio), ja registrou a marca de 740 mil acessos em

um unico dia, sendo plataforma de trabalho oficial para 120 cursos
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de graduacgdo, 190 pds-graduagdes (especializagao, residéncia,
mestrado e doutorado), 37 cursos técnicos, 5 campi no interior do
estado, trés hospitais e 24 polos de educac¢ao a distancia.

Com o lancamento do referido portal, acontecido no
Férum dos Coordenadores de 25 de fevereiro de 2016, todas as
coordenagdes passaram a ter seu uso obrigatdrio, de acordo com
o Art. 3° da Resolugdo n° 171/2013 - CONSEPE/UFRN, onde
esta explicito que “As rotinas administrativas, os formularios e os
relatérios relacionados com a operacionaliza¢ao das atividades
académicas que sdo processados pelo sistema oficial de registro e
controle académico ndo poderao ser processados de outro modo”.

A partir deste momento, foram realizadas 13 oficinas
de treinamento para os Coordenadores de Curso, Vice-
Coordenadores e Secretarios, os quais tem acesso ao portal e
devem fazer o cadastramento de todos os alunos nesta situacdo
de estagio, conforme preceitua o §1° do Art. 68 da Resolugdo
n° 171/2013-CONSEPE/UFRN “Cabe a coordena¢ao do curso
ao qual o estudante esta vinculado representar a UFRN na
formaliza¢ao do termo de compromisso”

Assim, a coordenadoria passou a receber informagoes de
todas as coordenagdes e a partir dai surgiram algumas percepgoes
de diferencas de procedimentos entre as coordenagdes de curso,
interpretacoes dispares entre os coordenadores de curso, vice-

coordenadores, professores orientadores, alunos/estagiarios e
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demais pessoas envolvidas. Interpretagdes estas que poderao estar
trazendo problemas judiciais junto aos dérgaos de fiscalizagdo,
podendo acarretar tanto na perda do campo de estagio, quanto na
obrigatoriedade de autuagao, contratagdo e/ou indenizagao.

A legislagdo relacionada aos estdgios, apesar de ter poucas
obrigatoriedades, culturalmente nao ¢é muito levada em
consideragdo por uma parcela consideravel das pessoas envolvidas.
Esta cultura tem levado os estudantes a estarem atuando no
mercado de trabalho, como simples auxiliar das atividades das
instituicoes que os recebe, os quais muitas vezes ndo tem qualquer
relagdo das atividades realizadas com o que foi aprendido na
academia, trazendo como consequéncia a desobediéncia legal e o
risco de passivos judiciais.

Assim, as institui¢des concedentes passam a utilizar a forca
de trabalho dos alunos, como mao de obra barata e muitas vezes
gratuita, escondidos atras da mascara de que estdo realizando
estagio.

Por muitas vezes estes estudantes tém sido levados ao mercado
de trabalho com a falsa promessa de que estdo garantindo seu
emprego, quando da sua conclusdo no curso. E assim prolongam
o andamento do seu curso o quanto podem, garantindo apenas
a continuidade da sua bolsa de estdgio, que em sua maioria sdo

valores infimos, frente ao trabalho que desenvolvem, além de estar
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mantendo suas empresas concedentes com um vinculo direto aos
conhecimentos e potencialidades dos professores da UFRN, sob
forma de orientac¢do dos alunos.

Com o uso do sistema citado, a Coordenadoria de Estagios
passou a ter a possibilidade de receber informagoes de todas as
coordenagdes de cursos de graduagao de forma padronizada,
digitalizada e com a possibilidade de reunir dados estatisticos, além
de monitorar de forma remota, os procedimentos desenvolvidos
nos mais diversos locais da Universidade. Este novo procedimento
administrativo auxilia no cuamprimento do principio da eficiéncia,
uma vez que otimiza o tempo de tratamento dos dados, emissao de
relatérios, preenchimento de documentos, elaboragdo de termos e
demais atividades inerentes a esta relacao de trabalho.

Com isso, a Pro-Reitoria de Graduag¢do tomou a consciéncia
dos mais variados problemas ocorridos nos estagios, que até o
momento da implantagdo do médulo de estagios do SIGAA era
praticamente impossivel de tomar conhecimento.

A partir desta fase, surgiram mais algumas perguntas a serem
respondidas neste contexto. Os alunos estao realmente realizando
estagio? Os alunos tém a consciéncia de que ao prorrogar seu
curso em virtude da realizagio do estagio estio sendo mais
prejudicados do que ajudados? Como os alunos veem este
problema? Uma vez detectado o problema da descaracterizagdo

do estagio, como os alunos tem se comportado? Quantos alunos
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estdo estagiando? Onde estdo estagiando? Que modalidade de
estagio estao realizando? Que tipo de instituigao recebe os alunos
da UFRN? Ha respeito a legislacdo? Existe orientagdo por parte da
Institui¢do de Ensino? Ha supervisao?

Assim, analisando o grau de conhecimento das equipes das
coordenagdes dos cursos de graduagio, as quais foram visitadas
para elucidagdo das duvidas restantes das oficinas realizadas para
treinamento de utilizagdo do modulo de estagios do SIGAA,
verificou-se que muitos ainda estao em processo inicial de contato
com o sistema, apesar de ter passado quase dois anos do seu
langamento oficial. Neste contexto surge o objeto do trabalho a ser
desenvolvido durante o desenvolvimento deste curso de mestrado
profissional, o qual nos encaminhard na elaboragio de um
manual de procedimentos para utilizagao do moédulo de estagios
do SIGAA, além de comentdrios e aplicabilidade a legislagdo
vigente, direcionados as situagdes encontradas nas coordenagdes
dos cursos de graduagdo da UFRN.

As aplicagbes do Manual de Procedimentos proposto,
vem compor uma ferramenta de grande importincia quando
falamos em compliance. Pois para a realizacdo das atividades, o
Principio da Legalidade vem trazer as normas a serem seguidas
(Lei 11.788/08, Orientacao Normativa n° 02/2016 - MPDG,
Resolugao n° 171/2013-CONSEPE/UFRN, Projeto Pedagégico

do Curso e normas internas das concedentes), onde em caso
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de descumprimento, entende-se descaracterizado o vinculo de
estagio e caracterizado o vinculo empregaticio a ser norteado pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (CLT).

O principio da Impessoalidade tem sua aplicabilidade, uma
vez que ao desenvolver todas as atividades em um aplicativo tinico
e institucional, qualquer tentativa de favorecimento pessoal é
minimizada, visto que o sistema foi formatado a permitir somente
0 que estd previsto na legislagdo, e ao permitir o monitoramento
remoto, reduz também a possibilidade de agbes fora do seu
periodo devido ou mesmo com rotinas inversas.

Previsto pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o
principio da moralidade muitas vezes é entendido como parte
do principio da legalidade, onde uma vez estando dentro dos
preceitos legais, estaria automaticamente inserido nos preceitos
morais. Contudo esta relagdo ndo é tao direta assim, visto que é
possivel estar dentro das normas legais e ao mesmo tempo nao ter
atitudes morais.

A exemplo do desvio de fungao, onde é moralmente incorreto
enquanto que nao necessariamente ilegal, diversas outras atitudes
também podem caracterizar uma agdo legal, contudo moralmente

condenavel. Segundo Meirelles (2011. p. 90),

o agente administrativo, como ser humano dotado de
capacidade de atuar, deve, necessariamente, distinguir o Bem
do Mal, o Honesto do Desonesto. E ao atuar, ndo podera
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desprezar o elemento ético da sua conduta. Assim, ndo terd
que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo do injusto,
0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno,

mas também entre o honesto e o desonesto.

Meirelles complementa ainda que cumprir simplesmente
a letra da lei ndo é o mesmo que cumpri-la no seu espirito, por
este motivo que deve-se cumprir sob a luz do direito e da moral,
ajustando o legal e o honesto.

Destarte, apesar de nao ter registro de um programa estruturado
de compliance na UFRN, a proposta vem como uma ferramenta
deste programa de compliance, auxiliando aos setores envolvidos a
se manterem em conformidade com as normas internas e externas,
além dos principios aplicados a administragao publica.

Considerando que a pesquisa proposta visa trazer uma
ferramenta para melhorias de uma atividade desenvolvida pelo
servico publico, por meio da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, o compliance apresenta-se como uma ferramenta de
grande importancia, sobretudo quando associado aos cinco
principios basicos da Administragdo Publica.

A aplicagdo dos seus componentes de controle interno e
analises de riscos corroboram para que as atividades sejam a cada
dia mais transparentes e consequentemente mais em concordéancia

com as normas legais vigentes.
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Desta forma, o projeto apresentado e ora em desenvolvimento
se mostra como uma ferramenta de compliance aplicada a
Coordenadoria de Estagios da PROGRAD, facilitando a realizagdo
das atividades inerentes citada Pro-Reitoria e em especial a
Coordenadoria de Estagios. Otimizando em tempo de trabalho
das cento e vinte coordenagdes de cursos de graduagao, recursos
materiais, além do mais importante, o manual de procedimentos
proposto permitira a plena utilizagao do médulo de estagios do
SIGAA, ferramenta que ndo permitira qualquer atitude ilegal na
realizacdo dos estagios e ainda permite o gerenciamento remoto
pelas coordenagdes de curso de graduagdo e Prd-Reitoria de
graduagdo, minimizando sobremaneira os riscos de processo

judiciais e autuagdes por parte dos 6rgaos fiscalizadores.
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1. INTRODUCAO

grande desafio das empresas nascentes, certamente, ¢ o de

criar estrutura e adquirir conhecimentos que lhes permitam

crescer e, acima de tudo, permanecer no mercado cada vez
mais competitivo. Nesse contexto, de acordo com a ANPROTEC
(2015), as incubadoras tém o objetivo de amparar o pequeno
empreendedor fornecendo-lhe, além da infraestrutura, o
desenvolvimento da capacidade técnica, gerencial eadministrativa.
Com isso, além de possuir competéncia para identificar negdcios
em potencial, a incubadora pode e deve oferecer estrutura fisica
para o desenvolvimento de uma ideia ou projeto, mas também
estruturagdo e prepara¢io dos empreendedores para gerir seus

negocios.Isso fica claro, na visao de Lalkaka (1996), que ressalta
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que incubadoras de empresas sdo caracterizadas por um ambiente
de trabalho controlado, projetado para auxiliar no crescimento
de novas empresas emergentes, dando todo um suporte para
criar um clima cooperativo, voltado para o treinamento, apoio e
desenvolvimento de empresas e empreendedores.

Vedovello e Figueiredo (2005, p. 5), ressaltam que as
incubadoras tém realizado um papel cada vez mais importante
e sua estrutura possibilita “aglutinar politicas e atores sociais
distintos, e canalizar esfor¢os e recursos com o objetivo de
promover um ambiente econémico mais proativo, que favoreca o
desenvolvimento socioecondmico mais sustentado e competitivo”

Grimaldi e Grandi (2005) ainda complementam salientando
que as incubadoras sdo meios eficazes de associar tecnologia,
capital e know-how, alavancando a empresa e podendo acelerar
seu desenvolvimento.

Objetivando proporcionar maturidade junto as incubadoras,
a metodologia CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos) ¢ um modelo de atuagdo de incubadoras de
empreendimentos, idealizado pela ANPROTEC - Associa¢ao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores — e pelo SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas -, criado como base de referéncia
que tem como objetivo contribuir com as agdes de melhoria

em seus diversos processos, para tanto, disponibilizando uma
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padronizacdo de execugdo de suas atividades, a fim de diminuir
a variabilidade nas mesmas, permitindo, além de crescimento
quantitativo dos resultados, também uma melhoria na qualidade
desses processos, em geral. Essa metodologia (CERNE) tem o
objetivo de criar uma plataforma de solugdes, de forma a ampliar
a capacidade da incubadora em gerar, sistematicamente, e com
eficiéncia, empreendimentos inovadores e bem sucedidos. Com
isso, cria-se uma base de referéncia para que as incubadoras de
diferentes areas e tamanhos possam se utilizar desses elementos
basicos, componentes dessa metodologia, para garantir o sucesso
das empresas que ali serao apoiadas.

Nessa perspectiva, temos a Incubadora Tecnoldgica e
Multissetorial de Empresas do Sertao do Cabugi - INEAGRO
CABUGI, criada como mecanismo de estimulo e apoio ao
empreendedorismo e a inovagdo, que integra o Programa de
Incubadoras de Empreendimentos ligados a Universidade Federal
Rural do Semidrido — UFERSA, que esta vinculada a Pro-Reitoria
de Extensdo e Cultura - PROEC - e sua sede esta localizada no
Campus de Angicos/RN. Atualmente a incubadora conta com
cinco empresas no processo de incuba¢ao, com um novo edital
(ja langado) para a captagdo de, no minimo, mais cinco ideias
para (pré) incubagdo, dentro das instalagdes fisicas do Campus
Angicos, na qual a Incubadora estd situada. A INEAGRO Cabugi
vem trabalhando desde 2010, quando foi absorvida pela UFERSA

m
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(portanto, passando a fazer parte da Administragdo Publica),
estimulando o empreendedorismo e a inovagdo, apoiando a
transferéncia de tecnologia e a transformagao dos conhecimentos
gerados na universidade em empreendimentos inovadores,
competitivos e sustentaveis, contribuindo para a promocao do
desenvolvimento local, regional e nacional.

Etzkowitz (2009) afirma que, apesar da incubadora ser
tradicionalmente definida como uma estrutura de apoio, que
fornece servicos comuns para dar suporte a formagao de empresas,
a incubacio é, fundamentalmente, um método de treinamento
de um grupo de pessoas para que possam trabalhar em conjunto
como uma organiza¢ao. Obviamente, que esse apoio carece de
uma sistematizagdo, na qual os processos serao trabalhados com
o proposito de gerar um nivel satisfatorio de eficiéncia nas agoes
em geral.

O objetivo deste artigo é mostrar como a Incubadora
(INEAGRO) pretende, dentro de uma perspectiva da implantagio
da Metodologia CERNE, adaptar o Compliance Publico, que
como uma extraordinaria ferramenta de prevencdo das diversas
formas de desvio de conduta, aponta para a concretizagdo de uma
estratégica inovadora para as instituigdes publicas (em geral),
tendo como fundamento os principios da Administragdo Publica,
previstos no artigo 37 da Constituicdo da Republica (legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), entre
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outros, como a ética, a transparéncia, a integridade, a justiga,
equidade e a responsabilidade. Como o Compliance é uma
tendéncia cada vez mais consolidada entre as institui¢oes privadas
e publicas, principalmente, a INEAGRO tem todo o interesse e
necessidade de aderir a um programa dessa magnitude, mesmo
que de forma ainda timida, adaptada para sua realidade, tendo
em vista as inumeras limitagdes financeiras, estruturais e de
recursos humanos, que apresenta. Assim, a inten¢ao é ter uma
pessoa, com autonomia para implementar medidas necessarias,
que domine bem o processo de comunicagdo, e que se dedique, de
forma exclusiva, para essa area, visando, inicialmente, fazer uma
analise de riscos para entender quais sao os desafios que a empresa
apresenta e quais os esforcos serao concentrados para criar
politicas que venham prevenir e combater esses gargalos, a fim
de diminuir, controlar e, se possivel, reverter esses riscos; além de
analisar todo um conjunto de ag¢des e processos, potencialmente,

vulnerdveis a falhas ou mesmo a ilicitos.

2. ASINCUBADORAS E OS PRINCIPIOS
BASICOS DA ADMINISTRACAO

Como ente da Administragdo Publica (AP), a Incubadora
INEAGRO CABUGI vé-se diante da obrigatoriedade em seguir, a
risca, os principios basicos (da AP), tendo em vista que tais prin-

cipios serdo sempre os norteadores de todos os atos que ensejam
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o seu ambiente interno e externo. Alids, todos os Poderes devem
observar os principios da A.P, no exercicio de atividades adminis-
trativas e em todas as esferas de governo, Uniao, Estados, Distrito
Federal e Municipios, tanto na administragdo direta quanto na
indireta, conforme artigo 37, caput, da CF/88, quando diz, “Ad-
ministragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Uniao dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedece-
rao aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, pu-
blicidade e eficiéncia”. Ou seja, os principios da AP deverao pautar
todos os atos da Administra¢ao Publica, por servirem de suporte
e balizadores da propria atividade publica.

No caso da INEAGRO CABUGI, como dito anteriormente,
a observancia a todos os principios (da AP) ¢ uma regra, levada
muito a sério, pois, como extensdo das atividades da UFERSA
(que faz parte da AP), tem que haver bastante rigor no efetivo
cumprimento dessas normas. Obviamente, pelo fato de perseguir
uma padronizagdo e sistematizacdo de seus processos e agdes, a
referida Incubadora tem um foco bem voltado para o (principio)
da EFICIENCIA, no qual, para o atingimento dos objetivos de
qualquer institui¢do publica, que foi introduzido na Constitui¢ao
Federal pela Emenda Constitucional n° 19/98, trata da utilizagdo
racional dos recursos administrativos (financeiros ou ndo) com a
finalidade de uma agéo rapida, eficaz e com o menor custo possivel,
afim de satisfazer as necessidades da sociedade demandante. Assim,

o projeto de intervengdo (que sera implantado na INEAGRO) tem
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a intengdo de gerar e discutir formas de gestdo de processos, em
especial, a luz do principio da eficiéncia, entendendo sua relevancia
para AP, sob a dtica da escassez de recursos e outras deficiéncias
administrativas, partindo da compreensio de que esta é uma
realidade de todas as incubadoras existentes no cenario brasileiro.
O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois
aspectos: pode ser considerado em relagdo ao modo de atuagao do
agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de
suas atribuicoes, para lograr os melhores resultados; e em relagao
ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administragdo
Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores
resultados na prestacdo do servigo publico (DI PIETRO, 2007,
p. 75). Essa eficiéncia (na gestdo dos processos da Incubadora)
alavancarda o modo como a INEAGRO lida com a inovac¢io e suas
nuances ligadas as incertezas, junto aos novos empreendimentos
que dentre em breve serdo incubados em suas instalagdes fisicas.
Segundo os autores, Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 30), “a
inovagdo ¢ uma questdo de conhecimento, que pode ser gerado
mediante a capacidade de transformacao das incertezas” E é na
gestdo das incertezas, ou seja, na preparagdo para enfrenta-las, que
as incubadoras tém sua participagdo significativa. Ao entender
os reflexos da atuagao das incubadoras, fica claro que melhorias
realizadas no processo de incubagéio influenciardo no sucesso dos

novos negocios e, consequentemente, na economia de todo pais.
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3. O PAPEL DO COMPLIANCE COMO CAMINHO
PARA A INTEGRIDADE DAS ACOES DA INEAGRO

O fato de nesses quase oito anos de atividade, a Incubadora,
em questdo, ter sempre primado em fazer um trabalho sério,
com um minimo de qualidade, fundamentando suas atividades
e tomada de decisdo dentro da legalidade/moralidade, mediante
os instrumentos disponiveis, e em meio as inimeras limitagoes,
de recursos (financeiros, humanos, tecnoldgicos etc.), sempre se
achou diante de riscos com relagdo ao descumprimento de alguma
regra/norma que venha atentar contra a lisura das atividades
ali desempenhadas. Pode-se destacar algumas limitagdes e
dificuldades decorrentes da falta de mecanismos eficientes,
transparentes e mais praticos, de gestdo, que venham permitir a
Incubadora obter um esperado grau de maturidade, se possivel
com uma metodologia padronizada de suas praticas e processos
que dardo uma seguranga juridica e um elevado grau de certeza
que essas agOes estardo totalmente em conformidade com a
padronizacdo das normas estabelecidas.

E, justamente, nessa concepgao que se evidencia a caréncia da
Incubadora por métodos de gestao (dos seus processos) cada vez
mais com capacidade de impulsionar a profissionalizagdo dessa
area (otimiza¢do de processos), tendo em vista as muitas falhas

ligadas a falta de eficiéncia e de uma sistematizagao dos processos,
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no seu cotidiano, sem, no entanto, deixar de dar a devida e
imprescindivel aten¢ao, as regras, normas e leis (em geral) que
regem todos os processos ligados as agdes da referida incubadora.
Fato esse, que se espera resolver com o Convénio 006/2015, firmado
com o SEBRAE, no qual a INEAGRO Cabugi foi contemplada, no
ano de 2016, com a selegdo de seu projeto, que a credenciou ao
recebimento de aporte de recursos financeiros para a implanta¢ao
da metodologia CERNE de gestdo de incubadoras.

Dentro dessa perspectiva, criada com a real possibilidade
da preparagio da Incubadora para a efetiva implantacao da
metodologia CERNE, tocar suas agdes de rotina e processos de
incubacdo, de forma a buscar incessantemente a otimizagdo dos
resultados e também uma redugdo nos seus custos, passou a ser
uma meta bastante plausivel para a INEAGRO CABUGI, que,
conhecedora das suas obrigagdes para satisfagao da sua clientela
(empresas incubadas) sempre trabalhou (e trabalhard) visando o
atendimento de todos os principios da Administragao Publica e o
alcance daintegridade e da ética, naquele ambiente organizacional.

Obviamente que a observincia dos demais principios é
parte essencial e integrante de todas as agdes da INEAGRO, em
qualquer tempo, em qualquer situagdo, pois eles, juntamente
com outros, como a ética, a transparéncia, a integridade, a

justica, equidade e a responsabilidade, formam os instrumentos
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da governanca corporativa que toda institui¢ao publica séria e
comprometida com a ética deve ter. E é o que a Incubadora tem
como pretensdo de incorporar em suas atividades, ja que com o
advento dessa (implantagdo da) metodologia CERNE, o principio
da eficiéncia serd bem mais evidenciado, tendo em vista que o
modelo de gestao sera totalmente sistematizado, com os processos
sendo padronizados, representando, assim, um ganho enorme de
qualidade e efetividade nas suas agdes.

Esse modelo de gestao, advindo da metodologia (CERNE)
sera primordial para que a incubadora tenha um modelo
que lhe permita medir o desempenho e a evolugdo tanto da
incubadora como dos empreendimentos apoiados. E somado a
isso, também havera instrumentos e formas que possibilitardo o
acompanhamento minucioso dessas agdes, no que se refere ao
fiel seguimento das normas e regras estabelecidas na INEAGRO.
Ou seja, a Incubadora buscara possuir instrumentos, os quais
lhe possibilitara contar com todo um monitoramento rigoroso
de conformidade para combater, efetivamente, algum indicio
de corrupcio, fraudes, lavagem de dinheiro, e demais ilicitudes
contra a administracao publica, bem como de situagdes que estao
em desconformidade com as normas estabelecidas em todos os

meios formais da Instituicio mantenedora (UFERSA).
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A maioria das incubadoras de empresas, como é o caso da
INEAGRO Cabugi, esta vinculada a uma instituigdo mantenedora,
muitas vezes universidades federais, funcionando, como programa
de um setor ou unidade da instituicao matriz (ARANHA, 2002).
Com o objetivo de participar mais ativamente do desenvolvimento
econdmico regional, estas institui¢des (universidades) ampliam o
seu papel de ensino e pesquisa quando desenvolvem um projeto
de incubagdo (MIAN, 1997), atuando para inserir empresas
inovadoras no mercado e incentivar o empreendedorismo entre
os jovens (LALKAKA, 2002). A INEAGRO, como programa de
extensdo da UFERSA - Campus Angicos — utiliza-se de recursos
publicos para tocar suas agdes junto a area que atua, e isso traz
sempre uma preocupag¢ao tanto com o bom uso desses recursos,
quanto com a transparéncia e prestacdo de contas dos mesmos.
E ¢ diante dessa realidade, que ha uma urgente necessidade
da implantagio de um programa de compliance, para que a
Incubadora possa contar com politicas preventivas que proverao
uma gestdo administrativa eficiente, estimada pela postura
ética e pela efetividade dos servicos ali prestados, que utilizarao
mecanismos de conformidade-padrao de ética da Incubadora,
implementando regras de prevengéo de ilicitos para a melhoria de

sua governanga e da gestdo de seus riscos.
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4. AS QUESTOES ENVOLVENDO O COMPLIANCE
DENTRO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

E notério que existe um clamor das institui¢cées ptiblicas por
instrumentos que deem uma maior seguranga aos atos praticados
e, principalmente, para a obten¢ao da chamada governanga cor-
porativa, na qual possui praticas que sao baseadas em principios
gerais, aplicaveis as empresas publicas (ou privadas, de um modo
geral), independente de seu porte, pois todas objetivam a melho-
ria dos controles e da transparéncia. Com isso, tem-se observado
que a palavra de ordem, no atual cendrio, é a “prevencao’, isto é,
a precaucdo dos riscos, e nao mais, apenas, repressao, ou reagao a
vicios ou ilicitudes praticadas nas institui¢des, e que demandam
muitos recursos para suas solugdes e enfrentamentos.

Nesse contexto, como um dos pilares da governanga
corporativa, surge o compliance, que, dentre outras coisas, veio
para fortalecer o ambiente de controles internos da instituigéo,
monitorando a conformidade entre regulagéo e politicas internas,
aumentando a transparéncia da instituigdo. A governanga para
o setor publico adequa os principios da governanca corporativa
a area publica. Assim, sdo considerados os seguintes principios:
transparéncia, o qual diz respeito a divulgacdo de informagdes;
accountability, que segundo Iudicibus, Marion e Pereira (2003,
p. 10), significa “responsabilidade do gestor profissional de

prestar contas’; e compliance, que seria, segundo Lodi (2000),
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cumprimento das leis, normas, regulamentos e determinagdes, ou
seja, 0 mesmo que estar “em conformidade”.

Na area do compliance, o profissional precisa nao apenas
avaliar cuidadosamente a postura da empresa no que diz respeito
a leis e regulamentos, como também desenvolver politicas que
mantenham a ética e evitem fraudes, além de treinar funcionarios
para que estes fiquem cientes e saibam como cumprir devidamente
as regras estabelecidas pela politica da institui¢ao. Essas regras e
normas tém um alcance em todas as areas da Institui¢do, ou seja,
ndo se limita apenas as leis formais, mas a uma rigorosa ética
comportamental dos seus quadros que permitam um ajuste sério,
de abrangéncia total, nos diversos setores da Instituicao.

A fungdo de compliance dentro das instituigdes/organizagdes,
possui varios objetivos, papéis e responsabilidades. Dentre os mais

importantes, destaca-se:

e Analisar meticulosamente os riscos operacionais;

e Gerenciar os controles internos (o profissional dessa area é uma es-
pécie de “xerife” das normas e procedimentos, em todas as esferas da
organizagio);

e Desenvolver projetos de melhoria continua e adequa¢do as normas
técnicas;

e Analisar e prevenir de fraudes (esse profissional tem também papel

consultivo; nao se trata apenas de cobrangas e imposi¢do de mudangas);

e  Monitoramento, junto aos responsaveis pela TI, no que se refere as

medidas adotadas na drea de seguranga da informacéo;
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e  Realiza¢do de auditorias periddicas;

e Gerenciar e rever as politicas de gestdo de pessoas, juntamente com o0s

responsaveis pela area de gestdo de pessoas da instituicao.

e  Trabalhar na elaboragdo de manuais de conduta e desenvolver planos

de disseminagdo do compliance na cultura organizacional;

e Acompanhar/monitorar se tudo esta sendo executado dentro das nor-

mas estabelecidas nos manuais de conduta, bem como das leis em geral.

Nesse sentido, Camargo (1999, p. 31) entende que “a ética
profissional é a aplicagdo da ‘ética geral’ no campo das atividades
profissionais; isto é, o colaborador precisa estar equipado de
alguns principios ou valores caracteristicos do ser humano para
a pratica efetiva de suas atividades profissionais no ambiente de
trabalho”.

O autor ainda afirma que um profissional ¢ integrante de um
grupo de pessoas que trabalha para a realizac¢ao de um mesmo
objetivo (bem ou servi¢o), e que é papel de cada individuo
seguir determinada conduta que possibilite o desenvolvimento
harmonioso do trabalho, fazendo o bem para todos aqueles
envolvidos no processo, independente de ter mais ou menos
afinidade com quem quer que seja.

Na visdao de Marques (2007), em virtude da complexidade
da estrutura de governanga e da diversidade de compreensao das
abordagens, existem diversos caminhos para representar a chamada
governanga corporativa no setor publico. Porém, em qualquer

estrutura que seja utilizada, esta requer uma clara identificagao e
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defini¢des de responsabilidades, a compreensao do relacionamento
entre as partes interessadas da organizagdo, sua estrutura de
administrar os recursos e entregar os resultados, e suporte a
administragdo de alto nivel. Ainda conforme Marques (2007), para
que se alcance uma efetiva governanga corporativa nas entidades
publicas sdo necessarios alguns quesitos fundamentais, dentre os
quais: lideranga, integridade e compromisso, que dizem respeito as

qualidades pessoais dos recursos humanos na organizagao.
5. METODOLOGIA

A problematica utilizada e delineada para este artigo fez uso
de uma abordagem qualitativa e também de uma estratégia de
estudo de caso relacionadas aos seus objetivos, procedimentos
de coleta de dados e andlise de resultados. Ludke e André (1986)
e Trivinos (1987) descrevem as andlises qualitativas como sendo
essencialmente descritivas, nas quais sao utilizadas transcrigoes de
entrevistas e depoimentos, e citagdes que permitam corroborar os
resultados e oferecer alguns pontos de vista. Segundo Yin (2005),
o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que busca examinar
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.

A pesquisa resultante do presente artigo foi dividida em
duas partes: pesquisa bibliografica, com a utilizagdo de livros,
dissertagdes, artigos, normas e sites eletronicos; e pesquisa de

campo, “in loco”, que de acordo com Martins (2002), “corresponde
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a coleta direta de informagdo no local que acontecem os
fendmenos”. A técnica de coleta de dados utilizada na pesquisa foi
a entrevista estruturada, através da aplica¢ao de um questionario,
a principio, respondido pela pequena equipe de servidores e
estagiarios da INEAGRO.

Outra forma de obter as informagdes necessdrias ao
enriquecimento da pesquisa foi a analise de autores que abordam
de forma bem clara e objetiva as nuances referentes a tematica
em questdo. Também foi utilizada uma estratégia de captagdo
de dados e opinides de outros servidores envolvidos, de certa
forma, com o programa de compliance que a UFERSA pretende
implantar em todas as suas dependéncias. Essas opinides deixaram
muito claro como os colaboradores envolvidos enxergam as
questdes relacionadas a transparéncia, a ética e as formas de
acompanhamento/monitoramento das atividades dentro da
Instituicdo, que sirvam de efetiva implementacao de regras claras
e eficazes de prevencdo de ilicitos que resultem numa melhoria de

sua governanga e da gestao de seus riscos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, este artigo tem como objetivo geral a
pesquisa e a analise das praticas de Governanca Publica que, apos
a implantagdo da Metodologia CERNE, contando com o devido

(e irrestrito) apoio da dire¢ao do Campus e da alta administragdao
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da nossa mantenedora (UFERSA), deverao ser adotadas na
INEAGRO. E como o cendrio atual clama por uma maior
frequéncia da ética e transparéncia nos atos praticados, nada mais
necessario, do que aplicar essa politica a Incubadora em questao,
para que haja uma seguranca tanto para a Institui¢ao, em geral,
como para os servidores/colaboradores envolvidos, que anseiam
por um local de trabalho em que a ética esta presente em todas as
suas acoes.

Assim sendo, o objetivo da INEAGRO CABUGI, quando da
implantagdo efetiva da Metodologia CERNE, ¢ primar por uma
gestao de seus processos, com eficiéncia maxima possivel, em todas
as suas atividades e areas, visando ampliar sua capacidade para
gerar empreendimentos inovadores e bem sucedidos,bem como de
um ambiente organizacional com total lisura e comprometimento
com as regras e normas estabelecidas no coédigo de conduta e
manuais formais da Institui¢ao. Para isso, um programa na drea
de compliance devera ser idealizado, obviamente, que dentro
dos padroes e limitagbes da INEAGRO. Todavia, mesmo sem
uma estrutura minima para que o programa de compliance seja
implantado, com um setor proprio para este fim, havera uma
integracdo e uma adaptagao da equipe para seguir o programa
e lancar mao de ferramentas que lhe permita acompanhar todos
0s seus processos e ainda fazé-los de total acordo com as regras,

ou seja, com a equipe (de servidores e estagidrio, além da gestao



da Incubadora) engajados no propdsito comum de seguir a risca
aquilo que é desenhado para que as normas internas e lei em
geral, sejam cumpridas, e assim tais praticas sejam incorporadas a
cultura organizacional, que devera ser praticada ndo somente na
INEAGRO, mas, qui¢a, na UFERSA, como um todo.

Nesse cendrio, podemosaindaafirmar que,ap6saimplantacao
da Metodologia, haverda mais ferramentas que possam contribuir
com o fiel cumprimento de todos os objetivos da Incubadora (em
questdo), dentre eles, a estrita observancia de todos os principios
da Administragdo Publica, e a busca permanente por padroes
éticos de probidade, decoro e boa fé, sempre com o objetivo
voltado para o interesse publico, sem, para tanto, privilegiar a
terceiros, de nenhuma forma. Além disso, uma boa comunica¢do
tera de ser trabalhada na Institui¢do, pois é uma ferramenta
essencial para que o programa de compliance acontega da forma
mais eficiente e eficaz possivel, dentro de um agradavel e sugestivo
clima organizacional.

Comaimplantagdo do programa de compliance, mesmo que de
forma lenta e gradual, adaptado a realidade da Institui¢do, tendo em
vista a dificuldade de servidor especifico, e estrutura propria para tal
fim, a gestdo da INEAGRO podera contar com politicas preventivas
de combate a ilicitudes e atos que estejam em desconformidade
com as normas ali aplicadas, para que tenha feedback permanente,

e assim a Incubadora seja marcada por praticas eficientes, dotada



de postura ética, com credibilidade, e pela efetividade dos servicos
que serdo vistos com total confiabilidade por parte de todos os
envolvidos (servidores e sociedade).

Evidentemente, para que um bom programa de compliance
de fato seja eficaz, é necessario ter uma equipe competente e
muito comprometida com um programa dessa magnitude. As
instituigoes/organizagdes possuem diversas razdes que as levam
a investir nas pessoas, na equipe; e segundo Gramigna (2007),
as principais (razoes), sdo: o fato de que sem elas qualquer
tecnologia, mesmo que inovadora, ndo funciona; pessoas
desejam integrar seus sonhos a um projeto coletivo; pessoas
quando se deparam com ambiente organizacional favoravel ao
respeito e a valorizagdo humana, disponibilizam seus talentos
com o maximo de dedicagdo; pessoas sdo capazes de promover
0 sucesso ou o fracasso de suas organizagdes. E é nesse contexto
que serd explorado a implementagdo desse programa adaptado de
compliance dentro da INEAGRO, ou seja, executando a devida
capacitacao das pessoas, certamente, havera a conscientiza¢ao de
cada funcionario, o que gera um impacto gigantesco, evitando
riscos financeiros e de reputagao da imagem da instituigao.

Por fim, dentro da implantagio da metodologia CERNE,
na cultura organizacional da INEAGRO, implementar um
programa de compliance significa monitorar riscos, identificar

quando os protocolos sdao quebrados e punir aqueles que nao



seguem uma ética profissional, nem as orientagdes devidas que
compdem o conjunto de normas de conduta da Institui¢do. A
area de compliance ird sempre tentar mitigar todos os riscos nos
quais a institui¢do esta inserida, riscos estes, relacionados ao fiel
cumprimento das politicas internas ou regulamentos externos.

E certo que a implantagio da metodologia CERNE dard um
alto grau de eficiéncia paraasagdes de todas as areas da Incubadora,
tendo em vista que, de forma progressiva e customizada, buscara
desenvolver um trabalho de gestao com consisténcia, para tornar
as rotinas mais efetivas e enxutas, resultando na identificacio e
eliminagao sistematica de desperdicios, no registro mais eficaz das
acoes, além da melhoria continua dos processos (da INEAGRO)
e, consequentemente, alcancando a sua certificagao, cujo objetivo
é oferecer uma plataforma de solugdes que ampliem a capacidade
da incubadora em gerar empreendimentos inovadores, bem
sucedidos, com gestdo transparente e participativa, e, obviamente,
com agdes voltadas também para um futuro programa de
compliance em suas estruturas, o que lhes permitira criar controles
para monitorar a relagdo com distribuidores, revendedores,
parceiros e também entes publicos.

Portanto, com a implementacio de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades, os servigos prestados pela INEAGRO

se tornardo muito mais eficazes, o que, certamente, dard efetividade



no combate a qualquer forma de corrup¢ao ou desvios de conduta,
que porventura possa vir a ocorrer naquele ambiente. Diante disso,
nada mais interessante (e necessario) que se aplicar essas boas
praticas de preven¢ao ao Campus inteiro (e quica a toda UFERSA),
ja que é comprovado que a adogao da politica de compliance reduz,

consideravelmente, a pratica de atos antiéticos.
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