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APRESENTACAO

producao editorial coletiva é uma demanda crescente

nos programas de pos-graduagdo brasileiros, haja vista a

necessidade de dar uma maior visibilidade a este tipo de
atividade de pesquisa docente e discente, e contribuindo para
alargar o alcance do contetudo académico para o atingimento da
sociedade, missdo institucional da academia.

Esta coletdnea trabalha com um tema recente, o compliance,e
bastante em alta nos ciclos de debates académicos e populares,
haja vista os recentes escandalos de corrup¢ao que envolveram
autoridades publicas no nosso pais.

Este livro compila ensaios, cases, reflexdes e produtos do
pensamento académico sobre esta tematica, consolidando a
produgao cientifica em nivel dos mestrados profissionais na area
interdisciplinar das ciéncias sociais e humanas aplicadas.

Trata-se do terceiro volume da Série Inova¢do no Setor
Publico, dedicado ao tratamento tedrico, conceitual e pragmatico
do compliance, aplicado nas instituicbes de ensino superior

publicas, a exemplo da UFRN.

Os organizadores
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0 PAPEL DO COMPLIANCE

E O SISTEMA DE CUSTOS
NO SETOR PUBLICO

José Isak De Oliveira Fontes
Romoaldo Marroque Torres
André Morais Gurgel
Marcelo RiqueCaricio

1 INTRODUCAO

tualmente, sdo inimeras as noticias divulgadas pela midia

nacional e internacional, retratando os diversos casos rela-

cionados as muitas formas de fraudes e corrupgoes, pratica-
das individualmente ou por organizagdes, além dos erros cometi-
dos por funcionarios em institui¢des publicas.

Ja ndo é novidade que o avango tecnoldgico tem alterado
significativamente o modo como vivemos. Mas além desse avan¢o,
hoje lidamos com uma obrigag¢do continuada de demonstrar nossa
boa reputagao perante outros. Essa nova fase de nossa sociedade
deu origem a uma grande quantidade de normas, demonstradas
através de acordos internacionais e leis internas.

No Estado Democratico de Direito ndo deve existir espago

para qualquer tipo de corrupgdo. E necessdrio transformar a cul-



tura brasileira quanto a este ponto, enfatizando o repudio aos atos
antiéticos, sejam eles pequenos ou de grande impacto, sejam eles
praticados por politicos ou cidadaos, porque no final, seja no 4mbi-
to privado ou publico, o prejuizo recaira sempre para a sociedade.

Neste caso, a sociedade se torna um componente fundamental
na fiscalizagdo dos atos governamentais ao exercer o controle
social, pois ndo ¢é suficiente deixar essa atribuicdo apenas para
os orgaos de controle externo, uma vez que, também, é dever
dos cidadaos. Diante disso, uma nova ferramenta surge para
mitigar riscos e proporcionar melhor o uso dos recursos publicos
em beneficio da coletividade, a cultura do Compliance. Esta
ferramenta proporciona seguranga contébil e juridica, prevenindo
o ente publico de eventuais operagdes ilegais.

Aliado aisso, o Sistema de Informagdes de Custos do Governo
Federal foi implantado no sentido de ter um maior controle dos
gastos e aumentar a eficiéncia na gestao dos recursos publicos.
Permite que a sociedade compreenda de forma clara os atos e
fatos da administragdo e, com isso, impulsiona a participagdo dos
individuos na fiscalizagdo dos servigos prestados e dos recursos
consumidos pelos servigos prestados pelo estado.

Nesse contexto, o presente estudo tem o objetivo de
demonstrar que o Sistema de Custos do Governo Federal
contribui para a cultura do Compliance, sendo uma ferramenta
exigida legalmente e que melhora o nivel de gestao governamental

em termo de eficiéncia do gasto publico.
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Além de outras legislagdes abordarem, como a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), a NBC T SP 16.11 deixa claro
em seu item 7 que “o SICSP ¢ obrigatdrio em todas as entidades
do setor publico” e também destaca, no item 8, “..0 valor da
informagdo de custos para fins gerenciais”. Sua relevancia para
o interesse publico pode ser entendida pelo seu impacto sobre a
gestdo publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade.

Comegaremos nossa abordagem destacando o histérico de
corrup¢do no Brasil. Apds isso, destacaremos alguns aspectos
da LeiFederal n° 12.846/2013 e como ela alavancou a cultura
do Compliance no Brasil. Por fim, serd abordado o sistema de
informagdes de custos no setor publico ferramenta gerencial de

uso obrigatorio.

2. A CORRUPCAO NO BRASIL

Desde os tempos da colonizagdo do Brasil, existem relatos
de abusos e cobrancas indevidas por parte dos primeiros
colonizadores, governadores-gerais e donatarios de sesmarias. O
patrimonialismo, em que o publico se confunde com o privado,
tem raizes historicas na formac¢ao do Estado brasileiro, como bem
explica Raymundo Faoro (2001).

Essa atitude corrupta teima em nao fazer parte apenas das
paginas dos livros de Histdria. Ele prossegue motivando muitos

a agir até os nossos dias a fim de buscar seus proprios interesses
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em detrimento do prejuizo de outros, que em sua grande maioria
sao pessoas que vivem com o minimo e se contentam com essa
situacdo, sendo muitas vezes até mesmo influenciados por isso.
Uma prova disso é que ainda hoje se vé politicos comprando
votos. Essa ¢ uma atitude corrupgao que segue em via dupla, visto
que para haver a corrupg¢ao tem que existir também a pessoa que
aceita vender seu voto. Esse é apenas um exemplo dentre muitos
outros que mostra que vivemos em um pais que tem muito a
aprender nesse sentido.

O artigo 3° da Constituicdo da Republica de 1988 dispde
constituir objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil a constru¢ao de uma sociedade livre, justa e solidaria, com a
garantia do desenvolvimento nacional, a promessa de erradicagdo
da pobreza e da marginalizagdo e da redugao das desigualdades
sociais e regionais e a promogdo do bem de todos. A Constituigao
Federal (CF)(BRASIL,1988) reza em seu artigo 3°:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;

III - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de

discriminagéo.

12
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A corrupgdo é capaz de anular todos esses objetivos: uma
sociedade corrupta e enfraquecida do ponto de vista democratico
discrimina e privilegia pessoas em desacordo com os pardmetros
do principio da igualdade tragados pela constituicao.

Pensando nessa situagao, algumas atitudes vém sendo criadas
para tentar minimizar o prejuizo causado pelos que praticam atos

corruptos. Dentre eles, pode-se citar a Lei n° 12.846/2013.
3 A LEI ANTICORRUPCAO: LEI FEDERAL Ne 12.846/2013

Em 1° de agosto de 2013, foi promulgada a Lei Federal
n° 12.846/2013, denominada como a “Lei Anticorrup¢ao” Em
vigor desde 29 de janeiro de 2014, a norma pretende suprir uma
lacuna na legislacao brasileira que, apesar de possuir uma ampla e
expressiva coletanea de leis e normas vigentes, ndo havia uma que
tivesse a abrangéncia de responsabilizagao das pessoas juridicas, por
condutas que causam danos financeiros ou éticos ao poder publico.

A principal novidade da Lei Anticorrupg¢ao foi estabelecer
hipotese de responsabilidade objetiva para a pessoa juridica
envolvida em atos de corrupgdo. Trata-se da possibilidade de
responsabilizar e punir, tanto na esfera civil quanto na esfera
administrativa, os atos praticados em beneficio da empresa,
bastando para tal a demonstra¢do do nexo causal entre a conduta

corrupta e a vantagem aferida. A responsabilidade civil podera
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ser apurada tanto na esfera judicial quanto administrativa, sempre
orientada a compor o prejuizo experimentado, conforme disposto

no art.2°, que diz que

as pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente,
nos ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos
previstos nesta Lei praticados em seu interesse ou beneficio,

exclusivo ou nao.

Dentro os principais aspectos principioldgicosda Lei
12.846/2013 estdo:

L Responsabilizagao Objetiva;

L. Atos lesivos considerados;

IL Sangdes;

IV. Mecanismos e procedimentos internos de integri-

dade: Programa de Integridade (Compliance);

V. Acordos de Leniéncia.

Na prédtica, a empresa qualificada por ato lesivo a
Administracdo Publica, mesmo na auséncia de dolo e sem
responsabilidade direta pela a¢gdo ou omissdo, podera ser punida
com elevadas multas, além da possibilidade de dissolugao
da empresa em caso de reincidéncia. A abrangéncia dessa
responsabilidade é ampla e permeia todas as negociagdes da
empresa realizadas pelos proprietarios, funcionarios préprios

ou terceirizados.

14
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4 O COMPLIANCE

Originado do verbo inglés to comply, o termo compliance tem
como significado cumprir, responder a um comando. Tratando-se
de termos praticos, caracterizam-se como compliance os “sistemas
de controles internos que permitam esclarecer e proporcionar
maior seguranga’, tanto contabil quanto juridica, prevenindo a
empresa da execu¢ao de eventuais operagoes ilegais, culminando
assim numa possivel penalizagdo do Estado. Tudo isso é feito
a partir de uma perspectiva de controle de comportamento
organizacional (ASSI, p. 30, 2013).

A crescente pressdo externa pela adogdo de padrdes éticos,
que gere valor a todos os seus stakeholders (os atores envolvidos
na orbita da empresa, como fornecedores, atacadistas, varejistas,
funcionarios, etc.) deve impulsionar as organizagdes para a criagao
de programas preventivos e de monitoramento constante.

E através das ferramentas de compliance que uma empresa
pode alcangar com maijor solidez seus objetivos estratégicos.
Nédo estamos, portanto, falando de conceitos conflitantes. Ao
contrario, a sinergia da empresa com todas as normas, ditames
de regulamentacao e controles internos eficientes, representam
maior qualidade na atividade empresarial (respeito as normas de
qualidade), economia de recursos (evitando gastos com multas,
punigdes e cobrangas judiciais) e fortalecimento da marca no

mercado (empresa séria e ética).
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Assim, um programa de compliance implementado dentro de
uma organizagdo tem como objetivo evitar responsabilizacdes e
penalidades aplicadas pelo Estado em caso de descumprimento
da legislagao, embora, num sentido mais amplo, possa também
objetivar a seguranga de suas informagdes, mormente aquelas
confidenciais, evitar a manipula¢io ou uso de informagao
privilegiada, impedir ganhos pessoais ilicitos em razao da criagao
de condicdes falsas de mercado, dentre outros (CANDELERO;
RIZZO; PINHO, p. 37-39, 2012).

Nédo por outras razdes, as corporagdes que adotam um
programa de compliance, além de observarem leis, decretos,
resolugdes, portarias e outras normas a que estdo submetidas,
comumente também criam politicas proprias, resolugdes internas,
como medida de prevenir, ainda mais, uma possivel viola¢ao
(ANTONIK, p. 47, 2016).

Determinando melhor o conceito utilizado pelo legislador, o
Decreto regulamentador n° 8.420, de 18 de margo de 2015, afirma,

em seu artigo 41, que o programa de integridade:

(...) consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administra¢do publica, nacional ou estrangeira.
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Com esta regulamentagdo, fica mais evidente o foco do
legislador no fortalecimento das institui¢des formais que tratam

desta matéria.

5 O SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS
NO SETOR PUBLICO

Com base no principio da legalidade e no que determi-
na a Constituicdo Federal, a fiscalizacdo contabil financeira,
or¢amentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da administragao direta e indireta, quanto a legalidade, legitimi-
dade, economicidade, aplica¢ao das subvengoes e renuncia de re-
ceitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder, confor-
me art. 70 da CF. (Brasil, 1988)

Destaca-se neste artigo, a obrigatoriedade de controlar as
finangas publicas, destacando ainda a fiscalizagdo das agoes
governamentais quanto ao principio da economicidade na sua
realizagdo. Pode-se empreender que a apuragao de custos no
ambito do setor publico ¢ indissociavel dos termos eficiéncia
e economicidade, tornando-se exigéncia legal implicita para o
gestor publico.

Do mesmo modo, a Lei de Responsabilidade Fiscal, de forma
objetiva, preconiza em seu art. 50, § 3° que a Administragdo

Publica mantera sistema de custos que permita a avaliagdo
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e o acompanhamento da gestio or¢amentdria, financeira e
patrimonial.

Desta forma, as instituigdes governamentais devem avangar
no processo de implantagdo do SIC e utilizar esta ferramenta na sua
gestdo. Além disso, é uma exigéncia legal e de grande importancia
na gestdo publica ao buscar a eficiéncia, economicidade e
efetividade.

A Lei Federal 4.320/64 foi considerada como um marco
inicial no que diz respeito a preocupac¢do com a contabilidade de
custos na administra¢ao publica. Dai em diante, foi instituida na
legislagdo brasileira a obrigatoriedade do uso da informacao de
custos, como apontaHolanda(2010).

As informagdes de custos no setor publico advém de
exigéncias legais e aprimoradas durante os anos. Isso mostra a
conformidade com as normas, dando respaldo a utilizagdo do
sistema de custos implantado na esfera federal.

Com isso, esta ferramenta gerencial corrobora
consideravelmente para a cultura do Compliance, considerando-a
como um elemento do mesmo na qual seu uso pode contribuir em
inibir riscos, constatar e evitar atos ilegais praticados por agentes
publicos, bem como planejar estratégias de gestao, evidenciando

conformidade com as legislacdes pertinentes.
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6 SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS E EFICIENCIA

Ribeiro et al (2008), ao analisarem o tema do controle no
Brasil, chegaram a conclusdo que um sistema de custos deve ser
capaz de trazer informagdes relevantes sobre a eficiéncia e eficacia
do gasto publico. Do mesmo modo, Machado e Holanda (2010,
p. 26) dizem que:

A informagéo de custos proporciona contetido fundamental

para subsidiar decisdes governamentais de alocagdo mais
eficiente, facilitando a sustentabilidade e o desenvolvimento
econdmico. A sua instrumentalizacdo exige a transparéncia
dos processos e a definigdo de etapas para a reducdo das
fragilidades oriundas do ciclo de gestéo e, consequentemente,
das politicas publicas.

De outro modo, eles identificaram diversas finalidades para
o SIC nas Orientag¢des para o Desenvolvimento e Implantagido de
Metodologias e Sistemas de Geragdo e Emprego de Informagoes

de Custos no Governo Federal da SOF, evidenciando:

[...] que a utilizagdo do SIC devera prover o calculo do preco

dos produtos vendidos nas organizagbes governamentais
que fornecem bens ou servigos mediante pagamento. O
conhecimento do custo dos produtos é essencial para que
se estabeleca o preco justo a ser cobrado ou se conheca a
dimenséo do resultado financeiro obtido, quanto a lucro ou
prejuizo (Idem, p.27).
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No mesmo trabalho, o autor ainda cita que tais orienta¢des
apontam que o SIC contribui de forma expressiva para melhorar
a eficiéncia operacional, proporcionando informagdes relevantes
para auxiliar os gestores na tomada de decisdo no ambito dos
orgaos setoriais e também dos 6rgaos centrais de planejamento,

gestdo e controle, pois estas informacdes:

a) permitem identificar ineficiéncias operacionais
e oportunidades de redugdo de gastos, por meio da
identificagdo da melhor maneira de produzir o mesmo

produto com menores custos;

b) podem ser utilizadas para a avaliacdo do desempenho/

performance das pessoas e organizagdes;

¢) permitem comparar os custos de determinadas atividades
com os beneficios que agregam ao produto disponibilizado
para a sociedade, permitindo identificar possibilidades de
redugdo de despesas (BRASIL, 2008 apud JATOBA, 2012,

p-32).

Somado a isto, a Secretaria do Tesouro Nacional (2010), ao
referir-se sobre o Sistema de Informagoes de Custos do Governo
Federal (SIC), revela que seu objetivo é subsidiar decisoes
governamentais e organizacionais que conduzam a alocagao mais
eficiente do gasto publico; sendo essencial para a transformagéo
de paradigmas que existem atualmente na visdo estratégica

do papel do setor publico. Tal ferramenta verifica espacos para

20
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\

a melhoria de servigos destinados a populagio, bem como
proporciona instrumentos de andlise para a eficacia, a eficiéncia,
a economicidade e a avaliacao dos resultados do uso dos recursos
publicos (BRASIL, STN, 2010).

Para que a informagao de custo possa atingir suas finalidades
e objetivos no tocante a sua importancia gerencial,a NBC T 16.11

descreve seus principais atributos, dos quais se destacam:

a) relevancia - entendida como a qualidade que a informagéo
tem de influenciar as decisdes de seus usuarios auxiliando na

avaliacdo de eventos passados, presentes e futuros;

b) utilidade - deve ser util a gestdo tendo a sua relagao custo

beneficio sempre positiva;

c) oportunidade - qualidade deainformacao estar disponivel

no momento adequado a tomada de decisdo;

d) valor social - deve proporcionar maior transparéncia e

evidencia¢ao do uso dos recursos publicos;

e) fidedignidade - referente a qualidade queainformacao tem
de estar livre de erros materiais e de juizos prévios, devendo,
para esse efeito, apresentar as operagdes e acontecimentos
de acordo com sua substancia e realidade econémica e, nao,

meramente com a sua forma legal;

21
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f) especificidade - informagbes de custos devem ser
elaboradas de acordo com a finalidade especifica pretendida

pelos usuarios;

g) comparabilidade - entende-se a qualidade que a infor-
magcao deve ter de registrar as operagdes e acontecimentos
de forma consistente e uniforme, a fim de conseguir compa-
rabilidade entre as distintas instituigdes com caracteristicas
similares. E fundamental que o custo seja mensurado pelo
mesmo critério no tempo e, quando for mudada, esta infor-

mag¢ao deve constar em nota explicativa.

Com isso, Holanda et al (2010, p.60) afirma que o SIC destina-

se ao atendimento das demandas dos seguintes usudrios:

o Subsecretarias de planejamento, orcamento e administracao
(SPOAs) dos ministérios e demais drgaos setoriais (usudrios
do sistema SIAFI);

o Gestores de programas (usuarios do sistema SIGPlan);

« Altas autoridades;

« Orgaos centrais (SPI, SOF e STN);

« Orgaos de controle (CGU e TCU);

o Sociedade em geral.

Com isso, o SIC podera articular a utilizagdo de suas
informagdes em prol de uma gestdo mais competente e eficaz e
de lidar com a exposi¢ao desses dados ante a cobranga dos drgaos

controladores e da propria sociedade civil.

22



COMPLIANCE

7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou demonstrar que o Sistema de Custos do
Governo Federal contribui para a cultura do Compliance, sendo
uma ferramenta exigida legalmente e que melhora o nivel de gestao
governamental em termo de eficiéncia do gasto publico. Para
alcancar este objetivo foram realizadas pesquisas bibliograficas e
documentais sobre o conteudo, dando respaldo tedrico e legal ao
sobre o estudo.

Constata-se que o sistema de informagdes de custos no setor
publico advém de exigéncias legais e que foram aprimoradas
durante os anos, mostrando a conformidade daquele com estas. Sua
implantagdo no governo federal significou um avancgo relevante,
principalmente como ferramenta gerencial, aumentando nao so6
a eficiéncia e a qualidade do gasto publico, mas também permite
transparéncia e clareza dos dados divulgados a sociedade.

Considera-se, portanto, que um sistema de informacoes
de custos é um elemento importante para a aplicacio do
Compliance na esfera publica. Este sistema gerencial contribui
consideravelmente para inibir riscos, constatar e evitar atos ilegais
praticados por agentes publicos, bem como planejar estratégias de

gestdo, e estar em conformidade com as legislagdes pertinentes.
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A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE NO PLANO DE GESTAQ

DO CENTRO DE BIOCIENCIAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE NORTE

Katia Rejane da Silva
Patricia Colona Laranja

Adriana Carla Silva de Oliveira

1 INTRODUCAO

Administragao Publica vem passando, ao longo dos anos,

por mudangas significativas no modelo de gestio dos

6rgaos publicos, buscando sempre mecanismos eficientes

no combate a corrup¢do e consequentemente otimizagao dos

recursos e na distribui¢ao de rendas para a melhoria na prestagao
de servigos a comunidade.

Otrabalhoapresentaumabreve conceituagdo de Administragdo

e Governanga Publica, bem como os principios e instrumentos

legais fundamentais para a aplicabilidade nos érgaos publicos, com

foco nos instrumentos legais: cddigo de ética profissional, politicas

planejadas, gestao transparente e responsabilidade.
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Baseado nessa perspectiva de uma gestdo voltada num
modelo participativo Estado-Sociedade, o trabalho discorre
sobre a Lei Federal n. 12.846/2013, conhecida como a Lei
Anticorrup¢ao, criada da necessidade de fortalecimento da ética,
prevengao e combate a corrupgao dentro das Organizagdes, por
meio da responsabilidade objetiva, penas mais rigidas, acordo de
leniéncia, abrangéncia, etc.

Aliado a Lei anticorrupg¢ao, apresenta-se um instrumento
inovador, o programa Compliance, ferramenta essencial nas
Organizagoes Publicas, para uma Gestdo no Setor Publico baseado
na transparéncia, uma forma de minimizar corrupgao, fortalecer
a ética nos atores envolvidos, aumentar eficiéncia na prestagdo de
servigos e favorecer uma atuagao cada vez mais transparente dos
servidores publicos.

Por se tratar de temas tao relevantes para o desenvolvimento
econdmico e social das nossas Organizagdes, se fez pertinente
analisar a atual configuracdo da administragio do Centro de
Biociéncias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
conhecer seu Plano de Gestdo, missdo, valores, principios, assim
como sua relagio com o Compliance e sua aplicabilidade no

contexto organizacional da UFRN.
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2 ADMINISTRACAO x GOVERNANCA PUBLICA

O objetivo da Administracdo publica é gerir areas da
sociedade, como educagdo, saude, cultura, entre outras, em prol
dos direitos e interesses dos cidadaos, e aliado a essa definicao, é
fundamental a busca de aperfeicoamento das politicas publicas.
Para Cruz Junior (2015, p. 19) “é importante frisar que, na atuagao
de suas atividades gerenciais, o Administrador Publico devera
obedecer aos principios basilares da Administracdo Publica,
elencados no referido artigo constitucional”. Desde a década de
90, a administragdo publica vem passando por mudangas no seu
modelo de gestdo, deixando para traz os modelos patrimonialistas
e burocraticos e passando para uma Administra¢io Publica
Gerencial, que segundo (MIRAGEM, 2011, p. 40) tem os seguintes
aspectos: a) descentralizacao do poder politico; b) descentralizacao
administrativa; c) estabelecimento de organizagdes com poucos
niveis hierarquicos; d) afirma¢ao do pressuposto da confianga
limitada em contraposi¢ao a desconfianga total; e) ado¢ao do
controle da agdo administrativa por resultados, ao invés de controle
rigido procedimental da atuagdo administrativa; f) adogao de
modelo de administra¢do voltada ao atendimento do cidadao e
nao autorreferida, reproduzindo seus proprios interesses.

“O caput do art. 37 da constitui¢cdo de 1988 pela primeira vez
na histéria de nosso constitucionalismo expressamente enumera

cinco principios aplicaveis a toda administra¢ao publica brasileira:
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”
(ALEXANDRINO; PAULO, p. 11, 2010). Assim se faz necessario
que todo ambiente organizacional da administragdo publica

procure aplicar tais principios para alcangar o sucesso na presta¢ao

\

de servico a comunidade. Abaixo estio elencados o conceito
de cada principio para o entendimento e sua aplicabilidade nas
organizagdes (MIRAGEM, 2011, p. 92-99).

Principio da legalidade - Principio basilar do direito
administrativo, dentre outras razdes, justamente por dar
conta de limite da posigdo classica da Administragdo Publica
em relagdo aos interesses dos particulares;

Principio da impessoalidade — Sustenta que dado o carater
publico do Estado-Administra¢do, sua atuagdo deve ser
presidida de modo a ndo privilegiar interesses particulares
ou de terceiros. Consiste em um dever de neutralidade do
6rgao administrativo;

Principio da moralidade — Resta associado a padrdes éticos de
conduta vigentes na sociedade. A moralidade administrativa,
de sua vez, exige da atuagdo estatal e de seus agentes uma
relagdo de conformidade com tais padroes;

Principio da publicidade - E da esséncia da atividade
administrativa regulatdria que seja publica, e que se assegure
amplo acesso aos interessados nas informagdes colacionadas
pelos orgaos reguladores, tanto as que digam respeito aos
agentes regulados, quanto aquelas relativas a sua propria
atuacao;

Principio da eficiéncia — O principio da eficiéncia, inserido
na Constituicdo pela Emenda Constitucional 19/98, teve
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seu significado abrangente concentrado em dois aspectos: a
reducdo e otimizagao da estrutura administrativa e a atuagdo
dos agentes publicos, sobretudo visando a implementagao
de técnicas de gestdo gerencial, j4 consagrada na iniciativa
privada, para realizacgdo das finalidades do Estado-
Administragio.

Partindo desse pressuposto, a Administracio Publica
caminha para um novo modelo de gestao, baseado em elementos
fundamentais de responsabilidade, transparéncia e legalidade. E a
nova tendéncia de governabilidade, caracterizado de Governanga
Publica, um conceito de gestao focado na negociagao, comunicagao
e conflanga, ou seja, uma gestdo baseada na modernizagdo do
setor publico, bem como a busca de uma gestao pautada no
desenvolvimento de parcerias publico-privadas.

De acordo com o documento elaborado pelo Tribunal de
Contas da Unido de 2013, a historia sobre Governanga Publica no
Brasil, iniciou-se apos o processo de redemocratizagiao ocorrido
no final da década de 1980 e a aprovagdo da atual Constitui¢ao
Republicana. Especificamente no que se refere ao setor publico, a
crise fiscal dos anos 1980 exigiu novo arranjo economico e politico
internacional, com a inteng¢do de tornar o Estado mais eficiente.

Portanto, pode-se entender Governanga no Setor Publico
“‘como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a

gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagdo
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de servigos de interesse da sociedade” (TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO, 2014, p.9). Além disso, garantir o comportamento
ético, integro, transparente por parte dos gestores, como uma
forma de minimizar o distanciamento entre Estado e sociedade
no alcance de resultados nos campos politico, econdmico e social.

Ainda de acordo com Tribunal de Contas da Unido de
2014, além do que foi definido na Constituicao de 1988, outros
instrumentos surgiram para fortalecer a governanca publica,

entre eles:

(a) o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal e a Lei de Responsabilidade Fiscal,
que tém por objeto aspectos éticos e morais e 0 comportamento
da lideranga;

(b) o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocrati-
zagdo (GesPublica), cujos treze fundamentos norteiam-se pelos
principios constitucionais da administracao publica e pelos fun-
damentos da exceléncia gerencial contemporanea;

(c) a Lei 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o
conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder
Executivo Federal; e

(d) os instrumentos de transparéncia, como a Lei de Acesso
a Informacdo, que asseguram o direito fundamental de acesso
a informagao e facilitam o monitoramento e o controle de atos

administrativos e da conduta de agentes publicos.
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Importante ressaltar que Governanga Publica trata-se de uma
acao conjunta e participativa do Estado e a sociedade civil em
busca de melhorias, solugoes e resultados positivos nas prestagdes
de servicos em prol de todos os atores envolvidos, embasados
de instrumentos legais tais como: cddigo de ética profissional,

politicas planejadas, gestao transparente e responsabilidade.

3 A LEI ANTICORRUPCAO

Falar de corrup¢io é uma questio que leva a reflexdo e
discussdo no nosso contexto, pois envolve valores adquiridos em
toda vida humana, comecando desde a base familiar, fundamental
na formagdo dos individuos, passando pela escola e por fim na

sociedade civil. A defini¢do da Wikipédia (2018) para corrupgio é:

Corrupgao corresponde a ideia de decomposi¢ao. Na esfera
das relagdes humanas em particular, estd relacionado
ao suborno: ato ou efeito de se corromper, oferecer algo para
obter vantagem em negociata onde se favorece uma pessoa e
se prejudica outra.

A corrupgao trata-se de um fendmeno complicado que afeta
de forma direta a popula¢do de maneira em geral, negligenciando
a prestacao de servicos essenciais para a qualidade de vida da
comunidade, tais como: educagdo, saude, seguranca etc. No
Brasil, nas ultimas décadas, a pratica da corrupgdo tornou-se

corriqueira a ponto de tornar publico os diversos escindalos de
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suborno, desvio de dinheiro, caixa 2, superfaturamento de obras,
etc., afetando de maneira significativa o desenvolvimento da
sociedade, tal pratica esta ligada a diversos fatores como: falta de
ética e valores morais, fragilidade das institui¢des, auséncia de
instrumentos de fiscalizagdo desses 6rgaos, falta de transparéncia

nas agdes dos 6rgaos publicos, entre outros.

Nota-se, portanto, que a corrup¢io ¢ um fendmeno
complexo, passivel de andlise a partir de multiplas
perspectivas. Independente do fato de nio existir conceito
juridico acerca do que, efetivamente, consiste a corrupgao,
parece haver um forte consenso de que ela é um ato
portador de grande nocividade. Admite-se, inclusive, que a
corrupg¢ao ¢ um fendémeno capaz de influenciar até mesmo
o desenvolvimento econdmico-social de todo um pais.
(GABARDO; CASTELLA, 2015, p. 130).

Diante desse contexto foi promulgada no Brasil a Lei n°
12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgio
(LAC), ou “Lei da Empresa Limpa” (LEL) que “Dispde sobre a
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias™ (BRASIL, 2013). A mesma
surgiu como mais uma alternativa de combate a corrupgao,
transparéncia publica, trazendo inovagdo fundamental ao nosso

sistema juridico.
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Com a Lei anticorrupg¢io, o Brasil passa por um novo
paradigma na histdria da Politica e Administracdo Publica, pois
a mesma veio como um instrumento capaz de responsabilizar
administrativa e civilmente pessoas juridicas por praticas de
atos nocivos contra a Administracio Publica. O Manual de
Responsabiliza¢ao Administrativa de Pessoa Juridica afirma:
(MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, 2016, p. 50)

Dessa forma, a Lei Anticorrup¢do agrega ao sistema
normativo brasileiro uma série de importantes ferramentas
juridicas para uma responsabilizacdo mais agil, eficiente
e dura daquelas empresas que realizam atos lesivos a
Administragdo Publica, demonstrando que a sociedade
brasileira ndo tolera mais a impunidade de atos de
corrupg¢ao. Juntamente com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo) e a Lei n° 12.813/2013 (Lei de Conflito
de Interesses), a Lei n° 12.846/2013 completa e encerra
um auténtico e sélido marco normativo de promogio da
transparéncia publica e de combate a corrupgéo, consistindo
em uma das mais modernas e duras leis do mundo quanto ao

tema da repressido da corrupgio.

Assim ¢é possivel destacar na Lei Anticorrupgao as inovagdes

trazidas na aplicabilidade dentro das organizagdes publicas:
¢ Responsabilidade Objetiva: empresas podem ser respon-

sabilizadas em casos de corrupgao, independentemente da

comprovagao de culpa.
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e Penas mais rigidas: valor das multas pode chegar até a
20% do faturamento bruto anual da empresa, ou até 60
milhdes de reais, quando nao for possivel calcular o
faturamento bruto. Na esfera judicial, pode ser aplicada
até mesmo a dissolu¢ao compulsoria da pessoa juridica.

e Acordo de Leniéncia: Se uma empresa cooperar com
as investigacoes, ela pode conseguir uma redugdo das
penalidades.

e Abrangéncia: Lei pode ser aplicada pela Uniao, Estados e
Municipios e tem competéncia inclusive sobre as empresas

brasileiras atuando no exterior.

Importante destacar a relevancia que a Lei n° 12.846/2013
teve no acordo entre o Brasil e a Organizagao para Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), onde varios paises se
comprometeram a criar legislacdes que fossem eficientes no
combate a corrupg¢ao. Assim, entende-se que o principal objetivo
da Lei Anticorrupc¢ao brasileira ndo é apenas a recuperagao
do patrimoénio publico, mas o foco voltado na punigdo civil
dos corruptores, como uma forma de coibir a pratica de
comportamentos ilegais e promover praticas éticas e conscientes
no que se refere os patrimonios publicos.

A Lei Anticorrup¢do no Brasil, diz respeito a uma nova
politica de combate e prevenc¢do a corrupgao nas organizagdes

publicas. Nesse contexto, surge a necessidade de aplicagao de
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novas ferramentas como uma forma, ndo apenas relacionado a
corrupgao, mas uma forma de educagdo e conscientizagdo ética
dos servidores. Um programa de atuagdo, onde possa prevenir
e minimizar riscos, gerenciar adequadamente a organizagio,
visando sempre a qualidade do servi¢o oferecido a populacéo.
Assim, baseado na relevancia da Lei 12.846/2013 surge o da
necessidade do desenvolvimento dos programas de Compliance,
que pode ser utilizado como uma ferramenta essencial no controle
e prevencao de praticas antiéticas nas organizagdes publicas,
proporcionando orientacdo nas condutas e comportamentos

internos.
4 COMPLIANCE

Compliance é uma expressao que se volta para as ferramentas
de concretiza¢do da missdo, da visao e dos valores de uma empresa.
Nao se pode confundir o Compliance com o mero cumprimento de
regras formais e informais, sendo o seu alcance bem mais amplo,
ou seja, “é um conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos
e legais, que, uma vez definido e implantado, sera a linha mestra
que orientara o comportamento da instituicdo no mercado em que
atua, bem como a atitude dos seus funcionarios” (CANDELORO;
RIZZO; PINHO, 2012, p. 30).

Compliance significa conformidade. E uma palavra de origem

inglesa, sendo um substantivo originado do verbo “tocomplywith”,
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que significa “estar em conformidade com”. Nesse caso, significa
estar em conformidade com as leis, com as normas, regulamentos
e politicas internas de uma organizagao. Mas a abrangéncia desse
termo foi mudando com o tempo e atualmente significa ndo s6
cumprir as leis, mas, principalmente, a Lei Anticorrup¢ao.

Um programa de Compliance busca assegurar transparéncia
e integridade na condug¢ao de uma organizagao, através da criagdo
de mecanismos capazes de evitar a pratica de atos ilicitos como

corrupcao ou fraude.

4.1 Principios e fundamentos do Compliance

Asnormas a serem cumpridas no Compliance sdo aquelas que
foram definidas pela propria organizagao para todo o universo
de pessoas que se relaciona com ela. Assim temos o cddigo de
conduta, que é a principal norma, e ainda todas as politicas,
procedimentos, ordens de servicos e regras especificas, cabendo
ao Compliance a gestao das normas gerais, que se aplicam a toda a
coletividade de funcionarios.

Estar em conformidade com as normas quer dizer, num
conceito muito mais amplo, ter um ambiente que seja harmonico,
considerando a moralidade e a ética, sendo a moralidade um
conjunto de valores tais como transparéncia, integridade,
honestidade, valores estes que vao sendo estabelecidos e que vao

nortear a conduta de todos os colaboradores que trabalham na
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organiza¢do. A missao e os valores de uma empresa fazem parte
do Compliance, mas precisam ser efetivos, nao se admitindo
divergéncias entre o que estd escrito e o que se ¢ praticado
realmente. E necessrio que haja aplicabilidade desses conceitos
e que haja a percepgdo dessa efetividade. Um codigo de conduta
ndo deveria ser apenas um conjunto de comandos, mas sim conter
os principios que o regem, e o ideal é que seja construido pela
unido das ideias de todos os servidores da organizagao.

O Compliance busca prevenir, detectar e tratar. A prevenc¢ao
faz parte de qualquer programa de Compliance, ja que ele trabalha
mais com a ideia de futuro do que de passado, sendo a ideia de
futuro a visdo macro do Compliance, pois se trabalha no presente
para evitar problemas, para solidificar estruturas, para capacitar as
pessoas,de modo quea prépriaempresasejasolida osuficiente, para
que todos os envolvidos tenham conhecimentos suficientemente
fortes e autbnomos para que ndo ocorram problemas no futuro,
sendo uma preven¢ao em si mesma. Assim se é possivel detectar
logo algo que ocorra, pois se tem as ferramentas necessdrias
para uma identificagdo oportuna e rapida, proporcionando uma
resposta agil e eficaz, que efetivamente cessara o problema e
evitara a sua repeticdo, devendo essa resposta ser suficientemente
forte para desestimular que o problema ocorra novamente.

Compliance significa agir com base na lei vigente, no

codigo de conduta e nas politicas especialmente desenvolvidas
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pelas organizagdes para disseminagdo de principios éticos e de
responsabilidade social, tanto no setor privado quanto no publico.

Quando bem desenvolvido, um Programa de Compliance,
que também é conhecido como Programa de Integridade, possui

como diretrizes:

e Desenvolvimento no ambiente de gestdo - através do
comprometimento de toda a alta dire¢do, que deve servir
como exemplo de ética e conduta em seus relacionamen-
tos profissionais;

e Anailise periddica de riscos - os programas de Complian-
ce ndo sao padronizados e devem ser desenvolvidos con-
forme as caracteristicas de cada organiza¢ao, levando em
conta os riscos de fraude e corrup¢édo inerentes a operagao;

e Estruturacdo e implanta¢do de politicas e procedimentos,
com base na identificagdo e analise de seus riscos de fraude -
a organizagdo deve desenvolver e aplicar politicas e procedi-
mentos adequados ao seu perfil, evitando situagdes de frau-

de e criando uma cultura ética de intolerancia a corrup¢ao.

Um dos principais instrumentos da organizagao para prevenir
desvios das boas praticas difundidas é o cddigo de ética. Ele trata
das condutas esperadas e proibidas a todos dentro da organizagao.
A organizagdo deve possuir também uma série de outros controles,

que reforcem seu compromisso com um ambiente integro, como
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politica de patrocinios, manuais de contratacdo, analise cadastral,
canal de dentncias, diligéncias para contratagdo, entre outros.

Para a efetividade do programa de Compliance sao necessarios
que haja comunicagao, treinamento, monitoramento, medidas de
remediacdo e aplicacdo de penalidades. A difusdo das politicas
orienta as condutas da empresa, nesse sentido, a sensibilizacao de
cada empregado contribui para o estabelecimento de um ambiente
de integridade. Outro detalhe importante ¢ que as normas de
Compliance de cada area de gestao, assim como o codigo de ética
e as politicas, devem estar disponiveis a todos, seja através de
documentos escritos, pop-ups que aparecem no momento de ligar
ou desligar as maquinas, no portal da empresa na internet e na
intranet. O programa deve, ainda, ser constantemente monitorado
para verificar se os instrumentos, processos e estruturas
permanecem eficazes. Uma das formas de identificar falhas num
programa de Compliance é por meio de denuncias, que podem
ser encaminhadas a um canal dedicado pela internet, correio,
telefone ou atendimento presencial, e essas denuncias deverdo ser
tratadas de forma imparcial, autdnoma e sigilosa, garantindo que o
denunciante ndo sofrera qualquer tipo de retaliagio.

Seguindo o contexto internacional, o Brasil, através da Lei
12.846/13 (Lei Anticorrupgao), impde legalmente que as empresas
adotem o chamado Programa de Integridade, cuja a finalidade

estd destinada diretamente a evitabilidade de praticas corruptivas
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contra a Administragao Publica, nacional ou estrangeira. A Lei
anticorrupgao trata do Compliance nas organizagdes, citando como
seus principais elementos: a criagdo de um sistema de auditoria
interna, de um canal de dentincia, conforme ja citado anteriormente,
necessitando para o devido funcionamento que haja treinamento
de funciondrios sobre o Cédigo de Conduta. A Lei determina ainda
que o Programa seja confidvel e efetivo, tendo forga coercitiva
em caso de infragdes, e que as sangdes sejam aplicadas a todos os
empregados, inclusive, e principalmente, aos dirigentes.

Segundo (CANDELORO; RIZZO, 2012, p. 37-38), podemos

concluir que:

os objetivos da implantagdo de uma politica de Compliance
sdo inimeros; mas, entre os principais, estdo: cumprir com
a legislacdo nacional e internacional, além das regulagdes
do mercado e das normas internas da empresa; prevenir
demandas judiciais; obter transparéncia na condu¢ido dos
negdcios; “salvaguardar a confidencialidade da informagao
outorgada a instituicdo por seus clientes”; evitar o conflito
de interesse entre os diversos atores da instituigdo; “evitar
ganhos pessoais indevidos por meio da cria¢do de condigdes
artificiais de mercado, ou da manipulagdo e uso dainformagao
privilegiada”; evitar o ilicito da lavagem de dinheiro; e, por
fim, disseminar na cultura organizacional, por meio de

treinamento e educagio, os valores de Compliance.

Neste sentido, o programa deve ser estruturado, aplicado
e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das

atividades de cada pessoa juridica.
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4.2 Compliance na Administra¢ao Publica Brasileira

Na realidade da Gestio Administrativa Publica do Brasil é
clara a necessidade de caminhar em dire¢cdo ao modelo de gestao
do contexto internacional, em busca de mecanismos consistentes
e aplicaveis no combate a corrup¢do e consequentemente de

melhorias para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

..nos dias atuais, ndo hda como uma empresa privada
concorrer a certame licitatorio (concessdes) sem deter
um programa de Compliance que seja capaz de atestar o
controle dos riscos de sua gestdo. Aqui, resta claro que
tais programas funcionam como verdadeiros mecanismos
de acreditacdo, credibilidade e transparéncia, modo de
salvaguardar o interesse publico de contratagdo de empresas
idoneas para servirem a coletividade. Contudo, em postura
absolutamente contraditéria, o mesmo Estado brasileiro
que exige legalmente das empresas, que pretendam com ele
contratar, deterem rigidos programas internos de controle e
integridade, ndo investe em programas de gestdo preventiva
anticorrupgao. Pois a realidade é posta: o que existe sdo leis
que visam represar a corrupgao e Orgdos fiscalizatorios de
natureza eminentemente repressiva. No Brasil, infelizmente,
hd a cultura de “se chorar o leite derramado”, sendo que
os codigos de conduta de cardter orientativo e preventivo
existentes na Administra¢do, visando ao controle dos atos
administrativos, sdo absolutamente genéricos. Contenta-se
apenas em reprisar conceitos legais ja existentes, os quais
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sao naturalmente amplos e abertos, sendo absolutamente
ineficazes, como bem nos mostra o noticiario. (BREIER,
2015, p. 2-3)

Sendo assim, a Administra¢do Publica brasileira tem pela frente
o enorme desafio de implantar programas de Compliance de natureza
publica, cuidadosamente adaptados para a realidade estatal, criando
estruturas responsaveis pela educagao efetiva do gestor publico, e que
sejam fortes na criagdo de uma cultura de boa governangca. Ressalta-
se, novamente, a necessidade de haver real “efetividade’, ja que o que
tem sido feito até agora ndo tem funcionado.

Também pode-se afirmar que as diferencas de logistica e
de estrutura entres os setores publico e privado nio sao fatores
impeditivos para a implantagdo de programas de Compliance.
Ambas as estruturas administrativas, privada e estatal, tém o
desenvolvimento de atividades-meio muito semelhantes, apenas
diferindo em sua finalidade. Nao é sem proposito, pois, que a
Convencao das Nagoes Unidas contra a Corrupgéo, adotada pela
Assembleia-Geral das Nagoes Unidas em 31 de outubro de 2003
e ratificada pelo Brasil através do Decreto 5.687/06, em seu artigo
5°, ja referéncia a necessidade de instituic¢do de um programa
de gestdo publica para assuntos que digam respeito a temas
como: bem publico, integridade, transparéncia e controle das
contas publicas. No artigo 8° do mesmo diploma ha a disposigao

clara acerca de implementagdo de Cddigos de Conduta para
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servidores publicos, que visam a combater preventivamente a
corrupgao, através do desenvolvimento institucional de principios
relacionados a integridade, a honestidade e a responsabilidade do
agente estatal. Ou seja, esta orientagdo da Conven¢ao nada mais
¢ do que a determinagdo de que o setor publico crie um sistema
realmente capaz de garantir a legalidade e transparéncia na fungao
publica, principalmente no que concerne a contratagiao por parte
da Administragdo, ponto nevralgico da interagao do Estado com

os particulares no que diz respeito a corrupgao.

5 COMPLIANCE NO CENTRO DE BIOCIENCIAS DA UFRN

A reforma do Estatuto da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte realizada em 1998, criou o Centro de Biociéncias
(CB), separando-o do Centro de Ciéncias Exatas da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

Atualmente, o CB é composto por seis Cursos de Graduagdo:
Biomedicina, Ecologia, Engenharia de Aquicultura, Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias
Bioldgicas a Distancia. Na Pés-Graduagao o Centro possui onze
cursos: Poés-graduagdo em Bioecologia Aquatica, Pés-graduagdo
em Bioquimica, Pés-graduagdo em Psicobiologia, Pés-graduagao
em Ecologia, Poés-graduacdo em Ciéncias Bioldgicas, Pds-
graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente, P6s-graduagdo

em Sistematica e Evolugdo, P6s-graduagdo em Biologia Estrutural e
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Funcional, Pés-graduagdo em Biologia Parasitaria, P6s-graduagdo
em Genética e Biologia Molecular e o Programa Regional de Pds-
graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente.

O Centro de Biociéncias possui aproximadamente 297
servidores entre docentes e técnicos-administrativos e mais de
1.500 alunos, distribuidos entre os cursos da casa e oriundos dos
cursos de Medicina, Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem,
Educa¢ao Fisica, Nutri¢ao, Zootecnia e Farmacia que cursam
todo o basico no Centro.

O Centro de Biociéncias possui 69 laboratérios destinados
as pesquisa académicas e a aulas praticas e um laboratério de
Informatica. Alguns desses laboratérios destinados as pesquisas
académicas possuem equipamentos para pesquisas avangadas.
O Centro possui o0 Museu de Ciéncias Morfoldgicas que abriga o
acervo do Museu do Mar, do Museu de Anatomia Comparada e
do Museu de Anatomia Humana e ¢ aberto a comunidade.

A partir da descri¢do do CB, pode-se ter uma boa nogao de
sua importancia para UFRN e a dimensdo que ocupa perante a
comunidade académica. Mas, apesar dessa historia e presenca,
o CB nao possui nenhum plano de gestao prdprio, nao tendo
sequer definidas sua missao, valores, principios ou objetivos a
serem perseguidos. Facilmente, nota-se a enorme importancia e
necessidade premente de ser buscar desenvolver programas de

gestdo, considerando-se as premissas de Governanga e Integridade,
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e aproveitando para se criar um mecanismo que ja englobe o
Compliance em todos os seus fundamentos, pois isso com certeza
trara para o CB uma série de vantagens, melhorias e facilidades.

Diante da atual realidade, o CB como parte da estrutura da
UEFRN, adota o plano de gestao geral da UFRN, obedecendo as
mesmas normas infra e supra legais, seguindo com os mesmos
valores, missao e principios de toda a UFRN, cuja missdo trata da
educac¢ao, desenvolvimento humano, justi¢a social, democracia
e cidadania. O CB esta incluido no Portal da Transparéncia, e
disponibiliza informagdes para o sistema de Dados Abertos da
UFRN. Ainda, a UFRN possui Comissio de Etica e Ouvidoria,
que atende ao CB.

Como ja exposto, um programa de Compliance nao
trata apenas de seguir leis e normas, mas ¢ de fundamental
importancia o conhecimento e a divulgacao de toda a legislagdo
a ser seguida. Como parte do Poder Executivo Federal, sendo
uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério
da Educagdo, a Universidade goza de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, em
conformidade com a Constituigdo Federal. A Universidade rege-
se pelos seguintes instrumentos normativos: Estatuto; Regimento
Geral; Regimento Interno da Reitoria; Regimentos Internos
dos Centros Académicos e dos demais érgdos componentes de
sua estrutura organizacional; as demais normas emanadas dos

Colegiados Superiores.
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Nesta perspectiva, enfatiza-se que diversas leis existentes
no ordenamento juridico brasileiro solidificam a perspectiva do
Compliance Publico, dentre elas: a Lei Anticorrupgio (Lei n.°
12.846 de 1° de agosto de 2013 e Decreto n° 8.420 de 18 de margo
de 2015); a Lei do Acesso a Informacédo (Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011); a Lei de Conflito de Interesses (Lei n° 12.813,
de 16 de maio de 2013); a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992). Além disso, o Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n° 1.171/94 e Decreto n° 6.029/ 07) e a criacdo
da Comissao de Etica Publica (Decreto de 26 de maio de 1999).

6 CONCLUSAO

Diante das consideragdes presentes nesse trabalho, pode-se
concluir que a inseguranca existente no pais no momento atual,
diante de tantos escandalos de corrup¢ao e desvios de recursos,
propicia a prevenc¢ao por parte do Estado, buscando ir além de
mecanismos de controles tradicionais. Com isto, demonstra-se o
quanto um sistema de controle e de conformidade com as regras
¢ importante também no setor publico, ja que atualmente ha uma
crescente exigéncia da sociedade por mudangas, trazendo a tona
a necessidade de uma rigorosa gestao das despesas publicas, que
ndo pode prescindir de um novo modo de organizagdo e de gestao

sem a presenca dos principios de Governanca e Compliance,
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seguidos e efetivamente cumpridos, os quais representam o agir
consciente e correto do gestor publico, que consequentemente,
trara beneficios aos cidadaos e ao desenvolvimento do pais.

Foi possivel demonstrar a necessidade de modernizagdo
da Administragdio Publica, no que se refere a modelos de
gestdo administrativa e ética, conceituando-a e destacando suas
peculiaridades. De modo resumido, temos a Administragdo
Publica como um conjunto de 6rgdos, servicos e agentes do
Estado, buscando assegurar a satisfagio das necessidades
coletivas, designando um conjunto de fun¢des desempenhadas
para organizar a administragdo publica em todas as suas esferas.

A Governanga Publica, sendo a capacidade do governo de pra-
ticar as decisdes tomadas, através do aprimoramento da gestao, sem
descuidar da avaliagao da legalidade e conformidade dos atos admi-
nistrativos, e da atua¢do preventiva, identificando as causas estrutu-
rais dos problemas, problemas estes que se repetem ano apds ano,
acarretando custos maiores que os previstos e atrasos na entrega de
servigos vitais a populagao. Como sé ha governanga com a partici-
pagdo popular, através do controle social em todo o ciclo da politi-
ca publica e da execu¢ao or¢amentdria, é necessario acesso as infor-
magoes publicas, ou seja, transparéncia. Publicidade e transparén-
cia sdo inerentes a governanga. Nesse sentido, s6 ha transparéncia
quando o acesso as informagdes ¢ livre e facilitado, além de serem
apresentado de forma clara e simples, permitindo a interagdo do

cidaddo com o conteudo disponibilizado. Assim, ha controle e in-
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teragdo com a politica publica e com o orgamento aprovado. Por
fim, através da Governanga é possivel alcancar maior produtivida-
de, mais desenvolvimento e melhores politicas publicas para o bem
estar da populagao.

Vimos também que Compliance significa agir de acordo
com uma regra, um pedido, um comando. Assim, estar em
Compliance traduz o dever de achar-se em conformidade e de
fazer cumprir leis, regulamentos e diretrizes, em geral, com o
objetivo de mitigar o risco atrelado a reputagao e o risco legal e
regulatério. E ainda, que a legislagao brasileira produziu muitas
normas que trataram de corrup¢ao, mas, sem davida, o divisor
de aguas no tema se deu com a Lei Anticorrupgdo. Resumindo,
foi visto que esse diploma normativo regula a responsabilidade
civil e administrativa das pessoas juridicas por atos lesivos
a Administracdo Publica, bem como prevé beneficios na
aplicacao de sang¢des para as empresas que adotem programas
de Compliance, como mecanismos de auditorias, incentivo a
dentncia e aplicagdo de cddigos de conduta e ética.

Porém, pode-se observar que apesar da existéncia da Lei
Anticorrupgao, as organizagdes ainda ndo tomaram as medidas
para se adequar, visto que falta, no Pais, a propria cultura de
preven¢ao. Quando ndo existe um controle eficaz, ocorrem
consequéncias desastrosas ao pais, pois os problemas oriundos

da ndo efetividade de programas de Compliance vem a significar
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engessamento da economia, desinteresse de investidores,
diminui¢do de postos de trabalho, falta de investimentos em
pesquisas para inovagdo e atrasos no desenvolvimento cientifico,
tecnoloégico, académico, dentre outros. De qualquer forma,
conclui-se que é inegavel a contribuicao da lei e, mais ainda, o seu
potencial para trazer avangos na area.

Portanto, quando um pais nao se desenvolve adequadamente
nao poderd prestar um servigo publico de qualidade.

Uma politica de Compliance protege a organizagao publica
de danos a reputagdo, dela e de seus funcionarios; do risco
regulatorio; da agdo de drgdos de controle e as correspondentes
san¢des administrativas, judiciais e os danos de imagem de
divulgagao dessas sangdes; bem como de dentincias de conselhos
e entidades de classe.

Por fim, um ambiente que preza pelo Compliance, reduz a
incidéncia dos desvios éticos e as ocorréncias de praticas corruptas,
que corroem as relagdes pessoais e administrativas da organizagao,
fazendo que as suas finalidades publicas sejam substituidas pelos
interesses puramente privados e que os custos sejam majorados,
com objetivos ndo concretizados, afetando, de forma sistémica,
a eficacia e eficiéncia da organizagdo. Em um mundo de
comunica¢do intensa, de valorizagdo recente da transparéncia,
da postura ética e da qualidade dos servigos publicos, a discussao

do Compliance inclui a gestao das organizagdes.
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0 COMPLIANCE E A ATUAL ADMINISTRACAQ DOS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Jussara Maria Correia Aquino Tavares

Denise Pereira do Rego

1. INTRODUCAO

ste trabalho tem por objetivo expor uma abordagem do

Compliance na Administragdo Publica, no ambito dos

Hospitais Universitarios da UFRN, atualmente administrados
por uma empresa publica, a EBSERH - Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares, onde sera desenvolvido o projeto de pesquisa
da autora para o Mestrado Profissional em Gestao de Processos
Institucionais. Tal projeto de pesquisa consiste em diagnosticar o
impacto da mudanga do gerenciamento organizacional na saide e
bem-estar dos Enfermeiros em uma institui¢do administrada pela
EBSERH, fornecendo dados para auxiliar a gestdo no planejamento
de agdes para melhoria da qualidade de vida no trabalho e nabusca

da diminuig¢do dos indices do absenteismo na referida instituicao.
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Sera feita uma breve explanagdo sobre o Compliance, fazendo uma
relacdo direta com os preceitos administrativos advindos dessa

nova proposta de gestao do Hospital Universitario pela EBSERH.
2. COMPLIANCE

Atualmente o Brasil enfrenta uma grave crise economica
com reflexos em todos os ambitos da sociedade. Direitos como a
educagdo, saide, moradia e seguranca publica estao cada vez mais
precarizados e o Estado alega ndo ter recursos disponiveis para
cumprir com esses compromissos constitucionais.

Diante disso, temos a administragdo publica no Brasil,
notadamente corrompida, onde os recursos que deveriam
ser utilizados para o bem da coletividade sao desviados pela
corrupgao justamente por aqueles que tem como fungao principal
a aplicagdo isondmica da lei, de resguarda-la e também de fazer
cumpri-la. A Corrup¢ao nao sé corréi o erario como também
destroi a confianga do cidaddo no Estado, gerando um impacto
negativo e devastador em todas as areas da sociedade.

A Administragdo Publica, objetivando solugdes realmente
efetivas contraa corrupg¢ao, se baseou nainiciativa do setor privado,
onde ja vinham sendo desenvolvidas ferramentas de combate a
desvios éticos. Para tanto, correu em busca da implementac¢ao de

programas de Compliance no setor publico.
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O Brasil, seguindo o contexto internacional, através da Lei
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao Empresarial), impoe legalmente
que as empresas do setor privado adotem o chamado Programa
de Integridade, cuja finalidade esta destinada diretamente a
inviabilidade de praticas corruptivas contra a Administra¢ao
Publica, nacional ou estrangeira. Logo, na atualidade, ndo ha
como uma empresa privada concorrer a processos licitatdrios
sem deter um programa de Compliance que seja capaz de atestar o
controle dos riscos de sua gestao. (BREIER, 2015)

A globalizagdo e a crescente competicio tém levado
organiza¢des a reverem suas estratégias a fim de se tornarem
mais eficientes. E a Administracdo Publica ndo esta alheia a este
processo de mudancga que tem possibilitado a implementagao de
novasagdes que visam ao aumento da eficiéncia e da produtividade.
A flexibilizagdo, a descentralizagdo dos processos de decisdo e
do trabalho, o controle de resultados, com énfase na qualidade
e na eficiéncia dos servicos prestados, saio mudangas que vém
ocorrendo na Administragdo Publica brasileira. Dessa forma,
tem se tornado frequente a pratica de trazer para Administragdo
Publica um perfil gerencial que antes sé era possivel de ser visto
em empresas privadas.

Compliance nada mais é do que respeitar as leis e as normas,
¢ respeitar as politicas internas de um 6rgao publico ou de uma

empresa privada. Dentro da empresa deve ser reforcado que

b7



COMPLIANCE

esse respeito deve ser praticado por todos (e até por terceiros
contratados) nao importando o objetivo, mesmo que a inten¢ao
seja gerar negocios, vendas... temos que ter como premissa basica
o respeito as leis e as normas. Os fins nao justificam os meios.

Compliance é sindnimo de honestidade, ética e integridade.
Mais do que cumprir a lei, passa a ser um conceito de
comportamento, um conceito moral, que inclusive deve ser usado
dentro de nossas casas e com a nossa familia todos os dias. Fazer
o que ¢é certo, moral e ético.

Segundo RIBEIRO et al (2015, p. 23), Compliance é: “ um
conjunto de regras, padrdes, procedimentos éticos e legais, que,
uma vez definido e implantado, serd a linha mestra que orientara o
comportamento da institui¢ao no mercado em que atua, bem como
a atitude dos seus funcionarios” Sera instrumento responsavel
pelo controle dos riscos legais ou regulatdrios (sdo aqueles
relacionados a ndo conformidade com leis, regulagdes e padroes
de Compliance que englobam o gerenciamento e separagao de
fungoes, conflitos de interesses, prevengdo a lavagem de dinheiro
e etc.) e de reputagdo, devendo essa fungdo ser exercida por um
Compliance Officer.

O Compliance Officer deve ser uma fungdo independente
e ter acesso direto ao conselho administrativo, com dedicacido
somente ao tema pois é um assunto que requer muitas analises,
que necessita de muito conhecimento dos negdcios, das leis

vigentes para o ramo da empresa.
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O Compliance envolve questdes estratégicas e se aplica a todos
os tipos de instituigdo ou organizagdo, pois o mercado tende a
exigir cada vez mais condutas legais e éticas para que se consolide
um novo comportamento por parte das empresas, que devem
buscar lucros de forma sustentavel com foco no desenvolvimento
econdmico e socioambiental.

Na édrea de saude, isso também vem ocorrendo e, hoje,
lidar com a inovagao tecnoldgica, os novos modelos gerenciais e
assistenciais, com o cliente cada vez melhor informado e exigente,
e com a qualidade do servico a um custo suportavel para quem
paga, sao desafios postos aqueles que desenvolvem atividades
neste segmento. E a estratégia para se obter eficacia e eficiéncia
nas agoes ¢ a gestdao do conhecimento, individual e coletivo, nas
organizagdes. (ALVES, 2012).

3 REFORMA ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO

A Reforma administrativa do Estado brasileiro tornou-
se, antes de tudo, uma reforma juridico-normativa do Estado,
porquanto as linhas-mestras da estrutura estatal foram
detalhadamente definidas na Constituicdo Federal de 1988. Logo,
a mudanca estrutural da Administracdo dependeu, neste ponto,
de alteragdes constitucionais e legislativas profundas, em especial
no tocante as exposi¢des constitucionais relativas a Administra¢ao

Publica e a ordem econdmica e financeira. E da mesma forma,
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profundas alteragdes foram exigidas de um significativo arcabougo
legislativo, relativo a delegacao da prestacao de servigos publicos,
a formagdo de novas formas de colaboragdo entre a Administracao
e os particulares na realizagdo de atividades de interesses publicos,
ao regime da seguridade social (no caso a previdéncia social objeto
de diversas e continuas alteracdes constitucionais), a criacdo
de érgdos reguladores de atividades econdmicas e prestagdo de
servicos publicos, dentre outras iniciativas. (MIRAGEM, 2017)
ParaMIRAGEM (2017), as mudangas constitucionais
e legislativas pertinentes ao processo de reforma do Estado
importaram sensiveis mudancastambém no direito administrativo.
O foco da reforma do estado e sua fonte de legitimidade foram
a superagdo de uma realidade de ineficiéncia e incompletude da

atuacao da Administra¢do Publica.
4 DIREITO ADMINISTRATIVO E O ESTADO EM REDE

Conforme MIRAGEM (2017), “o Estado em rede ou Estado-
rede, indica o Estado ndo mais com organizagao inteiramente
hierarquizada e uniforme, mas com estrutura de rede e geometria
variavel conforme o tipo de atuagdo. Ocorre multiplicidade
de Poderes Publicos, que se interconectam, sem haver

necessariamente hierarquizagdo, mas interdependéncia” (Apud
MEDAUAR, 2003, p. 99.)
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Ainda citando MIRAGEM (2017), o direito administrativo,
neste particular, redesenha um conjunto de instrumentos de
colaboracdo. Além dos convénios e contratos administrativos,
surgem com renovada importdncia a figura dos consoércios
publicos e figuras novas como os contratos de gestdo e os termos
de parcerias, especialmente nas revelagdes entre a Administra¢ao
Publica, as pessoas juridicas de direito privado e, eventualmente,
sob a mesma denominagéo, os dirigentes de 6rgaos ou entidades

da prépria Administragdo (no caso dos contratos de gestao).

5 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
(EBSERH)

E umaempresa publica, e entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, com patrimdnio préprio e capital
exclusivo da Uniéo, criado por lei para a exploracao de atividade
econdmica: no caso da EBSERH, os servicos de saude, mais
especificamente, nos hospitais universitarios. Atentar para esse
ponto é perceber que a saide é vista no pais como uma atividade
econdmica e, portanto, pode gerar lucro. Um dos problemas
enxergados aqui é que os servigos publicos que podem vir a auferir
lucros tendem a ser vistos apenas com esse viés, parece ilogico
hoje tratar a saude apenas como um servigo publico gracioso.
(OLIVEIRA, 2014)
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Desde 2010, por meio do Programa Nacional de
Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUEF),
criado pelo Decreto n° 7.082, foram adotadas medidas que
contemplam a reestruturagao fisica e tecnolégica das unidades, com
a modernizagdo do parque tecnoldgico; a revisao do financiamento
da rede, com aumento progressivo do or¢amento destinado as
instituigdes; a melhoria dos processos de gestdo; a recuperagao do
quadro de recursos humanos dos hospitais e o aprimoramento das
atividades hospitalares vinculadas ao ensino, pesquisa e extensdo,
bem como a assisténcia a saude. (BRASIL, 2017)

Com a finalidade de dar prosseguimento ao processo
de recuperacido dos hospitais universitarios federais, é criada,
em 2011, por meio da Lei n° 12.550, a EBSERH, uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Educagdao. O Decreto n°
7.661, de 28 de dezembro de 2011, aprova o estatuto social
da empresa. Com isso, a empresa passa a ser o 6rgdo do MEC
responsavel pela gestdo do Programa de Reestruturagao e que,
por meio de contrato firmado com as universidades federais
que assim optarem, atuara no sentido de modernizar a gestdo
dos hospitais universitarios federais, preservando e refor¢ando o
papel estratégico desempenhado por essas unidades de centros
de formacdo de profissionais na area da saude e de prestagdo de

assisténcia a saude da populagao integralmente no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS). (BRASIL, 2017)
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A criagdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) integra um conjunto de medidas adotadas pelo Governo
Federal paraareestruturagio dos hospitais vinculados as instituigoes
federais de ensino superior. Por meio do Programa Nacional de
Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUEF),
foram realizadas a¢des no sentido de garantir a recuperagdo fisica
e tecnoldgica e também de atuar na reestruturagdo do quadro de
recursos humanos das unidades. (BRASIL, 2017)

Os hospitais universitarios federais sao importantes centros
de formagdo de recursos humanos na area da satide e prestam
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao das institui¢oes federais
de ensino superior as quais estdao vinculados.

Além disso, no campo da assisténcia a satde, os hospitais
universitarios federais sao centros de referéncia de média e alta
complexidade para o Sistema Unico de Satide (SUS). A rede
de hospitais universitarios federais é formada por 50 hospitais
vinculados a 35 universidades federais. (BRASIL, 2017)

A partir da criagdo da EBSERH, empresa publica vinculada
ao Ministério da Educagdo, a instituicdo passou a ser a
responsavel pela gestdo dos hospitais universitarios federais.
Entre as atribui¢cdes assumidas pela empresa, estao a coordenagao
e avaliagdo da execugdo das atividades dos hospitais; o apoio
técnico a elaboragao de instrumentos de melhoria da gestao e a

elaboragao da matriz de distribuigdo de recursos para os hospitais.
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6 GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL

Segundo SILVEIRA (2010), Governanga corporativa ¢ o
conjunto de mecanismos que visam a fazer com que as decisoes
corporativas sejam sempre tomadas com a finalidade de maximizar
a perspectiva de geracao de valor de longo prazo para o negdcio.
Sao praticas de gestdo que objetivam, em ultima instancia, otimizar
o desempenho da empresa com vistas a maximizar os resultados
econdmico-sociais das empresas estatais federais.

Concordando com ALVARES (2008), uma boa governanca
corporativa é importante para a retomada do crescimento
econdmico, principalmente se esse processo for encabecado pelo
setor privado. Crescimento econdmico e governanga corporativa
sao temas correlatos e estao vinculados, por exemplo, a questao
financeira. Uma das grandes preocupagdes das economias
emergentes é a disponibilidade de recursos em longo prazo para
o financiamento de seu crescimento. No Brasil, esse problema se
aprofundounosanos 80,comaquebrado modelo de financiamento
baseado no Estado, e foi necessario buscar fontes alternativas de
recursos. Uma das solugdes para os problemas enfrentados estaria
numa boa governanga corporativa, pois, ao se adotarem praticas
mais modernas e transparentes, pode-se alavancar o mercado de

capitais.
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7 GOVERNANCA CORPORATIVA E A EBSERH

O Programa Nacional de Reestruturagio dos Hospitais
Universitarios Federais - REHUE, por intermédio do Decreto n°
7.082, de 27 de janeiro de 2010, que dispde sobre o financiamento
compartilhado dos hospitais universitarios federais entre as
areas da educa¢io e da saide também adotou medidas a fim de
contemplar a reestruturagao fisica e tecnoldgica das unidades
hospitalares das universidades federais. (MAFRA, 2015)

O REHUF tem como objetivo criar condigdes materiais e
institucionais para que os hospitais universitarios federais possam
desempenhar plenamente suas fungdes em relagao as dimensoes
de ensino, pesquisa e extensao e a dimensao da assisténcia a saude.
(BRASIL, 2017).

Hospitais universitarios (HU’), quando federais, estdo
vinculados ao SUS e as Institui¢oes Federais de Ensino Superior
(IFES), e prestam atendimento e servicos de baixa, média e alta
complexidade. Muitos deles sdo caracterizados como centro de
referéncia nacional no Sistema Integrado de Procedimentos de
Alta Complexidade no ensino e na assisténcia. (MAFRA, 2015)

Os hospitais universitarios sdo centros de formagdo de
recursos humanos e de desenvolvimento de tecnologia para a rea
de saude. A efetiva prestacao de servicos a populagio possibilita
o aprimoramento constante do atendimento e a elaboragao de

protocolos técnicos para as diversas patologias (MEC, 2014).
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A criagao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(EBSERH) integra um

conjunto de a¢des empreendidas pelo Governo Federal no
sentido de recuperar os hospitais vinculados as universidades
federais.

As filiais da EBSERH sao administradas por um colegiado
executivo composto por: Superintendente do hospital, Gerente de
Atengdo a Saide, Gerente Administrativo, e Gerente de Ensino
e Pesquisa. Os cargos de Superintendente do Hospital e de
Gerentes sao de livre nomeacdo. O Superintendente ¢ selecionado
e indicado pelo Reitor, sendo preferencialmente do quadro
permanente da universidade contratante da Ebserh, obedecendo
a critérios estabelecidos de titulagdo académica e comprovada
experiéncia em gestdo publica no campo da satde, definidos
conjuntamente entre a reitoria e a Ebserh, nos termos do artigo
6.2 da Lei n.° 12.550, de 15 de dezembro de 2011.

As Geréncias sdo ocupadas por pessoas selecionadas por
uma comissao composta por membros da Diretoria Executiva da
Ebserh e pelo Superintendente da unidade hospitalar, indicados
a partir da analise curricular que comprove qualificagdo para o
atendimento das competéncias especificas de cada Geréncia, de
acordo com a normativa interna que trata do assunto.

Integram o quadro de pessoal da EBSERH os empregados
publicos admitidos na forma do art. 10 da Lei n.° 12.550, de 15
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de dezembro de 2011 e os servidores publicos estatutarios das
universidades federais. As formas e requisitos para ingresso na
EBSERH, a politica de desenvolvimento na carreira, as politicas de
remuneracao e os beneficios sociais a serem concedidos aos seus
empregados publicos sao disciplinados pelos respectivos Planos
de Cargos, Carreiras e Saldrios; de Beneficios; e de Cargos em
Comissao e Fungoes Gratificadas e pelo Regulamento de Pessoal
da EBSERH. Os Servidores publicos estatutarios lotados nos
hospitais universitarios sio regidos pela Lei 8.112/90. O contrato
da UFRN com a EBSERH nio contemplou a cessio imediata
a EBSERH, dos servidores estatutarios lotados no Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL) e pertencentes ao quadro de
pessoal da UFRN.

No &ambito da EBSERH, sio vedadas as nomeacoes,
contratagdes ou designagdes de conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até
terceiro grau, dos membros dos Conselhos, da Diretoria Executiva,
e ocupantes de cargos de livre provimento, salvo de integrantes
do quadro de pessoal da EBSERH, na forma do art. 10 da Lei n.°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, para diferentes Diretorias,
neste ultimo caso.

Conforme explicado por MAFRA (2015), a EBSERH possui
6rgaos de administragdo e de fiscaliza¢ao, os de administragdo

sao: Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo e Conselho
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Consultivo; e os de fiscalizacdo sdo: Conselho Fiscal e Auditoria
Interna. A estrutura organizacional da EBSERH estd disposta em
um organograma, de forma hierdrquica, os quais estao distribuidos
o0s 0rgaos de administragdo, os 6rgaos de fiscalizagdo e comissoes
para que se estabeleca o cumprimento de suas competéncias legais
a fim de integrar o conjunto de agdes estipuladas pelo Governo
Federal com os Hospitais Universitarios Federais.

O Organograma da EBSERH ¢ assim descrito:

e  Vinculados diretamente a Superintendéncia, estdo: Setor Juridi-
co; Unidade de Comunicagao; Unidade de Planejamento; Ouvi-

doria; Setor de Gestdo da Informagio e Informatica; Comissoes.

e  Subordinadas a Superintendéncia, estdo: Geréncia de Atengdo a

Saude; Geréncia Administrativa; Geréncia de Ensino e Pesquisa.

e Subordinadas a Geréncia de Atencéo a Saude, estdo: Divisao de
Gestao do Cuidado (com seu Setor de Urgéncia e Emergéncia e
demais Unidades); Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico
(com seu Setor de Apoio Diagnostico e Setor de Apoio Terapéu-
tico, além das demais Unidades); Divisio Médica; Divisdo de
Enfermagem (com seu Setor de Regulagio e Avaliacdo em Sad-

de e Setor de Vigilancia em Satde, além das demais Unidades).

e Subordinadas a Geréncia Administrativa, estdo: Divisao Admi-
nistrativa Financeira (com seu Setor de Or¢amento e Finangas,
Setor de Contabilidade, Setor de Administra¢io e demais Uni-

dades); Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (com
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seu Setor de Engenharia Clinica, Setor de Infraestrutura Fisica,
Setor de Hotelaria Hospitalar e Setor de Suprimentos, além das

demais Unidades); Divisdao de Gestao de Pessoas.

e  Subordinados a Geréncia de Ensino e Pesquisa, estdo: Unidade
de Telessaude; Setor de Gestao da Pesquisa e Inovagdo Tecnolo-

gica; Setor de Gestdo do Ensino (com suas demais Unidades).

Nesse sentido, deposita-se na EBSERH uma expectativa que
se resume a solucionar todos os problemas de gestao dos hospitais
universitarios, principalmente os voltados para a insuficiéncia de re-
cursos. Nao podemos esquecer que o problema na gestao de recur-
sos humanos numa institui¢do vinculada a Administragdao Publica
passa ndo apenas pela escolha do regime juridico de pessoal, mas

também pela diligéncia dos gestores em garantir-lhe efetividade.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A globalizagdo e a crescente competi¢ao tém levado
organizagdes a reverem suas estratégias a fim de se tornarem mais
eficientes. Ea Administragdo Publica ndo estd isenta deste processo
de mudanga que tem possibilitado a implementa¢ao de novas
acdes que visam ao aumento da eficiéncia e da produtividade.
A flexibilizagdo, a descentralizagdo dos processos de decisdo e
do trabalho, o controle de resultados, com énfase na qualidade
e na eficiéncia dos servicos prestados, sio mudangas que vém

ocorrendo na Administragdo Publica brasileira. Dessa forma,
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tem se tornado frequente a pratica de trazer para Administragdo
Publica um perfil gerencial que antes sé era possivel de ser visto
em empresas privadas.

A forga de trabalho do HUOL é composta por empregados
publicos da prépria EBSERH e por servidores estatutarios da
UEFRN. Estes sempre foram acostumados com uma gestdo que
colocava em primeiro lugar a qualidade do servigo, com foco no
ensino, pesquisa e extensdo e se trabalhava com menos recursos
humanos, onde o lucro nunca foi um objetivo a ser perseguido.
A nova gestao implementada pela empresa citada provocou um
forte descontentamento dos servidores, os quais tiveram que
se moldar as novas diretrizes de gestao, que passou a objetivar
primeiramente a produtividade, o alcance de metas/resultados e
o lucro, em detrimento de valores mais compativeis com o objeto
de trabalho: a prestacio de um servico de saude humanizado
com foco no ensino, pesquisa e extensao, disponivel a todos e
de qualidade. Porém, ndo é uma tarefa facil, principalmente por
envolver pessoas e por se tratar de uma organizagdo que sempre
possuiu praticas e valores tradicionais. Torna-se necessario ainda
um aprofundamento ao tema e deixo como sugestdo a necessidade
de novos estudos para fomentar discussoes a respeito deste novo
modelo para gestdo hospitalar dos Hospitais Universitarios da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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A justificativa para a realizagdo doprojeto de pesquisa
referido na introdu¢ao tem por base o principio da eficiéncia,
uma vez que, o reconhecimento dos fatores estressores relativos
aos impactos advindos da mudanga no gerenciamento dos
processos de trabalho do enfermeiro no HUOL, atualmente
administrado pela EBSERH, podera servir de subsidio para
adogdo de praticas que objetivem superar dificuldades, de modo
a se obter uma melhoria do bem-estar no trabalho, diminuindo o
absenteismo, bem como reconhecer de situa¢des de risco onde se
possa intervir antecipadamente. Com isso estaremos atendendo
ao interesse publico uma vez que oCompliance pode servir como
instrumento de incentivo e estimulo a uma conduta ética e de
combate a corrup¢do, com o intuito de refor¢ar a confianga no

ambito nacional, trazendo beneficios a sociedade brasileira.
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0 COMPLIANCE NO CONTEXTO DO PROCESSO

SUCESSORIO NA GESTAO PUBLICA UNIVERSITARIA

Camila Teixeira Ribeiro Santana
Cynara Carvalho de Abreu

Sebastidao Faustino Filho

1 INTRODUCAO

s Universidades Federais estao diante do desafio de estabe-
lecer um novo referencial teérico e metodologico, compreen-
dendo o universo em que se insere o conceito de compliance
aliado a Gestao dos Gestores Universitarios e os efeitos praticos
do seu desdobramento no contexto das Instituicdes Federais de
Ensino Superior.
Face as atuais dificuldades inerentes a gestao nas universida-
des federais brasileiras, abrangendo desde a escassez de recursos a
rigidez da estrutura administrativa, associada a escassa literatura
acerca de trabalhos na drea de gestao universitaria, surge a ne-
cessidade de estudar melhor o processo sucessorio dos Chefes de
Departamentos Académicos, seus impactos vinculados a Gestao

Universitaria.
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A Universidade recuperara sua legitimidade e reconhe-
cimento social ao se constituir como instituicdo social, que é o
espago por exceléncia para a produ¢do do conhecimento e para
a aprendizagem de novos conhecimentos. Para tanto, faz-se ne-
cessario encontrar uma nova estrutura de formagao académica e
profissional e renovar suas praticas de gestao.

O Compliance Publico ja é uma realidade premente para
o setor publico brasileiro, e mesmo sendo algo novo, deve se
consolidar no pais, em todas as esferas e 6rgaos federais, estaduais
€ municipais.

Nesse sentido, o desafio dos gestores nas universidades
se torna ainda maior, aliado a implantagdo de programas de
compliance de natureza publica, no sentido de criar estruturas
responsaveis pela educagao efetiva do gestor publico com o foco

na cria¢ao de uma cultura de boa governanga.

2 COMPLIANCE NA GESTAO PUBLICA UNIVERSITARIA

2.1 Compliance e os Principios da Administracao Publica

Nos dias atuais, diversos paises estdo caminhando para
uma reorientagdo completa do papel do governo na sociedade,
surgindo uma remodelagem da relagdo politico-administrativa
projetada para assegurar maior responsabilidade e reducdo do

poder dos administradores. O controle, historicamente, vem

6



COMPLIANCE

funcionando como um instrumento importantissimo para que as
gestoes publicas proporcionem transparéncia nas agdes tomadas
por seus agentes.

Segundo Mello (2006), a principal caracteristica da nova
administracao ¢ a adequagdo, pelos gestores publicos, das formas
de organizagao e governanga mais usualmente verificadas no setor
privado.

Kissler e Heidemann (2006) afirmam que o setor publico
exerce um papel fundamental para a sociedade, e a efetiva
governanga nesse setor pode contribuir para o uso eficaz dos
recursos, a exigéncia de responsabilidade em prestar contas para o
administrador dos recursos, o aperfeicoamento na administra¢ao
e entrega dos servigos, contribuindo assim, para oferecer uma
melhora sensivel na vida das pessoas.

A preocupagao acerca da gestao nas universidades também
¢ reforcada por Arguin (1989, p.13), ao afirmar que “vdrias
universidades ainda sdo administradas de maneira tradicional e
até artesanal, tentando adaptar-se do melhor modo possivel aos
diversos contextos de uma sociedade evolutiva’”.

Nesse contexto, o Compliance Publico se apresenta como a
concretizagdo de uma estratégicainovadora para a esfera brasileira,
tendo como fundamento os principios da Administragdo Publica,
previstos no artigo 37 da Constituigdo Federal de 1988, quais sejam:

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
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Através deles, as pessoas que fazem parte da administragdo
publica devem se pautar, em obediéncia a Constitui¢ao Brasileira,
incluindo o gestor publico.

Aaplicagdodetodosesses principios é deextremaimportancia,
no sentido de correlacionar a Gestao Universitaria e as influéncias
do processo sucessorio nas Chefias de Departamentos Académicos
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

O principio da Legalidade é um dos mais importantes para
a Administragdo Publica. Diz que: “ninguém serd obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendao em virtude de lei”
Caracteriza-se como uma diretriz para a atuagdo do gestor publico.

Neste sentido e fazendo um paralelo com o Compliance,
os Gestores Universitarios devem realizar os procedimentos de
trabalho, sempre considerando a lei vigente, ndo podendo praticar
qualquer ato que a lei nao lhe autorizar, ou seja, ao gestor publico
s6 é permitido fazer o que a legislagao expressamente autoriza.
Além disso, a Administragdo Publica ndo pode se distanciar dessa
realidade, caso contrario, o gestor publico serd julgado de acordo
com seus atos.

No que se refere ao Principio da Impessoalidade tem-se
que obriga a Administragdo em sua atuagdo, a ndo praticar atos
visando aos interesses pessoais ou a conveniéncia do individuo,
e sim, direcionando a atender aos preceitos legais, bem como aos

interesses sociais.
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Comparando com o compliace, tem-se que a figura dos
Gestores ndo deve ser identificada quando a Administra¢ao
Publica estiver atuando, além disso, o gestor deve atuar em nome
do interesse publico, por isso ndo usar de vantagens, tendo em
vista seu cargo. Esse principio tem o intuito de impedir as formas
de favorecimento ou promogao pessoal dos gestores publicos.

Em relagdo ao principio da Moralidade, tem-se que é a jungdo
de Legalidade com Finalidade. Com base nele o administrador
publico deve trabalhar com bases éticas, nao podendo ser limitada
na distin¢do de bem ou mal. Para se alcangar a Moralidade, a
legalidade e a finalidade devem sempre andar juntas na conduta
de qualquer gestor publico. Atribui ao administrador, a obrigagao
de atuar com lealdade, ética, moral, e boa fé.

O Principio da Publicidade é um dos que confere maior
credibilidadeao gestor publico, manifestando-secomoinstrumento
de controle. E por meio da publicagio dos atos administrativos
que o cidaddo tera conhecimento das atividades executadas,
proporcionando transparéncia aos atos da administragéo.

Esse principio tem como objetivo a transparéncia e o controle
social dos atos do administrador publico. O gerenciamento deve
ser feito de forma legal, ndo ocultando qualquer ato. A publicagdo
dos assuntos é importante para a fiscaliza¢ao, ndo podendo ser
usada para a propaganda pessoal, e, sim, para haver um verdadeiro

controle social.
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No que diz respeito ao Principio da Eficiéncia e comparando
com o compliance, entregam ao gestor publico o dever de
qualidade, celeridade, efetividade e economicidade por ocasiao
da concretizagdo de seus atos administrativos. Tem o intuito de
combater o mau uso dos recursos publicos, bem como, a auséncia
de planejamento na gestdo publica. Permite avaliar se, em face
do recurso aplicado, foi obtido o melhor resultado, fortalecendo

desta maneira, o controle de resultados.
2.2 Compliance e Processo Sucessorio na Gestao Universitaria

Considerando a importancia da padronizagdo dos processos
de gestao e tendo em vista o Regimento Interno da UFRN - 2002,
Art. 49: “Compete ao Departamento Académicoelaborar seu
plano de agao definindo encargos de ensino, pesquisa, extensao e
administra¢ao, observada a qualificacao de seu pessoal docente e
técnico-administrativo”.

Considerando ainda que somente podem concorrer as
fungoes de Chefe e de Vice-Chefe de Departamento Académico
professores do quadro permanente da Universidade que estejam
em regime de trabalho de 40 horas ou de dedicagdo exclusiva
(REGIMENTO INTERNO DA UFRN, 2002).

Além disso, o Regimento Interno da UFRN - 2002 enfatiza
que o Chefe e o Vice-Chefe de Departamento Académico tém
mandato de 02 (dois) anos, permitida uma tnica reconduc¢ao

consecutiva.
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Considerando-se, ainda, as importantes implicacdes
da sucessdo, seria interessante que todo e qualquer processo
sucessorio fosse planejado com base na metodologia do
compliance, de forma que os membros das organizagdes fossem
antecipadamente preparados para as modificagdes estruturais,
bem como as modifica¢des culturais. Além disso, a formacio
interdisciplinar torna-se uma exigéncia basica com a configuragao
de um novo modelo de ciéncia baseado na mudanca, na incerteza
e nas probabilidades.

Ademais, efetivando a concep¢ao de procedimentos de
conduta a serem instituidos internamente, possibilitando, de
forma mais precisa, a identificagdo e minimiza¢do dos riscos, de
modo a detectar e sanar quaisquer desvios, atos ilicitos, fraudes e
irregularidades.

Neste contexto, o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRN (2010 a2019), diz que énecessario educar para a constante
mudanga, através do desenvolvimento e da indugdo de habilidades
e competéncias de uma racionalidade critica que proporcione a
disposicao intelectual para a permanente mudanga e produgio de
novos conhecimentos.

A vista das novas exigéncias impostas pela legislagdo para as
instituicoes universitarias; da exacerbac¢do da concorréncia; e do
previsivel congelamento das agdes e dos recursos publicos desti-

nados ao ensino superior, ¢ urgente que no Brasil as universidades
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e seus dirigentes capacitem-se para a dificil tarefa de aliar qualida-
de académica a eficiéncia e eficacia organizacionais.

Nesse contexto, o Plano de Gestdo — 2015 - 2019, propde a
formagdo continuada para docentes e técnicos administrativos
da UFRN atendendo as exigéncias das novas configuragdes
curriculares, das demandas académicas e sociais das pessoas
com necessidades educacionais especiais, do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e do mercado de trabalho, orientada a
realizagdo de politicas, objetivos e metas institucionais.

Além disso, a adogdo de modelo de gestao de pessoas
alicercado em competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes
e as entregas a esses relacionadas), com o objetivo de promover o
aumento da qualidade e da eficiéncia dos servigos prestados pela
UFRN (PLANO DE GESTAO, 2015-2019).

Seguindo o contexto internacional, o Brasil, através da Lei
12.846/13 (Lei Anticorrupgao), impoe legalmente que as empresas
do setor privado adotem o chamado Programa de Integridade
(artigo 41, Decreto 8.420/15), cuja a finalidade estd destinada
diretamente a evitar o uso de praticas corruptivas contra a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira. Tais programas
funcionam como verdadeiros mecanismos de acreditacio,
credibilidade e transparéncia, modo de salvaguardar o interesse
publico de contratagdo de empresas idoneas para servirem a

coletividade.
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Sendo assim, alinhado ao contexto do compliance, espera-
se ter um diagnostico sobre as principais dificuldades e as reais
necessidades encontradas pelas chefias, quando do término
da gestdo anterior, identificando as competéncias técnicas e
comportamentais dos Chefes de Departamentos Académicos,
verificando os aspectos legais, a realidade da atuagdo no cargo e
as expectativas profissionais, além de um melhor planejamento na

execucdo das atividades.
3. CONCLUSOES

No contexto abordado, cabe evidenciar o que se compreende
por Compliance publico, programa de integridade publica, como
a criagdo de medidas institucionais, mecanismos e procedimentos
de integridade, andlise e gestdo de riscos, comunicagao, controles,
auditoria, monitoramento e denuincia que venham a promover
a atuagdo em conformidade do drgdo, de acordo com diretrizes
internas e externas promovendo, com isso, a gestdo da integridade
na esfera publica.

Diante disso, se faz imprescindivel que uma nova diregao seja
materializada para a esfera publica, com a constituicdo de uma
ética e publica firme e sdlida, instituida por uma gestao publica
forte e comprometida com a sociedade. Estas diretrizes sao
indispensaveis para combater e erradicar a corrup¢ao sistémica

do cenario publico brasileiro.
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Sendo assim, o Compliance é uma referéncia para a
proeminente transformac¢do que colaborard para que o Brasil,
aos poucos, retome o seu progresso e desenvolvimento guiado
por uma gestao publica transparente, proba, justa, responsavel,
comprometida, sustentavel e eficiente. Logo, tem-se a opgdo de
uma direcdo a seguir: o Compliance Publico, como o caminho

para a integridade na Administragdo Publica.
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CONTRATACAO OU LICITACAQ. QUAL O MELHOR

MOMENTO DE SE EXIGIR O COMPLIANCE?

Luana Lorena de Souza Lima

YankoMarcius de Alencar Xavier

1 INTRODUCAO

m recente pesquisa realizada pela Consultoria Organizacional

Crescimentum em parceria com o Datafolha que tinha

como foco os valores atuais dos brasileiros, evidenciou que a
corrup¢ao é o fator comportamental que mais incomoda e atrapalha
o desenvolvimento do pais. Dentre as mais de 2,4 mil pessoas
entrevistadas de todas as regides, 1.754 apontaram a corrupgao
como o primeiro e grande fator de preocupagio. (G1, 2017)

A corrupgao apesar de ser um problema de ordem mundial,
tomou visibilidade e propor¢ao assustadoras no Brasil nos ultimos
anos, resultado de um cendrio comum de impunidade, em especial
no ambito publico. A Lei n° 12.846/2013, mais conhecida como
a Lei Anticorrupgao, foi promulgada objetivando agir como um

forte remédio no combate a esse mal.
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Um dos principais focos de atengdo do Governo,
principalmente apds a operagao Lava Jato e a punigdo de grandes
empresas e figuras publicas, deve ser a prevencdo de atuagdes
corruptas e a identificagdo de atitudes fraudulentas. Nessa
conjuntura, a Administracio Publica tem o dever de adotar
medidas que gerem mudangas comportamentais e fortaleca sua
estrutura e seu desempenho e, sobretudo, fortifiquem as leis que
combatam desvios e irregularidades que nutrem a corrupgao.

O compliance surgiu nesse panorama como uma pratica
corporativa que objetiva analisar o funcionamento da empresa
e garantir que “suas condutas estejam de acordo com as regras
administrativas e legais, sejam essas regras externas (do
pais, estado e cidade onde ela atua) ou internas (da propria
empresa)”(CABETTE, p.1, 2017.

Em outubro de 2017, o estado do Rio de Janeiro foi pioneiro
na exigéncia de programas de compliance nas contratagdes
publicas do estado.

No entanto, no seminario organizado pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ) no final de 2017, que versava sobre compliance,
o professor da USP Eduardo Diniz, explanou que apenas 14%
das empresas nacionais implementaram algum programa
de compliance, alids essa implantagdo se restringiu, em sua
maioria, ao setor financeiro. Pontuou ainda que a participagdo do

setor publico ainda é pouco significativa. (ST], p.1, 2017)

88



COMPLIANCE

Desse modo, o objetivo geral desse artigo é fazer uma breve
andlise das iniciativas atuais de implantagdo de programas de
compliance e verificar qual seria o melhor momento de sua

cobranga, nas contratagdes publicas ou licitagdes.
2 CONCEITOS ACERCA DO COMPLIANCE

Derivado do verbo inglés to comply, sua traducdo significa
agir de acordo. O termo denota “o esfor¢o corporativo para
estar em conformidade com regras, especificagdes, instrugoes e
regulamentos” (REBELLO, p. 1, 2017). Age de acordo aquele que
atua em conformidade com as leis e regulamentos, sejam internos,
através do diagndstico de riscos e controle interno eficientes, ou
externos, observando os normativos dos 6rgaos reguladores.

O compliance é uma pratica corporativa que pode ser
gerida tanto por um departamento interno da organizagdo ou
ainda ser terceirizado. Objetiva analisar o funcionamento da
empresa e garantir que “suas condutas estejam de acordo com
as regras administrativas e legais, sejam essas regras externas
(do pais, estado e cidade onde ela atua) ou internas (da prépria
empresa)”(CABETTE, p. 1, 2017).

Com rela¢ao ao setor publico, o especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental, Cristiano Rocha HECKERT,

explica que:
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[...] o termo tem sido usado como o estabelecimento de
estruturas e mecanismos que inibam a corrup¢ao e outros
desvios de comportamento dos gestores. Os trés elementos
sao fundamentais para o avan¢o da Administracdo Publica,
uma vez que estabelecem mecanismos que dificultam
a consecu¢do de praticas mal intencionadas, ao mesmo
tempo em que aumentam a probabilidade de que os gestores
que agem de boa fé alcancem os objetivos institucionais
(HECKERT, p.2, 2017).

Segundo o professor Claudio Carneiro, esses programas
de conformidade visam evitar os riscos ocasionados por
falhas de conduta pessoal ou organizacional, condutas
“consideradas ilicitas ou desconformes com os principios, missoes,
visdo ou objetivos de uma empresa em diversas areas de atuagao,
especialmente a penal e fiscal” (CARNEIRO, p. 2, 2017).

Destaca, ainda, Michael Pereira de Lira (p. 2, 2014) que:

[..] o profissional de compliance necessita entender
melhor as suas fungées QUE VAO ALEM de elaborar e
publicar normativos e procedimentos, direcionando as
responsabilidades aos gestores de dreas. Eles necessitarao
entender o que esta sendo cobrado e como podemos
melhorar as atividades e proporcionar maiores indices de
eficiéncia, eficacia e confiabilidade das informagdes, que
¢é abase de toda decisdo. Por exemplo, para quem conhece
os procedimentos contabeis, sabe muito bem a importancia
dos controles internos e contabeis para a elaboracdo de uma
nota explicativa em conformidade com as melhores praticas
de governanca corporativa. (grifos no original)
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O Decreto Federal n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei
Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), trata do Programa
de Integridade em seu art. 41. A redagao do dispositivo traduz

para o portugués a logica de compliance:

Art. 41 - Para fins do disposto neste Decreto, programa
de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administra¢do publica, nacional ou estrangeira.

Parégrafo Unico. O programa de integridade deve ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante
aprimoramento e adaptagdo do referido programa, visando
garantir sua efetividade.

A Lei Anticorrupgao trata do tema em seu art. 7°, inc.
VIIL, como diferencial para a aplicacdo da pena: “a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de
cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica’”.

Juliano Heinen, procurador do estado do Rio Grande do Sul,

elucida que:
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Compliance é uma pratica que impde as pessoas a aderéncia a
lei e as boas praticas, inclusive aquelas dispostas em codigos
de ética interna das empresas. Néo se trata de um mecanismo
para fiscalizagdo, porque sua principal fun¢do serve a
prevencgdo. Com estes mecanismos, facilita-se o controle e
procura-se evitar e detectar eventuais desvios que ocorram
ou possam vir a ocorrer. Tornou-se uma ferramenta essencial
no mercado corporativo, especialmente para aquelas pessoas
juridicas sujeitas a controles externos.

Devemos dizer, nesse contexto, que a prevengao soa como uma
pratica essencial em termos de corrupgdo. E justamente ¢ este
o principal papel da figura do compliance. A pessoa juridica
que adota os mecanismos de compliance pretende impedir que
se desenvolvam, por meio dela, praticas corruptas, condutas
ilicitas ou espurias, a gerarem efeitos sistémicos, porque,
invariavelmente, atos deste jaez impactam na economia formal,
prejudicam os consumidores, o Estado, os trabalhadores e a
concorréncia. (HEINEN, p. 175-176, 2015).

Os Programas de compliance nas empresas evitam ou
reprimem a pratica de atos lesivos contra a Administragdo Publica
e demonstram, “a diligéncia e o cumprimento do dever de cuidado
inerente a prudéncia no trato dos negécios e atividades empresariais”
(SANTOS et al. p. 234, 2015). Acrescenta, ainda, que:

Todavia, a responsabilidade por fato tipico previsto na lei,
repita-se, é objetiva. Desnecessaria e irrelevante para o fim
da responsabiliza¢do a prova de que ndo houve a¢do dolosa
ou imprudente por parte da pessoa juridica a ensejar a
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infragdo. Nao pode a Administracio Publica concluir pela
irresponsabilidade da pessoa juridica sob o argumento de
que todos os deveres de cuidado e de prudéncia orientados
a evitar a prética de atos lesivos por parte de empregados
e colaboradores foram cumpridos. Tal conclusdo nido se
coadunaria com o perfil juridico da responsabilidade
objetiva. A existéncia de mecanismos de “compliance” nao
autoriza afastar a responsabilidade da pessoa juridica por
infracdo a lei. (SANTOS et al. p. 234, 2015)

Nessa conjuntura, os sistemas e programas de integridade
sao uma das melhores alternativas da legislacdo no combate
preventivo a corrupgao e as praticas fraudulentas. Trata-se de uma
tentativa de mudanca na cultura do “jeitinho brasileiro”, para uma
cultura vinculada a pratica de condutas mais éticas e honestas por
parte das organizagdes e de seus colaboradores. Essa mudanga de
cultura necessita ser acatada e incentivada por todos, inclusive
como forma de evitar o cumprimento de rigorosas penas. Até
mesmo a existéncia de programa de integridade é levada em conta
no calculo de penas e multas em processos administrativos de
responsabilizagao.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) realizou seminario sobre
Programas de Compliance: Instrumento de incentivo a transparéncia,
a governanga e ao combate a corrupgio, e durante o painel de
encerramento do evento, estudiosos do assunto asseguraram que
esses mecanismos de controle ainda sdo pouco utilizados pelo

setor publico e pelas pequenas empresas.
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Segundo o professor da Universidade de Sao Paulo
(USP), Eduardo Diniz, apenas 14% das empresas nacionais
implementaram algum programa de compliance, alids essa
implantagdo se restringiu, em sua maioria, ao setor financeiro.
Pontuou ainda que a participagdo do setor publico ainda é
pouco significativa e de que é necessario criar uma cultura para
adesdo a esses programas. “E preciso educagdo corporativa para
implementar as iniciativas. Nao basta impor um dever ao outro,
é preciso ter certeza de que eles terdo condi¢des de praticar esses
deveres”, afirmou o professor ao destacar o papel da educa¢ao
corporativa, especialmente no setor publico (STJ, p. 1, 2017).

Para Thiago Marrara, também professor da USP, os dados
disponiveis sobre corrup¢do e improbidade demonstram a
necessidade de investir na educagdo dos gestores para a pratica de
mecanismos de compliance. Ele citou nimeros de uma pesquisa
recente que aponta que 76,7% dos condenados por improbidade
administrativa sdo agentes publicos, e mesmo assim, quando o
assunto é compliance, geralmente a discussao ¢ focada nas praticas
e programas das grandes empresas (ST], p. 1, 2017).

Outro dado destacado por Marrara é que 99% das mais de 6,4
milhées de empresas do pais sdo microempresas, que assim como
o setor publico, ndo tém a pratica de compliance consolidada. As
microempresas e empresas de pequeno porte ja dominam parte

<7

das compras governamentais, logo, “¢ preciso saber o que fazer
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com essas empresas, ja que estamos acostumados a discutir as
praticas anticorrupgao apenas com as grandes empresas”(STJ, p.
1,2017).

3 LICITACOES PUBLICAS E A CORRUPCAO

A Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), realizou estudo no ano de 2013 e verificou
que, em todo o mundo, se gasta em média de 13% a 20% do PIB
em licitagdes publicas. Desse valor, estima-se que 20 a 25% seja
perdido em razdo da corrupgao, o que importaria em dois trilhdes
de ddlares. (FERENZINI, 2016)

No Brasil as cifras também sao preocupantes. Segundo
calculos do governo brasileiro, o Estado gasta entre 10% a 15% do
PIB em licitagdes. Aplicando-se a maior margem da OCDE (25%)
sobre o PIB do Brasil em 2015 (R$ 5,9 trilhdes), computa-se que
foi, apenas em 2015, entre R$ 147 a 221 bilhdes em corrupgio. Para
se ter uma ideia, a média desses valores perdidos na corrupcao,
equivale a aproximadamente o dobro do or¢amento para a area da
saude em 2016 do Governo Federal. (FERENZINI, 2016)

Diante desse panorama, é dificil vislumbrar como se pode
combater a corrupg¢ao quando as leis que a proibem e punem as
fraudes naslicitagdes ndo tém sido eficazes. A logica para resolugao
desse problema seria a devida aplicagdo das leis. Aos poucos, a

sociedade brasileira tém presenciado avangos nessa seara, com a
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efetiva aplica¢do de penalidades em grandes empresas e figuras
publicas. Nao obstante, esse viés punitivo pode nao ser suficiente,
dada a dimenséao do problema.

A Administragdo Publica, na sua posi¢do de cliente, deve
passar a adotar uma posigdo de incentivadora da integridade e do
combate a corrupgao, estabelecendo exigéncias para as empresas
que desejem participar de suas licitagdes. Alguns desses requisitos
ja vém sendo implementados paulatinamente e poderiam ser
expandidos, tais como a exigéncia de programa de compliance
efetivo, conforme previsto na Lei Anticorrupgao.

No tocante ao servidor publico responsavel pela condugao de

licitagdes, a Administra¢ao Publica poderia:

(i) conceder recompensas (bonus ou melhor avaliagdo de
desempenho) aos que detectarem praticas anticompetitivas
ou corrup¢do; (ii) exigir que apresentem declaragdes de
que nio possuem conflito de interesse e ndo fornecerdo
informagdes confidenciais as licitantes, e (iii) exigir que sejam
treinados sobre regras de licitagdes e combate a corrupgio.
(FERENZINI, p. 2, 2016)

Alguns instrumentos que sdo usados em outros paises,
também poderiam ser utilizados no Brasil, como os pactos de
integridade e a efetiva participa¢ao da sociedade civil como fiscal

dos certames. Ferenzini ainda completa:

96



COMPLIANCE

Os Pactos de Integridade sdo usualmente implementados em
licitagdes de alto valor. Sdo acordos firmados pelo Governo
e licitantes, nos quais: (i) o Governo declara que agentes
publicos ndo solicitardo ou aceitardo propina e beneficios
indevidos, (ii) a licitante declara que seus funciondrios nao
oferecerdo propina; (iii) a licitante declara que indicara os
pagamentos feitos a terceiros em relagdo ao contrato (iv)
auditor independente monitorard a licitagdo e (iv) penas
serdo aplicadas por descumprimento. (FERENZINI, p. 2,
2016)

Conforme a Transparéncia Internacional, esses pactos tém
sido bem sucedidos na Coreia, México, Alemanha, India e outros
paises, com redugao de custos de até 15%. No México, por exemplo,
a fiscalizagdo pela sociedade civil ocorre através do programa
de Testemunha Social. As testemunhas sociais podem ser uma
pessoa fisica ou uma ONG. Elas participam como espectadoras da
licitagdo, emitem parecer final com adverténcias e podem delatar
irregularidades as autoridades (FERENZINI, p. 2, 2016).

4 PIONEIRISMO DO RIO DE JANEIRO

Nos ultimos meses do exercicio de 2017, o estado do Rio
de Janeiro deu um passo importante e pioneiro no fomento a
integridade e no combate a corrupgdo. Foi sancionada a Lei
Estadual n° 7.753/2017 onde determina que o estado somente
pode contratar, com empresas que possuam ou venham

estabelecer programas de integridade contra a corrupg¢do. A nova
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lei estar em vigor desde novembro de 2017 sendo aplicada a todos
0s novos contratos, consorcios, convenios, concessoes e parcerias
publico-privadas que possuam valores acima R$ 1.500.000,00 (um
milhdo e quinhentos mil reais), quando o objeto das contratagdes
for referente a obras e servicos de engenharia, e acima de R$
650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais), quando o objeto das
aquisi¢oes e contratagdes for bens e servicos comuns.

Conforme $§4° do art. 1°, tais valores serdo atualizados pela
Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR-R]), em 1° de janeiro de cada
exercicio.

A exigéncia da implantagao do Programa de Integridade
possui digno e expressivo conjunto de objetivos, dispostos no art.

2° do seguinte modo:

I - proteger a administragdo publica estadual dos atos
lesivos que resultem em prejuizos financeiros causados por
irregularidades, desvios de ética e de conduta e fraudes
contratuais;

II - garantir a execugdo dos contratos em conformidade com
a Lei e regulamentos pertinentes a cada atividade contratada;
I - reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo
maior seguranga e transparéncia na sua consecugao;

IV - obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas
relagdes contratuais;
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No caput do art. 3° é esclarecido sobre o que versa o Programa
de Integridade (PI). Na esfera de uma pessoa juridica, o PI consiste
em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades
e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica do Estado do Rio de Janeiro. O paragrafo tnico do referido
artigo ainda exorta que o PI devera ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das
atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deverd
garantir o constante aprimoramento e a adaptagao do referido
programa, visando garantir a sua efetividade.

A lei especifica uma série de diretrizes e procedimentos
tais como a ado¢do de controles internos, canais de denuncia,
designados ao combate das fraudes. A implantagdo do Programa,
no ambito das pessoas juridicas, deve ocorrer até 180 dias a partir
da contratagdo.

Conforme disposto no art. 4°, com semelhante redagdo ao
disposto no art. 42 do Decreto Federal n° 8.420/2015, foram
definidos padroes e requisitos destinados a avaliagao da existéncia,
implantagdo e desenvolvimento dos programas de integridade,

$30 0s seguintes:
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I - Comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica,
incluidos os conselhos, quando aplicado, evidenciados pelo
apoio visivel e inequivoco ao programa;

II - Padrées de conduta, cddigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os
empregados e administradores, independentemente de cargo
ou fungdo exercidos;

III - Padrées de conduta, cédigo de ética e politicas de
integridade estendidos, quando necessario, a terceiros,
tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermedidrios e associados;

IV - Treinamentos periédicos sobre o Programa de
Integridade;

V - Andlise periodica de riscos para realizar adaptacdes
necessarias ao Programa de Integridade;

VI - Registros contabeis que reflitam de forma completa e
precisa as transa¢des da pessoa juridica;

VII - Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo
e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras da
pessoa juridica;

VIII - Procedimentos especificos para prevenir fraudes e
ilicitos no 4mbito de processos licitatdrios, na execucdo de
contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o
setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como
pagamento de tributos, sujei¢do a fiscalizagdes, ou obtengdo
de autorizagdes, licencas, permissoes e certiddes;

IX - Independéncia, estrutura e autoridade da instincia
responsavel pela aplicagdio do Programa de Integridade e
fiscaliza¢do de seu cumprimento;

X - Canais de denuncia de irregularidades, abertos e
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amplamente divulgados a funciondrios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-
té;

XI - Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa
de Integridade;

XII - Procedimentos que assegurem a pronta interrup¢ao
de irregularidades ou infracdes detectadas e a tempestiva
remediac¢do dos danos gerados;

XIII - Diligéncias apropriadas para contrata¢io e, conforme
0 caso, supervisio, de terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e
associados;

XIV - Verificagdo, durante os processos de fusdes,
aquisigoes e reestruturagdes societarias, do cometimento de
irregularidades ouilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades
nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - Monitoramento continuo do Programa de Integridade,
visando seu aperfeicoamento na prevencdo, deteccido e
combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da
Lei Federal n° 12.846 de 2013;

XVI - Agdes comprovadas de promogdo da cultura ética e
de integridade por meio de palestras, seminarios, workshops,
debates e eventos da mesma natureza. (grifo nosso)

Digno de nota é a exigéncia normativa de realizacdo de

diligéncias pela Administragdo aos fornecedores contratados, a

fim de verificar o desenvolvimento do programa de integridade

destes. SO a titulo de informacédo, a Petrobras no ano de 2016

realizou 12 mil diligéncias a fornecedores com esse fim (AGENCIA
PETROBRAS, 2016).
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No momento da contratagdo, a empresa que ja possuir
o programa de integridade implantado, devera apresentar
declaracio de sua existéncia, em conformidade com o art. 10. O
descumprimento das exigéncias previstas pela norma incidira em
multa didria aplicada a empresa contratada de 0,02% sobre o valor
do contrato, ndo podendo ultrapassar o montante de 10% do valor
do contrato.

O art. 13 ainda prevé a obrigatoriedade da administragdo
publica inserir em seus editais licitatérios e minutas de contratos
as exigéncias dispostas nessa lei.

Apesar dos importantes avangos obtidos, a legislagdo
brasileira ainda concede poucos incentivos para que as empresas
estabelecam robustos programas de integridade.

O advogado e ex-ministro da Controladoria-Geral da Unido,
Luiz Navarro, defende que, com a finalidade de se adequar os
programas de integridade aos requisitos da lei, as empresas
estatais “deveriam exigir dos participantes de suas licitagdes
que apresentem certificacio em compliance anticorrup¢ao”
(NAVARRO, p.1, 2017).

Navarro acredita que para atribuir confiabilidade ao processo,
a CGU passaria a certificar as organizagdes certificadoras. Ainda
no interesse de dar credibilidade a certificacao, “é¢ fundamental
evitar o conflito de interesse entre quem certifica e quem prepara

a empresa para se certificar. O certificador ndo pode ser o mesmo
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que atua no assessoramento da empresa com vistas a certificagao”.
Ao mesmo tempo, a exigéncia de certificagdo também auxilia
na dispensa da realizagao de diligéncias pelo 6rgao contratante,
que demandam ainda mais trabalho & Administragdo Publica.
(NAVARRO, p. 2, 2017)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nao restam duvidas que muitos avangos foram conquistados
desde 2013, tendo em vista a crescente busca em promover a
cultura da ética nas empresas privadas e nas institui¢des publicas,
todavia, tanto a lei estadual do Rio de Janeiro quanto a federal
se limitou a exigir o programa de integridade no momento da
contratagdo, ou seja, apos a realizacdo do certame licitatdrio.
O ideal seria, portanto, que a exigéncia desse tipo de programa
ocorresse como critério de habilitagdo nas licitagdes, para se
evitar que uma empresa apesar de vencer o certame ndo consiga
ou ndo se interesse em implementar um legitimo Programa de
Integridade, ocasionando verdadeiros transtornos e prejuizos a
Administragdo Publica.

Essa acdo facilitaria ndo s6 para a instituicdo publica
contratante, como para a propria empresa, pois ao invés da
empresa de ter que passar pelo crivo de diversas institui¢des,
apresentaria em substituicdo, um tnico certificado de compliance

para todas.
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Decerto a exigéncia desse tipo de certificagio como
requisito habilitatdrio nas licitagdes daria muito mais seguranca e

racionalidade as contratagdes publicas.
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A EVOLUCAQ DO GERENCIALISMO COMO INSTRUMENTO

DE CRIACAQ DO VALOR PUBLICO

Luan David Pereira do Nascimento.

Josué Vitor de Medeiros Junior.

s 6rgaos de controle da Administracao Publica brasileira

exigem cada vez mais a adogao de mecanismos de abertura,

transparéncia e responsabilizacao. Essa tendéncia reflete
uma crescente evolugdo nos ultimos quarenta anos sobre a
eficiéncia e a eficacia das politicas publicas. Nao basta, contudo,
pensar nas formas de economocidade das agdes praticadas pelos
agentes publicos, mas sobretudo, qual o impacto que efetivamente
essas agOes trazem para o cidadao-contribuinte e a populacéo.

O professor Mark Moore introduziu na década de 90 o
conceito de “valor publico”, ou seja, qual a contribuigdo e o
impacto que as organizagdes publicas trazem para a sociedade.
Pensar em “efetividade” na Administragdo Publica ndo é facil,
considerando especialmente que os processos administrativos que

tramitam nos diversos 6rgaos e entidades publicos sao orientados
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para o mero controle e ndo para resultados. Em d&mbito brasileiro,
essa conjectura traz um desafio adicional, considerando a ampla
descentralizagdo estatal’, a baixa efetividade do controle social® e
a desidia administrativa com o patrimonio publico, o que culmina
em alto indice de corrupgdo no seio estatal.’ Essas caracteristicas
traduzem a forma de desenvolvimento da Administracdo
Publica brasileira, que saiu de um modelo patrimonial, transitou
pela centralizagdo dos processos por meio de uma burocracia
weberiana e agora se reestrutura para atender as demandas do
cidadao-cliente através do new public management.

Implantado na metade da década de 90, o gerencialismo

brasileiro ou a “nova administracao publica” acompanhou o

1 O modelo federativo imposto pela Constitui¢do de 1988 trouxe uma grande
descentralizagdo da execugdo das politicas publicas entre os trés entes federais, estaduais
e municipais, o que dificultou a aproximagdo dos servi¢os publicos com os cidaddos.
Mais informagoes, ver: RIBEIRO, Patricia Tavares. A descentralizagdo da agdo governa-
mental no Brasil dos anos noventa: desafios do ambiente politico-institucional. Ciéncia
& Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 14, n. 3, p. 819-828, 2009.e LEITE. Cristiane Ker-
ches da Silva. FONSECA. Francisco. Federalismo e Politicas Sociais no Brasil: impasses
da descentralizacdo pds-1988. Revista O&S, Salvador, v. 18, n. 56, p. 99-117, 2011.

2 Ferreti et al.(2016) aduzem que nas politicas piblicas de saude, por exemplo,
o controle social é desconhecido por parcela consideravel da populagao brasileira. Mais
informacdes, ver: FERRETI, Fatima. et al. Participagdo da comunidade na gestdo e con-
trole social da politica de satide.Tempus, Actas de Satide Coletiva, Brasilia, v. 10, n. 3,
p- 51-67, set. 2016.

3 O Brasil ainda mantém tragos de uma administra¢ao patrimonialista, o que
pode acarretar um maior indice de corrupg¢do no Estado. Para mais informagdes, ver:
MATIAS-PEREIRA. José. Administracdo publica comparada: uma avaliacdo das refor-
mas administrativas do Brasil, EUA e Unido Européia. Revista de Administragao Pa-
blica. Rio de Janeiro, v.42, n. 1, pag. 61-82, jan/fev. 2008.
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movimento internacional de redugdo do papel do Estado que ja
acontecia desde a década de 70 na Europa e na América do Norte.
Capitaneado por Bresser-Pereira, entdo Ministro da Administragao
e Reforma do Estado do Governo Fernando Henrique Cardoso,
a reestruturagdo estatal foi marcada por grandes entregas dos
servicos publicos ao setor privado, adog¢ao de contratualizagdo,
adesdo a concessoes e privatizagdes, reforma de direitos no servigo
publico, extingao de érgaos, entidades e empresas publicas, além de
incorporacgao de diretrizes de responsabilizagdo e eficiéncia — este
ultimo principio constitucional emendado na Constituigao de 1988.

A alta disfuncdo da burocracia estatal, advinda da miriade
histérica dos modelos gerenciais da Administragdo Publica, a
pressao dos usudrios (stakeholders) por uma maior qualidade
na prestagdo dos servigos, a escassez de recursos e a falta de
planejamento®, impdem uma reflexao critica sobre as formas de
planejar e avaliar as agdes estatais, o que inclui aventar a adogdo
de técnicas que possam mapear a percepg¢ao da populagio sobre
os servigos publicos executados pelos agentes publicos.

Moore e Khagram (2004) aduzem que o ponto de partida para
entender o “valor publico” é a alegacdo de que, da mesma forma

que o objetivo de um gerente que atue em uma empresa privada

4 CARNEIRO, R., MENICUCCI, TMG. Gestao publica no século XXI: as re-
formas pendentes. In: FUNDACAO OSWALDO CRUZ. A satude no Brasil em 2030
- prospeccao estratégica do sistema de satide brasileiro: desenvolvimento, Estado e poli-
ticas de saude. Rio de Janeiro: Fiocruz/Ipea/Ministério da Satde/Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, 2013. Vol. 1. pag. 135-194.
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¢ gerar valor privado, ou seja, “econémico’, no setor publico, o
objetivo é criar valor publico, ou seja, “social”. Mais do que apenas
mensurar os indices financeiros de economicidade ou eficiéncia, o
administrador publico deve mensurar o impacto dessas agdes na
vida dos cidadaos. (MOORE, 2002).

A nogdo de valor publico, formada nos anos 90, esta
atrelada diretamente ao surgimento de movimentos reformistas
de gestao da Administragdo Publica que remontam ao final da
década de 70, especialmente nos Estados Unidos e Reino Unido.
(DRABACH, 2010) No periodo pos-segunda guerra mundial,
as nagdes - nomeadamente as da América do Norte e Europa -
experimentavam um alto crescimento econdmico, com grande
intervenc¢do do Estado na conjectura econdmica e social, grande
parte advento das politicas keynesianistase do welfarestate.
(GLADE, 2007)

No entanto, na esteira da crise do petrdleo, que se arrastou
por boa parte da década de 70 e abalou parte das economias
desenvolvidas, tais intervengdes comecgaram a ser questionadas.
Além disso, o gradativo aumento de impostos para sustentar o
servico publico, o “aparente” estado de ingovernabilidade com
grandes problemas originarios do conflito global e as significativas
transformagoes culturais e tecnologicas em curso,culminaram em
gradativas medidas para a transformagdo da “maquina publica”

Tal cenario teve como contexto politico o afloramento de governos
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neoliberais’ - Ronald Reagan (Estados Unidos) e Margareth
Thatcher (Reino Unido) -(ABRUCIO, 1997), influenciados pela
disparidade da eficiéncia entre as iniciativas publicas e privadas
e da burocracia weberiana predominante até entdo, considerada
limitante e centralizadora em seus proprios processos e
procedimentos, ndo atendendo as demandas dos contribuintes.
(POLLIT, 1990)

Abrucio (1997) afirma que o managerialismbritanicofocou
inicialmente na reducdo de pessoal e de custos gerais. Além disso,
0 movimento promoveu uma autonomia das agéncias estatais
britanicas, desnacionalizou e privatizou empresas publicas,
buscou a defini¢do de papéis e atribuigdes das agéncias executivas
por meio da técnica de administragdo por resultados (APO), além
de promover uma descentralizagao estatal através da delegacdo
de responsabilidades. Todas essas agdes tiveram como escopo
buscar uma maior eficiéncia na ac¢do estatal. Aduz ainda o autor
que os Estados Unidos ndo obtiveram o mesmo sucesso da
empreitada britanica (corte de custos e pessoal), o que culminou
posteriormente em um maior foco nos repasses do or¢amento
federal estadunidense aos governos locais, o que trouxe um

relativo éxito da reforma americana durante esse periodo.

5 Ressalte-se que o gerencialismo ndo pode ser considerado caracteristico de
governos neoliberais. Na década de 80, por exemplo, o Partido Trabalhista da Austrd-
lia promoveu reformas de cunho gerencialista na Administragio Publica daquele pais.
Maisinformagdes, ver:HOOD, Christopher. A Public Management for All Seasons?.
PublicAdministration, v. 69, n. 7, p. 3-19.2008.
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Tais praticas, baseadas fortemente na légica de mercado,
apresentavam suas limitacdes, ndo se adaptando totalmente
ao setor publico. (VIEIRA, 1997) Desta forma, Abrucio (1997)
argumenta que no final da década de 80 houve uma paulatina
transicdo da mera busca pela eficiéncia para a efetividade dos
servicos publicos, focado na qualidade e nas aspiragdes do
cliente-cidadao. Ainda no Reino Unido, o Citizens Charter,
espécie de carta de servigos voltada ao cidadao, cujo compromisso
era demonstrar as metas de qualidade dos servigos publicos
(DOPICO, GUZMAN E GUZMAN, 2007), ilustra bem essas
mudancgas, que passava a considerar a satisfagio do “cliente”
(JUSTEN, 2003) A descentralizacdo das responsabilidades -
como forma de aproximac¢ido da decisdo aos jurisdicionados - e
a “contratualiza¢do” - ou seja, parcerias publico-privadas - além
de concessoes — dos servicos publicos a particulares - foram as
caracteristicas predominantes dessa etapa, que é chamada pela
literatura de consumerism.

A nogdo de “cliente” e a excessiva busca pela eficiéncia
introduzida pelo consumerismfoi o ponto de discordancia entre os
tedricos do gerencialismo, ja que a terminologia “cliente” remete
ao “individual’, enquanto que o termo “cidaddo” remonta a um
idedrio de coletividade. Com isso, o Public Service Orientation
(PSO) emergiu na segunda metade da década de 90 para resgatar

a nogdo do “espago publico” e de proximidade dos servigos ao
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cidaddo, nao como um meio de escolha, mas sim de transformacao
das politicas publicas por aqueles que a recebem. (ABRUCIO,
1997) Nesse sentido, Guimaraes (2000) assevera que o PSO ¢
caracterizado pela exceléncia em servi¢os publicos, no trabalho
comunitario e na preservagdo da participagdo da populagdo na
construcao das politicas publicas.

Com isso, o PSO traz novas reflexdes sobre o paradigma
gerencial, como responsabiliza¢ao, qualidade, transparéncia,
compliance e justica. (ABRUCIO, 1997). Tais praticas estao sendo
paulatinamente incorporadas nas gestdes publicas modernas
durante as duas ualtimas décadas, propagando-se nido sé na
Europa e nos Estados Unidos, mas também nas economias em
desenvolvimento, a exemplo do Brasil.

No Estado brasileiro, as primeiras diretrizes do gerencialismo
foram introduzidas no primeiro governo de Fernando Henrique
Cardoso, em 1995, tendo com maior expoente o economista Luiz
Carlos Bresser-Pereira. Como Ministro da Administragdo Federal
e Reforma do Estado - MARE, Bresser-Pereira tinha como escopo
encampar uma reforma de cunho gerencialista — em curso nos
paises desenvolvidos - para a Administragdo Publica brasileira. O
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado foi o principal
norteador dessas mudancgas, que reunia objetivos e diretrizes
envoltas nos conceitos de eficacia e eficiéncia — para Bresser-

Pereira, sinonimos de governanga — com orientagdo voltada para
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o cidadao. Além disso, o documento defendia uma restricdo da
atuagdo estatal para aqueles servicos considerados essenciais e
propunha uma descentralizagao das agdes locais e regionais sob
responsabilidade da Unido para Estados e Municipios, fomentando
a parceria entre esses entes. (MARE, 1995)

A Reforma Administrativa estava inserida em um contexto
maior - plano de governo -, que previa ainda as reformas
tributarias e da previdéncia social. O préprio Bresser-Pereira
chega a afirmar que, como Ministro, s6 teve éxito na reforma do
servigo publico, cujo apice se deu com a promulgagdo da Emenda
Constitucional n° 19, de 1998, que mudou substancialmente o
servico publico federal. A Emenda 19 trouxe ao ordenamento
juridico, por exemplo, a criagdo de agéncias executivas e
organizagdes sociais — que descentralizam o cumprimento de
parte dos servigos publicos —, os contratos de gestdo, a extingdo
da obrigatoriedade do Regime Juridico Unico para os servidores
da Unido® e introduziu a “eficiéncia” como principio basilar da
Administragdo Publica brasileira. (BRESSER-PEREIRA, 1999)
Ainda segundo Bresser-Pereira (1999) foram introduzidos
orientagbes para a qualidadetotal (total qualitycontrol) e de
desmonopolizagdo de servicos considerados ndo essenciais — a

exemplo das telecomunicagoes.

6 Eficécia suspensa pela A¢do Direta de Inconstitucionalidade n° 2135, de 2007,
sem julgamento do mérito até a data de publicagio deste trabalho.Para mais informa-
¢oes, ver: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=70650
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Matias-Pereira (2008) argumenta que houve significativos
avan¢os na Administragdo Publica brasileira nas dltimas duas
décadas, através da adogdo de técnicas e ferramentas do setor
privado que foram transpostos para a Administragdo Publica.
Acentua, contudo, a fragmentagdo das mudangas impostas, a
desarticulagao politica na condugdo da reforma do Estado e o foco
predominante em “ajustes fiscais’, o que traria, em proscénio, um
influxo para o desmantelamento dos servigos publicos. Além disso,
aduz o autor que o Brasil possui um modelo hibrido que transita
entre os resquicios do patrimonialismo e da burocracia e que as
demais nagdes que implantaram o new public management ainda
possuem dificuldade de avaliar os beneficios das reformas efetuadas.

Moore (2002) propoe a avaliagio do desempenho da
organizagdo publica ou ndo-governamental com base em
trés diretrizes, que formam uma espécie de circulo de valor
(“strategictriangle”), as quais ele chama de “publicvaluestrategy”. A
primeira variavel dessa estratégia se chama “social mission” (missao
social) e, argumenta o autor, trata do objetivo final da organizagao,
ou seja, a missdo, 0 proposito para o qual a organizagao foi criada.
Estd relacionada com o “valor supremo” que a organizagao deseja
alcancar. Nas empresas privadas, o “valor” seria a geragao de lucros
para os acionistas; na administragao publica, ao contrario, a geragdo
de valor estd diretamente relacionada a um fim “social”. (MOORE,

2003) Deste modo, a avaliagdo do “publicvalue” passa pela avaliagao
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do cumprimento da missao da organizagdo. O proprio Moore, mais
tarde, alargou a abrangéncia da terminologia de “social mission” para
‘publicvalue”, por entender que todas as atividades da organizagao
publica geram valor publico. (MOORE, 2012)

Valor publico

Capacidade Legitimidade e
organizacional suporte

Fig.1 - Tridngulo estratégico do PublicValue Scorecard.
Fonte: adaptado de Moore (2003).

»

O segundo ponto do triangulo é “legitimacyersupport
(legitimidade e suporte). Essa variavel reside no fato de que a
organizagdo publica precisa ter atencao a aqueles que a financiam
- na figura dos upstreamcostumers, ou seja, as entidades que dao
“suporte” as politicas a serem executadas (Estado, agéncias de

fomento, dentre outros), bem como aos beneficiarios das agdes,
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que recorrem e procuram os servicos ou produtos ofertados. Para
Moore, esses atores “legitimam” as atividades desenvolvidas pela
organiza¢do. (MOORE E KHAGRAM, 2004) Para corroborar tal
argumento, Moore (2003) afirma que as organizagdes publicas
ndo podem simplesmente se autodenominar criadoras de valor
publico, mas elas devem ser legitimadas, reconhecidas pela
efetividade das suas agdes pelo usudrio final (cliente-cidadao)
e também pelos financiadores, em um verdadeiro processo de
aprovagao e assentimento das agdes desenvolvidas.

O ultimo principio é “organizationalcapabilities” (capacidade
organizacional) e faz referéncia nido s6 aos recursos que a
organiza¢do dispde para atingir seus objetivos, mas também as
parcerias com outras organizagdes congéneres com o intuito de
se criar ou aumentar o impacto das a¢cdes em determinado setor
(MOORE, 2003). Esse elemento é importante considerando que
os recursos sdo limitados e frequentemente nao é possivel resolver
todos os problemas sozinho ou com uma tnica agdo isolada
(MOORE, 2012).

Moore (2003) assevera que ha uma “piramide de valores”
com objetivos, metas e estratégias que, juntos, permitem o
reconhecimento das agdes que sdo necessdrias para se alcancar
a “missao social” No entanto, nem sempre ¢é facil definir essas
agoes, pois a missdo geralmente ¢ algo intangivel que ¢ dificil de
mensurar. (MOORE, 2003)
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Nesse sentido, o compliancedesponta como uma ferramenta
que pode ajudar no cumprimento de metas e na corregio de
desvios no seio das organizagdes. Compliance pode ser definido
como “conformidade” e vem sem adotado por empresas publicas e
privadas para verificar a aderéncia das praticas e agdes as normas,
leis, regulamentos e decretos que normatizam determinada area
de atuagdo. No caso da Administra¢do Publica brasileira, torna-
se ainda mais imperiosa a adogdo do compliance considerando o
principio da legalidade estrita, que advoga que agentes publicos s6
podem atuar de acordo com o que esta codificado na lei.

Nos paises desenvolvidos, o compliance ja ¢ discutido
desde a década de 1970. Nos Estados Unidos, o Bank SecrecyAct
determina uma série de agdes que instituicoes bancarias devem
tomar para garantir a conformidade com as regulamentagdes
americanas. Motivado por uma série de escandalos na década
de 90, os EUA aprovaram em 2002 o Sarbanes-OxleyAct, que
refor¢a os mecanismos de controle e auditoria em organizagdes
de varios segmentos. No Brasil, o compliance atua de maneira
mais forte na area financeira, especialmente com o advento da Lei
12.683 de julho de 2012, que for¢ou a adog¢ao de mecanismos e
procedimentos de controle interno por empresas dos mercados
financeiros, de cambio, de capitais e de seguros.

No entanto, o compliance pode e deve ser adotado em outras

areas que podem ser consideradas criticas por cada 6rgao ou
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entidade publica. O Poder Executivo da Unido ja deu sinais de
que a adogdo de mecanismos de governanca deverao ser pilares
basicos da gestao publica nos proximos anos. O Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e a Controladoria-
Geral da Unido editaram a Instru¢ao Normativa Conjunta n°
01, de 2016, que dispde sobre a obrigatoriedade na adogdo de
politica de governanga, riscos e controles internos. Tal iniciativa
¢ um primeiro passo para a profissionalizacao da Administra¢ao
Publica brasileira com vistas ao atendimento do principio da
supremacia do interesse publico sobre o privado.

Desse modo, depreende-se que a administragdo publica
brasileira ainda precisa avangar e incorporar as novas praticas
dos modelos administrativos das dltimas décadas, que trazem um
enfoque para o planejamento estratégico, para a eficiéncia e para
a liberagao de recursos mediante a performance.” E o compliance
surge como uma forma de garantir resultados orientados para as

necessidades do cliente-cidadao.

7 As universidades publicas federais brasileiras, por exemplo, necessitam aten-
der os requisitos da Matriz OCC (Orgamento Custeio e Capital) para angariar recursos
de investimento e custeio no Orgamento Geral da Unido. Para mais informagdes, ver:
BRASIL. Decreto n° 7.233, de 19 de julho de 2010.Didrio Oficial [da] Reptblica Fede-
rativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 19 jul 2010. Secéo 1, p. 29514.
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APLICACAQ DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NO
CONTEXTO DA PROGRAD/UFRN

Fabio Henrique de Morais Barreto

Sergio Luiz Rizzo Dela Savia.

onhecida como “lei anticorrup¢do’, a Lei Federal n°

12.846 de 1° de agosto de 2013 vem fechar uma lacuna

no ordenamento juridico do pais, uma vez que prevé

a responsabilizacdo objetiva das empresas que praticam atos

lesivos a administracido publica em geral, seja no ambito civil,

seja no ambito administrativo, além de fortalecer compromissos

internacionais assumidos pelo Brasil. Nela sio citados varios

aspectos que facilitardo a fiscalizacao e controle das empresas,

como a responsabilizacio administrativa, a forma de calcular

as multas, como realizar acordos de leniéncia, os programas de
integridade (compliance), além dos cadastros nacionais.

Por meio do Decreto n° 8.420 de 1° de margo de 2015,

o qual regulamenta a lei anticorrup¢éo, as empresas poderao ser

responsabilizadas por praticasilicitas, podendo ser-lhes imputadas
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multas de até 20% (vinte por cento) do seu faturamento bruto.
Composto por 56 artigos e sancionado pela entdo Presidente
Dilma Rousseft, o decreto tem um capitulo exclusivo para tratar
do programa de integridade (complience).

Os programas de integridade afetam as pessoas juridicas,
conforme cita o decreto, abrangem mecanismos de procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades, assim como na aplicagdo de cddigos de ética e de
condutas, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
a administragdo publica nacional ou estrangeira, devendo ser
estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas
e riscos atuais das atividades de cada instituicdo.

O programa de integridade tem sua origem legal no Brasil
a partir do Projeto de Lei n° 6.826/2010 o qual transformou-
se na Lei n° 12.846/2013 (Lei do complience) que teve como
Regulamentador o Decreto n° 8.420/2015, passando pela
resolugdo n° 2.554/1998 - Banco Central do Brasil, Resolu¢ao
n° 20 - COAF (Conselho de controle de atividades financeiras),
Lei n° 9.613/1998 que foi alterada pela Lei n° 12.683/2012 (Lei
da lavagem de dinheiro), além da sua importancia na prevengao
em que foi citada anteriormente, também tem peso quando da
instauracao de Processo Administrativo de Responsabilizagdo (

PAR), onde em caso de existéncia do programa, a empresa terd em
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seu favor um fator atenuante para o calculo de possiveis aplicagoes
de multas. Serdo avaliados o comprometimento da alta dire¢do da
pessoa juridica, os padroes de conduta, cddigo de ética, politicas
e procedimentos de integridade aplicados a empresa e a terceiros
(fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermedidrios e
associados), treinamentos sobre o programa, analises periddicas
de riscos, registros contabeis, controles internos, procedimentos
especificos para prevenir fraudes e ilicitos nos processos
licitatdrios, na execugdo dos contratos, pagamentos de tributos,
sujeicao a fiscalizagdes, obtengdo de autorizagdes, licengas,
permissoes e certidoes. Também serdo avaliadas a existéncia
de canais de denuncia, nivel de independéncia do programa
de integridade na empresa, medidas disciplinares de violagao
do programa de integridade, procedimentos de agdes rapidas
a irregularidades, além da verificagdo em processos de fusoes,
aquisicoes e reestruturagdes societdrias e o monitoramento do
programa de integridade. Contudo, a puni¢do nunca sera menor
do que o valor da vantagem auferida pelo ato lesivo.

As institui¢oes publicas brasileiras tém como principios
béasicos norteadores, previstos no caputno Art. 37 da Constitui¢ao
Federal de 1988 os principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. E com base nesses
principios que as instituicdes mantém sua conformidade com a

legislagao vigente.

127



COMPLIANCE

Por outro lado, as institui¢bes privadas - Sociedade
Anénima, sociedade de responsabilidade limitada ou mesmo
empresas individuais de responsabilidade limitada - ndo tém
esses principios como norma basica obrigatéria, contudo uma
vez que estas tém qualquer relacionamento com o erario publico,
passa a dever respeito a todos os principios anteriormente citados,
o0s quais eram exclusivos dos 6rgaos publicos.

Da mesma forma, as pessoas juridicas de modo geral,
passaram também a se preocupar com a opinido publica sobre sua
reputagao no mercado. Esta reputa¢do nao se limita ao bom uso
de recursos publicos que recebem por algum produto ou servico,
mas também a responsabilidade social e ecoldgica, onde prestam
esclarecimentos a populagdo mesmo quando trabalham sem
qualquer relacionamento com o servigo publico.

O tema responsabilidade social comegou a ser discutido
na década de 1950 nos Estados Unidos, trazendo a baila a acido
voluntaria das empresas em promover uma sociedade mais justa
e um ambiente mais limpo. Ja a responsabilidade ambiental/
ecolégica vem sendo levada em consideragiao desde a conferéncia
da ONU (Organizagio das Nagdes Unidas) ocorrida em
Estocolmo - Suécia - em junho de 1972, onde foi mostrado o
risco da utiliza¢do do planeta como fonte inesgotavel de recursos.

No projeto, objeto da pesquisa em desenvolvimento para

conclusio do Mestrado Profissional em Gestio de Processos
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Institucionais, o complience tem uma importancia de grande
peso, uma vez que o trabalho em curso visa a elaboragdo de um
Manual de Procedimentos para utilizagdo Moédulo de Estagios do
SIGAA, o sistema citado tem a responsabilidade de unificar os
trabalhos de todas as coordenagdes de curso da UFRN em relagdo
as atividades de estagio dos alunos desta universidade.

Na proposta, o Principio da Legalidade ¢ aplicado
naturalmente em virtude da necessidade de implanta¢ao da lei de
estagio em todas atividades relacionadas, seja na elaboragao do
Termo de Compromisso, seja no desenvolvimento do estagio ou
mesmo em seu processo de finalizagao.

Haé ainda a necessidade de uma percep¢ao moral, e para isso
serdo aplicados os principios da legalidade e moralidade, pois
para que se tenha um referencial de que uma a¢ao é moralmente
correta, parte-se do principio do que é o correto e neste contexto o
correto ¢ o cumprimento da legislagao em vigor, especificamente
aos principios norteadores da administracdo publica, a lei
11.788/08, Orientagdo Normativa n° 2/2016 - Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, além da Resolugdo
n° 171/2013-CONSEPE/UFRN (Regulamento de cursos de
graduagdo da UFRN).

Considerado por Mello apud Cruz Junior (2011) como a
forma mais grave do que violar qualquer outra norma, a violagao

de um principio fere ndo apenas uma norma especifica, mas toda
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cadeia de comando a que o servidor deve respeito, infringindo
diretamente nos valores fundamentais da atividade publica.

Os principios citados, além de completamente necessarios
no ambito da administragdo publica, sdo associados a outros
principios, com o intuito de fazer cumprir o objetivo basico de
qualquer atividade publica. Os principios da finalidade, motiva¢ao,
razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditdrio,
seguranca juridica e interesse publico, corroboram para este
objetivo, sendo assim mais formas de estruturar os trabalhos
executados nesta seara.

Com o desenvolvimento dos trabalhos do cotidiano, foi
verificado que as coordenagdes de curso da UFRN vinham
trabalhando de forma independente em relagdo aos estagios dos
alunos da graduagao e por este motivo, levando a uma variedade
de procedimentos distintos e até pouco tempo, desconhecidos
pela administragio central da Universidade. Estes procedimentos,
muitas vezes em desconformidade com a legislagdo em vigor e
com interpretagdes legais completamente dispares da Reitoria.

Com a intensificacao das fiscalizacées do Ministério Publico
do Trabalho, Tribunal de Contas da Unido e demais drgaos
controladores, aumentou-se a necessidade de preocupar-se com
o zelo no cumprimento da legislacao aplicada as atividades de
estagio. A necessidade de um programa de complience, até o

momento inexistente na UFRN, o qual contribuiria sobremaneira
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para auxiliar as coordenagdes de curso na aplicagdo da legislagdo
corrente, que muitas vezes ndo ocorre, simplesmente por
desconhecimento da legislagao aplicada ao assunto.

A diversidade de formas distintas de trabalho e controle dos
estagidrios, assim como da guarda da documentagdo sem que
respeite a tabela de temporalidade do servigo publico federal,
que determina o arquivamento por um periodo de 52 (cinquenta
e dois) anos, e a falta de unidade entre as coordenagdes e em
muitos casos, a falta de compromisso dos responsaveis vinham
fragilizando mais ainda a seguranca juridica da instituicao.

Assim, nos ultimos anos a Coordenadoria de Estagios
da PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacao da UFRN tem se
preocupado em unificar os trabalhos de acompanhamento das
atividades de estagio dos alunos de todos os cursos de graduagao
desta Universidade. Com isso, orientado pela equipe do proprio
setor e programado pela SINFO, criou o moédulo de estagios,
que estd hospedado na plataforma SIGAA, centralizando as
informagoes inseridas por todas as coordenacgdes de curso, de
forma que todos passem a utilizar dos mesmos procedimentos,
sendo eles: celebragdo de convénio especifico para estagio,
cadastramento dos alunos/estagidrios, emissao de Termo de
Compromisso de Estagio, acompanhamento das atividades
propostas, orientagao, supervisao, emissao de relatdrio de estagio,
emissdo de relatorios gerenciais e demais atribui¢des inerentes a

esta relacdo de trabalho.

181



COMPLIANCE

Desenvolvido pela equipe da Superintendénciade Informatica
da UFRN, o SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas é parte componente de um conjunto de sistemas
de gestao, denominado sistema SIG, o qual é formado também
pelo SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao
e Contratos, SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos, SIGADMIN - Sistema Integrado de Gestao da
Administragdo, Comunicagao, SIGED - Sistema Integrado de
Gestao Eletronica de Documentos e SIGPP - Sistema Integrado
de Gestao de Planejamento e Projetos, além do SIG-Elei¢ao.

Estes sistemas integrados vém sendo desenvolvidos desde o
ano de 2004 e apenas dez anos mais tarde ja era referéncia para
outras institui¢des de ensino do pais e da administracao direta do
Governo Federal. Em 2015 ja estavam licenciados em 84 (oitenta e
quatro) institui¢des do Brasil. E assim vem contribuindo para que
a UFRN seja cada vez mais uniforme, transparente e eficiente no
desenvolvimento dos seus trabalhos.

Na Administra¢ao Direta, o Sistema SIG ¢ utilizado por
6rgaos como INSS, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
EBSERH, Ministério da Justiga, Agéncia Brasileira de Inteligéncia
- ABIN, Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educagio,
Controladoria Geral da Unido, Policia Federal e Policia Rodovidria
Federal. Entre as institui¢oes de ensino superior, ja esta licenciado

em mais de vinte e cinco universidades federais por todo o pais.
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Na UFRN, o sistema SIG atende a uma demanda de cerca de
50 mil usuarios (entre professores, alunos, servidores técnicos e até
concedentes de estagio), ja registrou a marca de 740 mil acessos em
um unico dia, sendo plataforma de trabalho oficial para 120 cursos
de graduacgdo, 190 pds-graduagdes (especializagao, residéncia,
mestrado e doutorado), 37 cursos técnicos, 5 campi no interior do
estado, trés hospitais e 24 polos de educac¢ao a distancia.

Com o lancamento do referido portal, acontecido no
Férum dos Coordenadores de 25 de fevereiro de 2016, todas as
coordenagdes passaram a ter seu uso obrigatério, de acordo com
o Art. 3° da Resolugdo n° 171/2013 - CONSEPE/UFRN, onde
esta explicito que “As rotinas administrativas, os formularios e os
relatérios relacionados com a operacionaliza¢ao das atividades
académicas que sdo processados pelo sistema oficial de registro e
controle académico ndo poderdo ser processados de outro modo”.

A partir deste momento, foram realizadas 13 oficinas
de treinamento para os Coordenadores de Curso, Vice-
Coordenadores e Secretarios, os quais tem acesso ao portal e
devem fazer o cadastramento de todos os alunos nesta situacdo
de estagio, conforme preceitua o §1° do Art. 68 da Resolugdo
n° 171/2013-CONSEPE/UFRN “Cabe a coordena¢ao do curso
ao qual o estudante esta vinculado representar a UFRN na

formaliza¢ao do termo de compromisso”
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Assim, a coordenadoria passou a receber informagoes de
todas as coordenagdes e a partir dai surgiram algumas percepgoes
de diferencas de procedimentos entre as coordenagdes de curso,
interpretacoes dispares entre os coordenadores de curso, vice-
coordenadores, professores orientadores, alunos/estagiarios e
demais pessoas envolvidas. Interpretagoes estas que poderao estar
trazendo problemas judiciais junto aos dérgaos de fiscalizagdo,
podendo acarretar tanto na perda do campo de estdgio, quanto na
obrigatoriedade de autuagao, contratagdo e/ou indenizagao.

A legislagdo relacionada aos estdgios, apesar de ter poucas
obrigatoriedades, culturalmente ndo ¢é muito levada em
considerac¢do por uma parcela consideravel das pessoas envolvidas.
Esta cultura tem levado os estudantes a estarem atuando no
mercado de trabalho, como simples auxiliar das atividades das
instituicoes que os recebe, os quais muitas vezes ndo tem qualquer
relacdo das atividades realizadas com o que foi aprendido na
academia, trazendo como consequéncia a desobediéncia legal e o
risco de passivos judiciais.

Assim, as institui¢des concedentes passam a utilizar a forca
de trabalho dos alunos, como mao de obra barata e muitas vezes
gratuita, escondidos atras da mascara de que estdo realizando
estagio.

Por muitas vezes estes estudantes tém sido levados ao mercado

de trabalho com a falsa promessa de que estdo garantindo seu
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emprego, quando da sua conclusdo no curso. E assim prolongam
o andamento do seu curso o quanto podem, garantindo apenas
a continuidade da sua bolsa de estagio, que em sua maioria sdo
valores infimos, frente ao trabalho que desenvolvem, além de estar
mantendo suas empresas concedentes com um vinculo direto aos
conhecimentos e potencialidades dos professores da UFRN, sob
forma de orientac¢do dos alunos.

Com o uso do sistema citado, a Coordenadoria de Estagios
passou a ter a possibilidade de receber informagoes de todas as
coordenagdes de cursos de graduagao de forma padronizada,
digitalizada e com a possibilidade de reunir dados estatisticos, além
de monitorar de forma remota, os procedimentos desenvolvidos
nos mais diversos locais da Universidade. Este novo procedimento
administrativo auxilia no cumprimento do principio da eficiéncia,
uma vez que otimiza o tempo de tratamento dos dados, emissao de
relatérios, preenchimento de documentos, elaboragdo de termos e
demais atividades inerentes a esta relacao de trabalho.

Com isso, a Pro-Reitoria de Graduag¢do tomou a consciéncia
dos mais variados problemas ocorridos nos estagios, que até o
momento da implantagdo do médulo de estagios do SIGAA era
praticamente impossivel de tomar conhecimento.

A partir desta fase, surgiram mais algumas perguntas a serem
respondidas neste contexto. Os alunos estao realmente realizando

estagio? Os alunos tém a consciéncia de que ao prorrogar seu
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curso em virtude da realizagio do estagio estio sendo mais
prejudicados do que ajudados? Como os alunos véem este
problema? Uma vez detectado o problema da descaracterizagdo
do estagio, como os alunos tem se comportado? Quantos alunos
estdo estagiando? Onde estdo estagiando? Que modalidade de
estagio estao realizando? Que tipo de instituigao recebe os alunos
da UFRN? Ha respeito a legislacdo? Existe orientagdo por parte da
Institui¢do de Ensino? Ha supervisao?

Assim, analisando o grau de conhecimento das equipes das
coordenagdes dos cursos de graduagio, as quais foram visitadas
para elucidagdo das duvidas restantes das oficinas realizadas para
treinamento de utilizagdo do modulo de estagios do SIGAA,
verificou-se que muitos ainda estao em processo inicial de contato
com o sistema, apesar de ter passado quase dois anos do seu
langamento oficial. Neste contexto surge o objeto do trabalho a ser
desenvolvido durante o desenvolvimento deste curso de mestrado
profissional, o qual nos encaminhard na elaboragio de um
manual de procedimentos para utilizagao do moédulo de estagios
do SIGAA, além de comentdrios e aplicabilidade a legislagdo
vigente, direcionados as situagdes encontradas nas coordenagdes
dos cursos de graduagdo da UFRN.

As aplicagbes do Manual de Procedimentos proposto,
vem compor uma ferramenta de grande importincia quando

falamos em complience. Pois para a realizagdo das atividades, o
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Principio da Legalidade vem trazer as normas a serem seguidas
(Lei 11.788/08, Orientacao Normativa n° 02/2016 - MPDG,
Resolugao n° 171/2013-CONSEPE/UFRN, Projeto Pedagégico
do Curso e normas internas das concedentes), onde em caso
de descumprimento, entende-se descaracterizado o vinculo de
estagio e caracterizado o vinculo empregaticio a ser norteado pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (CLT).

O principio da Impessoalidade tem sua aplicabilidade, uma
vez que ao desenvolver todas as atividades em um aplicativo tinico
e institucional, qualquer tentativa de favorecimento pessoal é
minimizada, visto que o sistema foi formatado a permitir somente
0 que estd previsto na legislagdo, e ao permitir o monitoramento
remoto, reduz também a possibilidade de agbes fora do seu
periodo devido ou mesmo com rotinas inversas.

Previsto pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o
principio da moralidade muitas vezes é entendido como parte
do principio da legalidade, onde uma vez estando dentro dos
preceitos legais, estaria automaticamente inserido nos preceitos
morais. Contudo esta relagdo nao é tao direta assim, visto que é
possivel estar dentro das normas legais e ao mesmo tempo nao ter
atitudes morais.

A exemplo do desvio de fungado, onde é moralmente incorreto
enquanto que ndo necessariamente ilegal, diversas outras atitudes

também podem caracterizar uma agao legal, contudo moralmente
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condenavel. Segundo Meirelles (2011. pag. 90), “o agente
administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar,
deve, necessariamente, distinguir o Bem do Mal, o Honesto do
Desonesto. E ao atuar, ndo podera desprezar o elemento ético da sua
conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal,
o justo do injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o
inoportuno, mas também entre o honesto e o desonesto.”

Meirelles complementa ainda que cumprir simplesmente
a letra da lei ndo é o mesmo que cumpri-la no seu espirito, por
este motivo que deve-se cumprir sob a luz do direito e da moral,
ajustando o legal e o honesto.

Destarte, apesar de ndo ter registro de um programa estruturado
de complience na UFRN, a proposta vem como uma ferramenta
deste programa de compliance, auxiliando aos setores envolvidos a
se manterem em conformidade com as normas internas e externas,
além dos principios aplicados a administragao publica.

Considerando que a pesquisa proposta visa trazer uma
ferramenta para melhorias de uma atividade desenvolvida pelo
servico publico, por meio da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, o compliance apresenta-se como uma ferramenta de
grande importancia, sobretudo quando associado aos cinco
principios basicos da Administra¢ao Publica. A aplicagao dos seus
componentes de controle interno e analises de riscos corroboram

para que as atividades sejam a cada dia mais transparentes e
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consequentemente mais em concordancia com as normas legais
vigentes.

Desta forma, o trabalho ora em desenvolvimento se mostra
como uma ferramenta de compliance aplicada a Coordenadoria
de Estagios da PROGRAD, facilitando a realizagao das atividades
inerentes citada Prd-Reitoria e em especial a Coordenadoria de
Estagios. Otimizando em tempo de trabalho das cento e vinte
coordenagdes de cursos de graduagio, recursos materiais, além do
mais importante, o manual de procedimentos proposto permitira
a plena utilizagdo do médulo de estagios do Sigaa, ferramenta que
ndo permitira qualquer atitude ilegal na realizagdo dos estagios
e ainda permite o gerenciamento remoto pelas coordenagdes de
curso de graduagdo e Pré-Reitoria de graduagdo, minimizando
sobremaneira os riscos de processo judiciais e autuagdes por parte

dos 6rgaos fiscalizadores.
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0 COMPLIANCE E O COMPORTAMENTO

ORGANIZACIONAL NO SERVICO PUBLICO

Paula Maria Carvalho Sodré Duarte

Cynara Carvalho de Abreu

1 INTRODUCAO

servico publico no Brasil ¢ marcado pelo estigma da
burocracia, inoperancia, descompromisso, ociosidade,
e morosidade na execu¢do das atividades. Os servidores
publicos, frequentemente, sio taxados como acomodados e
ineficientes, julgados de empregar esforcos minimos para o alcance
de resultados, uma vez que tém a garantia do emprego e do salario.
Diante desse cenario, o tratamento da motiva¢do e do
comprometimento das pessoas no ambiente do servigo publico,
em contraste com o privado, é especialmente complexo, tornando
necessaria uma reflexdo mais profunda sobre o funcionario
publico e sua disponibilidade e envolvimento com o trabalho.
Compreender como o comportamento organizacional se de-

senvolve e quais fatores influenciam no comprometimento e na



COMPLIANCE

motivagao, pode auxiliar as organizagdes a se posicionarem de for-
ma condizente com o desenvolvimento desses fatores, ajudando a
moldar as atitudes e os comportamentos dos servidores contribuin-
do significativamente para a eficacia de seus locais de trabalho.

Borges-Andrade, Afanasief e Silva (1989 apud CARVALHO,
2013) alertam que as pesquisas sobre comprometimento em insti-
tuicoes publicas sao importantes também por razdes praticas. Ale-
gando que se as instituigdes sao financiadas com recursos publicos
e suas atividades tém por objetivo o bem comum, é necessario, en-
tdo, identificar quais sao as condigdes que favorecem o comprome-
timento dos servidores dessas instituigoes publicas e fazer com que
os investimentos feitos tenham retorno para a sociedade.

A adogdo de uma politica ou programa de ética compliance
pode estimular comportamentos positivos dos funcionarios,
motivando-os a agir em conformidade com as normas, a partir
de uma postura ética. As praticas de compliance nao sdo apenas
uma imposic¢do juridica, trata-se da constru¢ao de uma cultura
empresarial ética.

Ao adotar essas praticas, a organizagao se fortalece, coibindo
comportamentos futuros inadequados que podem manchar sua
reputagdo. Todos os agentes da sociedade (clientes, colaboradores
e investidores), cada vez mais, ddo preferéncia por se relacionar

com empresas éticas.
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4

Desse modo, o objetivo geral desse artigo é analisar a
relacdo entre os aspectos comportamentais de motivagdo e
comprometimento dos servidores e o programa de compliance nas

instituicoes publicas brasileiras.
2 BREVE CONTEXTUALIZACAO TEORICA

As teorias motivacionais surgiram a partir da segunda metade
do século XX, e sdo classificadas de diversas formas. Robbins (2010)
asclassificam como teorias classicas e contemporaneas da motivagao.
Outros autores, como Lévy-Leboer (1999 apud CARVALHO, 2013),
sugerem que sejam classificadas em teorias de contetido (focam na
causa, no que motiva o individuo) e de processo (o foco é no modo
como o comportamento motivado é canalizado).

Classificada como teoria de processo, a Teoria da Expectancia
(VIE), de Vroom, supde que as pessoas decidem sobre suas agoes,
procurando maximizar seus ganhos e minimizar suas perdas, de
acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), cuja escolha
entre que atitude tomar é permeada por trés variaveis: valéncia -
desejo de uma pessoa por uma recompensa; expectancia - esfor¢o
para um bom desempenho; e a instrumentalidade - estimativa
de que esse desempenho resultara na recompensa. Essa teoria se
diferencia das demais por reconhecer o individuo como um ser
pensante, capaz de escolher diversos planos de agdo (CARVALHO,

2013), e servira de respaldo tedrico para o construto da pesquisa.
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O tema comprometimento organizacional é marcado
por uma gama de conceitos. Um bom mapeamento dessa
diversidade foi feito pelos pesquisadores Klein, Molloy e Cooper
(2009 apud BORGES E MOURAQO, 2013) que sustentam que o
comprometimento deve ser compreendido como um elo, um
vinculo, que une o trabalhador a instituicdo. Bastos (1994b
apud CARVALHO, 2013) resume comprometimento como uma
propensao a agdo em que o individuo se comporta de determinada
forma, disposto a agir.

O comprometimento engloba um engajamento, uma
preocupagio doindividuo com o bem-estar da organizagdo. Bergue
(2014) destaca “que envolvimento implica comprometimento
com a administragdo publica e, por conseguinte, com o interesse
publico”, proporcionando uma transformagao positiva do trabalho
desenvolvido.

Segundo Carvalho (2013), destacam-se os modelos
unidimensionais e os multidimensionais entre as principais
vertentes conceituais do comprometimento organizacional.
Os modelos unidimensionais incluem os enfoques afetivos,
instrumentais, normativos, socioldgicos e comportamentais.
Entre os modelos multidimensionais, o de maior aceitacdo
pelos pesquisadores foi o modelo de trés componentes,
estabelecido por Meyer e Allen (1991 apud CARVALHO,

2013), para a interpreta¢do e compreensido dos antecedentes e
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consequentes do comprometimento. Parece mais razoavel esperar
que um empregado possa vivenciar todas as trés formas de
comprometimento em varios niveis, prevendo comportamentos
melhor do que um comprometimento isoladamente.

Meyer e Allen (1992 apud CARVALHO, 2013) descreveram
trés componentes do comprometimento: o afetivo, o instrumental/
calculativo e o normativo. Os autores identificam que para cada
componente ha categorias distintas de antecedentes/preditores do
comprometimento. Por se tratar de um tema extenso, em que é
necessario expor a estrutura das relagdes entre as variaveis que
antecedem e sucedem o comprometimento, uma breve explana¢ao
sera feita a titulo de delineamento do quadro teérico.

Spector (2005 apud SANTOS, 2006) resume as categorias do

comprometimento:

1.Afetivo: desejo de permanecer na organiza¢do, devido a
questdes de identificagdo e envolvimento. Seus antecedentes
sdo as experiéncias favoraveis no trabalho, especialmente as
que satisfizeram necessidades psicoldgicas do empregado,
levando-o a se sentir confortavel e competente em seu
trabalho; 2. Calculativo: permanéncia do individuo na
organizagdo pelo reconhecimento dos custos em deixa-la.
Resulta dos beneficios obtidos pelo trabalho e a dificuldade
e/ou falta de alternativas de trabalhos disponiveis e;
3. Normativo: reflete um sentimento de obrigagio em
permanecer na organizagdo. Seus antecedentes sdo os valores
pessoais do funciondrio e das obrigagdes que a pessoa julga
ter para com seu empregador, pela oferta de cursos de
aperfeicoamento profissional, por exemplo.
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Meyer e Allen (1997 apud CARVALHO, 2013) concluem que
empregados com elevado comprometimento afetivo faltam menos
ao trabalho e sentem-se mais motivados na execucdo de suas
tarefas (consequentes). Empregados com forte comprometimento
instrumental permanecem porque necessitam ou porque
consideram oneroso o seu desligamento e, consequentemente,
podem criar ressentimentos ou frustragdes, levando a baixa

produtividade, falta de motivagdo e ao aumento do absenteismo.

2.1 Comportamento organizacional e eficiéncia na

Administra¢ao Publica

Segundo Bergue (2014), o nivel de comprometimento
das pessoas com o trabalho capaz de conduzir ao engajamento
institucional se constréi a partir do significado do trabalho
realizado. Ja a motivagdo sofre a influéncia de diversos fatores,
entre os quais as limitagdes culturais, os objetivos individuais, as
necessidades, as satisfagdes, entre outros.

Para uma administragdo publica eficiente, deve-se considerar
a importincia da motiva¢gdo do servidor publico, a qual ¢
elemento fundamental para o exercicio de suas atividades em
favor dos objetivos organizacionais com o maximo empenho,
dedicagdao, qualidade e comprometimento. Uma gestdo que
leve em consideragdo os estilos de liderancas, que estimule a

participacao dos servidores nas decisdes e nas mudangas e que

148



COMPLIANCE

seja flexivel, favorece a eliminagdo de entraves para o alcance de
bons resultados.

Segundo Chiavenato (2004), quando se admite que as
instituicoes sdo formadas também por pessoas, e que o alcance
dos objetivos organizacionais depende, portanto, da atuagdo
dos agentes publicos, o estudo do comportamento humano no
trabalho ganha sentido e relevancia. Sao os individuos que serdo
capazes de aumentar ou diminuir a produtividade, de melhorar
ou piorar a qualidade de um servigo.

Desta forma, atrelar os construtos motivagio e
comprometimento a realidade organizacional, envolve a dificil
tarefa de compreender ndo somente as diferentes percepcdes dos
sujeitos acerca dos seus impulsos a a¢ao e dos diversos vinculos com
o trabalho, mas também compreender como funciona a estrutura
organizacional, sua cultura e seu modelo de gestdo e quais fatores
favorecem o desenvolvimento comportamental positivo.

Neste sentindo, é importante voltar-se para o conceito de
comprometimento, visto que é mais bem compreendido como um
vinculo do individuo com a organizagao, e nao apenas como um
impulso ou atitude a agdo (BORGES E MOURAOQ, 2013). Pode
estar associado ao grau identificagdo, necessidade ou obrigagdo
do individuo com a organizagao.

Embora existam trés estilos de ligacao do empregado com

organizagdo, ¢ possivel constatar que o comprometimento afetivo
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\

esta diretamente ligado a eficiéncia e a moralidade. Quanto
mais sentir prazer em trabalhar na organizacdo e acreditar em
seus valores e objetivos, mais iniciativa e engajamento terd o
trabalhador e, portanto, melhores resultados serdo alcangados.
Um alto nivel de comprometimento favorecera a atuagao
em conformidade com regimentos e normas da instituigdo,
inviabilizando comportamentos que venham a ferir a adequag¢ao

aos principios administrativos da legalidade e moralidade.
3 COMPLIANCE NO SERVICO PUBLICO

Temas como ética, moralidade e cumprimento as regras, tém
ganhado relevo no Brasil, em sua atual conjuntura, em detrimento
dos inumeros episddios de corrup¢do que vieram a tona com as
investigacdes dos escandalos do mensalao e da lava-jato (entre
outros escandalos), envolvendo politicos, grandes empresarios e
servidores publicos.

Como o contexto atual clama pela ética e transparéncia dos
atos, é primordial implementar diretrizes éticas a Administracao
Publica, de forma a reduzir praticas corruptas, gerando maior
credibilidade e confiabilidade aos negdcios. A Lei 12.846/2013,
conhecida como lei anticorrupgdo, dispde em seu art. 7°, VIII:
“a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e
a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da
pessoa juridica” (BRASIL, 2013).
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A partir deste regulamento, surgiu a necessidade do
desenvolvimento dos programas de compliance pelas pessoas
juridicas, os quais se constituem em um estado de conformidade
com as normas internas e externas da instituicdo. No entanto,
segundo Ribeiro e Diniz (2015, p.88), o compliance nao se trata de
um “mero cumprimento de regras formais e informais, sendo o
seu alcance bem mais amplo’, ou seja, visa basicamente a prevenir,
a detectar e a responder a possiveis problemas de desvios entre as

normas estabelecidas e a pratica e a conduta da organizagao.

Verifica-se, portanto, que o compliance pode e deve
ser utilizado, tanto como uma ferramenta de controle,
protecdo e prevencido de possiveis praticas criminosas nas
empresas, como um valioso instrumento de transferéncia
de responsabilidade, evitando ou amenizando a
responsabilidade da pessoa juridica quando do surgimento
de alguma patologia corruptiva. (GABARDO E CASTELLA,
2015, p. 134)

A pratica de compliance engloba a compreensio e o
cumprimento de regulamentos internos e externos de uma
organiza¢do, bem como a adogdo de praticas e mecanismos
licitos, em conformidade com a ética e com as areas de atuacao,
minimizando riscos e melhorando o relacionamento entre
colaboradores e entre estes e o publico externo e fornecedores
(GABARDO E CASTELLA, 2015)

161



COMPLIANCE

Ao adotar essas praticas, a organizagao se fortalece, ganhando
notoriedade e respeito no mercado em que estd inserida. O
compliance é importante porque ajuda a coibir comportamentos
futuros inadequados que podem manchar reputag¢ao da instituicao.

Segundo Ribeiro e Diniz (2015), o compliance envolve questio
estratégica e sua pratica é aplicavel tanto as organizagdes privadas
quanto as publicas, “visto que o mercado tende a exigir cada vez
mais condutas legais e éticas, para a consolidagdo de um novo com-
portamento por parte das empresas, que devem buscar lucrativida-
de de forma sustentavel” (RIBEIRO E DINIZ, 2015, p.88).

Para implantar a pratica de compliance em uma instituicao,
primordialmente, é fundamental que seja feito um mapeamento
das unidades. Deve-se fazer um levantamento da estrutura
organizacional, seus pontos fortes e fracos e areas de risco e
promover treinamentos, visto que as agdes sd serdo incorporadas
na cultura da empresa quando os funcionarios entenderem o
seu real significado e como essas novas condutas impactam em
suas vidas. Em seguida, deve-se estruturar um plano de execugéo
(RIBEIRO E DINIZ, 2015, p.88).

Cultura de Compliance ou cultura ética é a base de toda a
acao. A cultura deve ser disseminada e incentivada, objetivando
tornar o ambiente da organizagdo favoravel para o comportamento
positivo, adequado e ético das pessoas, de maneira que seja facil,

automatico, habitual e intuitivo cumprir as normas.
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Outro elemento imprescindivel para se efetivar uma boa
cultura ética é dar as pessoas seguranca psicoldgica, isto é,
permitir as pessoas expor os seus pontos de vista, arriscar e
apontar problemas quando eles ocorrem, inclusive desvios de
condutas. Para tanto, Ribeiro e Diniz (2015), sugerem a criagdo
de um canal confidencial para recebimento de dentncias, o que
possibilitard a investigagdo e a adogdo de penalidades em casos de
descumprimentos de regras e condutas nocivas.

Um dos objetivos da politica de compliance é obter
transparéncia nas condutas, visto que, consequentemente, provoca
sentimento de confianga e agdo de cooperagao entre as pessoas
(RIBEIRO E DINIZ, 2015). A coopera¢do, tanto internamente
quanto externamente, é essencial para o desenvolvimento
organizacional. Segundo os autores Ribeiro e Diniz (2015),
proporciona maior satisfacio aos funcionarios, aumentando,
consequentemente, a produtividade e a lealdade; no ambito
externo a organizagdo, a cooperagao cria condigdes para facilitar

as transagoes, e melhora a reputa¢ao da instituicao.

Tendo em vista que a cooperagdo é naturalmente estimulada
em ambientes com transparéncia, ética e conflanga, a
implantagdo da politica de compliance é uma ferramenta
poderosa para alcangar tal intento e, consequentemente, o
desenvolvimento pleno da empresa. (RIBEIRO E DINIZ,
2015, p. 97)
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Uma boa solugdo para que todas as institui¢des viessem a
adotar de forma imediata, efetiva e bem-sucedida o programa de

integridade, é sugerida por Gabardo e Castella (2015, p.137):

[...] no Brasil seria interessante a elaboracdo de lei especifica
que contemplasse, de forma expressa e geral, os programas de
compliance como obrigatdrios nas corporagdes (a0 menos a
partir de um determinado patamar institucional, econémico
e juridico), de forma a tornar compulséria a instituicdo de
tais programas.

Em suma, o compliance é uma ferramenta essencial para que
as pessoas tenham um canal para comunicar que algo esta errado
dentro de uma organizagao, sem que se sintam desencorajadas
ou receosas a tomar uma atitude frente a acontecimentos
evidentemente irregulares. Agindo desta forma, é possivel evitar
danos irrevogaveis a reputacao das organizagdes e carreiras dos
individuos (frustrando ganhos pessoais indevidos), além de evitar

prejuizos aos usuarios dos servigos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Urge que as praticas de compliance sejam pensadas,
estruturadas e adotadas em instituicdes publicas, de forma a
melhorar os mecanismos internos, as relagdes, as condutas dos
funcionarios e o andamento dos processos. As agdes éticas do

compliance sio de extrema relevancia para desestigmatizar a
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concepeao de que os servigos publicos sdo inoperantes e, de certa
forma, para desestimular posturas inertes e relapsas de alguns
servidores.

E inconteste que, com a implementa¢io de procedimentos
integros, com a averiguagdo sistematica e cuidadosa das atividades
desenvolvidas e com o incentivo a denuncia de irregularidades,
o servico publico se tornaria muito mais eficaz, o que daria
efetividade ao combate a corrupgdo. Diante disso, é mister que
as boas praticas da politica de compliance sejam implantadas no
setor publico, uma vez que reduzira, consideravelmente, a pratica
de atos antiéticos.

O compliance além de estimular a cooperacdo entre os
servidores, pode aumentar a motiva¢ao no trabalho, visto que ha
uma valoriza¢do dos funciondrios - sua importancia aumenta -,
uma vez que todos passam a ser tratados de maneira uniforme
e suas informagdes e opinides sdo valorizadas. A escolha de
liderangas ja reconhecidas pelos demais e a exigéncia de que a alta
administracao seja incluida nessas a¢oes, podem também influir
positivamente no comportamento dos funcionérios.

Consequentemente, a instituicdo torna-se mais respeitada
e reconhecida externamente, o que favorece o aumento do
nivel de comprometimento dos servidores, os quais se tornarao
atores responsaveis pelo bom e correto funcionamento dos seus

respectivos setores; inevitavelmente, resulta em aumento da
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produtividade e eficiéncia, além de diminui¢cdo do absenteismo
e negligéncia, garantindo o aumento da confianca publica na
organizagdo e melhora na reputagao.

No entanto, para que um programa de compliance obtenha
sucesso é imprescindivel o atendimento destes pontos: a participa¢ao
e o total envolvimento da alta dire¢do; a formacao de uma instancia
ou comissdo interna responsavel por planejar, aplicar e monitorar
o programa; analise de perfis de funcionarios e de riscos internos
ou externos; disposi¢do de regras e mecanismos de prevengdo
e averiguagdo de irregularidades; estabelecimento de medidas
disciplinares para casos de violagdo e medidas de remediagao.

Desta forma, as mudangas de paradigmas e de
comportamentos se tornariam vidveis e encaminhariam as
atividades, os colaboradores e a propria sociedade a um caminho
muitomelhor, priorizando condutas éticas e se tornando capazes
de detectar e combater qualquer pratica de corrupgao.

Contudo, sabe-se que hd muitos interesses envolvidos,
principalmente no ambito do servigo publico, capazes de retardar
ou desqualificar a aplicagdo do programa compliance, o qual poderia
se tornar uma solu¢do meramente formal ndo prestando para
cumprir as exigéncias da Lei. Seria possivel também que os atores
envolvidos e engajados com a mudanga sofressem perseguicdes ou

assédio moral, de forma a desencorajar as dentncias.
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Reitera-se, portanto, que a eficicia da implantagdo do
programa de integridade no servigo publico depende de intenso
treinamento dos atores envolvidos, disseminacdo massiva dos
objetivos, protecao dos servidores contra as pressdes dos agentes
corruptos, transparéncia nos processos e agOes decisivas e

coerentes para gerenciar situagdes de crise.
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1 INTRODUCAO

desenvolvimento humano, tanto no a4mbito profissional

quanto no pessoal, esta intrinsecamente ligado a educagao,

dessa forma, o modo pelo qual as Instituicdes de Ensino
difundem o saber podem provocar alteragdes profundas na
sociedade a sua volta. Em um cenadrio atual marcado pela falta
de oportunidades no mercado de trabalho, bem como pelo
declinio do sistema da formagdo de mao de obra voltada para
grandes empresas, além das crises politico-econémicas, entre
outros fatores, evidencia-se a grande importancia da formagao
empreendedora no ambito das Institui¢des de Ensino, objetivando

o autoemprego. O desafio de educar universitarios de forma a
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atender demandas sociais e possibilitar o sucesso profissional
dos egressos sé se alcanga por completo quando observados os
parametros éticos e legais vigentes em nossa sociedade.

Sob essa oOtica, apresenta-se o compliance, termo bastante
utilizado atualmente e que significa basicamente agir em
conformidade. Os setores publicos e privados tendem, cada vez
mais, a se coadunar na combate contra a corrupgao. Dessa forma, a
formacdo dos novos empreendedores tem papel fundamental para
que se tenha no futuro uma realidade mais justa do que a atual.

A aprovagdo da Lei 12.846/2013, a chamada Lei anti-
corrupgao, abriu as portas para a observanciadaimportancia dos
programas de compliance no meio empresarial. Em seguida, em
virtude da publica¢ao do Decreto n° 8.420, de 18 de marco 2015,
o qual veio para regulamentar a Lei Anticorrup¢ao, definiram-se
os critérios para avaliagado dos programas de integridade.

Frente ao atual cenario de crise politico-econémica, tanto o
combateacorrupg¢ao quanto mecanismosde ensino queincentivem
a criagdo de empregos e o desenvolvimento econdmico sdo
assuntos de extrema relevancia. Com o advento dos programas de
compliance, esse combate ganhou novos aparatos legislativos que
auxiliam na prevencao de fraudes ou erros que possam prejudicar
uma determinada Instituicao.

Diante do exposto, o presente artigo pretende analisar a re-

lagao entre a formagao empreendedora desenvolvida pela UFRN,
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seus objetivos e desafios, com as necessidades impostas pelos no-

vos aparatos legislativos relacionados ao compliance.

2 O COMPLIANCE E O EMPREENDEDORISMO
UNIVERSITARIO

O combate a corrupgao se intensificou bastante nos dltimos
anos em decorréncia de diversos escandalos de corrup¢ao que
colocaram em cheque a idoneidade de empresas privadas e
instituicdes publicas de grande prestigio em solo nacional. A
relacdo entre as empresas privadas e os agentes publicos passou
a ser observada de maneira mais cautelosa apds a exposicao
midiatica das investigagdes e condenagdes dos esquemas criados
com o intuito de favorecer a corrupgao.

A aprovagdo da Lei 12.846/2013 e de seu decreto
regulamentador, o Decreto n° 8.420, de 18 de margo 2015,
trouxe critérios bem definidos para aferic¢ao dos programas de
integridade instituidos pelas empresas. Dessa forma, ¢ de total
interesse das proprias empresas e de seus representantes seguir
as boas praticas elencadas pelo novo aparato legislativo que
possam evitar possiveis san¢des previstas no referido diploma.
O tema do Compliance surge como um fator modificador das
praticas internas de grandes empresas e que consequentemente

influenciam na cultura empresarial e publica, além de modificar

163



COMPLIANCE

a forma como os futuros empreendedores desenvolverao as suas
atividades e projetos de vida.

Para o desenvolvimento de uma linha de raciocinio baseada
na relagao entre a educa¢ao empreendedora e de seu alinhamento
com as normas vigentes, faz-se necessario definir o conceito do
Compliance, que pode ser entendido como “um conjunto de regras,
padrdes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e
implantado, serd a linha mestra que orientard o comportamento
da instituicao no mercado em que atua, bem como a atitude dos
seus funcionarios” (CANDELORO; RI-ZZO; PINHO, 2012, p.
30). Além disso, “Compliance é uma expressao que se volta para as
ferramentas de concretizagdo da missdo, da visdo e dos valores de
uma empresa’ (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

Por outro lado, a educagio empreendedora, entre outros
objetivos, busca incentivar e desenvolver o comportamento
empreendedor, gerar negocios e empregos, além de desenvolver
qualidades pessoais que possibilitem ao estudante comandar toda
a sua trajetoria de vida. Existe ainda uma significativa ligagao entre
o mundo real e a educagdo empreendedora, de modo que esse tipo
de ensino usa recursos, estratégias e contextos nos quais os alunos
se deparam com situagdes que irdo enfrentar ou ja enfrentaram,
resultando em uma aprendizagem significativa (Lopes,2010, p. 29).

A busca por uma Educa¢ao Empreendedora traz beneficios

para os estudantes, para a sociedade e também para a propria
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Instituicdo de Ensino, quando ideias inovadoras resultam em
produtos, servigos ou empresas de sucesso

A formagao de atores empreendedores, dentro da academia, é
essencial para a realizagdo dos objetivos almejados pela educagédo
empreendedora. Porém, nessa formagdo devem ser observadas
também a missio, a visdo e os valores da prépria instituicdo. E
nesse contexto que o compliance e a educagdo empreendedora se
unem, possibilitando o alcance de objetivos sélidos pertinentes
a mudanca de uma determinada realidade social e econémica.
O Estatuto da UFRN e os principios constitucionais atribuidos a
administra¢ao publica sdo parametros base para a compreensao
e efetivacio de condutas inseridas nessa intersecdo entre o
compliance e a educagdo empreendedora.

O Estatuto da UFRN, em seus paragrafos 3° e 4°, estabelece os
principios e objetivos observados e almejados pela Universidade.
Dos principios que possuem grande relagdo com a formagéo
empreendedora, pode-se citar: a indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa e a extensao; o bem-estar do ser humano e a
busca pelo desenvolvimento cultural, artistico, tecnolégico e
socioeconomico do Estado, da Regido e do Pais. Dos objetivos que
mais se coadunam com o conceito de Educa¢ao Empreendedora,
pode-se destacar: contribuir para o progresso, nos diversos ramos
do conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao;

desenvolver e difundir a pesquisa cientifica, objetivando o avango

165



COMPLIANCE

do conhecimento tedrico e pratico, em seu carater universal e
auténomo, contribuindo para a solu¢ao dos problemas sociais,
econdmicos e politicos, nacionais e regionais, e para a elevagdo do
nivel de vida do povo brasileiro.

Porém, com os udltimos acontecimentos vivenciados pela
sociedade brasileira, bem como pelo processo de combate a
corrupgao por meio dos programas de compliance, ndo basta
apenas educar de forma meramente técnica ou simplesmente
transmitir conceitos sem preparar os estudantes para os novos
desafios que cercam o meio empresarial.

Um caso de sucesso vivenciado pela UFRN e difundido para
diversos outros érgaos publicos, sdo os Sistemas Integrados usados
pela Universidade para gerenciamento de atividades académicas,
protocolo de processos, requisi¢des, gerenciamento de pessoal,
entre outras fung¢des pertinentes ao cotidiano de uma institui¢ao
publica. O sistema foi criado por um estudante da propria UFRN,
o ex-aluno Gleydson de Lima, que passou a comandar durante
um bom tempo uma grande equipe na Superintendéncia de
Informatica da Universidade. A transferéncia de tecnologia do
Sistema Integrado (SIG) para outras Instituigdes, trouxe para a
UFRN recursos que puderam ser investidos no crescimento e
melhoria da prépria Universidade. Além do beneficio financeiro,
houve também o reconhecimento da Universidade pela difusdo

do Sistema para Instituicbes como o Ministério da Justica, a
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Policia Federal, a Policia Rodovidria Federal, além de outras
Universidades e Escolas.

Porém, os bons frutos gerados pelo espirito empreendedor
de um estudante com o apoio da Universidade e de seus agentes
foram postos a prova com uma dentncia do Ministério Publico
Federal contra o ex-reitor José Ivonildo do Régo e seis ex-
dirigentes da Universidade envolvidos em um contrato apontado
como ilegal de licenciamento concedido a empresa de Gleydson,
a SIG Software & Consultoria em Tecnologia da Informagdo
Ltda., no ano de 2011(ABREU, 2016). A Universidade, sob
essa acusa¢ao, se deparou sob uma situa¢ao delicada em que o
tempo de resposta, a qualidade da mesma e o aparato legal em
que o referido contrato foi realizado é de extrema importancia.
Esse exemplo ilustra a importancia da UFRN desenvolver um
programa efetivo de compliance e transmitir esse conhecimento
para os futuros estudantes empreendedores, pois por meio das
ferramentas de compliance é possivel mitigar problemas ou se
preparar melhor para eles.

Atualmente, vive-seum momento em que o setor privado, em
conjunto com o setor publico, tem a responsabilidade de promover
uma jung¢do de principios administrativos jia consagrados do
direito publico, que sdo: moralidade, publicidade, legalidade,

eficiéncia, impessoalidade, proporcionalidade eresponsabilidade
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objetiva. Principios estes tradicionalmente tratados pelo Direito
Publico (Gabardo, 2015).

No 4mbito da Universidade, para que se possa promover
uma formagdo empreendedora de forma adequada aos novos
desafios impostos pelas mudangas legislativas, faz-se necessario
observar alguns principios constitucionais. Nesse sentido,
existem dispositivos legais, ja consagrados, que direcionam
as agoes desenvolvidas pelos agentes publicos no exercicio de
suas fungoes. Esses dispositivos servem como guia e a0 mesmo
tempo como limitadores no planejamento das politicas realizadas
pela Administragdo Publica. A Constituicao Federal de 1988,
norma dotada de supremacia, em seu capitulo VIII, que trata
das disposicoes a respeito da Administracdo Publica, estabelece
principios importantes que devem ser obedecidos pelos érgaos
da administragao publica direta e indireta, sao eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Agir em conformidade com os principios constitucionais ¢
fundamental para a UFRN e significa zelar pelo cumprimento de
normas e proteger a Universidade contra atitudes que ndo atendam
a tais principios. E nessa protecio que atuam as ferramentas
desenvolvidas pelos programas de compliance. Os principios
constitucionais e os objetivos definidos no Estatuto da Universidade
surgem naturalmente como um norte para que as ferramentas de

compliance possam ser aplicadas sob a realidade da UFRN.

168



COMPLIANCE

No campo do Empreendedorismo, o principio da eficiéncia
surge naturalmente como algo inerente ao processo de
inovagdo, criacio e mudanca de uma determinada realidade. O
empreendedor por natureza busca a eficiéncia e tem esse principio
como um poderoso aliado, o que é extremamente desejavel tanto
no ambito da esfera privada quanto da publica. Além do principio
da eficiéncia e todos os demais principios administrativos ja
citados, pode-se enfatizar também o principio da legalidade
como fundamental para a elaboragdo de politicas publicas que
visem a promog¢do do empreendedorismo, tendo em vista que
nele sdo estabelecidos os limites que devem ser obedecidos pela
Administragdo Publica.

Acerca do principio da eficiéncia Medauar (2012, p. 13)

afirma que:

O vocébulo liga-se a idéia de agdo, para produzir resultado de
modo rapido e preciso. Associado a Administracao Publica,
o principio da eficiéncia determina que a Administragao
deve agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados
que satisfacam as necessidades da populagio.

Os desafios da Administragao Publica sdo cada vez mais
complexos e se intensificam em tempos de crise econdmica. O
envolvimento das Institui¢oes de Ensino na busca pela solu¢ao
dos problemas sociais tem papel fundamental para a melhoria

das condi¢oes de vida da populagdo. Essa busca no entanto nao
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pode ser realizada de qualquer forma, deve observar os limites
impostos pela legislacao vigente.
Sobre o principio da legalidade e os limites que sdo

estabelecidos a partir dele, Alexandrino (2010, p. 12) cita que:

...a administra¢io publica, além de nao poder atuar contra a
lei ou além da lei, somente pode agir segundo alei (a atividade
administrativa ndo pode ser contra legem nem praeterlegem,
mas apenas secundumlegem). Os atos eventualmente
praticados em desobediéncia a tais parametros sio atos
invalidos e podem ter sua invalidade decretada pela propria
administra¢do que o haja editado (autotutela administrativa)
ou pelo Poder Judicidrio.

Ainda sobre a forga e os limites impostos pelo principio da

legalidade, Miragem (2011, p. 92) afirma que:

Um dos principais desafios ao correto dimensionamento
do direito administrativo regulatério diz respeito as suas
relagdes com o principio da legalidade. Este é, como de resto
se sabe, principio basilar do direito administrativo, dentre
outras razdes, justamente por dar conta de limite da posi¢ao
classica da Administragdo Publica em relagdo aos interesses
dos particulares e, nesta linha de entendimento, do mercado
onde se desenvolve a atividade econdmica.

A Administragdo Publica busca correlacionar os principios

constitucionais em suas atividades, na medida em que precisam
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ser atendidos em sua totalidade. Miragem (2011) estabelece
uma conexao entre os principios da legalidade e da eficiéncia
quando explica que os 6rgaos reguladores tem por finalidade
aplicar o principio da legalidade em consonancia com o principio
da eficiéncia, através do uso de técnicas de gestdo gerencial,
assegurando a presta¢ao de servigos adequados e de qualidade,
tendo em vista o conhecimento técnico que esses Orgaos
necessitam possuir.

Sobre a relacdo do principio da eficiéncia com o principio
da legalidade Medauar (2012, p. 14) afirma que: O principio da
eficiéncia vem suscitando entendimento eréneo no sentido de
que, em nome da eficiéncia, a legalidade serd sacrificada. Os dois
principios constitucionais da Administragdo devem conciliar-se,
buscando esta atuar com eficiéncia, dentro da legalidade.

Dessa forma, em atendimento ao principio da
legalidade, as principais leis que regulamentam diretamente o

Empreendedorismo em nivel Universitario sao:
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Quadro 1 - Compilagao legislativa sobre a tematica do empreendedorismo.

Lei N° 13.267, DE 6 DE ABRIL DE 2016: trata sobre a criacdo e a
organizagdo das associagoes denominadas empresas juniores, com

funcionamento perante institui¢oes de ensino superior;

LeiN©9.610/1998 - LEI DE DIREITOS AUTORALIS: altera, atualiza e

consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

Lei N°9.609/1998 - LEI DE PROGRAMA DE COMPUTADOR:
Dispoe sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de

computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias.

Lei N° 10.603/2002 - LEI DA PROTECAO A INFORMACAO
CONFIDENCIAL: Dispoe sobre a protecdo de informagdo ndo
divulgada submetida para aprova¢iao da comercializagdao de produtos

e dé outras providéncias.

Lei N° 10.973/2004 - LEI DE INOVACAO: Dispée sobre incentivos
ainovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo

e da outras providéncias.

Lei N° 11.196/2005 - LEI DO BEM: Institui o Regime Especial de
Tributagao para a Plataforma de Exportagao de Servigos de Tecnologia

da Informacdo REPES, entre outras disposigoes.

Lei N° 13.243/2016 - Dispoe sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnologica e a

inovacgao.

Fonte: elaboracao dos autores.
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Todas essas Leis podem ser facilmente acessadas através
do site do Nucleo de Inovagdo Tecnolégica da UFRN. Pode-se
observar em uma leitura rdpida que existe uma preocupagao atual
por parte do poder publico em disciplinar as questdes voltadas
para a ciéncia e tecnologia, o que demonstra a importancia e o
reconhecimento por parte do Estado da necessidade de avancar
em termos de inovagdo tecnolédgica, propriedade intelectual e

transferéncia de tecnologia.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A UFRN tem investido e participado nos dltimos anos de
projetos que objetivam avangos no campo da Ciéncia e Tecnologia
e também na solugdo de problemas regionais. Nesse sentido, pode-
se citar o Instituto Metrépole Digital que por meio do projeto
SmartMetropolis busca solucionar problemas reais vivenciados
pela populagio do municipio de Natal. O projeto tem como
parceiros a Prefeitura do Natal e a Secretaria de Seguranga Publica
e Defesa Social do Estado do Rio Grande do Norte (SESED). Além
disso envolve pesquisadores e profissionais com experiéncia tedrica
e pratica em dreas como Ciéncia da Computagao, Engenharias e
Ciéncias Sociais. Esse projeto ¢ um exemplo claro dos beneficios que
ideias inovadoras e a cultura empreendedora podem proporcionar

dentro e fora do ambiente académico.
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O IMD possui carater empreendedor desde a sua concepgao
até a realizacdo dos diversos projetos em andamento atualmente.
Outras unidades académicas seguem realizando esfor¢os no senti-
do de estreitar as relacdes entre a Universidade e a sociedade no que
tange ao retorno direto dos recursos aplicados na Educagao Publica.

Concluindo, em termos de uso de ferramentas de compliance,
verifica-se que a Universidade ainda ndo possui programas bem
definidos e institucionalizados, esperando muitas vezes pela a¢ao
de drgaos fiscalizadores para responder a possiveis problemas
internos, que poderiam ser evitados. Esse padrio ainda é
comum em O&rgdos publicos brasileiros, bem como no setor
privado nacional, talvez pela legislacao ainda recente e pela nao

obrigatoriedade de adogdo dos programas de compliance.
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CLIMA ORGANIZACIONAL
E COMPLIANCE NO SERVICO PUBLICO

Weverton Ricardo da Silva

CynaraCarvalho de Abreu

1 INTRODUCAO

servico publico no Brasil, sobretudo, apresentou nos ulti-

mos anos inimeros casos de corrup¢ao que evidenciam a

alarmante crise ética na qual institui¢cdes publicas estao inse-
ridas, tendo como consequéncia a geragdo de prejuizos ao erario,
bem como a reduc¢ao da capacidade de desenvolvimento da nagao
e perca da confian¢a da populagdo nos mecanismos publicos. Isto
se reflete diretamente na imagem negativa que a populagdo cons-
truiu do servigo publico brasileiro. Logo, programas que visam
combater irregularidades, corrupg¢oes e desvios éticos, como os
programas de compliance vém ganhando notoriedade nos meios
organizacionais publicos, por ser uma ferramenta cujo objetivo
¢ desenvolver as organizagdes com base em boas praticas, bem

COmo nas normas regulamentadoras.
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Entretanto, vale destacar, que as organiza¢des de trabalho,
sejam elas publicas ou privadas, sao formadas por pessoas que,
através do modo como se comportam nesse contexto, influenciam
no sucesso ou fracasso organizacional, favorecendo, ou ndo, o al-
cance dos objetivos institucionais. Desta maneira, para atingir es-
ses objetivos de modo ético, pautado nas normas, leis e diretrizes
norteadoras do seu campo de atuagdo, as organizagdes publicas
precisam, além de introduzir esses valores na sua cultura, geren-
ciar de maneira adequada os aspectos da vida organizacional ca-
pazes de estimular a altera¢do das atitudes e dos comportamentos
humanos, para favorecer o desenvolvimento de praticas laborais
éticas, condizentes com os principios institucionais, e um feno-
meno capaz de gerar tais alteragdes é o clima organizacional.

Apto a diagnosticar com precisdo os aspectos da vida orga-
nizacional que impactam negativamente no comportamento or-
ganizacional, capazes de estimular comportamentos inadequados
ou corruptivos, a pesquisa de clima organizacional proporciona a
gestdo a ampliacao das possibilidades de intervir com maior efi-
ciéncia sobre esses aspectos, contribuindo para o estabelecimen-
to de condi¢des mais propicias ao desenvolvimento do trabalho
em conformidade com as normas e ao bom desempenho. Diante
disso, e compreendendo o clima organizacional, segundo Puente
-Palacios e Martins (2013), como o conjunto das percep¢des dos

trabalhadores sobre os aspectos do ambiente organizacional, o
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diagndstico do clima organizacional apresenta-se como uma fer-
ramenta estratégica de gestao que fornece informagdes relevantes
para gerenciar, de maneira mais eficiente, os fatores que influen-
ciam o comportamento humano no trabalho, ampliando o conhe-
cimento da gestdo sobre o comportamento organizacional, dando
suporte as tomadas de decisdes e politicas de gestao organizacio-
nal e, desta maneira, favorecendo a melhor adequagao as praticas
e politicas de compliance.

O presente artigo tem como objetivo geral: discutir a rela-
¢do entre clima organizacional e o compliance no servigo publico.
Além disso, possui como objetivos especificos, i) apresentar as ca-
racteristicas do compliance; ii) expor os principios norteadores
do servico publico; e iii) apresentar a concepgdo de clima orga-
nizagao e sua importdncia para a efetividade dos programas de
compliance.

Para tanto, o artigo estrutura-se em secgoes, as quais se ini-
ciam com a tematica do compliance; logo apds segue uma breve
explanagdo acerca dos principios da administragdo publica; em
seguida, apresentacao da concepgao de clima organizacional e da
importancia da gestao do clima organizacional e, por fim, a dis-
cussao interlocutéria entre compliance, principios da administra-
¢do publica e clima organizacional e as consideragdes finais.

Sendo assim, o trabalho em tela se justifica por trazer uma

discussdo relevante acerca de um dos fatores que impactam na
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efetividade dos programas de compliance, e por eles, também, ¢é
impactado - o clima organizacional. Além disso, até o0 momento,
poucos trabalhos académicos exploram enfaticamente a relagdo

entre clima organizacional e compliance no servigo publico.

1.1 Compliance no Setor Publico

Com o objetivo de melhorar as praticas organizacionais,
colocando-as em conformidade com as normas, leis e principios
regulamentadores das suas devidas dreas de atuagdo, as institui¢oes
publicas passaram a adotar os programas de compliance como
ferramenta util de combate e prevencao de praticas antiéticas e
corruptivas no servigo publico.

Conforme entendimento de Candeloro; Rizzo; Pinho (2012,
apud RIBEIRO & DINIZ, 2015, p. 88)o instituto do compliance
compreende “um conjunto de regras, padroes, procedimentos
éticos e legais, que, uma vez definido e implantado, sera a linha
mestra que orientara o comportamento da institui¢do no mercado
em que atua, bem como a atitude dos seus funcionarios”. Brier
(2015), com pensamento similar ao dos autores supracitados,
afirma que os programas de compliance se materializam
através dos cddigos de condutas, promovendo uma cultura do
cumprimento de regras no interior da empresa, por parte de todos
seus funcionarios, culminando na denominada pratica da boa

governanga corporativa.
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Nesse sentido, cddigos de ética e de conduta, bem como
sistemas de controles internos para gerenciar os riscos e prevenir
praticas ilegais estdo sendo implementadas através de programas
de compliance nas organiza¢des publicas, visando melhorar a ade-
quagdo das praticas que envolvem essas institui¢oes nas suas areas
de atuacdo, respondendo as pressoes sociais que demandam maior
transparéncia e combate a praticas ilegais dos agentes publicos.

De acordo com Gabardo e Castella (2015, p.131), o instituto

do compliance pode ser dividido em dois campos de atuagio:

um, de ordem subjetiva, que compreende regulamentos
internos, como aimplementagdo de boas praticas dentro e fora
da empresa e a aplicacio de mecanismos em conformidade
com a legislacdo pertinente a sua area de atuagdo, visando
prevenir ou minimizar riscos, praticas ilicitas e a melhoria
de seu relacionamento com clientes e fornecedores. De outro
modo, o segundo campo é de ordem objetiva, obrigado por
Lei, como é o caso dos artigos 10 e 11 da Lei 9.613/1998 (Lei
da Lavagem de Dinheiro)”.

Cumpre destacar que, para implementar programas de
compliance a instiui¢ao deve considerar as suas particularidades,
como cultura organizacional estabelecida, bem como o seu clima
organizacional, para assim, desenvolver o compliance de modo
mais efetivo, proximo da realidade vivenciada pelos integrantes

da instituicdo em suas relagoes de trabalho.
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Os programas de compliance no servigo publico, além
de objetivar fazer cumprir normas, leis e demais mecanismos
regulamentadores desse contexto, sobretudo, devem ir ao encontro
dos principios da administragdo publica que norteiam a acao das
institui¢oes e de seus agentes, conforme previsto pela constituigao
federal de 1988.

2 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nessa secdo sera feita uma breve exposi¢ao do contetido dos
cinco principios que regem a administragao publica, enumerados
no caput do art. 37 da constituicdo federal de 1988, a saber:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Tais principios sdo de suma importancia, pois definem as diretrizes
a serem seguidas pela administragdo e pelos administrados.

O principio da legalidade regula e restringe as agdes da
administra¢ao publica aquilo que esta previsto ou autorizado em
lei. De acordo com Knoplock (2012), alguns autores tém definido
esse principio como principio da restritividade, pelo fato do agente
publico s6 poder fazer aquilo que esteja estabelecido em lei. Tal
principio pode ser entendido como inibidor da arbitrariedade
e subjetividade nas agdes da administragdo publica, atendendo
assim, aos interesses da sociedade.

Ja o principio da impessoalidade na administracdo publica,

segundo Paulo e Alexandrino (2012, p. 369), “possui dupla
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acep¢ao: finalidade da atuagdo administrativa, que deve sempre
ser a satisfacdo do interesse publico, e vedagdo a promogao
pessoal do administrador publico” Compreende-se que todo ato
administrativo ndo deve visar interesses particulares do agente ou
de terceiros, mas, sempre considerando o interesse publico como
principal norteador das acoes pretendidas, e, além disso, as agdes
da administragdo publica, também, ndo podem ser utilizadas para
promog¢ao de imagem pessoal, sob risco de responsabilizagdo
daquele que descumprir tal principio.

O principio da moralidade na administragdo publica
evidencia a importancia das condutas éticas no ambito dessa
administracao. Para Paulo e Alexandrino (2012, p. 370) “a moral
administrativa liga-se a ideia de probidade e de boa f¢”. Logo,
direcionar as a¢des administrativas para satisfazer o interesse
da coletividade, ndo somente cumprindo as leis, mas também
preservando a moral e a justi¢a, é agir em conformidade com o
principio da moralidade na administragao publica.

Ndo menos importante que os demais, o principio da
publicidade na administragio publica é o que sustenta a
transparéncia dos atos publicos, atualmente. Assim como o
principio da impessoalidade, no entendimento de Paulo e
Alexandrino (2012), o principio da publicidade, também, possui
duplaacepg¢ao: aque colocaapublicidade como requisito de eficacia

dos atos administrativos, e a outra que entende este principio
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como necessario para atender a exigéncia de transparéncia da
atuacao administrativa.

Por fim, o principio da eficiéncia na administra¢ao publica
¢ vinculado a nogao de administragdo gerencial, e exige da
administra¢ao publica um funcionamento mais eficiente, sempre
buscando atingir melhores resultados e maior produtividade nas
suas praticas. Este principio, de acordo com Paulo e Alexandrino
(2012), pode ser analisado sob dois aspectos: quanto ao modo
de organizagdo e estruturagdio dos orgdos e entidades da
administracao publica, enfatizando a maior racionaliza¢ao possivel
para maximizar os resultados, e o aspecto relativo a atuagdo do
agente publico, cujo foco é o desenvolvimento de praticas que
levem ao desempenho de exceléncia. Portanto, reduzir custos,
otimizar processos de trabalhos que possam ampliar a qualidade
e a produtividade, sao exemplos da implementacdo e pensamento

voltado ao cumprimento do principio da eficiéncia.

3 CLIMA ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

O clima organizacional, devido a sua relevancia para a
compreensdo do comportamento humano no trabalho, é uma
tematica que desperta grande interesse dos estudiosos e gestores
dasorganizagdes. Nas décadas de 1920 e 1930, os primeiros estudos

sobre clima organizacional, de acordo com Puente-Palacios e
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Martins (2013), foram desenvolvidos. Porém, o fendmeno ainda
ndo era conhecido sob essa denominagdo. Ainda segundo as
autoras, pela capacidade de influéncia sobre o comportamento e
o desempenho dos trabalhadores, o que, por sua vez, pode refletir
na efetividade da organizagao, tornou-se imprescindivel a melhor
compreensdo da natureza desse fendmeno.

Forehand e Gilmer (1964, p. 362), conforme citados por
Santos (1999, p. 28), definem clima organizacional como: “.. o
conjunto de caracteristicas que descrevem uma organizagdo e
que: a) distingue uma organiza¢ao da outra; b) mantém-se de
certa forma permanente; e c) influencia o comportamento dos
individuos na organizagao”

Tagiuri (1969, apud SANTOS, 1999, p. 28), em sua definigdo
de clima organizacional, da énfase as percepgdes dos membros
da organizagao na construcdo desse fenomeno, compreendendo
o clima organizacional como sendo uma qualidade relativamente
permanente do ambiente interno da organizagdo, que é percebida
pelos seus membros, influenciando os comportamentos destes no
contexto de trabalho.

O clima organizacional, quando bem gerenciado, se torna um
diferencial valioso para o alcance dos objetivos organizacionais,
e é ,também, um indicador que auxilia a implementagdo mais
efetiva dos programas de compliance, por apresentar aspectos

caracteristicos da organizagao, sob a percepgdo dos colaboradores,
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logo, possibilitando a elaboragdo de agdes mais condizentes
com o contexto em que se pretende atuar. Porém, quando
negligenciado, o clima organizacional pode acarretar riscos a
eficicia do funcionamento da instituicdo, bem como a satude e
o bem-estar dos trabalhadores. Xavier (1986) conforme citado
por Sanches e Castro (2015, p. 21) afirma que o conhecimento
do clima organizacional é importante para as organizagdes por
revelar os elementos que influem de forma objetiva e constatavel
no comportamento dos trabalhadores e das equipes. Logo, o
diagndstico do clima organizacional pode fornecer aos gestores e
aos profissionais da area informagdes fundamentais para apontar
e sustentar a¢des corretivas ou mantenedoras do status quo do
fendmeno, assim como, possibilitar intervencoes especificas sobre
os subclimas organizacionais para evitar que as dificuldades de
uma unidade de trabalho contaminem as demais (PUENTE-
PALACIOS & MARTINS, 2013).

Devidoarecorrente presengado construto culturaorganizagao
nas defini¢des de alguns autores acerca do clima organizacional,
¢ valido diferenciar os conceitos clima organizacional de cultura
organizacional para melhor entendimento dos fendmenos.

Dentre as diferengas entre clima e cultura organizacionais,
conforme citado por Puente-Palacios e Martins (2013, p. 256),
Schneider (1985) evidencia que cultura é um construto mais

abrangente e profundo do que o clima organizacional. Esta
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evidéncia vai ao encontro do posicionamento de Robbins, Sobral
e Judge (2010), ao afirmarem que o clima organizacional ¢ um
aspecto da cultura organizacional, logo, menos abrangente.

Conceitualmente, = podemos  compreender  cultura
organizacional, de acordo com Robbins, Sobral e Judge (2010, p.
501), como “um sistema de valores compartilhado pelos membros
de uma organizagao que a diferencia das demais”.

Portanto, apos a devida apresentagdo do fenomeno clima
organizacional e sua relevancia na organizagdo de trabalho,
bem como os esclarecimentos sobre a diferenciacao entre clima
e cultura organizacional, pode-se concluir que a realizagdo
do preciso diagnéstico do clima organizacional oportuniza a
organizagdo a agir estrategicamente no controle dos aspectos da
vida organizacional, regulando-os de modo que favorecam o bom

funcionamento da instituicao.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel perceber, o servico publico deve ser
pautado pelos principios da administracao publica, conforme
exposto na constitui¢ao federal brasileira de 1988, e os programas
de compliance desenvolvidos no setor publico, devem objetivar
a conformidade com estes principios norteadores. Porém,
aspectos da vida organizacional, possivelmente diagnosticados

através do clima organizacional, podem estimular a efetividade
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ou inefetividade das agdes dos programas de compliance, pois,
como as instituigdes sdo compostas por pessoas que, por sua
vez, sofrem a influéncia do clima da organizagdo no seu modo
de se comportar, aspectos tanto culturais, como especificamente
caracteristicos do clima organizacional, podem favorecer a
incidéncia de comportamentos corruptivos, antiéticos, capazes de
desmoralizar a imagem da institui¢ao perante a sociedade.

Contudo, ao considerar as relevantes informacdes advindas
do clima organizacional (aspectos da vida organizacional sob a
percepgdo dos colaboradores) para construir politicas de com-
pliance que respeitem os principios da administragdo publica, as
acoOes interventivas tendem a se torna mais efetivas, promovendo,
assim, maiores possibilidades de modifica¢ao dos aspectos orga-
nizacionais percebidos pelos colaboradores e, consequentemente,
estimulando comportamentos que se adequem ao alcance dos
objetivos instituicionais, de maneira ética, em conformidade com
os elementos reguladores da agdo organizacionais, tais como leis,
normas, principios e diretrizes..

Portanto, é notdria a relevancia que as caracteristicas
estabelecidas na instituigdo, como cultura vigente e clima
organizacional, possuem grande impacto sobre o cumprimento
das normas, bem como da manifestacao de boas praticas laborais

dentro do servigo publico.
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COMPLIANCE NO CONTEXTO DA LEI 12.846/13:

UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA
PUBLICA BRASILEIRA

Walker Alves da Costa e Silva.
Denise Pereira do Rego.

1 INTRODUCAO

Administracao do servi¢o publico brasileiro corrompe,
porém ¢ igualmente corrompida. Esta situagdo, ja virou um
episodio histérico que transcende ideologias e até mesmo
ao tempo (GIL VILLA, 2008). Sua alegacao diaria, levada a cabo
por agentes publicos e privados inundados em uma cultura
profundamente patrimonialista é de fato o aspecto precursor
das relagdes sociais no Brasil, o verdadeiro pais do “jeitinho” A
corrupg¢ao, para bem mais do que simplesmente corroer o Erério,
destréi a confianga do cidadao no Estado, gerando um impacto

nefasto em todas as dreas da sociedade.
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Se de um lado a mais primacial das atividades estatais é a
aplica¢do isondmica da lei, de outro a corrupgio nada mais é do
que a subversdao da norma por aqueles que tém a func¢do subs-
tancial de guarda-la e de fazer cumpri-la. Veja-se que a chaga da
corruptela ataca o cerne do sistema institucional: a lei (o veiculo
de emanacao do Estado de Direito) e seus executores (os agentes
publicos). Nesta linha, bem se diz que, no plano constitucional, a
corrupgao constitui-se em um dos mais claros e evidentes exem-
plos de uso fraudulento do poder (NIETO 2012).

A fim de minimizar tais praticas ilegais levando o conheci-
mento para a sociedade e verificar aplicacdo pratica de uma po-
litica de Integridade ou Compliance, torna-se oportuno fazer um
estudo de caso com uma empresa publica, mais precisamente com
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).

Em tempo, conceitua-se Compliancecomo sendo uma termo
que se volta para as ferramentas de concretiza¢ao da missao, da vi-
sao e dos valores de uma empresa. Nao se pode confundir o Com-
pliancecom o mero cumprimento de regras formais e informais,
sendo o seu alcance bem mais amplo, ou seja, “¢ um conjunto de
regras, padrdes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez defi-
nido e implantado, sera a linha mestra que orientara o comporta-
mentoda institui¢do no mercado em que atua, bem como a atitude
dos seus funcionarios” (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012).
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O Compliance sera instrumento responsavel pelo controle
dos riscos legais ou regulatdrios e de reputagao. Tal ferramenta,
se envolve em questdes estratégicas e se aplica a todos os tipos
de organizagao, visto que o mercado tende a exigir cada vez mais
condutas legais e éticas, para a consolidagdo de um novo compor-
tamento por parte das empresas, que devem buscar lucratividade
de forma sustentavel, focando no desenvolvimento econoémico
e socioambiental na condugdo dos seus negécios (COIMBRA;
MANZI, 2010).

Nesse sentido, se faz necessario refletir sobre o diversos tipos
de hospitais: osprivados lucrativos, os privados sem fins lucrativos
e os publicos. Dentro dos HospitaisPublicos temos os Hospitais
Universitarios Federais, instituigdes mantidas por Universidades
Publicas e que fazem parte do Sistema Unico de Saude, eles tém
como objetivo a formagao de profissionais de saude e o desen-
volvimento de pesquisas na area. Atualmente, os Hospitais Uni-
versitarios Federais correspondem a maior rede de Hospitais do
sistema publico com 47 hospitais em toda extensdo do territdrio
brasileiro e compde 12% de todas as internagdes do Sistema bra-
sileiro de saude SUS.

Esses hospitais possuem um histérico de problemas de fi-
nanciamento, principalmente quando eles deixaram de ser ins-

tituicoes meramente de ensino e passaram a ser referéncia em
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assisténcia em saude. O periodo dessa modificagao coincide com
o auge das ideias ultraliberais no Brasil, dos anos de 1990, que
enxuga o financiamento para as areas sociais, conforme debatido
anteriormente.

Isso resultou num déficit de profissionais pela falta de
realizacdo de concursos publicos e que acarretou numa grande
precarizagdo dos servicos. A alternativa encontrada pelas
Universidades Federais foi a contratacio de mao de obra
terceirizada, através das fundagdes de apoio e que mais tarde
culminou com o endividamento desses hospitais. Para ter uma
ideia de tal divida, em 2007, ela somou o valor de 440 milhoes de
reais. Porém em 2006, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja
tinha realizado um documento salientando sobre os problemas
das terceirizagdes (constatou que mais de 27 mil trabalhadores
terceirizados estavam em situagdo irregular dentro dos Hospitais
Universitarios) e decidiuque esses hospitais deveriam reparar essa
situacdo, até 2010, com a realiza¢ao de concursos publicos, porém
a situac¢do nao foi resolvida.

Para tanto, na tentativa de resolver esse problema, houve a
criagdo da Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF) que propunha mecanismos de financiamento e a
melhoria no processo de gestdo para essas institui¢des. O que
ficou bem evidente, até aqui, foi que o Governo ndo aumentaria

o recurso dos Hospitais Universitarios (HU’s) e que os problemas
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de ordem financeira se resumem basicamente a ma gestdo. Se
observa tal argumento na Medida Proviséria (MP) que institui a
empresa Brasileira de Servicos Hospitalares EBSERH, no final de
2010, com a justificativade melhorar a gestao das instituigdes e,
tao logo, essa MP passa a ser Projeto de Lei e, em 2012, passa a ser
Lei com a aprovagdo do Legislativo.

A Lei Federal n.12.846/2013, em vigor desde 29 de janeiro
de 2014, também conhecida como Lei Anticorrupc¢do; Essa
lei estabelece que empresas, fundagdes e associagdes passem a
responder civil e administrativamente, sempre que a agdo de
um empregado ou representante causar prejuizos ao patrimoénio
publico ou infringir principios da administragao publica.

Para atender as exigéncias da lei, as empresas devem
implementar um Programa de Compliance que seja efetivo e
proteja seu negocio contra riscos internos e externos. Para tanto, ¢
fundamental umavisao critica eisenta, que entendaas necessidades
e o que melhor se adequa a realidade da sua organizagao. Presume-
se que um Programa Efetivo de Compliance, fortalece a cultura e
protege a reputagdo da empresa ou institui¢ao publica e permite
o reconhecimento publico pelo Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido (antiga CGU).

Considerando as orientagdes contidas no Guia de Integri-
dade Publica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), érgao do

governo federal responsavel por realizar atividades relacionadas
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a defesa do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia
da gestao, por meio de agdes de controle interno, auditoria publi-
ca, corre¢ao, prevengdo e combate a corrupgao e ouvidoria; se faz
oportuno para este estudo, trazer essa tematica para a gestao da
EBSERH sobre os hospitais universitarios.

Tal estudo visa a apresentacao de experiéncias vividas na
EBSERH, no que diz respeito ao cumprimento das normas legais
e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para as
atividades da empresa. Para alcangar tal ideia, descreve-se, ini-
cialmente, o conceito de Compliance, bem como pontuam-se seus
objetivos, resultados, discussdes sobre o tema e as consideragoes
finais. Além disso, demonstram-se a importancia do estudo para

a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais (HUF).

2 ESTUDO DE CASO: ANALISE DO PROGRAMA DE
COMPLIANCE DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES (EBSERH)

O caso que sera posto a aprecia¢ao representa o processo pelo
qual a EBSERH vem desenvolvendo seu programa de Compliance
anticorrup¢ao (XAVIER, 2015). Frise-se que tal programa
objetiva conter ndo sé a conduta de corrupgao tipificada no artigo
5°, inciso I, da Lei 12.846/13, mas também outros atos ilicitos
praticados contra administra¢do publica, como, por exemplo, a

fraude a licitagdes e contratos.
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Segundo o site Empresa, a criagao da Empresa Brasileira de
Servi¢os Hospitalares (EBSERH) integra um conjunto de agoes
empreendidas pelo Governo Federal no sentido de recuperar os
hospitais vinculados as universidades federais.

Desde 2010, por meio do Programa Nacional de
Reestruturagdo dos HospitaisUniversitarios Federais (REHUF),
criado pelo Decreto n° 7.082, foram adotadas medidas que
contemplam a reestruturagdo fisica e tecnoldgica das unidades,
com a modernizagdio do parque tecnoldgico; a revisdo do
financiamento da rede, com aumento progressivo do or¢amento
destinado as institui¢des; a melhoria dos processos de gestdo; a
recuperacao do quadro de recursos humanos dos hospitais e o
aprimoramento das atividades hospitalares vinculadas ao ensino,
pesquisa e extensdo, bem como a assisténcia a saide.

Com a finalidade de dar prosseguimento ao processo de
recuperacao dos hospitais universitarios federais, foi criada, em
2011, por meio da Lei n° 12.550, a Ebserh, uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Educa¢do. Com isso, a empresa passa
a ser o 6rgdo do MEC responsavel pela gestao do Programa de
Reestruturagdo e que, por meio de contrato firmado com as
universidades federais que assim optarem, atuard no sentido
de modernizar a gestdo dos hospitais universitarios federais,
preservando e reforcando o papel estratégico desempenhado

por essas unidades de centros de formacgdo de profissionais na
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area da saude e de prestagao de assisténcia a saude da populagao
integralmente no Ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Cabe destacar que a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH) aderiu a campanha “Pequenas Corrupgoes
- Diga Nao’, criada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).
A campanha contra a corrup¢do da EBSERH ¢é voltada para
a realidade dos hospitais universitarios federais geridos pela
estatal vinculada ao Ministério da Educagdo. O objetivo principal
¢ conscientizar os cidadaos para a necessidade de combater
atitudes antiéticas — ou até mesmo ilegais —, que costumam ser
culturalmente aceitas e ter a gravidade ignorada ou minimizada.

As pecas buscam chamar a aten¢do e promover a reflexao
sobre praticas comuns no dia- a-dia dos brasileiros, como: pegar
medicamentos ou materiais do local de trabalho para uso pessoal;
trocar receita médica sem examinar o paciente; sentar em lugar
reservado a pessoas com necessidades especiais; apresentar
atestado médico falsificado; bater o ponto para o colega de
trabalho; deixar de cumprir a carga hordria; entre outras.

Buscando facilitar o acesso as imagens, a EBSERH
disponibiliza no Twitter e no Facebook todas as pecas da
campanha, em alta resolucdo, para entidades, érgaos ou cidadaos
que queiram fazer uso do material, sem fins comerciais. As pecas
podem ser utilizadas sem prévia autorizacao da EBSERH, desde

que ndo haja modifica¢ao dos arquivos.
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2.1 Mensurac¢ao da Maturidade do Ambiente

de Governan¢a (Mmag)

Para mostrar os resultados do estudo de caso em tela, ana-
lisou-se o formulério de inscricao do III Concurso de Boas Pra-
ticas da CGU. No que se refere a aplicagdo das ferramentas de
Compliance, a EBSERH utiliza a metodologia de Mensuragao da
Maturidade do Ambiente de Governanca (MMAG), embasada
nas mais modernas técnicas e ferramentas de auditoria e gestao
(COSO e COBIT), cuja finalidade é propiciar uma visdo integrada
quanto a percepgdo e a forma como os empregados visualizam
as agOes da gestdo, sobretudo no que tange a seis eixos princi-
pais: alinhamento estratégico, Compliance (tem origem no verbo
em inglés tocomply, que significa agir de acordo com uma regra,
uma instrugdo interna), gerenciamento de informagoes, gestdo de
pessoas, de processos e de riscos.

Com base nos resultados obtidos, a gestdo podera desen-
volver medidas efetivas para o tratamento dos principais desvios
identificados por eixo, e propor agoes para elevar o grau de matu-
ridade da governanga e fortalecer o ambiente de controle interno
dos HUE.

O desenvolvimento da ferramenta MMAG foi realizado em
funcao da mensuracdo de 6(seis) grandes eixos, identificados
nas Bases e Padroes do ISL como essenciais e de interesse para

a gestdo, sdo eles: alinhamento estratégico, compliance, gestao de
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riscos, gerenciamento de informagdes, gestdo de pessoas e gestdo
de processos; além de uma representagdo grafica dos trés grandes
recursos de atuagao direta da EBSERH e interesse do gestor quais
sejam, recursos humanos, estrutura fisica e estrutura tecnoldgica.

Considerando o modelo a ser formulado, os planejamentos
sao estruturados observando também o Planejamento Estratégico
da EBSERH; os Planos Diretores Estratégicos dos HUs ainda
em desenvolvimento; as politicas corporativas da instituicao;
os indicadores existentes; os processos e atividades dos HUs e
0s objetivos estratégicos de negdcio mencionados no Plano de
Desenvolvimento Estratégico de cada HUF (PDEs).

Para aplicagdo da ferramenta MMAG, a metodologia
utilizada inclui a realizagdo de entrevistas estruturadas com os
principais gestores do HUF e a aplicagao de formuldrio de coleta
de dados nao identificado junto ao corpo funcional.

Para melhor entendimento, as entrevistas e afirmagdes da
pesquisa foram divididas em duas categorias distintas que visam

medir a maturidade dos seguintes elementos:
a) Gestao
v Alinhamento Estratégico: Objetivos, planos e metas do HU,
seu desdobramento dentro do HU, sua relagao com os obje-

tivos estratégicos da EBSERH/sede e os recursos necessarios

para seu cumprimento.
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Compliance: Conformidade com a legislagdo e com as dire-
trizes, normas, procedimentos e os protocolos, tanto do HU,
quanto da Ebserh/sede.

Gerenciamento da Informacao: Efetividade, eficiéncia,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformi-
dade, confiabilidade e comunica¢do de informagdes opera-
cionais e estratégicas no HU.

Gestao de Pessoas: Conduta e valores éticos, funcoes e
responsabilidades, recursos humanos, desempenho e trei-
namento dos profissionais do HU.

Gestao de Processos: Defini¢ao e implantagao de diretrizes,
normas, procedimentos operacionais, protocolos de atendi-
mento e atividades de controle que devem ser observados pe-
los profissionais do HU no desempenho de suas atividades.
Gestao de Riscos: Identificagdo, avaliacdo, tratamento e

monitoramento dos riscos do HU.

b) Recursos

v

v

Pessoas: Recursos humanos necessarios para cumprir os
objetivos estratégicos e operacionais do HU e da EBSERH/sede.
Estrutura Fisica: Instalacdes fisicas necessarias para
cumprir os objetivos estratégicos e operacionais do HU e da
EBSERH/sede.
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v Estrutura Tecnoldgica: Recursos tecnologicos e
equipamentos necessarios para cumprir os objetivos

estratégicos e operacionais do HU e da EBSERH.

Cada afirmacio da pesquisa permitiu a escolha entre 5

principais alternativas de resposta, sendo:

Nota 1: Discordo totalmente
Nota 2: Discordo

Nota 3: Sou neutro

Nota 4: Concordo

Nota 5: Concordo totalmente

Subsidiariamente, foram incluidas outras duas alternativas
com o objetivo de auxiliar na avaliacdo de cada questao quanto a

sua aplica¢ao futura, a saber:

Nota 6: Nao quero responder;
Nota 7: Nao entendi a questao

Buscando a padronizagdo das agoes, foi elaborado um modelo
de formulario de coleta de dados e entrevistas estruturadas sobre
a cultura e o ambiente Interno que suportasse a atividade de
Mensuracao do Ambiente de Governanca.

O trabalho comega com o contato pelo Auditor Geral com
o superintendente do HUEF, explicando os objetivos do trabalho,

seguido de ampla divulgac¢ao em todo HU.
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Apés instituir uma reunido de apresentagdo a toda equipe
de governanga do HU, aonde apresenta-se o formuldrio de
Coleta de Dados composto de 30 (trinta) questdes colocadas
deforma afirmativa/positiva (assertivas); assim, as respostas de
concordancia representamresultados positivos, enquanto que as
respostas discordantes representam resultados negativos.

Algumas caracteristicas importantes que diferenciam o
formulario de Coleta de Dados: as assertivas ndo respondidas
ou com respostas rasuradas que ndo puderam claramente
ser entendidas, sdo consideradas como neutras, bem como o
formulario é respondido de forma andnima, com o objetivo de
assegurar respostas genuinas por parte de todos os empregados.

Para a obtenc¢ao dos resultados, os dados foram inseridos em
planilha e ferramenta especifica com a classificagao e metodologia
AUDIT/EBSERH.

Ao término da aplicagdo do formulério de coleta de dados
iniciam-se as entrevistas. Sdo convidados os superintendente e 3
(trés) gerentes, além de 10 a 15 gestores, dependendo do porte
do HU. A entrevista segue um roteiro previamente estruturado
em que o entrevistado discursa livremente em relagdo a dez
questionamentos, ao final dos quais, seleciona, dentre quatro
alternativas, aquela que melhor definiria a situagdo do HU dentro
do tema da questdo. Todas as respostas sdo tabuladas quantitativa

e qualitativamente em conjunto com o questionario.
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4

Ao término dos trabalhos é elaborada uma Informacgio
contendo a Mensuragdo do Grau de Maturidade do Ambiente de
Governanga do referido HU, posicionando-o em uma das escalas
citadas no Modelo de Maturidade da Governanga, bem como suas
respectivasimplicagdes, conforme os Estdgios de Desenvolvimento
de cada HU, a ser apresentada ao superintendente do HU e ao
presidente da EBSERH.

Insuficiente 1,00 - 1,99 Desenvolver

Figura 1: Quadro resumo da mensuragao da maturidade.

Fonte: www.ebserh.gov.br

A partir da analise e avaliacao das respostas recebidas, os re-
sultados foram consolidados e apresentados de forma segmentada

a fim de proporcionar uma avaliagdo mais detalhada pelo gestor.
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3 CONCLUSAO

A Lei n.° 12.846/13, denominada lei anticorrup¢ao ou lei da
empresa limpa, pode contribuir para a reducdo da corrupgéao e
de outros atos ilicitos das organizagdes contra a administra¢ao
publica. A referida norma, se, por um lado, trouxe mecanismos
indispenséveis ao combate da corrupgdo, estabelecendo a
responsabilidade de pessoas juridicas e sujeitando-as a sangdes
efetivas, por outro lado, o fez de uma maneira que ainda suscita
debates e duvidas na comunidade juridica e na sociedade.

Por fim, foi realizada uma pesquisa com os funcionarios
da EBSERH, empresa de gestdo hospitalar, a fim de verificar
os elementos que constam no seu programa, e se sdo efetivos
perante as recomendagdes da CGU. O resultado demonstrou que
a empresa vem construindo o seu programa tomando por base os
elementos ditados por tais referéncias.

Além disso, com a implantagio da MMAG pela EBSERH,
também sera possivel realizar a avaliagdo de riscos dos objetivos
estratégicos e operacionais e seus respectivos processos,
contribuindo com o atingimento dos objetivos da Ebserh.

Ressalte-se o quanto a EBSERH ¢ avancada na aplicagdo de
elementos de Compliance, quando comparada a outras empresas
publicas. A analise do caso demonstrou que as medidas que estao
sendo tomadas sdo consistentes com o que os modelos estudados

propdem. O objetivo da empresa é aprimorar o seu programa, para
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que ele fortaleca a governanga corporativa e estabeleca um plano
ético que oriente a atuagdo de todo seucorpo de funcionarios.

Tal fato é evidenciado pelo site da CGU na qual mostra o
prémio recebido pela Auditoria Interna da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh), onde a mesma venceu o 3°
Concurso de Boas Praticas da Controladoria Geral da Uniao
(CGU). O projeto de Mensuragao da Maturidade do Ambiente de
Governanca na Gestdo Publica (MMAG) foi escolhido entre 66

agOes na categoria aprimoramento das auditorias internas.
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PROGRAMAS DE INTEGRIDADE E 05 MECANISMOS DE

ADEQUACAD INSTITUCIONAL APLICADOS AS COMPRAS
PUBLICAS: ESTUDO EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Edjane Cortez da Cruz
André Morais Gurgel

1 INTRODUCAO

o atual cendrio politico e econémico, questdes referentes a

postura ética adotada por empresas e drgaos publicos no

tocante a condugao dos negdcios e aos servigos prestados,
bem como a forma de relacionamento entre funcionarios e clientes
sao cada vez mais postas em pauta. Diante disso, quando assuntos
alusivosa fraudes, desvios de dinheiro publico, improbidade
administrativavém a tona, associa-se de forma negativa tanto a
imagem do setor privadoquanto dos entes governamentais.

Além disso, os avangos tecnoldgicos na area das telecomuni-
cagdes tornaram o acesso as informagdes mais democrético e di-

namico. Dadas as proporg¢des, o cidaddo tem a oportunidade de
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se manter atualizado sobre assuntos dessa natureza, assim como
acompanhar os desdobramentos das ag¢des do governo. No setor
publico, a transparéncia dos atos da gestdo, salvo em casos especifi-
cos de sigilo, ¢ um dever legal que obriga o ocupante de cargo publi-
co a prestar contas das suas atividades, haja vista estes envolverem
recursos publicos(CARVALHO FILHO, 2017; MIRAGEM, 2011).

No Brasil, as operagdes deflagradas pela Policia Federal como
Zelotes, Lavo Jato e Carne Fraca, expuseram articulados esquemas
de corrupgao envolvendo politicos e grandes corporagdes. Tais
escandalos, que provocam a indignagdo da sociedade, de certa
maneira também pressionam o Legislativo e o Judicidrio a
tomarem providéncias quanto a puni¢ao administrativa, civil e
criminal dos responsaveis, assim como adotarem medidas para
coibir tais agoes (TCU,2017).

Nessa perspectiva, cresce o debate acerca dos programas
de integridade, geralmente oriundos da esfera privada, que
contemplam dreas como governanga, gestio de riscos e compliance.
Em virtude da aplicabilidade dos seus conceitos, essas iniciativas
também comecaram a despertar interesse na area publica, uma
vez que ela precisa agir em conformidade nido apenas com a
legislagdo, mas também com a ética (CGU, 2015; BREIER, 2015;
GABARDO & MORETTINI E CASTELLA, 2015).

No ambito federal, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

realizou o Levantamento do Perfil de Governanga das Aquisi¢des
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- Ciclo 2013, que teve como objetivo obter e sistematizar
informagdes sobre a governanga e a gestdo das aquisigdes na
Administragao Publica Federal. Desde entdo, os 6rgaos de controle
tém desenvolvido a¢des, por meio de auditorias, que visam avaliar
esse segmento para identificar as pendéncias, fazer recomendagdes,
bem como padronizar as atividades de forma a tornar a gestao mais
eficiente e transparente (TCU, 2013; MPOG, 2014).

No contexto das instituigdes federais de ensino superior,
que possuem processos finalisticos como ensino, pesquisa e
extensao, a administragdo dos recursos é complexa, considerando
as variadas demandas e usudrios dos servicos (alunos, servidores,
funciondrios terceirizados, fornecedores). Nesse ambiente, as
aquisi¢coes publicas visam a manutengdo e estruturacdo de salas
de aula, laboratérios, bases de pesquisa, auditérios, ginasios,
bibliotecas, unidades administrativas, entre outros. Portanto, a
gestdo dessa area impactaaqualidade dos servigos oferecidos pela
instituicdo (MIRAGEM, 2011).

Diante do exposto, este estudo é direcionado ao processo
de compras publicasda Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), e seu posicionamento frente aos atos normativos
que exigem a adequagao dos processos organizacionais.Em linhas
gerais, trata-se de uma instituicdo de ensino cuja comunidade
académica ultrapassa 35 mil alunos, e conta com mais de 5 mil

servidores, entre técnico administrativos e docentes (UFRN, 2018).
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A despeito das informagdes apresentadas, questiona-se
como os programas de integridade podem auxiliar a instituigdo
a se adequar as normas legais relacionadasas compras publicas.
Desse modo, objetiva-secompreender se as medidas adotadas pela
UEFRN estao em consondncia com os requisitos legais exigidos
pela Instrugdo Normativa MP 5/2017, Instru¢ao Normativa MP/
CGU 01/2016 e o Acordao TCU 2749/2015, sob as perspectivas
da governanga, da gestdo de riscos e do compliance.

Para tal, este artigo estd estruturado da seguinte maneira: a
sessdo 2 aborda os principios da administragdo publica aplicados
as compras publicas. A sessio 3 contempla os conceitos de
integridade publica, governanga, gestao de riscos e compliance. A
sessao 4 destina-se aos procedimentos metodologicos. Ja a sessdao
5 apresenta a analise e discussdo dos resultados sobre estudo
realizado na UFRN.

2 OS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme expresso no art.37 da Constituicao Federal de 1988,
a Administragdo Publica “obedecera aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”. Portanto,
eles estabelecem “as diretrizes fundamentais da Administragédo, de
modo que s6 se podera considerar valida a conduta administrativa
se estiver compativel com eles’(CARVALHO FILHO, 2017, p.19).
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Dessa forma, os atos administrativos, bem como os dos seus
agentes devem ser norteados de acordo com o que prevé o texto

constitucional.

2.1 Os Principios da legalidade e da moralidade aplicados as

compras publicas

No que tange as compras publicas que, por sua natureza,
sao complexas, o zelo aos principios da administragdo publica é
imprescindivel quando se busca garantir a lisura do processo. Para
fins deste trabalho, pretende-se expor como eles estdo relacionados
diretamente ao tema central, qual seja a integridade publica, e cuja
énfase recai, sobretudo, na legalidade e na moralidade, visto que
envolvem mais diretamente questdes ligadas a ética e a conduta
dos agentes publicos.

Em termos conceituais, Carvalho Filho (2017, p.20), ao
abordar o principio da legalidade, diz que “toda e qualquer
atividade administrativa deve ser autorizada por lei”. Dessa
forma, como complementa o autor, “s6 ¢ legitima a atividade do
administrador publico se estiver condizente com o disposto em
lei”. Observa-se que como os atos emanados pelo gestor publico
tém que ser amparados pelas normas vigentes, o referido principio

serve como base para os demais.
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Como preconiza Miragem (2011, p.92), sua importancia no
ambito do direito administrativo é impor o “limite da posi¢ao da
Administragdo Publica em relagao aos interesses dos particulares
e, nesta linha de entendimento, do mercado onde se desenvolve
a atividade econdmica” Nessa matéria, evidencia-se, portanto, a
supremacia do interesse publico sobre o privado (BRESSER-PE-
REIRA, 2011; MPOG, 2014).

No que se refere ao processo das aquisi¢oes publicas, todos
os procedimentos adotados devem estar em consonancia com os
fundamentos legais associados a esfera publica federal. Conside-
rando a normatizagao especifica que rege o assunto, este deve ser
orientado, principalmente, pelos seguintes instrumentos: a) Lei n°
8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da Admi-
nistragdo; b) Lei n° 10.520/2002, que estabelece as normas para
aquisi¢do de bens e servigos; ¢) Decreto 7.892/2013, que regula-
menta o Sistema de Registro de Pregos.

Outro principio observado é o da moralidade. O vasto ar-
cabougo tedrico e juridico ensina que a moralidade “consiste na
exigéncia de compatibilidade da atividade administrativa com os
valores éticos genericamente considerados. A moralidade reside
no respeito a identidade, a autonomia e aos interesses dos ter-
ceiros (JUSTEN FILHO,2016,p.65).Nessa perspectiva, o referido
principio assume um significado mais abrangente em relagao aos
demais, uma vez que estd associado aos valores éticos e a conduta

difundidos pela sociedade.

216



COMPLIANCE

No tocante a moralidade administrativa, sendo esta aplica-
da na esfera publica, Miragem (2011) discorre que o drgao ou
institui¢ao publica, bem como os seus agentes precisam adotar,
no exercicio de sua fun¢ao, uma postura condizente os preceitos
aos quais estdo vinculados. Dessa maneira, ela liga-se também
ao dever da probidade administrativa, do agir em conformidade
(BRESSER-PEREIRA, 2011; CARVALHO FILHO, 2017).

No que concerne a prevaléncia do interesse privado so-
bre o publico, facilitado pela ma conduta dos agentes, Miragem
(2011,p.97) diz que isto “viola gravemente o principio da mora-
lidade administrativa” Portanto, esta sujeita as san¢des oriundas
dos 6rgaos de controle constitucional como os Tribunais de Con-
tas e o Ministério Publico, além da prerrogativa do cidadao em
propor de a¢ao popular.

No ambito das compras publicas, a observancia a moralida-
de administrativa é imprescindivel face a rela¢ao publico-priva-
da estabelecida entre 6rgaos e fornecedores, necessaria, porém, a
execuc¢do dos processos. Desse modo, o conceito de moralidade
esta associado ao da legalidade, uma vez que o direito se ocupa
com realidade objetiva, ficando a conduta do agente condiciona-
da também a ética e a moral. Miragem (2011, p.306), ao concluir
sobre a moralidade administrativa, diz que “a dimensdo mais im-
portante de sua eficaciasitua-se nos limites onde a legalidade nao

mais alcanga.”
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Ainda conforme Miragem (2011, p.281), o objetivo da admi-
nistragao publica é atender ao interesse publico. Assim, “toda a¢ao
administrativa que nao se orienta neste proposito contraria a mo-
ralidade administrativa, considerada como o conjunto de valores
éticos-juridicos que imprimem o condicionamento da Adminis-
tracao Publica a sua finalidade”

Ao associar os conceitos de probidade e moralidade, entrela-
¢ados na propria Constituicao, o legislador teve a preocupagao de
promover o interesse publico, “de modo a impedir a agao de qual-
quer agente publico com a finalidade da obten¢ao de vantagens
ou interesses que, no plano da compreensio ética da comunida-
de, sejam violadoras de um standard de conduta tido por valioso”
(MIRAGEM, 2011, p.289).

A despeito da moralidade administrativa, Giacomuzzi
(2002)preconiza que ela seria a correta compreensao do princi-
pio da legalidade. Portanto, um desdobramento deste. O mesmo
autor também utiliza o termo ato de improbidade administrati-
va em vez de principio, pois o que ha é “um dever de probidade
administrativa, o qual determina que a atividade do administra-
dor deva ser sempre honesta — aqui, no sentido de destituida de
ma-f¢”(GIACOMUZZI, 2002, p.286).

Diante do exposto, infere-se que a observéncia rigorosa aos
principios da administra¢ao publica contribui para assegurar a

lisura do processo, assim como para validar a conduta ética dos
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agentes envolvidos e o comprometimento institucional em agir

conforme os pressupostos legais.

3 PROGRAMAS DE INTEGRIDADE: A RELACAO ENTRE
GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE.

Diante dos escandalos de corrup¢do que expde a crise de
legitimidade que afeta as instituigdes publicas brasileiras, bem
como a reputagdo de grandes empresas que contratam com as
estatais, discutir sobre integridade no setor publico tornou-se
fundamental. Dessa maneira, os programasque abarcam areas
como governanga, gestdo de riscos e compliance tém recebido
bastante atengdo das organizagoes.

Conforme definicdo adotada pela Controladoria-Geral
da Unidao (CGU), responsavel pela elaboragio do Guia de
Integridade Publica, esta refere-se ao conjunto de arranjos que
auxiliam as instituigdes no cumprimento dos seus objetivos, quais
sejam: “entregar os resultados esperados pela populagao de forma
adequada, imparcial e eficiente”. Por sua vez, “a corrupg¢ao impede
que tais resultados sejam atingidos e compromete, em ultima
instincia, a propria credibilidade das instituicdes publicas”(CGU,
2015, p.5).

Nessa mesma perspectiva, o Manual de Gestao de Integridade,

editado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
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Gestao (MP), esclarece que “as responsabilidades e deveres do
governo em relagdo ao bem publico exigem a adogao de praticas
e estratégias eficazes de gestdo. Neste contexto, a gestdo de
integridade, riscos e controles internos da gestdo torna-se uma
importante ferramenta para ajudar na tomada de decisdes baseadas
em metodologias e normas que geram, dentre outros beneficios, a
reducdo ou a eliminagéo de retrabalhos” (MP, 2017, p.5).

No tocante as recomendag¢des associadas a integridade
publica,a CGU(2015) diz que cabe a administragdo: conhecer bem
a instituicao; investir na sele¢ao e formagao dos seus dirigentes;
ser transparente; gerenciar riscos; estabelecer metas e indicadores
de desempenho; fomentar agdes de auditoria e controle interno;
apurar a responsabilidade dos servidores; promover e disseminar
a cultura ética; entre outros. Desse modo, os programas de
integridade, que estao atrelados a uma boa gestao interna, devem
refletir a visdo e a missdo organizacionais.

Por sua vez, os controles internos, geralmente exercidos pelas
auditorias, ouvidorias e comités, “devem ser implementados para
apoiar a organizagao no alcance de seus objetivos e, como tal, ndo
podem estar dissociados do conhecimento dos riscos aos quais a
organizagdo esta sujeita, dentre eles, os riscos representados por
violagdes a integridade”(CGU, 2015,p.40).

Outro ponto abordado pelos programas de integridade

também diz respeito a lidar adequadamente com situa¢des que
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envolvam suspeita de fraudes. Diante dessa situagdo,a institui¢ao
é recomendado a cria¢ao de canaisde comunicagao para o acolhi-
mento correto das dendncias, assim como punir os responsaveis-
de forma a coibir novas violacdes (TCU, 2017).

Consoante aos normativos, manuais e modelos, cuja énfase
¢ dada aos pilares gestdo de riscos, governanga e compliance,
a publicacdo da Portaria CGU n° 1089/2018, que estabelece o
monitoramento dos programas de integridade no ambito da
administra¢ao publica federal, corrobora as diretrizes dos drgaos

de controle e instancias superiores.

3.1 Governanga no Setor Publico

No Brasil, as discussdes sobre governanga foram impulsio-
nadas apds a promulgagao da Constituicdo Federal de 1988, se-
guida pela Reforma Gerencialde 1995, que introduziu o princi-
pio da eficiéncia a carta magna e a ideia de um Estado voltado ao
cidadao(BRESSER-PEREIRA, 2011; TCU,2014). Para atender as ex-
pectativas dessa nova sociedade, algumas posturas foram exigidas
das liderangas governamentais, entre elas: comportamento integro
e ético, combate a corrup¢do e comprometimento com a coisa pu-
blica. Esses pressupostos objetivam, portanto, tornar a relagdo en-
tre Estado e cidaddo mais transparente, visando o atendimento dos
interesses da sociedade(BRESSER-PEREIRA, 2011; MPOG, 2014).
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Conforme expresso no Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica, publicado pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestdo (MPOG), faz-se necessaria uma gestao publica orientada
para o cidaddo, eficiente, participativa, transparente, e que
contemple aspectos como governan¢a ao avaliar, acompanbhar,
monitorar e controlar as politicas publicas (MPOG, 2014).

De forma conceitual, Matias-Pereira (2010, p.109), ao fazer
men¢ao aos estudos conduzidos pelo Banco Mundial na década de
1990, esclarece que o termo governanga estd associado a “concepgao
de bom governol...] e na competéncia do Estado de executar de
forma consciente as politicas publicas” De maneira complementar,

«y

o autor esclarece que a governanga tambémrefere-se “a capacidade
governativa em sentido mais amplo envolvendo a capacidade da
acao estatal na implantagao das politicas e na consecugdo das metas
coletivas, incluindo o conjunto dos mecanismos e procedimentos
para lidar com a dimensdo participativa e plural da sociedade”
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p.110).

Conforme definicdlo do MPOG (2014,p.21) governanga
implica a “capacidade institucional de orientar-se em dire¢do ao
cumprimentode sua finalidade e competéncias institucionais, de
forma a gerar valor para a sociedade eatuar em conformidade com
0s parametros constitucionais e legais impostos aAdministragdo
Publica”. Portanto, esta relacionada com a “capacidade e as condigoes
internas ao governo, paraexercicio de suas competéncias e alcance

de seus objetivos”.
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Ja o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC),
ao considerar o contexto publico e privado, define a governanga
corporativa como “o sistema pelo qual as empresas e demais or-
ganizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sdcios, conselho de administragao, dire-
toria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessa-
das”(IBGC, 2015, p.20).

O referido instituto define como sendo os principios basicos
da governanga: transparéncia, equidade, accountability (presta-
¢do de contas) e responsabilidade corporativa. No tocante as boas
praticas, o alinhamento desses interesses tem como finalidade
“preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da or-
ganizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para
a qualidade da gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem
comum” (IBGC, 2015, p.20).

Para o TCU(2014), por governanga entende-se o sistema no
qual estao envolvidas atividades como dire¢do, monitoramento e
controle, onde relacionam-se entre si a sociedade, a alta gestao,
os servidores e demais colaboradores, a fim de se alinhar acoes
para atender o interesse publico.Ainda de acordo como 6rgao, a
governanga pode ser dividida entre corporativa e publica, sendo
esta ultima é foco do trabalho em questao.

Aplicando-se o conceito ao setor publico, a governanga “¢ um

fator decisivo para encorajar o uso eficiente, eficaz e efetivo dos
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recursos publicos, tendo como referéncia a gera¢ao do bem co-
mum da sociedade. Por sua vez, fica cada vez mais evidente que
os cidadaos estao assumindo uma postura pré-ativa no sentido de
exigir que os seus governantes e gestores realizem uma boa gover-
nanca publica” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.118).

Por sua vez, o TCU define a governanga no setor publico
como “os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da
gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagdo
de servigos de interesse da sociedade”(TCU, 2014, p.26).

Dessa forma, “a governanca na gestdo publica compreende
a protecdo ao inter-relacionamento entre a administragdo, o
controle e a supervisdo, visando relacionar os objetivos politicos
eficientemente e eficazmente, bem como prestar contas para a
sociedade ou em beneficio dela”(SLOMSKI et al, 2008, p.129).

Nesse contexto, além de avaliar, direcionar e monitorar, sdo
fun¢oes da governanca: envolver as partes interessadas; gerenciar
riscos estratégicos; auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle;
promover a accountability(prestagao de contas e responsabilidade)
e a transparéncia. Outrossim, por ser de incumbéncia da alta
gestdo, a governanga compde o nivel estratégico da instituigao,
que poderd designar outros membros de instancias subordinadas
para executar suas agdes (MATIAS-PEREIRA, 2010; TCU, 2014;
IBGC, 2015).
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No que concerne as praticas de governanga, Branco & Cruz
(2013) concordam que ha varios mecanismoslegais a disposigdo do
gestor para que este possa administrar bem os recursos, mitigar os
riscos e oferecer servigos publicos de qualidade. Assim, sinaliza-se
que, dadas as proporgdes,os drgaos publicos tém suporte tedrico e

técnico para adotar politicas que contemplem essa area.
3.2 Gestao de riscos: da iniciativa privada ao setor publico

Por defini¢ao, o risco caracteriza-se como um evento passivel
de ocorrer, que pode comprometer a realizagdio de um objetivo,
impactando, assim,os resultados pretendidos pela organizagdo
(IBGC, 2007; COSO, 2007; ABNT,2009; TCU, 2018). Por sua
vez, a gestao de riscos consiste em “um conjunto de atividades
coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitor
riscos. E o processo que visa conferir razoével seguranga quanto
ao alcance dos objetivos” (TCU, 2018, p.12).

Nessa seara, o gerenciamento do risco diz respeito a medidas
preventivas, por parte da instituicdo, que possam impactar na
execugdo dos objetivos organizacionais. Para tal, hd necessidade
de identificar, avaliar e monitorar os riscos, bem como
implementar programas que contemplem essa area (SLOMSKI et
al, 2008).
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Conforme orientagdes expressas no COSO (2007, p. 14),
“uma premissa subentendida do gerenciamentode riscos é que
toda organizagdo, seja ela comou sem fins lucrativos ou drgao
de governo, existepara gerar valor para as partes interessadas.
Todasas organizagdes enfrentam incertezas, e o desafioda diregao
¢ determinar o nivel de incerteza queela estd preparada para
enfrentar na medida emque se empenha para aumentar o valor
para aspartes interessadas”(COSO, 2007, p. 14).

Quanto as fontes de riscos, estes advém de ameagas, opor-
tunidades e perigos, onde deve-se avaliar o impacto ou consequ-
éncia do dano, bem com a probabilidade de que ele aconteca e as
formas de mitiga-lo. Considerando que as organizagdes sdo com-
postas por pessoas, processos, recursos estruturais e tecnoldgicos,
elas sdo suscetiveis a problemas. A partir dessa premissa, a gestao
de riscos tenta criar mecanismos para minimiza-los ou combaté
-los (COSO, 2007; IBGC, 2007; ABNT 2009; MP 2017).

No que diz respeito aos principios, a gestao de riscos “contribui
para a realizagdo demonstravel dos objetivos e para a melhoria
do desempenho referente, por exemplo, a seguranca e saude
das pessoas, a seguranca, a conformidade legal e regulatérial...]
a governanga e a reputacdo (ABNT, 2009, p.7). Ademais, o
COSO classifica os riscos corporativos em quatro categorias:
1) estratégicos, relacionado as metas gerais; 2) operagdes, diz

1

respeito a eficacia e eficiéncia dos recursos; 3) comunicagao,
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alusivo aos dados e relatorios; e 4) conformidade, que associa-se
ao cumprimento de leis e normas (COSO, 2007; MP 2017).

Desse modo, os beneficios da gestao de riscos sdo: melhorar
a governanca, a confianga das partes interessadas, a eficacia e a
eficiéncia operacional, minimizar perdas, entre outros. Como
cada institui¢do tem suas particularidades, em virtude da
area de atuagdo, a pratica da gestdo de riscos tem de estar em
consonédncia com a realidade especifica. Portanto, o contexto deve
ser levado e consideragdo na hora de se adotar o programa de
riscos(ABNT,2009; TCU, 2018).

Quanto as principais metodologias de gerenciamento de ris-
cos estdao: COSO ERM (Enterprise Risk Management, em tradu-
¢do: Gerenciamento de Riscos Corporativos: estrutura e integra-
da, publicado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO); o Orange Book: Management of
Risk - principlesandconcepts,elaborado pelo Tesouro Britanico e
adotado pelo governo canadense; e a ISO 31000 - Gestao de Ris-
cos — Principios e Diretrizes, editado pela Associa¢ao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).Elas seguem o padrao internacional
e sdo adaptadas tanto ao ambiente corporativo quanto aos érgaos
publicos(IBGC, 2007; SILVA, 2015;MP, 2017;TCU, 2018).

No que se refere a importancia de se gerenciar riscos, Silva
(2015, p. 34), ao propor um modelo de gestdo de riscos para

institui¢oes federais, afirma que “quando nao sdo gerenciados
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adequadamente influenciam no cumprimento dos prazos, no
controle dos custos e na qualidade dos servigos prestados, ou seja,
influenciam diretamente no alcance dos objetivos organizacionais”.

Nesse segmento também ¢ necessario que “haja responsa-
bilizagao, autoridade e competéncia apropriadas para gerenciar
riscos, incluindo implementar e manter o processo de gestdo de
riscos, e assegurar a suficiéncia, a eficacia e a eficiéncia de quais-
quer controles” Dessa forma, na gestdo de riscos utiliza-se a no-
menclatura proprietario do risco, pessoa a quem sdo atribuidas
responsabilidades, cujaincumbéncia também é manter as infor-
magdes atualizadas para se reportar a alta gestao sempre que ne-
cessario(ABNT, 2009, p.11).

No tocante a gestdo de riscos no contexto interno da
organizagdo, trata-se do ambiente no qual se busca atingir os
objetivos, 0 que podeincluir “governanga, estrutura organizacional,
fungoes e responsabilidades’(ABNT, 2009, p.3). Dessa maneira,
por meio das praticas de gestao de riscos, a alta administragdo
tera como adotar medidas ou se antecipar aos fatos que poderiam
comprometer o alcance das metas tragadas pela instituicdo em
seus mais variados segmentos (IBGC, 2007; MP,2017).

Por fim, o bom gerenciamento de riscos também envolve
uma comunicagdo eficaz com as partes interessadas, a transparén-
cia, a avaliacao dos processos, a disseminagdo de uma cultura de

precaugdo, de antecipagdo ao erro. Diante do exposto, observa-
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se que politicas de enfrentamento aos riscos sao cada vez mais
recorrente nos textos normativos expedidos pelos 6rgaos de con-
trole brasileiros(MP, 2017; TCU 2018).

3.3 O Compliance e suas aplicag¢oes

A relagdo entre Estado e sociedade é por vezes turbulenta,
embora aquele seja constituido para atender a esta. Quando
esquemas de corrupg¢do expdem o interesse privado sobreposto
ao interesse publico, ferindo, assim, a finalidade da administra¢ao
publica, a sociedade contesta a conduta ética dos agentes. Dessa
forma, “a corrup¢ao mina a relagdo entre Estado e cidadaos, que
passam a ver as instituigdes como um verdadeiro Leviata, sempre
pronto a traga-los” (BREIER, 2015, p.1).

Percebe-se que, embora agir de acordo com os preceitos da
administracao publica seja um dever expresso em lei, isto ndo ¢ o
suficiente para inibir atos de improbidade que lesam o patrimonio
publico. Haja vista os escandalos de corrup¢do que diariamente sdo
noticiados na midia, é preponderante a adogdo de medidas para vi-
sem coibir novos atos imprdprios, bem como punir os responsaveis.

A saber, o termo compliance origina-se do verbo inglés to
comply, que significa em conformidadecom algo,agir de acordo
com uma regra. Embora difundido na esfera privada, e associar-

se a governanga corporativa, os programas de compliance também
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podem ser aplicados ao contexto das organizag¢des publicas, pois
agrega aspectos como moralidade, legalidade econduta ética
(GABARDO & MORETTINI E CASTELLA, 2015; SIMONSEN,
2016; PINTO JUNIOR, 2016).

Nessa perspectiva, o compliance diz respeito ao cédigo de
conduta através do qual ha a promogdo de uma cultura de cum-
primento de regras que mobiliza e afeta a todos, independente do
nivel hierarquico ocupado na corporagdo ou setor publico. Dessa
maneira, a organizagao podera tomar iniciativas que estimulem
o comportamento ético dos seus colaboradores, por meio da ela-
boragdo de cddigos de conduta, criagdo de canal de denuncias,
formas de correigdo, entre outros (BREIER, 2015; GABARDO &
MORETTINI E CASTELLA, 2015).

Quanto aos objetivos do compliance, trata-se da antecipagdo
a possiveis problemas que possam interferir no andamento das
atividades e abalar a credibilidade da instituicdo. Quando a en-
tidade adota medidas de prevengdo, tais quais gestdo de riscos,
responsabilizacdo do servidor, canais de dentuncias, entre outros,
ndo age apenas em conformidade com a legislagdo, mas indica
que valoriza outros aspectos, entre eles a conduta ética,ndo con-
templados pelas normas(SIMONSEN, 2016).

Ademais, Simonsen (2016, p.71) complementa que o com-
pliance também é “uma area de controle, com agdes rotineiras e

permanentes [...], que desenvolve, implementa e executa os pro-
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cessos de controle” Entre essas acdes estd a conformidade com
leis, normas e aspectos regulatérios que vinculam os setores pu-
blico e privado.

Gabardo &Morettinie Castella (2015, p. 135) sugerem que o
instituto do compliance pode ser dividido em dois aspectos: “um,
de ordem subjetiva, que compreende regulamentos internos,
como a implementagdo de boas praticas dentro e fora da empresa
e a aplicacdo de mecanismos em conformidade com a legislagdo
pertinente a sua area de atuagdo, visando prevenir ou minimizar
riscos, praticas ilicitas e a melhoria de seu relacionamento com
clientes e fornecedores”

No Brasil, a publicacdo da Lei 12.846/2013, popularmente
conhecida como Lei Anticorrupg¢do, pode ser considerada um
avango, uma vez que prevéa responsabilizacio objetiva, no
ambito civil e administrativo, de empresas que praticam atos
lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira.
Gabardo &MorettinieCastella (2015) coadunam com essa visdo
e acrescentam que marco legal também estimula as empresas a
adotarem programas de compliance.

Diante dessas observagdes, tanto as institui¢oes publicas
quanto as organizag¢des privadas que tém implantado programas
de compliance objetivam evitar atos ilicitos ou fraude, criar a
cultura do agir eticamente, criar canal direto entre funcionarios

e gestores e coibir condutas inadequadas. Isto posto, a ideia de
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“compliance tem relagdo direta com as boas praticas de governanga
corporativa e pode ser transposta, com as devidas adaptagoes,
para a administragdo publica direta e indireta” (PINTO JUNIOR,
2016, p.85).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto os procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa
caracteriza-se como bibliografica, pois langa mao de publicagdes em
livros e revistas para construir o arcabougo tedrico que referenda
o debate sobre o tema proposto (GIL, 2011). Também é do tipo
documental, uma vez que recorre aos instrumentos normativos
como Acérdao TCU 2749/201, IN MP/CGU 01/2016 e a IN MP
5/2017, bem como a dados oriundos dos projetoscoordenados pela
Secretaria de Gestdo de Projetos (SGP) da UFRN para fundamentar
o seu objeto de analise (SEVERINO, 2000).

Ja como instrumentos de pesquisa foram utilizados o acesso
a internet, consulta a livros, revistas e publica¢des institucionais,
além de reunidesrealizadas com os gestores da SGP, de forma
a obter informagdes especificas acerca do objeto pesquisado
(PRODANOV, 2013).

No que se refere a natureza e analise dos dados, trata-se de
um estudo qualitativo, pois visa a descri¢ao dos fatos, interpreta-

¢do dos fendmenos e atribuigdo dos significados destes, a fim de
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relaciona-los com os pressupostos tedricos para, de forma anali-
tica,tragar um panorama da realidade observada (PRODANOYV,
2013; SAMPIERI, 2013).

Outrossim, esta pesquisa também ¢é caracterizada como estu-
do de caso,uma vez que seu objeto de investigagdo concentra-se
em um foco especifico, e tem por finalidade analisar para com-
preender a realidade do objeto estudado (FLICK, 2013).Nesse
sentido, seu recorte delimita-se as agoes conduzidas pela SGP no
tocante a adequagdo institucional referente as normas que abran-
gemas compras publicas, estabelecendo-se como critério a sua re-
lagdo com a governanga, gestdo de riscos e compliance.

Quanto aos dados, estes foram coletados por meio de
pesquisa em sites governamentais, bem como junto aos sistemas
integrados da UFRN, cujas informagdes sdo abertas a consulta
publica. Ademais, salienta-se que o acesso aos documentos que
fundamentam a pesquisa foi disponibilizado pelos gestores da
SGP, dos quais um componente também integra esta pesquisa,
apos reuniodes in loco, o que permitiu o devido tratamento das
informagoes para posterior analise.

Empregando-se os critérios de selecdo acima expostos,
foram identificados dois projetos: “Diagnéstico dos processos
de planejamento de Contratagdes e Aquisi¢des” e “Implantagdo
Modelo de Gestao nas Contratagdes e Aquisicdes Publicas da

Diretoria de Material e Patrimonio”. Essas iniciativas integram o
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projeto Modelo de Governanga para Aquisi¢oes e Contratagdes
na UFRN, o qual prevé o desenvolvimento de mais seis etapas. Em
razao do lapso temporal estabelecido para a amostra pesquisada,
que compreendeu o periodo de junho de 2017 a junho de 2018,
apenas as duas primeiras etapas tornaram-se objeto de andlise.

Em observancia as metodologias adotadas pela SGP, o
documento analisado foi o Life Cycle Canvas®(LCC), modelo
dinamico baseado em quadros visuais para gerenciar todo o ciclo
de vida do projeto, cujas etapas sao: inicia¢ao, planejamento,
execucdo, monitoramento e controle e encerramento. Além
disso,ferramenta permite fazer o acompanhamento dessas etapas,
bem como registrar as mudangas que ocorrem ao longo de sua
execugao. Dela também resultam oTermo de Abertura do Projeto,
que formaliza o inicio das atividades, e o Plano Gerenciamento do
Projeto (VERAS, 2016).

No ambito das a¢des institucionais, analisou-se a Resolugdo
16/2017 — CONSAD, de 04 de maio de 2017, que instituiu a
Politica de Gestdo de Riscos na UFRN e criou o Comité de
Governanca, Riscos e Controles. Ainda na tematica de riscos,
mereceu observancia o projeto “Implantacdo de Gestdo de Riscos
na UFRN”, também sob a coordenacdo da SGP.

Quanto aos documentos editados pelos drgaos de controle
externo, adotou-se como pardmetro o ano de 2013, periodo
em que o TCU iniciou o ciclo das compras publicas, tendo por

objetivo investigar a situagdo de governanga e gestao de aquisi¢des
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na Administragio Publica Federal — Ciclo 2013. Salienta-se
que, a partir desse periodo, as discussdes relacionadas ao tema
abarcaram boa parte das orientagdes editadas por tais 6rgaos,
como instru¢des normativas, acérdaos, modelos e manuais.

O corpus da andlise consistiu nos referidos érgaos de controle
externo, quais sejam TCU e CGU, o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, bem como as politicas institucionais
da UFRN. Ja a amostragem constituiu-se da consulta aos marcos
legais publicados pelas entidades mencionadas,e teve como
delimitacdo a associagdo entre os temasrelacionados ascompras
publicas, governanga, gestdo de riscos e compliance. Tal escopo
justifica-se em virtude do entendimento de que trata-se de assuntos
complementares e de relevancia ao estudo (SAMPIERI, 2013).

A despeito da andlise, esta resultou da interpretacao dos
dados obtidos mediante o acesso aos documentos institucionais,
e da comparagao entre as determinagdes dos drgaos de controle
e as medidas adotadas pela UFRN, para verificar o atendimento
dos aspectos solicitados e responder a questiao-problema desta
pesquisa (SEVERINO,2000; SAMPIERI, 2013).

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No contexto da UFRN, o processo das compras publicas

compete a Diretoria de Material e Patrimonio (DMP), unidade
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subordinada a Prd-Reitoria de Administragio (PROAD), e a
quem cabe providenciar a execugdo das demandas das unidades

administrativas e académicas.

5.1 Mecanismos de adequacao institucional ao Acérdao Tcu
2749/2015 E a In Mp 5/2017

A Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, instituiu a Instru¢do Normativa
n° 5/2017, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacio de servigos sob o
regime de execuc¢ao indireta no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional. A norma refere-se,
inicialmente, as contratagdes, onde se evidencia a necessidade de
adequagdo entre estas e o planejamento estratégico da instituigao.

Quanto aos procedimentos exigidos as contratagdes publicas,
oart. 19 da IN 5/2017 diz que deverdo ser observadas as seguintes
fases: planejamento de contratagdo, selecio de fornecedor e
gestdo de contrato. Em seu paragrafo inico também menciona
a necessidade de se analisar o risco de cada objeto contratado,
enfatizando a gestao de riscos.

Tal norma também da énfase a fiscalizagdo de contratual, a
qual menciona no art.39, e atribui fun¢des como o cumprimento
dos resultados previstos, além de “verificar a regularidade das

obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
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\

prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da
documentagiao pertinente”.

A IN 5/2017 conceitua o gerenciamento de riscos como “pro-
cesso paraidentificar, avaliar, tratar, administrar e controlar poten-
ciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto
ao alcance dos objetivos da organiza¢ao.” Dessa forma, verifica-se
que nessa norma a gestao de riscos também é recomendada.

Ela também preconiza o conceito de Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR), mecanismo que traduz “em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento.” Tal instrumento
evidencia a necessidade de os drgaos publicos estabelecerem metas
e indicadores de desempenho para mensurar suas atividades.

Além do esclarecimento acerca das nomenclaturas
adotadas, a IN 5/2017 disponibiliza modelos para elaboragdo
de estudos preliminares, mapa de riscos, documento para
formalizagdo da demanda, projeto bésico ou termo de referéncia,
instrumento de medicdo de resultado, entre outros. Desse
modo, observa-se a iniciativa para se buscar a padronizagdo das
atividades, bem como quantificar de forma objetiva os resultados
alcangados pela gestao.

No ambito da UFRN, verificou-que a Secretaria de Gestao
de Projetos (SGP), unidade diretamente vinculada a Reitoria da

UERN, coordena o projeto cuja finalidade é entregar um Modelo
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de Governanga para Contratacoes e Aquisicoes da UFRN. A
iniciativa é composta por discentes e servidores, e sua execu¢ao
estd prevista no periodo de 01/07/2017 a 30/06/2020.Em virtude de
sua complexidade, foi desmembrado em oito projetos especificos,
que seguem etapas determinadas para alcangar os resultados
esperados. Concluida a primeira parte, qual seja o “Diagndstico
dos processos de planejamento de Contratagdes e Aquisi¢des’, ja
foi possivel identificar os seus resultados iniciais.

Salienta-se que até o momento desta pesquisa, o segundo
projeto constava em execuc¢do, e compreende a intervengdo
para “Implantagdo de um Modelo de Gestao nas Contratagdes e
Aquisi¢des Publicas da Diretoria de Material e Patrimonio”

No que se refere ao atendimento as normais legais,
observa-se que entre as justificativas do projeto estdo a conso-
nancia com Acérdao TCU 2749/2015, com a IN MP 5/2017 e a
IN MP/CGU 01/2016. De acordo com o exposto, reconhece-se a
importancia da governanca nas discussdes académicas e empre-
sariais, aliando-se a ela uma visdo de gestao de processos aplicada
ao contexto das institui¢coes de ensino superior. Dessa forma, o
programa objetiva desenvolver um modelo préprio de governan-
¢a para aquisicoes e contratagdes que seja adequado a realidade
local, mas que possa servir como referéncia para os demais drgaos
que desejarem utiliza-lo.

Ademais, percebe-se o alinhamento entre o projeto e o

que propde a IN 5/2017 no tocante as etapas destinadas ao
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planejamento das contratagdes, selecio do fornecedor e gestdo
de contratos. Dada a complexidade do processo que envolve as
compras publicas, especialmente por se tratar de uma institui¢ao
federal de ensino superior, cujos processos finalisticos abarcam
ensino, pesquisa e extensido, pretende-se partir de modelos de
governanga ja existentes.

No que diz respeito ao Acérddo TCU 2749/2015, que
remeteao Relatorio TC - 023.204/2014-1, cujo objetivo foi “avaliar
se as praticas de governanca e gestdo das aquisi¢oes na UFRN
estdo de acordo com a legislacdo aplicavel e aderentes as boas
praticas”, o documento dé sequéncia ao levantamento da situagdo
de governanga e gestao de aquisigdes na Administragdo Publica
Federal - Ciclo 2013.

Dessa maneira, entre as recomendagdes feitas pelo TCU a
UFRN estao: “estabelecer, quanto a lideranca organizacional: meca-
nismos que a alta gestdo adotara para acompanhar o desempenho
da gestao de aquisi¢des”, bem como “aprovar e publicar diretrizes
para area de aquisi¢des, incluindo: politica de compras”. Isto posto,
verifica-se que, ao implantar o programa “Governangas nas aquisi-
¢oes” a UFRN busca alinhar suas estratégias aos pressupostos legais.

Quanto a gestdo de riscos, enfatizada no Acérdao, identifica-
se que o programa também se apoia em tais procedimentos como
forma de atender ao exposto no ato normativo, devendo ela
nortear as atividades a serem desenvolvidas. Conforme o texto,

a instituicdo deve: “9.1.5.3. estabelecer, em normativos internos,
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as competéncias, atribui¢des e responsabilidades dos dirigentes,
inclusive quanto a delegacdo de competéncias, com respeito as
aquisi¢des, incluindo a responsabilidade pelo estabelecimento de
politicas e procedimentos de controles internos necessarios para
mitigar os riscos nas aquisi¢oes”

Em continuidade aos procedimentos acerca da gestdo de
riscos, o Acérdao TCU 2749/2015 também recomenda: “9.1.7.1.
estabelecimento de diretrizes para o gerenciamento de riscos da
area de aquisi¢oes; e 9.1.7.2. capacitagdo dos gestores na area
de aquisigdes em gestdo de riscos; 9.1.7.3. realizagao de gestdo
de riscos das aquisi¢oes;”. Nessa seara, conforme o observado, o
projeto nao sé contempla a referida area, mas é orientado por ela.

Ja no que se refere a transparéncia, sugere “9.1.8.1. avaliar
a conveniéncia e oportunidade de publicar na internet todos
os documentos que integram os processos de aquisi¢oes (e.g.
solicitacdo de aquisi¢do, estudos técnicos preliminares, estimativas
de pregos, pareceres técnicos e juridicos etc.)”

Conforme dados disponibilizados pelos gestores da SGP/
UERN, concluida a primeira etapa do projeto “Diagndstico
dos processos de planejamento de Contratagdes e Aquisicoes’,
foram obtidos os seguintes resultados: diagndstico situacional do
processo de Aquisi¢oes e Contratagdes da DMP; criagdo de um
novo fluxo para os processos; elaboracao de template padrao para

estudos técnicos preliminares e mapa de risco das contratagdes a
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luz da IN 5/2017; desenvolvimento de modelo de priorizagdo e

indicadores de desempenho; e padroniza¢ao dos procedimentos.

De forma sintética, o Quadro 1 a seguir ilustra a relagao entre

as exigéncias normativas e as agdes da UFRN para adequar-se a elas:

Quadro 1 - Conformidade Institucional nas Compras Publicas

NORMATIVO MECANISMO INSTITUCIONAL
MODELO DE GOVERNANGA PARA AQUISICOES E
Acérdio 2749/2015 | CONTRATACOES DA UFRN
TCU Recomendagdes | Resultados Resultados alcangados
Recomenda a atendidas esperados (12 etapa)

publicagio de
diretrizes para
area de aquisigoes,
incluindo politica

de compras.

IN 5/2017- MP
Recomenda o
atendimento das
diretrizes referen-
tes as contratagdes
publicas quanto ao
planejamento,
selecdo do
fornecedor e

gestdo do contrato.

Planejamento
das aquisicoes

e contratagoes
sob perspectiva
da Governanga,
Gestdo de riscos
e transparéncia

dos processos.

Diagnéstico dos pro-
cessos de planejamento;
Implantagao de modelo
de gestao;

Modelo de governanga
para selecao de for-
necedores; gestdao de
contratos;

Mecanismos de alinha-
mento entre os obje-
tivos estratégicos e os
processos de aquisi¢cdes
e contratagoes;
Desenvolver e publi-
car diretrizes bésicas

e normativos para o
processo das aquisi¢oes
e contratagoes.

Diagnostico situacional
das Aquisi¢oes e Contra-
tagoes;

Padronizag¢do dos proce-
dimentos;

Criagdo de um novo fluxo
processual similar para
aquisigoes e contratagoes,
na perspectiva da IN
5/2017;

Elaboragao de mapa de
riscos e estudos técnicos
preliminares para contra-
tagoes;

Projeto piloto do modelo
de prioriza¢do para os
processos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos documentos da SGP (2018)
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5.2 Mecanismo de adequacao institucional a In Mp/Cgu
01/2016

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e a
Controladoria-Geral da Unido instituiram a Instru¢do Normativa
Conjunta MP/CGU 01/2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de risco e governanga no ambito do Poder Executivo
Federal, e determina que os drgdos deverao adotar medidas que
contemplem essas areas.

Conforme o disposto no art.6°, “além dos controles internos
da gestao, os drgaos e entidades do Poder Executivo federal podem
estabelecer instancias de segunda linha (ou camada) de defesa,
para supervisdo e monitoramento desses controles internos. Assim,
comités, diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos,
controles internos, integridade e compliance, por exemplo, podem
se constituir em instancias de supervisdo de controles internos”

O referido instrumento legal define em seu artigo 2°,
inciso VIII, governanga como “combinagdo de processos e
estruturas implantadas pela alta administracdo, para informar,
dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizagao,
com o intuito de alcancar os seus objetivos”. Ainda no tocante
a boa governanca, conforme expresso no art.21, seus principios
sao: lideranga, integridade, responsabilidade, compromisso,

transparéncia, accountability (prestagdo de contas).
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No que se refere aos seus principios, o art.8°, ao fazer alusao
as atividades de controle interno, apregoa que “os controles
internos da gestdo do érgdo ou entidade devem ser desenhados e
implementados em consonancia com os seguintes principios: I -
aderéncia a integridade e a valores éticos” Diante dessa proposta,
observa-se que essa mengdo a integridade relaciona-se com os
objetivos do compliance e da governanga.

Quanto aos objetivos alusivos aos controles internos, o art.10,
inciso IV, prevé: “IV - assegurar a conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas, programas,
planos e procedimentos de governo e da prépria organizagao; eV
— salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utiliza¢ao ndo autorizada ou
apropriac¢ao indevida.

O documento também se reporta a ética, onde no paragrafo
primeiro postula que esta “se refere aos principios morais, sendo
pré-requisito e suporte para a confianga publica”. Portanto, ilustra
a importancia atribuida a essa modalidade no que diz respeito
a conduta dos agentes publicos, cuja associagdo estd atrelada a
imagem e credibilidade institucionais.

De modo mais didatico, no sitio oficial da CGU (2017) consta
matéria que esclarece pontos da referida instru¢ao. Conforme
informagdes, a finalidade da IN ¢é fortalecer a gestao e aperfeigoar

processos organizacionais; enfatizar o envolvimento da alta
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administracao no planejamento estratégico, e na expedi¢ao de
normativos institucionais alusivos a gestdo de riscos; elaborar
modelo para priorizagdo de processos, avaliando probabilidade e
impacto dos eventos;indicar metodologias para o gerenciamento
de riscos como COSO ERM, Orange Book e IS0 3000 ABNT.

Os dados deste estudo revelaram que, em alinhamento com a
IN01/2016,aResolugdo 16/2017- CONSAD, de 04 demaiode 2017,
instituiu a Politica de Gestdo de Riscos na UFRN e criou o Comité
de Governanga, Riscos e Controles, bem como regulamentou a
Politica de Gestao de Riscos da UFRN. O comité é composto por
dezesseis membros integrantes da alta administragao da entidade,
incluindo-se a Reitoria e Pro-Reitorias, bem como representantes
de centros e unidades académicas.

Por sua vez, sdo competéncias desse comité, conforme ex-
posto no art.10: I- promover praticas e principios de conduta e
padrées de comportamentos; III- promover o desenvolvimento
continuo dos agentes publicos e incentivar a adogdo de boas pra-
ticas de governanca, de gestao de riscos e de controles internos; IV
- garantir a aderéncia as regulamentagdes, leis, cddigos, normas e
padroes, com vistas a condugédo das politicas e a prestagao de ser-
vigos de interesse publico;V - promover a integragdo dos agentes
responsaveis pela governanga, pela gestdao de riscos e pelos con-
troles internos; VI - promover a adogdo de praticas que institucio-
nalizem a responsabilidade dos agentes publicos na prestagdo de

contas, na transparéncia e na efetividade das informacoes.
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Diante do exposto, percebe-se que o documento contempla
varios mecanismos identificados nos programas de integridade
e compliance, uma vez que enfatiza a gestdo da ética, da boa
conduta, da responsabilizagdo e da prestacao de contas. Nesse
cendrio, as diretrizes assumidas pela alta administracao da
UFRN, aqui representadas pela Politica de Gestao de Riscos e o
Comité de Governanga, Riscos e Controles, corroboram com as
recomendagdes dos drgaos de controle e indicam o cumprimento
dos pressupostos legais.

Consoante as atividades do Comité de Riscos, a Secretaria de
Gestao de Projetos também coordena as agdes da “Implantagdo
de Gestdao de Riscos na UFRN”, projeto que visa expandir para
toda a universidade a gestdo de riscos até o fim de 2022, além do
aprimoramento dos modelos de gestao e dissemina¢ao de uma
cultura em gestao de processos.

Para sintetizar as agdes institucionais nesse segmento, o
Quadro 2a seguir ilustra os mecanismos adotados pela UFRN

quanto ao atendimento da IN 1/2016:
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Quadro 2 - Conformidade Institucional: Politica e Comité de

Riscos UFRN
NORMATIVO MECANISMO INSTITUCIONAL
COMITE DE GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES;
PROJETO “IMPLANTACAO DE GESTAO DE RISCOS NA
UFRN
IN Recomendagdes Resultados Resultados
CGU/MP atendidas esperados alcancados
01/2016
Recomenda
2 adocio de Desenvolvimento

medidas que
contemplem
os controles
internos, gestao
de riscos e

governanga.

Criac¢ao da Politica
de Gestdo de Riscos
e do Comité de Go-
vernanga e controle
internos; observan-
cia ao complian-
ce;envolvimento da
alta gestao; planeja-

mento estratégico.

dos macroprocessos
da instituicdo;
Desenvolvimento
dos critérios que
serdo utilizados
na priorizagao de
riscos, niveis de
risco aceitaveis
e modelos de
monitoramento e
controle;
Mecanismos de
monitoramento e

controle dos riscos;

Planejamento das
compras publicas
na perspectiva da
gestdo de riscos;
transparéncia nos
processos; adogdo
de uma metodolo-
gia estruturada em
gestdo de riscos nos
processos de contra-
tagdes e aquisigoes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos documentos da SGP e CONSAD (2018)
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Consoante as medidas de integridade ja recomendadas, em
25 de abril de 2018 foi publicada a Portaria n° 1089/2018, do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao,
que orienta sobre a ado¢do de procedimentos, por parte dos
6rgaos publicos federais, visando a estruturagao, execugdo e
monitoramento dos programas de integridade. O marco legal,
além de trazer defini¢des sobre integridade e riscos, enfatiza a
necessidade do comprometimento da alta gestdo no tocante a
ética e a boa conduta. Além disso, estabelece prazos e etapas a
serem cumpridos pelos entes governamentais.

Diante do recente normativo, infere-se que a UFRN, por meio
de suas praéticas recentes, estd um passo a frente neste quesito, uma
vez que, antes da edi¢do da referida portaria, ja havia posto em
pratica algumas agdes que contemplam aspectos da integridade

publica.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente oriundos da iniciativa privada, a triade
governanga, gestao de riscos e compliance cada vez mais figura
entre os normativos, modelos e manuaisexpedidos pelos 6rgaos
de controle brasileiros. Tais instrumentos visam uma gestao
publica mais eficiente, transparente ¢ com melhores servigos
oferecidos a populacao, além de fortalecer a credibilidade das

institui¢des do pais.
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Ressalta-se que o Estado por si s6 nao tem condigoes de
oferecer todos os servigos a populagdo. Diante desse impedimento,
ele dispde de prerrogativas para delegar a outrem a capacidade de
fazé-lo, mediante os contratos firmados entre os 6rgaos publicos
e empresas privadas, os quais devem se submeter aos critérios
legais. Essa parceria ndo é ilegal. Porém, a maneira como ela se
estabelece precisa ser constantemente fiscalizada, de forma a se
coibir a supremacia do interesse privado sobre o publico.

Nessa seara, a implanta¢ao dos programas de integridade
na esfera publica configura um mecanismo de combate a
corrupgao ao exigir dos agentes publicos uma conduta ética,
além do cumprimento das leis.Por sua vez, demonstra o grau
de comprometimento dos drgaos para como a sociedade no que
tange a prestagao de contas dos seus atos.

A disseminagdo institucional da cultura integra abarca a
atuagao contundente dos 6rgaos de controle, o envolvimento da
alta gestao, a responsabilizagdo do servidor, o comprometimento
com as metas e indicadores desempenho, a boa relagao entre as
partes interessadas, a avaliacdo e o monitoramento das agoes.
Aplicado as compras publicas, esses conceitos podem resultar em
contratagdes melhor planejadas, estruturadas e executadas, assim
como entregas mais satisfatorias.

Isto posto, este trabalho objetivou compreender se as medidas

adotadas pela UFRN estavam em consonancia com os requisitos
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legais exigidos pela Instru¢do Normativa MP 5/2017, Instrugdo
Normativa MP/CGU 01/2016 e o Acérdao TCU 2749/2015, sob as
perspectivas da governanga, da gestao de riscos e do compliance.
Diante do exposto, conclui-se que a UFRN adotou como
mecanismos para se adequar as normas legaisalusivas as compras
publicas (Acordao TCU 2749/2015, /IN 01/2016 e IN 5/2017):
0‘Modelo de Governanga para Contratagdes e Aquisicdes da
UFRN”, com a execugdo de duas etapas, quais sejam: “Diagndstico
dos processos de planejamento de Contratagdes e Aquisigoes” e
“Implantacao Modelo de Gestdo nas Contratagdes e Aquisi¢oes
Publicas da Diretoria de Material e Patrimonio”. Quanto ao
atendimento da IN 1/2016, tem-se o projeto “Implantagdo de
Gestdo de Riscos na UFRN”, consoante a criagdo da Politica de
Gestdo de Riscos e 0 Comité de Governanga, Riscos e Controles.
Desse modo, infere-se que a instituigdo, mediante suas
acOes, sinaliza estar alinhada aos requisitos legaispublicados pelos
6rgaos de controle ao implementar politicas organizacionais que
contemplam as areas de governanga, gestao de riscos e o compliance.
Por se tratar de agdes recentes, muitas das quais ainda em
fase de execugdo, reconhece-se que nao ha dados suficientes para
mensurar oquao eficientes serdo essas medidas, tampouco se sua
atuacao se dara de forma satisfatoria. Todavia, esclarece-se que o
objetivo deste trabalho foiaveriguar o posicionamento da instituicao
quanto ao agir conforme as orientagdes dos 6rgaos de controle e o

apoio as praticas difundidas pelos programas de integridade.
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Desse modo, sugerem-se futuras pesquisas relacionadas as
demais etapas do projeto “Modelo de Governanga’, haja vista
as lacunas académicas existentes e as vastas possibilidades de
assuntos a serem explorados, dada sua natureza interdisciplinar.
Embora reconhecendo as suas limitagdes, espera-se que este artigo
contribua com o tema do estudo ao relacionar os programas de
integridade e as medidas de adequagdo normativa ao contexto das
compras publicas no ambito das institui¢oes federais de ensino

superior.
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DESIGN THINKING NA EDUFRN

Rafael Augusto Sordi Campos
Sebastiao Faustino Pereira Filho

1 INTRODUCAO

presente trabalho possui a finalidade de revelar uma

perspectiva do Compliance no ambito editorial, em conjunto

com a abordagem do Design thinking, no contexto da gestao
de design de uma editora universitaria. Para tal fim, focamos na
Edufrn, editora da UFRN, para ilustrar o que é necessario para a
instituicdo cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas
e as diretrizes estabelecidas para suas atividades, incluindo os
desafios que envolvem questdes relacionadas a ética e o design,
o direito autoral, o direito de imagem e a propriedade intelectual.
Com o intuito de verificar aimperatividade de implanta¢do de uma
politica de Compliance na Edufrn, torna-se necessario entender
alguns aspectos do fluxo de produgio da editora e questdes legais

que oS cercam.
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A Edufrn foi fundada em 1962 e atualmente é considerada a
maior editora do Rio Grande do Norte. Suas publicagdes incluem
hoje ndo apenas a producgao técnico-cientifica da UFRN mas
também abarcam titulos classicos da literatura do estado. Desse
modo, é vista como referéncia na divulgagao do conhecimento e da
arte potiguar. Seu publico-alvo mais evidente ¢ aquele interessado
na produgcao cientifica universitria, incluindo professores, alunos
e pesquisadores das diversas areas do conhecimento que integram
o ensino superior. Além disso, em consonancia com a sua missao
de promogdo cultural, atenta-se para um publico cujo interesse
também esta voltado para produtos literdrios, especialmente,
de autores norte-rio-grandenses. A fim de atender a essa
variada gama de leitores, as publica¢des da Editora da UFRN
estdo contempladas nas seguintes linhas editoriais: Publicagdo
Institucional; Técnico-Cientifica; Recursos didatico-pedagogicos;
Artistico-Cultural; e Obras Classicas. A Editora da UFRN ¢ filiada
a Associacao Brasileira de Editoras Universitarias - ABEU - e
participa do Programa Interuniversitario de Distribuigdo do
Livro — PIDL. Essas vincula¢des inserem a Editora da UFRN no
cendrio brasileiro de editoras universitarias e contribuem para a
visibilidade da produg¢ao local em ambito nacional.

No que diz respeito a conformidade com leis, normas e
politicasinternas,asatividadeseacdesdaeditoraestaosubordinadas
a Politica Editorial da Universidade Federal do Rio Grande do
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Norte, de acordo com a resolucao n® 139/2014-CONSEPE, de 22
de julho de 2014. E objetivo da Politica Editorial da UFRN orientar
e promover a edi¢cdo de obras de relevancia social e académica,
de forma a garantir a dissemina¢do de conhecimentos técnico-
cientificos, artisticos e culturais, bem como o apoio ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, em consonancia com a politica geral da
UEFRN. Segundo as regras da Politica editorial, consideram-se
como produtos editoriais, sob a responsabilidade institucional da
UEFRN, os materiais educativos, cientificos, artistico-culturais e
literarios produzidos e veiculados em diferentes suportes.

Ainda de acordo com a politica editorial da institui¢ao, a
submissdo de propostas de publica¢ao a Editora da UFRN se da
em fluxo continuo em termos estabelecidos em edital. Além disso,
todas as propostas de publicagao, edi¢ao e coedigdo, submetidas a
Editora da UFRN necessitam de aprova¢ao do Conselho Editorial
da EDUFRN. A Editora da UFRN deve também disponibilizar
copias a Biblioteca Central Zila Mamede - BCZM, as quais serao
destinadas a Se¢do de Colegdes Especiais; Secdo de Circulagio e
Bibliotecas setoriais. A EDUFRN ¢é responsavel pela solicitagao
e fornecimento do ISBN, com seu prefixo editorial e cddigo de
barras, para as obras publicadas com seu logotipo. Durante a
producdo do livro, os servidores da editora lidam também com
outras questdes legais, como plagio, direito de imagem, direito

autoral e propriedade intelectual. Todos esses temas sdo essenciais
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no contexto de uma editora universitdria em uma discussao sobre

Compliance e Design Thinking.
2 COMPLIANCE

De acordo com Silva e Covac (2015), a palavra compliance
¢ proveniente do inglés fo comply, e apresenta os significados de
“[...] cumprir, concordar, obedecer, estar de acordo, consentir ou
sujeitar-se’, e “[...] pode ser entendida como agir de acordo com
alguma regra, instru¢do, comando ou pedido”. Para Silva e Covac
(2015, p. 3):

O Compliance, no cenario corporativo e institucional, pode
ser compreendido como um conjunto de disciplinas ou
procedimentos destinados a fazer cumprir as normas legais
e regulamentares, bem como as politicas e as diretrizes
institucionais, além de detectar, evitar e tratar qualquer desvio
ou inconformidade que possa ocorrer dentro da organizagao.

Segundo Ribeiro e Diniz (2015, p. 88), Compliance “[...] é
uma expressdo que se volta para as ferramentas de concretizagdo
da missdo, da visdo e dos valores de uma empresa”. Para Rizzo
e Pinho (2015, p. 4), “[...] a instituicdo se utiliza de mecanismos
para conduzir seus negocios (Missao) e para tragar um cenario
estratégico no tempo (Visao), tudo de acordo com seus ideais
(Valores)”. No entender destes autores, um dos mecanismos
utilizados para isso é a funcdo Compliance na aplicagdo e

desenvolvimento praticos, sendo esta composta:
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[..] de um conjunto de regras, padrdes, procedimentos
éticos e legais que, uma vez definidos e implantados, serdo a
linha mestra que orientara o comportamento da instituicdo
no mercado em que atua, bem como as atitudes de seus
funcionarios; um instrumento capaz de controlar o risco de
imagem e o risco legal, os chamados riscos de Compliance,
a que se sujeitam as institui¢des no curso de suas atividades
(CANDELORO; DE RIZZO; PINHO, 2015, p. 4).

Para a implantagdo de uma politica de Compliance na
Edufrn, a editora devera inicialmente elaborar um programa
com base na sua realidade, cultura, atividade, campo de atuagao
e local de operagao. Ele devera ser implementado “em todas as
entidades que a organizagao participa ou possui algum tipo de
controle ou investimento” (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 20-21).
Os objetivos da implanta¢ao de uma politica de Compliance sao
inimeros; mas, entre os principais, estao: cumprir com a legislagao
nacional e internacional, além das regulagdes do mercado e
das normas internas da empresa; prevenir demandas judiciais;
obter transparéncia na condugdo dos negécios; “salvaguardar a
confidencialidade da informacao outorgada a institui¢ao por seus
clientes”; evitar o conflito de interesse entre os diversos atores
da instituicdo; “evitar ganhos pessoais indevidos por meio da
criagdo de condigoes artificiais de mercado, ou da manipulagao
e uso da informagao privilegiada”; evitar o ilicito da lavagem

de dinheiro; e, por fim, disseminar na cultura organizacional,
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por meio de treinamento e educagdo, os valores de Compliance
(CANDELORO; RIZZO, 2012, p. 37-38).

Um programa de Compliance na Edufrn poderia resultar em
grandes mudangas no funcionamento da editora. Focando apenas
no setor de design, facilmente podemos identificar intimeras
questdes que precisam ser alteradas para se cumprir normas
e leis. Uma das mais basicas é o uso de softwares sem licenca
pelos profissionais do setor. Esses aplicativos sdo baixados da
internet e instalados de forma clandestina nos computadores dos
profissionais. A situa¢ao poderia ser corrigida com a compra de
licencadosaplicativos. Outras questoes extremamente importantes
afetam os processos do setor, como direito autoral, direito de
imagem e propriedade intelectual, temas que trataremos a seguir
mais detalhadamente. Antes, porém, é necessario entender alguns

pontos sobre design editorial e a relagdo entre design e ética.
3 DESIGN EDITORIAL

Na discussao sobre as praticas e atividades da Edufrn, é
importante entender o papel do design no fluxo de produgao e as
questdes legais envolvidas nos processos institucionais. O design
opera no sentido de dar forma material a conceitos, uma atividade
de mediagdo que historicamente se constitui ligada ao principio
de adequar os objetos a seu proposito (CARDOSO, 2000). Em

uma editora, o design editorial é a area de especializagdo do de-
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sign grafico que projeta livros, revistas, jornais e outras pegas que
possuem como caracteristica de distin¢ao o volume significativo
de informagdes (O VALOR..., 2003). E tarefa do design editorial
projetar artefatos que propiciem experiéncias de leitura, no sen-
tido amplo que procuramos abordar, participando assim da
constituicdo de praticas de leitura (CHARTIER, 1996). Na cadeia
produtiva das publicagdes consolidada ao longo do século XX, o
designer, em parceria com o editor, que nas variadas estruturas
empresariais/institucionais tem atribuigdes particulares, ¢é
responsavel pelas definicbes referentes a conformagdo dos
conteudos e materializagdo das publica¢des. Destacamos o carater
mediador da atividade ao atuar como articuladora formal/visual
de contetidos que sao concebidos preliminarmente por escritores/
autores, jornalistas etc. e dirigidas a leitores. Inimeras camadas de
significados vao sendo adicionadas aos “contetudos originais” que
dao inicio aos processos de produgao, na medida que defini¢oes
vao sendo realizadas, tendo em vista um leitor/publico imaginado
desde o inicio dos procedimentos. Assim como o conhecimento
especifico de ferramentas de trabalho proprias da drea de design,
alguns contetidos sdo de grande importancia para uma atuagdo
competitiva e sustentavel no mercado de trabalho, tais como a
propriedade intelectual e propriedade industrial que, segundo
Barbosa (2002) sao tépicos do campo do Direito, altissimamente

internacionalizados.
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4 ETICA E DESIGN

Deacordocom Castro (2008), apercep¢aoderesponsabilidade
ética no design passou por diversas fases ao longo do século XX.
Inicialmente voltado ao resgate das estruturas sociais tradicionais
abaladas pela Revolugdo industrial, o design acabou por assumir
um papel de destaque na constru¢io de um novo perfil de
sociedade, coerente com as demandas de reformulagdo que os

avangos tecnoldgicos exigiam. Segundo a autora:

O avan¢o do século levou a enfoques menos engajados
socialmente, mais focados ora na estética, ora na léogica,
desenvolvendo-se segundo as exigéncias de uma expansao
do consumo e da nog¢do de bem estar nele baseada. Esta
énfase no consumo conduziu a extremos que acabaram
por despertar, entretanto, uma nova consciéncia social,
inicialmente voltada para a questao ambiental e mais tarde
ampliada para questdes tais como justica e equidade.

O contexto descrito por Castro para o século XX é de um
cendrio estatico, um mundo sélido, na defini¢ao de Bauman
(1999), de logica clara, previsivel e objetiva. Foi um periodo
de férmulas preestabelecidas que determinavam um melhor
ordenamento da organizagao social. Nesse universo, a produgao de
design funcionou em ambito tecnicista e linear, sequencial, tendo
sempre como referéncia principal os fatores técnicos e objetivos

dos projetos, que trabalham em torno de conceitos coerentes,
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racionais e estruturados. Foi um periodo com estudos estéticos
baseados na coeréncia, composi¢do e equilibrio. Por outro lado,
a nova consciéncia social abordada por Castro tem a ver com um
novo cenario, um mundo contemporineo mais fluido, complexo
e dinamico. Esse novo contexto voltado para a questao ambiental,
para a justica e equidade faz parte de um cendrio altamente
complexo e diversificado. Uma atualidade fragmentada de forte
dinamismo. Nesse contexto complexo, temos multiplas realidades
distintas convivendo de forma simultanea, com multiplicidade
de valores e dos significados da cultura. Temos a interagdo do
design de forma transversal com disciplinas cada vez menos
objetivas e exatas. Vemos o crescimento dos valores subjetivos
em detrimento dos objetivos. H4 uma muta¢ao no processo de
absor¢do e valorizagdo dos valores subjetivos, como relagoes
afetivas, psicolégicas e emocionais. E uma realidade que coloca
em cheque conceitos de estilo e estética, que passaram a ter maior
afinidade com disciplinas do ambito comportamental. Uma nova
estética voltada ao comportamento coletivo social. Um novo
modelo estético baseado na sustentabilidade e atrelado a ética e
ao cumprimento das leis e das normas.

De acordo com Castro (2008), cabe ao designer participar da
orquestragao de um processo complexo e de grande responsabilidade
social para o qual se vé qualificado a partir de sua tradi¢do ética

e do amplo espectro de sua atuacdo, que combina criatividade
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e conhecimento, os dois requisitos basicos para a inovagdo. Na
década de 80 do século XX, PAPANEK (1985) ja dizia que o design
deve resultar da soma da responsabilidade social e da ética e deve
ser consciente do impacto de sua agdo em um dado contexto. Esta
premissa esta presente no conceito de Design de Sistemas para
a Igualdade e Coesdo Socio-ética, que presume um “esfor¢o da
atividade do design em propor sistemas de produgao e consumo
que sejam ao mesmo tempo economicamente competitivos e
socialmente equitativos e coesivos” (VEZZOLI, 2007b, p.141). Os
principios basicos para se implementar o design voltado a Igualdade
e Coesdo Sdcio-ética sdo conhecidos e incluem: melhorar empregos
e condigoes de trabalho; melhorar a igualdade e justica nas relagdes
entre os atores do sistema; promover a responsabilidade e o consumo
sustentdvel; favorecer/ integrar os estratos marginalizados; melhorar
a coesao social; fortalecer e valorizar os recursos locais (VEZZOLI,
2007b, p.123).

Observando o funcionamento do setor de design de uma
editora, podemos perceber inumeras questoes que noslevam a varias
indagacoes éticas. Uma das questdes envolve uma das principais
ferramentas de trabalho dos designers, a Adobe Creative Suite, uma
suite de aplicativos desenvolvidos pela Adobe Systems para uso em
design grafico. No design editorial, utiliza-se da Creative Suite o
Adobe Indesign para a diagramagao do livro, o Adobe Ilustrator para

a criagdo de vetores e o Adode Photoshop para a edi¢do de imagens.
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Devido ao alto custo das licengas originais da Adobe Creative Suite,
as editoram acabam optando pelo “jeitinho brasileiro” ao utilizar
versOes piratas dos softwares da Adobe. Em entrevista para a
revista Isto E, Sandel (2016) diz que ao se admitir certos desvios
de conduta, como o uso de software pirata, abre-se o caminho
da corrupgao. Segundo ele, utilizar produto pirata é um delito
relativamente pequeno que ndo afeta diretamente uma sociedade,
mas, em conjunto com outros delitos, cria um ambiente onde o
cumprimento dos acordos legais (que, na democracia, sdo acordos
respaldados pela sociedade) se tornam frageis e contornaveis. Esse
¢ um ambiente em que a corrupgao é estimulada.

Comentando o “jeitinho brasileiro’, Sandel diz que “nao se trata
de algo absolutamente condenavel e nem sempre ¢ imoral”. O autor
explica que conseguiu entender isso depois de alguns dias no Brasil.
Para Sandel, de um lado, o “jeitinho brasileiro” pode, como ja disse,
alimentar um ambiente onde regras e, o que é mais grave, principios
fundamentais acabam ignorados ou atropelados. Mas segundo
Sandel, existe também algo de criativo em determinadas situagoes
que nao faz dessa pratica que os brasileiros admitem abertamente
ter algo de natureza unicamente corrupta. Sandel exemplifica a
criatividade do brasileiro “quando se usa a esperteza para driblar
algo que seja meramente burocratico, sem que se prejudique outros,
sem que se coloque em xeque a liberdade ou ultrapasse os limites

éticos” O autor diz que esses limites ndo costumam estar escritos
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em um livro e os contornos éticos tem de ser tragados pelo debate
constante com participa¢do da sociedade. De acordo com Sandel,
“comprar uma camisa do Flamengo nao oficial, ou um filme pirata,
¢ contra a lei no Brasil, mas muitos pais brasileiros sé conseguem
dar esses presentes para os filhos dessa maneira, pois é o que seu
dinheiro permite”. O autor conclui que é preciso sempre observar
que o certo a fazer pode variar entre sociedades e também entre
situagdes. No caso da editora, a pratica do uso de software pirata
ndo esta de acordo com o que esta escrito na politica editorial da

instituicao.
5 DIREITO AUTORAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Um outro grande problema recorrente no campo do design
editorial esta no ambito do direito autoral e da propriedade
intelectual, principalmente no que se refere ao uso de imagens. A
ABDR - Associagdo Brasileira de Direitos Reprograficos, define o
direito autoral como “o direito do autor, do criador, do tradutor,
do pesquisador, do artista, de controlar o uso que se faz de sua
obra. Segundo Aradjo (2011), no Brasil, os direitos do autor sobre
sua obra intelectual estao regulados pela lei federal n° 9.610, criada
em 19.02.1998 e conhecida como a Lei de Direito Autoral (LDA).
Aratjo salienta que é importante lembrar que “Direito Autoral” é
uma subdrea da “Propriedade Intelectual’, que abrange também

a subarea “Propriedade Industrial’, referente a invengdes e outras
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obras utilitarias. A LDA refere-se a obras intelectuais, que podem
ser artisticas, cientificas ou literarias. Atualmente, o que outros
paises chamam de copyright os brasileiros chamam de direito
autoral. A tarefa essencial da LDA deveria ser estabelecer um
equilibrio entre interesses culturais da coletividade e interesses
morais e patrimoniais do criador de obras do intelecto. Contudo,
surge um conflito de entendimentos quando se tenta expandir
esse tipo de regulamentagdo ao ambiente virtual (contexto
especifico), visto que sua aplica¢do ndo se mostra tdo eficaz
quanto no ambiente fisico (estrutura geral). Ainda de acordo com
a ABDR, a lei de direitos autorais regulamenta no pais aquilo que
¢ disposto nos tratados internacionais relacionados ao tema, dos
quais o Brasil é signatario. De acordo com o disposto no artigo
28 da Lei do Direito Autoral, cabe ao autor o direito exclusivo
de utilizar, fruir e dispor da obra literaria, artistica ou cientifica.
O artigo 29 dispde que depende de autorizagao prévia e expressa
do autor a utilizagdo da obra, por quaisquer modalidades, dentre
elas a reproducao parcial ou integral. Contudo, essa exclusividade
¢ limitada pelas hipoteses expressamente indicadas no artigo 46
da mesma Lei. Fora dessas exce¢des legais, e da permissao da
cdpia para uso privado do copista, a reprodugdo, sem autoriza¢ao
do titular de direitos autorais ou de seu representante, constitui
contrafacdo passivel de puni¢do nas esferas civel e criminal. De

acordo com Vieira, Menezes e Koenig (2013) a logica de direito
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de propriedade tem como principio geral a ideia de garantir
legalmente que se é proprietario de algo. Esse elemento/objeto
de propriedade pode ser material (fisico, tangivel e concreto) e
imaterial (projetos, representagdes de ideias). Segundo Vieira et
al. (2013), de acordo com a Convengdo da Organizagdo Mundial
da Propriedade Intelectual (1963) - 6rgao auténomo dentro do
sistema das Nag¢des Unidas — apud Barbosa (2004), propriedade
intelectual ¢ a soma dos direitos relativos as obras literarias,
artisticas e cientificas; as interpretagoes dos artistas intérpretes e as
execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as emissoes
de radiodifusio, as inven¢des em todos os dominios da atividade
humana; as descobertas cientificas; aos desenhos e modelos
industriais; as marcas industriais, comerciais e de servigo, bem
como as firmas comerciais e denominagdes comerciais; a prote¢ao
contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes
a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario
e artistico. Como visto, a propriedade intelectual faz referéncia a
propriedade imaterial. Entretanto, cabe destacar que a propriedade
imaterial leva a propriedade material. Ou seja, a partir de uma
representacdo de uma ideia devidamente registrada, é possivel
desenvolverumobjetofisico,tangivelematerializado.Relacionando
este raciocinio com a area de design, cabe destacar a importancia
do projeto na materializagdo de uma ideia e na concretizagao

em um produto por meio da atividade projetual. A propriedade
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intelectual a que o designer pode recorrer abrange as seguintes
categorias: i) direito autoral; ii) propriedade industrial (patente de
inovagdo e modelo de utilidade; registro de desenho industrial,
de marca e indicagio geografica). E evidente a importancia da
protecdo dos produtos de design e facil a constatagdo da logica
de que o design (projeto) é passivel ser apropriado, tornando-se
propriedade e, consecutivamente, resultar em protecao a parte
responsavel. Com base nesse raciocinio, o produto do processo
de design - o projeto envolve atividade autoral de propriedade do
criador e pode, por meio da legislagao, ser protegido. O trindmio
design - propriedade - protegao segue a logica de que o design
como atividade que opera em nivel imaterial, tem forte rela¢ao

com os pressupostos da Propriedade Intelectual.
6 COMPLIANCE E DESIGN THINKING

Uma abordagem que pode auxiliar no modo de organizar,
estruturar e disciplinar as atividades da Edufrn em conjunto com
um programa de Compliance e influenciar o modo de atuagao
do agente publico no planejamento e execucdo de tarefas de
maneira mais eficiente e no melhor desempenho possivel de suas
atribuicoes é o Design Thinking.

Segundo Allio (2014), a utiliza¢ao de Design Thinking dentro
da Administragdo Publica se propde a desafiar a tradicional

formulagdo de politicas publicas e tomadas de decisoes,
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objetivando a equipar os governos com umaabordagem inovadora,
centrada no usudrio, contando com a opinido dos usuarios finais
na resolu¢do das demandas publicas e ndo mais considerando os
cidaddos como membros passivos do recebimento dos servicos
publicos. Para Vaz (2016), o Design Thinking pode potencializar a
colaboragao de todos os envolvidos, incorporando ao processo de
elaboracéao das politicas publicas e prestagdo dos servigos publicos
todas as equipes envolvidas na sua execuc¢ao, além de levar em
conta o foco no cidadéo, usudrio final dos servigos.

No caso do setor de design editorial da Edufrn, a aplicagdo
da abordagem do design thinking na sistematizagdo dos processos
institucionais pode ser fundamental para que servidores do setor
consigam realizar sua fun¢des e tenham um desempenho que
obedeca de forma plena o principio da eficiéncia da Administra¢ao
Publica. Para Vaz (2016),

O Design Thinking é uma abordagem que pode colaborar
para a resolucdo de problemas com foco na multiplicidade
de solu¢des e na amplitude de alternativas disponiveis ao
problema por meio de uma abordagem mais intuitiva,

cooperativa e centrada no ser humano.

O design thinking pode auxiliar os designers a lidar com
0s novos problemas que surgiram com as publica¢des digitais e
ampliar a participagdo desses agentes puiblicos dentro do fluxo de

produgao da editora, interagindo de forma mais sistematizada com
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as equipes de outros setores, e principalmente no desenvolvimento
de uma nova atitude na execucgdo de suas tarefas, ndo restrita
apenas ao atendimento de demandas de criagao de projetos
graficos para livros de forma puramente mecanica e operacional.
O design thinking pode propiciar uma abordagem de colaboragédo
mais participativa entre designers e autores dos livros, além de
incentivar um olhar mais cuidadoso para com o leitor dos livros
da editora, que tera contato com a produ¢ao académica produzida
pela UFRN através dessas publicagdes.

Segundo Vaz (2016), o Design Thinking ndo apenas pode
auxiliar a produgdo do conhecimento, mas visa a participag¢ao
dos envolvidos no processo, trazendo resultados sustentaveis
por meio da verifica¢do dos conhecimentos ticitos e explicitos
da equipe através da empatia, experimentagdo e prototipagem,
criando dessa maneira novos conceitos e formulas para a atuagao
dos administradores, gerentes e demais colaboradores. Para
compreender o valor do Design Thinking é preciso entender
com clareza e detalhes as praticas envolvidas nessa abordagem
(DORST, 2011), por meio do entendimento de algumas de suas
praticas e ferramentas como: shadowing (caracterizado pelo
acompanhamento e imersao do pesquisador na vida do usuario),
mapa de jornada do usudrio, entrevistas contextuais, sondagem
cultural, mapa de expectativas, utilizacdo de personas, criagao de

cenarios, storyboard, storytelling, entre outras,bem como entender
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como tais técnicas podem ser uteis para o desenvolvimento de

servicos publicos focados no atendimento aos cidadaos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em uma época em que ¢ necessdrio reorientar as
atividades, visando sustentabilidade, inovacdo social, ética e o
cumprimento de normas e leis. Na administra¢ao publica nao ¢é
diferente. E uma mas maneiras de mudar é através de um programa
de Compliance, que ajude a institui¢ao a exercer suas atividades de
acordo com o cumprimento de leis, normas, controles internos e
externos. No caso dos servidores no setor de design da Edufrn,
uma das maneiras dos profissionais atingirem plenamente
esse objetivo é na otimizagdo dos processos do setor através da
abordagem do design thinking, um novo modelo de pensamento

orientado pelo servigo e com foco no usuario e na ética.
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