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APRESENTACAO

Esta obra traz um sentido bastante significativo para a parceria
institucional que se formou entre o Programa de P6s-graduagdo em
Gestdo de Processos Institucionais - PPGPI da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte - UFRN e a Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE, através da professora Doutora Edilene Maria da Silva.

A partir da Ciéncia da Informacdo, da Psicologia, em abordagem
interdisciplinar, as duas instituicGes puderam dialogar através de tra-
balhos e demais atividades académicas desenvolvidas em cooperacao,
incluindo-se este sétimo volume da Série Inovagado no Setor Publico.

0 segundo sentido, de extrema relevancia, foi a possibilidade de,
ap6s cem trabalhos defendidos no programa, poder perceber umaiden-
tidade tematica em torno das bibliotecas de instituicdes de ensino supe-
rior, que representam aqui uma cena das mais relevantes em termos de
desenvolvimento da area, na perspectiva interdisciplinar.

Somos todos agradecidos por tao rica e inovadora coletanea, inclu-
sive pelo apoio institucional da CAPES ao sistema da po6s-graduacgdo do
pais, o qual nosso programa integra.

Por oportuno, cabe-nos informar que ao final de cada capitulo, o
leitor podera conhecer a integra os trabalhos desenvolvidos no mestra-
do, relacionados aos capitulos aqui apresentados, mediante a leitura
QRCODE ao final de cada texto.

Prof. Dra. Patricia Borba Vilar Guimaraes
Coordenadora do PPGPI






PREFACIO

Informacdo é o elo entre as diferentes areas do conhecimento. Ati-
tude é o movimento de acolhimento das diferencas que pesquisadores e
estudantes fazem para promover a interdisciplinaridade. Competéncias
diferenciadas é o resultado da juncdo de conhecimentos e atitudes. Este
livro é a sintese da unido de conhecimentos, atitudes e competéncias
dos autores, de suas pesquisas e da interdisciplinaridade promovida
pelo Programa de Pds-graduagdo em Gestdo de Processos Institucio-
nais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e o Departamento
de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Pernambuco.

O livro expoe diferentes perspectivas e resultados advindos das
pesquisas que tém como objeto de estudo - a informacdo - em suas
diversas nuances e que permite a transversalidade de producao de co-
nhecimentos inovadores e diferenciados. Neste sentido, a Ciéncia da In-
formacdo importa um rico arcabouco tedrico aos estudos de processos
institucionais.

Apresenta questdes relevantes acerca da inser¢do da biblioteca
universitaria no contexto da Educagdo a distancia; identidade autoral,
plagio e suas implicagGes éticas; comprometimento organizacional dos
bibliotecarios que atuam no Sistema de Bibliotecas da UFRN; o papel
contemporaneo dos bibliotecarios, o novo perfil do usuario e importan-
cia da inovagdo na perspectiva do novo paradigma da biblioteca quan-
to espaco fisico e ativo; formagao e desenvolvimento de cole¢Oes sob a
perspectiva de John Rawls; uma aplicagdo dos requisitos ergonomicos
em Interface e suas influéncias na navegabilidade por deficientes vi-
suais; e, por ultimo Sentidos do trabalho na UFRN.

Traz a colaboragdo do arcabouco tedrico da Ciéncia da Informagéo
para os estudos na area da Biblioteconomia e Processos Institucionais.
Os textos explicitam a interdisciplinaridade e a parceria entre o Progra-
ma de Pds-graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais e a Ciéncia
da Informacao. Por fim, as pesquisas contribuem para o entendimento



de abordagens e competéncias sob o prisma da interdisciplinaridade e
inovacao.

Convido todos para uma exploragdo intelectual e técnica nos textos
que foram reunidos de forma criteriosa para a apresentacdo a todos os
interessados nas tematicas escolhidas, nos resultados das pesquisas e
nos produtos propostos para cada problema estudado.

Edilene Maria da Silva

Professora Dra. do Departamento de Ciéncia da Informagado Uni-
versidade Federal de Pernambuco
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BIBLIOTECA NA EDUCACAO A DISTANSIA:
ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR

Luis Bouquillard Ribeiro Fernandes!
Marcelo Rique Caricio?
Patricia Borba Vilar Guimardes?

INTRODUCAO

Cada vez mais a Educacdo a Distancia (EAD) vem se consolidando
em nosso pais. Essa modalidade de ensino oferece diversas possibili-
dades de acesso ao ensino superior, beneficiando milhares de pessoas
que até poucos anos nao tinham como realizar a tdo sonhada formagao
académica. Muitos sdo os fatores que contribuem para que a EAD venha
ganhando espago em nosso cenario nacional, sendo que alguns progra-
mas governamentais criados a partir de 2005 podem ser vistos como um
dos principais contribuintes.

0 sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) corresponde a um
importante programa governamental voltado a EAD, visando promover
uma articulagdo entre as universidades federais, Estados e os munici-
pios, credenciando esses Ultimos a implementagdo de polos de apoio
presenciais. Também denominados de polos de educagdo a distancia,
corresponde a unidades de atendimento aos alunos da EAD, devendo
seguir parametros normativos estabelecidos pelo Ministério da Educa-
¢ao (MEC).

Os polos sao unidades operacionais que devem dispor de uma in-
fraestrutura suficientemente necessaria para receber os alunos matri-

1 Bacharel em Biblioteconomia, pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte(UFRN). Espe-
cialista em Gestdo Estratégica da Informagdo, pela Universidade Potiguar (UnP). E-mail: luis_ufrn@
yahoo.com.br. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3215-0778 Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.
br/7658405077270507

2 Doutor em Engenharia da Produgdo, pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Curriculo
lattes: http://lattes.cnpq.br/5891852027768512

3 Doutora em Recursos Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Curriculo lat-
tes: http://lattes.cnpqg.br/3134219236556237
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culados nos cursos de EAD, disponibilizando importantes ambientes ad-
ministrativos e académicos, tais como: coordenacao; secretaria; salas
para tutores presenciais; laboratdrios de informatica; laboratérios para
atividades especificas (Fisica e Quimica, por exemplo); salas de video e
webconferéncia; salas de aula; e ainda bibliotecas.

Este ultimo ambiente, por sua vez, precisa ser disponibilizada em
conformidade com o marco regulatério da EAD e, principalmente, se-
guindo normas estabelecidas pelo MEC. Isto ¢, a biblioteca deve ser
disponibilizada no polo mediante a observancia de algumas diretrizes
daquele Ministério, oferecendo produtos e servicos informacionais ade-
quados para que os alunos do ensino a distancia obtenham éxito em
seus estudos.

Estudos recentes vém demonstrando, no entanto, que as bibliote-
cas dos polos de educacao a distancia nem sempre estao adequada-
mente estruturadas para o cumprimento do seu papel, frente as neces-
sidades académicas de seus usuarios. Ferrugini e Sena (2014), a titulo
de exemplo, evidenciam esta afirmac¢ao, uma vez que identificaram al-
gumas dificuldades encontradas em diversos contextos universitarios
atuantes na EAD.

Visando dar continuidade a pesquisas dessa natureza, o presente
relato de pesquisa aborda o tema bibliotecas no contexto da EAD, no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Ideali-
zado para ser desenvolvido durante o Mestrado Profissional em Gestao
de Processos Institucionais (MPGPI) da UFRN, esta direcionado de forma
mais especifica a uma contribuicdo dos trabalhos desenvolvidos pela
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEDIS) desta Instituicdo e aos seus
respectivos polos de apoio presencial.

Envolve de forma direta uma investigagdo no que aqui denomina-
mos “bibliotecas dos polos da UAB/UFRN”, sendo que apresenta em
uma esséncia um duplo propésito. O primeiro corresponde a realiza-
¢do de uma analise da situagdo atual das bibliotecas dos polos da UAB/
UFRN, utilizando como parametro a Legislagdo em vigor sobre EAD e al-
guns instrumentos normativos do MEC. Nesse sentido, a idealizou-se a
seguinte pergunta norteadora de pesquisa: Até que ponto as bibliotecas
dos polos de apoio presencial da UAB/UFRN estéo adequadamente estru-
turadas para o atendimento aos seus usudrios?
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Com afinalidade de subsidiar este questionamento, a seguinte hip6-
tese foi elaborada: as bibliotecas dos polos de apoio presencial da UAB/
UFRN nao estao adequadamente estruturadas para o atendimento aos
seus usuarios, uma vez que nem sempre dispdem de: espaco fisico sa-
tisfatorio; acervo atualizado; informatizagao; produtos diversos - livros,
jornais, revistas, etc.; servicos diversos - empréstimo, normalizagdo de
documentos, elaboragdo de ficha catalografica, acesso a Internet, etc.;
espacos para estudo individual e/ou em grupo; bibliotecarios e/ou auxi-
liares de biblioteca.

O segundo propdsito desta pesquisa corresponde no desenvolvi-
mento de uma contribuicdo para a UFRN, na perspectiva que esta IES
possa analisar a possibilidade da implementacdo de acdes que viabili-
zem um melhor atendimento aos usuarios da EAD, potenciais utilizado-
res daquelas bibliotecas. Isso, é importante destacar, levando-se sem-
pre em consideragdo as condi¢des atuais da Instituicdo e dos demais
6rgdos mantenedores destas bibliotecas.

2 BIBLIOTECAS, SIM! MAS, NA EDUCAGAO A DISTANCIA?

2.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIA NA EAD

As bibliotecas dos polos de apoio presencial da UAB, conforme esta
descrito na nova regulamentacdo para o ensino a distancia em nosso
pais, sdo um tipo de unidade de informac¢do que foram idealizadas para
apoiar os alunos matriculados em cursos de EAD, no que concerne a rea-
lizacao de suas pesquisas e desenvolvimento de trabalhos académicos.
Assim como ocorre no ensino presencial, faz-se necessario que exista
nessas bibliotecas uma variedade de produtos (materiais bibliograficos)
e servicos especificos para atender as diversas necessidades académi-
cas e de informacao dos alunos da EAD.

Assim como as bibliotecas que atendem aos usuarios do ensino pre-
sencial, as bibliotecas dos polos de apoio presencial da UAB devem ser
compreendidas como uma instituicao social. Isso porque, em geral, es-
sas unidades de informacgao estdo vinculadas a Unido, um Estado ou Mu-
nicipio do nosso pais. Nesse sentido, é possivel afirmar que uma biblio-
teca no contexto da EAD deve ser enquadrada na defini¢do de Targino
(1984, p. 59), quando explica que deve ser um local organizado, de acor-
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do com o perfil dos seus usuarios, suprindo suas necessidades de infor-
macao e educacionais, tendo recursos financeiros materiais e humanos
suficientes para sua oferta de produtos e servicos informacionais.

Ou seja, assim como ocorre no ensino presencial, as bibliotecas no
ambito da EAD devem ser planejadas, organizadas e disponibilizadas
aos seus usuarios observando critérios e diretrizes normativas, respei-
tando a legislagdo em vigor no nosso pais. Com efeito, convém mencio-
nar alguns importantes documentos normativos que estabelecem dire-
trizes e/ou orientagdes em relagdo as bibliotecas na EAD.

O Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006, “dispOe sobre o exercicio
das funcdes de regulagao, supervisdo e avaliagdo de institui¢oes de edu-
cagao superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sis-
tema federal de ensino”. (BRASIL, Decreto 5.773, 2006); o Instrumento
para credenciamento do polo de apoio presencial para EAD; o Instru-
mento de credenciamento institucional para oferta da modalidade de
EAD; mais recentemente, o Decreto 9.057 e a Portaria n° 11, de 25 de
maio e 20 de junho de 2017, respectivamente, uma vez que 0s mesmos
sao considerados como a nova regulamentacao para essa modalidade
de ensino.

N&o obstante, convém destacar ainda outro importante documen-
to denominado “Referenciais de Qualidade para Educacao a Distancia”.
Este Ultimo tem sido utilizado como parametro pelos gestores de polo
e outros atuantes no sistema EAD, uma vez que estabelece que as bi-
bliotecas dos polos devem possuir um acervo atualizado, em diferentes
midias, devendo ainda estar informatizada, dispondo de espaco interno
de salas de estudos individuais e em grupo. (BRASIL. Ministério da Edu-
cagao, 2007, p. 26).

2.1.1 BIBLIOTECAS NA EAD: DESAFIOS PARA POLOS DE EAD

Conforme foi mencionado anteriormente, estudos apontam que
alguns polos de apoio presencial da UAB, embora tenham obtido auto-
rizacao para funcionamento, ainda nao estdo devidamente estrutura-
dos para o atendimento efetivo ao seu publico alvo, especialmente no
que diz respeito as suas bibliotecas. Em muitos casos, isso pode ocorrer
devido a limitagdo dos recursos financeiros de seu 6rgdao mantenedor,
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o que implica na impossibilidade do desenvolvimento de novas a¢oes
voltadas para superar algumas das barreiras existentes.

Ferrugini e outros pesquisadores (2014), em seu artigo intitulado
“Educagao a distancia no Brasil: potencialidades e fragilidades”, men-
cionam a falta de materiais bibliograficos no formato impresso e de
qualidade nas bibliotecas dos polos de apoio presencial da UAB. Ainda
de acordo com esses pesquisadores, a indisponibilidade de bibliotecas
fisicas e virtuais de qualidade pode ser apontada como uma grande fra-
gilidade existente nessa modalidade de ensino, comprometendo assim
a qualidade dos cursos de EAD.

Sena (2014), também identificou algumas dificuldades existentes
nessas unidades de informagdo. Em seu estudo denominado “A biblio-
teca universitaria na educacao a distancia: papel, caracteristicas e de-
safios” - pesquisa desenvolvida no ambito da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) - identificou, dentre outras coisas, os seguintes
problemas: niumero reduzido de funcionarios atuando nas bibliotecas;
numero insuficientes de funcionarios para manterem as bibliotecas
abertas em todos os horarios de funcionamento dos polos; bibliotecas
pertencentes aos polos e divididas com escolas; auséncia de estudo de
usuarios.

Outro estudo que pode ser mencionado é o de Jesus (2015). Este
pesquisador desenvolveu na Universidade Federal da Bahia (UFBA), ou-
tra investigacao sobre as bibliotecas no contexto da EAD. Em sua disser-
tacao de mestrado, intitulada “As bibliotecas nos polos de apoio presen-
cial de educacdo a distancia no Estado da Bahia”, aquele pesquisador
constatou, dentre outras coisas, a falta de bibliotecario no quadro pro-
fissional dos polos; auséncia de bibliografias basica e complementar no
formato impresso; ou ainda a falta de cooperagao das bibliotecas das
universidades mantenedoras dos cursos no polo.

Conforme podemos perceber, diversas barreiras ainda podem ser
encontradas em um determinado polo de apoio presencial da UAB, no
ambito de uma IES. Assim sendo, cabe aos gestores dos polos desen-
volverem maiores investigacdes sobre a realidade de suas bibliotecas,
buscando alternativas que viabilizem um melhor funcionamento dessas
unidades de informacao.
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Uma IES, portanto, precisa olhar com atenc¢do essa possivel realida-
de existente nos polos da UAB, onde ofertam seus cursos de graduagao
e pos-graduacdo, a distancia. Além disso, parece-nos correto afirmar
que mesmo que essa universidade ndo venha a ser o 6rgdo mantene-
dor do polo, isto ndo a isenta de certa responsabilidade em relagdo a
construgdo de uma proposta ou estratégia de acdo que ajude aqueles
nucleos de atendimento presencial a superar essa barreira.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa corresponde a um estudo
de caso. Esclarecendo que o estudo de caso corresponde ao método de
pesquisa adequado para esse trabalho, pois “consiste no estudo profun-
do e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
amplo e detalhado conhecimento [...]". (GIL, 2002, p. 54). Yin (2001, p. 32),
complementa explicando tratar-se de “uma investigacdo empirica que
investiga um fendomeno contemporaneo dentro de seu contexto real”.

Os demais procedimentos metodoldgicos sdo de natureza explora-
toria e descritiva, com abordagem quanti-qualitativa. Os atores partici-
pantes da pesquisa foram 15 coordenadores dos polos da UAB/UFRN,
sendo que esses coordenadores foram escolhidos por serem os respon-
saveis diretos pela gestdo do polo, devendo zelar por toda infraestru-
tura existente naquelas unidades de atendimento presencial. As infor-
magdes foram obtidas mediante disponibilizagdo de questionarios aos
entrevistados e posterior analise em conformidade com a literatura re-
visada.

4 PRODUTO FINAL

A revisao da literatura foi fundamental para concretizacao desta
pesquisa, considerando os seguintes aspectos: primeiro, nos proporcio-
nou o resgate de importantes informacGes sobre o marco regulatorio
da EAD, assim como contribuiu para que pudéssemos identificar a rea-
lidade de outras IES no que concerte o papel da biblioteca dos polos de
apoio presencial da UAB.

16 \NO\/ACAO EM BIBLIOTECAS DE \NS\I\U\Q()LS DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS



Com efeito, mesmo antes da revisao da literatura, objetivou-se o
desenvolvimento de uma proposta de acao para UFRN, sobretudo se o
problema da pesquisa viesse a ser confirmado. Compreendeu-se, des-
de o inicio, que havia a necessidade em oficializar um documento sobre
esse estudo, visando subsidiar duas importantes Unidades Institucio-
nais da UFRN que tem relagdo com o ensino a distancia: A Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEDIS) e também para Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM).

Além da dissertacdo sobre o tema proposto, portanto, idealizou-se
a construcao de uma memorial, documento sucinto e mais direcionado
a SEDIS e BCZM, considerando que a primeira Unidade Institucional da
UFRN mencionada caracteriza-se como responsavel direta pelas ac¢ées
de EAD na Instituicdo, enquanto que a segunda se apresenta como uni-
dade de referéncia em biblioteconomia e gestdao da informacao.

Convém destacar que esta pesquisa se configura em uma primei-
ra e importante iniciativa no sentido de se buscar o aprimoramento de
acoes que viabilizem uma melhor disponibilizacao na oferta de produ-
tos e servigos informacionais aos usuarios da EAD no ambito da UFRN,
cujo conteldo na integra pode ser encontrado no Repositério Institucio-
nal da UFRN*.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido com a finalidade de analisar a reali-
dade atual de bibliotecas dos polos de apoio presencial da UAB/UFRN.
De um modo geral, considera-se que os objetivos desta pesquisa foram
alcancados. Considerando os resultados obtidos, é possivel afirmar que
apesar de identificarmos alguns pontos que podem ser considerados
como ndo muito comprometedores, no que concerne a organizagao e
funcionamento dessas bibliotecas, a hipdtese elaborada para esta pes-
quisa foi confirmada. Isto é, constatou-se que as bibliotecas dos polos
da UAB/UFRN nao estao devidamente estruturadas.

4 A dissertagdo desenvolvida sobre esta pesquisa pode ser encontrada no Repositério Institucional da
UFRN. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/24111.
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Mais especificamente, os resultados da pesquisa apontam a exis-
téncia de diversos aspectos que precisam ser melhorados em relagdo
as bibliotecas dos polos de apoio presencial da UAB/UFRN, sendo que
os pontos mais preocupantes sao: a) a maioria das bibliotecas ndo esta
informatizada (78%); b) auséncia de bibliotecarios (78%); c) pouca utili-
zacdo das bibliotecas pelos usuarios (89%).

Considerando os resultados descritos, dentre outros que foram
identificados, fica evidente que algumas providéncias precisam ser ado-
tadas pela Instituicdo e demais 6rgdos mantenedores das bibliotecas
dos polos, cujo destacamos a titulo de sugestdo: realizagdo periddica
de estudo de usuarios dos polos; uma maior articulagdo dos gestores
dos polos com seus 6rgdos mantenedores, com a finalidade de solicitar
a contratacdo de bibliotecarios para os polos; cursos e treinamento pe-
riédicos, para fins de capacitagdo dos funcionarios que estdo exercendo
atividades auxiliares nas bibliotecas dos polos; dentre outras importan-
tes acOes.

De um modo geral, compreende-se que o objetivo principal desta
pesquisa foi alcangado, uma vez que possibilitou apresentar sugestdes
de melhorias para questao das bibliotecas dos polos da UAB/UFRN. Es-
pera-se, portanto, que o trabalho ora desenvolvido some-se a outras
contribui¢des com abordagem semelhante, tendo continuidade e con-
tribuindo para a questdo da oferta de bibliotecas e servicos de informa-
¢do a usuarios da EAD sejam permanentemente aprimorados. Que pos-
siveis precariedades ainda existentes sejam combatidas, pois somente
assim a qualidade desta modalidade de ensino tera maiores possibilida-
des de ser assegurada.
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IDENTIDADE AUTORAL E A QUESTAO ETICA
DO PLAGIO EM TRABALHOS ACADEMICOS
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Sérgio Luis Rizzo Dela Savia®
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1INTRODUGAO

O ensino superior promove e dissemina o conhecimento por meio
das pesquisas académicas, democratiza a informacao e serve de base
para o desenvolvimento politico, social e sustentavel de uma sociedade,
além de desempenhar um papel fundamental na gestdo académica da
pesquisa, ensino e extensao. Contudo, as Instituicdes de Ensino Supe-
rior se mostram preocupadas com a qualidade, honestidade e veracida-
de das informacgoes apresentadas nos trabalhos académicos, e um dos
motivos que leva ao demérito cientifico ocorre quando casos de plagios
sao descobertos, que resulta em diversas implica¢des institucionais e
morais para os envolvidos.

O plagio académico acontece quando, no contexto universitario,
o aluno faz uso de contelido de outros autores como se fosse seu, na
tentativa de ludibriar os leitores ao publicar seu trabalho, sem dar os
devidos créditos ao autor da obra original. Casos de plagio sdo identifi-
cados também entre pesquisadores experientes e professores, os quais,
quando descobertos, acarretam grandes prejuizos, tendo em vista que
causam a desmoralizagdao profissional e interferem diretamente nos
processos educacionais.
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Portanto, este estudo tem como objetivo discutir o problema do
plagio, suas implicacdes académicas e éticas, visando identificar instru-
mentos normativos que possam nortear a boa conduta na pratica da
redacdo cientifica e combate a pratica do plagio no ensino superior em
consonancia com a politica instituida pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN).

Buscou-se Justificar um estudo nesta area, pois, apesar da existén-
ciaderesolugdes institucionais na UFRN que tratam de direitos autorais,
protecdo a propriedade intelectual e de combate ao plagio, ainda sdo
poucas as ag¢oes efetivamente educacionais e curriculares de produtos
que eduquem e esclarecam a comunidade académica sobre as implica-
¢Ges decorrentes dessa pratica.

2 PLAGIO ACADEMICO

O plagio académico é um problema recorrente no ensino superior
e historicamente as ocorréncias dessa pratica se expandiram com a in-
vencdo da imprensa no século XX. Hoje, com o advento das novas tec-
nologias e, principalmente, da internet, o problema tomou proporgdes
grandiosas, sendo um dos maiores desafios enfrentado pelas institui-
¢Ges de ensino superior. Sobre os meios tecnoldgicos, existem varios
facilitadores de pesquisa os quais, de certa forma, deixam brechas para
que essa pratica seja cada vez mais utilizada na composi¢do de produ-
¢ao académica, conforme citam os autores Sanchez e Innarelli (2012, p.
47):

Duas grandes forcas tém contribuido para isso: a extraordinaria
evolugdo dos mecanismos de busca de informacdo via web, o que
tem propiciado grande facilitacdo para se copiarem conteldos, e a
percep¢do de que essa recorrente pratica durante os anos escolares
poderia estimular em futuros profissionais a formacao de parte dos
valores e comportamentos hoje criticaveis, mas encontrados na so-
ciedade.

Com acesso e educagao virtual, a pratica do plagio tornou-se mais
facil. E bem mais simples “tentar enganar” os professores com conteu-
do originado na internet, pois os recortes e as mudancas realizadas no
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trecho copiado propiciam essa atividade. Por isso, muitos trabalhos sao
entregues sem preocupag¢ao com a qualidade do contetido por serem
simplesmente copiados e colados da internet.

E por ser este um dos motivos que a atenc3o se volta a base da edu-
cacdo do individuo, haja vista que a pratica do plagio tornou-se um pro-
blema enraizado nas instituicdes de ensino superior e, por isso, merece
uma atencgao especial na edificagao autoral do sujeito, com o intuito de
que, no processo educacional, seja construido um autor pensante, ca-
paz de produzir cientificamente e preocupado com a honestidade do
conhecimento produzido como cita Luckesi et al. (2005). Este autor diz
ainda que o estudante precisa passar por um processo de capacitagao
dos atos de ler, interpretar e escrever suas proprias ideias, com o obje-
tivo de desenvolver a técnica da escrita. Esse processo de formagdo do
aluno deve acontecer para que seja construido o sujeito autor.

A producdo e elaboragdo de um texto cientifico nasce do didlogo de
ideias ja existentes e compreensdo textual por meio da interpretagdo
feita sobre os contelidos expostos por outros autores. Assim, o conhe-
cimento posto em pratica na escrita se materializa em um novo texto.
Sobre isso, Oliveira (2007, p. 47) enfatiza que “espera-se do aluno produ-
tor que ele se constitua autor do prdprio texto enquanto sujeito da agao
de dizer”. Ou seja, o conhecimento nasce da leitura de outras fontes, de
outros autores, de acordo com o que é pesquisado, lido e divulgado em
suas producdes académicas.

Ainda nesta perspectiva, a falta de conhecimento técnico das nor-
mas de organizacao e padronizacao de trabalhos académicos, resultam
também na pratica do plagio, por isso mesmo este assunto deve ser
encarado na esfera da questdo educativa. Ao fazer uma breve analise
do livro “Plagio: palavras escondidas” das autoras Débora Diniz e Ana
Terra, publicado em 2014, a pesquisadora Marulanda (2015, p. 439) cita
a importancia da organizacao da pesquisa e atencao na redacao, res-
saltando que “na obra se desenvolvem ensinamentos sobre boas prati-
cas na escrita académica. Os usos das praticas como cita¢des textuais,
parafrases e normas de pontuacdo sdo explicitados”. As autoras desta-
cam a importancia da pratica na redacgdo cientifica e da concessado de
créditos aos autores pesquisados, lembrando ainda, que um texto que
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ndo concede os créditos aos autores lidos resulta sempre em perda de
integridade académica.

Com uma boa organizacdo nos estudos e contelddos, com o cum-
primento dos prazos estabelecidos pelo cronograma do curso e a pre-
paracdo para as avaliacOes, certamente, o aluno entregara um material
com qualidade aos seus tutores. Krokoscz (2012) cita a “falta de tempo”
como fator reconhecidamente relacionado ao plagio (os professores co-
bram aos alunos comprometimento com os estudos), e até a conscién-
cia social brasileira, que sempre quer “dar aquele jeitinho” em tudo.

Outra causa encontrada nesta pesquisa foi que muitas vezes o pla-
gio acontece de forma casual, que se da por falha técnica, por desconhe-
cimento das regras e acontece acidentalmente como discorre Krokoscz
(2012, p. 3): “uma ideia de outro autor deixada para ser documentada
depois, ou a falta de clareza sobre o que é plagio e o que ndo é acabam
sendo motivos despercebidos para que o redator cometa plagio aciden-
tal”. O autor ainda comenta que:

0 plagio acidental pode ocorrer no processo da escrita académica
por descaso ou desconhecimento técnico do redator, ou seja, incom-
peténcia em relagdo a indicagdo de autores (citacdo) e negligéncia
quanto a importancia da identificacdo das fontes de informac&o (re-
feréncias) que foram utilizadas como ponto de partida ou fundamen-
tacdo da reflexdo que se apresenta no texto decorrente (KROKOSCZ,
2012, p. 22-23).

Por algum motivo de falha técnica, que ndo é o de ordem moral ou
disciplinar, autores sdo traidos nas suas redag¢des quando “esquecem”
de dar o destaque ao autor ora citado. Por isso a importancia dos ma-
nuais normativos, e conhecimento das regras de concessdo de créditos
com aindicacao de citagOes e lista de referéncias organizadas no traba-
lho académico.
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3 QUESTAO ETICA QUE ENVOLVE O PLAGIO

Na instituicdo de ensino, os principios que norteiam o ser ético
compreendem analisar a postura do aluno em toda a formacgao superior
por meio das praticas desenvolvidas por ele. Neste sentido, durante a
producdo textual, espera-se que o autor seja honesto e apresente sua
identidade autoral no contetido escrito, como destaca Pereira (2012, p.
333): “a premissa dos que usam a literatura cientifica como fonte de in-
formacdo é a de que as pesquisas sdo realizadas e relatadas com hones-
tidade”. Portando, é a moral e a consciéncia ética que vdo fomentar o
sucesso da producao final do trabalho académico.

Aformacao da educagao e orientacdo, bem como as sancdes legais
relativas ao plagio sdo de responsabilidade da instituicdo de ensino,
como enfatiza a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Pau-
lo:

As instituicdes de pesquisa compartilham com os pesquisadores in-
dividuais a responsabilidade pela preservacdo da integridade ética
da pesquisa cientifica. Elas sdo as responsaveis principais pela pro-
mogcdo de uma cultura de boa conduta cientifica entre os pesquisa-
dores e estudantes a ela vinculados, assim como pela prevencao,
investigacdo e punicdo de mas condutas cientificas que ocorram em
seu ambito (FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2011, p. 35).

Além da Lei Federal n® 9.610/98, que regular os direitos autorais, no
ambito da UFRN existem documentos normativos que protegem o di-
reito do autor e de propriedade intelectual, a resolu¢ao 157/2013 que
trata da regulamentacao e protecao aos Direitos Autorais, no Art. 17 e no
paragrafo Unico, sugere sobre a importancia da educagéo continuada
acerca da orientagdo e formacgdo da consciéncia ética da comunidade
académica, na promogdo do combate ao plagio:

Art. 17. E responsabilidade da instituicio, no exercicio de sua respon-
sabilidade social, a promoc&o de eventos periddicos organizados por
seus servidores docentes e técnico-administrativos para contribuir
continuamente com a educagdo e preveng¢do contra a contrafagao e
o plagio na academia.
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Paragrafo Unico. As Coordenagdes de Curso de Graduagdo e de Pos-Gra-
duacdo devem promover formagdo continua sobre a indispensabilidade
do comportamento ético e da honestidade na conduta académica, espe-
cialmente no que se refere a produgdo dos trabalhos académicos.

A desonestidade académica também é observada na compra de
contelidos prontos e na colaboragdo antiética da chamada co-autoria
inventada ou plagio consentido, aplicada quando s3do identificadas as
fraudes envolvendo uma rede de combinagdes entre autores, na qual os
nomes sdo incluidos nos trabalhos sem que exista titularidade real de
autoria, com o objetivo de multiplicar os nimeros de trabalhos e artigos
com autoria fraudada.

Para alguns alunos, essa acdao nao passa de uma mera atividade
do cotidiano e, de certa forma, isso ndo lhe trard nenhum tipo de ar-
rependimento ou constrangimento, por ser uma forma dissimulada de
agir, no comportamento de falta de ética. Certificando essa ideia, Kro-
koscz (2012, p. 32) diz que “sendo assim, este pode ser considerado o
pior motivo para a ocorréncia do plagio, pois se relaciona diretamente a
auséncia ou corrosao de valores académicos, como 0 compromisso com
ainovacao do conhecimento”.

Dessa forma, é imprescindivel que os redatores tenham em men-
te que todo o processo de redacao requer deles uma preparacao e um
compromisso ético com a academia. Sobre isso, Krokoscz (2012, p. 61)
diz ainda que “é preciso que os investigadores envolvidos assumam
uma postura de compromisso ético e responsabilidade com o conheci-
mento”. O aluno bem instruido produzird conteidos dentro de padrées
intelectuais e normativos, apresentando textos honestos, com seu pon-
to de vista, por intermédio de leituras de outras fontes de informacdo.

Com foco na questdo ética que envolve o uso de ideias, Dias e Ei-
senberg (2015, p. 183), diante do apanhado de conceitos, assinalam que
plagio é “eticamente inaceitavel, uma vez que ndo dar o devido crédito a
voz de outrem configura roubo, apropriagdo indevida, ou sequestro da
expressao”.

Cabe a Universidade a missdo de implantar uma consciéncia ética
na comunidade académica, a fim de que todos tenham a no¢ao de que
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a produgao cientifica sé terd validade e crescimento se for edificada de
forma honrada.

4 INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Na literatura e pesquisa documental, este trabalho buscou respon-
der aos questionamentos acerca dos motivos que levam o aluno do en-
sino superior a cometer o plagio nos trabalhos académicos, bem como
analisar os produtos e servigos para o enfrentamento do plagio no con-
texto universitario da UFRN, pelas politicas institucionais.

Como resposta a esta pesquisa, identificou-se que ndo existem
atualmente programas de educacgao continuada sobre o tema, os ma-
nuais normativos sao elaborados com base em normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), mas sdo pouco divulgadas. Exis-
tem duas resolu¢des que tratam do tema na universidade, sdo elas:
Resolucdo n° 149/2008 - CONSEPE, de 04 de novembro de 2008 que
dispde sobre os direitos da propriedade intelectual; e a Resolugao n°.
157/2013-CONSEPE, de 01 de outubro de 2013 que regulamenta a pro-
tecdo aos Direitos Autorais no ambito da UFRN. Além, é claro, da lei dos
direitos autorais n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

5 0 PRODUTO FINAL

Com base nas indicagOes sobre politicas de combate ao plagio aca-
démico, promulgadas institucionalmente na UFRN, leituras documentais
e bibliograficas acerca desse tema, como ja mencionado, um dos obje-
tivos deste trabalho é propor como produto final, a constru¢do de um
documento, pensado em formato de cartilha, ou manual de orientacao
metodoldgica de boas praticas na redagao cientifica, a fim de implantar
uma consciéncia ética na edificacdo de textos honestos e para que haja
coesdo na apresentagao de trabalhos académicos. Indica-se também a
promocao de eventos que esclarecam a comunidade académica acerca
do plagio, inclusdo de contelido programaticos nos curriculos dos cursos
na universidade e demais fonte de informagao sobre o tema como cam-
panhas publicitarias institucionais.
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Este trabalho é resultado da Dissertagdo de mestrado em Gestao
de Processos Institucionais, intitulado “Autoria e plagio em trabalhos
académicos: politicas e aces de combate a contrafacdo no contexto
universitario”. Disponibilizado para consulta e pesquisa publica no re-
positdrio institucional de pds-graduacdo da UFRNE,

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ser um grande problema encarado pelas universidades e
de existir na UFRN documentos que regulamentam a protecao aos Direi-
tos Autorais e prevengdo contra a pratica do plagio na academia, ainda
ha poucos instrumentos que o combatam e déem suporte a orientagdo
metodoldgica adequada aos alunos universitarios.

A pesquisa bibliografica apontou que a falta da pratica de leitura
e escrita leva o aluno ao comodismo intelectual e, consequentemente,
a busca maneiras mais faceis e antiéticas de construcdo dos trabalhos
académicos. Neste caso, o individuo ndo experimenta a condigao de ser
um leitor critico, aquele capaz de produzir sua prépria concepgao tex-
tual de conteldos. Logo, cabe a universidade propagar a ideia de que o
conhecimento deve ser criticado, analisado e discutido, estimulando o
habito da leitura e escrita.

A construcgdo de contetdo cientifico so existe pelo dialogo entre ou-
tros autores, por isso o aluno que recebe instru¢do adequada é capaz
de ler, compreender e exprimir seu ponto de vista sobre o assunto, atin-
gindo os objetivos académicos de forma honesta e ética. Neste sentido,
este estudo verificou também que a questao ética que envolve o plagio
precisa ser matéria amplamente discutida em sala de aula no momento
em que o aluno é instruido tecnicamente nas concess&es de créditos aos
autores consultados.

O desconhecimento de regras para a redacdo cientifica, a falta de
tempo, a dificuldade na escrita e facilidade do acesso a informagao
proporcionado pela internet também foram apontadas neste estudo
como as causas mais provaveis de surgimento de plagio académico. A

8 A dissertacdo desenvolvida sobre esta pesquisa pode ser encontrada no Repositério Institucional da
UFRN. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/22655 .
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literatura mostra ainda que a falta de conhecimento mais especifico de
conceitos do plagio e suas varia¢des é um dos agravantes na incidéncia
desta pratica. Ou seja, devido a falta de esclarecimento sobre o assunto,
o aluno comete a contrafagdo sem saber que esta errando.

Neste sentido, prevencdo é palavra-chave deste estudo. O aluno,
bem instruido metodologicamente e consciente de que deve apresen-
tar conteido honesto por meio da experiéncia de autoria, dificilmente,
comete algum deslize quanto as questGes de concessao de crédito a ti-
tularidade de textos pesquisados.
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
DOS SERVIDORES DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFRN

Kalline Bezerra da Silva®
Cinara Maria Leite Nahra'?

1INTRODUGAO

No mundo contemporaneo, a globalizacdo provocou uma revo-
lugdo nos meios de comunicagdo, nas tecnologias da informacgdo e na
prépria estrutura légica do funcionamento das organizagdes. Essa revo-
lugdo passou a demandar nova competéncia organizacional para as Ins-
tituicdes, como também para os seus funcionarios, almejando sempre a
sobrevivéncia da empresa no contexto em que esta inserida.

As mudancas sofridas pelas organiza¢des e mais especificamente
pelas Bibliotecas perpassam também pelos seus quadros funcionais. Os
funcionarios dessas organizagdes foram acompanhando essas mudan-
cas, tanto no acesso a essas organizagdes de acordo com a sua natureza
(anteriormente clero e apadrinhamento, mais tarde concurso publico ou
por meio de contrato), quanto em seu perfil profissional (de funcionarios
desqualificados evoluindo para cada vez mais especializados). Junto a
esse turbilhdo de mudancgas surgem nas organiza¢des a necessidade de
funcionarios mais comprometidos que, por conseguinte, atendessem a
um publico cada vez mais exigente de forma eficiente e eficaz primando
sempre por servicos de qualidade.

Diante disso, os estudos sobre o Comprometimento Organizacional
foram iniciados a partir da década de 1970 e obtiveram um maior volu-
me de pesquisas nas décadas subsequentes entre 1980 a 2000. Entre-
tanto, observa-se que a tematica ainda vem sendo bastante discutida,

9 Bibliotecéria na Biblioteca Central Zila Mamede - UFRN, Mestre em Gestdo de Processos Institucio-
nais. E-mail: kallineflor@gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6025212540281509.

10 Professora no Programa de Pds-graduagdo em Filosofia e em Gestdo de Processos Institucionais na
UFRN, Pés-doutora em Ciéncias Humanas pelas Universidades de Oxford e Manchester, cinaranahra@
hotmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3185309694904313.
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pois cada vez mais as organizag¢des necessitam de funcionarios compro-
metidos com o seu trabalho, com sua carreira como também com elas
mesmas.

Nesse contexto, optou-se pelo desenvolvimento dessa pesquisa no
Sistema de Bibliotecas (SISBI) da UFRN pelo fato da pesquisadora de-
senvolver suas atividades no Setor de Circulagao da BCZM, uma das 23
bibliotecas que compde o SISBI.

A partir desta experiéncia com uma quantidade elevada de colabo-
radores no setor de Circulagdo nas trés categorias funcionais e perce-
bendo as diferencas intrinsecas de cada pessoa, originou-se como per-
gunta problema da pesquisa: Quao comprometidos sdo os servidores
técnico-administrativos do Sistema de Bibliotecas com a UFRN? Para
tanto, observou-se um grupo representativo do total de 141 servidores
técnico-administrativos divididos nos cargos de assistentes em admi-
nistracao, auxiliares administrativos, auxiliares de bibliotecas, bibliote-
cérios, restauradora entre outros.

Como hipdteses da pesquisa, foram estabelecidos que: 1) Os Servi-
dores técnico-administrativos sdo comprometidos com a UFRN; 2) O ni-
vel/estilo de comprometimento organizacional dos servidores técnico-
-administrativos podera estar ligado ao tempo de servigo na Instituigdo.

Deste modo, a pesquisa teve como objetivo geral: analisar o com-
prometimento organizacional dos servidores técnico-administrativos
gue compode o Sistema de Bibliotecas da UFRN, utilizando-se do modelo
de conceituacdo dos trés componentes do comprometimento organi-
zacional, afetivo, normativo e instrumental, proposto por Meyer e Allen
(1991).

Visando atender a esse objetivo geral, tragou-se como objetivos
especificos: Identificar as reformas que aconteceram na Administragao
Publica brasileira; Descrever os modelos de comprometimento organi-
zacional; Caracterizar o Sistema de Bibliotecas da UFRN, e; Identificar
e analisar os componentes do comprometimento organizacional dos
servidores técnico-administrativos do SISBI/UFRN utilizando as escalas
ECOA, ECOC e ECON validadas no Brasil por Siqueira nos anos de 1995 e
2000 (BASTOS et al., 2008) baseada nas escalas de Meyer e Allen (1991).
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2 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

O comprometimento organizacional, objeto de varios estudos na
comunidade cientifica teve significativo avanco, segundo Branddo e
Bastos (1993) a partir da década de 70 e ganharam for¢a nas décadas
subsequentes sendo aprimorados e questionados por diversos autores.

Meyer e Allen (1991) afirmam que ndo ha um consenso com relagao
a definicdo de comprometimento. Para eles a definicdo do comprome-
timento esta relacionada com o nivel do vinculo psicoldgico de um in-
dividuo com a organizagdo, acrescentando que esse vinculo implicara
na continuidade ou ndo do empregado em permanecer na organizacao.

Bastos (1993) ressalta que esses estudos diversificam-se ampla-
mente devido aos multiplos objetos que podem funcionar como alvos
deste vinculo do trabalhador - a exemplo da organizacdo, sindicato,
valores, profissao, trabalho, todos se constituindo em linhas de investi-
gagbes proprias, embora partilhem problemas comuns e exista a cons-
ciéncia da necessidade de integra-las.

Ademais, nas ultimas décadas foram realizados outros estudos que
trataram o comprometimento organizacional por vezes isoladamente,
ou ainda em modelos multidimensionais. Modelos estes, que trazem em
suas composi¢des escalas validadas e com particularidades préprias
que, quando aplicados tracam a dimensionalidade do comprometimen-
to destes empregados avaliados junto a sua organizagdo. Nesta pesqui-
sa adotou-se 0 modelo tridimensional proposto por Meyer e Allen (1991)
por ser um modelo internacionalmente aceito e validado em varias cul-
turas e especificamente no Brasil, garantindo ao mesmo um alto indice
de confiabilidade no tocante a sua aplicacao.

Nessa conjuntura, faz-se necessario demarcar as trés dimensoes
que Meyer e Allen (1991) propdem sobre o comprometimento organiza-
cional:

a) Comprometimento afetivo (affective commitment): comprometi-
mento visto como um envolvimento, apego, ocorrendo identificacao
com os objetivos e valores da organizacdo. Representa algo além da
simples lealdade passiva, envolvendo uma relacdo ativa, na qual o
individuo deseja dar algo de si para contribuir com o bem-estar da
organizagao;
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b) Comprometimento instrumental (continuance commitment):
comprometimento percebido como altos custos associados a deixar
aorganizacao. Nesse sentido, deixar a organizagado implicaria em pre-
juizos, financeiros, por exemplo; para os individuos. Essa dimensdo
relaciona o comprometimento do funcionario as recompensas e cus-
tos pessoais resultantes da sua condicao de membro da organizacao;
¢) Comprometimento normativo (normative commitment): compro-
metimento como uma obrigacdo em permanecer na organizagao,
decorrente da internalizacao de pressdes normativas de comporta-
mento (MEYER; ALLEN, 1991, p. 67).

De acordo com Siqueira (2001), o modelo de Meyer e Allen (1991)
sugere que os empregados podem apresentar estados psicoldgicos de
comprometimento organizacional diversificado, ou seja, uma combina-
¢do de diferentes niveis dos trés componentes do comprometimento.
Esse modelo possui dois tipos de escalas: a escala completa contendo
24 indicadores e a escala reduzida com 18 indicadores no instrumento,
sendo estas divididas em trés partes iguais, contemplando 8 ou 6 itens
para cada componente, respectivamente em sua escala. As escalas
apresentam questGes fechadas envolvendo os trés componentes afeti-
vo, instrumental/calculativo e o normativo que irdo compor o vinculo
ou a dimensdo de comprometimento que o empregado dispde junto a
organizagao.

3 METODOLOGIA

0 estudo teve por finalidade analisar o comprometimento organi-
zacional dos Servidores técnico-administrativos do SISBI/UFRN. Carac-
terizou-se como uma pesquisa de campo, de carater exploratério, do-
cumental e bibliografico, tendo como método de pesquisa o estudo de
caso e a abordagem tedrico-metodoldgica, optou-se pela quantitativa.

No que concerne a coleta de dados realizou-se em duas etapas. A
primeira etapa compreendeu um levantamento bibliografico e docu-
mental, construido a partir dos documentos, resolucdes, leis, artigos,
livros que permeiam a tematica do comprometimento organizacional,
bem como a administragdo publica e a ética.

E a segunda etapa contou com a aplicagdo de um questionario com-
posto por trés partes: a primeira, contendo os dados demograficos e
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funcionais dos respondentes; na segunda constaram as escalas de com-
prometimento ECOA, ECOC e ECON, as quais sao versoes nacionais para
as trés bases de comprometimento criadas por Meyer e Allen (1991), va-
lidadas no Brasil por Siqueira (1995; 2000 apud BASTOS et al. 2008); e na
terceira parte continha um espaco aberto para comentarios, sugestoes
ou criticas dos respondentes. Vale salientar que o questionario na parte
do comprometimento organizacional possui 40 questdes que estavam
dispostas na escala de tipo Likert, onde as respostas variam de concor-
do totalmente até discordo totalmente, ou seja, para cada item obtém-
-se uma pontuagao, e o somatdrio desses valores indicara uma atitude
favoravel ou desfavoravel em relacdo ao objeto ou sujeito.

Para aplicagdo do questionario foi utilizado o Google Docs encami-
nhado via e-mail para os respondentes. Destaca-se que foi criada uma
aba anterior as questdes contendo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Essa agdo fez com que os sujeitos da pesquisa sé tivessem
acesso as perguntas apds ler e aceitar as disposi¢Oes estabelecidas.

As técnicas de analise de dados foram utilizadas de acordo com o
tipo de dado coletado a partir das respostas dos servidores. A primei-
ra parte do questionario contendo os dados demograficos e funcionais
dos respondentes foram analisadas a partir de estatistica descritiva uni-
variada e bivariada. Babbie (1999, p. 337) descreve a analise univaria-
da como o “exame da distribuicdo de casos de apenas uma variavel de
cada vez”. Esta pesquisa teve como propdsito observar possiveis con-
trapontos nas opinides fornecidas pelos servidores do SISBI em relagdo
ao seu comprometimento organizacional. Ou seja, as respostas foram
agrupadas a partir dos niveis de comprometimento afetivo, calculativo
ou normativo, assinalando o padrdo da amostra, seus niveis de incidén-
cias e apresentando os dados a partir das medidas de média aritmética,
desvio padrao e a mediana.

Em relagdo a segunda parte do questionario sobre a medi¢do do
comprometimento organizacional foram empregadas as variacoes de
analises referentes as Escalas validadas por Siqueira (1995; 2000 apud
BASTOS et. al. 2008). Em todos os testes conduzidos o nivel de signifi-
cancia aplicado foi de 5%. Em relacdo a ferramenta para manipulagéo
dos dados, bem como para efetuar o cruzamento e as correlages das
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variaveis foi utilizado o Software Statistical Package for the Social Scien-
ces-SPSS 17.0.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre o comprometimento organizacional no servigo
publico estdo em evidéncia e necessitam cada vez mais de pesquisas
que auxiliem essas instituicGes a identificar os niveis de comprometi-
mento e a entenderem como se configuram essa caracteristica na atua-
¢ao de seu servidor perante a sociedade.

Em linhas gerais, verificou-se que o comprometimento organizacio-
nal encontrado com maior evidéncia nos servidores pesquisados foi a
dimensao afetiva obtendo a média de 3,91. Este estilo de comprometi-
mento demonstra envolvimento, apego dos servidores com a organiza-
¢ao de maneira ativa ocorrendo identificagdo com os seus objetivos e
valores, ou seja, o servidor deseja dar algo de si para contribuir com o
bem-estar da UFRN. Siqueira (2000, apud BASTOS et. al. 2008) ressalta
que a média variando entre 3 a 3,9 sugere-se indecisdo do servidor em
relagdo ao seu vinculo afetivo com a instituicdo. Todavia, quanto mais
proximo for o escore médio a 4 interpreta-se que o servidor possui o
comprometimento afetivo mais forte com a organizacao.

A dimensao calculativa também aparece nos resultados, dentro do
intervalo de 3 a 3,9, obtendo um escore médio de 3,06. Esse resultado
sugere que o servidor possui indecisao sobre as incertezas relacionadas
as perdas que possam vir a ter caso saia da UFRN. Os grupos de Perdas
Sociais no Trabalho (PST) e as Perdas de Retribui¢des Organizacionais
(PRO) foram os que mostraram um grau elevado de significancia em
uma possivel saida desse servidor da UFRN. Essas perdas estdo associa-
das as variaveis, estabilidade no emprego, as relacdes de amizade (PST),
bem como os beneficios e 0 bom salario (PRO) ofertado pela UFRN. No
entanto, as Perdas de Investimentos feitos na Organizacdo (PIFO) e as
Perdas Profissionais (PP) foram os grupos que expressaram menor re-
presentatividade na decisdo de uma possivel saida da UFRN.

A dimensdo normativa dos servidores pesquisados foi também
evidenciada e apresenta-se no intervalo entre 1 e 2, obtendo o escore
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médio de 2,95. Essa dimensdo normativa condiciona que o servidor ndo
acredita que deva ter obrigacOes e deveres morais para com a UFRN.

Conclui-se, portanto que, o comprometimento organizacional dos
servidores do SISBI/UFRN é composto pelos trés componentes do com-
prometimento, sendo a dimensao afetiva a de maior evidéncia, o que
demonstra um vinculo emocional de afetividade elevado dos servidores
junto a Instituicdo. Seguido ainda das dimensdes calculativa e por Glti-
mo a dimensao normativall.

11 A dissertacdo desenvolvida sobre esta pesquisa pode ser encontrada no Repositério Institucional
da UFRN. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/24622 .
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL: INOVAGAO
E INCLUSAO PARA UMA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA ATIVA

Katia Rejane da Silva®?
Adriana Carla Silva de Oliveira®®

1INTRODUGAO

Percorrendo a histdria ao longo do tempo constata-se que mesmo
em meio aos desafios e necessidades inerentes de cada época, a biblio-
teca vem cumprindo seu papel de acordo com as caracteristicas e cultu-
ra de cada momento histérico. Em paralelo ao desenvolvimento tecno-
l6gico e a novas exigéncias, a biblioteca universitaria caminha para uma
nova tendéncia, com foco na participagao ativa do usuario e na percep-
¢do da biblioteca fisica como espaco ativo e diversificado. Além disso, as
BUs se constituem como parte essencial no processo de ensino e apren-
dizagem e portanto sdo espacos regulados pelo Ministério de Educacdo
(MEC), seguindo os indicadores e critérios de avaliagdo do espaco fisico,
acervo e servigos.

Nessa perspectiva e na auséncia de estudos que reflitam as neces-
sidades da comunidade académica do Centro de Biociéncias (CB), faz-se
essencial mensurar em que medida a Biblioteca Setorial do Centro de
Biociéncias (BS-CB) atende aos usudrios em relacdo a infraestrutura,
fontes de informacao e servicos.

Por conseguinte, este trabalho teve como objetivo geral: realizar um
diagnostico situacional para identificar as necessidades dos usuarios da
Biblioteca Setorial do Centro de Biociéncias (BS-CB) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) no tocante a infraestrutura, fon-
tes de informacédo e servicos. Por fim, detalha o método, a abordagem

12 Mestre em Gestdo de Processos Institucionais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
— UFRN. Email: karegysilva@gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpqg.br/4578322555797926.
https://orcid.org/0000-0002-9115-1167.

13 Pds Doutora em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN e Doutora em
Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal da Paraiba. Professora Colaboradora da UFRN. Emai-
l:adrianacarla.a@gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3078845345632743
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e os instrumentos utilizados para a coleta, analise e interpretacdo dos
dados. As consideragdes finais apontaram a relacado entre a literatura
estudada e os principais resultados da pesquisa. Evidencia-se também
o produto final que servird como alicerce de inovagdo da BS-CB. Os re-
sultados indicam sugestoes de melhorias que podem ser replicadas nos
processos de modernizagdo com foco nas necessidades dos usuarios de
outras bibliotecas.

2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ATIVA

A partir da influéncia das tecnologias as organizagdes mudaram o
paradigma de gestdo, de forma a se manterem competitivas no merca-
do, bem como atender ao novo perfil e as necessidades dos clientes.
Dentro desse novo modelo de mercado, inserem-se as universidades
que ocupam posicao essencial na sociedade informacional, oportuni-
zando avancos académicos, cientificos, culturais, econémicos, cientifi-
cos e tecnoldgicos do pais. Nesse contexto, estdo inseridas as bibliote-
cas que trabalham com atendimento ao publico, oferecendo produtos
e servicos informacionais, atuando em conformidade com a missao e
objetivos da universidade, contribuindo para o crescimento intelectual
e a satisfagdo continua do individuo (SOARES, 2002).

Historicamente, a biblioteca vem galgando inimeras mudangas
ocasionadas pelo avanco tecnoldgico e pelas novas demandas do publi-
co.Paraacompanhar e se justapor a essa conjuntura cada vez mais espe-
cializada e exigente, as bibliotecas foram se especializando conforme as
caracteristicas e necessidades dos usuarios, surgindo os mais diversos
tipos de bibliotecas. Para o enfoque dessa pesquisa serao abordadas a
finalidade e objetivos que se relacionam com a Biblioteca Universitaria.

A mudanga de comportamento do usuario reflete diretamente na
forma de atuagdo das bibliotecas, considerado o elemento central dos
sistemas de informacdo, sdo seus questionamentos e inquietacdes que
impulsionam a BU ser mais ativa e dindmica na prestacao de servicos e
no atendimento de qualidade.

Fundamentado nesse panorama, insere-se a Biblioteca Setorial do
Centro de Biociéncias “Leopoldo Nelson” da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. Inaugurada em 17 de maio de 1999, com o objetivo
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principal de reunir, tratar e difundir os diversos acervos existentes nos
programas de pds-graduacées do Centro de Biociéncias e da UFRN. Sua
missdo é fornecer suporte informacional em todos os formatos, as ativi-
dades de ensino, pesquisa e extensao da universidade. Tanus; Oliveira e
Paula (2017) destacam que os usuarios sdo a razdo de ser das bibliotecas
e por isso as mudancas na sua forma de gestdo, proporciona flexibili-
zacdo, inovagao, integracao e constitui um espaco de trocas, didlogos,
convivéncia, experiéncia e aprendizado.

Ao longo da histéria das bibliotecas, muitos autores destacaram
ndo s6 sua importancia para a sociedade, como também os desafios
enfrentados em cada época e contexto. Na contemporaneidade, os de-
safios das bibliotecas de forma geral sdo se adequar e se reinventar para
atender as necessidades e mudangas de comportamento dos usuarios,
desencadeada pelo desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social.

Na concepcdo de Arévalo e Garcia (2015, p. 17, tradugdo nossa) as
bibliotecas precisam se adequar e se recriar, visto que:

Ninguém pode duvidar que dentro desta sociedade em mudanca em
que estamos submersos, as bibliotecas devem se reinventar. Elas ain-
da s&o lugares onde é oferecido ler livros, é claro, mas elas também
tém que ser centros que proponham alternativas para competir me-
lhor na era digital, instituigbes onde vocé pode usa-los servicos que
para muitas pessoas seriam inacessiveis, espagos convertidos em
parceiros essenciais da sua comunidade.

Dentro da contextualizacdo do servigo publico inserem-se as bi-
bliotecas universitarias com a missdo principal de facilitar e disseminar
informagdo, mas também com a missdo de buscar alternativas inovado-
ras para se recriar e se manter ativa em meio aos desafios da sociedade.

O referencial abordado, a percepc¢do e as contribui¢des dos usua-
rios em relagdo a biblioteca, foram essenciais para refletir a respeito da
realidade da BS-CB e procurar meios de inseri-la nesse novo paradigma
de biblioteca, com foco no usuario, um espaco vivo que além da disponi-
bilizacao e compartilhamento da informacao, atenda as diversas parti-
cularidades e objetivos do seu publico. Dentro desse panorama, analisar
formas de aplicar melhorias no espago fisico da biblioteca, conforme as
sugestOes apontadas pelos usuarios.
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Nesse entendimento, a BS-CB busca junto a percepc¢do dos usua-
rios, se redesenhar e se manter ativa no contexto atual, cumprindo sua
missao de preservacao e disseminacdo da informacao, agregando valor
aos servicos, produtos, bem como sendo um espaco de acolhimento e
prazer para a comunidade.

Segundo Both (2012), a biblioteca precisa se adaptar ao estudante
universitario, hiperativo, sociavel e totalmente ligado as tecnologias de
comunicagao.

0 desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TIC) ndo pode ser visto como uma ameaca para a existéncia fisica da
BU, mas sim ‘um meio de acesso e propagacao da informagdo. Assu-
me-se que a biblioteca do futuro estara ‘na vanguarda das tecnolo-
gias de informacdo, potenciando o uso e 0 manuseamento da infor-
macao’ por parte da comunidade académica adaptando-se melhor
as necessidades dos seus utilizadores (BOTH, 2012, p. 119).

O usodas TIC apesar de desafiar as estruturas tradicionais, cremos,-
vem a dinamizar a existéncia das bibliotecas fisicas.

Sera exposta a seguir a metodologia utilizada.

3 METODOLOGIA

Serdo apresentados o tipo de pesquisa, método, instrumentos de
coleta de dados e os principios éticos e analise utilizados para o desen-
volvimento deste trabalho.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Afim de identificar as necessidades dos usuarios da BS-CB, esse es-
tudo utilizou-se de uma pesquisa de campo exploratdria e bibliografica,
de natureza qualitativa e quantitativa.

3.2 POPULAGAO E AMOSTRA DO ESTUDO

A populagao da pesquisa foi composta por 1.689 alunos ativos de
graduacao e pos-graduacao do Centro de Biociéncias, bem como 1.500
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alunos oriundos de outros Centros que cursaram todo o basico no CB. A
amostra foi calculada para entrevistar 130 (cento e trinta) usuarios utili-
zando-se uma técnica de amostragem aleatéria simples.

3.3INSTRUMENTO DA PESQUISA

Levando em conta as caracteristicas desse estudo, o questionario
foi o instrumento adotado para a coleta dos dados, constituido de per-
guntas abertas e fechadas, utilizando-se escalas nominais e ordinais.
Seguindo os padrdes éticos, o questionario foi submetido a avaliacdo
do Comité de Etica em Pesquisa.

3.4 COLETA DE DADOS

A aplicagdo do questionario foi realizada de forma presencial e indi-
vidual pelo entrevistador na BS-CB, aplicado nos 3 (trés) turnos de fun-
cionamento.

4 ANALISE DA PESQUISA

Na analise dos resultados foram utilizados graficos, que é uma das
atribuicGes da técnica de estatistica descritiva, na leitura no conjunto
de variaveis com foco no produto final da inovagdo da biblioteca, utili-
zando-se como um dos fundamentos, o levantamento das necessidades
dos usuarios em consonancia com a literatura abordada nos referenciais
teodricos.

5 PRODUTO FINAL

Considerando as sugestdes de melhorias propostas pelos usuarios,
tais como: aumento/variedade do acervo, aumento e reorganiza¢do
do espaco fisico, aumento de mesas de estudos individuais, tomadas
e computadores, que despertou a ideia de propor inicialmente uma
mudanca no espago fisico, ja que a BS-CB foi classificada como muito
importante e agradavel para a comunidade. Esse processo de mudan-
¢a no ambito da biblioteca, sera desenvolvido inicialmente em carater
de teste, centrado na percepcao, sugestdes e no feedback continuo dos
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usuarios, sempre de acordo com a realidade da biblioteca. A seguir se-
guem os pontos propostos a serem mudados: retirada das estantes de
periddicos para desbaste'®, reorganizar/distribuir melhor o acervo de
livros, aumentar os pontos de internet e quantidade de computadores;
inserir pufes, tapetes, almofadas e poltronas para descanso, estudo e
leitura individual

Nos apéndices A e B, que poderao ser visualizados no trabalho com-
pleto, é possivel compreender melhor o espaco atual e a proposta de
mudanga.®®

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo para o constructo final desse estudo levou varias eta-
pas, leituras extensas sobre as BUs e sua perspectiva de futuro, da bi-
blioteca como espaco fisico na era tecnoldgica, compreender o usuario
como elemento central e decisivo para o sucesso das bibliotecas, enten-
der o conceito e aplicabilidade de inovacao, principalmente na realida-
de da BS-CB que, por ser de Instituicdo Publica, sofre com a escassez de
recursos financeiros e, mesmo assim, precisa se manter participativa,
atuante e viva dentro do ambiente académico. O referencial tedrico alia-
do ao resultado da pesquisa desenvolvida no ambito da biblioteca foi
essencial para desenvolver um diagnéstico com foco nas necessidades
e sugestes do usuario e a partir desse diagnostico, direcionar melhor o
planejamento da biblioteca.

O desenvolvimento deste trabalho foi essencial para refletir sobre a
importancia da BU, além da sua fungdo primeira de preservacdo e dis-
seminagdo da informacado e despertar para a biblioteca como um espa-
¢o de acolhimento e prazer dos usuarios. Bem como despertar para o
redesenho e ressignificacao das bibliotecas, na perspectiva da redugao
dos espacos fisicos voltados para acervo e o aumento de espacos que
ofereca funcionalidade e usabilidade aos usuarios.

14 Consiste na retirada de documentos, pouco utilizados pelos usudrios, de uma colegdo de uso fre-
quente para outros locais — ou depdsitos especialmente criados para abrigar este material de consul-
tas eventuais (ROCHA, 2011).

15 O trabalho completo pode ser encontrado em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/hand-
le/123456789/27692
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APENDICE A - Estrutura atual da BS-CB

Fonte: Dados de pesquisa (2019).

APENDICE B - Proposta de inovagado no espaco fisico da BS-CB

Fonte: Layout arquit6nico (2019).
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REFLEXOES SOBRE A FORMAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DE UMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: NOVAS PERSPECTIVAS
A PARTIR DE UMA TEORIA DA JUSTICA DE RAWLS

Magali Aradjo Damasceno de Oliveira®®
Adriana Carla Silva de Oliveira!”

1INTRODUGAO

A missdo da universidade para com a sociedade é educar, produ-
zir e disseminar o saber universal com o intuito de formar profissionais
com senso critico e reflexivo para atuar no mercado de trabalho. Nesse
ambiente de formacdo, a biblioteca universitaria tem papel fundamen-
tal, uma vez que contribui para que a instituicao alcance a sua missao a
partir de acoes de ensino, pesquisa e extensao que possibilitam a demo-
cratizacdo do acesso a informacao.

Essa pesquisa prop6s uma analise do processo de planejamento do
acervo utilizando como base a Politica Institucional de Formagao e De-
senvolvimento de Colecdes do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte sob uma perspectiva mais igualitaria
e imparcial, tendo como questdo-problema: Como tornar a Politica de
Formagdo e Desenvolvimento de Cole¢des do Sistema de Bibliotecas
da UFRN algo justo de ser aplicado? De que maneira podem ser solu-
cionados eventuais problemas utilizando-se das diretrizes e orienta-
¢Oes contidas na teoria da justica de John Rawls? O intuito é, portanto,
apresentar novos mecanismos para formar acervos condizentes com as
necessidades informacionais, estruturais e financeiras de cada unidade

16 Mestre em Gestdo de Processos Institucionais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas pelo Centro Universitario do Rio Grande do Norte, Ba-
charel em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Rlo Grande do Norte. Bibliotecaria respon-
savel pela Biblioteca Setorial da Escola de Salude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
E-mail: magdamasceno@gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/1192707546190482.

17 Pés Doutora em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN e Doutora em
Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal da Paraiba. Professora Colaboradora da UFRN. Emai-
l:adrianacarla.a@gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3078845345632743
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dentro do contexto que a cerca para que possam atender aos preceitos
morais numa comunidade pluralista, como é o caso da comunidade aca-
démica universitaria.

A presente a pesquisa combina uma metodologia exegético-biblio-
grafica, hipotético-dedutiva, exploratdria, descritiva e documental.

Como objetivo geral, pretendeu-se propor uma reflexdao sobre como
a politica de formacdo e desenvolvimento de cole¢bes do SISBI/UFRN
pode atender as especificidades da BS-ESUFRN de maneira que suas
acOes sejam pautadas na ética e numa perspectiva de escolha justa. E
como objetivos especificos, buscou-se: analisar a politica de formacdo
e desenvolvimento de cole¢des do SISBI/UFRN; diagnosticar o processo
de formagao e desenvolvimento de cole¢des da BS-ESUFRN; identificar
0s pontos convergentes e divergentes entre as diretrizes da politica ins-
titucional com a execucdo do processo na BS-ESUFRN; conhecer a teoria
de justica de John Rawls e apresentar uma proposta de otimizagao do
processo de formacao e desenvolvimento de cole¢des sob a perspectiva
dos principios que regem a teoria de justica de John Rawls.

2 ATEORIA DA JUSTICA SEGUNDO JOHN RAWLS

John Rawls, na obra ‘Uma teoria da justica’, apresentou argumen-
tos para formular a sua ideia de justo e elaborou principios de justica
gue no seu pensamento poderiam ser aplicados na sociedade pluralista
e democratica, fazendo-se prevalecer a justica social.

Rawls (2008) diz que o ponto de partida da sua teoria é posicdo ori-
ginal, cuja finalidade é permitir que as partes decidam sobre os princi-
pios de justica que possam ser aplicados a uma determinada situagao
ou sociedade, sem que tenham privilégios em detrimento dos outros.

Para se definir quais principios de justica deverdo estar presentes
na sociedade, a posicao original apresenta quatro elementos impor-
tantes: a experiéncia mental, o véu da ignorancia, os bens primarios e
0 maximin.

Rawls propGe realizar uma analise a partir de uma experiéncia men-
tal, onde temporariamente as pessoas desconheciam a que classe so-
cial e categoria pertenciam na sociedade. Ele denominou esse estagio
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de “véu de ignorancia™® que impossibilita as pessoas de saberem sua
posicao original, suas qualidades e potencialidades. Assim, todos esta-
riam numa mesma posicao inicial sobre as mesmas condicdes, garantin-
do critérios de equidade e imparcialidade de escolhas. Se os individuos
desconhecem essas informac¢des poderiam fazer uma escolha a partir
de uma posi¢ao original de equidade, pois todos seriam considerados
iguais e teriam as mesmas possibilidades, direitos e deveres (RAWLS,
2014). O critério do maximin consiste numa regra de “escolha em situa-
¢Oes de incertezas”, isto é, “determina que classifiquemos as alternati-
vas partindo dos piores resultados possiveis: devemos adotar a alterna-
tiva cujo pior resultado seja superior aos piores resultados das outras”
alternativas (RAWLS, 2008, p. 186). Nesse sistema, as partes escolheriam
0 arranjo que maximiza a parte minima.

Diante disso, a proposta do esquema mental hipotético reflete quais
seriam as razGes para se escolher os principios de justica. Em seguida,
ele acredita que dois principios de justica poderiam emergir do contrato
hipotético nas condi¢Ges da posi¢do original e na utilizagdo da regra do
maximin. O primeiro principio é o da igual liberdade e o segundo divide-
-se em dois, denominados como o principio da igualdade equitativa de
oportunidades e o principio da diferenca

O primeiro principio, consoante a liberdade e igualdade entre os in-
dividuos se caracteriza como o principio das liberdades individuais, sen-
do que aigual liberdade deve se estender a todos da sociedade. Segun-
do Welter (2006), Rawls denomina o primeiro principio como liberdade
politica na qual é tratado como principio da (igual) participacao.

Dentro do segundo principio (B), B1 corresponde ao principio da
igualdade equitativa de oportunidades tem precedéncia sobre B2 que
condiz ao principio da diferenca. Em resumo, o segundo principio sele-
ciona a situagdo mais igualitaria compativel com a regra da unanimida-
de.

Dada as circunstancias dos conceitos tedricos no ambito da filosofia
politica, principalmente, na fundamentagao dos principios de justica ex-

18 “O véu de ignorancia é desenvolvido com o intuito de impedir que circunstancias sociais e naturais
interfiram nas escolhas acerca do seu conceito do justo e principalmente de seus principios do justo e
da justica” (RAWLS, 2000, p. 146 apud ARAUJO, 2013, p. 203).
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posto por Rawls em ‘Uma Teoria da Justica’, faz-se necessario conhecer
o outro lado do binémio teoria-pratica. Mas para isso, primeiramente, é
necessario entender as etapas que envolvem o processo de formacdo e
desenvolvimento de colec¢des.

3FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES EM BIBLIOTE-
CAS UNIVERSITARIAS: DIAGNOSTICO DA BIBLIOTECA SETORIAL
DA ESCOLA DE SAUDE DA UFRN

A biblioteca universitaria ocupa espac¢o fundamental na organiza-
¢do, uma vez que contribui com triade ensino, pesquisa e extensdo. Ela
desempenha um significante papel na instituicdo ao assumir o compro-
misso de disseminar a informagdo em diferentes suportes, além de ofe-
recer apoio e acesso informacional a sua comunidade académica, sendo
um ambiente propicio de colaboragao, troca e disponibilizagdo de infor-
macoes.

Neste contexto, o grande desafio delas e de seus membros coope-
rantes é justamente equilibrar trés pontos: o que é pertinente ter, o qué
selecionar e o qué disponibilizar? Visto que as dificuldades em adminis-
trar recursos financeiros, gerir produtos e servicos informacionais e a
limitacdo de estrutura fisica para crescimento do acervo sdo desafios
inerentes decorrentes da atual conjuntura, a da Sociedade da Informa-
¢do. Com isso, formar e desenvolver cole¢des condizentes com as ne-
cessidades e exigéncias de um publico tem sido desafiador para os bi-
bliotecarios.

O processo de formacdo e desenvolvimento de colegbes é visto
como uma das fungdes basicas de gerenciamento de bibliotecas pela
sua configuracdo. Na visdo de Vergueiro (1993), destaca-se como uma
atividade de planejamento em que compete a biblioteca a responsabi-
lidade de aprimorar seu acervo de forma consciente e racional baseado
numa abordagem estruturalista. No ponto de vista de Evans (1979),é um
valioso instrumento para analisar os aspectos qualitativos e quantitati-
vos do acervo e dos servicos, como também identificar os pontos fortes
e fracos na tentativa de corrigir as possiveis fraquezas constatadas.

As etapas compreendem ag¢des como a realiza¢do do estudo de co-
munidade ou do comportamento informacional, criagdo de uma politi-
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cadeselecdo e arealizagdo da selecdo, como também a aquisigdo e des-
bastamento do material informacional, seguido da avaliagdo. Portanto,
é um processo ciclico e que as etapas possuem carater de igualdade.

3.1 RELATO DE EXPERIENCIA

Entre os meses de setembro e dezembro de 2016 foi feito o inven-
tario do acervo da Biblioteca Setorial da Escola de Salide da UFRN para
verificar e confirmar a existéncia de materiais, isto é, confrontar o acer-
vo fisico com o que esta cadastrado no sistema. Essa conferéncia pos-
sibilitou utilizar alguns principios do processo de desenvolvimento de
cole¢des do proprio documento institucional, a Politica de Formagao e
Desenvolvimento de Colecdes do Sistema de Bibliotecas da UFRN.

Apds a analise e retirada dos materiais do acervo, verificou-se a ne-
cessidade de adquirir novos materiais, mais atualizados para atender
as necessidades da sua comunidade, reafirmando a realizacdao de um
estudo mais aprofundado nessa tematica. O intuito é buscar estratégias
para reduzir as falhas no processo de aquisicao de material informacio-
nal e, consequentemente, na formacgao, atualizacdao e manutencao do
acervo da biblioteca setorial.

Diante da caréncia de espago fisico e financeiro para aquisi¢do de
novos documentos e, consequentemente, atualizacao do acervo na bi-
blioteca setorial, o proximo topico buscara propor estratégias de como
solucionar essas questées ao utilizar os elementos dos principios de jus-
tica preconizados por John Rawls, em ‘Uma teoria de justica’.

4 ANALISANDO A TEORIA DA JUSTICA PARA RESOLVER UM PRO-
BLEMA PRATICO DE UMA BIBLIOTECA SETORIAL UNIVERSITARIA

Apds o diagndstico realizado na biblioteca da ESUFRN, a indicacdo
de bibliografias impressas tem gerado duvidas e questionamentos de-
vido aos fatores que inviabilizam a sua aquisicdo, principalmente no
que se refere a limitagdo do espaco fisico e, por consequéncia, do cres-
cimento desordenado. A caréncia de recursos financeiros e estruturais;
bem como a necessidade de se fazer mediadora entre a informacao e os
individuos, tém se tornado um desafio, despertando assim, o interesse
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em planejar seus acervos para atender as expectativas da sociedade.
Portanto, carecem de alternativas para serem melhor distribuidos. Por
conseguinte, sera exposto os argumentos como alternativas de solu¢do
baseadas nas diretrizes do MEC e na politica institucional.

- Primeiramente, como sugestao inicial seria renovar as bibliogra-
fias basicas e complementares dos planos pedagégicos de cursos
com o objetivo de retirar as indicagdes bibliograficas antigas e inserir
outras mais atualizadas.

- Ap0s atualizacdo das bibliografias dos PPC’s, permitir que o bi-
bliotecario da unidade vinculada faga a analise das solicitacdes para
haver uma melhor redistribuicdo do quantitativo de titulos e exempla-
res e, posteriormente, gerar a guia de requisicdo de compra.

- Existir uma comunicagao mais efetiva entre sistema e profes-
sor durante o cadastro das bibliografias na disciplina.

- Adquirir material bibliografico eletrénico, como sendo uma al-
ternativa vidvel de otimizagdo de espaco, devido ao fato de armazenar
varios conteidos em um Unico suporte, além da praticidade/portabi-
lidade, isto é, das facilidades de acesso. Porém, ha alguns fatores que
impossibilitam essa acdo, tais como: dificuldades para escolher os titu-
los, o material exige a obrigatoriedade de renovagao de assinatura para
manter a parceria (a renovacdo geralmente é anual, e devido as oscila-
¢Oes orcamentarias e as incertezas que envolvem os repasses financei-
ros, geram duvidas e os pactos poderao ser rompidos).

Isto posto, a parte burocratica e orcamentaria inibe a atualizagao
do acordo. Por outro lado, a administracdo da UFRN nao dispde de uma
politica para aquisicdo de material eletronico e digital porque o fluxo do
processo de compra acontece por meio de contrato, seguindo legislacao
especifica.

Outra possibilidade de solucao seria, propor a elabora¢do de uma
politica de aquisigdo para contemplar esses tipos de documentos, visto
queja é umatendéncia aincorporacdo e uso desses documentos no am-
biente académico; realidade essa descrita no documento de avaliagao
dos cursos de graduacdo presencial e a distancia que sdo submetidos
pelo MEC.
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Diante da auséncia de uma politica para aquisigdo de bibliografias
eletronicas na UFRN e a escassez de recursos, uma op¢ao a considerar
para a reducado desse quantitativo seria a aquisicao de aparelho de
scanner para oferecer o autosservico de digitalizagdo. Com isso, o pré-
prio usuario poderia digitalizar os documentos de seu interesse e enviar
por e-mail ou salva-los em dispositivos moveis.

A partir dessa proposta de aquisi¢do, justifica-se o principio do ma-
ximin elaborado por Rawls, uma vez que a biblioteca ao adquirir esse
equipamento teria a oportunidade de aumentar o acesso aos titulos ja
existentes e, consequentemente, disponibilizaria um quantitativo maior
de informagdes mais atualizadas para seus usuarios. Desta maneira, ao
invés de comprar materiais utilizando a proporgao estipulada pelo MEC,
em torno de 10 exemplares, seriam adquiridos apenas 3 exemplares.
Com isso, destinar-se-ia o restante da verba para a compra de outros 2
titulos diferentes (permanecendo a mesma proporcao de 3 exemplares
para cada titulo), sendo mais eficiente para a pesquisa e para a forma-
¢ao do aluno.

A aquisicao de equipamento de scanner para a biblioteca com o
intuito de reduzir a quantidade de exemplares durante o processo de
compra seria uma alternativa elegivel para resolver os problemas de
desprovimentos de recursos que acometem o setor. A proposta seria
tornar a informagdo acessivel de forma coletiva. Portanto, numa visdo
consensual, esse seria 0 caminho mais justo se pensassemos numa bi-
blioteca como difusora da informagado e comprometida com a qualidade
do ensino, pesquisa e extensao.

A exemplo de aplicacdo, as bibliotecas da Unido Europeia ja adotam
esse mecanismo como alternativa de disponibilizar e compartilhar o co-
nhecimento para seus usuarios. Embora seja uma tendéncia em biblio-
tecas da Alemanha, por exemplo, mesmo sendo um compartilhamento
de conhecimento ponderado, ndo se aplica a realidade do Brasil devido
a existéncia de legislacdo prépria de direitos autorais que impossibilita
a sua utilizagao (PINHEIRO, 2014; BIBLIOTECAS PODEM DIGITAR LIVROS
SEM PERMISSAO, 2014).
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No Brasil (1998, sem pagina'®), a Lei de Direitos Autorais, N° 9610/98,
em seu art. 29, especifica que “depende da autorizagdo prévia e expres-
sa do autor a utilizacdo da obra, por quaisquer modalidades, tais como:
| - areprodugdo parcial ou integral”. Com isso, a lei classifica com ilegal
a copia integral das obras protegidas.

Ao tomar como base a premissa de que a biblioteca, no Brasil, com
legislacao que assegura o direito autoral, ao disponibilizar no seu am-
biente um aparelho de scanner para digitalizar uma obra, essa pratica
se caracteriza como fins comerciais?

Segundo a Associacdo Brasileira de Direitos Reprograficos ([199-7]),
a pratica de reproducdo ndo autorizadas de obras intelectuais com a fi-
nalidade de lucro se caracteriza como ‘pirataria editorial’. A replicagao
coletiva de obras gera prejuizos como perda comercial para o autor do
livro, uma vez que o usudrio teria acesso a obra inteira. E fato que a bi-
blioteca ndo estd comercializando a obra, mas estara dado suporte para
que essa pratica aconteca ao permitir meios para a reproducao.

A proposta apresentada é basilar as enunciagdes de Rawls e é justa
na interpretacao das Bibliotecas Europeias, mas, no Brasil, ndo se torna
justa devido a legislacdo, que configura como ilegal e inviavel a sua apli-
cacdo em razdo da biblioteca ser uma instituicdo publica.

Entdo, diante dos fatos apontados, qual seria uma alternativa viavel
no Brasil, sem ferir a legislacdo, e justa aos olhos de Rawls? Seria mudar
a politica de aquisicdo de materiais informacionais pela universidade,
isto é, comprar livros eletronicos ou digitais e, portanto, ndo haver a ne-
cessidade de escanear as obras.

Na atual configuracdo de solicitacdo para aquisicdo de material
bibliografico, o processo de compra de documentos impressos é mais
célere, acessivel e exequivel do que o de documentos eletrénicos. A ndo
solicitacdo de compras para documentos eletronicos e digitais esta atre-
lada justamente ao fato de ndo existir uma politica de aquisi¢do de ma-
terial informacional nesse formato. Embora, a cultura enraizada do livro
impresso e 0s Novos voos proporcionados pelos diferentes formatos de

19 Documento eletrénico ndo paginado. Disponivel em: http://www.abdr.org.br/site/legislacao/.
Acesso em: 02 ago. 2018.
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documentos, surgem a necessidade de modificagdo do comportamento
da sociedade ao passo que gera conflitos, inclusive de interesses.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que a biblioteca possui um relevante papel no am-
biente académico ao oferecer suporte ao ensino, pesquisa e extensao
nas agbes da universidade. E a gestdo de produtos informacionais néo é
uma tarefa simples, pois envolve diferentes fatores avaliativos internos
e externos a instituicdo. Essa afirmagdo vai de encontro as dificuldades
enfrentadas pelo setor como consequéncia de uma necessidade de rees-
truturar seus processos internos, de forma que as suas agoes priorizem
estratégias condizentes com os direitos e deveres para a sua populagao.
Além disso, proporcionar para seus membros cooperantes condi¢Ges
que lhe permitam, representativamente, o direito a liberdade e igual-
dade de oportunidade de acesso a informacdo visando beneficios para
sua comunidade académica é vital enxergar o reflexo do pensamento de
Rawls no campo da biblioteconomia.

Assim sendo, ao reformular sua percepgao, talvez seja possivel di-
zer que o papel da biblioteca justa seria reorganizar e administrar os re-
cursos informacionais, partilhando direitos e deveres e estabelecendo a
divisdo de beneficios oriundas da cooperagdo universitaria de maneira
que beneficie a todos.

Diante das circunstancias de finalidade do procedimento de Rawls,
ele pode ser utilizado como modelo para resolver os problemas enfren-
tados pelas bibliotecas setoriais e suas orienta¢des poderdo ser benéfi-
cas, visto que o aperfeicoamento do processo de aquisi¢ao de materiais
informacionais é algo necessario. Porém, a inviabilidade da alternativa
apresentada (aquisicdao de scanner) ndo anula outras possibilidades de
aperfeicoamentos, pelo contrario, deixa evidente que podem existir ou-
tras propostas sugerindo o melhoramento das proprias normativas do
MEC e da politica institucional.

Com isso, a opgao mais indicada para resolver as incoeréncias que
permeiam as objecdes do processo de aquisicdo de materiais informa-
cionais é a estruturagdo de uma politica de aquisi¢dao de material eletro-
nico e digital na universidade que contemple esse tipo de material. Uma
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vez que as normativas de avalia¢do dos cursos de graduagdo e pos-gra-
duacdo do MEC contemplam esses tipos de materiais informacionais e os
reconhecem como critério de pontuagao, é necessaria a reestruturagdo
da politica institucional normativa para que seja possivel escolher um
critério mais racional e correto de aquisicdo de material bibliografico.?

20 O trabalho completo poderd ser conhecido em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/hand-
le/123456789/26029
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REPOSITORIO DE INFORMAGAO ACESSIVEL DA
UFRN: ESTUDO ERGONOMICO DA INTERFACE
COM USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

Margareth Maciel Figueiredo Dias Furtado*
Sebastido Faustino Pereira Filho*

1INTRODUGAO

As bibliotecas digitais apresentam-se como ferramentas na demo-
cratizacao da informacgao, o que sugere conhecer as funcionalidades de
Seus recursos e assegurar que o acesso possa ser realizado por todos os
publicos.

Tais ambientes para serem utilizados, devem apresentar solugdes
ergondmicas que facilitem o acesso. Estudos de Santa Rosa e Moraes
(2012) propdem que o desenvolvimento de interfaces, priorize os ob-
jetivos do produto as necessidades dos usudrios. Nesse sentido, Son-
za(2008) enfatiza a necessidade de modificacdes estruturais nos sites,
para permitir a navegacao pelas pessoas com deficiéncia visual. Enten-
de-se comisso, que a avaliacdo de interfaces sera benéfica para saber se
o produto condiz com as expectativa dos usuarios.

Nesse contexto, a Universidade Federal do Rio Grande do Nor-
te (UFRN) por meio de sua Politica de Inclusdo autorizou a criagdo do
Repositorio de Informagdo Acessivel (RIA), para abrigar o acervo digi-
tal adaptado, produzido pelo Laboratério de Acessibilidade (LA) da Bi-
blioteca Central Zila Mamede (BCZM). Trata-se de uma biblioteca digital
que disponibiliza materiais informacionais em formatos acessiveis, em
respeito a igualdade de oportunidades de acesso a informagao por dis-
centes com deficiéncia visual matriculados na instituicao (UFRN, 2014).

21 Mestrado em Gestdo de Processos Institucionais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(2016). Bibliotecario da Biblioteca Central Zila Mamede, UFRN, BR. E-mail: margarethfurtado.bczm@
gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/1792002834428389. Orcid: https://orcid.org/0000-
0003-4452-9259.

22 Doutorado em Educagdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil. Professor Ad-
junto da Universidade Fed. do Rio G. do Norte. E-mail: faustino1507 @gmail.com. Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/2910785578507657.
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Ainvestigacao proposta torna-se pertinente para o desenvolvimen-
to bibliotecas digitais acessiveis, por contribuir para a conscientizagdo
da avaliagao dos requisitos ergonomicos: usabilidade e acessibilidade.
A usabilidade avalia se a interface é agradavel, facil de usar, se poupa
tempo e esfor¢o do usuario. Enquanto, a acessibilidade avalia se a

interface oferece padr&es basicos de acessibilidade. De forma a va-
lidar a estrutura apresentada, minimizar falhas do produto e torna-lo
simples e eficaz.

O estudo baseia-se na proposicao teérica dos estudos Jakob Niel-
sen de que: “as interfaces devem ser desenvolvidas pensando nos usua-
rios” e “se as pessoas nao puderem ou nao utilizar esse recurso, ele pode
muito bem nao existir” (NIELSEN, 2007, p.17). Sendo assim, a pesquisa
questiona como a aplicagao dos requisitos ergondmicos de usabilidade
presentes na interface do RIA, influenciam a utilizacado e navegabilidade.

Para responder ao questionamento foi formulado o seguinte obje-
tivo: avaliar os requisitos ergonomicos de usabilidade e acessibilidade
apresentados na interface do RIA, considerando a opinido dos usuarios
com cegueira e baixa visdo. Para alcancar o objetivo geral foram elabo-
rados os seguintes objetivos especificos: a) Verificar a funcionalidade de
bot&es e links; |dentificar os entraves e inconsisténcias de usabilidade e
acessibilidade; c) Conhecer os pontos passiveis de melhorias da interfa-
ce do Repositdrio de Informagao Acessivel.

O artigo esta estruturado em seis partes, iniciando-se por esta in-
troducdo. Na segunda mostra revisdo bibliografica sobre biblioteca
digital acessivel, usabilidade e acessibilidade. A terceira apresenta os
procedimentos metodoldgicos; A quarta relata os resultados obtidos; A
quinta demonstra o produto e na sexta as consideragdes finais.

2 REPOSITORIO DE INFORMACAO ACESSIVEL

2.1 BIBLIOTECA DIGITAL ACESSIVEL

A biblioteca digital acessivel é apresentada como sendo uma bi-
blioteca com acervo digitalizado, adaptado e organizado para ser recu-
perado por pessoas com deficiéncia visual e que principalmente possa
ser lido pelos leitores de tela. De forma que sua concepgdo somente é
possivel com a adocdo de padrdes que promovam a navegabilidade
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por leitores de tela, bem como na producao de materiais informacio-
nais acessiveis (MALHEIROS, 2013). Para Silva e Melo (2014), consideram
que a biblioteca digital on-line, deve possibilitar o uso por todas as pes-
soas, entre elas individuos com deficiéncia que adotem algum recurso
de tecnologia assistiva para acessa-la. De forma que, esses usuarios na-
veguem por suas paginas, pesquisem, acessem e leiam as publica¢Ges
disponibilizadas.

O RIA foi desenvolvido com base na plataforma DSpace, software li-
vre com caracteristicas: cddigo aberto, arquitetura simples e eficiente,
tecnologia de ponta, recursos de acessibilidade padrao Word Wide Web
Consortium (W3C).

As iniciativas de implantagdo do RIA procurou conhecer as expec-
tativas reais dos usuarios atendidos pelo LA, que dependiam do acervo
digital adaptado para estudo e acompanhamento das atividades de sala
de aula. Com base nessa condicado, desenvolveu-se uma estrutura sim-
ples, funcional e organizada, apresentando elementos de usabilidade e
acessibilidade para acesso e navegacao das pessoas com cegueira com
baixa visao.

2.2 USABILIDADE

O tema da usabilidade vem sendo discutido na comunidade aca-
démica em varias areas do conhecimento. Estudos mostram que a pre-
senca dos recursos de usabilidade em sites da web favorece a inclusao
das pessoas com deficiéncia visual. Contudo, esses recursos demandam
ajustes de acordo com as limita¢Oes dos usuarios do sistema (MARI,
2011). Para Melo (2010) a identificacao e detalhamento dos erros podem
proporcionar melhorias as interfaces, minimizando problemas ergoné-
micos de usabilidade que dificultem o acesso das pessoas com deficién-
cia visual aos sites da web e sistemas.

A avaliacdo de usabilidade representa um elemento importante
para compreensdo da complexidade das interagoes entre o usuario (AS-
SOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002). Entende-se que
somente a partir da visdo dos individuos que utilizam o produto, torna-
-se possivel um planejamento de melhorias desses recursos de informa-
¢ao.
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2.3 ACESSIBILIDADE

O atual estado da web apresenta problemas de acessibilidade sérios
relacionados a usuarios com cegueira, e também com outras limitagdes,
devido a caracteristica visual da organizagdo da maioria das paginas de
sites da web. Evidenciando-se que ndo ha padronizacao nos projetos de
sites da web no que se refere as diretrizes de usabilidade, que perante as
demandas, precisam se responsabilizar com a inclusdo do maior nime-
ro de recursos de acessibilidade (NIELSEN, 2000).

Diante dessa perspectiva, a observagao dos critérios de acessibili-
dade em projetos de interfaces, pode remover as barreiras que impe-
dem o usuario de acessar e interagir. Ou seja, considerar os requisitos de
acessibilidade significa permitir que as pessoas fagam uso do sistema e
os servicos disponibilizados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva, pela neces-
sidade de identificar os entraves e inconsisténcias de usabilidade.

A amostra da pesquisa em potencial constituiu-se de oito usuarios
com deficiéncia visual com o acesso ativo ao RIA. Sendo composta por
cinco participantes com cegueira e trés com baixa visdo, com a finali-
dade de avaliar os aspectos de navegacao e utilizagdo dos recursos de
usabilidade do site.

A técnica de coleta aplicada na pesquisa foi aplicada o teste de usa-
bilidade, observagado participante e questionario semiaberto. Os dados
foram coletados mediante a realizacdo e observagao de tarefas de na-
vegacdo na Interface. E aplicacdo de questionario com seis questGes
abertas referentes aos critérios de usabilidade e acessibilidade, em que
foram explorados os aspectos da eficiéncia (duas perguntas), eficacia
(uma pergunta) e satisfacdo (trés perguntas: uma fechada e duas per-
guntas abertas).

3.1 ANALISE DOS DADOS

O procedimento de andlise e tratamento dos dados estabeleceu-se
com os processos de organizagao e tabulagdao dos dados obtidos com os
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trés instrumentos de coleta, a partir dos quais os resultados encontra-
dos foram relacionados com o referencial tedrico e objetivos propostos,
passando-se a definir as categorias e subcategorias. A construcao das
categorias e subcategorias da pesquisa (QUADRO 1).

QUADRO 1 - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS REFERENCIAS

Usabilidade/ Endereco publico, Contraste e sem | CAMARGO;
contraste, Mapa do site, Iniciar e encerrar

Acessibilidade sessdo, Atalhos e uso do teclado, Busca, | VIDOTTI(2008)
Opcdes de formatos, Retorno, Descri¢do do
site, Tecnologias assistivas e Legibilidade.

Usabilidade/ Satisfacdo, sugestdes e dificuldades. 9142-11(1SO0O,
1998 ABNT,
Acessibilidade 2002)

Fonte: Extraido da pesquisa (2016).

No tratamento dos dados realizou-se a organizacao das respostas
coletadas mediante o formulario manual e eletronico que geraram agru-
pamento dos dados, estatisticas, quadros e tabelas.

4 RESULTADOS

As subcategorias “satisfacdo, sugestdes e dificuldades”, encontra-
-se introduzida na pesquisa como subdivisao da categoria usabilidade/
acessibilidade, incorporada aos critérios ergonémicos, estdo integrada
ao efeito da satisfacao (QUADRO 1). No contexto desta pesquisa, a satis-
facdo compreende a maneira como os usuarios percebem o desempe-
nho dos recursos e servicos disponibilizados na interface do repositd-
rio. Assim como, as sugestoes representam as propostas emitidas com
base nas opinides dos usuarios, em relacdo a melhoria da interface, e as
dificuldades correspondem as ocorréncias de impedimentos durante o
desenvolvimento de tarefas.

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 7 61



No Quadro 2, encontra-se organizado a lista de recomendacgdes ob-
tida com o teste de usabilidade, de acordo com as subcategorias de usa-
bilidade e acessibilidade.

Quadro 2 - Sugestdes para o aprimoramento da interface

SUBCATEGORIAS

Contraste e sem con-
traste

Mapa do site

Iniciar e encerrar ses-
sao

Atalhos e uso do tecla-

do
Busca

Opcoes de formatos

Retorno

Descri¢ao do site

Tecnologias assistivas

Legibilidade

Fonte: Extraido da pesquisa (2016).

62

TAREFA
2,3

5,6

8

SUGESTOES
Os botoes contraste e sem contraste necessitam
de ajustes quanto ao tamanho do icone e legen-
das identificadoras.

0 botao mapa do site necessita de ajustes quanto
ao tamanho do icone e legendas identificadoras.

O botdo “encerrar sessao” necessita de ajustes
quanto ao tamanho do icone e legendas indica-
tivas; Disponibilizar atalhos especificos para as

fung¢Bes “iniciar e encerrar sessdq”.. —
Ativar os atalhos presentes na pagina secundaria

da funcdo “atalhos”.

10, 11, 13, 15, As caixas de busca devem ter fontes maiores e uso
17,19, 21, 23 |de cores em contraste;

Os links navegacionais necessitam indicar que fo-
ram selecionados; Disponibilizar atalhos especifi-
cos para a caixa de busca.

10, 11, 13, 15,/Acréscimo de novos formatos; Links para acervos
17,19, 21, 23 |acessiveis.

9,12, 14, 16, |Afuncdo “retorno” precisa ser implantada nas pa-
18,20, 22, 24 |ginas secundarias.

descricao deve ser clara e objetiva; Disponibili-

zar links especificos para instituigées.
Ainterface poderia apresentar recurso proprio de

sistema de ampliacdo de fonte [A+; A; A-]; A fonte
de letras, icones e botdes precisam ter um tama-

nho maior.
Ampliacao de fonte e espaco entre fontes; Desta-

que para item selecionado.
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5 PRODUTO FINAL

O produto final deste trabalho, “Repositdrio de Informacdo Acessi-
vel” https://ria.ufrn.br/jspui/ apresenta requisitos usabilidade e aces-
sibilidade em sua interface; Ou seja, traz consigo um valor agregado
especifico e validado, se comparado a outras bibliotecas digitais seme-
lhantes?.

FIGURA 1 - PAGINA PRINCIPAL DO REPOSITORIO DE INFORMAGAO
ACESSIVEL

?-;‘ APiginainicial @Navegar- WSobreoRIA-UFRN- @ @ @ 2 Entrarem: -

REPOSITORIO DE
INFORMAGAD
ACESSIVEL

a

| # Meu espago || # Atalhos | I Ji Estatisticas } {  Fale conosco I

| Comunidades do repositério + |

© Reposiorio de Informagio Acessivel da UFRN (RIA) disponibilza acervo de textos digtaizados, adaplados pelo Laboratorio de Acessiildade da
Bibiioteca Central Zia Mamede (BCZM), em conformidade com a Lein® 8.510, de 19 de feversiro de 1998, art. 46, inciso I, alinea d, que altera, atualiza e
consolida a legislagio sobre direflos autorais, e de acordo com o Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, que delermina a garantia da acessibiidade

& utiizacio de servigos e atendimentos

© objetivo do RIA & armazenar, preservar, disponibiizar conteidos em formalo acessivel ao estudante com deficiéncia visual dos cursos de Graduagio &

Pos-Graduacio - material de estudo e pesquisa necessarios a sua formacio académica

Usuirios externos com vinculo em Instituigses de Ensino Superior - ciquem em "documentos” nele estio as informagdes de como solictar cadastro no RIA

UFAN st Hlooe @ & [N W

Fonte: Extraido de: https://ria.ufrn.br/jspui/.

O RIA é um produto com credibilidade institucional, que podera
servir como referencial de aperfeicoamento para bibliotecas digitais no
ambito interno e externo da UFRN.

23 O trabalho completo pode ser acessado em: https://repositorio.ufrn.br/jspui/hand-
le/123456789/21773
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A verificagdo de funcionalidade dos recursos disponibilizados na
interface foi possivel alcancar os objetivos propostos na pesquisa. Nas
respostas para “satisfacao”, verificou-se que a interface do RIA é fun-
cional e de padrdo aceitavel, em relagdo a navegacao, busca e recupera-
¢ao da informacao.

As “sugestdes” observadas: ampliacdo do acervo, parcerias institu-
cionais, desenvolvimento de comandos, e links para oferecer objetivi-
dade a navegacdo. Acerca das “dificuldades” ocorreram impedimentos
relacionados a utilizacdo das tecnologias assistivas, direcionadas ao
processo de navegacao: desativagao dos comandos dos atalhos e o uso
do teclado (uso de leitores de tela), sobreposicdo de palavras com am-
pliacdo maxima (uso de ampliadores de tela), e a inexperiéncia do usua-
rio quanto ao uso das tecnologias assistivas e navegacao web.

Considera-se, que os requisitos de usabilidade e acessibilidade apli-
cados no RIA permitem o acesso igualitario e auténomo a informacao.
Como sugestdes para pesquisas futuras sdo: explorar perfis de usuarios
com outras deficiéncias no ambito da UFRN e de outras instituicdes de
Ensino superior.

64 \NO\/ACAO EM BIBLIOTECAS DE \NS\I\U\Q()LS DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS



REFERENCIAS

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Norma 9241-11: Requisitos ergon6-
micos para trabalho de escritérios com computadores, Parte 11 - orientagdes sobre
Usabilidade, 2002.

CAMARGO, Liriane Soares de Araujo; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério.
Arquitetura da Informagdo: uma abordagem pratica para o tratamento de contetdo
e interface em ambientes informacionais digitais. Sdo Paulo: LTC, 2008.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). IS0 9241-11: Ergono-
mic requirements for office work with visual display terminals: Part. 11 -Guidance on
usability. Geneve, 1998.

MALHEIROS, Tania Milca de Carvalho. Necessidade de informacdo do usuario com
deficiéncia visual: um estudo de caso da Biblioteca Digital e Sonora da Universidade
de Brasilia. 2013. 306 f. Dissertagdo (Mestrado) - Universidade de Brasilia, Brasilia,
2013.

MARI, Carina Morais Magri. Os recursos de acessibilidade e usabilidade para a
inclusao de deficientes visuais dependem de ajustes, de acordo com as necessi-
dades. 2011. 204 f. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo
Carlos, 2011.

MELO, André Ricardo. Ergonomia de websites interface humano-computador. 2010.
156 f. Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2010.
NIELSEN, Jakob. Projetando websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

NIELSEN, Jakob. Usabilidade na Web: projetando websites com qualidade. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007. 406p.

SILVA, Joseane Giacomelli da; MELO, Amanda Meincke. Biblioteca digital online acessi-
vel: uma proposta para o ensino superior inclusivo. Gestao & Conexao, Management
and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 3, n. 1, p. 68-91, jan./jun. 2014,

SANTA ROSA, José Guilherme; MORAES, Anamaria de. Avaliacdo e projeto no design
deinterfaces. 2. ed. Teresdpolis, RJ: Dois AB, 2012. 223 p.

SONZA, Andréa Poletto. Evidéncia a necessidade de modificac6es estruturais que
possam ser aplicadas aos mais variados contextos relacionados a construgio de
interfaces para usuarios limitagdes visuais. 2008. 257 f. Tese (Doutorado) - Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Resolugao n. 054/14 - CON-
SEPE, de 11 de marco de 2014. Estabelece normas sobre a politica institucional de
informac&o do Repositdrio de Informagdo Acessivel (RIA) da Universidade Federal do

Rio Grande do Norte (UFRN). Natal: UFRN, 2014.

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 7 65



FURTADO, Margareth Maciel Figueiredo Dias. Usabilidade e
acessibilidade no Repositério de Informacdo Acessivel da
UFRN: avaliacdo ergondmica de interfaces Web. 2016. 209f.
Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestdo de Processos
Institucionais) - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2016.

66 \NO\/ACAO EM BIBLIOTECAS DE \NS\HU\QOLS DE ENSINO SUPERIOR PUBLICAS



OS SENTIDOS DO TRABALHO PARA SERVIDORES
DO BALCAO DE ATENDIMENTO DE UMA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA PUBLICA FEDERAL

Felipe de Melo Gomes?
Cynara Carvalho de Abreu®

1INTRODUGAO

A relagdo dos individuos com o trabalho sofreu diversas transfor-
macgdes na histéria da humanidade. Na Grécia Antiga, por exemplo, o
trabalho de ‘sustento’ da sociedade era realizado por escravos, enquan-
to os cidad3os livres se ocupavam nas artes e na politica. Ja na era in-
dustrial, o trabalho era considerado, junto com a familia, o eixo central
da sociedade. De acordo com Ulrich (2010), a vida passou a ser planeja-
da em funcdo do trabalho, a ponto em que a velhice passou a ser vista
como ‘auséncia de trabalho’. Mais do que uma fonte de renda, o trabalho
na sociedade industrial era o local onde ocorria um processo de sociali-
zacdo em primeira instancia, ja que trabalhar ocupava a maior parte do
tempo na vida em sociedade.

Nos ciclos de industrializacdo, entre os séculos XVIl e XIX, o trabalho
foi utilizado como ‘medidor’ social, ja que definia classe, nivel educa-
cional, interesses, relacdes sociais, e também servia para delimitar ca-
racteristicas pessoais. O individuo era identificado pela atividade que
exercia. Estas caracteristicas mudaram na medida em que o trabalho
assalariado, caracteristica fundamental da sociedade industrial, passou
a sofrer mudancas na sua estrutura. As fronteiras entre 6cio e trabalho
passam a ser diluidas, na medida em que o direito, o local e a jornada de
trabalho sao flexibilizados (ULRICH, 2010).

24 Bacharel em Ciéncias Sociais e Mestre em Gestdo de Processos Institucionais pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). E-mail; felipemelog@hotmail.com.br. Curriculo Lattes: http://
lattes.cnpg.br/0027588908492860.

25 Doutora em Educagdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Professora As-
sociada | do Departamento de Psicologia (DEPSI) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). E-mail: cynara.c.abreu@gmail.com. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9903-6481. Curriculo
Lattes: http://lattes.cnpqg.br/4143877813860426.
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Desde entdo, a concepgao de trabalho sofreu alteracoes, essas fru-
tos tanto da evolucgao das ciéncias, quanto das mudancas nas estruturas
organizacionais do trabalho. Os modelos que aparecem de época em
época, continuam causando danos ao trabalho propriamente dito e as
condicdes de trabalho dos individuos, que se anteriormente eram con-
siderados sobrecarregados com trabalho, atualmente estdo também
sobrevigiados. Além disso, a globalizagdo e a terceirizagdo adicionam
novos elementos aos problemas relacionados com o trabalho, como por
exemplo, a sindrome de burnout (MORIN, 2004).

O até entdo chamado “trabalho de jornada integral” esta sendo len-
tamente substituido por um trabalho de formato mais flexivel, descen-
tralizado e sem um grande vinculo espacial, porque a necessidade de
comparecimento do funcionario foi relativizada devido ao surgimento
das tecnologias da informacao, entre as décadas de 1990 e 2000, ja que
o trabalho pode ser realizado na rede, em qualquer lugar que possua
acesso a internet por meio de um computador. De acordo com Antunes
(2010), essa mudanca ja tem efeitos diretos na renda do trabalhador, vis-
to que ha uma crescente generalizagdo do subemprego e outras formas
de vinculo empregaticio, como a terceirizagdo dos servicos, além de
surtirem efeitos diretos na salde fisica e psicoldgica dos trabalhadores,
na medida em que ha uma flexibilizacdo das normas de seguranga no
trabalho. O antigo operario das fabricas foi substituido por um trabalha-
dor com maior capacidade de adaptagdo as mudancas e rapidez na hora
de tomar decisoes, qualificagdo maior e certa autonomia em relagao ao
trabalho realizado. As atividades mais repetitivas agora sdao programa-
das e realizadas por softwares.

Entretanto, o trabalho realizado pelos funcionarios que estdo na
base do sistema capitalista ainda tem sido extremamente fracionado e
de pouca complexidade. A qualificacdo maior do trabalhador esta re-
lacionada apenas ao uso das maquinas que agora sdo empregadas no
servico. Para Antunes (2010), o trabalhador ndao possui controle nem co-
nhecimento dos processos que envolvem a producdo ou a prestacao do
servico, o que faz com que cada vez mais ndao atribuam um sentido ao
trabalho que realizam, fazendo-o apenas para garantir sua remunera-
¢do e consequentemente a sua sobrevivéncia.
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Frente a uma sociedade que cada vez mais exige flexibilidade e ino-
vac¢do do trabalhador, o servidor publico tem seu espaco questionado
e reduzido sendo enxergado como um ser a parte do sistema de pre-
carizagao do trabalho. Por estar distante da realidade do trabalho no
setor privado, o servidor é alvo constante da populagéo (e em especial,
da midia) que atribui a ele aimagem de uma pessoa de pouco trabalho
e muitos privilégios, por possuir salarios acima da média do mercado e
estabilidade, o que gera uma cultura de criticas a sua atuagdo. Além dis-
so, percebe-se que a relagdo desta categoria com o trabalho esta cada
vez mais relacionada ao atendimento de suas necessidades financeiras
do que a auto-realizacdo e a agregacdo de um sentido de vida, o que
pode gerar sofrimento durante a atividade laboral (RIBEIRO; MANCEBO,
2013, p. 205-206).

Desta forma, Antunes (2008) afirma que a auséncia de sentido no
trabalho caracteriza o periodo fora deste como uma ‘negac¢do’ ao pro-
prio trabalho, impedindo que o individuo ndo possua uma ‘atividade
vital cheia de sentido’, isto ¢, ndo possua um estilo de vida em que o
trabalho e as atividades exercidas fora deste possuam sentido e ajam de
forma a satisfazer mutuamente a liberdade e as necessidades existentes
na vida do trabalhador.

Além disso, Piccinini e Tolfo (2007) dizem que o sentido atribuido ao
trabalho tem como base a representacao social dada a atividade exer-
cida na visdo do trabalhador, do grupo, e de toda a sociedade. Também
seria elementos fundamentais para pensar o sentido dado ao trabalho a
variedade das atividades realizadas, as possibilidades de aprendizagem
e autonomia no trabalho, além do reconhecimento do trabalho realiza-
do. A possibilidade de sobrevivéncia através do trabalho, e a seguranca
que isso atribui a vida do individuo, também sdo aspectos importantes.

Diante do exposto, social e institucionalmente, essa pesquisa se jus-
tificou pela crescente preocupagao com os sentidos do trabalho em ins-
tituicOes publicas, tanto da esfera federal, quando estadual e municipal.
Isso porque, a tematica dos sentidos do trabalho tem ganhado for¢a na
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atualidade com o aumento das enfermidades relacionadas ao trabalho
no Brasil?®.

Considerando a problematica exposta sobre a flexibilizagdo, pre-
carizacao?’[4] e o esvaziamento de sentido no trabalho vivenciado pelo
trabalhador contemporaneo, observando também a importancia e
crescente frequéncia dos estudos que tentam identificar os sentidos do
trabalho realizado por profissionais de diversas areas, este estudo teve
como objetivo geral identificar quais os sentidos do trabalho para os ser-
vidores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que trabalham
no balcdo de atendimento da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM).
Outrossim, como objetivos especificos, prop0ds-se a identificar as dife-
rentes visOes sobre o que é trabalho para estes servidores; a identificar
os sentidos relacionados ao trabalho realizado por estes trabalhadores;
a verificar a importancia atribuida a instituicdo pelos trabalhadores do
balcao de atendimento da Biblioteca Central Zila Mamede, bem como
comparar o resultado da pesquisa com os resultados apresentados na
literatura sobre os sentidos do trabalho no servigo publico.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 0 TRABALHO NA HISTORIA CONTEMPORANEA

Autores e pensadores das Ciéncias Humanas e Sociais abordaram o
trabalho como categoria de pesquisa — em especial, estudiosos e pes-
quisadores das Ciéncias Sociais e da Psicologia. Nas Ciéncias Sociais,
trés autores sao fundamentais para a discussao da categoria trabalho e
sua importancia na sociedade: Max Weber, Karl Marx e Emile Durkheim.

26 FOLHA DE SAO PAULO. Crise Amplia Casos de Afastamento por Ansiedade no Trabalho. Disponi-
vel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/06/1895999-crise-amplia-casos-de-afasta-
mento-do-trabalho-por- ansiedade.shtml. Acesso em: 11 out. 2018.

GLOBO. Afastamentos por Doengas no Trabalho Avangam Com Forg¢a no Brasil. Disponivel em: ht-
tps://oglobo.globo.com/economia/afastamentos-por-doencas-do-trabalho-avancam-com-forca-
-no-brasil- 22087313. Acesso em: 11 out. 2018

27 Para Antunes (2008), trabalho precario é aquele de pouca complexidade, tornando-se facil para
qualquer individuo realiza-lo e que caracteriza-se como uma atividade acritica com a qual o traba-
lhador ndo se identifica. Isto faz com que esta atividade ndo possua sentido na vida do individuo,
tornando-se entdo uma negacdo da vida fora do trabalho. Esta é a definigdo de trabalho precario
que sera utilizada como base tedrica neste trabalho.
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Para Max Weber (2004), o trabalho nas sociedades capitalistas que
possuem raizes protestantes, adquiriu apos a reforma de Lutero um ca-
rater religioso. Para o que Weber (2004) chama de protestantismo ascéti-
co, 0 homem deveria trabalhar para acumular riquezas, sem ter o direito
de utilizar-se desta riqueza para si préprio: o trabalho e o acimulo de
riquezas estava diretamente ligado a continuidade do trabalho de deus
naterra (WEBER, 2004).

O pensador alemao Karl Marx (1996) também se preocupou com o
trabalho durante o fim da chamada segunda revolugao industrial, ain-
da no inicio do século XIX. Esse autor concebia o trabalho como algo
ligado intimamente a natureza, ja que além do uso do corpo e da forca
fisica para desempenhar suas fung¢ées, o homem transforma a natureza
durante o processo de trabalho, e a0 mesmo tempo a transformacao
que ele realiza na natureza o transforma. Esta relagao dualista entre o
homem e a natureza é o que define o, por ele denominado, materialismo
dialético:

Ele ndo apenas efetua uma transformacado da matéria natural: reali-
za, a0 mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe
que determina, como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao
qual tem de subordinar a sua vontade. E essa subordinagdo ndo é um
ato isolado. Além do esforco dos 6rgdos que trabalham, é exigida a
vontade orientada a um fim [...] (MARX, 1996, p. 298).

Trabalho humano seria entdao uma forma de subordinar a natureza
as necessidades do homem, ja que o trabalho fisico também é realizado
por outras espécies. O homem pensa no produto do seu trabalho antes
de realiza-lo, diferente de outros animais, que realizam suas atividades
de forma instintiva. Além disso, Marx (1996) define 0 homem como um
animal que faz ferramentas para poder realizar sua atividade.

Outro pensador das Ciéncias Sociais que tem o trabalho como ob-
jeto de estudo é o socidlogo Emile Durkheim (1999), tema abordado de
forma extensa na obra Da DivisGo Social do Trabalho. Para Durkheim
(1999), a real fungdo do trabalho, seja nas sociedades ditas primitivas
ou nas sociedades complexas, é criar solidariedade entre os individuos,
e satisfazendo assim entdo a dependéncia mltua que existe entre os
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sujeitos. A solidariedade, para Durkheim, s6 existe entre entes distintos
que se completam numa relagdo mutualistica.

Saindo do campo da Sociologia, é possivel perceber que a partir
dos anos 80, uma grande quantidade de pesquisas no Brasil na area
da Psicologia passau a ter como preocupacao as questdes entorno da
categoria trabalho. Um levantamento bibliografico feito por Gondim,
Borges-Andrade e Pagotto (2010), sobre a producgdo cientifica na drea de
psicologia organizacional e do trabalho, identificou que esta area de co-
nhecimento possui pelo menos 25 subdominios que abordam diferen-
tes aspectos do trabalho dentro e fora das organizagdes, e destes, trés
subdominios considerados classicos serviriam de base para os demais
subdominios, sendo estes: i) Psicologia aplicada ao trabalho; ii) Psicolo-
gia organizacional e iii) relagdes de trabalho.

De acordo com Gondim, Borges-Andrade e Bastos (2010), a dificul-
dade de se delimitar uma psicologia do trabalho, propriamente dita, re-
side em trés problematicas:

a) O fato de se constituir em um dominio claramente multi e interdis-
ciplinar, para o qual ocorrem conhecimentos oriundos de diferentes
disciplinas e que sdo fundamentais para a compreensao dos proces-
sos psicoldgicos e psicossociais que cercam o mundo do trabalho; b)
a constante tensao entre as demandas de compreensao dos proces-
sos psicoldgicos e de intervengdo frente a problemas e questdes que
desafiam organizag¢des, gestores, trabalhadores e formuladores de
politicas publicas laborais; e ¢) os multiplos niveis (individual, gru-
pal, societal e governamental) em que se estruturam as questoes e os
problemas que cercam o dia a dia de trabalhadores e gestores, imer-
sos em padr&es culturais e politicos em que aspectos globais e lo-
cais nem sempre convergem. (GONDIM; BORGES-ANDRADE; BASTOS,
2010, p.84-85).

Para além da divisdo da psicologia do trabalho ora apresentada,
ha também uma visdo dicotomica do que seria a psicologia aplicada ou
que estuda o trabalho. Esta visdo, defendida por Sato (2010), divide a
psicologia do trabalho, ou o que se entende por isto, em dois campos
de estudo: aquela que estuda as organizacdes, que esta mais difundida
academicamente como o que seria a real psicologia do trabalho, abor-
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dando questdes como atividades de recrutamento, selecao, treinamen-
to, gestdo de pessoas/recursos humanos; e a vertente que utiliza-se da
psicologia social (e que muitas vezes é classificada dentro deste campo)
para analisar as condi¢Ges de trabalho, as atividades, a saide do traba-
lhador, dentre outros temas considerados problemas humanos no tra-
balho, como por exemplo, os Sentidos do Trabalho.

Segundo as ideias de Sato (2010), a psicologia que trata da analise
do trabalho da perspectiva social tem como centro da discussao o tra-
balhador. O mundo do trabalho é estudado e problematizado, a partir
de uma perspectiva multidisciplinar que leva em consideragdo a identi-
dade, interacdo social, subjetividade, dentre outros conceitos. E a partir
desta perspectiva que surge a preocupac¢do com a saude do trabalha-
dor, avivéncia do trabalhador no ambiente de trabalho, a maneira como
0 emprego e o desemprego afetam aspectos psicossociais do individuo
eainser¢ao do trabalhador em uma sociedade hierarquizada e desigual
(SATO, 2010).

Arelacdo desta “psicologia social do trabalho” com a preocupacao
com condi¢do de vida do trabalhador, e com a saude do trabalhador
adota como pressuposto tedrico-metodoldgico o direito que o trabalha-
dor possui a saude e a cidadania. De acordo com Sato, (2010), o foco é
retirado da organizacao, e a pesquisa passa a tratar o trabalhador e os
6rgdos que o representam como principal objeto de investigacdo, en-
trando desta forma, em contato com outras disciplinas como a sociolo-
gia e a economia para abordar os problemas relacionados ao trabalho
de maneira mais ampla. O chamado ch3o de fabrica passa a ser um dos
espacos mais estudados por esta vertente, e a0 mesmo tempo, a psico-
logia social do trabalho consolida-se nos sindicatos e nos servicos publi-
cos através da preocupagdo com a saude do trabalhador.

2.2. SENTIDOS DO TRABALHO

Ha um século atras, seriamos incapazes de imaginar todos os avan-
cos tecnoldgicos que seriam conquistados pela humanidade. As maqui-
nas nos colocam cada vez mais préximos a lugares, pessoas e informa-
¢Ges com as quais ndo seria possivel estabelecer um contato imediato
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em outras épocas. Os computadores mudam cada vez mais a nossa re-
lacdo com o mundo e 0 ambiente no qual estamos inseridos.

Este é o discurso pregado pela tecno-utopia que esconde, por tras
da promessa de uma sociedade high-tech livre de dificuldades, um mun-
do de “vitimas do progresso tecnoldgico”. Os trabalhadores encontram-
-se muito mais alienados, estressados e inseguros em relagdao ao seu
trabalho do que eram 100 anos atras.

A distancia entre o trabalho e o trabalhador também aumentou de
forma alarmante, gerando uma diminui¢ao na autonomia que o funcio-
nario possuia em relagdo a sua funcdo. Se anteriormente, o funcionario
obedecia um cronograma para cumprir suas tarefas, o que permitia que
ele injetasse toda sua subjetividade no trabalho realizado, na era pos-
-fordista os programas de computador ja tém suas funcbes pré-progra-
madas, limitando o controle do trabalhador sobre o processo de produ-
¢ao (RIFKIN; MEREGE, 1995)

Em muitos casos, os trabalhadores fabris estao sujeitos ao estres-
se e fadiga cronicos, resultado de extensivas jornadas de trabalho, co-
brancas e incertezas que sdo langadas ao trabalhador, afirmam Rifkin e
Merege (1995). Além disso, todo o processo produtivo é organizado de
maneira que as operagoes sejam previsiveis, e em alguns sistemas de
producdo o trabalhador ndo possui nenhuma voz ativa na empresa.

A Sociologia, destaca Antunes (2008), considera entdo que ha em
curso um aumento da precarizagao do trabalho em escala global. Cada
vez mais pode-se observar o aumento do trabalho desregulamentado,
ou subcontratacdo, e 0 aumento da terceirizagdo com vinculo quase vir-
tual. Também pode-se observar a ascensdo do desemprego e subem-
prego, chegando a um ponto em que cada vez mais trabalhadores com
boa qualificagao buscam empregos que exigem baixa qualificacao (AN-
TUNES, 2008).

Isso é traduzido por Antunes (2008) como consequéncia do que ele
chama da “nova morfologia do trabalho”, isto é, a forma que o trabalho
tem tomado na sociedade atual. Esta nova morfologia caracteriza-se
por um aumento da flexibilizagao das atividades - no modelo toyotista
just-in-time - e do que se chama de “trabalho multifuncional”, no qual o
trabalhador ndo possui uma funcdo especifica. Esta nova morfologia é
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uma consequéncia da reestruturacao da economia e da cadeia produti-
va apds o surgimento da doutrina neoliberal, e o consequente aumento
do chamado terceiro setor.

Como reagao a essas mudangas, surge um movimento mundial em
favordareducao dajornada detrabalho, e consequentemente o aumen-
to do tempo fora do trabalho. Para Antunes (2008), quando o trabalho
ndo possui sentido na vida do individuo, é impossivel viver uma vida fora
do trabalho com sentido. O que ocorre é uma negacao do trabalho no
tempo em que se esta fora dele. Faz-se entdo necessaria a diminuigdo
dajornada de trabalho, para que haja tempo livre disponivel, e mais ain-
da, o tempo fora do trabalho deve ser verdadeiramente livre, sem ser
ditado pelo ele. Isto se traduz no que se chama de “atividade vital cheia
de sentido”, isto é, quando a vida dentro e fora do trabalho possuem
sentido para o trabalhador, onde ha a realizagdo mutua da liberdade e
da necessidade.

0 vazio de sentido no trabalho também pode ser relacionado com a
flexibilidade das funcGes exercidas pelos trabalhadores. Cada vez mais
as maquinas tornam o trabalho exercido facil de ser realizado, com o in-
tuito de permitir que qualquer um possa fazé-lo. Isto diminui a comple-
xidade do trabalho, e a0 mesmo tempo leva a produgdo de uma ativida-
de acritica e superficial com a qual o trabalhador n3o se identifica. Essa
caracteristica faz com que o comprometimento do trabalhador com a
sua funcdo seja fraco, ja que ele raramente entende o trabalho que esta
realizando (SENNETT, 1999).

Além disso, comparando-se a ideia tradicional de trabalho, ou a éti-
ca atribuida ao trabalho desde os gregos e a ética do trabalho apds a
reforma protestante, Sennett (1999) afirma que o este sempre teve uma
relacdo com a autodisciplina, inicialmente para que o homem estivesse
sempre prevenido quanto as mudancas da natureza, e posteriormente
para que o homem através da autonegacdo, da poupanca e do compor-
tamento ascético, pudesse provar seu valor através da sua atividade la-
boral. Em tempos mais atuais, o trabalho também exige que o homem
seja apto a trabalhar em equipe, seja flexivel e adaptavel as possiveis
mudancas que possam ocorrer no ambiente de trabalho. Desta forma,
pode-se perceber que a nogdo de trabalho muitas vezes esta ligada a
ideia de privacao do prazer e da vida em si.
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Nos dias hodiernos, é perceptivel a énfase dada ao setor de servigos
e o crescimento das atividades de administracdo/geréncia. Ha um cres-
cimento simultaneo das fungdes tanto de nivel superior quanto das de
nivel inferior. Com o crescimento da automacdo e do uso da tecnologia
da informacdo na década de 1990, as empresas e organizacdes trava-
ram uma disputa no sentido de cada vez mais adequarem seus setores
ao uso destas novas tecnologias. Com isso surgiu a necessidade de se
moldarem trabalhadores instruidos e auténomos, capazes de analisar,
decidir e reprogramar em tempo real o trabalho realizado, tendo assim
uma maior liberdade no desenvolvimento de suas funcdes. Passou a
ser exigido do trabalhador uma atitude inovadora, com flexibilidade e
adaptabilidade em relagdo as suas atividades (CASTELLS, 2006)

Contudo, Castells (2006) afirma que surge para substituir o opera-
rio que atuava no chao de fabrica o trabalhador que esta na “base” do
novo sistema e que realiza suas fun¢des com o auxilio da automacao e
da tecnologia informacional, aquele que atua de forma passiva dentro
da organizagao, desenvolvendo suas funcdes on-line mas apenas exe-
cutando-as, sem possuir muito (ou nenhum) poder de decisdo sobre o
trabalho a ser realizado.

Em relacdo ao trabalho nos escritdrios, a automacao foi utilizada
inicialmente para programar as tarefas mais basicas e rotineiras, que
nao necessitam da inteligéncia humana para sua execucao, e a coleta e
armazenamento de dados inicialmente era concentrada em uma Unica
maquina - o banco de dados centralizado. Posteriormente, com o avan-
co da tecnologia, as informagdes passaram a ser armazenadas por qual-
quer funcionario que possuisse um microcomputador disponivel. Os
trabalhadores de escritdrio passaram entdo a realizar suas atividades
com base nas informacgdes contidas em seus arquivos no computador,
utilizando-se das diversas formas de atuacao na rede (CASTELLS, 2006).

Apesar disso, aimplantacao do processo de automacao nas empre-
sas ndo teve como objetivo inicial o aumento da produgao ou melhoria
da qualidade dos produtos e servigcos, mas sim a economia com mao
de obra, a reducdo da importancia dos sindicatos, e reducao de custos
operacionais. Além disso, a reorganizagdo dos padrdes de trabalho ndo
é diretamente relacionada ao progresso tecnologico, mas sim as deter-
minagdes da sociedade e as decises na esfera administrativa.
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No que tange os sentidos atribuidos ao trabalho e as vivéncias no
ambiente de trabalho, existem varios estudos realizados com os mais
diversos grupos da sociedade brasileira. Entre os adolescentes, Mattos
e Chaves (2006) e Oliveira (2006) observaram que os jovens estudados
em suas pesquisas tém uma relagdo ambigua com o trabalho, levando
em consideracado que para estes a atividade laboral tanto pode ser con-
siderada positiva na medida em que ajuda na organizacao das tarefas
pessoais, quanto negativa quando se observa o desgaste fisico. O tra-
balho é considerado como “muita responsabilidade” e os adolescentes
classificam a necessidade de trabalhar como algo negativo por ser de-
rivado da necessidade de sobrevivéncia, principalmente se o trabalho
estiver associado aos estudos. Poucos o relacionam com a obtencao de
satisfacdo e prazer.

Quando falamos em trabalho, no sentido de emprego, deve-se levar
em consideragao que este ocupa um lugar muito importante na nossa
sociedade, ao ponto de que muitos individuos considerariam continuar
trabalhando, mesmo apds ganharem uma quantia significativa o sufi-
ciente para que ndo precisassem. Porque as pessoas trabalhariam, po-
dendo nao fazé-lo? A principal explicagdo para isso, é a necessidade dos
individuos de se relacionarem com outras pessoas, e ter um objetivo/
sentido na vida.

Entre os professores da rede estadual de ensino, a estabilidade con-
tratual e as melhorias salariais foram relacionadas as visdes positivas
em relagdo ao trabalho, enquanto entre os professores com contratos
flexiveis, foram identificadas visdes mais negativas em relagdo ao tra-
balho face as politicas neoliberais. O desgaste maior é refletido também
entre os profissionais que investiram em uma melhor qualificagdo, mas
nao obtiveram melhorias salariais nem melhores condi¢des de trabalho
(ROSSO; CAMARGO, 2011, p. 269).

Também sdo considerados fatores de sofrimento e desgaste no tra-
balho o modelo hierarquico e burocratico, especialmente entre traba-
lhadores do servico publico federal, o que gera falta de autonomia no
desempenho das funcdes, e uma relagdo impessoal com os ocupantes
de cargos superiores, o que pode ser apontado como fonte de frustra-
¢do e desanimo na execucdo das atividades. Além disso, a imagem ne-
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gativa do trabalho realizado no servico publico também contribui para o
mal-estar no ambiente de trabalho (NUNES; LIN, 2009, p. 62).

2.3 ESTUDOS SOBRE OS SENTIDOS DO TRABALHO NO SERVIGO PUBLICO
BRASILEIRO

A literatura acerca dos sentidos do trabalho no campo do servico
publico brasileiro é pouco expressiva, ja que os estudos da psicologia,
sociologia e demais ciéncias sociais com o tema tem se voltado, nos ulti-
mos anos, mais para a esfera privada da economia. A reforma do estado
brasileiro iniciada em 1995, fez com que as instituicdes passassem a so-
frer com a influéncia do neoliberalismo e as transformagdes na morfolo-
gia do trabalho, tendo que se adaptar a légica do mercado globalizado e
ao modelo gerencialista (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). Foi neste momento
que a preocupacdo com os sentidos do trabalho chegou a esfera puabli-
ca.

Ja a partir de 2003, o servigo publico federal presenciou um esforco
para recompor os quadros de funcionarios de diversas institui¢oes, con-
trariando a tendéncia da época. A administracdo publica federal criou
iniciativas com o proposito de melhorar a qualidade das relagdes no
trabalho, e deu espaco para que os servidores repensassem a atuagdo
estatal. (GOMES; SILVA; SORIA, 2012, p. 179).

Com este proposito, Campelo (2015) realizou pesquisa na UFRN
com o objetivo de conhecer a percepcao de assistentes e auxiliares em
administracado acerca das condi¢des de trabalho e seus efeitos sobre a
salde, dando um enfoque maior a area da saude psiquica do trabalha-
dor; enquanto Albuquerque (2015) se propds a analisar a efetividade do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) existente na UFRN a
partir da visdo de alguns dos participantes do programa. Neste sentido,
é importante destacar que n3o existe um estudo que identifique o sen-
tido atribuido pelos funcionarios da instituicdo (e mais especificamente,
os assistentes em administracao) as fungdes desenvolvidas por estes na
universidade.

Em outras instituicdes de natureza estatal ou de economia mista,
ja foram realizados estudos que procuram entender os sentidos atri-
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buidos ao trabalho por seus funcionarios. A pesquisa realizada por Gui
(2002) identificou que a maioria dos funcionarios do Banco do Brasil ndo
conhecem o trabalho que realizam e possuem pouco controle sobre o
trabalho produzido, gerando um baixo interesse pela fun¢do devido a
pouca identificacdo dos funcionarios com a tarefa exercida.

Shimizu e Ciampone (1999) identificaram que entre as enfermeiras
que atuavam no Hospital Universitario da Universidade de S3o Paulo,
havia uma grande satisfacdao na execuc¢ao do seu trabalho por estarem
em situacdo de constante aprendizado, além de poderem exercer o co-
nhecimento adquirido durante o curso de graduagdo. Estas também
ressaltaram que possuiam bastante autonomia e credibilidade no setor
de trabalho, e identificaram como problemas a falta de cooperacgao es-
pontanea, a sobrecarga de alguns funcionarios em relagéo a outros, e
falta de continuidade das ac¢des iniciadas.

Em contrapartida, os servidores técnicos-administrativos da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina, atribuiram como positiva a impor-
tancia do seu trabalho para o funcionamento da institui¢do e a estabi-
lidade financeira dos seus cargos, o que da a possibilidade do sustento
pessoal e da familia, mas identificaram de forma negativa a invisibili-
dade de suas tarefas e consequentemente a indiferenga dos usuarios
em relagdo ao servico realizado por eles (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM,
2008).

Para Coutinho, Magro e Budde (2011), as mudangas no contexto
universitario atribuidas a aplicagdo da légica de mercado e do mode-
lo gerencialista as praticas das instituicdes publicas de ensino superior,
afetam diretamente o trabalho docente, minando as relagdes de solida-
riedade nas atividades da categoria, e instalando um clima de constante
competicao.

A carga horaria informal superior a média, acaba gerando sofrimen-
to nas atividades realizadas pelos docentes, ocupando inclusive boa
parte do tempo que estes acreditam que deveria ser dedicado ao lazer.
O tempo de trabalho e o tempo pessoal se confundem, gracas a um
constante aumento nas exigéncias feitas a categoria, além da cobranca
por produtividade e flexibilizacdo da carga horaria de trabalho.
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Para Bosi (2007), muito desta cobranca sofrida pelos professores
universitarios tém origem nas crises do capitalismo ocorridas nas dé-
cadas de 1970 e 1980, onde foi instigado o processo de reestruturagao
e até anulagdo de certos direitos que eram considerados basicos. A
educacao passou a ser considerada um produto, o qual ndo deveria ser
exclusivo do estado, fazendo surgirem entdo inUmeras instituicoes de
ensino superior privadas, e ao mesmo tempo, cursos de pds-graduagdo
lato sensu pagos nas universidades publicas.

O efeito desta “mercantilizacdo” do ensino superior fez com que
houvessem mudancas na rotina de atuacdo dos docentes, além do em-
prego de docentes com contratos de trabalho extremamente flexiveis
(professores substitutos, temporarios, alunos de pdés-graduagao). So-
mou-se a isto um periodo de poucas contrata¢des de docentes, alimen-
tado por uma politica de escassez de recursos e concursos publicos du-
rante toda a década de 1990 e inicio da década de 2000.

Jaentre os servidores de uma instituicdo de ensino superior publica
do estado do Espirito Santo, Souza e Moulin (2014) trés aspectos apon-
tados como fundamentais pelos servidores da instituicdo: o sentido do
trabalho realizado através do provimento de condicdes financeiras e
materiais, além de agregar seguranca e estabilidade a vida do servidor;
também foi identificado como um dos sentidos do trabalho a valoriza-
¢do da independéncia financeira conseguida através do emprego publi-
co, além da possibilidade de desenvolvimento pessoal; e por ultimo, a
criacdo de vinculos afetivos e trocas de experiéncia entre servidores e
até entre o servidor e o publico interno.

Além disso, os servidores avaliaram como positiva a liberdade de in-
teracdo que possuem com o publico, muitas vezes até o ponto de evitar
maiores confrontos em situa¢des de embate com o publico. Porém, es-
tes também identificam como um fator de preocupacédo o crescimento
do publico interno e externo da instituicdo, aliado a uma estagnacao do
quantitativo de servidores contratados.

Ja entre os servidores da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UNIRIO), aqueles que possuiam mais de 50 anos identificaram o traba-
lho como um dever de cada individuo, sendo aquele que n3o trabalha
considerado “indtil” perante o resto da sociedade. Estes também con-
sideraram o trabalho a fonte de renda e sustento de suas familias. Para
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Nascimento e Oliveira (2013), ficou claro que o trabalho é algo funda-
mental para a construcao da identidade destes servidores.

Entre os servidores mais jovens, foi possivel identificar também o
trabalho como uma forma de alcangar o sustento, mas também como
uma forma de adquirir bens e de ter acesso a lazer e cultura. Para além
disto, os servidores mais novos também destacaram o trabalho como
“fonte de prazer, aprendizado e um sentimento de utilidade” (NASCI-
MENTO; OLIVEIRA, 2013).

Ja em relagdo aos servidores da esfera municipal, Nunes (2000)
identificou entre as merendeiras e serventes em readaptacdo nas esco-
las municipais do Rio de Janeiro, o prazer como um dos principais ele-
mentos que constituem a criacao de um sentido para o trabalho reali-
zado. As entrevistadas relataram que sentiam prazer em realizar suas
funcdes, pois o reconhecimento dos alunos era fonte de satisfacao para
elas.

Nunes (2000) também identificou de certa forma uma relagdo inti-
ma entre as entrevistadas e o seu publico-alvo, as criancas das escolas
em que atuavam. De acordo com ela, muitas das merendeiras e serven-
tes demonstravam uma relacao que muitas vezes emulava a relacao
entre mae e filho com os alunos das escolas em que atuam. Porém, a
pesquisadora também identifica no reconhecimento uma forma de
aprisionamento: quando mais sao elogiadas pelo seu trabalho, mais as
merendeiras tornam-se presas a ele:

Neste sentido, o reconhecimento do trabalho, de seu investimento,
de seu oficio, é o que as merendeiras e serventes buscam constante-
mente, elemento fundamental para a construcao de sentido no trabalho
e seu fortalecimento psiquico. As que ndo o tém, talvez continuem tra-
balhando na esperanca de obté-lo um dia, as que o recebem continuam
trabalhando com receio de perdé-lo (NUNES, 2000).

Para os agentes penitenciarios do estado do Parana, a principal mo-
tivacao identificada para a busca da carreira foi a estabilidade propor-
cionada por um emprego publico, aliada ao salario recebido. Dentre os
entrevistados por Siqueira, Silva e Angnes (2017), a maioria afirma que
possuia outras carreiras em mente ao prestarem concurso, mas que
com o tempo e a falta de outras perspectivas, acabaram optando pela
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carreira de agente penitenciario. Muitos deles demonstram medo da
profissdo que exercem, em especial medo relacionado a seguranca de
suas familias.

Dentre os agentes entrevistados, a maioria se disse insatisfeita com
a atual remuneracao da categoria pelo fato de exercerem uma atividade
perigosa, bem como a falta de um plano de cargos e salarios e a falta de
possibilidades de crescimento na profissao. A falta de possibilidades de
crescimento é de certa forma um indicativo de falta de sentido no traba-
lho desenvolvido (SIQUEIRA; SILVA; ANGNES, 2017).

Desta maneira, foi possivel identificar os diferentes sentidos atri-
buidos ao trabalho por servidores de outras instituicdes publicas, bem
como o sentido negativo atribuido a algumas caracteristicas de seus
respectivos trabalhos. Levando em conta o compromisso assumido
pela instituicdo no seu plano de gestdo em relagdo a melhoria da quali-
dade de vida dos discentes, docentes e técnicos-administrativos da ins-
tituicdo, fez-se necessaria uma investigacdo que permitiu compreender
o sentido do trabalho para os funcionarios da instituicdo e qual a impli-
cacao deste sentido na vida destes servidores.

2.4 AUFRN E A BCZM FRENTE A EXPANSAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS
DE ENSINO SUPERIOR

Seguindo a logica que foi incentivada pelo Fundo Monetario Inter-
nacional (FMI) e pelo Banco Mundial, em razao da crise sofrida pelo sis-
tema financeiro internacional entre as décadas de 1980 e 1990, diversos
governos da América Latina, incluindo o governo Brasileiro, comegaram
a adotar politicas de privatizagdo, ou de reducdo de gastos, de servicos
que antes eram considerados essenciais, como a oferta de educagao su-
perior gratuita. Foi iniciado entdo o periodo de reformas em todo o es-
tado brasileiro, nos moldes do que foi pregado no Consenso de Washin-
gton (SILVA; CASTRO, 2014).

Para levar a frente as reformas de estado, foi criado o Ministério da
Administracao Federal e da Reforma do Estado, durante o governo Fer-
nando Henrique Cardoso (1995-2002), promovendo o discurso do cresci-
mento econémico baseado na politica do estado minimo, e da adequa-
cdo do estado brasileiro as necessidades de um mundo contemporaneo.
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Desta maneira, foi aplicado um modelo de reforma na qual a educagao
deveria estar diretamente ligada as necessidades do mercado, e em que
o gasto com educagdo ndo superasse as despesas ja existentes (SILVA;
CASTRO, 2014).

Desta forma, as recomendagdes do Banco Mundial para a educagdo
superior, e que serviram de base para toda a América Latina na década
de 1990, levam em consideracao a diversificagao na fonte de financia-
mento da educagdo (estimulando, ainda que indiretamente, as parce-
rias publico-privadas), a criagdo de instituices de ensino superior pri-
vadas e a cobranca de mensalidades em institui¢cdes publicas de ensino
superior (BANCO MUNDIAL, 1995).

A cartilha do Banco Mundial (1995) afirma também que cada pais
deve adotar as recomendacgdes a sua maneira, levando em considera-
¢do a renda média da populagao, a situacdo da cobertura do ensino ba-
sico, e afirma que a experiéncia mostra que estas mudangas sao “fun-
damentais™

Nao sera facil alcancar estas reformas em nenhum pais. O padrao
predominante de educagao superior publica no mundo em desenvolvi-
mento beneficia principalmente os lares mais prosperos, que também
sdo os mais poderosos politicamente. Os filhos dos ricos sdo pesada-
mente subsidiados pelo resto da sociedade quando estudam em uni-
versidades publicas, reforcando suas vantagens econémicas e sociais.
A experiéncia mostra que quebrar este padrado é essencial, e que a difi-
culdade politica de quebra-lo ndo deve ser subestimada. Em paises com
frageis sistemas de governanca, estudantes descontentes - e havera
descontentamento se subsidios e privilégios forem reduzidos - podem
representar uma ameaca a estabilidade politica. Desta forma, governos
devem necessariamente usar a cautela ao introduzir reformas que pos-
sam afetar os lares mais poderosos e aqueles com poder para desesta-
bilizar regimes politicos (BANCO MUNDIAL, 1995).

Passada a década de 1990 e com a eventual mudanga ao governo
Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010), surgiram discussdes e politicas de
incentivo a reestruturacao das instituicoes publicas no ambito federal, e
em especial, politicas de incentivo a expansao das universidades publi-
cas e dos antigos Centros Federais de Educacgdo Tecnoldgica, através do
decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que criou o Programa de Apoio
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a Planos de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (RE-
UNI) (BRASIL, 2007a).

Diante deste novo contexto, a UFRN e outras instituicdes de ensino
superior publicas experimentaram um periodo de expansdo n3o sé de
seus quadros funcionais, como de suas unidades académicas, aumento
no nimero de cursos e de recursos investidos pelo governo federal. Para
que estas expansoes ocorressem, cada instituicdao teve que elaborar o
seu préprio plano de reestruturacdo, cumprindo metas de acordo com
uma légica de “administragdo por resultados”, inserida num modelo de
gestao “gerencial”. (SILVA; CASTRO, 2014)

Ou seja, a politica do REUNI, em muitos pontos, agiu de contraria a
l6gica pregada pelo Banco Mundial e pelo FMI, expandindo-se os capi-
tais e recursos humanos das IFES, mas ainda sim estabelecendo diretri-
zes em concordancia com os ideais do Consenso de Washington.

Em nlUmeros, a aplicagdo desta politica pode ser observada na
UFRN com a criagdo de 39 novos cursos de graduagao — consideran-
do-se as diferentes formacdes e turnos como cursos separados — num
periodo de 5 anos (entre 2007 e 2012) (SILVA; CASTRO, 2014). Além disso,
o total de servidores da instituicdo (entre docentes e técnicos) teve um
aumento de 14,67% entre os anos 2008 e 2018, evoluindo de 4953 servi-
dores para 5804 servidores em Maio de 2018 (UFRN. Sistema Integrado
de Gestdo de Recursos Humanos: Relatérios Estatisticos. Total de Do-
centes e Técnico - administrativos)?8[5]

Ja no que diz respeito a Biblioteca Central Zila Mamede?, o setor
acompanhou o crescimento da institui¢do apds o surgimento do REUNI,
tendo sido realizada a expansdo e criacdo de um prédio anexo no ano de
2011, além da expansao do acervo da biblioteca, que atualmente possui
um acervo de mais de 430000 exemplares fisicos, além de 3500 livros
digitais.

Sendo a maior instituicao de ensino superior do Rio Grande do Nor-
te, a UFRN sofreu um periodo de expansdo consideravel, assim como
outras instituicdes publicas de ensino superior do pais. Tendo aumen-
tado seus quadros de servidores em quantidade consideravel, tanto a

28 Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos. Acesso em: sigrh.ufrn.br.
29 Informagdes disponiveis em: bczm.ufrn.br, na sessdo de “histérico e missdo”.
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UFRN quando a BCZM estao dentro do perfil das instituicdes que passa-
ram a se preocupar, apos a expansao do REUNI, com os seu servidores
e o sentido atribuido por estes ao trabalho. Esta preocupacdo das Ifes
com os seus servidores e sua relagao com o trabalho foi o que motivou a
pesquisa-diagnostico que foi realizada neste trabalho.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa realizada com os servidores que trabalhavam no bal-
cao de atendimento da biblioteca Central Zila Mamede, da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), foi do tipo qualitativa e descriti-
va. Este setor foi escolhido pelo motivo das fun¢des desenvolvidas pelos
servidores estarem mais proximas da definicdo de ‘trabalho precario’
presente na literatura, notadamente por causa do impacto da informa-
tizacdo das tarefas e da comunicacao. Sete era a quantidade de servi-
dores, trabalhando a época da pesquisa, no balcdo de atendimento da
BCZM. Foi possivel realizar seis entrevistas semiestruturadas, entre os
meses de janeiro e fevereiro de 2019. As oito primeiras questoes tinham
o proposito de identificar o perfil dos pesquisados. As nove questdes se-
guintes abordaram os seguintes pontos: I) as visGes sobre o que é traba-
lho e os sentidos atribuidos a este pelos servidores entrevistados; Il) os
motivos que levam o entrevistado a trabalhar; Ill) Aimagem do que é ser
servidor publico e a imagem da instituicdo; IV) as relacdes com os cole-
gas e com o ambiente de trabalho. Todas as entrevistas foram gravadas
com o consentimento do pesquisado. Nesse sentido, ressalta-se que
todos os cuidados éticos necessarios as pesquisas com seres humanos
foram tomados, o que incluiu termos de anuéncia, termos de consen-
timento livre e esclarecido, bem como compromisso de guarda e sigilo
das informagdes concedidas. As informagdes coletadas nas entrevistas
foram transcritas e depois analisadas por meio da analise de contetdo.

4 ASPECTOS REVELADOS PELA PESQUISA DIAGNOSTICA

Esse estudo na modalidade de pesquisa diagnostica pode ser consi-
derada como de carater piloto, visto que ndo foram encontrados, a épo-
ca de sua realizagdo, outros trabalhos sobre sentidos do trabalho entre
trabalhadores de balcGes de bibliotecas universitarias.
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A guisa de resultados foi possivel constatar que, assim como na
literatura sobre sentidos do trabalho no servigo publico brasileiro, os
servidores do balcao de atendimento da BCZM atribuem como o prin-
cipal sentido atribuido ao trabalho a busca pelo sustento e a realizacdo
financeira, em alguns momentos atrelada a ideia de felicidade através
do consumo. Também foram identificados como sentidos atribuidos
ao trabalho, porém com menor intensidade, a realizacdo pessoal com
o trabalho realizado e o sentimento de utilidade perante a sociedade e
a instituicao.

No discurso dos servidores da BCZM também foi possivel perceber
que aidealizagdo sobre o que é ser servidor publico e a condigdo de ser-
vir a sociedade sdo fontes de orgulho e culminam por atribuir sentidos
ao trabalho realizado pelos servidores. Outro ponto identificado como
atribuidor de sentidos ao trabalho na biblioteca diz respeito a imagem
de que ainstituicdo é acolhedora e incentivadora. O coleguismo e a cria-
¢ao de lagos de amizade foram, igualmente, considerados positivamen-
te.

Como principais pontos negativos e fonte de auséncia de sentidos
no trabalho, identificou-se na fala dos servidores a falta de conexao en-
tre o trabalho desenvolvido na BCZM com as suas formagSes de nivel
superior, bem como com a mecanizacao/automacgao das funcdes desen-
volvidas. Alguns entrevistados sinalizaram que tinham interesse (ainda
que ndo falassem sobre planos) em buscar fun¢des em instituicdes ou-
tras onde pudessem alcangar uma maior realizagdo pessoal.

Sobre as atividades mecanizadas/robotizadas que alguns entre-
vistados apontaram como negativas, essas parecem, paradoxalmente,
ter-lhes influenciado o comportamento laboral. Foi possivel observar
durante as visitas para realizacdo das entrevistas, a permanéncia de-
les sentados a maior parte do tempo, quase que de forma estatica, em
frente aos seus computadores, enquanto utilizavam fones de ouvidos e
mantinham os olhos fixos na tela e sem conversas ou interagcdes rapidas
com os colegas. Esse fato contrasta, em certa medida, com a avaliacao
positiva das relagdes interpessoais no trabalho, percepc¢ao essa desta-
cada pela maioria dos entrevistados. Este comportamento sé se inter-
rompera quanto algum usuario solicitava atendimento.
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Outro ponto interessante a ser ressaltado é que para a metade dos
entrevistados, a UFRN é o primeiro e nico local onde trabalharam. Além
disso, entre estes, a Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM) é o Unico lo-
cal em que trabalharam durante todo o seu tempo na UFRN. Destes trés
servidores, dois ja possuem mais de 30 anos de idade e estdo ha quase
10 anos na instituicdo. Esta relacdo forte com a instituicdo, por parte
de alguns dos entrevistados, esta presente em suas falas com um certo
tom de orgulho em pertencer ao quadro de servidores da UFRN e poder
contribuir com seu trabalho para o crescimento da instituicao.

Quanto a relacdo dos entrevistados com o trabalho realizado, é
possivel perceber entre a maioria destes, a criagdo de estratégias de en-
frentamento contra o esvaziamento de sentido no trabalho. A estratégia
mais evidente durante a analise dos resultados, e citada pela maioria
dos entrevistados como um dos principais fatores motivadores no tra-
balho, é o fortalecimento dos lagos afetivos no ambiente de trabalho e a
criagdo de um ambiente agradavel a todos os servidores.

Também é valido destacar que para quatro dos seis servidores en-
trevistados, havia a expectativa de que o trabalho na UFRN fosse algo
temporario em suas vidas e que outras oportunidades de emprego (e/
ou concursos publicos) surgiriam. Todos os entrevistados possuem ni-
vel superior completo, e apenas dois entrevistados nao demonstraram
desejo de trabalhar nas suas areas de formacdo. A auséncia de relacdo
entre o trabalho realizado e suas areas de formacao superior foi um dos
fatores apontados como fonte de auséncia de sentido no trabalho rea-
lizado.

Por fim, um dos pontos que podem ser considerados inesperados,
mas relevante como resultado nesta pesquisa diagndstica, foi a solicita-
¢ao por parte da direcao da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), da
apresentacdo da pesquisa-diagnostico aos servidores do setor, apos a
finalizacdo da mesma. Esta apresentagdo, que também foi entregue em
formatos impresso e digital, foi a contribuicao direta e imediata deste
trabalho para a instituicao.

SERIE INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | VOLUME 7 87



5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre sentidos do trabalho, sejam eles em grande es-
cala ou de modo bem pontual com esse, serdao sempre capazes de sur-
preender tanto quem os realiza, quem deles participa, como quem dos
seus resultados e reflexdes poderdo fazer bom uso. Mais do que gene-
ralizar, trabalhos como esse buscam lancar luz a um tema tdo sensivel
e potente como é pensar acerca daquilo que da sentido ao trabalho do
homem contemporéneo. Esperamos que, a partir dessa investigacao,
novas pesquisas semelhantes ou complementares sejam realizadas ou
revisitadas com a finalidade de compreender como os servidores de ins-
tituicdes publicas tém constituido os sentidos do trabalho que realizam.
Outrossim, acreditamos que os pontos destacados por esse diagndstico
possam servir de disparadores para a criagao de a¢des, programas e al-
ternativas institucionais que visem a enriquecer o trabalho dos atenden-
tes de balcao das bibliotecas, notadamente na UFRN.

Como sugestdo, lancamos a ideia da criagao de um ‘Programa Ins-
titucional para a Promocao de Sentidos no Trabalho’, a partir do qual
sejam pensadas formas de enriquecer fungdes que hoje podem ser con-
sideradas mecanizadas/robotizadas e, assim, mapear os setores onde
as atividades do servidor promovem auséncia de sentidos no trabalho,
prejudicando o bem-estar dos trabalhadores da instituicao.

Indo além, temos o intuito de convocar a comunidade académico-
-cientifica a pensar uma agenda de pesquisa sobre sentidos do traba-
lho em instituicGes publicas de ensino superior, além de considerar a
criacdo de um método de analise/diagndstico dos sentidos do trabalho
especificos para o contexto do servigo publico. Desta forma, sera pos-
sivel a expansdo da pesquisa com essa tematica para as mais diversas
instituicGes publicas nas esferas Federal, Estadual e Municipal e, assim,
criar nelas uma cultura de valorizacao dos sentidos do trabalho.

Por fim, ressaltamos nossa inquietacdo que s6 aumenta diante da
constatacao de que muitas ocupagdes quando nao sao extintas, tém,
no mais das vezes, passado por processos intensos de automacgao e
substituicdo do homem pela maquina. Faz-se necessario e urgente que
a UFRN, locus desse estudo, tenha cada vez mais um cuidado especial
com servidores, como os estes da BCZM, que atuam diariamente contri-
buindo para a formagao académica de centenas de estudantes.
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