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CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 1° O Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude, do Programa de P6s

Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude (PPGQUALISAUDE) tem como
objetivos:

I - formar profissionais aptos a interpretar e aplicar os fundamentos teoricos e as ferramentas
tecnoldgicas e metodoldgicas para promover a melhoria da Gestdo da Qualidade em Servicos
de Saude;

Il - capacitar profissionais para o exercicio das fungdes gestoras de planejamento, organizacao,
monitoramento, avaliacdo e melhoria da qualidade em servicos de salde para atender as
demandas sociais da assisténcia em salde;

Il - fomentar a lideranca, o trabalho em equipe e a articulacdo dos elementos da educacéo, atencao,

assisténcia, gestao e investigacdo no aprimoramento da Gestdo da Qualidade em Servigos de
Saude.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO GERAL

Art. 2° O Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servigos de Salde estd sediado no
Departamento de Saude Coletiva (DSC) e no Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC), curso
integrante do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Art. 3° Integram a organizagdo didatico-administrativa do curso de Mestrado Profissional em Gestdo
da Qualidade em Servicos de Saude:



Colegiado do curso, como 6rgéo superior deliberativo;

Coordenacéo Geral, como 6érgdo executivo do Colegiado, composta por um Coordenador
Geral, um Vice-Coordenador Geral e uma Secretaria Executiva.

Art. 4° O Colegiado Gestor sera constituido por todos os professores permanentes do programa e por
2 (dois) discentes matriculados no Curso, escolhidos por votagdo dos discentes na Primeira Semana
Presencial de cada turma para um mandato de dois anos e homologado na sessdo extraordianaria do
colegiado.

§ 1° O-Colegiado sera presidido pelo Coordenador Geral.

Art. 5° Sdo atribui¢cdes do Colegiado do Curso de Mestrado em Gestdo da Qualidade em Servicos de

Saude:

VI -

VII -

VIII -

Xl -

credenciar e descredenciar docentes, atendendo aos critérios estabelecidos pelo Comité de
Area da CAPES ao qual o curso esteja vinculado;

determinar o nimero de vagas em cada processo seletivo com base na disponibilidade de
orientagdo dos docentes permanentes;

definir documentos, critérios e estratégias a serem utilizados na selecdo dos candidatos ao
Ccurso;

propor a criacdo, alteracdo e extincdo de atividades constantes da Estrutura Académica do
curso.

analisar e decidir, previamente, sobre os planos de utilizagdo de recursos financeiros
vinculados ao curso;

exercer a concep¢do didatico-pedagodgica dos cursos que compdem o programa, bem como
propor medidas e providéncias para a melhoria da formacéo.

aprovar a lista de oferta dos médulos e unidades teméticas dos cursos e seus respectivos
professores, para cada periodo letivo.

avaliar os médulos e unidades tematicas do curso, inclusive quanto a nimero de créditos e
critérios de avaliacdo;

aprovar nomes de examinadores que constituam bancas de julgamento de exame de
qualificacdo ou de defesa de trabalho de conclusdo de mestrado;

aprovar o desligamento de alunos, nos casos ndo previstos na Resolu¢do de cursos de Pds-
Graduacdo vigente/ou no regimento do programa.

opinar sobre qualquer assunto de ordem académica que Ihe seja submetido pelo coordenador
do programa.

8§ 1°As decisdes do Colegiado do curso dar-se-d0 por maioria simples, observando-se o quérum
de no minimo 50% mais um de seus membros.



§ 2°0 Colegiado do curso reunir-se-a bimestralmente e, extraordinariamente, quando convocado
pelo seu Coordenador ou por solicita¢do escrita de, no minimo, um ter¢o dos seus membros.

Art. 6° Sdo atribuicdes da Coordenagédo Geral do Curso de Mestrado em Gestdo da Qualidade em
Servicos de Saude:

| - constituir o Colegiado Gestor do curso;

Il - convocar e presidir as reunides do Colegiado;

Il - representar o Colegiado;

IV - cumprir e fazer cumprir as delibera¢des do Colegiado Gestor;

V -  submeter, ao Colegiado, o plano das atividades académicas e administrativas a serem
desenvolvidas em cada periodo letivo;

VI - coordenar as atividades constantes da Estrutura Académica do curso;

VIl - conduzir as atividades e 0s processos administrativos inerentes a execuc¢do do curso;

VIII - executar o plano de utilizacdo de recursos financeiros vinculados ao curso;

IX - zelar pelos interesses do programa junto aos 6rgaos superiores e pelo cumprimento das
normas legais e institucionais;

X - executar outras atividades correlatas.

8 1° O coordenador e o vice-coordenador sdo eleitos pelos professores permanentes e pelos
estudantes regularmente matriculados no PPGQUALISAUDE, consoante a legislacdo universitéria
em vigor.

8 2° O Coordenador e o Vice Coordenador terdo mandato de 2 (dois) anos, sendo admitida uma
Unica reconducao consecutiva.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO CURRICULAR

Art. 7° O curriculo do curso é composto de dez componentes curriculares caracterizados por um
cdédigo, denominacdo, carga horaria, niumero de créditos, ementa e bibliografia basica. S&o 6 (seis)
modulos obrigatorios, 3 (trés) modulos optativos e uma atividade obrigatdria, que € a producdo do
Trabalho de Concluséo do Mestrado (TCM).

Paragrafo unico. O crédito corresponde a quinze horas-aula de natureza teorica/pratica.

Art. 8° A criacdo, alteracdo e desativacdo de componentes curriculares serdo propostas & comissdo
de Pos-graduacado pelo Colegiado do curso,



CAPITULO IV
DOS DOCENTES E DA ORIENTACAO

Art. 9° Os docentes do curso deverdo preencher os requisitos orientados pelo Comité de Area da
CAPES ao qual esté vinculado: conhecimento especializado, experiéncia profissional, afinidade com
as linhas de pesquisa do curso, producdo intelectual regular comprovada em veiculos reconhecidos
na area.

Art. 10 O corpo docente estara assim organizado:

I - Docentes Permanentes: aqueles que possuem vinculo funcional com a UFRN, séo
devidamente credenciados como orientadores pelo colegiado do programa e desenvolvem
atividades de ensino e pesquisa no programa;

Il - Docentes Colaboradores: participam de forma sistematica no desenvolvimento de projetos de
pesquisa, nas linhas de pesquisa do curso ou atividades de ensino ou orientacdo de alunos de
Mestrado, cumpridas as exigéncias de credenciamento.

Il - Docentes Visitantes: Possuem vinculo funcional com outras instituicdes brasileiras ou
estrangeiras e séo liberados mediante acordo formal interinstitucional, correspondente a tal
vinculo, para apoiarem o programa em regime de dedicacdo integral, por um periodo continuo
de tempo, e atuando no desenvolvimento de projetos e/ou atividades de ensino e pesquisa.

Art. 11 Os docentes credenciados pelo Programa teréo as seguintes atribuicdes:
I - desenvolver atividades de ensino e outras atividades didaticas;
Il - participar de projetos de pesquisa em colaboracdo com alunos do Programa;

Il - orientar o nimero minimo de 1 (um) discente regularmente matriculado no Programa por
turma no quadriénio;

IV - apresentar producdo intelectual prevista conforme documento de area da Saude Coletiva na
CAPES;

V - ministrar pelo menos 1 (um) componente curricular por ano;

VI - participar de Bancas Examinadoras de Qualificacdo e Defesa, ComissOes e reunides do
colegiado;

VIl - desempenhar outras atividades, dentro dos dispositivos regulamentares, que beneficiem o
Programa.

Paragrafo anico. O afastamento temporario de docentes permanentes para a realizacdo de
estdgio pds-doutoral, estagio sénior e outras atividades académicas relevantes, ndo impede a
manutengdo do seu credenciamento, desde que mantidas as atividades previstas nos itens Il e IV.



Art. 12 A atuacdo eventual de docentes ou pesquisadores em atividades especificas, ndo o0s
caracterizam como integrantes do corpo docente do Programa, em nenhuma das categorias previstas
no Art.10°.

Paragrafo unico. Por atividades especificas a que se refere o caput deste artigo, entendem-se
palestras ou conferéncias, participacdo como convidado em componentes curriculares, bancas
examinadoras, coautoria em trabalhos publicados, coorientacdo de trabalhos de concluséo, projetos
de pesquisa, e em outras atividades académicas caracterizadas como eventuais, no regimento do
Programa.

Art. 13 O credenciamento dos docentes do PPGQUALISAUDE observara os requisitos previstos
neste Capitulo, e os critérios estabelecidos pelo Colegiado do Programa, por meio de edital, ou de
outros procedimentos, dependendo das necessidades do Programa.

Art. 14 Todo candidato admitido no Curso tera a orientacdo de um docente, que poderd ser
substituido mediante aprovacao do Colegiado.

8 1° Considerada a natureza do trabalho de conclusdo, o orientador, em comum acordo com o
aluno, podera indicar um coorientador, com a aprovacdo do colegiado do programa.

§ 2° Serd permitido o nimero maximo de 2 (duas) coorientacdes por turma para cada docente.

§ 3° Em caso de descredenciamento do professor orientador, este poderd manter a orientagdo dos
alunos sob sua responsabilidade até a conclusdo e defesa do trabalho.

Art. 15 Compete ao orientador:
| - prestar uma atencdo especial e personalizada ao aluno;

Il - supervisionar o cumprimento dos cronogramas dos mddulos | ao IX estabelecidos pelo
colegiado do programa;

Il - contribuir na solu¢do das davidas relacionadas com os conteddos dos modulos | ao IX do
programa;

IV - revisar, comentar e aprovar os trabalhos praticos realizados;

V - orientar o aluno na organizacao de seu plano de estudos, bem como assisti-lo com a leitura das
unidades tematicas, realizacdo das autoavaliacdes e envio com tempo suficiente dos trabalhos
praticos de cada Modulo;

VI - dar assisténcia ao aluno no desenvolvimento de seu trabalho de conclusio.



CAPITULO V
DO NUMERO DE VAGAS OFERECIDAS NO CURSO

Art. 16 Serdo oferecidas em cada turma, um quantitativo de vagas de acordo com a disponibilidade
de orientacdo dos docentes.

Art. 17 Visando atender as necessidades de qualificagdo dos servidores (docentes/técnicos) da
instituicdo, os cursos de pos-graduacdo stricto sensu da UFRN destinardo vagas adicionais em seus
processos seletivos de um minimo de 10% (dez por cento) das vagas para servidores da UFRN,
observando a capacidade de orientacdo do programa.

CAPITULO VI
DA ADMISSAO AO CURSO

Art. 18 A selecdo do curso serd regular e a inscricdo para o processo seletivo terd seu periodo
determinado pelo seu Colegiado sob a forma de Chamadas Publicas.

Art. 19 Poderdo inscrever-se portadores de Diploma de Cursos de Nivel Superior na area da salde
ou afim, desde que estejam trabalhando em servicos ou na gestdo do sistema de salde,
particularmente com a melhoria da qualidade da assisténcia.

Art. 20 O Colegiado do curso fixara o nimero de vagas, levando em consideracdo a capacidade de
orientagdo do corpo docente.

Art. 21 Na Chamada Publica de inscri¢do dos candidatos, serdo informados os documentos exigidos.

CAPITULO VII
DA SELECAO DOS DISCENTES

Art. 22 A admissdo ao curso seré realizada ap0s o processo de selegdo, o qual serd cumulativamente
eliminatorio e classificatorio.

Art. 23 As datas, o formato, os instrumentos e os critérios de selecdo serdo normatizados de comum
acordo por uma Comissao de Sele¢do composta por indicacdo do Colegiado do curso.

Art. 24 A criacdo e oferta de vagas para atendimento a convénios ou ajustes de cooperacao técnica
(Resolucdo Consepe 023/2018) serdo reguladas de acordo com a legislagédo vigente da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.



CAPITULO VIII
DA MATRICULA

Art. 25 O candidato aprovado e classificado na selecdo devera efetuar sua matricula, obedecendo aos
prazos fixados no calendério divulgado.

CAPITULO IX
DO REGIME DIDATICO

Art. 26 O Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Salde tera duragdo regular
de 2 (dois) anos e méxima de 2 (dois) anos e 6 (seis) meses.

§ 1° A estrutura do curso compde-se de 12 mdédulos, sendo 6 obrigatérios de 420 horas, 3
metodoldgicos obrigatorios de 45 horas, e 3 optativos de 105 horas totalizando 570 horas/aula.

8§ 2° O aluno devera cumprir, no minimo, 525 horas, sendo 465 horas em modulos obrigatorios e
60 horas em modulos optativos.

Art. 27 Nenhum aluno serd admitido a defesa do Trabalho de Conclusdo antes de completar a carga
horaria exigida para a obtencdo do respectivo grau e de atender as exigéncias previstas neste
Regimento.

Art. 28 Seré desligado do curso o aluno que obtiver duas reprovagdes.

Art. 29 A avaliacdo de desempenho do aluno em cada componente de ensino devera incluir pelo
menos um documento escrito e serd traduzida de acordo com 0s seguintes conceitos:

A — Muito Bom: 9,0 < Nota < 10,0
B — Bom: 7,0 <Nota < 9,0

C — Regular: 5,0 < Nota <7,0

D — Insuficiente: < 5,0

E — Reprovado por faltas

§ 1° Para célculo do coeficiente de rendimento (CR), os conceitos A, B, C, D e E serdo
convertidos, respectivamente, nos seguintes valores numéricos (Ni): 5, 4, 3, 2 e 1 e aplicados a
férmula abaixo, sendo Ci o numero de horas do componente i: CR=) (N; x Cj) /Y. x C;



§ 2° Serd considerado aprovado no componente curricular o aluno que realizar todas as
autoavaliacOes propostas e aprovar todos os trabalhos préaticos, se houver, além de obter conceito
igual ou superior a “C”.

§ 3° O registro do cumprimento de componentes do tipo atividade serd realizado sem a
atribuicdo de conceito, indicando apenas a situacao de aprovacdo ou reprovacao.

Art. 30 Sera desligado do PPGQUALISAUDE o aluno que se enquadrar em uma das seguintes
situacoes:

I - quando tiver 02 (duas) reprovac6es em disciplinas ou médulos;
Il - em caso de insucesso na defesa do trabalho de concluséo;

Il - quando exceder os prazos de duracdo do curso em que esta matriculado, conforme definidos no
regimento interno do programa;

IV - por decisdo do colegiado, ouvido o orientador, nos casos previstos no regimento do programa.

Art. 31 No caso de parto ocorrido durante o prazo regulamentar do curso, formalmente comunicado
a coordenacdo, a aluna podera prorrogar o prazo maximo regulamentar de duragdo do curso por até
04 (quatro) meses.

CAPITULO X
DO EXAME DE PROFICIENCIA

Art. 32 Serd exigida a comprovacdo da aprovacdo do exame de proficiéncia em uma lingua
estrangeira para a marcacdo da qualificacdo do aluno.

I - os exames deverdo ser realizados em instituicdo publica (federal, estadual ou municipal) de
ensino superior;

Il - a declaragdo emitida devera conter a informacdo aprovado e/ou nota minima 7,0 para 0s
idiomas inglés ou espanhol;

Il - serdo aceitos certificados de proficiéncia com validade de até 24 meses, pela TOEFL (Test of
English as a Foreign Language), Cambridge FCE (First Certificate in English), IELTS
(International English Language Testing System) ou TEAP (Test of English for Academic
Purposes). De acordo com as pontuagdes minimas: TOEFL ITP (=337 pontos), TOEFL IBT
(=57 pontos), CAMBRIDGE, MICHIGAN, IELTS (>3,0 pontos), Casa Thomas Jefferson
Written Comprehension (>31%) ou TEAP (>50 pontos).

IV - todas as declaracdes deverdo ser encaminhadas para a Coordenacdo do Curso para que sejam
apreciadas e aprovadas em Reunido do Colegiado. O envio deverd ser realizado com



antecedéncia minima de 15 dias da data da Reunido.

CAPITULO XI
DO EXAME DE QUALIFICACAO

Art. 33 Os alunos do Mestrado deverdo realizar exame de qualificacdo, dentro de, no maximo, 15
meses apds 0 ingresso.

O orientador devera requerer o agendamento do exame de qualificacdo do seu aluno e entregar o
documento (contendo: introducdo, objetivos, métodos, resultados parciais e referéncias) junto a
Coordenacdo do Programa com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da sua realizagdo por meio
de ficha de qualificacdo contendo a indicagdo dos membros da banca, resumo, abstract, data, local e
hora de realizacéo, disponivel na Coordenacéo.

81° Em caso de descumprimento do prazo estabelecido, o discente juntamente com o
orientador deverdo apresentar justificativa por escrito, acrescida de proposta de novo prazo, que
serdo apreciados pelo Colegiado do Programa.

Paragrafo unico. O exame de qualificacdo é obrigatorio e seré realizado perante uma banca
com 2 (dois) membros permanentes do programa, 1 (um) membro externo ao programa com
experiéncia na area do objeto de estudo e (1) um membro suplente.

CAPITULO XIlI
DA DEFESA

Art. 34 O Trabalho de Conclusdo podera ser apresentado em diferentes formatos: artigo, revisdo
sistematica e aprofundada da literatura, dissertacdo, protocolo de aplicagdo em servicos, registro de
software, patente ou relatorio técnico com regras de sigilo.

Art. 35 No ato do requerimento da Defesa, o aluno devera entregar o trabalho de concluséo.

8 1° O Trabalho de Conclusdo entregue deverd estar normatizado, conforme resolugéo vigente
estabelecida pelo Colegiado do PPGQUALISAUDE.

8 2° Junto com o requerimento, serdo entregues exemplares do Trabalho de Conclusdo em
numero suficiente para atender aos membros da banca examinadora.

Art. 36 O agendamento da defesa do trabalho de concluséo devera ser precedido preferencialmente
de declaracdo escrita de um docente-ledor (que nédo pode ser orientador do TCM), membro do curso
e membro interno da banca, o qual dever atestar sua condi¢do de defesa. O prazo para que o aluno
entregue 0 TCM ao docente-ledor € de um minimo de 30 dias antes do agendamento da banca de
defesa.



Art. 37 A defesa do trabalho de conclusédo serd publica e far-se-a perante uma Comissao
Examinadora indicada pelo orientador com concordancia da Coordenacdo do Curso, constituida de
no minimo 3 (trés) membros, todos com o grau de Doutor, pelo menos 1 (um) externo a UFRN e 1
(um) membro suplente.

Paragrafo unico. A defesa pode ser realizada de forma presencial ou presencial com auxilio
de recursos tecnologicos de videoconferéncia. No caso de deslocamento do docente externo que ira
compor a banca, as despesas devem ser aprovadas pelo colegiado do PPGQUALISAUDE.

Art. 38 A avaliacdo dos trabalhos de conclusdo compreenderd as seguintes modalidades de
julgamento:

| - aprovado;
Il - reprovado.

Paragrafo Unico. No caso de ndo aprovacdo, o aluno terd mais 30 dias para realizar as
mudancas sugeridas e encaminhar o trabalho aos membros da banca. Em caso de uma segunda nao
aprovacdo, o aluno seré desligado do curso.

Art. 39 No caso de aprovacdo com correcdes, deverdo constar as modificacGes exigidas na Ata da
Defesa, bem como o prazo estipulado pela banca para realiza-las e apresenta-las a Secretaria
Académica do Curso.

8§ 1° O prazo estipulado pela banca deve variar de acordo com as modificagfes exigidas, nao
devendo ultrapassar 90 dias.

8§ 2° O aluno so recebera o diploma e o historico escolar apds a aprovagéo do orientador sobre a
versdo modificada.

CAPITULO XIII
DOS GRAUS ACADEMICOS E DIPLOMAS

Art. 40 Para obter o grau de Mestre em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude, o aluno, além de
satisfazer as exigéncias de prazo minimo e méximo estabelecidos por esse Regimento devera:

- completar o nimero minimo de créditos exigidos e realizar o exame de qualificacéo;

I1-  cumprir um minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia nas atividades
presenciais oferecidas no curso.

I11 - ser aprovado em exame de proficiéncia em uma lingua estrangeira, na forma definida pelo
regimento do programa;

IV - ser aprovado em exame de qualificacdo definido pelo regimento do programa;



V - apresentar o trabalho de conclusdo perante banca examinadora, devendo obter a aprovacao;

VI- comprovar estar sem débito com as Bibliotecas da UFRN.

VIl - obter homologacdo do processo de emissdo do diploma, efetuada pela Pro-Reitoria de Pds-
Graduacao.

VIII - comprovar producdo técnica e/ou cientifica dos seguintes itens listados, que deve incluir,

[IP2) €C 9,

minimamente, os itens “a” e “b” ou “a” e “c”:

a) Trabalho publicado em anais de congresso nacional e/ou internacional da area da saude
coletiva em coautoria com o orientador do mestrado.

b) Submissé@o de pelo menos um artigo cientifico sobre a tematica do Trabalho de Conclusdo em
periddico com classificagdo minima definida pelo colegiado do curso no ano de conclusdo em
coautoria com o orientador e/ou coorientador do mestrado.

¢) Submissdo de registro de pelo menos um software, patente ou producdo técnica relevante
para a area da Saude Coletiva, considerando a temética do Programa, em coautoria com o orientador
e/ou coorientador do mestrado (por exemplo, protocolo assistencial, relatério técnico com regras de
sigilo, etc.). A relevancia da producdo técnica deve ser atestada por uma comissdo designada pelo
colegiado do mestrado.

CAPITULO X1V
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 41 Os casos ndo previstos neste Regimento serdo resolvidos pelo Colegiado do curso.

Art. 42 Este Regimento entrarda em vigor na data de sua publicacao.



