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"Um dos objetivos fundamentais da gestdo de destino é
entender como a competitividade de um destino turistico

pode ser melhorada e sustentada”.

(GOMEZELJ; MIHALIC, 2008)



vii

Resumo

CERQUEIRA, Liz Rodrigues. Competitividade de destinos turisticos e o imperativo
sustentavel: avaliagdo de dimensdes e atributos condicionantes no P6lo Costa das Dunas,
RN, Brasil. Natal, 2009, 269p. Dissertacdo (Mestrado). Universidade Federal do Rio Grande
do Norte.

Orientadora: Profa. Dra. Rosana Mara Mazaro

Estar disponivel como destino turistico € uma condicdo necessaria, mas nao suficiente para a
expansdo e éxito da atividade do turismo. Para ser bem-sucedido, o turismo requer
investimentos, insumos, planejamento e gestdo adequados, como qualquer outra atividade
econdmica. Um dos objetivos fundamentais da gestdo de destino é entender como a
competitividade de um destino turistico pode ser melhorada e sustentada. A posicdo
competitiva do turismo pode ser mensurada, medida e avaliada por diversos modelos. Avaliar
os indicadores da competitividade de um destino turistico envolve uma analise multivariada,
que vai desde aspectos ligados diretamente a atividade do turismo em si a fatores indiretos.
Trata-se de elementos que se inter-relacionam e que, juntos, vdo apontar a condicdo
competitiva desse destino. A partir da definicdo e caracterizacdo da competitividade,
sustentabilidade e gestdo no ambito dos destinos turisticos, entendidos como os principais
conceitos deste estudo, sdo apresentados os principais modelos tedricos e metodoldgicos de
avaliacdo de competitividade de destinos turisticos da literatura atual e representam o estado
da questdo no tratamento cientifico do tema. Tais modelos, concebidos por pesquisadores de
diversos paises e aplicados em diferentes destinos turisticos, sdo confrontados quanto a sua
estrutura, indicadores considerados e localidades em que foram aplicados. O objetivo deste
estudo foi conhecer e avaliar a condicdo de competitividade turistica do destino Pélo Costa
das Dunas, a partir dos atributos condicionantes de desempenho superior do modelo de
avaliacdo da competitividade turistica de destinos Competenible, proposto por Mazaro, e que
se adéquam as exigéncias do mercado internacional consciente da forgca e importancia da
sustentabilidade. A condicdo de competitividade do destino turistico potiguar Pélo Costa das
Dunas foi moderada. As potencialidades e debilidades competitivas do destino Pdlo Costa das
Dunas reveladas através das dezenas de atributos sustentaveis do modelo Competenible
apontaram lineamentos e iniciativas que podem ser tomadas no sentido de orientar decisoes
estratégicas relacionadas ao seu planejamento e gestdo. Nesse sentido, este estudo deve servir
como suporte ao planejamento estratégico e de gestdo a longo prazo do setor e como
instrumento determinante para a tomada de decisdes relacionadas as politicas puablicas,
investimentos  setorial, monitoramento dos processos, planejamento  estratégico,
direcionamento e controle do desenvolvimento turistico local e regional de destinos.

Palavras-chaves: Competitividade; Destinos turisticos; Sustentabilidade; Modelo
Competenible; P6lo Costa das Dunas-RN-Brasil.
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Abstract

CERQUEIRA, Liz Rodrigues. Competitiveness of tourist destinations and the sustainable
imperative: an evaluation of dimensions and attributes constraints on Polo Costa das
Dunas, RN, Brazil. Natal, 2009, 269p. Thesis (Masters). Federal University of Rio Grande
do Norte.

Supervisor: Professor. Dr. Rosana Mara Mazaro

Being available as a tourist destination is a necessary condition but not enough for the
expansion and success of tourism activity. To be successful, tourism requires investment,
inputs, appropriate planning and management, like any other economic activity. A
fundamental goal of the destination management is to understand how the competitiveness of
a tourist destination can be improved and sustained. Competitive position of tourism can be
measured and assessed by various models. Evaluating the indicators of competitiveness of a
tourist destination involves a multivariate analysis, ranging from issues directly related to
tourism activity itself to the indirect factors. These are elements that are interrelated and that
together will point out the competitive condition of this destination. From the definition and
characterization of competitiveness, sustainability and management in the context of tourist
destinations, understood as the main concepts of this study, we present the main theoretical
and methodological models of assessment of competitiveness of tourist destinations in the
literature and represent the state of the issue in the scientific treatment of the subject. These
models, designed by researchers from several countries and applied in different tourist
destinations, are confronted about their structure, indicators considered and localities in which
they were applied. The aim of this study was to know and evaluate the condition of tourist
competitiveness of the destination Pdlo Costa das Dunas, from the constraints attributes of
superior performance of the evaluation model of tourist competitiveness of destinations
Competenible, suggested by Mazaro, and that suit the requirements of international market
aware of the strength and importance of sustainability. The condition of competitiveness of
tourist destination in Rio Grande do Norte Polo Costa das Dunas was moderate. The
competitive strengths and weaknesses of the destination P6lo Costa das Dunas revealed
through the dozens of sustainable attributes of the model Competenible showed guidelines
and initiatives that can be taken to guide strategic decisions related to their planning and
management. Thus, this study should serve as support for strategic planning and long-term
management of the sector and as a crucial tool for making decisions related to public policies,
sectoral investments, monitor processes, strategic planning, direction and control of the local
and regional tourism development of destinations.

Keywords: Competitiveness; Tourist Destinations; Sustainability; Model Competenible; Pélo
Costa das Dunas-RN-Brasil.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Embora o estado do RN apresente nimeros animadores para o setor do turismo —
mais de dois milhdes de visitantes por ano, faturamento anual de 492 milhdes, participagdo no
PIB do estado em 10,5% e empregar mais de 23, 5 mil trabalhadores (REIS, 2007), estes ndo
sdo suficientes para caracterizar uma situacdo competitiva favoravel, proxima daquilo que
vem sendo apontado pelos diferentes estudos e pesquisas como atributos prioritarios e
essenciais que condicionem uma competitividade sustentavel a longo prazo.

Agentes do turismo tém se dedicado permanentemente ao incremento de
estratégias que possam garantir aos seus destinos turisticos destaque no cenario global,
incremento dos negdcios, aumento dos investimentos e conquista de novos mercados. Isso
porque embora a ordem politica mundial tenha como recomendagdo principios para a
promocdo de politicas de cooperacdo e desenvolvimento entre os destinos, o que prevalece é a
disputa acirrada por visitantes.

E nesse cenario de disputa, competitividade e também de incertezas que cada
destino turistico procura adotar estratégias que possam se destacar, se diferenciar, atrair
turistas e atrair a alocagdo dos recursos no setor do turismo e também em outros segmentos
econémicos. Buscam, dentre outros fatores, o desempenho superior em varios aspectos.

Dessa forma, falar de competitividade é falar de disputa, concorréncia, acéo,
flexibilidade, organizacdo, inovacdo, dinamismo, transformacdo, interacdo e mudanca.
Competitividade envolve, necessariamente, 0 processo de gestdo, que envolve o emprego de
ferramentas de planejamento e a adocao de estratégias. Segundo Barbosa (2008), ha inumeros
fatores determinantes da competitividade de um destino turistico.

O estado da arte sobre o tema competitividade de destinos turisticos aborda a
necessidade de se fazer uma andlise multivariada, cujos atributos ou indicadores envolvem
desde caracteristicas diretamente ligadas a atividade do turismo, como oferta e atrativos
turisticos, equipamentos e servigos de alojamento, agenciamento, entretenimento, lazer e
alimentagdo, como também fatores como nivel de satisfagdo dos residentes, infra-estrutura
béasica do destino, organizacdo dos espacos urbanos do destino, beneficios sociais a partir da
dindmica da atividade do turismo e nivel de conservagdo do meio ambiente.

Nesse debate, alguns modelos de andlise de competitividade foram concebidos

para 0 contexto empresarial e industrial, sem aplicacdo alguma para municipios, estados ou
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paises. Outros, feitos os ajustes e adaptacdes necessarias, tém obtido resultados favoraveis
para esses destinos turisticos. Portanto, embora a competitividade seja um conceito que vém
sendo trabalhado no setor industrial ou comercial ha décadas, apenas recentemente registra-se
a tentativa de sua aplicacdo ao contexto turistico.

Este estudo apresenta os principais modelos de avaliacdo de destinos turisticos do
mundo. Alguns deles aplicados em destinos dos continentes da Asia, Europa, Australia,
Ameérica e Oceania. Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003),
Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e
Tourism Calgary (2009) sdo alguns dos principais autores que desenvolveram seus proprios
modelos de avaliacdo de destinos turisticos. Em alguns aspectos, suas caracteristicas se
aproximam, em outras, nem tanto.

Diante de algumas diferencas entre esses modelos, € gquase um consenso o
entendimento que n&do se pode ser competitivo sem se considerar a sustentabilidade e suas

premissas de equilibrio entre fatores ambientais, culturais, sociais e econdmicos.

1.2 Objetivos

Nesse contexto, o problema da pesquisa se resume a questdo: Qual a condicdo de
competitividade do destino turistico potiguar P6lo Costa das Dunas considerando 0s
indicadores de sustentabilidade do mundo atual?

A partir dessa problemaética, este estudo teve como objetivo geral conhecer e
avaliar a condicdo de sustentabilidade estratégica do destino P6lo Costa das Dunas, RN,
Brasil, entendida a partir das dimensdes desenvolvimento turistico, competitividade turistica e
sustentabilidade turistica, a fim de apontar alinhamentos estratégicos para sua gestdo e
planejamento turisticos.

Para alcancar tal objetivo geral, buscou-se os seguintes objetivos especificos:

— identificar as condi¢cOes de desenvolvimento, competitividade e de
sustentabilidade turistica das localidades turisticas que compdem o Pdlo
Costa das Dunas;

— avaliar a sustentabilidade estratégica do destino Pdlo Costa das Dunas, de
acordo com o proposto no modelo Competenible;

— e por fim apontar potencialidades e debilidades competitivas do destino
Pélo Costa das Dunas, de forma a orientar decisdes estratégicas

relacionadas ao seu planejamento e gestdo.
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A escolha do Polo Costa das Dunas para aplicar o modelo Competenible levou em
consideracdo o fato de que o turismo é um dos destaques da economia do estado ao qual faz
parte. O desempenho do setor turistico do Rio Grande do Norte na ultima década apresentou
resultados extraordinarios e registrou dados recordes no que se refere a indicadores como o
fluxo de visitantes, arrecadagdo, emprego, renda, chegando hoje ao status de atividade
econbmica de maior contribuicdo ao PIB estadual e conquistando a posicdo de segundo
destino turistico do Nordeste brasileiro. Segundo a Secretaria Estadual do Turismo (2006), as
evidéncias do desenvolvimento da atividade no Estado comeca na receita turistica. O setor
turistico supera a arrecadacdo da exportagdo do camardo e das frutas tropicais. Ha anos o
valor da arrecadacdo do turismo s6 ndo supera a do petroleo, produto que deixa apenas 4% de

royaties no Estado.

1.3 Estrutura do trabalho

A estrutura deste estudo esta compreendida em cinco capitulos. Além desse
primeiro, denominado Introducdo, tém-se o capitulo 2, designado Fundamentacédo Teolrica.
Nele sdo apresentados os conceitos e definicdes de competitividade e gestdo de destinos
turisticos, sobre a incorporagdo dos principios da sustentabilidade pela competitividade e
pontua alguns indicadores sustentaveis que colocam os destinos turisticos numa condicéo
superior de competitividade. Este capitulo também mostra como se dé a avaliacdo do nivel de
competitividade de um destino turistico, apresenta os principais modelos de avaliacdo da
competitividade de destinos turisticos, discute como se d& a escolha do modelo ideal para
avaliar a competitividade turistica do P6lo Costa das Dunas, aborda sobre a aplicagcdo do
modelo Competenible no destino turistico mais importante do Rio Grande do Norte, o Pélo
Costa das Dunas, e trata da localidade turistica que 0 modelo sera aplicado.

O capitulo 3, intitulado Metodologia, apresenta o tipo de pesquisa e suas
caracteristicas, a classificacdo, as questdes, as variaveis, a técnica de coleta de dados, como se
deu o trabalho de campo, como se deu a analise de dados e, por fim, os resultados esperados e
as contribuigdes da pesquisa.

Os Resultados e Discussdo compdem o capitulo 4. Neste capitulo séo
apresentados os dados empiricos dos resultados da aplicagdo do modelo Competenible no
Pblo Costa das Dunas. A avaliacdo de cada uma das trés macro-dimensées do modelo

Competenible € apresentada detalhadamente, e, baseado nelas, chega-se a condicao global de
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competitividade estratégica do destino turistico potiguar P6lo Costa das Dunas. Ainda neste
capitulo s@o comentadas as dificuldades e facilidades encontradas no desenvolvimento das
atividades, as particularidades identificadas em cada um dos instrumentos do modelo
Competenible e a necessaria adaptacdo para melhor se adequar a realidade do destino
turistico. Esses ajustes também foram necessarios para tornar esses instrumentos mais
eficazes e minimizar o erro da aplicacdo de um atributo inadequado.

O capitulo 5 sintetiza as principais consideracfes referentes ao desenvolvimento
da pesquisas e é onde sdo expostas as consideracdes finais.

A partir do estudo no polo Costa das Dunas, uma das cinco regides turisticas
potiguares que, na perspectiva de regionalizacdo turistica, integra 18 destinos, foi possivel
apontar o nivel de competitividade turistica do destino, considerando seus atributos
sustentaveis.

A partir dos resultados, foi possivel apontar aos gestores e agentes do turismo
local e regional, algumas propostas de como tornar o destino turistico do RN mais
competitivo a luz dos padrbes globais de desempenho superior em turismo e oferecer
alternativas que promovam a inovacdo e cooperacdo e que contribuam efetivamente para

melhores condi¢des de cidadania e qualidade de vida das comunidades e agentes envolvidos.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

"Tudo muda exceto a propria mudanca. [...] Tudo flui e nada permanece; tudo se afasta
e nada fica parado. [...] Todas as coisas estdo em movimento. [...] E na mudanca que as
coisas acham repouso. [...] Ndo se pode entrar duas vezes no mesmo rio. Nem as aguas
serdo as mesmas, nem vocé sera 0 mesmo.”

Heréclito de Efeso (apud BORNHEIM, 1967, p.35-46)

2.1 Competitividade de destinos turisticos e o imperativo sustentével

Mais do que um conceito, € imperioso aos gestores a aplicacdo das orientacdes e
principios da sustentabilidade no turismo. Franca e Amaral (2005) demonstram a importancia
de se trabalhar os pressupostos da sustentabilidade em modelos de competitividade e além
destes, a cultura da cooperacdo, parceria, articulagdo, arranjos produtivos e planejamento
integrado.

Mazaro (2005), considerando modelos de avaliacdo de destinos turisticos
anteriores, propde um modelo de avaliagdo de competitividade turistica desde uma
perspectiva da sustentabilidade, que significa satisfazer as necessidades dos turistas atuais,
gerando divisas e bem-estar socio-cultural ao destino, fazendo o uso adequado dos recursos
ambientais e garantindo que geragdes futuras possam usufruir, a longo prazo, dos espacos e
atrativos. Assim, elaborou e aplicou esse modelo, que chamou de modelo Competenible, em
dois destinos turisticos, um do Brasil e outro da Espanha.

Comepetitividade do destino turistico é a capacidade que ele tem de formular e
implementar estratégias que lhe permitam conservar, de forma duradoura, uma posi¢do
sustentavel no mercado.

Tornar-se competitivo € uma busca dos destinos turisticos, € preciso se criar
critéerios em que esses destinos sejam analisados em suas caracteristicas internas,
considerando suas multiplas dimens@es, seja econdémica, ambiental, social, administrativa ou
cultural. Fortalecem esse argumento Gomezelj e Mihalic (2008) ao afirmarem que é
necessario que se faca a analise da real posicdo competitiva dos destinos turisticos,
identificada atraveés do reconhecimento, caracterizacdo e estudo das (des)vantagens
competitivas.

Sd0 muitos os termos correlatos da competitividade: vantagem competitiva,
estratégia competitiva, diferencial competitivo, vantagem estratégica, capacidade competitiva

e competicdo. Além dos termos, é bastante vasta a literatura que a define e a conceitua.
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Vérios autores tém fornecido contribuicbes para a compreensdo da
competitividade dos destinos turisticos. Com enfoque especifico ou generalista, cada um vem
contribuindo para o amadurecimento do pensamento dos indicadores ou atributos que
determinam a competitividade maior ou menor do destino turistico. Através de pesquisas, eles
tém evidenciado os destinos devem buscar desenvolver dezenas de atributos se quiserem
atingir um nivel de competitividade superior.

Competitividade ¢ um termo que, durante muito tempo, esteve ligado a
concorréncia, a disputa mercadoldgica, as mudancas que vem ocorrendo no mundo, a
inovacdo tecnoldgica, a satisfacdo das necessidades dos consumidores e ao controle
processual.

Concorréncia implica em disputar, concorrer, competir ou desprender esforcos nas
acOes necessarias para obter de modo a garantir para si o primeiro lugar na classificacéo.
Quando se trata de uma empresa, significa disputar entre produtores de um mesmo bem ou
prestadores de um mesmo servico com vistas a angariar a maior parcela do mercado possivel.
Do mesmo modo, ao se referir a um pais, significa competir entre as demais nagdes do
mundo.

A nocdo de concorréncia pressupde também o foco no concorrente, ou seja,
naquele que oferece os mesmos produtos ou servigos. Significa concentrar os esfor¢os no
outro, cuja atencgdo esta voltada para seu comportamento e estratégias de mercado.

Tal conceito considera, portanto, o fator comparativo concorrencial como a
principal causa de um destino ser ou ndo competitivo no mercado, e a necessidade deste se
adequar ao padrdo da concorréncia global

Além de concorréncia e disputa por novos mercados e consumidores, a
competitividade estava relacionada, principalmente, a reducdo de custos, racionalizacdo na
utilizacdo de recursos produtivos, ganhos de mercado e melhoria da imagem institucional. Era
entendida como a capacidade de formular e implementar estratégias e vencer 0s concorrentes.

Entendendo que para se atingir uma condicdo de competitividade superior era
preciso combater os rivais, diversos autores desenvolveram estratégias cujos indicadores
focavam nos concorrentes existentes (PORTER, 2001; PORTER, 2005; OLIVEIRA,
VIEIRA, 1999; FERRAZ, 1997)

No entanto, tais estratégias passaram a ndo ser mais suficientes para tornar esses
destinos competitivos. Assim, ao invés de concentra-se no concorrente, passaram a buscar

alternativas que pudessem auto-avaliar-se. Buscar meios que pudessem aferir medicéo,
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avaliacdo e andlise das condicdo competitiva real e potencial passou ser a preocupacgdo e a
busca de gestores publicos e privados.

A competitividade passou a agregar outros conceitos mais abrangentes

D

condizentes com a nova realidade global, considerando ndo mais (ou somente) a
concorréncia, mas outros elementos ou atributos igualmente significativos. Além de ter o
foco em si mesmo, e ndo mais no concorrente, passou a considerar também a possibilidade de
cooperara com seu concorrente a fim de obter vantagens e ganhos.

Compartilhando da premissa de que os fatores internos de um destino turistico séo
preponderantes para a competitividade de destinos turisticos, Zhang e Jensen (2007) apontam
direcionamentos quais seriam os fatores internos e externos de um destino capazes de torna-lo
mais competitivo.

Nesse ponto de vista, comegaram a surgir conceitos como cooperacgdo, parceria e
regionalizacdo. Muitos autores trabalharam esses temas, como Contracto e Lorange (2004)
que apontam a cooperacdo e a competicdo sdo caminhos para reduzir custos e riscos,
complementar produtos e tecnologia, trocar experiéncias, superar barreiras e dificuldades
comuns, expandir-se no mercado e também uma tendéncia de complementaridade e
diversificacdo de servicos e produtos.

Nesse sentido, no contexto do turismo, entende-se por cooperagdo o fato de
alguns destinos, mesmo que em estagios de competitividades distintas, atrativos diversificado
e caracteristicas histérico-culturais diferentes, ha possibilidade que alguns destinos se
organizem, num dado espaco geografico, numa regido, para planejar e gerir a¢bes integradas
da atividade turistica. Complementaridade no ambito do turismo, por sua vez, significa
aumentar a oferta e a diversificacdo dos produtos, servicos, equipamentos e roteiros turisticos,
pois ao invés de restringir-se a apenas uma localidade, é trabalhada uma regido, composta por
diversas doas, podendo ser municipios, estados e até mesmo paises. Essa unido, parceria e
esforco compartilhado, portanto, os levariam a um estagio ou condi¢cdo mais competitiva.

Assim como ocorreu com outros conceitos nascidos no contexto industrial, militar
ou empresarial, a competitividade no setor do turismo encontrou sua utilidade e vem sendo
pesquisado por diversos autores. A partir de discussdes de Powell (1987; 1988) e Child e
Faulkner (1998) sobre competitividade no contexto industrial, autores como Crotts, Buhalis e
March (2000), Braun (2004), Dale (2003), Hall (1999), Franca e Amaral (2005) e Mazaro
(2005), reforcam seus argumentos de que um destino para se tornar competitivo, deve,

necessariamente, pensar em uma perspectiva regional, integrando outros destinos,
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estabelecendo aliangas, arranjos cooperativos, parcerias, redes de colaboracdo e uma gestéo
participativa e, principalmente, sabendo avaliar seus fatores internos.

Nesse contexto, Gomezelj e Mihalic (2008) afirmam que os destinos que desejam
conquistar novas fatias do mercado devem ter gestores do turismo que despendam todos 0s
esforcos para identificar e explorar as vantagens competitivas e analisar a posi¢cdo competitiva
do destino. Do mesmo modo, Possas (1997; 1999) assegura que a nogdo de competitividade
deva envolver diferentes indices, atributos ou variaveis.

Desse modo, ndo basta desenvolver apenas um ou dois aspectos do destino. A
preocupacao deve ser holistica, considerando multiplos indicadores que possam conduzi-los a
indices de competitividade satisfatorios de padréo global.

Ao discorrer sobre competitividade, Becker (1997) afirma que o processo de
desenvolvimento contemporaneo atende a uma dinamica que passa por trés esferas diferentes:
a competitividade, transformada em objetivo de nacdes, regides, organizacdes e instituigdes, a
sustentabilidade, que segundo o autor na verdade € o outro lado da competitividade, dando-
Ihe organicidade, e por fim flexibilidade, entendida como uma necessidade do préprio
processo de transformacdes. Essa flexibilidade, segundo o autor, desdobra-se em participacéo,
parcerias, redes, mercados comuns, cadeias, consorcios, aliangas, integracdo, e na
aproximacdo de grupos, classes, organizagOes, instituicOes, regides e nagdes para tratar de
determinados fins de interesse comum.

Nessa perspectiva de Becker (1997), competitividade, sustentabilidade e
flexibilidade seriam campos complementares, fundamentando e reforcando o entendimento de
desenvolvimento e competitividade de destinos turisticos.

Sobre o termo sustentabilidade, merece uma breve explicagdo, pois Mazaro
(2005) construiu seu modelo de avaliagdo da condi¢do de competitividade considerando a
sustentabilidade enquanto capacidade de um individuo, grupo de individuos, empresas ou
destinos turisticos em geral tém de manterem-se inseridos num determinado ambiente sem,
contudo, impactar violentamente esse meio, preservando-a para geracdes futuras.

Oportunamente Mazaro (2005) intitulou seu modelo de avaliagdo da condicdo de
competitividade de destinos turisticos de Compet&nible Modo, que corresponde a fusdo das
palavras competitividad e sustentabilidade (competitividade e sustentabilidade, em
portugués), pois avalia atributos competitivos dentro da perspectiva da sustentabilidade.

O termo sustentabilidade foi desenvolvido em diferentes conferéncias mundiais e
consolidado na principal delas, a Eco 92, realizado no Rio de Janeiro, Brasil (GOMES;
BERNARDO; BRITO, 2005). Dessa conferéncia foi gerada a Agenda 21, documento que
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reine os cinco principios basicos da sustentabilidade: a geracdo de um processo de
planejamento participativo para planejamento do futuro de forma sustentavel em niveis locais,
regionais e globais; o encaminhamento de propostas dentro de uma abordagem integrada e
sistémica das dimensdes econdmica, social, ambiental e politico-institucional; o envolvimento
de todos os atores sociais na discussdo dos principais problemas, garantindo a
sustentabilidade dos resultados; a formacdo de parcerias e compromissos para a solucdo das
problematicas a curto, médio e longo prazos; e a geracdo de produtos, propostas e projetos
concretos, exequiveis e mensuraveis (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 1992).

Assim, a Agenda 21 consiste em um plano de agdo que tem como grande meta a
conquista do desenvolvimento sustentavel, permeando todas as dimensdes da vida social: a
econdmica, a social, a espacial, a cientifica e tecnoldgica, a politica e a cultural.

Saarinen (2006) procurou avaliar os beneficios, impactos e limites do turismo e
os principais desafios que os Vvarios intervenientes do turismo tém, considerando que a
sustentabilidade tem se tornado cada vez mais uma questdo importante no turismo.

Em consonancia com este novo paradigma, as politicas governamentais de
planejamento turistico buscam na sustentabilidade para melhorar sua competitividade.
Embora existam poucos estudos que apontem indicadores que possam medir e avaliar a
sustentabilidade de destinos turisticos, Blancas et al. (2010) aplicam um modelo em algumas
localidades da Espanha, revelando o nivel do chamaram de turismo sustentavel. Do ponto de
vista metodoldgico, 0s recursos naturais, sociais e culturais foram analisados de forma
subjetiva mas também matematica (objetiva), tendo como premissas que estes recursos devam
atender as necessidades de residentes atuais e futuros e ainda dos turistas.

Para Ruschmann (1997), sustentabilidade no meio turistico é o resultado de um
plano integrado que compatibiliza as diversas possibilidades de uso e a¢do no espago de
forma harménica, considerando multiplas dimensdes. Por isso, Ruschmann (2006) afirma que
a sustentabilidade € uma estratégia de desenvolvimento de empreendimentos turisticos. N&o
apenas estes, mas o destino como todo.

Desenvolvimento sustentavel exige uma gestdo responsavel dos recursos naturais,
socioculturais e daqueles construidos pelo homem do destino. Como sdo usados pelos
visitantes e compartilhados no cotidiano pela populacgéo local, correm o risco de causar efeitos
negativos e indesejados, como a diminuicdo do bem-estar econd6mico, comprometimento do
meio ambiente, crescimento da injustica e desigualdade social cresce e diminui¢do do indice
de satisfacdo do turista (BRIASSOULIS, 2002).
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Um modelo de avaliagdo da sustentabilidade do turismo também € proposto por
Ko (2005). Combinando indicadores humanos e naturais, € obtido um nivel global de
sustentabilidade do turismo em um determinado destino. Esse nivel indica o indice de
desenvolvimento do turismo sustentavel do destino.

Portanto, estar disponivel como destino turistico é uma condigdo necessaria, mas
ndo suficiente para a expansdo e éxito da atividade do turismo. Para ser bem-sucedido, o
turismo requer investimentos, insumos, planejamento e gestdo adequados, como qualquer
outra atividade econémica (ZHANG e JENSEN, 2007).

Nesse mesmo racioncicio, Gomezelj e Mihalic (2008) identificam que um dos
objetivos fundamentais da gestdo de destino é entender como a competitividade de um
destino turistico pode ser melhorada e sustentada. O principio orientador desses autores € que
para adquirir uma posicdo de sucesso, o destino turistico tera que analisar sua oferta turistica,
caracteristicas ambientais, sociais, culturais, servigos turisticos, infra-estrutura, sua forma de
planejar e gerir seus recursos. Além disso, e partir dos resultados dessa analise, estabelecer
estratégias de gestdo com o apoio das entidades ligadas ao turismo, especialmente o governo e
0s gestores de turismo.

Nesse pensamento, a gestdo adquire uma importancia maior, tendo seu uso e
funcdo valorizada, que ira4 conduzir o destino turistico ao sucesso e, consequentemente, a uma
melhor posicdo de competitividade nos mercados internacionais de turismo.

A gestdo integrada de destinos tem sido o caminho encontrado para competir
melhor no mercado e garantir a competitividade perante os demais concorrentes. Cada vez
mais 0s destinos estdo dependentes uns dos outros, sobretudo aqueles préximos, localizados
em limites geogréaficos adjacentes. Isso porque um acaba complementando o outro.

Até mesmo as grandes capitais acabam se beneficiando de destinos secundarios,
criando a chamada complementaridade em atrativos turisticos. Tal estratégia cria uma relacdo
de unidade entre os destinos assim como a sua valorizagdo como produto, podendo atingir um
numero maior de segmentos de mercado e interesses especificos. A partir de uma oferta de
atrativos maior e mais diversificada, amplia-se as chances de atingir mais consumidores.

O modelo de polo turistico se inspira nessas premissas, privilegiando os aspectos
vinculados a regionalizacgéo, aplicagdo de recursos que possam beneficiar toda regido e acoes
conjuntas de desenvolvimento turistico.

Na concepcdo de regionalizagdo, o conceito de polo turistico adequa-se aos
impetrados ao territdrio a partir da nocao de espacos econdmicos dotados de um certo grau de

homogeneidade, sua atividade produtiva do turismo repercute e define sua organizacao
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territorial e administrativa. O gerenciamento desse destino Unico, formado por diversos
destinos se daré na busca do equilibrio de forcas e interesses dos atores sociais entre si.

A idéia central de polos turisticos envolve a relagdo paradoxal e paradigmatica
entre a inclusdo, participacdo, solidariedade, parceria e competitividade que se reforcam
mutuamente ou se opdem frontalmente aos movimentos de concentracdo, competicéo,
exclusdo, desequilibrio, entre outros.

Ao adotar o polo turistico como modo de gestdo e planejamento, 0s atores sociais
do destino turistico procuram imprimir certo grau de coesdo, cooperacdo e compartilhamento,
onde os agentes do turismo se disponibilizam para encontrar solu¢fes para problemas que
afligem a todos.

Além de uma regido turistica composta por 18 municipios do RN com afinidades
politico-geogréaficas e s6cio-econémicas ou areas com vocacdes semelhantes do ponto de vista
do turismo, entende-se por Po6lo Costa das Dunas, objeto desse estudo, uma &rea de
planejamento (BANCO DO NORDESTE, 2005a; 2005b) ou instancia de governanga cujos
representantes publicos, privados e do terceiro setor planejam e definem os direcionamentos e
acOes que conduzam ao desenvolvimento turistico.

O conceito de Polo Turistico ganhou forca na década de noventa com idéias de
cooperacdo, acordo, parceria, estratégia e unido de forcas para melhor competir no mercado.
Ao invés de disputarem mercados sozinhos, alguns destinos turisticos despertaram para a
regionalizacdo. Comecaram a perceber que 0s municipios vizinhos complementavam a oferta
turistica seus atrativos. O conceito de complementaridade era percebido e visto como algo que
pudesse agregar valor ao produto global da regido, ao contrario do antigo pensamento da
concorréncia e da disputa solitario e afastado.

Reafirmando esse pensamento, o Banco do Nordeste (2001) traz uma defini¢do de
Polo Turistico como sendo um espaco geografico claramente definido, com pronunciada
vocacdo para o turismo, envolvendo atrativos turisticos similares e/ou complementares.
Assim, os destinos turisticos ao invés de realizarem acgdes isoladas, devem se reunir em um
polo a fim de realizar agcbes integradas. Acredita-se, também que, no &mbito desse pdlo
turistico é a forma mais eficiente para se aplicar recursos publicos, de modo a desencadear e
intensificar um processo de desenvolvimento econdmico e social local (BANCO DO
NORDESTE, 2001)

De modo geral, o objetivo dos polos turisticos é conferir sustentabilidade a
atividade turistica, pela convergéncia e continuidade de a¢des e projetos e pelo fortalecimento

dos elos da Cadeia Produtiva do Turismo. O fortalecimento dos stakeholders do turismo se da
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através da formacdo de parcerias que permitam a mobilizagdo e integracdo dos atores locais
envolvidos com a gestdo e organizacdo da atividade turistica. Quanto a esse aspecto, Hall
(2004) comenta que o desenvolvimento integrado do planejamento e das politicas publicas de
turismo deve reunir varios niveis de uma organizacdo ou unidade de governanca, entre uma
organizacao responsavel e stakeholders envolvidos no processo de planejamento a fim de
realizar parcerias verticais e horizontais.

Nesse sentido, o P6lo Costa das Dunas tanto pode ser definido como o territorio
guanto o campo, foro, férum ou esfera no qual dezenas de autoridades ligadas a atividade do
turismo identificam prioridades, estabelecem planos, definem metas, envolvem atores sociais,
viabilizam recursos, articulam executores para cada agdo e proferem decisdes com intuito de
promover o desenvolvimento turistico.

A escolha dessas autoridades ou representantes de classe se deu no ato da criacao
do Pélo, sendo organizando segundo critérios que envolveram o conhecimento da causa,
envolvimento direto com a atividade do turismo, nomeacao pela empresa ou entidade ao qual
faz parte, e ou pelo fato do exercicio da sua atividade, cargo ou funcdo impactar direta ou
indiretamente ao segmento turistico.

Além de gestores publicos de alguns dos dezoito municipios e também das esferas
estadual e federal, o P6lo Costa das Dunas conta ainda com representantes do terceiro setor,
que inclui as instituicdes de ensino publicas e privadas, entidades de classe (associacgdes,
cooperativas, sindicatos e federacGes) e OSCIPs. Juntos, esses representantes formam o
Conselho de Turismo do Pélo Costa das Dunas, atuante desde o ano de 1999 (BANCO DO
NORDESTE, 2001; 2003), e em constante processo de renovacdo. Ao todo sdo trinta e seis
conselheiros — trés representantes do poder publico federal, sete do poder publico estadual,
oito do poder publico municipal e nove do setor privado e nove do terceiro setor —, que se
renovam a cada dois anos (Anexo D).

As eleicOes, a cada dois anos, sdo fundamentais para dinamizar as discussoes e
democratizar a participacdo ao permitir que novos interessados possa participar como
conselheiro desde que seja eleito, além de tornar a gestdo do Po6lo Costa das Dunas mais
eficiente, pois permite que se renove assentos, caso algum representante ndo esteja
participando efetivamente da elaboracdo das reunides e contribuindo para o desenvolvimento
do turismo e econdmico regional.

Portanto, o Conselho de Turismo do Pélo Costa das Dunas cumpre o papel de
gestor, organizador, articulador, coordenador e estrategista, constituindo-se em um importante

instrumento para o planejamento, deliberacdo e viabilizacdo de iniciativas para o
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desenvolvimento turistico da &rea ao qual atua. Através da instalacdo dos Conselhos de
Turismo, eleicdo e nomeacdo de membros é que os Polos se materializam, fundamentando-se
em espacos sistematizados para planejar, deliberar e viabilizar iniciativas que concorram para
0 desenvolvimento do setor (BANCO DO NORDESTE, 2001).

O objetivo de expor os resultados da competitividade de um destino turistico é
munir os agentes do turismo da realidade em que se encontra o destino, revelando suas
caracteristicas, potencialidades e limitagdes. No entanto, o produto final que esse estudo
revela, através dos dados qualitativos e quantitativos, ndo deve ser o objetivo maior da
pesquisa. O objetivo maior deve ser munir os agentes do turismo de informacGes confiaveis
para que possam elaborar politicas publicas, aplicar mais adequadamente os recursos e decidir
em quais segmentos deve aportar recursos.

A partir desta perspectiva, a avaliacdo da competitividade de um destino ndo é um
fim em si mesmo, mas um meio para um fim. Seu objetivo final deve ser aumentar o nivel de
vida das pessoas. (DWYER; LIVAIC; MELLOR, 2003)

Crouch e Ritchie (1999) ressaltam que a avaliagdo da condicdo de
competitividade de destinos conduz a acGes que envolvam programas sociais, preservem o
meio ambiente, valorizem a cultura e promovam empregos bem remunerados. Para eles, este
estudo é um instrumento que deve envolver todos agentes do turismo e atraves dele o destino
desenvolve a capacidade de atingir um alto nivel de competitividade.

O estudo da condicdo de competitividade de destinos turisticos € um instrumento
fundamental no planejamento e gestdo de um destino, na medida em que auxilia empresarios,
governantes, representantes de classe e comunidade em geral na tomada de decisdo no

processo de desenvolvimento turistico.

2.2 Sintese dos modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos

A posicdo competitiva do turismo pode ser mensurada, medida e avaliada por
diversos modelos. Avaliar os indicadores da competitividade de um destino turistico envolve
uma analise multivariada, que vai desde aspectos ligados diretamente a atividade do turismo
em si, como oferta de vdos diarios, quantidade de restaurantes e numeros de leitos dos hotéis,
a fatores indiretos como saneamento basico, nivel de escolaridade da populagdo ou indice de
ocorréncias criminais. Trata-se de elementos que se inter-relacionam e que, juntos, vao

apontar a condi¢cdo competitiva desse destino.
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Por isso, se diz que a avaliacdo os indicadores da competitividade de destinos
turisticos constitui-se em um desafio para gestores publicos e privados e requer o emprego de
modelos que atendam a nova ordem mundial de uma competitividade que obedeca a critérios
do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Barbosa (2008), h& inimeros fatores ou atributos que determinam a
competitividade de um destino turistico. Sdo grandes as varia¢des entre os diversos modelos
propostos. Alguns aspectos ora distanciam, ora aproximam as metodologias propostas pelos
autores.

Em seus estudos, Gomezelja e Mihalic (2008), em que dois modelos de avaliagdo
de destinos séo investigados — 0 modelo Keyser-Vanhove, aplicado a Eslovénia, e 0 modelo
Integrado de destinos competitivos, aplicado na Coréia e Australia -- se referem a esses
indicadores como determinantes individuais, indicadores competitivos e ainda elementos de
competitividade.

O mesmo ocorre com Porter (2001), Organizacdo Mundial do Turismo (2001b),
Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009).
Cada qual apresenta seus modelos de avaliacdo da competitividade de destinos turisticos.

Dadas as diferenciagdes das abordagens tedricas de cada um, uns desses modelos
constituem-se em modelos incompativeis com o setor do turismo, outros em ferramentas Uteis
na gestéo de seus destinos e na tomada decisoes.

Entende-se, também, que mesmo aqueles modelos de avaliacdo dos atributos
condicionantes de competitividade que foram aplicados em um dado destino turistico, tendo
éxito, inclusive, ndo significa que devera apresentar os mesmos resultados se aplicados a uma
outra localidade. Ao se copiar modelos sem se fazer as devidas adaptacfes corre-se o risco de
produzir resultados incongruentes, divergentes e até mesmo inconsistentes. Copiar sem
ajustes, ndo torna nenhum pais lider de mercado e ndo permite vantagens. Ndo existem
receitas prontas. Nessa tentativa, alguns paises tém avancado em suas acdes e modelos de
gestao.

Quanto a isso, Ricci e Escrivdo Filho (2008) chamam a atengdo que copiar pode
ser muito perigoso. Segundo os autores, ao invés de plagio, é preferivel aperfeicoar as
ferramentas de planejamento e gestdo do turismo a partir das experiéncias alheias.

Feitas as consideracdes, serdo apresentados os principais modelos de avaliacdo da
competitividade de destinos turisticos (Quadro 2.5). Além dos atributos ou componentes de

avaliacdo, o que muda nesses modelos sdo as técnicas e métodos de avaliagdo. Embora nédo
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sejam comentados nesse estudo, merece citacdo os modelos de Flagestad e Hope (2001),
Miller (2001) e Barbosa (2009).

Ao elaborar seu modelo, cada autor procurou captar 0s elementos mais
importantes da competitividade de destinos turisticos. Para isso, recorreram a literatura geral
sobre o assunto, analisaram modelos anteriores ao seu, avaliaram os elementos ou
determinantes adotados por eles e por fim propuseram um modelo proprio. Assim, 0S
modelos a seguir podem se aproximar ou distanciar uns dos outros quanto a estrutura, fatores
de anélise, atributos de avaliacdo, resultados e destinos em que foram aplicados.

Deve-se mencionar que no ano de 2009, Mazaro (2009) apresentou uma versao
mais recente com a melhoria do seu modelo de competitividade: o Compet&nible Model.
Nele, acrescentou novos atributos, suprimiu alguns ja existentes e fundiu atributos

considerados semelhantes e complementares.
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos

Modelos de avaliagéo dos
atributos condicionantes da Localidades
competitividade de destinos aplicados
turisticos

Limitacdes e

Indicadores considerados
Ressalvas

Propésitos e Caracteristicas

— Localizacdo
— Dependéncias
— Seguranga

— Custos

1. QualificacOes determinantes

— Gestdo de recursos
— Marketing
2. Gestéo do destino — Organizacéao
— Informagéo
— Servigos
— Caracteristicas fisicas
— Cultura e historia

- . — Relagdes de mercado
3. Recursos basicos e atrativos ¢

— Atividades ofertadas
1. MODELO CONCEITUAL — Eventos especiais
DE DESTINOS - . N — Superestrutura
COMPETITIVOS ) 1. Consgjera.g micro e macro ambiente;
Canada 2. Possui variaveis abrangentes e detalhadas; — Infra-estrutura

— Acessibilidade
— Acesso aos recursos
— Empresas

(CROUCH & RITCHIE, 1999) 4. Recursos e fatores de apoio

— Recursos humanos
— Recursos fisicos
— Recursos de conhecimento
5. Micro ambiente competitivo — Recursos de capital
— Infra-estrutura superestrutura
turistica
— Recursos historicos e culturais
— Auditoria e inventario
— Manutencéo
— Crescimento e
desenvolvimento
— Eficiéncia
— Eficacia

6. Macro ambiente global

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Modelos de avaliagdo dos

atributos condicionantes da LEE 05

em que foram Propositos e Caracteristicas
aplicados

Limitacdes e

Indicadores considerados
Ressalvas

competitividade de destinos
turisticos

ATRIBUTOS VOLTADOS PARA O CONCORRENTE:

1. Condigdes dos destinos concorrentes;

2. Caracteristicas dos destinos concorrentes;

2. Ameaca novos destinos que possa substitui-lo;

3. Grau de rivalidade existente entre os demais destinos turisticos.

1. Espanha
2. Dinamarca, ATRIBUTOS VOLTADOS PARA O PROPRIO DESTINO:
3. Alemanha, P o R 1. Exige do técnico em
4. ltalia, & dEIrf1Ltjrne d?jopcrj%fslsrilgggllgsd%;ednr?rg]g;rs;;gf?s‘:icr)Tr}:lliz do turismo conhecimentos 1. Condi¢des da demanda (visitantes);
2. MODELO DE 5% Japéc_;, Turismo. no: ’ que possam fazer os 2. Condicoes da estrutura da cadeia produtiva do turismo;
COMPETITIVIDADE 6. Coréia, 2. 0 modelo sofreu adaptagdes quando aplicado no devidos ajustes para o 3. Estrutu.ragao do produto turistico;
TURISTICA 7. Singapura, contexto turistico. nois foi criado para uso da setor do turismo 4. Pregos;
8. Suécia, indstria e comérlci%' & 2. Nao considera principios 5. Fatores para atrair visitantes.
(PORTER, 2001) 9. Suica, ’ da sustentabilidade.

10, Reino Unido, 3. Comegou a ser aplicado na industria em 1985. 3. Por ser mais generalista,

11. EUA ignora alguns atributos
12. Australia e
13. Canada

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Localidades
em que
foram
aplicados

Propositos e Caracteristicas

Limitacdes e
Ressalvas

Indicadores considerados

3. MODELO INTEGRADO
DE DESTINOS
COMPETITIVOS

(DWER; LIVAIC; MELLOR,
2003)

Em 2001:
— Japdo
— Hong Kong
— Malasia
— Tailandia
— Taiwan
— China
— Cingapura
— Coréia
— Indonésia
— Austréalia

Em 2003:
— Portugal

Em 2004:
— Esloveénia

Constitui em um marco na histéria dos modelos de
avaliacdo de competitividade de destinos turisticos;

E um dos modelos mais completos;

Considera multiplas variaveis;

O modelo busca capturar os principais elementos de
competitividade em destaque na literatura em geral;

Foi desenvolvido em um esfor¢o conjunto por
pesquisadores na Coréia e Australia;

E um dos mais difundidos entre os pesquisadores do
Turismo;

Né&o tem como objetivo classificar o destino em relacéo a
outros destinos concorrentes, mas para indicar 0s pontos
fracos do préprio destino;

Para analisar cada um dos 85 indicadores de
competitividade é utilizado a escala de 5 pontos de
Likert, onde 1 representa que o nivel de competitividade
daquele indicador do destino esta bem abaixo do mesmo
nivel competitivo de outros destinos, e onde 5 indica que
o nivel de competitividade do indicador do destino esta
bem acima do mesmo nivel competitivo dos demais
destinos;

Os dados séo colhidos através de questionarios;

. Os entrevistados, ao invés de serem aplicados a turistas,

séo aplicados com funcionarios do governo, agentes de
viagens, hoteleiros, académicos da escola de turismo,
alunos de pos-graduagao cursos de turismo e gestores de
empreendimentos turisticos.

1. Néo contempla a
percepg¢do dos
visitantes

2. Quando trata dos
indicadores de
competitividade
destino regional e
nacional e
prosperidade socio-
econdmica nao revela
como avalia-los

1. Recursos e fatores
de apoio

2. Gestédo do
destino;

— Natural (limpeza, clima, fauna
e flora, parques nacionais,
belezas naturais e natureza
intocada)

— Cultural (artes tradicionais,
patrimonio historico e
patriménio arquitetdnico)

— Infra-estrutura turistica

— Acessibilidade

— Hospitalidade

— Mercado

— Eventos

— Atividades (aquéticas, naturais
e de aventura)

— Entretenimento

— Compras

— Qualidade dos servigos

Recursos — Esportes

criados — Variedade da Culinéria

— Servico de alimentacdo

— Convengdes

— Informagdo turistica

— Eventos Especiais

— Apoio aos Eventos

— Vidanoturna

— Transporte local

— Pargues tematicos

— Diversidade de shoppings

— Programagéo cultural

Reforgo a qualidade e a eficacia dos recursos e
fatores de apoio
Gestéo das organizagdes turisticas
Marketing do destino
Politicas pablicas
Planejamento
Desenvolvimento
Recursos Humanos

Gestdo ambiental

Recursos
herdados



Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Modelos de avaliagéo dos

Localidades

atributos condicionantes . o Limitacdes e . .
o em que foram Propésitos e Caracteristicas Indicadores considerados
da competitividade de . Ressalvas
. e aplicados
destinos turisticos

DIMENSOES DOS :
ATRIBUTOS: ATRIBUTOS:

Viséo de futuro (D1)

Coeréncia e cumprimento (D2)
Corregéo e controle (D3)
Carater estratégico (D4)
Horizonte temporal (D5)
Multidimencionalidade estratégica (D6)
Gestdo e organizagao (D7)
Financiamento do turismo (D8)
Coordenacdo e Cooperagéo (D9)
Recursos Turisticos (C1)
Atividades Potencializadas (C2)
Oferta Turistica (C3)

1.Criado em 2005, por Mazaro (2005);
2.A palavra Compet&nible que da nome
ao modelo é uma fuséo das palavras
competitividade e sustentabilidade.

3. Os atributos consideram os principios
de sustentabilidade;
4. Para cada atributo é atribuido pontos;
3 ﬂiﬁﬁggg? de 5. Trabalha com trés grapd_es dimensoes:
Noronha Desenvolvimento Turistico (DT),
(MAZARO, 2005) Competitividade Turistica (CT) e

1. Desenvolvimento turistico

1. Pode ser

aplicado em

qualquer destino,

regido turistica

ou pais.
2. Alguns de seus

atributos séo

4. COMPET&TENIBLE - GalR

MODEL

(Brasil) - e similares, Infra-Estrutura (C4)
6 ?zf:é?gémdgogjgﬁt?siéigl' do podendo ser 2. Competitividade turistica Marketing Responsavel (C5)
.destino turistica deste modelo é TS G svniellieats ()
unificados. Rentabilidade do Fluxo (C7)

medida somando-se as dimensdes 1, 2

3 Capacidade de Retencéo (C8)

Satisfagdo do Visitante (C9)

Subdimenséo meio-ambiental (S1)

Subdimenséo social (S2)

Essas subdimensoes estéo detalhadas na Figura 4.1

ARSI (ORCORI R OIRENCORID N (ORI O OIRE S CORNDR e

3. Sustentabilidade estratégica

A soma dessas trés dimensdes é que determinara a condicdo de competitividade do
destino turistico.

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Modelos de avaliagéo dos
atributos condicionantes da
competitividade de destinos

turisticos

Localidade
em que foi
aplicado

Limitacoes e

Indicadores considerados
Ressalvas

Propositos e Caracteristicas

WlAEROIPI [ENE0IES 10k DIMENSOES DOS ATRIBUTOS:

5. ESTUDO DE
COMPETITIVIDADE DE

ATRIBUTOS:
— Infra-estrutural geral; e

1. Adotada pelo Brasil, através do Ministério do Turismo, £ et — Acesso;

desde 2008 (até os dias atuais); Servico -

. ! . — Servigos e equipamentos

2. Desenvolvido, desde 2004, pelo Mtur, em parceria com o 1. Alegando falta de tUI’I'St;;COS' quip

SEBRAE e aFGV; recursos e de pessoal, . Turismo _ Atrativos turfsticos; e
3. Para cada dimenséo e respectivas variaveis foram aplicou-se este — Marketing: ’

atribuidos pontos;

4. Nessa pontuacéo, cada dimensdo seguida de suas
variaveis, possuem diferentes pesos;

5. Além dos pontos e pesos, é atribuido escalas de valor
(graus de gravidade, urgéncia e emergéncia) a cada
variavel;

modelo em menos de
duzentos municipios
brasileiros;

2. Desta quantidade,

selecionou-se apenas
65 dos 5.565

Politicas publicas

Economia

— Politica pubica;
— Cooperagéo regional; e
— Monitoramento;

— Economia local; e

— Capacidade empresarial.

BIESIINOS INBIETEIRES eE’]rZSOI(I)’S 6. O objetivo maior desse modelo foi saber a condicdo de municipios brasileiros — Aspectos sociais;
(MINISTERIO DO TURISMO competitividade dos destinos brasileiros. para aplicar receber . Sustentabilidade — Ambientais; e
! 7. O critério de selegdo dos 65 destinos (ao qual chamou de mais investimentos _ Culturais.

2005)

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)

destinos indutores), o Mtur destacou que, através dos
resultados preliminares do estudo, que indicaram
melhores condigdes de competitividade, foi possivel
selecionar esses destinos;

8. Uma vez selecionado, o destino passa a receber maior
atencdo das autoridade governamental e maiores
investimentos ligados direta e indiretamente a atividade
do turismo.

que possam
transforma-los em
destinos mais
competitivos
internacionalmente;

OBSERVAGAQ: Cada dimensfo é subdividida em variaveis.

]
]
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Modelos de avaliagdo dos

atributos condicionantes da LEE 05

em que foram Propositos e Caracteristicas
aplicados

Limitacdes e

Indicadores considerados
Ressalvas

competitividade de destinos
turisticos

1. Recursos naturais
2. Gestdo adequada do turismo
6. MODELO DE 3. Infra-estrutura
COMPETITIVIDADE _ Eslovénia 1. Eoderia ter ampliado 4. Gestdo competitiva
DE DESTINO DE (1998; 2004) o mais o modelo de 5. Oferta
KEYSER-VANHOVE _ Australia 1. Sofreu forte influéncia do modelo proposto por Dwyer Dwyer, incorporando 6. Preco
o novos atributos 7. Qualidade dos produtos e servi¢os
(GOMEZELJ; MIHALIC, - Coréia avaliativos 8. Gestdo dos recursos humanos
9

2008) . Promoc&o e comercializagéo
10. Demanda turistica

11. Valor agregado

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Modelos de avaliagdo dos
atributos condicionantes da

Localidade em
que foi Propositos e Caracteristicas
aplicado

Limitacdes e

Indicadores considerados
Ressalvas

competitividade de destinos
turisticos

1. Encontra-se facilmente disponivel na internet, no ATRIEUIES 22 IR MIATRE) (RIMETERTE EXTERRO):

site da WEF; 1. Possui muitas

2. Porter trabalha no desenvolvimento desse modelo ;r;cl?gg:t;t: Is'gt%(:ejose ; r;;«ii:;gsgnggg?amonal;
5 R Nao foi citado 3 Tvgli]:g: grr;\obsi'ez?g;c:e;grdr:cr;tgri;nternos dos paises turismo; 3. Eficiéncia das politicas governamentais;
7. FORUM ECONOMICO pela ' - A e P ' 2. Segundo a Organizacgéo 4. Recursos e financiamentos;
MUNDIAL-WEF Organizacéo » DELIIE 65 TRpeslvEs Falng o s Mundial do Turismo 5. Infra-estrutura;
M%n dial%o crescimento econdmico considerando apenas trés (2001b) nio possui 6. Gestiio: ’
(WEF, 2008) Turismo Varlavels: tecnologlaiarpal'{ougo liEn ezl e aplicabilidade para o 7. Ciéncia e tecnologia; e
(2001b) R IETE SRR turismo; 8. Recursos humanos
5. Indica a competitividade microecondmica apenas 3. Ignora diversos atributos : '
aﬁ:ﬁg;gg;g‘;ﬁ;ﬁgﬁf e I importantes para a ATRIBUTOS A NIVEL MICRO (AMBIENTE INTERNO): Os mesmo do
4 9 ' atividade do turismo. ambiente externo

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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Quadro 2.5.1: Sintese dos principais modelos de avaliacdo de competitividade de destinos turisticos (Continuagao)

Modelos de avaliacéo dos
atributos condicionantes da

Localidade em
que foi Propositos e Caracteristicas
aplicado

Limitacdes e

Indicadores considerados
Ressalvas

competitividade de destinos
turisticos

ATRIBUTOS ACONSELHAVEIS:

1. Nivel econdmico local;

2. Competitividade do turismo;
3. Atrativos;

4. Gestao;

1. Mais detalhado que o modelo Porter; AP
5. Organizacéo;

2. Trabalha com diversos atributos; 1

8. MODELO DE . . . ! o Requer que sejam 6. Informacéo; e
COMPETITIVIDADE 2' ggggj ?tsri'sbt‘;:;’ N dzna'(;f:g;’ ggmag"’ﬁflag Mot acrescidos  outros 7. Eficiéncia. Etc.
TURISTICA Canada ' P (40,0 q indicadores

um peso a cada atributo; S % .
5. Permite apontar elementos desaconselhéveis para a EIENTES, AIRIBUIOB PIEsACENEE LR AE R

(TELNEM A By, 2012) competitividade dos destinos turisticos.

1. Instabilidade politica;

2. Atentados terroristas;

3. Auséncia de saneamento basico;
4. Alto indice de pobreza;

5. Corrupgdo politica;

6. Epidemias. Etc.

Fonte: Crouch e Ritchie (1999), Porter (2001), Dwyer, Livaic e Mellor (2003), Mazaro (2005), Ministério do Turismo (2005), Gomezelj e Mihalic (2008), WEF (2008) e Tourism Calgary (2009)
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2.3 Modelo Compet&tenible: dimensdes e atributos condicionantes

Inicialmente, deve-se fazer mencdo ao nome do modelo, cuja autora fundiu os
termos do espanhol “Competitividad” e “Sostenible”. Entendendo que as premissas do
modelo é baseado em uma competitividade coerente com os principios de sustentabilidade,
Mazaro (2005) nomeou seu modelo como “Compet&tenible”, substituindo a letra “E” pela
“&” para enfatizar a fusdo. Finalmente, a autora adicionou o termo em inglés “Model”, ao
invés da palavra em espanhol “modelo”. A rigor, a tradugio para o portugués do termo
“Compet&tenible Model” seria “Modelo Competentavel” (Competitivo + Sustentavel).

Este modelo de avaliacdo da condicdo de competitividade de destinos turisticos
foi proposto por Mazaro (2005). Nele, a autora avalia trés grandes dimens@es (Figuras 2.5.1 e
2.5.2):

Dimensdo 1 — Desenvolvimento Turistico (DT)

Dimenséao 2 — Competitividade Turistica (CT)

Dimensdo 3 — Sustentabilidade Turistica (ST)

Cada macrodimensdo (DT, CT e ST) estd dividida em atributos, e estes
correspondem aos indicadores que norteiam os dados a serem aplicados ao modelo (Figura
2.5.1). Atributo também pode ser entendido com os condicionantes significativos que
interferem no fenémeno de cada dimensdo. A reunido de condicionantes comp@e o atributo.
Ja os indicadores, sdo compreendidos como os dados, elementos ou as manifestacdes
objetivamente observaveis e mensurdveis dos atributos e dos conceitos que representam.
Indicadores sdo as formas visiveis da realidade (ver relagdo entre atributos e indicadores no
Figura 2.5.1).

A condigdo de competitividade do destino turistico do modelo de Mazaro é
medido somando-se as dimensdes 1, 2 e 3. Estas, por sua vez, sdo obtidas, somando-se cada
um de seus respectivos atributos. O que Mazaro chama de sustentabilidade estratégica do
destino turistico equivale-se a condi¢do de competitividade do destino turistico.

Para cada atributo, hd uma pontuacéo e peso especificos (Anexos A, B e C). Além
dos pesos e pontos, para cada atributo, existe uma escala de valor especifica, podendo ser
numérica (1, 2, 3, 4 e 5) ou conceitual (adequacdo/inadequacdo, notavel/inexistente,

exiguo/exclusivo).
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Visdo de futuro (D1)

Coeréncia e cumprimento (D2)
Corregédo e controle (D3)
Carater estratégico (D4)
Horizonte temporal (D5)
Multidimencionalidade estratégica (D6)
Gestdo e organizagdo (D7)
Financiamento do turismo (D8)
Coordenacdo e Cooperagdo (D9)

1. Desenvolvimento Turistico | [auesegiideen™>

LN U R WN R

DT=D1+D2+D3+D4+D5+D6+D7+D8+D9

Recursos Turisticos (C1)
Atividades Potencializadas (C2)
Oferta Turistica (C3)
Infra-Estrutura (C4)

Marketing Responsavel (C5)
Sazonalidade (C6)
Rentabilidade do Fluxo (C7)
Capacidade de Retengdo (C8)
Satisfagdo do Visitante (C9)

2. Competitividade Turistica | [qesediidean>

LN WN R

CT=C1+C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9

1. Subdimensdo meio-ambiental (S1)

3, Sustentabilidade Turistica | [wssdiem> | ~fneiel

— Produgdo limpa (S1.3)
— Transporte (51.4)
— Urbanismos e paisagismo (51.5)
— Arquitetura e entorno (S1.6)

2. Subdimensdo social (S2)

— Cultura e patrimonio (52.1)

— Participagdo cidada (52.2)

— Capacitagdo turistica (52.3)

— Emprego e ocupagdo (52.4)

— Rendimento (S2.5)

— Beneficios (S2.6)

— PIB turistico (S2.7)

— Satisfagdo do residente (S2.8)

Somando-se as
dimensdes 1,2 e 3,
obtém-se a condicdo de

ST=S1.1+...+51.6+S52.1+...+S2.8

Figura 2.5.1. DimensGes e atributos do modelo de Mazaro para afericdo da avaliagdo global da competitividade
Fonte: Elaboracdo propria (2009), inspirado no modelo de Mazaro (2005)
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Portanto, a condicdo da competitividade de um destino turistico se revela partir do
conjunto dessas dimensBes. Mazaro (2005) explica que a sustentabilidade estratégica € um

termo que representa a condicdo global de competitividade turistica do destino, interpretada

em suas trés dimensdes e analise e medicéo definido pelo modelo de Mazaro (Figuras 2.5.1 e
Quadro 2.5.1).

Sustentabilidade Estratégica

Desenvolvimento Turistico Competitividade Turistica Sustentabilidade Turistica
- eficiéncia - - eficdcia - - efetividade -

Dlano de Desenvolviment

Atividades turisticas

Meio Ambiente

o O
esultados conquistados omunidade

O O
(sitantes/Inversore

Gestdo turistica

Figura 2.5.2: Representacéo da competitividade turistica
Fonte: Mazaro (2005, p.151)

Por fim, convém destacar o entendimento que se faz do termo sustentabilidade
estratégica, empregado neste estudo como a convergéncia entre 0s conceitos de
desenvolvimento sustentavel e gestdo local e que serve de base para o conceito de condi¢do de
competitividade do Compet&enible Model.

Os conceitos que dao origem a expressdo sustentabilidade estratégica, vem dos
termos sustentabilidade (j& abordado), desenvolvimento, entendido como “processo de
melhoria das condicdes de vida das pessoas através de uma expansao qualitativa e quantitativa
de suas potencialidades relacionadas a economia, sociedade e recursos” (MAZARO, 2005, p.
147-148), e estratégico, apreendido como os meios capazes de elevar o nivel da qualidade de
vida das comunidades envolvidas pelo turismo “por meio da participacdo da sociedade e do
governo em torno de um projeto que busca o beneficio comum e a longo prazo” (MAZARO,

2005, p. 148). Assim, sustentabilidade estratégica deve ser entendida como

um conjunto de fatores que representam uma alternativa para a gestdo dos
destinos turisticos para alcangar o posicionamento no sentido de
competitividade global e, a0 mesmo tempo, manter a sustentabilidade social e
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ambiental da localidade — o destino receptor —, utilizando a abordagem do
desenvolvimento sustentdvel como estratégia e ao longo prazo o
planejamento, coordenacdo, gestdo e controle da oferta turistica. (tradugéo
prépria, MAZARO, 2005, p. 148).

Desse modo, através da interpretacdo dos atributos, indicadores, fatores e dados
que caracterizam o desempenho turistico de determinado destino (Figura 2.5.1 e Quadro
2.5.2) e analise da perspectiva futura, o Compet&tenible Model permite, com base nos
principios da sustentabilidade estratégica, avaliar até que ponto 0s destinos estdo
efetivamente implementando suas acGes em cumprimento aos critérios atuais de éxito de
competitividade global do turismo, em conformidade com os condicionantes do
desenvolvimento sustentavel local (MAZARO, 2005).

Significa, portanto, que é um modelo que se propde a medir os niveis de
competitividade turistica e sustentabilidade estratégica, com base na avaliacdo global da
condigdo de competitividade de um destino turistico, que variam entre trés niveis: forte,
moderado ou deficiente, onde forte, indica que o destino turistico esta bem, moderado,
indicando que o destino turistico deverd trabalhar melhor os atributos cujos niveis de
avaliacdo indicaram poucos pontos, e por fim deficiente, que aponta que o destino devera
trabalhar em carater de urgéncia para suprir todas as deficiéncias que o impede de torna-lo
competitivo.

Quadro 2.5.2 — Resumo da avaliagdo global da “Sustentabilidade Estratégica do Destino”, entendida como o
nivel da “Condi¢do de Competitividade de um destino turistico”

Avaliagdo Global da Sustentabilidade Estratégica do Destino

Dimensdes de Analise 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 Niveis de Avaliacdo
Dimensao 1: Desenvolvimento Turistico do Destino (DT) Desenvolvido: > 30 pontos
maximo 45 Em desenvolvimento: /15y 29 pontos
pontos A desenvolver: < 14 pontos
Dimenséo 2: Competitividade Turistica do Destino (CT) Forte: > 30 pontos
maximo 45 Moderada: 15 a 29 pontos
pontos Deficiente: < 15 pontos

Dimensédo 3: Sustentabilidade Turistica do Destino (ST)

Forte: > 60 pontos

= maximo 80 Moderada: //30 y 60 pontos
Subdimensao Ambiental (S1) —méaximo 35 pontos pontos Deficiente: < 30 pontos
Subdimensao Social (S2) -maximo 45 pontos

Forte: > 120 pontos
AVALIACAO GLOBAL: Sustentabilidade Estratégica maximo Moderada: 60 a 119 pontos
do Destino 170 pontos Deficiente: <59 pontos

Fonte: Mazaro (2005, p.232)
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O que Dwyer et al (2003) chamaram de indicadores de competitividade, Pearce
(2000) como técnicas e métodos de avaliacdo sistemética, Gomezelj e Mihalic (2008) como
determinantes individuais, indicadores competitivos e ainda elementos de competitividade e
Mazaro (2005) de atributos de competitividade sdo dados ou informagdes, numéricos ou nao,
que sdo utilizados para medir o processo do fendmeno da competitividade de destinos
turisticos.

Logo, os termos determinantes individuais, indicadores competitivos, atributos,
elementos de competitividade, atributos condicionantes, componentes da competitividade,
variaveis, indicativos da competitividade, critérios da competitividade, unidades
constituintes da competitividade, servem para designar uma mesma coisa: os indicadores da
competitividade.

Os indicadores servem para compreender e controlar determinado fenémeno, bem
como contribuir para definicdo das metas de desempenho. No caso deste estudo, adicionou-se
o termo sustentavel, formando a expressdo indicadores sustentaveis, ja que entende-se que
ndo ha como ser competitivo sem ser sustentavel, e vice-versa.

Alguns pesquisadores argumentam que nenhum modelo de avaliacdo de
competitividade de destino turistico é universal e ideal para todos os destinos. Gomezelj e
Mihalic (2008) demonstram concordar com esta afirmagéo, quando declaram que néo existe
um unico conjunto de indicadores de competitividade que se aplica a todos os destinos em
todos os momentos. No entanto, se mostraram satisfeitos com os resultados da aplica¢do do
modelo de Dwer; Livaic; Mellor (2003) a Eslovénia, outrora aplicado anteriormente na Coréia
e Australia.

Na tentativa de fornecer um instrumento para utilizacdo na elaboracédo de politicas
publicas e plano turistico, peritos fornecem sua contribuicdo ao apresentar seus modelos para
avaliar a competitividade de destinos turisticos. O debate que deve seguir sobre esses modelos
deve ser mais sobre 0 seu uso e aplicacdo pelos gestores publicos, privados, terceiro setor e
sociedade civil organizada e menos sobre os fatores que determinam a competitividade de um
destino que foram ou ndo contemplados nesse ou naquele modelo. Mais importante do que
eleger o melhor modelo, € tomar um, seja qual for, aplica-lo seguindo as orientacGes
metodologicas, adapta-lo a realidade do local aplicado, analisar os dados coletados, elaborar o
relatorio detalhado com os resultados e, principalmente, estabelecer acdes e melhorias nos

aspectos detectados como defasados, ultrapassados, insuficientes e ineficazes.
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Gomezelj e Mihalic (2008) destacam ainda a importancia de aplicar
periodicamente o modelo a fim de comparar se o destino estd evoluindo ou retrocedendo em
cada um dos fatores de competitividade analisados.

Dwyer, Livaic e Mellor (2003) salientam que ndo hd um conjunto Unico e
exclusivo de indicadores de competitividade que se aplicam a todos os destinos em todos 0s
momentos. A lista de indicadores de competitividade destino pode ter indicadores subjetivos
como objetivos.

Seguem os trinta e quatro indicadores que implicam numa condi¢cdo superior de
competitividade, mesmo sabendo que outras dezenas poderiam ser incluidos nesse estudo. No
entanto, buscou-se comenta-las porque tratam-se de indicadores/ atributos selecionados pelo
modelo de avaliacdo de competitividade de destino turistico adotado na metodologia deste

estudo.

I - Visdo de Futuro

Os destinos turisticos que quiserem ser bem-sucedidos e ter sucesso devem iniciar
a sua preparacao no presente. Apesar da dificuldade de se prever o futuro, o exercicio de
imagina-lo pode ser um inicio para aqueles destinos que desejam se destacar no mercado,
competir melhor junto aos correntes e atrair mais turistas.

A viséo de futuro de um destino compreende decidir como e em que posic¢ao ele
deseja estar num futuro préximo, desconsideradas as condicBes e limitacdes externas e
internas que destino turistico esta sofrendo atualmente. Para tanto, os responsaveis pela
gestdo e planejamento do destino deve descrever, em detalhes, a situagdo futura que o destino
gostaria de estar e em que patamar ele quer chegar.

Essa projecdo futura tem o intuito de gerar uma percepgéo de desafio que estimule
e motive todos agentes sociais envolvidos com a atividade do turismo — profissionais,
empresarios, instituicdes de ensino, entidades de classe, populacéo local, gestores publicos e
sociedade civil organizada —, em seus diversos niveis, para que juntos, possam empreender
esforgos necessarios a obtencdo dos objetivos fixados. Em outras palavras, visdo de futuro
além de ser uma projecdo porvindoura, € um exercicio coletivo de desejos, aspiracdes e
conquistas a fim de construir o futuro do destino turistico. Desse modo, a cultura de viséo de
futuro e planejamento de longo prazo constitui-se em uma estratégia para orientar todas as
atividades cotidianas dos agentes do turismo.

Se antes o foco estratégico dos destinos era a reducdo de prego e de custo, que

requerem praticas constantes de curto prazo, hoje ndo mais é suficiente para garantir um bom
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desempenho junto aos concorrentes. E preciso estabelecer um marco para que se possa mudar
pra melhor. Ter visdo de futuro significa adotar uma postura de se antecipar, inovar, prever e
cuidar para os novos desafios e dificuldades que virdo. Percebe-se, portanto, que a visdo de
futuro esta atrelada, necessariamente, a variavel do tempo.

Ser visionario expressa também a habilidade e capacidade de desenvolver uma
ideologia central e um futuro imaginado que permite que os destinos turisticos avancem e
tornem-se mais eficientes.

Através de exercicios de imaginacdo do futuro, as chances de se identificar
oportunidades mercadoldgicas, desenvolver produtos e servigos turisticos, antecipar as
dificuldades e tendéncias futuras sdo maiores.

A visdo de futuro de um destino turistico abrange como 0s gestores publicos e
privados o projeta num prazo de dez anos ou mais, como pretende atingir novos mercados,
como ira desenvolver novas produtos e servigcos e como ird ampliar a oferta turistica, como
ird estabelecer parcerias importantes, que proporcdo deseja crescer e expandir no mercado.
Envolve também a desenvoltura que esses gestores tém para buscar a sinergia entre 0s agentes
do turismo de modo a tornar o destino turistico um lugar buscado por visitantes.

Essas preocupacOes devem permear as discussfes e pautas de reunides que
antecedem o processo decisorio de agentes do turismo, principalmente quando se trata de
prazos mais extensos. Gestores, sejam publicos ou privados, no geral tém dificuldade de
imaginar quao bem sucedido sera o futuro dos destinos turisticos. Por isso, Smith (2003)
afirma que a visdo de futuro é uma estratégia para o planejamento e gestéo.

O estabelecimento da visdo de futuro ndo é algo imutavel ou inalteravel. Ao
contrario, pressupde flexibilidade, ja que conforme a concorréncia e ambiente externo, deve-
se tomar decisdes que favoregcam o bom desempenho do destino. Desse modo, sugere-se que a
concepcao da visdo de futuro possa ser revisada ao longo do tempo, desde que sejam mantidas
as linhas basicas como uma orientacédo a ser seguida. Nesse sentido, Smith (2003) avalia que
missao e visdo sdo termos equivalentes que irdo subsidiar os planos, decisdes e atividades.

Portanto, a visao de futuro pode aumentar a possibilidade de sucesso do destino

turistico, constituindo-se em um atributo que traz competitividade.

Il - Coeréncia e Cumprimento
Ser coerente é manter uma conduta condizente com 0 que Se pregou
anteriormente. E agir de forma adequada com o que foi fixado antes. Ao contrério, ser

incoerente é se contradizer com o que foi dito anteriormente. A coeréncia esta associada a
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uma intengdo de alguém em fazer algo. No contexto do planejamento turistico, ser coerente
significa dizer que a gestdo (ou o gestor) foi apropriada com o0s objetivos propostos do plano.

Portanto, a coeréncia garante ao planejamento turistico a condi¢éo indispensavel
para que o que foi dito e assinado seja cumprido e executado em sua totalidade. Em outras
palavras, significa dizer que no decorrer de um periodo de tempo o que foi dito anteriormente
foi confirmado.

A coeréncia também é comentada por Angeli (1991) quando descreve as etapas de
um planejamento turistico, levando-se em consideracao os interesses dos poderes decisorios, 0
equacionamento das competéncias dos agentes envolvidos e a politica de diretrizes que
norteiam o destino.

Cumprimento, por sua vez, esta associado a coeréncia ja que nao basta estabelecer
uma misséo, definir as metas e escolher as estratégias para alcanca-las, deve-se executa-las.

O atraso, a execucdo parcial ou ndo-execugdo das metas e objetivos compromete
as politicas de turismo, a gestdo e planejamento como todo, pois denota que o gestor e agentes
envolvidos ndo foram competentes o suficientes para cumprir com 0 que Sse propuseram.
Além disso, o ndo-cumprimento de um plano turistico enfraquece as aliancas, desencoraja
investidores e marca 0s gestores responsaveis como incapazes, suscetiveis, inclusive a
justificar perante a justica o porqué de néo ter feito a implementacgéo real ao qual, por livre e
espontanea vontade, declarou estar apto a executar.

Por esse motivo, Baidal (2004) destaca o quanto € importante a cooperagdo e
parceria entre 0s agentes diretos envolvidos em determinada operagdo e 0 quanto o
cumprimento das acdes planejadas tém representado um ponto de referéncia real para a gestao
publica em todos os niveis administrativos.

Baidal (2004) também enfatiza que a consolidagdo de uma gestdo eficiente se da
considerando, além de outros indicadores, a coeréncia do que esta escrito e que foi definido
previamente com a efetivacdo do mesmo. O autor ainda ressalta que, embora o planejamento
seja um instrumento poderoso para orientar e qualificar a politica de turismo de outras
administracdes, o cumprimento e execu¢do de planejamento turistico tém sido essencial para
demonstrar a competéncia administrativa dos gestores envolvidos, a eficiéncia da aplicacdo
dos recursos e a consolidacao das politicas regionais e locais.

Para executar todas ac¢6es propostas pelo plano turistico, Baidal (2004) reitera que
€ necessario tornar mais agil os processos de elaboracdo e aprovacdo dos planos, estabelecer

mecanismos mais eficientes de coordenacéo entre os diferentes individuos envolvidos e deixar
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claro a responsabilidade de cada um. E preciso, ainda promover a articulagdo, integracio e
sinergia entre esses agentes bem como

Assim, pela sua relevancia permanente da coeréncia e cumprimento do plano
turistico nas administracdes locais dos destinos, é que esses atributos também se constituem

em influenciadores do nivel de competitividade.

I11 - Correcédo e Controle

Uma vez definidos os objetivos expressos e metas a serem alcancgadas, tendo a
clareza e a legitimacdo dos mesmos, é preciso que cada etapa seja acompanhada passo-a-
passo, de modo que, identificado algum problema, ele possa ser contornado, superado ou
anulado.

Cada acdo proposta deve ser analisada ndo apenas em seu escopo, mas em suas
possiveis consequéncias desejadas ou indesejadas. Se no decorrer do processo de execucao, a
acdo estiver demonstrando um comportamento esperado, significara que o gestor-responsavel
estd no caminho certo e que deve prosseguir nas caracteristicas escolhidas para executar a
acao especifica. Neste caso, se esse comportamento se mantiver, certamente se tera os efeitos
desejados.

Por outro lado, se, no decorrer da execu¢do do planejamento turistico, a acdo
evidenciar um comportamento indesejado ou inesperado, 0 gestor-responsavel deve,
imediatamente, analisar o0 porque que isso esta ocorrendo e decidir se deve tomar medidas que
possam inibir ou modificar esse comportamento. Neste caso, a interferéncia do gestor-
responsavel tem a intencdo de fazer com que tal acdo especifica ndo comprometa o objetivo
maior a ser atingido.

Em seus estudos, Angeli (1991) comenta alguns problemas que podem surgir no
decorrer do processo e execucdo de um planejamento turistico, tais como falta de controle do
gestor, mudancas do ambiente externo, falhas na revisdo ou analise dos dados, interpretacao
incorreta do cenario, falta de motivacdo e comprometimento dos agentes sociais envolvidos,
uso inadequado dos recursos e ndo-cumprimento dos prazos estabelecidos.

Com base nesses argumentos, percebe-se que é preciso ter flexibilidade, mas
sobretudo controle apurado das acbes desenvolvidas. E preciso estar avaliando
periodicamente cada etapa que esta sendo executada. Para tanto, através da escolha de alguns
instrumentos, pode-se mensurar, comparar, auferir e medir se esse ou aquele objetivo ou meta

foi ou n&o alcancada.
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Tao importante quanto medir se o objetivo ou meta foi alcancada, é auferir os
efeitos que as mesmas tém nos destinos. Esses impactos ou efeitos tanto podem ser positivos
quanto negativos. Em suas pesquisas Var e Quayson (1985), Parlett Fletcher e Cooper (1995),
Ruschmann (1997) e Henry e Deane (1997) trataram de investigar alguns desses impactos.

Para que se tenha o controle efetivo das a¢Oes executadas, Angeli (1991) lembra
que é preciso que sejam estabelecidas previamente unidades de medidas e critérios de
mensuracdo. Tais termos de desempenho, de acordo com a autora, devera contemplar a parte
técnica quanto a utilizacdo correta dos métodos e do instrumental, assim como a parte
administrativa sobre o cumprimento dos prazos e a aplicacdo correta dos recursos. S&o alguns
desses instrumentos ou meios de controle relatdrios, boletins, estatisticas, entrevistas,
gréficos, videos e demais documentacdes.

S6 assim, com o acompanhamento, controle, avaliacdo e, se necessario, correcdo
das acdes periddicas e continuadas, serd possivel identificar desvios, perceber entraves e
implementar alternativas cujos efeitos reconduzirdo as agdes propostas aos objetivos
planejados. A interferéncia nos ambientes interno e externo do destino turistico é necessaria
para que sejam alinhados a acéo aos efeitos e beneficios esperados.

Percebe-se, portanto, o carater dindmico e continuo que a correcdo e controle do
planejamento turistico, ja que requer revisao e avaliacdo constantes. Angeli (1991) estabelece
alguns critérios objetivos (quantitativos) e subjetivos (qualitativos) para medir indicadores
eficiéncia, eficAcia e efetividade das acGes do plano turistico. Esses parametros pré-
determinados que irdo apontar retrocessos, avangos ou sucesso do plano.

Por fim, deve-se pontuar que a correcdo e controle estdo intimamente atreladas a
metodologia empregada na implementacdo do plano turistico e, por isto, deve ser definida por
profissionais especializados. Do contrario, o planejamento turistico como todo estard

comprometido.

IV - Carater Estrategico

O incentivo & parceria, cooperacdo, colaboragdo interorganizacionais, aliangas,
negociacdo e construgdo de propostas mutuamente aceitdvel, comprometimento entre os
agentes do turismo, ocorréncia de reunides entre os diferentes segmentos do trade turistico,
debate para discutir sobre o desenvolvimento turistico regional e o compartilhamento de
solugdes, conhecimentos, competéncias e capital tém sido colocados como argumentos para
se obter vantagens competitivas (ARAUJO; BRAMWELL, 2002; JAMAL; GETZ 1995).
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Buscando nessas razdes e resultados é que os gestores do turismo tém apegado
para desenvolver seus destinos, atrair investimentos, dinamizar a economia local, fomentar
abertura de abertura de empreendimentos turisticos e beneficiar a comunidade local através da
atividade do turismo. Desse modo, é papel dos agentes de turismo, principalmente os de
atuacdo publica, a coordenacdo das politicas pertinentes e eficazes de desenvolvimento
turistico, reunindo as partes interessadas representativas nacional, regional e localmente.

Cabe destacar uma das caracteristicas citadas acima, o comprometimento dos
agentes do turismo.

O planejamento turistico deve refletir efetivamente as opinides da comunidade
local e a equalizagdo dos interesses entre agentes, onde a coletividade se sobrepde aos
negocios individuais ou setoriais. A realidade turistica da regido, o bem-estar coletivo e a
participacdo de todos devem ser também levados em consideracédo. Inclusive este ira implicar
na execucdo das acdes, qualidade do trabalho desenvolvido e, consequentemente no objetivo
geral do plano.

Gandara et al. (2007) ressaltam que a tomada de decisdes torna-se mais facil
guando o planejamento estratégico do destino é realizado de forma participativa, com o
envolvimento de todos agentes do turismo.

Para reforcar essa idéia, Frata et al. (2007) argumentam que muitos problemas
podem ser solucionadas caso haja 0 comprometimento dos diversos agentes existentes no
destino turistico. Qualidade no atendimento, melhorias dos produtos e servicos turisticos,
diversificacdo da oferta, colaboracdo entre os agentes, satisfacdo das necessidades e desejos

dos turistas, melhorias da imagem do destino e satisfacdo dos residentes s&o uns deles.

V - Horizonte Temporal

O atributo horizonte temporal esta intimamente associado aos outros dois
atributos jéa citados, visdo de futuro e coeréncia e cumprimento. O aspecto do tempo é um dos
critérios que orientam o planejamento turistico de um destino.

Se por um lado o planejamento turistico € uma ferramenta da gestdo de destinos
que visa alterar uma realidade atual por um panorama futuro que se deseja, 0 tempo é uma
condicdo para que ele possa existir. Seja a curto, médio ou longo prazo, o planejamento
turistico contempla, necessariamente, um espago temporal, cujas acGes, metas e objetivos sdo
colocados ao longo dos dias, meses ou anos.

Evidentemente, o destino que possui um plano turistico que se estende por anos é

considerado o ideal, j& que denota uma continuidade, prosseguimento e ampliacdo dos
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direcionamentos. Assim, quanto mais anos contemplar o plano turistico de um destino, mais
ele sera considerado abrangente em cenarios e direcionamentos futuros.

O uso e analise do método dos cendrios futuros no turismo sdo comentados por
Doorn (1986). O autor defende a idéia de que ainda que os destinos concentrem suas
pesquisas e estudos em curto prazo, o planejamento de acOes e aporte de investimentos para o
desenvolvimento do turismo exige projecdes de longo prazo, até mesmo chegando a vinte
cinco anos. Nesse raciocinio, Doorn (1986) completa seu pensamento, afirmando que o
ambiente do turismo tem se tornado cada vez menos previsivel, dai a necessidade de se
projetar cenarios futuros e de contemplar acdes que, ao longo dos anos, produzirdo efeitos
visiveis.

Ruschmann (1997) também coloca o horizonte temporal como uma das exigéncias
que as acdes, propostas e decisbes do planejamento de localidades turisticas s6 serdo bem-
sucedidas se empreendidas considerando impactos imediatos e futuros. Para tanto, seguindo a
autora, se utiliza diferentes prazos longo, médio e curto para desenvolver um destino.
Ruschmann (1997) pondera que, em virtude de custo elevado, demora da construcdo de
equipamentos especificos, restricio de orcamento, urgéncia de solucdes imediatas,
necessidade de se ter visibilidade, dentre outros fatores, o gestor pode decidir se vai empregar

um prazo curto, médio ou longo.

VI - Multidimensionalidade Estratégica

Esse atributo esta atrelado ao conceito de sustentabilidade, ja que considera que o
desenvolvimento de um destino turistico deve ser global, considerando as multiplas
dimensGes: cultural, econdmica, social e ambiental. Ansarah (2001) assegura que turismo e
sustentabilidade sdo conceitos inseparaveis e que o éxito do planejamento e desenvolvimento
turistico esta em estabelecer condigdes favoraveis para alcancar objetivos propostos sem
prejudicar nenhuma dessas dimensoes.

Em seus estudos Ruschmann (1997) tambem descreve alguns impactos positivos e
negativos dessas dimensoes.

O modelo de planejamento turistico deve incluir estrategicamente essa
multidimensionalidade, considerando satisfacdo dos comunidade, empresarios, turistas,
governo e investidores. As percepcOes desses diferentes agentes do turismo também é
comentada por Gezici (2006), que diz que ao longo de sua execucéo o plano turistico de um
destino deve contemplar os ganhos econémicos, mas também os cuidados ambientais,

preocupac0es sociais e zelo cultural.
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Desse modo, a multidimensionalidade do plano turistico, constitui-se em mais um

indicador que ird influenciar os componentes competitivos de um destino turistico.

VII - Gestédo e Organizacéo

O componente humano se constituir em um elemento que pode dar vantagem a
um destino turistico. O numero (quantidade) e a qualificacdo (formacao) dos gestores incidem
diretamente na operacionalidade do planejamento turistico, pois aléem de incorrer sobre a
aplicacdo dos recursos, afetam o resultado do planejamento em si, recai nas acdes a serem
executadas, atinge o controle das agdes, estende-se no resultado global do planejamento e
gestdo do destino turistico e influencia, consequentemente, no indice de competitividade do
destino como todo.

Se na empresa, a necessidade e 0s requisitos dos empregados necessarios sdo
determinados pelo setor de Recursos Humanos, na gestdo publica, quem decide sobre os
cargos a serem criados ou vagas a serem preenchidas normalmente é o prefeito, governador
ou presidente. Em alguns casos, quando julga necessario e quando lhe € conferido essa
liberdade, a Secretaria ou Ministério do Planejamento sugerem para estes gestores publicos
maximos que sejam criadas novas vagas. No entanto, cabera a esses gestores a decisao final
sobre a contratagdo de funcionarios temporarios, preenchimento de cargos comissionados ou
criacdo de novos, abertura de concurso publico para funcionérios efetivos ou qualquer outra
acao que envolva o Pessoal.

Com base nos programas e prioridades de governo, nos objetivos a serem
perseguidos e a forma de atingi-los, os gestores publicos irdo decidir como sera configurado a
equipe de assessores, diretores, secretarios e demais funcionarios. Juntos, essa equipe ira
trabalhar e perseguir a execugdo das metas e objetivos pré-determinados.

A estrutura de governo ou organizagdo formal da administracdo pablica tende a
variar de destino para destino. Ela inclui a organizagéo das secretarias e 0rgaos setoriais, onde
as areas mais relevantes da sociedade estdo contempladas, como salde, educacao, turismo,
economia, indudstria, comércio, esporte, social e cultura.

Para 0 governo, 0 cargo se constitui a base da aplicagcdo das pessoas nas tarefas
governamentais. Chiavenato (1998, p.268) define cargo como o conjunto de fun¢Ges com uma
posicao definida na estrutura organizacional (organograma). O posicionamento dos cargos no
organograma da Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte (SETUR) esta assim
constituido:
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. Organograma da Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte
Diagrama 2.5.1 -

(SETUR)
(" CONSELHO DO POLO COSTA DAS |
DUNAS
|\ I J
SECRETARIO
|\ J
) |
CARGO
|\ J

Fonte: Elaboragdo propria (2010)

Também estd inserido na estrutura de governo a criacdo de um ambiente de
trabalho adequados, que inclui espaco, equipamentos, mobiliério, higiene e seguranca.

A formagéo e qualificacdo dos gestores quanto dos atores sociais da atividade
turistica normalmente acarreta numa maior possibilidade de obtencdo méaxima de eficiéncia
individual e coletiva. A qualificacdo dos gestores e equipe do turismo também esta
relacionada ao desempenho das funcoes, as relacdes de trabalho, ao comprometimento, a uma
maior autonomia, a variedade de habilidades proprias e participacdo, cumprimento de
obrigacdo, combinacdo de tarefas, rapidez, clareza, participacdo, foco, criatividade e execucdo
das tarefas. Algumas dessas habilidades sdo tratadas por Tachizawa, Ferreira e Fortuna
(2006), Chiavenato (1998) e Kwasnicka (1981).

Pouco se pode esperar de um gestor do turismo desqualificado ou que possua uma
qualificacdo minima na area. A abordagem desse individuo, bem como sua compreenséo,
elaboracdo e andlise de dados, preparacao de relatorios, avaliacdo de desempenho, realizacao
de auditoria, provisdo de orgamento, supervisdo de pessoal ou producdo intelectual sera o
reduzida em sua qualidade. Isso porque a visdo de mundo e conhecimentos especificos sdo
restritos e limitados, insuficientes para o desempenho das funcdes que um planejador e gestor
do turismo requer.

Tao importante quanto escolher os profissionais a partir dos requisitos fisicos e
intelectuais requeridos e do nivel de especialistas colocados para o exercicio das funcdes
necessarias do governo, é a indicacdo adequada dos salarios. A estrutura de remuneracédo
tem que ser coerente a legislagdo trabalhista em vigor e sindicais da categoria. Deve também
estar compativel ao nivel de escolaridade, responsabilidade do cargo e complexidade das

funcdes.
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Portanto, tanto a estrutura do governo quanto a qualificacdo dos gestores publicos
sdo indicadores intrinsecos da competitividade e devem conduzir os destinos turisticos a um
melhor desempenho governamental, que inclui o planejamento e a gestdo eficaz do turismo.

Igualmente, a prioridade que os gestores publicos déo a atividade do turismo, no
sentido de oferecer subsidios, incentivos fiscais, crédito aos empresarios, captacdo de novos
investidores e injetar investimentos para desenvolver o setor.

Por outro lado, ainda que o maior empregador de trabalho de um destino seja
proveniente do turismo e este seja 0 maior gerador de renda e receitas, o destino deve
procurar meios alternativos de rejuvenescimento da economia. Cada vez que o destino
turistico se empenha em renovar seus produto e servi¢cos, melhorar sua imagem e desenvolver
outros setores econdmicos, ele torna-se mais competitivo. Afinal, como lembra Archer
(1995), a condicdo para o sucesso de um destino € o acompanhamento permanente e
continuado, o planejamento cuidadoso e a sinergia dos esfor¢os de todos agentes do turismo
determinados para melhorar o produto turistico, criar novos mercados, recuperar e reforcar
quota de mercado.

A busca dos agentes do turismo devem ser no sentido de fazer com que a
expansao econdmica conduza ao crescimento do turismo, mas sobretudo o contrario: fazer

com que o turismo conduza o destino ao crescimento econdmico (OH, 2005).

V111 - Financiamento do Turismo

O turismo tem um efeito positivo nos destinos. Isso é o que institutos de estudos
econdmicos, oOrgdos oficiais de turismo, entidades de empreendimentos turisticos e
organizacfes ndo-governamentais afirmam. Os argumentos sdo muitos: € o setor que mais se
emprega mdo-de-obra por faturamento gerado, é o setor com o0s maiores indices de
crescimento em todo o mundo, € um setor que enaltece a identidade cultural local, valoriza o
patrimonio histdrico, é um setor que ajuda na preservacdo da biodiversidade e meio ambiente
em geral, dentre outros fatores.

Se tais argumentos ainda ndo forem suficientes, acrescente ainda a melhoria da
qualidade de vida dos residentes, o aumento da renda das familias do lugar e a projecdo da
imagem do lugar para diversas localidades nacionais ou internacionais.

Ao comentar sobre os efeitos do turismo, Rosentraub e Joo (2009) mencionam
que investimentos no setor do turismo estdo associados ao aumento significativo do nimero

de empregos e aumento da renda familiar maior.
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Se esses motivos forem suficientes para convencer de que investir em turismo é
um bom negdcio, o0 passo seguinte é decidir onde investir, ja que o turismo possui diversos
ramos, tais como hospedagem, servicos, alimentacéo, transporte, agenciamento e outros.

Financiar ou investir no turismo € preconizado pela estrutura publica, que tem
como fungbes promover a valorizacdo e sustentabilidade da atividade turistica, prestar apoio
técnico e financeiro as entidades publicas e privadas do setor do turismo e gerir 0s respectivos
instrumentos de apoio financeiro ao investimento.

Do mesmo modo, os projetos de natureza turistica recebem apoio da iniciativa
privada, que assume o turismo como prioridade, se valendo de diversos mecanismos de apoio,
tais como a dinamizacdo de novos polos e produtos turisticos estratégicos, promocao de
eventos de projecdo nacional ou internacional, requalificacdo do destino e inovacéo e reforco
da competitividade das empresas turisticas. Portanto, o investimento e o financiamento do
turismo deve vir tanto do poder publico quanto do privado.

Para garantir o funcionamento eficiente do mercado turistico, Cave, Gupta e
Locke (2009) sugerem que os governos interfiram no mercado produzindo impedimentos ou
estimulantes. Alguns deles, lembram os autores, pode ser os beneficios fiscais a segmentos
especificos do turismo, a concessdo ou ndo de servicos turisticos, a aporte de recursos
publicos na cadeia produtiva do turismo, a restricdo de capitais, 0 fomento ou ndo a concessdo
de crédito para empresarios do turismo, a analise do desempenho global das empresas
turisticas e a proibicdo da instalacdo de equipamentos turisticos em determinados locais. Esses
sdo exemplos de como o governo pode cumprir seu papel de agente responsavel pela
conducéo do planejamento e gestdo do turismo.

Também é funcdo do governo captar investimentos da iniciativa privada nacional
e estrangeira. Quanto a esta Gltima, Endo (2006) comenta que 0s destinos que desejam se
desenvolver economicamente podem buscar incentivos ou subsidios para atrair investimentos
estrangeiros ou transnacionais, contanto que os custos e beneficios socio-econémicos sejam
cuidadosamente analisada no @mbito da geral estratégias de desenvolvimento.

Cave, Gupta e Locke (2009) aludem também a importancia de se fazer a analise e
acompanhamento de pelo menos quatro aspectos das empresas turisticas: indices de retorno e
risco, cotacdo das empresas turisticas nas bolsas de valores, rendimentos anuais das empresas
turisticas e flutuacdes de mercado nos ultimos anos. Com tais colocacOes, percebe-se que
quanto maior for o retorno do investimento, mais competitiva serd a empresa turistica e
consequentemente o destino em si. Do mesmo modo, quanto menor dor o risco do

investimento nos segmentos do turismo, melhor para o destino turistico. Esses exemplos
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permitem a visualizagdo da fungdo do setor privado no que diz respeito ao planejamento e
gestéo do turismo.
Portanto, o aporte financeiro na atividade do turismo, seja no setor publico u

privado, constitui-se em um fator de competitividade de todo destino turistico.

IX - Coordenacéo e Cooperacéo

Este atributo estd relacionado ao pelo menos trés anteriores: coeréncia e
cumprimento, correcdo e controle e gestdo e organizacdo. Ainda assim, merece ser
comentada a parte.

Ao comentar sobre como 0s agentes do turismo estdo interligados, a maneira
como eles agem, interagem e se relacionam, March e Wilkinson (2009) destacam que 0s
niveis de colaboracdo, de atividades coordenadas, de rede, de interacdo, de cooperacdo e dos
lacos interorganizacionais entre as empresas de turismo revela mais um atributo de
competitividade de um destino turistico.

Young (2002) coloca que a cooperacgdo publico-privado é relevante e estimula a
competitividade, além de garantir a sustentabilidade. Acrescentam também que os pdlos de
turismo e a criacdo de uma cultura de cooperacdo tém um papel fundamental para sustentar a
competitividade de um destino.

Embora reconhecam que a experiéncia de trabalho colaborativo em torno do plano
de desenvolvimento turistico € uma estratégia de se obter competitividade, Yiksel, Bramwell
e Yilksel (2005) salientam que a centralizacdo e descentralizacdo das decisGes devem ser
analisados em seus aspectos fortes e fracos ou vantagens e limitacGes. Os autores argumentam
que para decidir se as decisdes devem ou ndo ser centralizadas o governo deve analisar
circunstancias especificas e detalhadas os processos, considerando o local especifico, as
caracteristicas regionais, bem como as relacbes politicas e institucionais, as questdes da
democracia, rentabilidade do setor do turismo e também a distribuicdo dos custos-beneficios
dos investimentos no turismo.

O papel e importancia de tais relacdes e interacBes tanto podem limitar quanto
ampliar o nivel de competitividade do destino. Se for baixo, pode comprometer o desempenho
global do destino e até mesmo no alcance dos resultados planejados. Os gestores de destino
podem e devem aplicar eficazmente essas ferramentas para monitorar e melhorar efetividade
interorganizacionais entre os prestadores de servigos turisticos (alojamento, alimentacéo,
entretenimento, agenciamento, transportes, dentre outros), como também nos demais agentes

do turismo (gestores publicos, sociedade civil organizada e comunidade local).



61

X - Recursos Turisticos

O turismo lida com seletividade espacial. Isso significa que hé& a tendéncia cada
vez maior de os destinos busquem tornarem-se ideais para receber visitantes. Nesse sentido, a
localizagdo privilegiada, o conjunto de infra-estrutura disponivel e daqueles componentes que
sdo relevantes e necessarios para a permanéncia do turista no destino turistico.

Sobre isso, Rocha, Maia Junior e Santos (2007) comentam a seletividade espacial,
que opta por determinados espagos em detrimento de outros, configura em um processo de
producdo de territorios diferenciados e competitivos. Para tanto, tanto o Estado quando a
iniciativa privada se utilizam de instrumentos institucionais e legais para fazer valer a sua
diferenciagéo.

Recurso turistico é o conjunto de atrativos turisticos, servigos e equipamentos e
toda infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico utilizado em
atividades designadas turisticas. Sao 0s espacos, produtos e servigcos que 0s visitantes irdo
usufruir durante a sua viagem. Portanto, a qualidade, diversidade e conservacdo dos recursos
turisticos irdo influir na atratividade do destino turistico e conseqlientemente na sua
competitividade.

Por outro lado, o efeito negativo dessa busca em oferecem atrativos turisticos,
Servigos e equipamentos e infra-estrutura para se destacar e competir melhor no mercado tem
produzido efeitos devastadores. Quanto a esse aspecto Rocha, Maia Junior e Santos (2007)
explicam que ao buscar recursos turisticos que possam atender aos visitantes, alargam-se as
diferencas entre espacos, pois ao invés de se equilibrar os investimentos, o capital
normalmente vai para aqueles que ja dispde de melhor infra-estrutura. Os autores lembram
que os investimentos tendem a perpetuar a seletividade espacial do capital, ja que as politicas
publicas ndo sdo realizadas para atenuar diferencas ou promover as transformacdes

necessarias nas localidades menos favorecidas de recursos turisticos.

XI - Atividades Potenciais

Os atrativos existentes em um destino turistica, sejam naturais ou criados pelo
homem devem ser desfrutados com atividades diversas, obedecendo suas caracteristicas,
capacidade, pertinéncia e peculiaridades.

As atividades s@o aquelas praticas onde o individuo se ocupa durante sua viagem.
Em outras palavras, atividades sdo a¢bes desenvolvidas pelos turistas nos atrativos turisticos,
com vistas ao seu aproveitamento, implicando na aquisicdo de experiéncias, sensacOes e

conhecimentos diversos.
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Quanto mais ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade,
seja para repousar, divertir-se, entreter-se, ou ainda para desenvolver sua informacdo ou
formacdo desinteressada, mais este havera necessidade de permanecer. Além do aumento da
permanéncia do visitante, as atividades potenciais de um destino produzem outros efeitos,
como o0 aumento da oferta turistica e também ira implicar no indice de satisfagdo global da
experiéncia da viagem.

Reforcando esse pensamento, Azzoni e Menezes (2009) afirmam que outra forma
de aumentar a competitividade é desenvolver atividades complementares as principais
atragdes do destino. Assim, quanto maior for a oferta de atividades a serem desenvolvidas nos
atrativos, maior sera o tempo de permanéncia do turista no destino.

Portanto, as atividades potenciais € o décimo primeiro atributo que produz efeitos

diretos na competitividade de um destino.

XI1I - Oferta turistica

Os lugares que oferecem recursos semelhantes estdo se tornando substituiveis. A
busca da diferenciacdo é explicita em definicbes de marca (PIKE, 2009), investimentos em
equipamentos turisticos, diversificacdo de servicos, variacdo de atividades, dentre outras
estratégias que possam levar o destino turistico a se destacar.

Na corrida para atrair turistas, os paises tem lancado médo dos mais diferentes
recursos. Pelo visto, essas estratégias tém funcionado, pois analisando os dados do ranking Os
Melhores Destinos Turisticos do Mundo, que se baseia nas chegadas de turistas internacionais
(World Tourism Organization, 2004, p.1), verifica-se que ao longo dos anos a concentracéo
dos destinos receptores tem se dissipado pelos demais paises do mundo.

Se, em 1950, cerca de 97% dos viajantes internacionais visitam apenas 15 paises,
em 2002 essa porcentagem diminuiu para 60%. Uma queda de 37 pontos percentuais ao longo
de 52 anos (Gréfico 2.3).

Resumo da porcentagem do fluxo de turistas pelos paises do mundo ao longo de 52

Grafico 2.5.1 - anos (1950-2002), segundo dados da OMT (World Tourism Organization, 2004)
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Fonte: Elaboracéo propria (2010)
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Considerando que no mundo existem 195 paises — incluindo os 192 paises
reconhecidos pela ONU e mais o Vaticano, Taiwan e 0 mais recente pais independente,
Kosovo —, equivale dizer que, em 1950, cento e oitenta paises do mundo tinham que disputar
0s 3% restantes dos turistas. Ja em 2002, esses mesmos 180 paises conseguiram atrair 37%
dos turistas que antes iam para os 15 seletos paises que mais recebem turistas do mundo,
aumentando para si 40% a porcentagem dos fluxos total de turistas que viajam pelo mundo.

Os quinze paises que mais receberam turistas internacionais, em quatro periodos

diferentes, podem ser visualizados no Quadro 2.3, a seguir.

Os 15 paises que mais recebem turistas do mundo, segundo dados da OMT (World

Quadro 2.5.3 - Tourism Organization, 2004) — Destaque aos anos 1950, 1970, 1990 e 2002.
Anos- . ; 8 q L
o 15 Paises que mais receberam turistas internacionais
referéncia

Estados Unidos, Canada, Italia, Franca, Suica, Irlanda,
1950 Austria, Espanha, Germania, Reino Unido, Noruega,
Argentina, México, Holanda e Dinamarca.

Italia, Canada, Franca, Espanha, Estados Unidos,
1970 Austria, Germania, Sui¢a, lugoslavia, Reino Unido,
Hungria, Checoslovaquia, Bélgica, Bulgéria e Roménia.

Franca, Estados Unidos, Espanha, Italia, Hungria,
1990 Austria, Reino Unido, México, Germania, Canada,
Suica, Grécia, Portugal, Malasia e Croécia.

Franca, Espanha, Estados Unidos, Italia, China, Reino
2002 Unido, Canada, México, Austria, Germania, Hong Kong
(China), Hungria, Grécia, Polbnia e Malasia.

* Por ordem de decrescente.

Fonte: Elaboracao propria (2010)

Pode-se observar que hd uma repeticdo de alguns paises, que tém incidéncia em
todos os anos investigados. Em ordem decrescente, sdo eles: Franga, Estados Unidos, Italia,
Espanha, Canada, Austria, Reino Unido e Germania. Embora oscilando de colocagdo, esses
paises sdo 0s que mais recebem turistas no mundo.

Embora se fale muito que a oferta turistica € um meio de se destacar e competir
melhor no mercado, Zhang e Jensen (2007) assinalaram que nem sempre a oferta pode decidir
a vantagem comparativa de um destino.

Reforcando o argumento que o atributo oferta turistica estd relacionado

diretamente a competitividade de destinos turisticos, resultados de pesquisas de Azzoni e
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Menezes (2009) revelaram que o tempo de permanéncia do turista em um destino depende do
namero de atragdes que possui. Desse modo, quanto maior € o nimero de atrativos, maior é o
tempo de permanéncia do turista em um destino. Nesse sentido, maior serd o gasto global, ja
que terd mais despesas com hospedagem, alimentacéo e transporte, por exemplo.

Esses autores indicam que a oferta turistica de um destino turistico é de
responsabilidade tanto do setor privado, ao abrirem restaurantes, hotéis, bares, dentre outros,
quanto do poder publico, na medida que criam novos parques, museus, atividades culturais,
restauram monumentos, revitalizam espacos, criam leis, dentre outras atribuicdes.

A oferta turistica inclui todos os servicos e equipamentos turisticos, tais como
sinalizacdo turistica, postos de atendimento e informacdo turistica, meios de hospedagem,

meios de alimentacdo, espacos para eventos e agéncias de turismo receptivo.

X1 - Infra-estrutura

Quando se fala em infra-estrutura de um destino turistico, inclui-se os aspectos da
salide, seguranca, servicos bancarios e de cambio, rodovias, usinas hidrelétricas, portos,
aeroportos, rodoviarias, sistema de comunicacdo e telecomunicacdo, ferrovias, rede de
distribuicdo de &gua e tratamento de esgoto, sistemas de transmissdo de energia, meios de
transporte pablicos e taxi. Também pode ser incluido nos itens da infra-estrutura os espacos
publicos e demais elementos estruturais de uma cidade, regido ou pais fundamentais para que
empresas possam se desenvolver adequadamente.

Diversos estudos sobre vantagens comparativas entre destinos turisticos foram
elaborados por pesquisadores. Zhang e Jensen (2007) propuseram um modelo de avaliacdo de
destinos turisticos que visava estabelecer uma relagdo entre vantagem comparativa e fluxos
turisticos, verificando se uma influencia diretamente a outra. No que se refere a infra-
estrutura, os resultados do modelo concluiram que investir em infra-estrutura por si s6 ndo
ajuda a atrair mais turistas, desde que se 0s paises em questdo sejam desenvolvidos. Os
resultados sugerem que isso foi importante apenas em alguns destinos turisticos
desenvolvidos da América e os paises da OCDE.

Assim, ao contrario do que ocorre em paises desenvolvidos, como a Dinamarca,
Estados Unidos, Coréia, Japdo, Espanha, Canada, Turquia e até mesmo o Meéxico,
investimentos em tecnologia e em infra-estrutura sdo preponderantes para 0s destinos
turisticos menos desenvolvidos.

A busca para alcancar marcas suficientes de uma infra-estrutura satisfatoria deve

ser mais uma objetivo a ser perseguido pelos destinos turisticos brasileiros.
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X1V - Marketing responsavel

Marketing se preocupa em satisfazer necessidades como também em crié-las. No
turismo, € uma ferramenta que envolve o processo de criacdo, comunicacao e satisfacdo do
visitante. Marketing turistico estd associado, também, com a divulgacdo e promocao do
destino.

A participacdo em feiras e eventos, elaboracdo de material promocional, criacéo
de sitio na internet, fantours e comercializacdo sdo algumas das estratégias que fazem parte da
construcdo do marketing de um destino turistico.

A abordagem do marketing também esta ligado a criacdo da imagem ou da marca
de um destino, que é a sua principal caracteristica, e ainda a formacao do preco, como forma
de definir o publico de turistas que se deseja atrair, selecionando a categoria especifica,
conforme for a intengéo.

Portanto, o atributo que implica na condicdo de competitividade de destinos

turisticos.

Marca ou identidade do destino

A busca da diferenciagdo é explicita. Em meio a mercados com ofertas
semelhantes e a crescente natureza competitiva entre 0os mercados, 0s destinos turisticos
devem procurar oferecer meios de diferenciacdo (PIKE, 2009). Diferenciar-se significa
distinguir-se parcial ou totalmente, variar nas caracteristicas, apresentar algum aspecto novo,
desconhecido, modificado, raro ou incomum. Pressupde também desviar de semelhancas,
igualdades, analogias, mesmices, modismos ou outro aspecto convergente que possa
aproxima-lo da concorréncia.

Por isso, gestores publicos e privados tém se ocupado de apoiar a criagdo de um
nome, logotipo, marca e outros elementos que possam identificar facilmente um destino,
diferenciando-o dos demais (PIKE, 2009). Essa identificacdo do destino refere-se tanto a
percepcao do turista sob o destino quanto para quem vive no lugar, pois esta associado ao
destino como lugar Unico, espago em que se dara as vivéncias e relacbes com os atores sociais
do lugar.

A percepc¢do da marca pelo turista esta relacionada a alguns fatores, como a idéia
gue ele tem do destino antes da viagem, a expectativa que este criou sobre o destino que ira

visitar, o que ele imaginou ou desejou que o destino fosse, a experiéncia que ele viveu na
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realidade, a lembranca que ele levaré consigo sobre o lugar e por fim, a percepcao global que
o turista tem do destino.

Nesse sentido, para o visitante, a marca serve para consolidar e reforcar a ligacao
emocional entre o visitante e o destino, e que ainda reduzir as frustracbes geradas pela
diferenca entre expectativa (0 que ele esperava) e a realidade (o que foi ele percebeu da
realidade). Por outro lado, para o residente local, a marca tem a funcdo de revelar o aspecto
mais preponderante e atraente do lugar, sintetizar de forma objetiva o(s) elemento(s) mais
preponderante do destino, apontar o(s) fator(es) de maior significancia do lugar, fortalecer
sentimento de apropriacdo e pertencimento do lugar, além de consolidar e reforcar o elo
afetivo-emocional entre o morador e o lugar onde vive.

A marca de um destino turistico serve como emblema, simbolo ou elemento que o
representa. O objetivo de qualquer posicionamento da marca deve ser o de reforcar o(s)
atributo(s) determinante para que o destino seja visto pelo visitante de forma positiva e
competitiva, influenciando de modo favoravel a escolha do destino (PIKE, 2009). Desse
modo, pode-se dizer que, de certa forma, a marca e a identidade do destino esta relacionada as
praticas do marketing, area que envolve um conjunto de acBes e estratégias que visam
influenciar o publico sobre determinada idéia.

Por isso, é que gestores tém investido na criacdo, reposicionamento e/ou
fortalecimento de sua marca ou identidade do destino por entenderem que a mesma aumenta
a significancia do lugar e constitui-se em um atributo que ira implicar na condicdo de

competitividade de destinos turisticos

Preco

Alguns estudos sugerem que 0s precos tém pouca influéncia sobre a demanda
turistica. Essa ideia insinua que oferecer precos mais competitivos para atrair mais turistas
nem sempre implica em aumento do fluxo turistico.

Por outro lado, pesquisadores como os brasileiros Azzoni e Menezes (2009)
defendem a idéia que a competitividade depende de muitos fatores, sendo 0 custo
definitivamente um deles. Ao aplicar um meétodo para auferir a relacdo entre o custo e a
competitividade de um destino, obtiveram resultados que reforcam suas teorias. Eles
esclarecem que o custo de um destino, neste caso, esta relacionado diretamente aos precos dos
produtos e servicos de um destino, tais como a hospedagem, transporte, alimentacdo, passeios

e demais gastos em uma viagem. Juntas, essas despesas constituem o custo global da viagem.
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Os resultados deste estudo de Azzoni e Menezes (2009) apontaram que diante de
destinos turisticos com as mesmas caracteristicas, os turistas preferem visitar aquele cuja
despesa serd menor. Revelaram também a relacdo entre o custo e permanéncia do turista:
quanto mais barato € o custo diario ou global, maior é a permanéncia dele no destino.

Outros autores, como Go & Govers também afirmam que o prego/valor cada vez
maior de competitividade. Desse modo, preco/custo de um destino, comprovadamente,
constitui-se em um fator que implica em competitividade a um destino turistico.

Zhang e Jensen (2007) discordam desse posicionamento. Isso porque em suas
pesquisas, as autoras constataram que no ambito dos paises desenvolvidos da OCDE os
precos desempenharam o efeito inverso, onde 0s pregos mais altos atraiam mais turistas. As
autoras entenderam que isso ocorreu porque esses paises foram capazes de aumentar e
diferenciar a oferta de produtos e atrativos turisticos. A percepc¢do dos precos pelos turistas,
portanto, justificam-se pela oferta de atrativos que ele tera a sua disposicao.

Em todo caso, ainda que se deva considerar tais argumentos, o marketing é uma
responsavel é uma ferramenta buscada pelos destinos que desejam se destacar e competir

melhor no mercado.

XV - Sazonalidade

A sazonalidade ¢ um dos principais fenémenos que afetam o turismo (CUCCIA;
ILDERIZZO, 2010). Sazonalidade em atividade turistica ndo € uma caracteristica particular
de um Unico destino ou pais, como ela é vivida em quase todas as paises e destinos no mundo
(KOCA; ALTINAY, 2007). Embora a sazonalidade no setor do turismo venha sendo
examinada em varios estudos, ha ainda a necessidade de uma investigagdo mais aprofundada
de certos aspectos.

Compreender a dindmica, a natureza e os efeitos positivos e negativos da
sazonalidade turistica € algo perseguido por governos, empresarios, comerciantes,
profissionais do marketing e pesquisadores do turismo em geral. As causas, impactos,
politicas e implicacBes da sazonalidade turistica sdo também temas nesse contexto na busca
de entender quais sdo os fatores que podem influenciar a demanda turistica em um destino.

Sazonalidade da demanda turistica ou simplesmente sazonalidade turistica € um
acontecimento caracterizado pelo desequilibrio ou instabilidade entre oferta e demanda em
determinado periodo de tempo, normalmente em um ano. E um fendmeno muito comum em
determinados periodos do ano, em que o fluxo de turistas registra uma oscilacdo seja para

indices superiores ou inferiores. Quando o fluxo de turistas € intenso e concentrado, esse
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periodo especifico é chamado de alta estacdo. Ja quando o nimero de visitante cai
significativamente, a época é apontada como baixa estacao.

Para medir a sazonalidade, é preciso avaliar multiplos fatores, que vao desde a
analise de elementos como 0 namero total de visitantes, trafego das estradas, numero total de
desembarques nos aeroportos e demais meios de transportes, quanto gasto total dos visitantes.

Um dos efeitos negativos apontados pela ocorréncia da sazonalidade turistica é o
desemprego, a inflacdo, a diminuicao acentuada do faturamento das empresas turisticas e até a
faléncia de alguma delas. Esses sdo um dos motivos da sazonalidade ser indesejada e
combatida por governantes, empresarios do setor do turismo e também a populacéo residente,
que também sente os efeitos desse fendmeno.

Se por um lado os efeitos da sazonalidade turistica sdo claros e evidentes, por
outro, suas causas e motivacGes nem sempre sdo visiveis. As férias trabalhistas ou escolares,
estacOes do ano, moda, status social, influéncia de amigos, gastos médio diario por pessoa ou
renda mensal podem se tornar um dos fatores que provocam ou acentuam a sazonalidade
turistica.

Baum e Lundtorp afirmam que os indicadores e coeficientes usados para analisar
a sazonalidade sdo complexos. Segundo os autores, a falta de teoria e a dificuldade de
obtenc¢éo de dados sdo outros agravantes que dificultam o entendimento da dinamica da oferta
e demanda turistica. Ainda assim, em suas pesquisas, apresentam uma série de estudos de
casos de diversos pesquisadores do mundo na tentativa de mensurar a sazonalidade de
destinos da América do Norte, Europa e Pacifico (apud Pike, 2003).

Cuccia e llderizzo (2010) asseguram que a sazonalidade depende das
caracteristicas da demanda e do destino em si, como localizacdo, oferta, atrativos e servicos
prestados. Em seus estudos, as autoras enfocam em particular o aspecto do atrativo cultural
como fator minimizador da sazonalidade em um destino da Italia. Elas defendem que a
atratividade do destino turistico, além de outros fatores, irdo influenciar a deciséo do turista
em viajar ou ndo. Por isso, acrescentam que € preciso distinguir as diferentes causas da
sazonalidade no turismo, que vao desde causas naturais, que incluem os fatores climaticos tais
como temperatura, clima e incidéncia solar, a organizacao do setor, o planejamento setorial, e
também os produtos e servigos urbanos publicos e privados.

Como lembra Koca e Altinay (2007), além de conhecer a demanda, € necessario
compreender os turistas em diversos aspectos, como suas preferéncias de compras, quando,
porqué, onde e como. Com base nessa compreensdo dos turistas ou turistas potenciais,

estratégias adequadas podem ser desenvolvidas, concluem.
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Percebe-se, portanto, que o atributo sazonalidade tem implicacbes para o0s
decisores do turismo, tanto em termos de distribuicdo e segmentagcdo de mercado quanto de
aplicacdo eficaz de recursos. Conseqiientemente, para desenvolver e sustentar uma vantagem
competitiva no mercados turistico depende em larga medida do equilibrio entre a oferta e

demanda turistica e da constancia do nimero de visitantes de um destino.

XVI - Rentabilidade do Fluxo

Embora o alto indice de fluxo turistico seja buscado pelos agentes do turismo, ele
ndo garante que o destino terd ganhos financeiros. Isso porque a renda mensal e o gasto médio
diario do visitante sdo variaveis necessarias que indicam o poder de compra do individuo e o
que ele gastou de fato por dia durante sua viagem, respectivamente

Um exemplo disso é que um destino pode receber um menor fluxo de turista em
relacdo a outro. No entanto, o que recebeu uma menor demanda turistica pode superar o que
recebeu mais visitantes no que diz respeito a soma total de renda, lucros das empresas e
prestadores de servigos turisticos, tributos e arrecadacdo de impostos.

Nesse pensamento, além de atrair turistas, o destino turistico deve buscar bons
“gastadores”, e para tanto, ter que estimular que ele faca mais compras, consuma dos produtos
e servicos do destino, visite mais atrativos e permaneca mais tempo no local visitado. Tais
caracteristicas estdo intimamente ligadas ao perfil do visitante.

Um destino deve se preocupar em receber visitantes que sejam de classes sociais
privilegiadas, tenham habito de viajar varias vezes por ano, que se deixam seduzir por
modismos e publicidade, que tenham mais tempo livre para o dcio e lazer, que se influenciam
pela opinido de amigos e parentes, que as férias do trabalho sejam mais duradouras e que,
principalmente, possuam uma renda mensal na faixa de varios salarios minimos. SG gasta
mais quem tem mais.

Estudos indicam que a escolaridade e nivel socio-cultural implicam em maiores
salarios. Ou seja, as pessoas que tem nivel superior, apreciam a leitura, tem um estilo de vida
equilibrado e tém mais conhecimento sobre aspectos gerais, como historia, literatura, masica,
gastronomia, politica, economia, salde e meio ambiente, tende a ocupar mais cargos de
geréncia ou diretoria e consequentemente ganhar maiores salarios.

Do mesmo modo, turistas que viajam com a familia tende a gastar mais. Pesquisas
nesse sentido revelam que individuos que viajam sozinhos tende a gastar menos, sobretudo

porque sua despesa se restringe a si mesmo. Além disso, quando se viaja em familia,
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normalmente a preocupagdo pelo conforto e segurangca faz com que 0s gastos com
hospedagem, transporte, alimentagéo e passeios sejam maiores.

A rentabilidade do fluxo ndo € facil de medir, mas esses itens ja citados sdo
indicativos para mensurar quanto que a demanda turistica trouxe de lucro para o destino.
Mede-se, por exemplo, quanto foi o gasto com alimentacdo, hospedagem, transportes,
passeios e servicos em geral. A partir desses gastos, € possivel verificar a proporcdo dos
gastos, quais segmentos sao mais rentaveis e em qué o turista mais gasta seu dinheiro quando
viaja.

Portanto, existe um resultado positivo relacdo entre a renda do turista e
lucratividade do destino. Quanto maior for o poder aquisitivo da demanda, muito
provavelmente seus gastos no local visitado serdo maiores e consequentemente maior sera a

receita gerada por ele. Quem ganha com isso é o destino como todo.

XVII - Capacidade de Retengdo

A capacidade de retencdo estd relacionada a diversos fatores, dentre eles a
guantidade de atividades complementares, precos praticados pelos prestadores de servicos
turisticos, imagem do destino, nimero de atrativos que possui, qualidade dos bens e servicos
turisticos e custo global do destino.

Todos esses fatores irdo implicar diretamente na permanéncia do turista. Portanto,
a capacidade de retencdo envolve esses itens. Se menor é o custo global diario do destino
(hospedagem, deslocamento, alimentacdo, passeios e atividades desenvolvidas), maior sera a
permanéncia desse turista no destino. Do mesmo modo, quanto maior e diversificada é a
oferta de atrativos, maiores serdo as possibilidades do turista se interessar em permanecer
nesse destino para deles usufruir. Igualmente, se maior € a oferta de atividades em um destino,
certamente o turista precisara permanecer mais dias no destino para poder realiza-las.

Ao comparar 0s pre¢cos de um conjunto de bens e servicos turisticos em uma serie
de destinos concorrentes juntamente com 0os movimentos da taxa de cdmbio, o custo global da
viagem e demais fatores qualitativos, Dwyer, Forsyth e Rao (2000) constataram que tais
aspectos refletem diretamente na atratividade do destino turistico e portanto, em seu poder de
reter, por mais tempo, o visitante.

Cracolici e Nijkamp (2009) advertem que atualmente o destino turistico é visto
como um produto global atraente disponivel. Para tanto, seus recursos, atrativos,
equipamentos, bens e servicos devem proporcionar uma experiéncia que satisfaca as

necessidades do turista.
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Desse modo, as novas necessidades dos turistas impdem aos destinos constantes
reconfiguraces, diversificacdo da oferta, criagdo de novos produtos e atrativos, qualidade no
atendimento e disposicdo de recursos atraentes capaz de reté-lo por mais tempo. Nesse
sentido, a capacidade de retencao pode ser uma forma do destino manter e/ou expandir a sua

quota no mercado.

XVIII - Satisfacdo do visitante

Satisfazer um visitante significa atender ou superar as expectativas criadas antes
ou no decorrer da viagem. Para tanto, envolve diversos aspectos de um destino, desde seus
atrativos, atividades, produtos e servigos, infra-estrutura, atendimento, hospitalidade, preco,
patrimonio, sinalizacdo aos meios de acessos.

Se a intengdo das estratégias de promocdo de um destino, através dos mdaltiplos
canais de comunicagdo existentes, € atrair visitantes, buscando produzir nele o interesse e 0
desejo de consumir um destino especifico, igualmente é de interesse do marketing que esse
mesmo turista seja saciado em seus desejos e necessidades.

Produzir no turista a sensacdo de satisfacdo envolve um esfor¢o continuado
multivariado. O mapeamento da satisfacdo do visitante se da de forma complexa, pois abrange
critérios subjetivos, como gostos, preferéncias, habitos culturais, extensdo da experiéncia
adquirida no passado, realidade em que vive e até mesmo nivel de exigéncia. O que se sabe é
que, verdadeiramente, a satisfacdo do visitante é atributo que implica na condicdo de
competitividade aos destinos turisticos. Sendo assim, toda tentativa de melhor compreender
seu comportamento é valida.

Na tentativa de compreender melhor o fendmeno do comportamento do
consumidor no turismo, Kozak (2001) detectou que a satisfagdo do visitante traz um maior
nivel de competitividade a um destino na medida em que constitui-se em um dos varios
fatores que influenciam a intencdo de retornar a um destino. Nesse sentido, o autor coloca que
a satisfacdo global do turista contribui para que este deseje retornar ao destino.

Kozak (2001) sustenta que, além do nivel de satisfacdo do visitante, outros fatores
como as condi¢Oes dos aeroportos, 0s servicos de transporte local, a hospitalidade e
atendimento ao cliente, sdo preponderantes para explicar uma relagdo entre a intencdo de
revisitar um mesmo destino. No entanto, o nivel de satisfacdo geral do visitante ocupa o topo
do ranking da escala dos maiores fatores de influéncia de nas decisfes que envolvem as

futuras intencdes de re-visitar um destino.
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Diante do exposto, tais resultados sugerem que o nivel global de satisfacdo do
visitante afeta diretamente a condicdo de competitividade de um destino turistica, ja que tem
influéncia sobre o nivel do comportamento futuro do turista. Deve, portanto, se constituir em
um dos objetivos a serem desenvolvidos e investigados, além de compor pauta do

planejamento e gestdo de destinos.

XIX - Subdimensdo Ambiental

Existem muitas formas de se abordar a dimensdo ambiental. Os enfoques deste
tema sdo multiplos e afetam diretamente na atividade do turismo, ja que os recursos naturais
constitui-se em um dos principais atrativos turisticos de um destino. Deve-se preservar 0 meio
ambiente local ndo apenas para que este seja um espaco a ser desfrutado pelos turistas que
visitam temporariamente o local, mas para que a populacéo residente e suas geracGes futuram
possam usufruir com qualidade do que a natureza tem de melhor a oferecer.

Cada vez mais 0s governos tém adotado iniciativas que possam minimizar 0S
impactos ambientais negativos do desenvolvimento do turismo. Para tanto, Oliveira (2003)
coloca que a eficacia dessas iniciativas vai depender do processo de decisdo politica, da
influéncia de cada um dos segmentos do turismo ird exercer, da legislacdo e politicas
ambientais, da fiscalizacdo e cobranga das comunidades locais e da vontade do governo em
desenvolver préticas ambientais amigaveis.

Uma das principais bases para alcancar a sustentabilidade no turismo é através do
plano de manejo das areas naturais do destino turistico e todo plano de conservacdo e
preservacdo dos ecosistemas, além do préprio planejamento das empresas e/ou dos érgdos
publicos com relago a atividade turistica (MOLINA e RODRIGUEZ, 2001).

A criacdo de unidades de conservacdo também favorece a possibilidade de colocar
0 visitante em contato com a natureza, além de oferece condi¢des para promocao, educagdo e
interpretacdo ambiental (CANDIDO, 2003).

A dimensdo ambiental abrange também as questbes referentes ao esgotamento
sanitario, limpeza, coleta de lixo, drenagem urbana, residuos sélidos, além da fiscalizagéo e
levantamento das areas de risco ambiental. Esse atributo tem como objetivo identificar e
avaliar se o conjunto de agdes socioecondmicas da atividade turistica do destino visando a
preservacdo e controle dos fatores do meio fisico do homem que gerem ou possam gerar
efeitos nocivos sob o seu bem (fisico, mental e social), tendo em vista o alcance e equilibrio

entre 0 home e o meio ambiente.
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Percebe-se, portanto, que o atributo condicionante da subdimensdo ambiental
envolve diferentes sistemas, que se complementam. Juntos, eles constituem o que se chama de
saneamento bésico, entendido como o conjunto de sistemas que contribuem em acdes
favoraveis (ou ndo) na manutencdo do bem-estar da populacdo e ambiental. Assim, de acordo
com a Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Béasico do Municipio de Natal
(ARSBAN) e o0 Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB), o saneamento bésico
é composto pelos sistemas de:

1. esgotamento sanitario (coleta e tratamento de esgotos);
2. coleta seletiva.

3. captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; e

4

drenagem urbana de aguas pluviais;

Cada um desses atributos possui seu método de andlise e avaliacdo propria. O
esgotamento sanitario (coleta e tratamento de esgotos) serd avaliado com a analise do sistema
de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final adequada dos esgotos gerados pelo turismo
e pela as atividade humana como todo. O sistema de coleta seletiva serd estudada mediante a
avaliacdo da separagdo dos materiais que podem ser reciclados ou reutilizados,
encaminhamento desses materiais a industrias recicladoras e por fim dos aterros sanitarios,
locais protegidos por camadas impermeabilizadas impedindo a polui¢cdo dos solos e lencos
fredticos onde os materiais que ndo servem para ser reutilizados sdo dispostos. Ja o sistema de
captacdo, tratamento e distribuicdo de agua € avaliado mediante a analise da qualidade da
agua que chega a estacdo de tratamento, tratamento da dgua em si (decantacgdo, filtracdo e
desinfeccédo) e processo de distribuicdo da agua para as diversas localidades de um destino
turistico. O processo de tratamento da agua € envolve o grau de pureza que deseja obter. Por
fim, a drenagem urbana de &guas pluviais, cuja anlise é feita com a avaliacdo do sistema
canalizacdo em areas urbanas (que levam a agua para 0os mananciais superficiais ou lagoas de
infiltracdo e acondicionamento) e estratégias de desobstrucdo das areas para ndo acumular as
aguas de chuvas nem transmitir doencas por veiculagdo hidrica.

Inevitavelmente, a subdimensdo ambiental também abrange a saude publica, ja
que envolvem politicas, diretrizes e agdes articuladas e intimamente relacionadas a condicao
de saude da populacdo. Essa coeréncia se verifica também quando na quase totalidade dos
conselhos municipais de saneamento basico dos destinos turisticos, possui como um dos

membros conselheiros pelo menos um representante da secretaria municipal de saude.
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A saude pode ser avaliada sob diversas varidveis, como a n° de profissionais de
satde (médicos, enfermeiros e dentistas), n® de leitos de UTI, n° da cobertura do Programa
Salde da Familia, n° de pessoas que possuem plano de saude particular, n° de acessos a
consultas e exames, n° de freqiiéncia de ida ao médico, n° de acidentes de transito, n° de ida ao
dentista, n° de incidéncia de doencas crbnicas, percep¢do do estado de salde e dezenas de
outros indicadores.

Para avaliar a saude de destinos turisticos normalmente s&o utilizados trés desses
citados, que sdo:

— n°de profissionais de saude (médicos, enfermeiros e dentistas);

n° de leitos de UTI; e

n° da cobertura do Programa Salde da Familia,

Nesta dimensdo leva-se em consideracdo, também, dois estudos de avaliacdo
ambiental, o EIA, Estudo de Impacto Ambiental, e 0 RIMA, Relatério de Impacto ao Meio
Ambiente. O primeiro em como objetivo estudar a alteracdo no meio, os impactos ambientais
e, principalmente, o de avaliar as conseqliéncias de algumas a¢des ou atividades, para que
possa haver a prevencao da qualidade de determinado ambiente que podera sofrer a execugao
de certos projetos ou acdes, ou logo apds a implementacdo dos mesmos. Estas alteracGes
precisam ser quantificadas, pois apresentam variagcdes relativas, podendo ser positivas ou
negativas, grandes ou pequenas. O segundo é o relatério que reflete todas as conclusdes
apresentadas no EIA, normalmente mais acessivel ao publico, e instruido por mapas, quadros,
gréficos e tantas outras técnicas quantas forem necessarias ao entendimento claro das
consequéncias ambientais do projeto.

O EIA/RIMA é feito por uma equipe multidisciplinar, pois deve considerar o
impacto da atividade sobre os diversos meios ambientais: natureza, patrimonio cultural e
histérico, 0 meio ambiente do trabalho e o antrépico. Tais documentos objetivam avaliar o0s
impactos ambientais decorrentes da instalagdo de um empreendimento e estabelecer
programas para monitoramento e mitigacao desses impactos.

Outro aspecto considerado na subdimensdo ambiental ¢é a certificacdo de empresas
e organizacgdes das normas 1SO 14001, grupo de normas técnicas que estabelecem diretrizes
sobre a area de gestdo ambiental para empresas e organizacbes em geral, qualquer que seja
sua atividade, ramo ou tamanho, concedido pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacédo e Qualidade Industrial (INMETRO).
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Segundo Sayre (1996), a ado¢do das normas ISO é vantajosa para as organizagdes
uma vez que Ihes confere a responsabilidade ambiental no desenvolvimento das atividades de
uma organizacdo e credibilidade, aumentando a sua competitividade no mercado. Esses
elementos sdo identificaveis ao se atestar se essas empresas elaboram diagnéstico dos
aspectos e impactos ambientais de sua atividade, se adotam procedimentos padrdes e planos
de acdo para eliminar ou diminuir os impactos ambientais sobre os aspectos ambientais e se
cumprem a legislacdo ambiental.

Por fim, ha de salientar que embora MAZARO (2005) tenha mencionado a
subdimensdo ambiental como atributo de competitividade de um destino, ela restringiu seus
parametros para o aspectos da existéncia ou ndo de Plano de Manejo. Assim, de uma forma
mais ampliada do que se constitui essa dimensao, deve-se considerar outros aspectos, como
esgotamento sanitario, saude publica, estudo de impacto ambiental e normas técnicas de uso e

ocupacdo do solo.

XX - Agua

Este atributo integra a gestdo dos recursos hidricos. Abrange, também, o sistema
de esgotamento sanitario, j& que um esta associado ao outro (dgua e esgoto). Tem como
objetivo analisar se as concessionarias de dgua e esgoto respeitam os direitos dos usuarios,
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, cobertura do
abastecimento e modicidade das tarifas, e se a execucao de obras e construcdes no exercicio
de suas acGes vém a comprometer o solo, os rios, as lagoas, o aquifero subterraneo, a
qualidade do ar e as reservas ambientais dos destinos turisticos.

Portanto, este atributo também esté relacionado com a qualidade, produtividade,
reuso, preservagdo e conservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente, além de captacéo,
tratamento e distribuicdo da agua, drenagem urbana de aguas pluviais, coleta seletiva,
esgotamento sanitario (coleta e tratamento de esgotos) e residuos sélidos.

A prética da adequacgéo da atividade humana com a protecdo do meio ambiente,
considerando suas fragilidades e limites, é chamada ecoeficiéncia. A ecoeficiéncia busca o
equilibrio entre a agdo humana e os interesses econémicos, politicos, sociais e empresariais,
na medida em que propde a reducdo progressiva do impacto ambiental, desperdicio e
consumo crescente de recursos. Considerando o ciclo de vida de cada um dos recursos
naturais e a capacidade de suporte dos mesmos, sugere que cada individuo diminua
progressivamente o impacto no meio bidtico. Sua proposta é, portanto, real e possivel, ja que

ndo propde deixar 0s recursos naturais intocados. Ao contrario, por considerar a acdo do
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homem inevitavel, recomenda a diminui¢do da intensidade da relagdo do homem-natureza,
através da reducéo de seus niveis de impacto.

Por estar relacionada a mudanca de postura, habitos e atitudes, e por envolver
interesses coletivos, a eco-eficiéncia esta associada a responsabilidade de toda a sociedade,
afinal, a acdo de cada um individualmente produz efeitos e consequéncias mais amplas, tanto
na sociedade quanto no planeta como todo. Sobre esse aspecto Seiffert (2007) traz para a
discussdo quando coloca que a eco-eficiéncia deixa de significar uma teoria € um conceito
quase que idealista para se tornar um dos principais norteadores das decisdes de investimentos
governamentais e privados.

Nas Gltimas décadas a eco-eficiéncia e a sustentabilidade deixaram o ambito
académico e o ambiente das organizacbes ndo governamentais para compor o rol das
prioridades das empresas, paises e destinos turisticos. A eco-eficiéncia e a sustentabilidade
passaram, portanto a se constituir em metas a serem perseguidas como forma de obter
vantagem competitiva.

Kelly et al. (2007) lembram que eco-eficiéncia € um conceito que prevé a reducao
da quantidade de energia e recursos naturais utilizados, bem como os residuos e poluentes
descarregados na producao de bens e servigos.

Na prética, a eco-eficiéncia do uso da dgua em empreendimentos turisticos deve
abranger hotéis, agéncias de viagens, empresas de receptivo, empresas organizadoras de
eventos e prestadores de servicos em geral. O hotel, deve reutilizar a 4gua (a agua das
torneiras podem ser canalizadas para se tornarem agua dos vasos sanitarios) e buscar diminuir
0 consumo de agua (seja estimulando o héspede a colocar pra lavar as roupas de cama e
banho apenas em dias alternados, seja conscientizando uma postura mais econdmica de seus
funcionarios). O mesmo serve para 0s demais segmentos ou ramos do turismo.

Por tais argumentos, a eco-eficiéncia, além de ser considerada uma ferramenta do

desenvolvimento sustentavel, é uma ferramenta estratégica para a competitividade.

XXI - Energia

Igualmente com o atributo anterior da dgua, a analise da energia envolve o estudo
das concessionarias de energia dos destinos turisticos, verificando se e como se da o
fornecimento deste servico. Desse modo, analisa a satisfacdo dos usuarios quanto as
condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, cobertura do abastecimento e

modicidade das tarifas, e a execucdo de obras e construgdes no exercicio de suas agdes vém a
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comprometer a qualidade, produtividade, preservagdo e conservagdo dos recursos naturais e
do meio ambiente dos destinos turisticos.

Assim como foi colocado por Kelly et al. (2007), a eco-eficiéncia é também prevé
a reducdo da quantidade de recursos naturais utilizados, que inclui a energia. Muitas
concessiondrias responsaveis pelo abastecimento, fornecimento e distribui¢do da energia tem
adotado politicas no sentido de reduzir consumo de energia, combater o desperdicio e uso de
fontes renovaveis.

Para tanto, tem feito acdes de conscientizacdo dos usudrios, campanhas de
reducdo do consumo, elaborado cartilhas informativas, fiscalizado a rede elétrica para
verificar se hé irregularidades ou desvio ilegal de energia.

Tém também buscado selos que atestem a qualidade do servico, através de
entidades oficiais de normalizacdo técnica autorizada pela ABNT. Outra iniciativa adotada
por muitas concessionarias de energia é o estimulo ao uso de lampadas, eletrodomésticos,
aparelhos e produtos eletro e eletrénicos com baixo consumo de energia, 0s chamados
produtos “selo verde”.

No entanto, essas praticas ndo se restringem as concessionarias de energia, mas o
governo, empresas locais (turisticas ou ndo) e cidaddos comuns. A economia deve ser de
todos.

A exemplo das empresas turisticas, pode citar que o hotel deve buscar reutilizar a
energia, instalar teto solar de modo a aquecer chuveiro, deixar o0 minimo de luzes ligadas
possiveis, trocar as lampadas de alto consumo de energia pelas mais econémicas, dentre
outras alternativas. Outro efeito positivo disso é a diminui¢do do custo da empresa, que passa
a pagar menos na conta de energia.

Iniciativas como essa tornam o destino turistico mais competitivo.

XXI1I - Producéo limpa

Igualmente o que ocorre com a agua e energia, a producdo limpa também esta
associada aos conceitos de eco-eficiéncia, na medida em que considera a reducéo dos recursos
renovaveis e diminui¢do dos residuos lancados na natureza. Faz parte desse atributo ainda as
politicas ambientais e legislagéo especifica.

Nesse sentido além da preocupacdo com a adequacdo a legislacdo ambiental
vigente através do desenvolvimento de métodos e técnicas de produgdo mais limpa, é uma
preocupacédo que, a cada dia, cresce e se solidifica como o caminho mais seguro para se obter

um melhor padréo de desenvolvimento.
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O conceito de Producdo Limpa, ou do inglés Cleaner Production, é a aplicacdo
continua de uma estratégia ambiental integrada e preventiva, aplicada a processos, produtos e
servigos, para aumentar a ecoeficiéncia e reduzir riscos para 0 homem e para 0 meio
ambiente. Tem como premissa satisfazer as necessidades humanas e garantir a qualidade de
vida ao mesmo tempo em que, progressivamente, reduza os impactos ambientais e a demanda
por recursos naturais ao longo do seu ciclo de vida, a um nivel no minimo igual a capacidade
de suporte da terra (WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT, 1996; 2000).

Independente do ramo — industrial, comercial e de servicos —, as empresas devem
buscar a responsabilidade social corporativa no sentido de evitar e prevenir a geracdo de
residuos. Para tanto, devem modificar a forma que atuam na sociedade, em sua operacao e
cotidiano. Como tais medidas afetam o dia-a-dia das empresas, Florim e Quelhas (2005)
comentam que 0 processo de producdo limpa das empresas incorpora a nova visao de mundo
e do mercado e implica na adocdo de critérios baseados em padrdes internacionais, que inclui
desde a politica ambiental da empresa, tecnologia do produto, embalagens, descarte,
destinacdo, manejo de lixo e restos de produtos até a influéncia no comportamento dos
consumidores.

Nesse contexto, a produgdo limpa, como lembra Lee (2001), contribui para a
implementacdo do turismo sustentavel. Desenvolvé-lo, acrescenta, requer o esforco individual
e integrado das empresas, companhias, autoridades locais e outras organizacfes, onde o
desempenho individual contribui para o objetivo global do desenvolvimento sustentavel do
destino.

Ser ecologicamente correto é estimular o uso de tecnologia limpa para o beneficio
de todos: sociedade e setor empresarial. Atualmente para uma empresa se manter competitiva
é necessario adotar as ferramentas disponiveis para promover o desenvolvimento sustentavel.
Um dos principais artificios € a chamada producéo limpa. Este termo designa a aplicacéo de
uma estratégia ambiental aos processos e produtos de uma industria. O proposito é diminuir
riscos ao meio ambiente e seres humanos. Visa prevenir a geragdo de residuos e minimizar o
uso de matérias-primas, agua e energia. Desenvolve o0s processos de maneira sustentavel, ou
seja, busca utilizar com eficiéncia materiais e energias renovaveis, ndo nocivos, além de se
preocupar com a conservacgdo da biodiversidade. Os principios da producdo limpa questionam
se 0s produtos sdo de fato necessario ou se ha outras formas de suprir ou reduzir a

necessidade.
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A Organizacdo Mundial de Salde também se preocupa com a questdo do lixo e
saneamento basico. Para ela, tais assuntos devem ser tratados como saude publica, sob
argumento que através do saneamento ha o controle dos fatores do meio fisico onde 0 homem
habita, minimizando os efeitos prejudiciais ao seu bem estar fisico mental ou social.

De acordo com os dados levantados pela Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental os residuos sélidos urbanos (RSU), mais conhecidos como lixo, é um
problema diretamente ligado a riqueza e ao consumismo. Este estudo revelou que a
qguantidade de lixo produzida estd diretamente associada ao grau de desenvolvimento
econdmico de um pais. Quanto mais rico for um destino turistico, mais lixo ele ir4 produzir.

Nesse sentido, a Organizacdo das Nacgdes Unidas afirma que mais da metade da
producdo mundial de lixo urbano pertence aos cidaddos dos paises desenvolvidos. No Brasil,
esse dado é similar. A Agenda 21, documento elaborado por cerca de 170 paises por ocasido
da Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento - ECO 92,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, aponta uma série de medidas e estratégias para 0 manejo
dos residuos, dentre eles o principio dos 3Rs - Reduzir, Reutilizar, Reciclar (SENADO
FEDERAL., 2001).

O IBGE (BRASIL, 2002) revela que as treze maiores cidades sdo responsaveis
por 31,9% de todo o lixo urbano brasileiro. Além da reducdo do volume de lixo, os gestores
publicos deveriam se preocupar, seriamente, com a deposicao correta dos residuos sélidos em
aterros sanitarios.

Segundo o IIBGE (BRASIL, 2002), aterro sanitario € a técnica de disposic¢do do
lixo, fundamentado em critérios de engenharia e normas operacionais especificas, que permite
a confinacdo segura em termos de controle da poluicdo ambiental e protecédo a saude publica.
De acordo com este mesmo estudo, mais de 69 % de todo o lixo coletado no Brasil estaria
tendo um destino final adequado, em aterros sanitarios e/ou controlados. O lixo produzido
diariamente no Brasil chegava a 125.281 toneladas, sendo que 47,1% era destinado a aterros
sanitarios , 22,3 % a aterros controlados e apenas 30,5 % a lixdes.

Além da quantidade, a qualidade do lixo também pode identificar o grau de
riqueza de seu produtor. O papel descartado, por exemplo, poderia ser um fiel indicador de
desenvolvimento econdmico de um destino turistico.

Ja que a producdo de lixo € inerente a humanidade e inevitavel, os destinos
turisticos devem buscar alternativas de minimizar os impactos que o lixo provoca no meio
ambiente. A reciclagem e o uso racional dos processos de producdo e aproveitamento de

recursos poderao fazer a diferenca nesse sentido.



80

Embora a reciclagem de residuos solidos possa ser fonte de renda para muitas
familias, ndo deve se constituir em uma forma de inclusdo social nem emprego. Quem
defende essa idéia é Medeiros e Macedo (2006), ao afirmar que esta € uma maneira de
mascarar a exclusdo social de que sdo vitimas os catadores de lixo. Segundo a pesquisa
desenvolvida por estas autoras, associar a inclusao social & fonte de renda ou a excluséo social
ao desemprego é um erro, pois o catador de lixo trabalha sem ter um emprego e assim é visto
como alguém inserido na sociedade, quando, na verdade, ele pertence a uma categoria que
estd bem longe de gozar dos direitos e até dos tratamentos dispensados aos demais
trabalhadores.

Portanto, embora a reciclagem deva ser estimulada como um dos meios de se
reduzir a producdo de lixo no destino turistico, ndo deve ser visto como uma das solucgdes
ambientais ou sociais. Com a reciclagem o problema do lixo ndo esté resolvido. E preciso que
os destinos turisticos se esforcem para tentar reduzir a propria producdo do lixo, que é a
origem do problema. Esse alerta é dado por Azevedo (2004), Moraes e Azevedo (2002) e
Silveira e Azevedo (2001), ao detectar que ao longo dos anos a quantidade de lixo produzida
pelos destinos turisitos tem aumentado sem que nada ou pouca coisa seja feita a respeito.

Além disso, Costa; Ramos Filho; Ramos (2009a; 2009b), Wernke (2000) e
Ribeiro e Rocha (1999) lembram que ao considerar a reciclagem como alternativa de
diminuicdo de lixo, é preciso levar em consideracdo os custos ecoldgicos que a reciclagem
traz, como 0s gastos com agua e energia demandados no processo e que podem acabar
gerando um 6nus ambiental maior do que se 0 material fosse enterrado num aterro sanitéario.

Tais argumentos, reforcam o argumento de Mazaro (2005) de que o atributo
producéo limpa influencia a condicdo de competitividade de destinos turisticos.

XXII1 - Transporte

Dentre os mudltiplos servi¢os que o visitante utiliza quando viaja, tais como
informacdo, acomodacdo e recreacdo, esta o transporte. O deslocamento é uma necessidade
basica do turista, ja que o proprio turismo pressupde o deslocamento do individuo do seu local
de origem para outro local que ndo seja o local de sua moradia fixa.

O deslocamento é o elemento basico para que o turista chegue ao local turistico
escolhido. Assim, a avaliacdo do destino se inicia a partir do momento em que o turista

embarca para dado destino através do meio de transporte escolhido.
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O sistema de transportes é responsavel por conectar destinos, facilitando o acesso
do turista ao lugar que deseja visitar, como também abrange 0s meios para que este possa se
deslocar dentro do destino.

E fundamental pensar o destino sob duas maneiras. A primeira focando no turista
que deseja chegar até o destino ou aquele visitante que o destino pretende captar. O destino
deve se preocupar em tornar seu destino acessivel, e para tanto deve facilitar a chegada de
turistas através de linhas aéreas, terrestres e aquaticas diretas e, de preferéncia, no menor
espaco de tempo. O avido, 6nibus e automovel sdo meios de transportes mais utilizados pelos
turistas para sair de seu local de origem (partida) até chegar ao local de destino (chegada),
embora os trens e metrds sejam também muito utilizados em paises desenvolvidos,
destacadamente 0s paises europeus.

Sobre tornar-se acessivel para o turista, Castelli (2001) comenta que nas ultimas
décadas o turismo se intensificou por diversos motivos, dentre eles pelos avangos
tecnoldgicos, em especial dos meios de transportes de cargas e de passageiros. Ao lado dos
aumentos da renda pessoal e do tempo livre para se dedicar ao 6cio e lazer, as facilidades de
transporte fizeram com que uma faixa bem maior da populacao participasse desse fenébmeno
que é o turismo, finaliza.

Uma vez ja no destino, este precisa se deslocar de um atrativo para outro, para
consumir, comprar e praticar suas atividades, conforme sua vontade ou necessidade. Esta é a
segunda maneira de pensar o transporte. Ao desenvolver o transporte interno, o gestor pablico
e privado deve buscar investir em transporte de uso publico, tais como metrd, dnibus, trens,
balsas, ferry-boats, catamards, elevadores, escadas ou esteiras-rolantes, dentre outros. Inclui,
ainda, os servicos de taxi, que devem ser em quantidade suficiente para atender a demanda
sem, no entanto, encher o destino de veiculos em demasia, aumentando o trafego das ruas.

Nos dois casos, deve-se pensar ndo apenas no transporte em si (carro, 6nibus,
trem, metrd, aviao, ferry-boat, catamara e balsas), mas na infra-estrutura que cada um requer,
tais como ruas bem conservadas (sem buracos) e largas, viadutos para desobstruir o trafego
intenso. e as instalagdes de aeroportos, terminais rodoviarios, portos, marinas e atracadouros.
Esses Gltimos equipamentos citados (aeroportos, rodoviarias, portos, marinas e atracadouros)
0s portais de entrada do visitante.

Deve pensar, ainda em sinalizacdo (de transito e turistica), higiene, seguranca,
conservacao das vias publicas, construcdo de passarelas de pedestres, calgadas conservadas,
afinal de contas o deslocamento também se dad a pé. Ha de considerar, também, a

acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica, com a construcdo de rampas de acesso,
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trechos das calcadas diferenciadas para deficientes visuais, largura das calgadas com
dimensGes que atendam ao fluxo de transeuntes.

Os meios de transportes podem se constituir ainda como o proprio atrativo
turistico, como é o caso do Elevador Lacerda, em Salvador) e o Bondinho do P&o de Acucar,
no Rio de Janeiro, ambos casos brasileiros.

Investigando a importadncia dos meios de transportes como fator de
desenvolvimento de destinos, Khadaroo e Seetanah (2007) asseguram que a infra-estrutura de
transportes, ao lado de outros fatores como o0s precos relativos, a distancia, e renda no paises
de origem sdo ingredientes importantes no que diz respeito a competitividade de destinos
turisticos.

Do mesmo modo, Crouch e Ritchie (1999) afirmam que, além de eletricidade,
esgoto, e 4gua potavel, ndo seria possivel conceber uma cidade turistica sem que haja esforco
no sentido investir em estradas, aeroportos e portos.

Os argumentos de que 0s turistas esperam encontrar nos destinos que visitam um
sistema de transportes modernos, seguros e eficientes, de que os transportes induzem a criacdo
de novos atrativos turisticos e o crescimento das ja existentes, reforcam o reconhecimento da
importancia do sistema de transportes como um componente essencial do desenvolvimento

turistico de um destino, e portanto, uma vantagem competitiva a ser por ele perseguida.

XXIV - Urbanismo e Paisagem

O turismo talvez seja a Unica atividade econdmica em que o consumidor se
desloca até o produto. Ele estd baseado no deslocamento das pessoas aos sitios que visitam,
logo é uma atividade geradora de mobilidade com grande capacidade de se tornar impactante.

A falta de planejamento urbano e paisagistico de um destino turistico pode gerar
muitos impactos negativos e contribuir para modifica¢cbes danosas e até mesmo irreversiveis
entre os elementos constituintes do territdrio, tais como o aumento no valor do solo, sua
transformacéo rapida de rural para urbano, a busca desenfreada pelo monopdlio das melhores
localizag®es, paisagens e espacos de lazer, a destruicdo de paisagens, 0 comprometimento de
ecossistemas e do meio urbano como todo.

Para tanto, os agentes do turismo devem buscar, dentre outras iniciativas, a analise
da capacidade de carga do destino, elaborar legislacdo de uso e ocupacdo do solo, definir
licenciamentos e concessdes ambientais, criar unidades de conservacdo, promover agoes

preventivas e corretivas de alteragdes paisagisticas e ainda o reflorestamento e campanhas e
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garantir a mobilidade. Essas sdo algumas das equacbes que podem equilibrar o avanco
constritivo no territério,

.0 gerenciamento do espaco nao é algo simples ou facil. Ao contrario, requer uma
acao integrada e esforcos conjuntos. Uma das acGes que podem ser citadas € o Estudo Prévio
de Impacto Ambiental (EIA) e respectivo Relatdrio de Impacto Ambiental (RIMA) do destino
turistico como todo — e ndo considerando areas isoladas. EIA/RIMA sdo dois documentos
distintos, que servem como instrumento de Avaliacdo de Impacto Ambiental — AlA, parte
integrante do processo de licenciamento ambiental. No EIA é apresentado o detalhamento de
todos os levantamentos técnicos e no RIMA ¢é apresentada a conclusdo do estudo, em
linguagem acessivel, para facilitar a analise por parte do publico interessado.

O atributo urbanismo e paisagem também inclui a mobilidade urbana, definida
pelo Ministério das Cidades como sendo a capacidade de deslocamento de pessoas e bens no
espacgo urbano para a realizacdo de suas atividades cotidianas, nhum tempo considerado ideal,
de modo confortavel e seguro. O planejamento estratégico de um destino deve contemplar a
facilidade de deslocamento para todas as pessoas, sobretudo aquelas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida. Embora a mobilidade urbana esteja relacionada aos servicos de
transporte e seguranca, diz respeito, também, as caracteristicas urbanas e paisagisticas do
destino turistico, tais como demanda de trafego e modificacdes na estrutura fisica da cidade,
como a construcdo de estacionamentos, integracdo dos modais de transporte urbano,
construcdo de corredores para dnibus, além da construcdo de ciclovias, bicicletarios, passeios,
rampas de acesso, piso tatil, calcadas rebaixadas, passagens em nivel e eliminacdo de
barreiras arquitetnicas que limitam a acessibilidade dos individuos, dentre outros aspectos.

A mobilidade urbana pode se constituir em um aspecto positivo de
competitividade de um destino turistico, ja& € um meio de organizar os fluxos do destino,
garantindo eficientemente o acesso dos visitantes e populacdo local ao que a cidade oferece.

Outro fato que vém ocorrendo nos destinos turisticos séo as modificagdes no
territorio para atender aos interesses e necessidades do turista. Sobre a transformagdo do
espaco da dindmica da atividade turistica e a producdo do espaco turistico, Costa, Ribeiro e
Tavares (2004) voltam-se a atencdo para o papel dos agentes do turismo que ao engendrar a
criagdo e recriacdo do espaco para atender uma demanda especifica do turismo, provocam a
seletividade espacial que reforca de certa maneira a descaracterizacdo dos espacos, O
comprometimento das paisagens e dos meios urbanos ou rurais.

A seletividade espacial das redes internacionais no territdrio, concentradas nos

principais centros de negocios e lazer do pais é comentada por Proserpio (2007) e Cruz
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(2007). Sobre isso, Cruz (2002) ainda acrescenta que com a concorréncia entre os lugares
turisticos em vez de uma valorizacdo dos locais, se tem uma similaridade de paisagens, que
sdo originadas artificialmente, justificando a paisagem em natural e artificial.

Outro fenbmeno que vem assumindo expressdéo no mundo e, sobretudo no
Nordeste brasileiro é a residéncia secundaria, entendida por domicilios particulares de uso
ocasional que servem esporadicamente de moradia, geralmente em finais de semana ou
periodos de férias, para descanso ou lazer. Silva (2009) e Silva, Silva e Carvalho (2009)
apresentam dados e argumenta que a construcdo de grandes empreendimentos residenciais
turisticos, considerados temporéarios em funcdo de seu uso sazonal, apresenta efeitos espaciais
e territoriais que implicam repercussdes ambientais, econémicas, sociais e culturais no
entorno e na regido. Por isso, os destinos devem ver esse fendbmeno urbano e paisagistico com
mais seriedade, j& que afetara a qualidade de vida local e comprometer a competitividade
turistica do destino como todo.

Apo6s comentar sobre as residéncias secundarias, € preciso mencionar outro
fendmeno que ja é uma realidade do ponto de vista do mercado, o imobiliario-turistico, termo
usado para designar os imoveis diferenciados cujo investidor e a origem do capital vem de
fora do territorio. Silva e Ferreira (2007) e Silva, Sobrinha e Clementino (2006) argumentam
que o imobiliario-turistico trata-se de um novo setor de mercado cujo ativo possui alta
liguidez no mercado e rapido tempo de retorno, pois sua demanda efetiva ndo é ajustada pela
renda local.

Ja que o setor imobiliario € um dos mais atrativos ao capital financeiro, e se isso é
inevitavel, os agentes do turismo devem dar respostas na conducdo desse boom ou
crescimento imobiliario-turistico, relacionado tanto quando a atratividade turistica da regido
guanto aos fatores inerentes a propria dinamica imobiliria internacional. Nao se trata de
impedir ou criar obsticulos que impecam que investimentos, tais como 0S mega-
empreendimentos hoteleiros sejam construidos, mas que estes sejam planejados de forma a
incluir estudos de impacto ambiental, respeitando as normas e legislacbes ambientais
regionais, os principios basicos da sustentabilidade e que tenha a concordancia da comunidade
local.

Por fim, é preciso citar o processo de desapropriacdo de residéncias simples e
pequenos povoados para dar lugar a construcdo de mega-empreendimentos hoteleiros, a citar
os resorts. O que vem ocorrendo em escala global é a busca por territorios cujas legislacoes
ambientais sejam mais brandas, onde fiscalizacdo dos agentes publicos € omissa, onde 0s

estudos de impactos ambientais prévios sdo generalistas e restritos ao local especifico
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(desconsiderando o contexto em que esta inserido) , onde os planos diretores dos municipios
ndo sdo obedecidos rigorosamente e onde ha passividade da sociedade civil organizada. Nas
ultimas décadas o nordeste brasileiro tém estado a servico desses agentes de mercado, fazendo

com que 0 espaco e o territdrio litoraneo venha sendo agredido e devassado.

XXV - Arquitetura e Entorno

O atributo da arquitetura envolve as construcfes sustentaveis, também chamadas
de bioconstrucbes, bioedificacbes, bioarquiteturas, construcdes verdes ou construcdes
passivas, 0 plano diretor dos destinos, a incorporacdo de elementos culturais na arquitetura
dos empreendimentos turisticos, 0 paisagismo e a originalidade das instalacbes e
equipamentos turisticos.

De acordo com Colombo (2004), a humanidade tem um conceito insatisfatorio de
desenvolvimento/modernidade. A autora baseia-se na andlise de diversos aspectos do contexto
urbano que corroboram para a exacerbagdo da “insustentabilidade” em que a humanidade
vive.

Os fatores concentracdo espacial da populacdo, especialmente nas areas
metropolitanas, se une ao crescimento populacional exponencial, deple¢do do suporte de
recursos naturais, sistemas produtivos que utilizam tecnologias poluentes e de baixa eficiéncia
energética, grande diferenciagdo social, limitacdo na qualidade de vida de todos, polaridade
entre 0s estratos sociais e um sistema de valores que propicia a expansdo ilimitada do
consumo material, torna cada vez mais necessario que os profissionais da construcao civil,
arquitetura, paisagismo, e designer precisam incorporar principios tedricos que formam a base
dessa Nova Etica da Construgdo, como as construcdes sustentaveis (COLOMBO, 2004;
SATTLER, 2010a; SATTLER, 2010b).

As construcfes sustentdveis sdo definidas como aquelas construgbes que nédo
destroem a vida (ndo apenas humana) das geragdes presentes e futuras e sdo voltadas para a
melhoria da qualidade de vida de todos, de modo a garantir a qualidade de vida individual-
coletiva satisfatoria tanto no presente como no futuro. Moradores locais, empresarios e
governantes publicos tem o desafio de fazer uso da alta tecnologia, da redugdo de consumo,
das tecnologias de reciclagem e reuso e das construcgdes naturais.

O Plano Diretor ou planejamento fisico-territorial &€ o planejamento da cidade,
que inclui o controle do uso e ocupacdo do solo, através dos cddigos de zoneamento e de
loteamentos, e o0 planejamento setorial, tais como o sistema de transportes, saneamento

basico, dentre outros. E uma lei obrigatéria para 0s municipios com mais de 200.000
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habitantes. Braga (1995) define plano diretor como sendo um instrumento basico com o
objetivo de dar transparéncia e democratizar a politica urbana, ordenando o desenvolvimento
da cidade e garantindo o bem-estar de seus habitantes. Por tais argumentos € que todo destino
turistico deve elaborar com a participacao de toda a sociedade seu plano diretor, pois o plano
vale para todo o municipio, tanto para as areas urbanas quanto as rurais e, através dele se
organiza o crescimento e o funcionamento do municipio.

Em decorréncia do principio da legalidade que orienta a administracdo publica, o
processo participativo de formulacdo dos planos diretores, Guimaraens (2010) ressalta que é a
representatividade e a participacdo dos atores sociais do turismo é fundamental para legitimar
o0 plano diretor do destino turistico.

Deve-se mencionar também incorporacdo de elementos identitarios locais. Os
empreendimentos turisticos, destacadamente os hoteleiros, devem integrar em sua arquitetura
0s aspectos culturais significativos do lugar, ainda que tenha caracteristicas modernas.
Kierchhoff (2007) ressalta a importancia das tradi¢des locais quando o desenvolvimento dos
projetos construtivos, arquitetbnicos e decorativos dos empreendimentos turisticos. Ainda
acrescenta que o conceito da arquitetura moderna deve incorporar elementos da identidade
cultural local, pois isto o torna interesse tanto para os residentes quando aos visitantes.

Outro aspecto a ser comentado € sobre a arquitetura e a paisagem. Muitas vezes,
0s paisagistas s6 sdo consultados na fase final da constru¢cdo do empreendimento turistico,
guando praticamente ndo tem muito que fazer ou modificar. Se consultado antes, pode
empregar técnicas integradas que valorizem o entorno, que nao agridam a paisagem e que
evitem danos ao meio ambiente.

Por fim, no atributo arquitetura e entorno deve-se mencionar também é sobre a
arquitetura e a originalidade e criatividade. Kierchhoff (2007) adverte que é comum perceber
que as instalagfes, equipamentos e infra-estrutura das empresas turisticas se assemelham
umas com as outras. A aparéncia similar da arquitetura de alguns resorts é verificada em
diversos destinos do mundo, reproduzida como se fosse de maneira universal. Kierchhoff
(2007) lembra que o que os visitantes procuram é justamente o oposto: ambiente diferenciado,
arquitetura Unica e paisagem auténtica. Esses aspectos relacionados a arquitetura do ambiente
e design no turismo também s&o defendidos por Heide, Laerdal e Grgnhaug (2007).

Tais argumentos reforcam a afirmativa de que o atributo da arquitetura e entorno

implica na condigdo de competitividade de destinos turisticos.
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XXVI - Subdimenséao Social

O crescimento econdmico é necessario, mas ndo suficiente, para melhorar o
desenvolvimento humano. O PIB (Produto Interno Bruto) deve apresentar aumento, mas o
acesso ao trabalho decente deve existir € o que se traduz em melhoria do bem-estar social.

O atributo subdimensdo social abrange, dentre outros aspectos, o indice de
desenvolvimento humano. O indice de desenvolvimento humano, ou simplesmente IDH é uma
medida comparativa de riqueza, alfabetizacdo, educacdo, esperanca de vida, natalidade entre
outros fatores, resultante de uma média padronizada de avaliacdo sobre o impacto de politicas
econémicas na qualidade de vida e bem-estar de uma populagdo. O IDH permite classificar
um pais em desenvolvido, em desenvolvimento ou subdesenvolvido.

De acordo com o PNUD (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO - PNUD, 2009), o indice varia de zero (nenhum desenvolvimento
humano) a 1 (desenvolvimento humano total). Os locais com IDH até 0,499 tém
desenvolvimento humano considerado baixo. Os locais com indices entre 0,500 e 0,799 sdo
considerados de médio desenvolvimento humano. Locais com IDH entre 0,800 e 0,899 tém
desenvolvimento humano considerado elevado. Por fim, os locais com IDH maior que 0,900
tém desenvolvimento humano considerado muito elevado. Essas quatro faixas representam as
categorias de IDH definido pelo PNUD.

Morar em uma cidade ou pais com alto indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) significa ter melhores oportunidades econdmicas, sociais, culturais e politicas. O
inverso também serve para as localidades com IDH baixo.

Em 2010, o indice completa vinte anos de existéncia. Nesse periodo, varios paises
oscilaram nos critéerios de avaliacdo do ranking, elaborado pelo Programa das NacGes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). O Brasil foi um deles. Somente em 2007, o pais conseguiu
entrar pela primeira vez no grupo de nacGes consideradas de alto desenvolvimento humano.
Entretanto, cidades brasileiras avaliadas pelo PNUD continuam mostrando que ainda ha muito
0 que melhorar. Saiba como esse indice surgiu e qual seu objetivo.

Portanto, a dimensdo social constitui-se em mais um atributo que torna um

destino turistico mais competitivo.

XXVII - Cultura e Patrimonio
O atributo cultura e patriménio envolve a histdria, madsica, artesanato, literatura,
moda, dangas, teledramaturgia, gastronomia, festas populares, amostras e festivais,

exposicoes, artes plasticas, calendario de eventos, audiovisual, e as artes, em geral. Abrange
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também os espacos para que elas acontecam, tais como bibliotecas, museus, galerias de arte,
casas de cultura e demais espagos culturais e o fomento e incentivo a cultura, como fundo de
cultura, custeio, patrocinio, linhas de crédito, editais e iniciativas que possam dinamizar a
industria cultural local. Compreende ainda os projetos de revitalizacdo de bens historicos e
culturais e preservacdo da memoria coletiva, a promocdo da diversidade cultural, as
producdes artistico culturais e a producéo cultural associada ao turismo.

Cultura é definido por Myanaki (2007) como o conjunto de crengas, costumes,
valores, realizacdes de uma época ou de um povo, que podem ser individuais ou coletivas pela
elaboracdo artistica ou cientifica. Engloba aspectos materiais e ndo-materiais e se encarna na
realidade empirica da existéncia cotidiana (MENEZES, 1999). J& patriménio é conceituado
por Barretto (2000) como todo o fazer humano.

O termo “cultura” ¢ bastante amplo e pode ser definido como tudo aquilo que o
Homem, ao longo da sua historia, criou e vem criando na sua relacdo com o meio natural e
social. Portanto, fazem parte das culturas humanas as suas manifestaces artisticas, sociais,
lingliisticas e comportamentais. Constitui-se como a identidade de um povo, pois enfatiza
aspectos do nosso pertencimento a uma etnia através da lingua, religido, estética e mesmo de
uma ética, ideologia e sistema de valores.

Igualmente, patrimonio assume diversos sentidos, inclusive a nog¢do de patrimonio
cultural e ambiental, uma vez que se concebe o ambiente como produto da a¢do do homem, e,
portanto da cultura (FUNARI; PINSKY, 2005). Patriménio cultural é aquilo que faz parte da
construcdo histérica e cultural do ser humano e de um determinado espaco fisico (CUNHA,
2004).

O patrimdnio imprime no destino atributos Unicos, ainda que seja reinterpretado e
recriado. Ele revela os significados do lugar e € um dos itens mais importantes atrativos do
turismo. O patriménio enriquece a experiéncia do visitante, valoriza o passado e constitui-se
no elo entre o presente e 0 passado. (NURYANTI, 1996)

XXVIII - Participagdo cidada

Todo processo participativo € considerado desqualificado quando adota a postura
de ndo acatar a decisdo da maioria ou ndo aceitar a opinido da coletividade. Com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, adotou-se no Brasil uma perspectiva de
democracia representativa e participativa, incorporando a participacdo da comunidade na
gestdo das politicas publicas (art.194, VII; art. 198, IlI; art. 204, 1lI; art. 206, VI; art. 227,

paragrafo 7). Diversos mecanismos de participacdo da comunidade na gestdo das politicas
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pablicas vém sendo implementados no Brasil, como o orgamento participativo, plebiscito e
iniciativa popular legislativa. Além desses mecanismos encontrados para a efetiva préatica
dessa determinacdo constitucional pode-se citar a descentralizacdo do uso dos recursos e a
prestacdo dos servigos sociais.

No entanto, a participacdo da sociedade nas funcGes de planejamento,
monitoramento, acompanhamento e avaliacdo de resultados das politicas publicam requer a
constituicdo de um 6rgdo colegiado deliberativo, representativo da sociedade, de carater
permanente. Um exemplo desses 6rgdos sd@o os conselhos nacionais, estaduais e municipais
em suas areas de atuacao.

Na instancia federal do turismo brasileiro existe o0 Conselho Nacional de Turismo.
No estado do Rio Grande do Norte, assim como nos demais estados brasileiros, os Conselhos
Estaduais de Turismo. No entanto, quando se tratam de municipios, com exce¢do das capitais,
essa pratica é isolada. Em alguns, eles inexistem, ou quando existem, ndo exercem
verdadeiramente sua funcdo, na medida em que seus representantes ndo levam a sério suas
funcBes de representar a parcela da maioria da populacéo.

Ainda assim, tais estancias de governanca garantem a participacdo dos cidadaos,
como também contribuem para o controle social. O primeiro entendido como a oportunidade
efetiva, acessivel a todas as pessoas, de mudar a realidade e 0 segundo como a participacao da
sociedade no acompanhamento e verificacdo das acBes da gestdo publica na execugdo das
politicas pablicas, avaliando objetivos, processos e resultados.

Como a populacdo ndo pode ser consultada em sua totalidade, é preciso seleciona-
la. Portanto, um conjunto finito é que tera a oportunidade de acompanhar de perto as
deliberaces dos gestores publicos, opinando, se posicionando, apoiando ou se contrapondo.
Os conselheiros constituem-se em elementos que interessa as relacfes de poder dos governos
gue pregam adotar uma gestdo participativa. Ao invés de decidirem sozinhos, alegam
compartilhar as decisdes com representantes diretos do turismo.

De igual modo, a populacdo em geral tem o direito (e o dever) de participar das
decisdes dos governantes. Afinal, cada decisdo tomada nessas instancias de governanga, tera
seus rebatimentos na sociedade como todo.

Os critérios da escolha dos atores que irdo participar das discussdes e decisdes das
acdes e projetos do turismo variam de destino para destino. Quanto as relacGes de poder entre
0s atores que partilham o mesmo espaco, Raffestin (1993) afirma que as relagdes somente
serdo simétricas quando houver equilibrio entre ganhos e custos, e, caso contrario, serdo

dissimétricas.
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Nesse contexto, sugere-se que um dos caminhos para a participagdo cidada
obedece 0s seguintes passos:

1. Convidar diferentes atores sociais, sobretudo os envolvidos diretamente com a
atividade turistica

2. Oferecer para cada grupo de atores uma “cadeira” para que seja representado

3. Promover o debate entre os atores - Reunir as propostas de cada representante
de atores

4. Aceitar a decisao da maioria

5. Transformar a decisdo da maioria em a) Politicas Publicas b) Acdo ou c)
Projetos.

Faz parte do contexto politico e da governanca o estimulo a participacdo da
populacdo nos assuntos de interesse coletivo. 1sso porque ndo é comum que cidaddos comuns
se interessem e se envolvam nos temas como aumento das tarifas das passagens aéreas,
construcdo de mega-empreendimentos hoteleiros em areas de preservacdo ambiental, licitacdo
de reforma em aeroportos, concessdo do exercicio da atividade de bugueiros sem critérios de
atuacdo profissional, fiscalizacdo de obras para fins turisticos, autorizacdo de uso e exploracao
de paisagens frageis ou assuntos afins ao contexto do turismo de cada lugar. Em modo geral,
as pessoas preferem reclamar do que buscar solugdes para mudar a realidade, reivindicar seus
direitos e se posicionar diante dessas realidades.

Ja gque a atuacdo ativa nos assuntos de interesse coletivo ndo é comum entre as
sociedades, cabera aos gestores publicos do turismo estimular essa préatica, através de acbes
especificas. Uma delas € a participacdo em foruns e camaras setoriais. Acontece que nem
sempre a participacdo da populacdo em geral € vista como algo positivo pelo poder pablico. A
populagéo pode significar um entrave no jogo relacional, sobretudo quando constitui uma
resisténcia ao poder centralizador. Talvez ai resida o carater ambivalente da participacdo da
popular. Ainda assim, a participacao deve ser buscada e estimulada, pois faz valer o direito
constitucional de mudar a realidade. Este é mais um atributo que leva o destino a torna-se
mais competitivo no mercado.

Nesse contexto, Guimaraens (2010) afirma que o direito & participagdo deve ser
assegurado como forma de obter a igualdade de chances e de condi¢des aos participantes.
Acresce que a constituicdo de espagos para a participacdo, a igualdade e da soberania popular
vem a consagras a cidadania. Acrescenta, ainda que tais aspectos sdo fundamentais para a

efetivacdo da democracia até mesmo para legitimar as decisdes e o planejamento dos gestores
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publicos. A autora acrescenta que a participacdo da sociedade e da populacdo na formulacdo
das politicas publicas é essencial, e deve ter carater deliberativo, vinculativo das decisoes.
Sobre esse tema, Luchiari (1998) se manifesta ressaltando que a forca do lugar se
revela através da mobilizacdo dos varios grupos de interesse para debater e adequar o
planejamento turistico local, em funcdo da implantacdo das politicas de turismo que atendam
aos interesses coletivos.
Em conseqliéncia disso, impde-se a participacdo da sociedade com todos atores

sociais do turismo na formulacdo do planejamento turistico e na gestdo do destino.

XXIX - Capacitacéo Turistica

A satisfacdo do visitante e qualidade dos produtos turisticos estd associada a
capacitacao turistica. A qualificacdo dos profissionais do turismo implica no servico prestado
e, portanto no padrdo de qualidade desejado. Estimular a qualificacdo, a educagdo continuada
e a formacdo dos diversos tipos de profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo
implica em garantir que o servico por ele prestado serd de qualidade, atendendo as exigéncias
internacionais e as necessidades dos visitantes.

Para tanto, faz parte desse processo, estabelecer uma politica que estimule a
melhoria continua da qualidade e da seguranca dos servicos prestados e a garantia que todos
(ou a maioria) dos trabalhadores do turismo possuam uma formacdo compativel com sua
funcdo e adequada ao exercicio diario.

Tanto a nivel privado como publico, os gestores devem exigir e estimular que seus
funcionarios tenham uma formacdo minima de turismo, que o qualifique como capaz para

exercer a fungéo ao qual foi alocado.

XXX - Emprego e Ocupacéao

O que se espera do turismo € que seja uma atividade que estimule e amplie os
beneficios para as comunidades receptoras. Dentre esses beneficios estd a dinamizacdo da
economia e a melhoria da condi¢éo de vida, através do emprego e renda da populacdo local.

Nesse contexto, Liu e Wall (2006) afirmam que o turismo é muitas vezes uma
estratégia de desenvolvimento aos quais o destino turistico se vale para reduzir as dificuldades
da populacéo local, se desenvolver, se promover e empregar os que ali vivem.

Coriolano (2001) destaca que o desenvolvimento do turismo deve significar,
necessariamente, o desenvolvimento humano, o beneficio local, a revalorizagdo do lugar e

das pessoas. Isso inclui adotar politicas que possam ocasionar trabalho e ocupacéo para todos,
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permitir a insercdo dos profissionais local nos cargos e fungdes das empresas turisticas do
destino,
Sendo assim, o turismo deve abranger atividades planejadas voltadas para o

crescimento dos indices de emprego e ocupacéo e 0 bem-estar-social da populacéo local.

XXXI - Rendimento

E comum se ouvir que a remuneracdo salarial dos profissionais do turismo é
baixa. Compartilham desse pensamento Rosini e Ferreyros (2010), Costa, Gondim e Martins
(2007) e Catramby e Costa (2004).

Rosini e Ferreyros (2010) apresentam dados que indicam que a remuneragédo
media mensal dos profissionais do setor gira em torno de um salario minimo. Os autores
ainda asseguram que a remuneracdo dos profissionais do turismo é menor em comparacgdo a
outros segmentos do mercado de trabalho.

Catramby e Costa (2004) apresentam um estudo da EMBRATUR que revela que a
maior parte do contingente das empresas do setor do turismo remunera seus trabalhadores em
torno de um a trés salarios minimos.

Ja Costa, Gondim e Martins (2007) apontam que o setor hoteleiro remunera seus
trabalhadores cerca de um salario minimo e o setor de alimentacdo menos que isso.

Ainda que esses estudos referencem-se a uma média geral ou que se refira mais
aos cargos considerados operacionais, ainda assim, & consensual entre os estudiosos do
turismo que a remunerac¢do do setor do turismo € inferior aos demais setores econdmicos. Sem

duvida, esse dado compromete a competitividade de um destino.

XXXI1 - Beneficios

Como o capital interno de muitos destinos turisticos do mundo é limitado,
sobretudo nos paises pouco ou nao suficientemente desenvolvido, € muito provavel que o
capital estrangeiro seja significativo. Quanto a isso, ndo ha problema, ja que teoricamente o
aporte de recursos implica em algo positivo para o destino que o recebe. No entanto, as
preocupacdes giram em torno da substituicdo dos empresarios nacionais pelos estrangeiros ou
no dominio destes ultimos sob os primeiros.

Muitos destinos brasileiros, destacadamente os do litoral nordestino, se encontram
nessa situacdo. De acordo com o ranking das 70 maiores empresas do setor do turismo
(ANUARIO DO TURISMO EXAME: 2007-2008, 2007), 18,5% das possui controle

acionario de grupos estrangeiros, destacadamente espanhoéis, americanos, portugueses e
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franceses e, em menor numero, mexicanos. O segmento preferido que recebe maior capital
estrangeiro € a hotelaria. Os ramos de agéncia de viagens, locadora de automoveis e
operadora turistica também tém investimento estrangeiro. Essa fonte ainda revela que esses
investimentos tende a aumentar nos proximos anos.

E importante que os gestores publicos estejam atentos a proporcionalidade da
participacdo do mercado por empresas nacionais e estrangeiras. N&o se trata de coibir ou
dificultar que grupos estrangeiros invistam no pais, mas apoiar que grupos nacionais possam
sobreviver e se expandir. Para tanto, devem oferecer as mesmas (ou melhores) condicdes para
ela operar, linhas de crédito para se ampliar e diminuir a carga tributaria para que ela posa se
expandir, se manter no mercado e disputar mais competitivamente com as empresas
estrangeiras.

Embora se reconheca que a vinda de empreendimentos exteriores ao Brasil
produziu o efeito positivo da melhoria dos servicos, da infra-estrutura e instalagfes das
empresas, da qualificacdo dos profissionais e consequentemente da qualidade no atendimento
ao turista, é importante acompanhar de perto os efeitos que tal fato provoca no destino como
todo, seja na economia, a nivel social e cultural.

Grupos estrangeiros e capital internacional devem ser bem-vindos quando néo
significar o comprometimento das empresas locais. Os governos devem estimular e oferecer
condigdes para que os brasileiros possam investir no Brasil.

Com base nessa reflexdo, cabe citar uma fala da pesquisadora Rita de Cassia
Ariza da Cruz que diz “o turismo se alimenta dos contrarios”. Ao reconhecer essa face do
turismo que despreza a busca da igualdade e dos beneficios coletivos que se espera da
atividade do turismo a autora revela sua visdo sociolégica e humanista. Os beneficios do
turismo devem ser direcionados ao bem-estar e satisfacdo do turista, mas também deve ser
estendido aos residentes do espago visitado, afinal, como afirma Krippendorf (1989), o
turismo deve servir ao homem, e ndo ao contrario. A ressonancia do turismo deve envolver,

de forma mais igualitaria possivel, a cada um dos agentes do turismo.

XXXII11 - PIB Turistico

S&o sindnimos de PIB turistico os termos conta satéelite do turismo e receita do
turismo. Sobre conta satélite, Smith e Massieu (2005) esclarecem que trata-se de um termo
desenvolvido pelas NagOes Unidas para se referir a uma extensdo do Sistema de Contas
Nacionais para medir o tamanho de setores da economia que ndo sdo definidas como

industrias nas contas nacionais.
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Ja que o turismo representa a amalgama ou conjunto de atividades produtivas
relacionadas a alimentacdo e bebidas, hospedagem, transportes, produtos de artesanato local,
visitas para divertimento e atividades ligadas a atrativos naturais ou culturais, que por sua vez
influenciam os demais setores econdmicos, diz-se que PIB turistico € o0 montante de recursos
proveniente da acdo das empresas turisticas como também dos efeitos que elas produzem em
outros setores da economia local. PIB turistico ¢ o capital oriundo a partir da dindmica da
atividade do turismo.

Sdo os valores agregados econdmicos que envolvem os impostos arrecadados das
empresas turisticas e os gastos diarios globais dos turistas. Desses gastos despendidos pelo
turista durante sua permanéncia no destino, tanto é considerado o montante gasto na aquisicdo
de bens ou servicos diretamente ligados ao turismo quanto os que ndo estdo diretamente
relacionados a atividade turistica.

Seu caélculo, portanto, envolve um processo multidimensional, exigindo do
economista a habilidade de abranger tanto os impostos diretos arrecadados de empresas
turisticas — hotéis, agéncias de viagens, restaurantes, cafeterias, bares, equipamentos de lazer e
entretenimento, parques ecoldgicos, organizadoras de eventos, transportadoras turisticas,
parques tematicos, espacos para a realizacdo de eventos, locadoras de veiculos para turistas,
centros ou locais destinados a convencdes e/ou a feiras e a exposic¢des e similares, marinas e
empreendimentos de apoio ao turismo nautico, casas de espetaculos e equipamentos de
animacao turistica, organizadores, promotores e prestadores de servicos de infra-estrutura,
locacdo de equipamentos e montadoras de feiras de negdcios, exposicOes e evento,
prestadores de servicgos especializados na realizagdo e promocao das diversas modalidades dos
segmentos turisticos, inclusive atracGes turisticas e empresas de planejamento.—, quanto 0s
recursos indiretos oriundos da dinamica de sua atividade.

Sendo assim, o PIB turistico leva em consideragdo ndo apenas o lucro direto que
as empresas turisticas trazem para um destino como também o impacto econdmico do setor.
Por esse motivo é que se afirma que a medicao da contribuicdo do turismo para um destino é
complicado de calcular com exatiddo, ja que para determina-lo € preciso que sejam incluidos
bens e servigos que ndo estdo diretamente relacionados & atividade turistica.

Percebe-se, portanto, que calcular o PIB turistico ndo é facil nem simples. Exige
conhecimento econémico e um entendimento dos efeitos que o turismo produz na economia
de um destino. A correta estimativa do PIB turistico consiste na sistematizacdo coerente e

rigorosa, que permita avaliar o impacto do turismo na renda nacional, considerando setor por
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setor, o valor agregado gerado pelo turismo em cada segmento e no conjunto da produgéo
nacional.

Além da dificuldade de se especificar ou delimitar corretamente a atividade
turistica geradora de renda, assinalando o limite do que € e ndo € turismo representa um grave
problema, dado ndo haver uma clara definicdo da atividade turistica, em seu contexto
econdmico.

Essa dificuldade de se calcular o PIB turistico com precisdo é comentada por
Sharma e Olsen (2005), ao declararem que, embora as contas satélites do turismo sejam
reconhecidas oficialmente pela OMT e pelas Nagbes Unidas como a metodologia para a
avaliacdo da magnitude do da industria na economia dos paises, a sua aplicagdo ainda € um
desafio para a maioria dos paises do mundo.

Compartilhando dessa idéia, Smith e Massieu (2005) pontuam que a situacédo
temporaria na qual o visitante se encontra, estando fora do seu ambiente habitual, faz com que
seu consumo ndo se restrinja a um conjunto de produtos ou servigos pré-definidos. Esta
caracteristica é que o distingue dos demais consumidores, completam.

Em meio essa dificuldade de se como calcular a conta satélite do turismo,
Figuerola Palomo (1985), aponta que o valor ou porcentagem da renda atribuida ao turismo é
obtido com a soma de trés categorias especificas:

e valor agregado ou renda dos ramos produtivos plenamente turisticos
(hotelaria, restaurantes, transportes, agéncias de viagens, por exemplo),
calculado através do gasto médio do turista em cada uma das atividades,
considerando o fluxo turistico do destino (demanda turistica);

e valor agregado ou renda dos ramos produtivos que vendem servigos ou
bens aos turistas, sem que sejam considerados setores turisticos
(estabelecimentos comerciais, bancos, reparo de veiculos), também
levando-se em conta o gasto médio do turista e a demanda; e por fim o

e valor agregado ou renda de setores industriais, agrarios ou de servigos,
gerado pela repercussdo direta e indireta da demanda turistica, tais como

setor de construcdo, alimentagéo, obras de infra-estrutura.

O autor finaliza afirmando que a soma desses valores expressara o peso global do
turismo como atividade econémica na renda de um pais.
Nesse sentido, Smith e Massieu (2005) destacam a importancia que um destino

deve dar ao calculo do PIB turistico haja vista que constitui-se em um instrumento que revela
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para 0s agentes do turismo e populacdo residente a importancia econdmica da atividade do
turismo, supere 0s aspectos positivos do papel do turismo na economia e sociedade como todo
e indica 0 mapeamento de toda cadeia produtiva do turismo com a diversidade de seus bens e
servicos exigidos e requisitados pelos visitantes.

A partir do PIB turistico gestores publicos e privados podem ampliar a forca e
desempenho do turismo em relacdo as demais atividades econdmicas em um dado destino,
criando politicas publicas mais eficientes para o turismo e do aproveitando melhor o potencial

que o turismo tem de gerar emprego e multiplicar a renda.

XXXV - Satisfacéo do residente

E comum que os destinos se voltem para o turismo como meio de se desenvolver,
elevar os indices de melhoria de vida e empregos e ndo se tornar tdo dependente dos demais
setores econdmicos. Baseadas nessas expectativas iniciais, € comum que a populacéo local se
coloque diante da atividade do turismo com postura favoréavel, de aceite e acolhimento ao
visitante. Mas, percebendo que nem sempre os efeitos positivos acontecem ou demoram a
serem visualizados, os residentes tendem a se frustrar e consequentemente ndo aceita-lo. De
aceitacao, passam a rejeita-lo.

Akis, Peristianis e Warner (1996) explica que a insatisfacdo dos moradores locais
ocorre basicamente por trés motivos. Primeiro, porque as expectativas iniciais dos beneficios
do turismo ndo eram realistas e, assim, incapazes de serem cumpridos. Segundo, porque 0s
normalmente beneficios se restringem a apenas um segmento ou grupo especifico. Terceiro,
porque 0s custos ambientais e sociais normalmente sdo inicialmente ignorados, ou
minimizados

Além de sugerir que os gestores do turismo fiquem atentos para tais aspectos, é
preciso que sejam desenvolvidas a¢fes voltadas a sensibilizagdo da populacao local quanto a
importancia de sua participacdo para o sucesso e o desenvolvimento sustentavel do turismo.
Nesse contexto, esta a hospitalidade, entendida como receber bem o turista e também com a
qualidade dos bens e servigos oferecidos a ele.

Tao importante como avaliar a satisfacdo dos turistas, é investigar a satisfacdo dos
residentes, pois ira influenciar diretamente nos resultados finalisticos do planejamento

turistico.
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3 METODOLOGIA

Pode-se verificar que os destinos turisticos tém adotado diferentes modelos para
avaliar a condicdo de competitividade de seus destinos turisticos e oferecer indicagdes para
que gestores publicos e privados tomem decisbes com maior margem de seguranga, pois
através desse estudo, tém-se o estado, a situacdo e a posicdo de um destino em relacdo a seus
atributos de competitividade. Deve-se destacar que no mercado mundial, alguns does tém
experimentado o sucesso advindo da aplicacdo dessas ferramentas que auxiliam na gestéo e
nas politicas publicas. Diante desse quadro, cabera aos gestores publicos, e também a
iniciativa privada, dedicar parte de seu tempo e de seus investimentos, em estudos como esse,
que permitem revelar as condi¢des favoraveis e desfavoraveis que se encontram seus destinos
turisticos.

De acordo com a classificagdo de pesquisa apresentada por Silva e Menezes
(2001), este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois tem como objetivo
gerar conhecimentos de aplicacdo préatica para solucdo de problemas existentes.

Ainda segundo critérios de classificacdo dessas autoras, este estudo se caracteriza
como uma pesquisa quantitativa e descritiva, pois interpreta, descreve, atribui significados e
estabelece relagcdes entre os atributos propostos no Competenible Model que determinam a
condicdo de desenvolvimento, competitividade e sustentabilidade turistica do destino turistico

O estado do Rio Grande do Norte € um estado que esta localizado na regido
nordeste do Brasil, possui 167 municipios, populacdo estimada em 3.013.740 habitantes, area
de 52.796,791 km? e tem como capital a cidade de Natal (BRASIL, 2009).

A economia do estado esta baseada na exploracdo do petroleo (o estado é o maior
produtor de petroleo em terra e de sal marinho do pais), na industria (téxtil e as instalagdes de
processamento de petroleo e gas natural da Petrobras), no setor agropecudrio como a
carcinicultura, a fruticultura irrigada (abacaxi, banana, meldo e coco, dentre outros) e na
pecuaria (RIO GRANDE DO NORTE, 2009).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (BRASIL, 2009) aponta
qgue o RN possui um dos melhores indicadores sociais do nordeste, o0 menor indice de
desnutricdo, o menor indice de mortalidade infantil, baixa incidéncia de pobreza, grande
expectativa de vida (alta taxa de longevidade da populacdo) e o melhor Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Segundo a Secretaria de Seguranca Publica do RN (RIO
GRANDE DO NORTE, 2009), o estado também possui um dos mais baixos indices de
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violéncia e criminalidade do pais, e por isso, considerado um dos estados mais seguros do

Brasil.

Na perspectiva de regionalizar roteiros e integrar destinos turisticos, dividiu-se o

territorio em regides geograficas, totalizando os chamados cinco Po6los Turisticos (BANDO
DO NORDESTE, 2009; RIO GRANDE DO NORTE, 2009), como pode ser visto no Quadro

3.2.1:
O Agreste/Trairi
® Costa das Dunas
© Costa Branca
O Serrano
© Serido

Quadro 3.2.1: Cinco Pélos turisticos do RN

MAPA DE LOCALIZACAO DE CADA

POLOS TURISTICOS DO RN

POLO

Pélo Agreste,/Trairi

O Pdlo Agreste/Trairi (formado pela regido sudeste do
Estado e que faz fronteira com a Paraiba);

o

Pélo Costa das Dunas

® Poblo Costa das Dunas (formado por todo o litoral sul e
norte);

30

Polo Costa Branca

© Pdlo Costa Branca (formado pelo litoral norte até a
fronteira com o litoral do Ceara e seguindo pelo interior
do Estado);

K

Pdlo Serrano

® Polo Serrano (formado pelas cidades da regido
meridional do Estado); e

Lo\

Pélo Serido

© Polo Serido (formado pelas cidades ao sul do Estado).

Fonte: Elaboracao propria (2009) com ilustracdes do Rio Grande do Norte (2009)




Mapa 3.2.1: Mapa do RN contendo os 18 municipios que fazem parte do P6lo Costa das Dunas
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Este estudo focard como objeto de analise o P6lo Costa das Dunas. Por se tratar de
um territorio:

@ de destaque dentre os demais pdlos no que diz respeito a sua importancia para
0 turismo estadual;

@ de maior interesse politico, empresarial, econdémico e académico por esse polo,
do que os demais;

® de maior aporte de investimentos da iniciativa privada e dos governos federal e
estadual,

@ que retine os municipios, localidades e atrativos turisticos mais significativos,

constituindo-se, portanto, no destino turistico potiguar mais importante.

Segundo o Banco do Nordeste (2009), o Po6lo Costa das Dunas contempla 18
municipios, abrangendo todo o litoral oriental e parte do litoral norte do Estado. Estende-se
por cerca de 200 km, costeando o Oceano Atlantico, constituindo-se no pélo mais importante
do RN, por concentrar os destinos de maior atracdo para os visitantes, possuir a melhor infra-
estrutura geral e turistica, ser a regido turistica que mais recebe investimentos publicos e
privados, por receber a maior parte da renda gasta dos visitantes e a maior oferta de
equipamentos e servicos turisticos — hotéis, restaurantes, boates, parques, agéncias bancarias,
dentre outros servicos (RIO GRANDE DO NORTE, 2009).

Sdo localidades do Polo Costa das Dunas: Arez, Baia Formosa, Canguaretama,
Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajal, Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta,
Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gong¢alo do Amarante, Sdo José do Mipibu, Sdo Miguel do
Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros. No Mapa 3.1 é possivel
identifica-los, constituindo-se no mapa atualizado dos dezoito municipios que fazem parte do

Pélo das Dunas.
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Mapa 3.3.1 — Mapa do Pdlo Costa das Dunas
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Este estudo avaliou a condicdo de competitividade da regido turistica do Polo
Costa das Dunas a partir do modelo tedrico-metodoldgica proposto Competenible (Mazaro,
2005). Assim, serdo analisadas seis dimensdes, a citar:
Dimenséo 1 — Desenvolvimento Turistico (DT)
Dimenséao 2 — Competitividade Turistica (CT)
Dimensdo 3 — Sustentabilidade Turistica (ST)

Conforme foi descrito no capitulo 4, 0 modelo Compet&nible possui 34 atributos
que, juntos, vao condicionar ou determinar a condi¢do das macrodimensdes. Estes, por sua
vez, sdo divididos em indicadores, definidos como os dados, elementos ou as manifestacdes
objetivamente observaveis e mensuraveis dos atributos ao qual estdo ligados (Quadros 2.5.1 e
2.5.2).

As técnicas e instrumentos de coleta de dados varia conforme caracteristica dos
atributos e de seus indicadores. Assim, a partir de pesquisas bibliografica, realizadas
entrevistas estruturadas, observacOGes sistematicas, e até mesmo levantamento de dados
primarios, foi possivel analisar cada um dos trinta e quatro atributos que condicionam a
competitividade de um destino turistico.

As técnicas de coleta de dados aplicadas neste estudo podem ser visualizadas no
Quadros 2.5.1 e 3.5.1 e segue a classificacdo proposta por Marconi e Lakatos (2003). Para as
autoras, existem duas grandes divisdes de técnicas de coleta de dados: a documentacao
indireta, que inclui a pesquisa bibliografica e documental, e documentacéo direta, subdividia
em observacdo direta intensiva (abrange as técnicas da observacdo e da entrevista) e
observacdo direta extensiva (inclui as técnicas do questionario, formulario, medidas de
opinido/atitudes, testes, sociometria, analise de contetdo, histéria de vida e pesquisa de
mercado).

Como o modelo requer informacdes que dizem respeito a especificidades de cada
localidade do Pdlo Costa das Dunas (rede de saneamento, tipos de empresas cadastradas,
arrecadacdo, coleta de lixo, servigos de transporte, hospedagem, dentre outros dados), foram
coletados dados nestas instituicdes, 6rgdos ou departamentos. Alguns destes, a coleta de
dados foi mediante a aplicacdo de questionario (vide Apéndice). Outros, em entrevistas com
perguntas gerais:

1. aeroporto,
2. associacOes e entidades de classe (ABAV/RN, ABIH/RN, ABLA/RN,
Natal Convention & Visitors Bureau, CDL-RN);
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3. 0Orgdos oficiais de turismo, cultura, infra-estrutura e meio ambiente;

4. empresas de servicos e equipamentos turisticos (meios de transporte,
meios de alimentacdo, meios de hospedagens, agéncias de viagens,
operadoras turisticas, parques tematicos e aquaticos, boates, teatros,
espacos para shows, empresas de eventos, dentre outras);

5. Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do RN (FCDL);

6. Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio
Grande do Norte (Fecomercio);

7. Federacdo dos Municipios do RN (FEMU);

8. fundacdes, institutos e bases de pesquisa de ciéncia e tecnologia (IBGE,
Idema, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, Fundacao
Getulio Vargas —FGV, Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
FIPE etc.);

9. instituicbes de ensino publico e privado;

10. Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

11. Organizacao de Cooperacéo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE);

12. organizagdes ndo-governamentais, como a Oceénica e a Resposta;

13. érgdos oficiais de turismo municipais, estadual e federal;

14. prefeituras e suas diversas secretarias (administracdo, planejamento,
turismo, educacao, cultura, infra-estrutura, planejamento, meio ambiente,
dentre outras);

15. Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD);

16. rodoviarias;

17. Sebrae-RN;

18. sede de grupos culturais;

19. Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SRBT,;

20. terminais de 6nibus alternativos;

Nesses locais, se buscou dados e informacgdes sobre cada um dos indicadores,
aplicando-se questionarios (vide Apéndices). Como o modelo Competenible possui diversos
indicadores, muitos deles diferentes, a coleta de dados foi distinta. Isto pode ser percebido no
Capitulo 4, a seguir, que trata da analise dos dados.

As técnicas de coleta de dados foram: pesquisa documental, observacéo,

entrevista, formulario, medidas de opinido e atitudes e pesquisa de mercado.



104

Uma vez coletados, os dados foram classificados e ordenados cada qual em sua
dimensdo, conforme consta nos Anexos e Apéndice. Apo6s a classificacdo, iniciou-se o
processo técnico da categorizacdo. Os dados de cada atributo foram transformados em
numeros, obedecendo a escala de pontuacdo de cujos indices variam de em cada uma das trés
dimensGes (Anexos A, B, Ce D).

Por fim, somados os pontos das trés dimensbes (desenvolvimento turistico,
competitividade turistica e sustentabilidade turistica), obteve-se a analise global da condicéo

de competitividade do destinos turistico potiguar do Pdlo Costa das Dunas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para avaliar a competitividade turistica do destino Pdlo Costa das Dunas foi
aplicado o modelo Competenible Model de Mazaro (2005). A partir das trés dimensdes de
analise do modelo — Desenvolvimento Turistico (DT), Competitividade Turistica (CT) e
Sustentabilidade Turistica (ST) —, p6de ser apontado o nivel da competitividade do Pélo Costa
das Dunas/RN (Brasil).

Faz-se necessario reforcar que o destino Pdlo Costa das Dunas esta sendo como
todo. Os municipios que o compde — Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim,
Extremoz, Macaiba, Maracajal, Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra
Grande, Sdo Goncalo do Amarante, Sdo José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador
Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros — ndo sao analisados isoladamente.

Embora os dados trabalhados apontem uma anélise global do destino P6lo Costa
das Dunas/RN, em alguns momentos séo assinalados algumas diferencia¢des entre essas 18
localidades. A intengdo, nestes casos, foi distinguir os niveis de competitividade de algum
atributo em especifico e/ou destacar que ha distor¢cdes no tratamento de uma localidade pra
outra. Como exemplo pode-se citar a aplicagdo financeira de uma localidade pra outra. Ao
invés de distribuir os investimentos entre as 18 localidades, concentrou-se apenas em seis.

Feitas essas consideracfes, sdo apresentados os resultados da andlise das trés
dimensGes do modelo de avaliacdo do nivel de competitividade de destinos turisticos de
Mazaro (2005) do Pélo Costa das Dunas.

4.1 Andlise do Desenvolvimento Turistico do Polo Costa das Dunas Dimenséo 1

Desenvolvimento Turistico (DT) € a primeira das trés dimensdes de analise do
modelo de avaliacdo da competitividade de destinos turisticos de Mazaro (2005). Esta

dimensdo de analise compreende nove atributos:

@ viséo de futuro

@ horizonte temporal

® coeréncia e cumprimento
@ corregéo e controle

® coordenagdo e cooperagao

® carater estratégico
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@ financiamento do turismo
multidimensionalidade estratégica, e

©® gestdo e organizacéo.

Conforme cada um desses atributos seja avaliado, é atribuido um valor. Somados
os valores de cada um desses atributos, tém-se o resultado final que iré indicar que o destino
do Pdlo Costa das Dunas/RN possui um nivel ou condicdo de DT desenvolvido, em

desenvolvimento ou a desenvolver.

Viséo de futuro

A proposta de desenvolvimento turistico do Pdlo Costa das Dunas possui uma
perspectiva regional e apresenta uma visdo de futuro orientada por politicas e planos
estratégicos independentes. Essa nocdo de futuro pode ser percebida, também, pelo fato do
desenvolvimento turistico do Polo Costa das Dunas (PCD) ter sido iniciado em meados da
década de noventa e prever a¢fes ao longo de trinta e cinco anos. Desde que foi formalizado e
instituido, em 1994, o Plano de Desenvolvimento Turistico (PDT) da regido turistica Costa
das Dunas, completa quinze anos e ja definiu acdes para os proximos vinte anos através do
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDTIS), documento que define

as acOes prioritarias e prevé os investimentos necessarios a consolidacao do destino turistico.

Horizonte temporal

Portanto, o horizonte temporal previsto para a implementacgéo integral do plano
do PCD contempla um longo prazo nas suas duas etapas bem definidas. A primeira, iniciada
em 1994, com previsdo de ser finalizada no ano de 2010. Nesta etapa, o plano do PCD
concentra suas agoes no que foi determinado no PRODETUR-NE | e Il. A segunda etapa do
plano do PCD tem como documento ndo o PRODETUR, e sim o PDTIS. Este, define projetos
e acOes entre os anos 2010-2030, em coeréncia aos objetivos e metas do PCD que, em linhas
gerais é consolidar o PCD como destino turistico, tendo destaque nacional e internacional.

O PRODETUR-NE | compreendeu agdes entre os anos 1994-2005 (total de 11
anos) e 0o PRODETUR-NE Il entre os anos 1999-2010 (mais 11 anos). Antes de terminar uma
etapa do PRODETUR, iniciou-se a outra.

Atualmente, o PCD encontra-se estruturado, organizado e tem trabalhado para
alcancar uma condicdo de organizacdo que possa tornar o turismo uma atividade prioritaria

para o0 desenvolvimento econdémico do RN. Por isso, tem fixado metas em trés macro-
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dimensdes: gestdo — administrativa e fiscal (estudos de diagnosticos, pesquisas, preparacao de
projetos, implantacdo de Plano Diretor, capacitacdo de gestores publicos, e cumprimento dos
requisitos da legislacdo brasileira), cultural (protecdo e conservacao do patrimonio cultural),
ambiental (gestdo de residuos sélidos, protecdo e conservacao de recursos naturais, plano de
manejo, aterros sanitarios e plano de gestdo de parques e zonas protegidas) e urbana
(sinalizacdo turistica, paisagismo, drenagem, seguranca e outras obras de melhoramento de
atrativos turisticos) —, planejamento, capacitacao e infra-estrutura — planejamento e projetos
(estudo de demanda turistica, sistemas de controle e demais estudos técnicos, ambientais e
socioecondmicos), campanhas de informacdo e educacdo turisticas, capacitacdo (treinamento
e aperfeicoamento profissional da mé&o-de-obra que trabalha diretamente com o setor do
turismo e também daqueles que ndo trabalham em empresas turisticas, mas cujas atividades
impactam o setor do turismo, como empresas de agua e esgotamento sanitario) e obras
(estudos de viabilidade de mercado, reforma e ampliacdo e recuperacdo de pontes, rodovias,
ferrovias, sinalizacdo de trénsito, centro de convencdes e aeroportos e demais equipamentos a
ampliacdo) — e promocao e comercializacdo (realizacdo de eventos, capacitacdo de donos de
empresas de turismo e terceiro setor e acdes diversas para promover o destino e comercializar

as atracdes turisticas).

Coeréncia e cumprimento

Ao analisar o relatério técnico do PDTIS (RIO GRANDE DO NORTE, 2009b),
constatou-se que essas metas sdo divididas em acbes. No total, foram apontadas como
prioritarias pelo PCD cerca de 100 acGes. Destas acOes, cerca de um quinto (19%) foram
concluidas, sendo que 17% foram realizadas totalmente e 2% realizadas parcialmente. Esses
indices revelam que uma pequena parte das acdes previstas foi concluida, mostrando um
pequeno grau de coeréncia entre o que foi estabelecido no plano e o que foi efetivado. Mostra
ainda que, mesmo com um baixo grau de execucdo dos programas e projetos, algumas acoes
foram incompletas (concluidas parcialmente).

Aproximadamente um quinto (21%) dos projetos estdo em andamento, 0 que
significa que ha um consideravel atraso na consecucdo dos projetos. Além disso, mais da
metade (56%) dos programas do plano ainda ndo foram realizadas, 0 que compromete o
plano, ja que as metas e objetivos ndo estdo sendo alcancados como planejado. O fato de o
plano contemplar o horizonte de quinze anos resta apenas um ano (até 2010) para conseguir
executar mais da metade das acOes previstas. E razoavel acreditar que muitas delas nio irdo

conseguir ser concluidas, pois se em 14 anos sO se conseguiu concluir 19% projetos
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totalmente e 2% parcialmente, muito provavelmente ndo sera em 01 ano que ird se conseguir
concluir 56% das agdes previstas no plano entre os anos 1994-2010.

As representacdes do Quadro 4.1.1 e Gréafico 4.1.1 mostram que das 101 agdes
previstas, apenas 19 foram realizadas (18,8%), 23 estdo em andamento (22,7%) e 59 a serem
realizadas (58,4%).

Quadro 4.1.1 — Situacdo do cumprimento e execucao das a¢des previstas no
Plano de Desenvolvimento do Polo Costa das Dunas/RN/Brasil em 10 anos (1999-2009)

Frequéncias

Status das AcGes _
Previstas no Plano NOmero  Porcentagem
de acbes %
Executadas 19 18,9
Em execucio 23 22,7
A serem executadas 59 58,4
TOTAL 101 100%

Fonte: Elaboracéo propria (2010), baseada nos dados do Banco do Nordeste (2003)

, onde:

Acdes “executadas” sio aquelas “concluidas” ou “realizadas”

Acdes “em execucao” sdo aquelas “iniciadas e em continuidade” ou “em curso” ou “em andamento”

Acdes “a serem executadas” sdo “a¢des iniciadas, porém paralisadas” ou “agdes nao-iniciadas, porém previstas
no plano”. Em outras palavras, significam que sdo agdes “pendentes”, que deveriam ter sido realizadas.

Através dos Gréaficos 4.1.1 e 4.1.2 é possivel se fazer uma avaliagdo geral das
acOes executadas, ndo-executadas e em execucdo, tomando como base os dados do PDTIS
(BANCO DO NORDESTE, 2003).

Porcentagens das a¢fes executadas, ndo-executadas e que ainda estdo em fase de
execucdo em 10 anos do Plano de Desenvolvimento do P6lo Costa das
Dunas/RN/Brasil (1999-2009)

Gréfico4.1.1

B AcdesExecutadas
W AcdesEm execucdo

Mio-executadas

Fonte: Elaboracédo propria (2010), baseada nos dados do Banco do Nordeste (2003)
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Se as a¢Bes em execucdo forem agrupadas junto as acfes a serem executadas,
considerando que estes grupos formam um unico, chamado de agdes “pendentes”, o indice de
porcentagem da execucdo e cumprimento do Plano do Pélo Costa das Dunas/RN aumenta
consideravelmente, chegando a ultrapassar oitenta por cento (Grafico 4.1.2), acGes estas que

deveriam ter sido realizadas e que por razdes alheias ndo o foram.

Afico 4.1.2 Resumo da Situagdo do cumprimento e execucédo das a¢des previstas no Plano de
Grafico 4.1.2 pesenvolvimento do Pélo Costa das Dunas/RN/Brasil em 10 anos (1999-2009)

*Indices aproximados

Fonte: Elaboracéao propria (2010), baseada nos dados do Banco do Nordeste (2003)

Portanto, considerando esses indices do plano, entende-se que do ponto de vista
da capacidade de execucdo dos projetos e cumprimento de metas e objetivos fixados no
plano de desenvolvimento no periodo de 10 anos (1999-2009), o Pélo Costa das Dunas
encontra-se comprometido, havendo um nivel baixo de coeréncia entre as a¢des planejadas e 0

que foi cumprido.

Correcao e controle

No aspecto de correcdo e controle dos processos, percebe-se que alguns
mecanismos foram adotados pelos gestores do PCD para que as agOes previstas no plano
fossem concluidas. Um desses mecanismos foi buscar parceiros que pudessem financiar
algumas acdes. Doze por cento das acOes ja realizadas no plano puderam ser concluidas
porque, percebendo que alguns agentes financiadores de determinadas a¢cdes cumpriram com
a funcéo de liberar os recursos necessarios para a execucao das acdes, os gestores do PCD
buscaram outros parceiros que pudesse suprir a auséncia dos respectivos investimentos. Como
exemplo, pode-se citar a protegdo e manejo da APA de Genipabu (municipio de

Extremoz/RN) e o Plano de Sustentabilidade Econémico-Financeira Parque Dunas
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(Natal/RN), ambas acGes realizadas com recursos diferentes dos previstos,. Em tais projetos, a
fonte dos recursos mudou, mas o fato é que as a¢des foram concluidas.

O fato das acOes terem sido concluidas, mostra que houve um esforgo no sentindo
de concretiza-las, fazendo que acdes fossem corrigidas e que o plano fosse Desse modo,
cumprido. Mesmo mudando-se os meios, obtiveram os fins. Destaca-se, portanto, a
articulacdo, mobilizacdo, capacidade reativa e a habilidade para convencer novos agentes a
liberar tais investimentos, assumindo a funcdo de outro agente que nao agiu como previsto ao
quebrar um acordo de cooperacao.

Por outro lado, demonstra também a incapacidade dos gestores controlarem 0s
processos, mesmo obtendo os resultados planejados. Negativamente, também mostra a falta
de comprometimento de alguns agentes que, assumindo o compromisso de financiar

determinada acdo, ndo cumpriu com sua responsabilidade.

Coordenacéo e Cooperacao

Quando se ha a unido de diversos agentes em torno de um objetivo comum, como
é o caso do formato de organizacdo regional do Polo Costa das Dunas, que busca, dentre
outras coisas, desenvolver-se e consolidar-se enquanto destino turistico espera-se que a
instdncia de governanca que se forma, cada um deva cumprir com suas funcdes e
responsabilidades. E estabelecido, portanto, uma parceria, cooperagio e acdes coordenadas,
onde cada agente devera assumir um papel e desempenhé-lo até obter os resultados esperados
alinhados no plano.

Deseja-se, desse modo, que além de integrados na gestdo, 0s agentes estejam
alinhados na execucédo do plano. Na pratica, o que se tem verificado uma discrepancia entre o
que foi combinado com o que foi realizado. Embora alguns agentes, no momento da definigéo
das responsabilidades tenham assumido func¢Ges, nem sempre a cumpriram. Examinando os
projetos no PCD ja concluidos e em fase andamento, verificou-se que 56% deles tiveram que
ser modificados em funcdo de agentes de turismo que, pouco (ou nada) comprometidos com o
polo, deixaram de desempenhar a atividade ao qual se comprometeu no ato da elaboragdo do
plano. Essa atitude, além de ser entendida como falta de empenho do agente faltoso,
compromete a integracdo dos agentes como todo, reunidos através de acOGes cooperadas e
coordenadas, em que cada um tem (e deve) cumprir com suas funcdes.

Em resumo a andlise dos elementos coordenacéo e cooperacdo do PCD nota-se
que embora se verifique uma integracdo entre os agentes de turismo no ato da elaboracdo do

plano, na execucdo dos projetos e agdes ocorreu o contrario. O agente que deixou de cumprir
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sua fungdo mostrou incompeténcia enquanto gestor, pois ndo foi capaz de executar a atividade
que anteriormente assumiu ter aptiddo (competéncia e habilidade), capacidade (fisica,

temporal, financeira e humana) e interesse (importancia dada a determinada acéo ou projeto).

Carater estratégico

Essa discrepancia entre o que foi planejado e o que foi executado bem como o
comprometimento dos agentes de turismo nas acdes, cumprimento das acbes planejadas,
coeréncia entre o planejamento e a execucgdo, integracdo entre os agentes, existéncia de
mecanismos de controle e correcdo, e compatibilidade das fungbes com os agentes
responsaveis pelas respectivas agdes, vai ter rebatimentos no carater estratégico do Poélo
Costa das Dunas. Estas variaveis comprometem o nivel estratégico do destino turistico do
PCD, na medida em que revela o comprometimento dos agentes na tomada de decisdes, a
relagdo que estes agentes possuem com demais setores econdmicos e mostra a atuagdo de
cada agente de turismo para alcancgar os objetivos acordados.

O nivel estratégico do PCD aponta um resultado de crescimento, comprometendo
0s agentes de turismo na tomada de decisao, relacionando-se com agentes de outros setores
econbmicos que possam contribuir para o alcance dos objetivos planejados. Juntas, essas
caracteristicas buscam ampliar a implementacdo do plano do PCD, conduzindo-o para um
nivel de crescimento. No entanto, embora 0 modelo de desenvolvimento do PCD se baseie em
principios da sustentabilidade em seu plano, verifica-se nivel da execucdo, isso ndo vem
ocorrendo. Isso porque a maioria das acdes ligadas a preservacao e conservacdo dos recursos
do meio ambiente, distribuicdo equitativa dos ganhos financeiros entre comunidade—
empresarios—governo com a atividade do turismo, valorizagdo do patriménio historico-
cultural da regido e consequentemente a disponibilidade dos recursos para geracgoes futuras,
nédo foram executadas.

Como as acOes a realizar representam o status majoritario da situacdo dos
projetos planejados — em média, pode-se dizer que de cada dez ac¢Oes planejadas, seis nao
foram realizadas —, percebe-se que, novamente, hd uma incompatibilidade entre o que foi
planejado e o que tém sido realizado. Evidencia-se, portanto, que ndo basta que seja fixado
com clareza as bases sustentaveis para 0 modelo de desenvolvimento. Ha a necessidade de se
ter essa clareza na etapa da execucdo dos projetos planejados, que implica em rever a
estratégia de atuacdo adotada pelos agentes de turismo para consecucdo dos objetivos do
plano, considerando seu envolvimento, comprometimento e integracdo com agente de outros

setores.
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Financiamento do turismo

No que diz respeito a financiamento do turismo, entende-se que 0 orgcamento
dos 6rgdaos municipais e estadual de turismo € muito pequeno. O turismo, dentre os demais
setores econdmicos, € 0 que recebe quantias pouco expressivas, insuficientes para as

necessidades apontadas pelo plano do PCD.

Grafico 4.1.4 Distribuicdo dos Recursos (em US$) do PRODETUR | nos destinos turisticos do
- Pélo Costa das Dunas/RN (Brasil) no periodo de 12 anos (1993 a 2005)*
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Tibau do Sul
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* Apenas seis, dos dezoito destinos turisticos do Pélo Costa das Dunas receberam investimentos.

~

0,5% Distribuicde dos recursos de PRODETUR |
ado do RN ao lendo de 12 anos (1993-2005)

Fonte: Elaboracéo propria (2010), baseado nos dados do Banco do Nordeste (2005a, v.2, p.90 e 91)

Segundo o relatério do Banco do Nordeste (BANCO DO NORDESTE, 2005a),
no decorrer de 12 anos do PRODETUR |1, entre os anos 1993 e 2005, foram aplicados o
montante de pouco mais de US$ 18 milhGes no estado do RN, entre obras de saneamento,
recuperacdo e protecdo ambiental, melhoria das vias de acesso e aeroporto, recuperacdo do
patriménio histérico, fortalecimento e capacitacdo dos gestores envolvidos com o turismo,
estudos e projetos.

Além de o investimento financeiro ser minimo, a regularidade do repasse desses
recursos ndo ocorre em conformidade com a execucédo das etapas dos projetos. Se de um lado
0 montante ndo atende as reais necessidades do plano obrigando a se elaborar um plano de
contingéncia e até mesmo se fazer cortes, de outro, a regularidade do repasse de recursos
compromete a continuidade e a conclusdo das acGes em andamento. Assim, tém-se o0 baixo
montante implica em se fazer escolhas de qual acdo serd contemplada inicialmente (embora as

demais sejam prioritarias) e a regularidade provoca o comprometimento da execucdo das
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acOes, paralisando-a temporariamente, até que se volte posteriormente, ou definitivamente,
quando ocorre de algumas a¢des ndo serem executadas na integra, como ja foi comentado.
Basicamente, o orcamento do turismo do PCD sdo oriundos de trés fontes,
obedecendo a divisdo de recursos: 60% do aporte de recursos vindos do BID e os 40%
restantes, a ser dividido entre o Mtur (Uni&o) e o governo do estado do RN (BANCO DO
NORDESTE, 2005% 2005b; 2009). A prefeitura de cada um dos 18 municipios que compde
do Polo Costa das Dunas, atraves de seus orgédos oficiais de turismo, tém investido valores
bem inferiores ao BID, Mtur e governo estadual, cobrindo, em linhas gerais, pequenas
contrapartidas, que inclui acdes de preservacdo dos recursos naturais, revitalizacdo de bens
historico-culturais, obras de infra-estrutura e construcGes em areas turisticas, elaboragdo de
estudos e pesquisas, qualificacdo profissional, obras de saneamento e melhoria da vias de

aCessos.

Valores aplicados no P6lo Costa das Dunas/RN/Brasil em 12 anos (1993-2005) —

Grafico 4.15 - Destaque ao estado do RN
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des nos compenentes, compreendendo recursos do OBID ELOCAL

ment
EID e da Centrapartida Local. Posigio 09/2005

Fonte: Banco do Nordeste (2005, v.2, p.18)

E preciso destacar que, além da restricio do montante e falta de regularidade do
orcamento para o turismo, o financiamento do turismo do Polo Costa das Dunas ainda
apresenta outro entrave, a captacdo de investimentos para o setor. Os financiamentos e
recursos captados para o destino PCD tém sido insuficientes e ndo estdo em conformidade em
relacdo ao montante necessario afixado pelo plano. Outro entrave que ocorre refere-se ao uso

de recursos do turismo para areas prioritarias.
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Grafico 4.1.3 Contrapartidas dos Recursos (em US$) aplicados nos destinos turisticos do P6lo
- Costa das Dunas/RN (Brasil) no periodo de 12 anos (1993 a 2005)

POR AREA

Recuper. de patriménio historicos

Estudos e projetos

909.51543

Desenvelvimento institucional 207.672 28
701.843 15
1.458.552.5_5

Protecdo e recuperacio ambiental P 1 1340 TOTAL
' HLOCAL*

J 815300011

Transportes** 1.261.386,06
5.675.622,16

Saneamento 159?1-.%1490. .

1 20.180.5]:2.55
Melhoramentos de aeroportos 12.410.361,97
J 7.770.250,59

5.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00

Valores em USS

* Local = governos estadual e municipal.

** Esta incluso a contrapartida local do municipio de Goianinha/RN referente a obra da Rodovia
Goianinha/Tibau do Sul, embora ndo seja um dos municipios do P6lo Costa das Dunas. Como se
trata de uma obra entre esses dois municipios, ndo foi possivel separar os recursos do BID e
LOCAL.

POR MUNICIPIO

371.862,10
Tibau do Sul* 61.83555

31002655

2.860.033,
Misia Floresta 210.628 71
2.645.405,

180.771,44 .
Ceara Mirim 3045257 LocAL
150.318,87

1.624.592,69
Extremoz 483.140,40
1.141.452,29

*L 13999987
Parnamirim 12.819.834.44

9.320.16543

W TOTAL

W BID

9.010.135,61
1.243.02483
7.768.110,78 ] J Valores em USS

5.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00

* Local = governos estadual e municipal.

* Na tabela original, hd um erro na soma dessas quantias, com acréscimo de US$ 0,51. Para que a
soma TOTAL correspondesse as somas parciais do BID e LOCAL, substituiu-se as duas ultimas
casas decimais das quantias das contrapartidas do BID (93 centavos) e LOCAL (68 centavos) por 55
centavos de dolar cada. Desse modo, a soma total do investimento fica correta. Como trata-se de
uma quantia de centavos, ndo compromete a interpretacdo dos dados.

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado nos dados do Banco do Nordeste (20053, v.2, p.20-95)
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Pelas condigbes precarias que se encontram as localidades que compde do PCD,
no que diz respeito a seguranga, moradia, condi¢cBes de vida da populagdo local e infra-
estrutura, grande parte dos recursos do turismo se destinam a obras de drenagem, esgotamento
sanitario, abastecimento de 4&gua, pavimentacdo, iluminacdo de espacos publicos,
asfaltamento, recuperagdo de avenidas, estacdo de tratamento de agua, logistica (transportes),
contencdo de encostas e implantagéo de sinalizacdo de transito. Esses séo alguns exemplos de
necessidades basicas da populacdo que devem anteceder grande parte dos projetos especificos
de turismo, como sinalizacdo turistica, embelezamento das zonas turisticas, revitalizacdo de
bens historicos e culturais, participacdo em feiras e eventos de turismo, fomento as festas
populares, elaboracdo de folders, guias e cartazes informativos para o turista, divulgacédo e
promocdo do PCD em veiculos de comunicacdo visando atrair fluxos de turistas dos polos
emissores, dentre outras acoes.

Além do mais, sabe-se que ndo pensar em tais condigdes basicas — saneamento,
agua, esgoto, dentre outros —, é ferir as premissas da condi¢do sustentavel, pois tdo importante
guanto um aeroporto moderno ou um centro de convengdes amplo, é ter as vias iluminadas,
pavimentadas e seguras ou transportes publicos em condi¢cdes de uso, articulando e
organizando 0 movimento das pessoas de forma coordenada e procurando a comodidade,
acessibilidade e agilidade na circulacdo. No PCD verifica-se que, através do turismo esta
sendo viabilizada parte da infra-estrutura basica. Foi constatado que aproximadamente 65%
das acdes planejadas para o PCD abrangem a infra-estrutura basica —transportes, agua, esgoto,
drenagem, contencdo de encostas e vias de acesso. Apenas 35% contemplam acdes
especificas do setor do turismo — sinalizacdo turistica, capacitacdo de profissionais da area,
revitalizacdo de areas turisticas, campanhas de marketing e promocéo turistica, gestdo de
areas de valor ambiental e ampliacdo de equipamentos turisticos.

Igualmente, verifica-se que apenas 35% do total de recursos destinados a
execucdo do plano do PCD séo destinados a essas ac¢oes turisticas especificas. Por outro lado,
a infra-estrutura basica do PCD abocanha 65% do aporte dos recursos do plano. Ainda que 0s
recursos sejam escassos, nao se pode desconsiderar que tais obras ndo sejam priorizadas, pois
trata-se da melhoria da qualidade de vida da populacéo residente. A preocupacdo com o social
permeia 0s principios sustentaveis, na medida em que prevé acdes que possam: envolver a
comunidade, desde a gestdo, planejamento e execucéo das acOes; absorver mao-de-obra local
e emprega-los em empresas turisticas criados pela dinamica da atividade do turismo; valorizar
as tradicOes e valores culturais da regido; e reverter os lucros com o turismo em beneficios

coletivos e melhorias das condicdes de vida da populacgéo local.



116

Multidimensionalidade estratégica

Todos esses aspectos alinhados a atividade do turismo referem-se aos elementos
da multidimensionalidade estratégica, que envolve o grau de execucdo de acdes voltadas
para questdes ambientais, culturais e econdmicas. O que se verifica no destino turistico do
Pdlo Costa das Dunas é que ndo existem mecanismos de agdo definidos, assim como ndo ha
uma percepcdo clara da multidimensionalidade dos impactos do turismo na localidade.
Embora os elementos das areas ambiental, cultural e econémica sejam contemplados no
plano, novamente, os gestores do PCD falharam no cumprimento e execucdo das agdes do
mesmo.

Ainda que estejam contemplados no papel, as questdes areas ambientais, culturais
e econdmicas do Polo Costa das Dunas/RN ndo vem sendo tratados de maneira equilibrada,
nem serve de orientacdo ou controle dos limites do que possa ser um projeto sustentavel. Foi
constatado que a preocupacéo recai sobre as questdes econdmicas, em detrimento das sociais,
culturais e ambientais, a partir do momento em que a Unica preocupacdo dos gestores é
fomentar a criacdo de novos empreendimentos turisticos cujo controle esta nas médos de
grupos internacionais.

Em meio as negociacfes da vinda e instalacdo desses grupos internacionais —
destacadamente noruegueses, espanhois, holandeses e portugueses — que irdo construir
resorts, condo-hotéis ou condominios exclusivos para estrangeiros, nao sdo tratados
contrapartidas que beneficiem o0s municipios aos quais receberdo esses equipamentos
turisticos. Esta é a situacdo do que vem ocorrendo com o Pdlo Costa das Dunas/RN (Quadro
4.1.2).

Ao sentar para negociar a construcdo de empreendimentos de capital estrangeiro,
0s gestores publicos do Pélo Costa das Dunas/RN negligenciaram problemas que foram
diagnosticados durante e até mesmo antes da execucao dos mesmos. Os empregos gerados por
esses empreendimentos ndo absorvem a mao-de-obra local e quando isto ocorre, normalmente
é para cargos baixos, a nivel operacional e faixa salarial minima e/ou reduzida. Sobre isto,
estudos da Secretaria Estadual de Turismo revelam que a faixa salarial do profissional do
turismo nos equipamentos hoteleiros do P6lo Costa das Dunas/RN é de um salario minimo.

Utilizando-se do discurso de que estes empreendimentos trardo beneficios
coletivos, irdo gerar mais empregos, absorver a méo-de-obra local, aumentar os dividendos do
estado e municipio e dinamizar os demais setores econémicos, como uma onda

transformadora nos setores da construgéo, transportes, sadde, seguranca e educacéo, gestores



117

publicos do P6lo Costa das Dunas aprovam e permitem que empreendimentos de hospedagem

se instalem nos municipios.

Logica da multidimensionalidade estratégica do P6lo Costa das Dunas/RN/Brasil,
gue compreende a execucdo de a¢bes ambientais, culturais e econémicas de forma
equilibradas quantitativamente e qualitativamente

Quadro 4.1.2

Q Haja empregabilidade da m&o-de-obra local;

&)Os empregos gerados por esses empreendimentos ndo absorvem a méo-

de-obra local e quando isto ocorre, normalmente é para cargos
baixos, a nivel operacional e faixa salarial minima e/ou reduzida.

QSeja garantido que as leis ambientais e fiscais
sejam obedecidas a todo custo;

& Muitas leis ambientais e fiscais sdo descumpridas.

&) Em outras, ludibriadas. Advogados desses empreendimentos burlam a
lei, encontrando brechas e falhas.

Q Seja respeitado a decisdo da comunidade local
receber ou ndo empreendimentos como esses;

&'A comunidade sequer é consultada acerca da existéncia desses
projetos;

& Quando é consultada, sua participag&o é restrita a ciéncia e ndo de
modo decisorio;

Q Os incentivos fiscais sejam os minimos
possiveis;

&’ Séo fornecidos incentivos fiscais por dezenas de anos;

%As perdas, problemas, danos e prejuizos que

empreendimentos como esses sejam avaliados
cuidadosamente e calculados com rigor; e

&Os prejuizos, danos e impactos ambientais, culturais e sociais sdo
negligenciados, desrespeitados e ignorados pelos gestores publicos; e

%Que esses mega-empreendimentos turisticos
sejam taxados de modo a garantir a governo
lucros sob a compra dos terrenos, sob a
construcdo e sob o funcionamento dos
mesmos.

&Ao taxar esses empreendimentos, quem sai lucrando sdo 0s grupos

estrangeiros, ao invés do governo. Nas negociacdes, 0s gestores
publicos devem néo apenas ter porcentagens significativas nas
negociagdes da compra do terreno, construcéo e funcionamento dos
empreendimentos turisticos, exigir algumas contrapartidas mais
favoraveis ao governo, rever as exigéncias atuais das medidas
compensatorias, como também utilizar da quantia arrecadada em
beneficios coletivos, como sinalizagao turistica, melhoria dos meios
de transportes, prover os atrativos turisticos de condigéo de
funcionamento, fomento as manifestaces artisticas, recuperacgéo de
paisagens naturais, agdes de educacdo ambiental, programacéo
cultural, dentre outras a¢des que envolvem a cultura, 0 meio
ambiente e o social.

Fonte: Elaboracéao propria (2010)

O termo “onda”, utilizado por Furtado (2005), refere-se ao efeito que a atividade
turistica provoca na localidade que se desenvolve. Seria uma “onda” na vida socioecondmica
da cidade, da populacdo, nas empresas, nos espacos, no territorio. Portanto, a “onda” de

intencionalidade turistica € empregado simbolicamente. Trata-se de uma associacdo dos

movimentos das ondas do mar com a atividade do turismo. A semelhanca desse fendmeno
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natural (a “onda”), o turismo, segundo a autora, se faz, desfaz e se refaz, provocando
perturbacdes imprevisiveis e reorganizando os lugares.

No entanto, o que se verifica € que a ldogica que predomina na
multidimensionalidade estratégica do Polo Costa das Dunas/RN/Brasil, que compreende a
execucdo de agdes ambientais, culturais e econdmicas de forma equilibradas
quantitativamente e qualitativamente, é a econdémica. Nao da coletividade, mas de um grupo
especifico da sociedade que se beneficia com as negociacdes, além evidentemente, dos grupos
internacionais que controlam esses empreendimentos, hoteleiros e imobiliarios. As
autoridades publicas legitimam esse enfoque quando permitem que ocorram 0s itens
elucidados no Quadro 4.1.2. Neste mesmo quadro sdo apontadas algumas solugdes de como
gestores publicos do Pdlo Costa das Dunas/RN devem proceder nos anos que sucedem como
prevencdo da degradacdo ambiental, da desvalorizacao cultural e da perda grandes quantias de
contrapartida devido a incompeténcia administrativa, falta de habilidade da negociacéo ou até
mesmo por beneficiamento ilicito da riqueza publica. Ao abordar sobre o critério de avaliacdo
Urbanismo e Paisagem, trataremos novamente das medidas compensatérias diante de uma
negociacdo entre o poder publico e o privado.

Em sintese sobre a multidimensionalidade estratégica, pode-se dizer que, embora
0 plano do PCD contemple programas e projetos que envolvem agdes sociais, ambientais e
culturais, além de econdmicas, se observa um alto indice de agdes ndo-concluidas. E preciso
sair do abstrato (plano em si) para o concreto (execucgdo), sair das idéias para ser ebidonc,

viavel, passivel de controle de modo a produzir resultados.

Gestéo e organizacao

Por fim, é preciso avaliar a gestdo e organizagdo do PCD, percebendo se o
turismo tem ocupado destaque nas politicas publicas. Ao distinguir o papel do turismo diante
dos demais segmentos econdmicos dos setores de servico, da industria ou da agropecuéria,
busca-se perceber como se da as prioridades que os gestores ddo ao turismo no ambito da
tomada de decisdo, que inclui as politicas publicas, legislacdo, estrutura organizacional,
planejamento, investimentos e gestdo em si. O que se verifica no Pdlo Costa das Dunas é que
0 turismo ocupa uma importancia mediana, dentre os demais setores, sendo considerado uma
atividade terciaria — no estado do RN primeiro vem o setor industrial, depois o agropecuario,
areas que recebem mais politicas de incentivo, beneficiamento e demais melhorias da cadeia

produtiva.
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A estrutura da gestdo do PCD ¢ através de um Conselho, que realiza anualmente
cerca de seis encontros para debate, proposi¢éo e deliberagdo. O Conselho de Turismo do
Polo Costa das Dunas, como é oficialmente registrado, € uma instancia de governanca com a
atribuicdo de assessorar o Banco do Nordeste na formulacdo e a aplicacdo dos recursos do
PRODETUR e dos planos, programas, projetos e atividades derivados. Esse Pdlo é formado
por representantes do governos, federal, estadual e municipal, instituicbes de ensino, terceiro
setor e associacOes de classe dos diversos segmentos do turismo. O Pélo Costa das Dunas €
hoje integrado por 36 conselheiros de instituicdes publicas, entidades privadas e
estabelecimentos do terceiro setor em dmbito regional da zona de abrangéncia geogréfica da
mesoregido do Pélo, com mandatos de dois anos.

Dentro da gestdo, hd que se considerar a estrutura de governanca do Pdlo e a
qualificacdo do pessoal dos conselheiros, fatores considerados preponderantes no
gerenciamento e organizacdo das acdes e decisdes. O primeiro, diz respeito a organizacéo das
funcdes e atribuicbes dos érgdos do Pdlo. Ja o segundo, faz deferéncia ao conjunto de
atributos que habilitam o conselheiro ao exercicio de sua funcao dentro do Polo.

Como estrutura de governanca descentralizada, o Pélo Costa das Dunas possui um
organograma constituido de quatro érgdos: Assembléia, composta pelos conselheiros (titulares
ou seus suplentes); a Coordenacao, escolhida mediante votacdo direta dos conselheiros, com
mandato de dois anos; e Secretaria Executiva, ; e 0s Grupos Tematicos,

As atribuicdes e funcbes de cada um dos 6rgdos estdo definidos no Regimento
Interno do Conselho de Turismo (BANCO DO NORDESTE, 1999). A Assembléia é o érgdo
soberano de deliberaces do Conselho de Turismo. A Coordenacdo é a representacao legitima
do Conselho de Turismo e mediadora de seus trabalhos e acGes. A Secretaria Executiva,
representada pelo Banco do Nordeste, tem, dentre outras competéncias, elaborar as pautas das
reunides definidas pelo érgdo Coordenador, lavrar e manter as atas das reunides, registrar os
compromissos assumidos pelos membros da Assembléia e administrar a agenda de
compromissos do Conselho de Turismo. Os Grupos Tematicos surgem como uma opcao de
auxilio técnico dos membros do Conselho de Turismo, podendo ser criado ou ndo pela
Assembléia, Coordenador ou Secretaria Executiva.

Para entender melhor a composicao da estrutura da gestdo do PCD, foi criado um
organograma, representacdo grafica da organizacdo do Conselho, que indica 0s seus 0rgaos
constitutivos e as relagOes existentes entre eles (Diagrama 24.1.1). O organograma permite
que o membro visualize as atribuices de cada Orgdo existente, servindo com um

regularizador de funcgdes, favorecendo a hierarquia, a organizacdo e a estruturacdo e a
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colocacdo de cada membro em suas funcdes e responsabilidades dentro dessa instancia de
governanca.

. Organograma do Conselho de Turismo do Pélo Costas das Dunas
Diagrama 4.1.1 -

MINISTERIO DO
TURISMO

CONVENCAO

— SUBORDINAGAO
GOVERNO DO —— VINCULAGAO

ESTADO DO RN

f T 1
: ~ SECRETARIA GRUPOS
ASSEMBLEIA OORDENACAQ EXECUTIVA TEMATICOS

Fonte: Elaboracéo propria (2010)

Uma vez comentada a estrutura de governanca do Pdlo, faz-se necessario
comentar sobre a qualificacdo do pessoal dos conselheiros. Apurado através de questionario
(Apéndice D), verificou-se que a maioria dos membros gestores do P6lo Costa das Dunas séo
homens e possui nivel superior. Aos que possuem nivel superior, os cursos de formacdo com

maior incidéncia sdo engenharia, direito, jornalismo e economia.

Graflc_o 4.16 Perfil dos Membros Titulares do Conselho do Pdlo Costa das Dunas/RN (Brasil)

SEXO ESCOLARIDADE CURSO DE FORMACAO*

. X Nao se aplica
Doutorado Ensino Médio Meio Ambiente 17%
12% . / 145 3%
b Comunicacdo Social
Mestrado b 3% \
10% AN y

Turismo
6% Administracio

B%

Engenharia

- 17%
|

Medicina
3%

Ciéncias Biolégicas
6%

y Economia
~——Graduagio 5%
S 50%

Geologia Direito Jornalismo
3% 11% 8%

* O curso Engenharia pode ser Civil, Elétrica ou Agronomia.

Fonte: Elaboracéo propria (2010)



121

Sintese da andlise do Desenvolvimento Turistico do Pdlo Costa das Dunas/RN

A pontuacdo maxima que cada um dos nove subdimensdes ou critérios de
avaliacdo da Dimensdo 1 — visdo de futuro, horizonte temporal, coeréncia e cumprimento,
correcdo e controle, coordenacdo e cooperacao, carater estratégico, financiamento do turismo,
multidimensionalidade estratégica, e gestdo e organizacdo — que um destino turistico pode
obter é cinco pontos (Grafico 4.1.3), que, somadas, totalizam o maximo de quarenta e cinco
pontos. Se um destino turistico obtiver uma pontuacdo de 45 pontos na avaliacdo da
Dimensao 1 significa que ele alcancou a condigdo méxima de desenvolvimento turistico (DT).

Esses nove critérios de avaliagdo foram analisados a fim de determinar a condicao
de Desenvolvimento Turistico (DT) do Pd6lo Costa das Dunas e o resultado aponta a uma
condicdo em desenvolvimento, como pode ser visto nos grafico 4.1.7 e 4.1.8.

O gréfico 4.1.7 apresenta a quantidade de pontos obtido pelo destino Pdlo Costa
das Dunas em cada um dos itens que compdem a Dimensdo 1. J& o grafico 4.1.8. apresenta 0s
resultados possiveis de se obter com a soma das pontuacdes dos critérios de avaliacdo da

Dimensdo 1 e destaca o nivel de avaliacdo que o P6lo Costa das Dunas se encaixa.

Grafico 4.1.7-  Resultados da Dimensdo 1 do destino turistico P6lo Costa das Dunas/RN/Brasil

Coerénciz e cumprimento
Coordenacdo e cooperacio
Financiamento do turismo
Gestdo e organizacio

Multidimensionalidade estratégica

Carater estratégico
Correcdoe cantrole

Visdo de futuro

Harizante temparal

Elementos ou critérios de avaliacio

Pontuacdo

B vslores que correspondem a condicdo de
cads um dos itens analizados da Dimensdo 1

Fonte: Elaboracao propria (2010)

A soma dos pontos dos 9 critérios de avaliagdo da Dimenséo 1 do Pélo Costa das
Dunas totaliza 26 pontos. Essa pontuacdo corresponde a um nivel de avaliacdo intermediéria.
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Significa dizer que o Pdlo Costa das Dunas/RN é um destino que ainda possui um nivel de
desenvolvimento turistico classificado como em desenvolvimento, ja que se encaixa entre a
faixa entre 15 a 29 pontos (Gréafico 4.1.4).

Grafico 4.1.8 - Niveis de avaliagdo da Dimenséo 1 (DT), com destaque ao nivel do Pélo Costa das Dunas/RN

45

45
Condicdo do DT do
Pélo Costa das Dunas/RN

is | B W30 29 T 1T
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40
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Pontuacio

15

10

Desenvolvido  Em desenvolvimento A desenvolver
Niveis de Avaliagdo
da Dimensdo 1 (DT)

M Pontuagdo maxima
M Pontuzagdo minima

W Pontuagdo do Pdlo Costa das Dunas/RN

Fonte: Elaboracao propria (2010)

Portanto, esses 26 pontos obtidos na avaliacdo da Dimenséo 1 do P6lo Costa das
Dunas representa apenas 57,7% da condi¢cdo maxima de Desenvolvimento Turistico (com no
maximo 45 pontos) ou 86,6% da condi¢do minima para ser considerada desenvolvido (com no
minimo 30 pontos). Para alcancar a condicdo de desenvolvido, o Pélo das Dunas terd que
melhorar 8,8% de seu desempenho global de cada um dos critérios de avaliacdo da dimenséo
1, com excec¢do do horizonte temporal, Unico que o PCD obteve pontuagdo maxima 5. Se
quisesse atingir o maximo de desenvolvimento turistico, o PCD teria que melhorar sue
desempenho global em 42,2%.

Com a anélise de cada um dos indicadores ou critérios de avaliagdo da dimensdo 1
percebe-se que hd uma tentativa de seguir os principios da sustentabilidade. No entanto, essa
tentativa restringe-se ao plano e ndo a execucao, no discurso e ndo a pratica, no planejamento
e ndo ao cumprimento, no enunciado tedrico e ndo na realizacdo das agdes programadas.

O problema dos resultados finalisticos, se revela quando foi detectado
consideravel dificuldade de executar as acbes e conclui-las. Isso fica evidente porque

praticamente ndo existe coeréncia entre o0 que foi planejado e o que esta sendo executado,
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pois a maioria das a¢fes ndo foi cumprida. Ha de se identificar as causas desse alto indice de

execucdo dos projetos. Pode-se ser levantadas algumas suspeitas, como por exemplo, o baixo

grau de comprometimento dos agentes de turismo em cumprir com suas funcgdes, a baixa

capacidade de coordenacgdo e cooperagdo desses agentes e falha nos mecanismos de correcao

e controle, que possibilita acdes corretivas no decorrer das agoes.

O resumo da anélise da dimensdo 1 pode ser melhor visualizada na Tabela 4.1.

Tabela 4.1.1 — Resumo da Anélise da dimensdo do Desenvolvimento Turistico do Pélo das
Dunas/RN/Brasil (Dimensao I)

DIMENSAO I: Desenvolvimento Turistico (DT) do Pélo das Dunas/RN/Brasil

Elementos ou critérios de avalia¢do
para caracterizar o desenvolvimento
turistico do P6lo Costa das Dunas

Valores que

representam o estado

ou a situacédo real de
cada item analisado

0

112 (3|4]5

Comentarios resumidos de cada item
analisado

D1 | Viséo de futuro —

Visédo nacional

Visdo nacional: destinos orientados por
politicas e planos autbnomos e regionais,
imprimindo uma visao de futuro prépria.

D2 | Coeréncia e cumprimento —

10% de avanco

O plano existe, mas uma pequena parte das
acBes previstas foi concluida, mostrando um
pequeno grau de coeréncia entre o que foi
estabelecido no plano e o que foi efetivado.
O grau de execucdo dos programas €
projetos esta entre 10% e 20% de
cumprimento dos objetivos, metas e
cronograma de implantag&o.

D3 | Correcéo e controle —

PRI parcial

O plano tem previsto os mecanismos de
correcdo e controle dos processos e
resultados, sem referéncia aos impactos. O
controle sobre o processo é parcial.

D4 | Caréter estratégico —

crescimento

Planeja e atua a nivel estratégico.

Embora no plano sejam estabelecidos
claramente critérios de atuagéo e
mecanismos para consecucao dos objetivos
estratégicos em bases sustentaveis, na etapa
da execucdo isso é negligenciado. E preciso
rever a estratégia de atuacdo adotada pelos
agentes de turismo para consecucdo dos
objetivos do plano, considerando seu
envolvimento, comprometimento e
integracdo com agente de outros setores.
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D5

Horizonte temporal —

> 10 anos

A implementag&o do plano compreende um
periodo superior a 10 anos para a
consolidacio do modelo de desenvolvimento
competitivo do destino.

D6

Multidimensionalidade
estratégica —

Insuficiente

Sem mecanismos de acdo definidos e sem
clara percepcdo da multidimensionalidade
dos impactos do turismo na localidade.
Embora os elementos das areas ambiental,
cultural e econémica do plano sejam
contempladas no plano, novamente, 0s
gestores falharam no cumprimento e
execucao das ac¢des do plano.

D7

Gestao e organizacao —

32 importante

Estado intermediario de organizacdo e
gestdo, com restrigdes estruturais e
organizacionais.

D8

Financiamento do turismo —

Minimos

Existem poucos mecanismos e programas de
investimento e financiamento externos, e a
gestdo do turismo ndo recebe recursos
financeiros que atendam as suas
necessidades.

D9

Coordenacéo e Cooperagao —

reativo

Embora se verifique uma integracéo entre 0s
agentes de turismo no ato da elaboragéo do
plano, na execugdo dos projetos isso ndo
ocorreu, demonstrando o pouco
comprometimento dos agentes com suas
fungdes. Por isso, atribui-se que o destino
apresenta uma relativa cooperacéo e
coordenacdo entre 0s agentes de turismo.
Esta organizado em pélo, formato de
organizacdo regional para desenvolvimento
turistico dos municipios que abrangem o
PCD de carater consultivo, e ndo
deliberativo, estando habilitado apenas para
opinar e ndo decidir sobre o destino.

Desenvolvimento Turistico do
destino turistico do P6lo Costa das
Dunas/RN/Brasil

Soma 26 pontos

De 15 a 29 pontos = em desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Mazaro (2005, p.156 e 157)
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4.2 Andlise da Competitividade Turistica do Pdlo Costa das Dunas Dimenséo 2

Competitividade Turistica (DT) é a segunda dimensao de analise do modelo de
avaliacdo da competitividade de destinos turisticos de Mazaro (2005). Sdo elementos de

avaliacdo da dimensdo da Competitividade Turistica os atributos:

@ recursos turisticos ® sazonalidade

@ atividades potenciais @ rentabilidade do fluxo

® oferta turistica capacidade de retencdo, e
@ infra-estrutura © satisfacdo do visitante.

® marketing responsavel

Esses atributos irdo implicar em um nivel ou condicdo de CT forte, moderado ou

fraco.

Recursos turisticos

Um dos instrumentos essenciais para avaliacdo dessa dimensédo é o Inventario da
Oferta Turistica (IOT), que implica no levantamento, identificacdo, registro e analise dos
atrativos, servicos e equipamentos turisticos e infra-estrutura de apoio ao segmento. O 10T,
segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2006), constitui-se em uma ferramenta de auxilio
ao planejamento e gestdo da atividade turistica, segundo o qual gestores publicos e privados
tém a seu dispor informacdes sistematizadas sobre 0s atrativos, 0s equipamentos e 0s servicos
turisticos e a infra-estrutura de seus destinos turisticos.

Como sugere o modelo Competenible (MAZARO, 2005), 0s recursos turisticos
sdo aqueles, as atividades potenciais, a oferta turistica, a infra-estrutura, o marketing
responsavel, a sazonalidade, a rentabilidade do fluxo, a capacidade de retencdo, e a
satisfacdo do visitante

Embora nenhuma das dezoito localidades do Polo Costa das Dunas/RN possua um
Inventario da Oferta Turistica de acordo com o0s parametros metodoldgicos e estruturais
adotados pelo Ministério do Turismo, maior 6rgdo oficial de turismo do Brasil, é possivel
identificar diversos recursos turisticos do Polo Costa das Dunas/RN, composto por atrativos
naturais, artificiais, historicos e culturais.

Como recursos naturais o Polo Costa das Dunas/RN tem como destaque as dunas
(fixas, fixascontinuas e moveis), lagoas, mar, praias, falésias, parques, montanhas (picos,

serras e montes), rios, manguezais (fonte de alimentacéo e local de reproducao de espécies da
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fauna marinha, refugio natural de peixes e crustaceos), peninsolas, baias, terras insulares
(ilhas e recifes), quedas d’agua, fontes termais, unidades de conservagdo, cavernas, grutas e
demais ecossistemas e elementos paisagisticos e cénicos. Como recurso natural deve-se
destacar também a flora, com vegetacdo diversificada, frutifera e floristica e a fauna, com
variedade de espécies marinhas, mamiferos, répteis e aves. Deve-se enfatizar ainda que o
bioma Mata Atlantica se faz presente em diversas localidades do Pélo Costa das Dunas/RN
(PCD). Segundo Start (2009), os recursos naturais representam 34% do total atrativos do
PCD inventariados.

Apenas quatro dos dezoito municipios do P6lo Costa das Dunas ndo sdo banhados
pelo mar. O litoral de todo PCD totaliza cerca de 200 km de praias. S&o as praias 0s atrativos
turisticos mais indicados para serrem visitadas num estudo realizado pela Start (2009). Foram
ouvidos mais de 700 moradores do Pdlo Costa das Dunas, onde 34% indicaram as praias,
10% o Cajueiro de Pirangi, 8% o Morro do Careca, 5% a Fortaleza dos Reis Magos, 3%
passeio de barco e 2% passeios de buggy. Portanto, na visdo dos residentes do PCD, os trés
principais atrativos turisticos mais indicados para serrem visitados pelos turistas séo
elementos naturais, representando 52% das opinides, o que reforca a importancia da natureza
no turismo do Pdlo Costa das Dunas.

Em muitas dessas areas naturais do PCD ocorre a influéncia direta e indireta da
acdo do homem, sendo verificado espécies raras ou ameacadas de extin¢do, a identificacdo de
indicios de uso e ocupacdo desordenada do solo que caracterizam o conflito entre a desejada
conservacao e preservacdo do bem natural e a pressdo antropica, dentre 0s quais destacam-se
0 desmatamento, as queimadas, a disposicdo irregular de residuos sélidos, exploracdo
comercial de sedimentos para construcdo civil, abertura de trilhas clandestinas, captura de
animais em periodos de caca proibida e ainda a especulagdo imobiliaria, fiscalizacdo ineficaz,
falta de interesse politico, desinteresse do poder publico e falta de rigor e/ou ndo cumprimento
da legislagdo ambiental (NATAL, 2010; PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL, 2009;
START, 2009).

De recursos artificiais construidos pelo homem, o Pdlo Costa das Dunas/RN
dispde de sitios historicos (termo genérico que designa uma area protegida em funcdo dos
seus valores historicos), monumentos, centros historicos, sitios arqueoldgicos (lugar onde se
localizam vestigios de atividade humana de culturas pretéritas que possa conter artefatos,
estruturas e ecofatos em seu contexto original), sitios paleontoldgicos, as edificacfes
(arquiteturas civil, militar, religiosa, Industrial, agricola, vernacular ou funeraria e ruinas),

esculturas, barragens, acudes, aquario,
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Por fim, como Ultima categoria dos recursos turisticos, ressalta-se 0s recursos
historicos e culturais, que abrange as comunidades indigenas e quilombolas, instituicdes
culturais (museus, esculturas, institutos histérico e geografico, centro culturais e teatros),
festas e celebracbes (religiosas, populares, folcloricas e civicas), gastronomia tipica (pratos
tipicos, iguarias regionais, frutas e bebidas), artesanatos (ceramica, cestaria, madeira,
tecelagem, bordados, pedra, renda e couro), masica e dancga, mercados, poesias, literatura,
contos, feiras, festivais, exposicOes, tradicdes, crencas, mitos, simbolos, festas populares,
eventos programados, comemoracges civicas, saberes e fazeres. De acordo com Start (2009),
os elementos recursos histérico-culturais representam 66 % do total de recursos turisticos do
PCD.

Juntos, os atrativos naturais, artificiais, historicos e culturais do Polo Costa das
Dunas/RN constituem-se em recursos turisticos de importancia significativa na escala de

valor do Compé&tenible Model.

Atividades potenciais

O segundo elemento de avaliacdo da dimensdo 2 (CT) sdo as atividades
potenciais. Essa subdimensdo abrange as atividades ja existentes, as que podem ser
desenvolvidas, incluindo ainda os city tours, passeios, visitas guiadas e servicos de transfer.

Atualmente, o visitante do P6lo Costa das Dunas/RN tem a disposicdo as

seguintes atividades, que podem ser visualizadas na Figura 4.2.1:

— Passeio de buggy;

— Passeio de barco, lancha, escuna ou jangada;

— Passeio com dromedarios;

— Passeio a cavalo ou jegue;

— Préticas esportivas na agua: surf, kitesurf, windsurf,skysurf mergulho, snorkeling, pesca,
natacdo, acqua-ride, canoagem, rafting, body-drag e passeio de barco, jangada ou pedalinho;

— Prdéticas esportivas na terra: skybunda (descida das dunas em uma prancha), escalada, passeios
a cavalo, caminhadas, passeios de bicicleta, caving, off-road, canionismo, cachoeirismo,
montanhismo, tirolesa, sandboard e rapel;

— Préticas esportivas no ar: aerobunda (descida das dunas em cordas), parapente, ultraleve e para-
quedismo;

— Observacéo da fauna e flora;

— Banho de sol e mar.
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Figuras 4.2.1 - Atividades potenciais do P6lo Costa das Dunas/RN

Passeio de buggy nas Dunas de
Cacimbinha (Tibau do Sul/RN)

Passeio com os dromedarios

Dunas de Genipabu (Extremoz/RN)

Snorkeling nos Parrachos de
Maracaial (Maxaranguapne/RN)

Passeio de barco

(Sdo Miguel do Gostoso/RN)

Surf na Praia de Cotovelo
(Parnamirim/RN)

Paragliding
Praia de Pipa (Tibau do Sul/RN)

Aerobunda nas Dunas de Jacuma
(Ceara Mirim/RN)
Skybunda nas Dunas de Jenipabu
(Extremoz/RN)

\ Sandboard nas Dunas
=N @ (Extremoz/RN)

Passeio de quadriciclo '
Praia de Macaracajau (Maxaranguape/RN) Passeio a cavalo

Ponta Negra (Natal/RN)

Descida na lona nas Dunas de
Jacuma3 (Ceard Mirim/RN)

Observacgdo da fauna
Caiueiro de Pirangi (Parnamirim/RN)

Fotos: Liz Rodrigues Cerqueira

Ainda faz parte dos passeios a visitacdo de lojas de artesanato, monumentos
histéricos, centros comerciais, parque tematico, lagoas, dunas, além de city tours pelos
principais atrativos. As agéncias de viagens comercializam esses passeios com visitas guiadas,
individual e de grupo. Ao contratar esse servigo, o turista pode ainda optar ou ndo pelo
transfer.

Outra caracteristica do Pélo Costa das Dunas/RN é que, além das agéncias de
turismo, que intermediam servigos de passeios e deslocamentos, os turistas podem negociar

diretamente, e portanto sem intermediarios, com quem vai leva-lo aos passeios turisticos.
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Isso ocorre porque guias de turismo regionais oferecem seus servicos diretamente
aos turistas e transeuntes. Seja nos arredores ou no préprio atrativo, esses guias locais
abordam os turistas e negociam os precos diretamente com eles. Nao se sabe precisamente
quantos desses profissionais atuam em todo PCD. Uma estimativa indica que sdo cerca de 900
profissionais que atuam como guias ou condutores de turismo, sendo que 20% s&o
profissionais autbnomos e 80% se constituem de bugueiros e que, além de atuar como
motoristas exercem a funcdo de guias de turismo, ja que ao levar os turistas para esses
passeios, fornecem as informacgdes sobre os locais visitados, indicam locais para alimentacao,
compras e demais servigos.

Atualmente existem 720 bugueiros cadastrados junto a Secretaria de Estado do
Turismo, segundo dados da propria SETUR. Existe duas entidades que congregam esses
profissionais, o Sindicato dos Bugueiros Profissionais do RN (Sindbuggy), com 726
associados, e a Cooperativa dos Bugueiros do RN (Coopbuggy), que nédo divulgou o numero
de associados.As tarifas cobradas variam bastante. Um passeio considerado standard, que
dura cerca de 90 minutos custa aproximadamente R$ 180. Mas, outros, podem custar até R$
500, com duracao de cerca de 10 horas. Além dessas instituicdes de buggeiros, ha o Sindicato
dos Guias de Turismo do Rio Grande do Norte — SINGTURRN, que congrega cerca de 32
guias de turismo.

Deve-se salientar a importancia, controle e fiscalizagdo da atividade desses
profissionais, que podem comprometer a imagem do destino, a seguranca do passeio e
também o grau de satisfacdo do turista, ato que devera ser realizado pelos 6rgédos oficiais de
turismo municipais e estaduais. Ocasionalmente a SETUR realiza capacitacdo de bugueiros,
com aulas de idiomas (inglés e espanhol), além de atendimento ao turista, ética, normas de
seguranga e outros assuntos relacionados a pratica da atividade exercida do dia-a-dia dos
buggeiros. Para ser credenciado a dirigir um buggy e levar turistas para passeios, o condutor
deve se submeter a um curso profissionalizante com carga horéaria de duracéo de

Além desse problema, segundo o Sindbuggy e a Coopbuggy, ha inumeros relatos
de passeios clandestinos, com pessoas desautorizadas. 1sso representa uma queda na procura
pelo servigo legalizado, junto a essas entidades, além de um risco para o turista, ja que a
pessoa que esta prestando o servigo ndo participou de curso para exercer a atividade, ndo é
vinculado a nenhuma entidade de classe, ndo possui autorizacao dos orgédos oficias de turismo
e portanto, trabalha na ilegalidade. Além da fiscalizacdo por parte dos 6rgdos publicos, ao
contratar esses servicos, o proprio turista ou pessoa interessada no passeio deve verificar se 0

profissional esté identificado e observar as caracteristicas do veiculo, se pertence a alguma
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associacdo e se possui 0 adesivo de autorizacdo da SETUR, afinal oferecer servico de
deslocamento e lazer € um servigo sério que, evidentemente, oferece certo risco, seja de
acidente ou algo similar. Nao é qualquer motorista que pode sair dirigindo pelas dunas e
demais atrativos turisticos do RN, alguns deles, inclusive, de dificil acesso.

Feito esses esclarecimentos, pode-se dizer que 0s principais segmentos de oferta
trabalhados pelo Pélo Costa das Dunas séo: turismo de sol e praia, turismo de esportes,
ecoturismo, turismo de aventura e turismo de lazer.

Outras tipos de turismo poderia ser trabalhados, a fim se promover melhor o
destino e aproveitar as potencialidades do P6lo Costa das Dunas, é a vivéncia de rotinas do
campo, ligadas a agricultura ou a pecuaria, realizacdo de viagem por associacfes de classe,
peregrinacdo para visita a templos religiosos, tratamentos médicos, estéticos ou de bem-estar,
terapias em aguas, voltado para o publico da terceira idade, hospedar-se em fazendas ou sitios,
utilizacdo de embarcacfes nauticas como finalidade da movimentacéo turistica, vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos
culturais, pesca amadora, por motivo de trabalho profissional, visitacdo a cavernas, viagem
com objetivo de estudos e pesquisas, voltado para o publico gay, através do turismo rural,
turismo social, turismo de saude, turismo balneario, turismo da melhor idade, agroturismo,
turismo nautico, turismo cultural, turismo de pesca, turismo de negdcios e eventos,
espeleoturismo, turismo de estudos e intercambio e GLS, respectivamente. Alguns dessas
modalidades de turismo ja ocorrem no PCD, mas sdo incipientes ou inexpressivas se
comparadas as demais modalidades de turismo e atividades ja desenvolvidas.

Sendo assim, as atividades potenciais do PCD s&@o consideradas modestas, pois
embora o destino apresente uma diversidade de atividades, estas ndo sdo trabalhadas em sua

totalidade. Os atrativos naturais e culturais ndo sdo usufruidas em sua totalidade.

Oferta turistica

O aspecto da oferta turistica, terceiro elemento da dimenséo 2 do Competenible
Model, compreende os atrativos, dos servicos e dos equipamentos turisticos e da infra-
estrutura de apoio ao segmento. Muitos desses itens ja foram tratados no item anterior de
recursos turisticos. Outros serdo abordados no item posterior sobre infra-estrutura.

Assim, apenas sera acrescido a oferta turistica comentarios das facilidades
financeiras, sinalizag&o turistica, centros de atendimento ao turista e calendario de eventos e

festas populares do Pélo Costa das Dunas/RN.
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As facilidades financeiras do PCD sdo consideradas toleraveis, uma vez que as

principais instituicdes financeiras publicas e privadas possuem agéncias bancérias em diversas

cidades do Pdélo Costa das Dunas/RN. Os bancos oficiais federais (Banco do Nordeste, Banco

do Brasil e Caixa Econdmica) se destacam dentre os demais por possuir o maior numero de

agéncias bancarias em diversos municipios do Estado do Rio Grande do Norte. Além da

quantidade de bancos, é preciso ressaltar que em alguns caixas eletrénicos tem aceitacdo de

cartdes de créditos internacionais.

Quadro 4.2.1 - Lista dos Bancos disponiveis no P6lo Costa das Dunas/RN/Brasil

0.

Banco ABN AMRO Real 11. Banco Santander

Banco De Crédito Nacional - BCN 12.  Banco Sudameris

Banco do Brasil 13. Bando de Desenvolvimento do RN -BANDERN
Banco do Estado de S&o Paulo 14. BGN

Banco do Nordeste do Brasil -BNB 15. BNDES

Banco Industrial Comercial- BIC 16. Brasdesco

Banco Industrial e Comercial 17. Caixa Econdmica Federal

Banco Mercantil 18. HSBC Bank Brasil

Banco Rural 19. Itad

Banco Safra 20. UNIBANCO-Unido de Bancos Brasileiros

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado nas Telelistas (2009)

No total o PCD possui 158 agéncias bancérias (57% das existentes em todo estado

do RN), cerca 2 mil caixas eletrdnicos e 07 casas de cambio, estabelecimento bancario que

surge como mais um facilitador do turista na medida em que tem a funcdo de comprar, vender

e trocar moedas estrangeiras.

A sinalizagdo turistica do Polo Costa das Dunas € avaliado como toleravel. Como

aspectos positivos tém-se 0s requisitos:

1.

legalidade — cumprem com o que é estabelecido no Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, nas
Resolugdes do Conselho Nacional de Transito — Contran e na legislagdo de preservacédo de sitios
tombados pelo Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — Iphan;

padronizacdo — obedecem as normas de padronizacdo, formas e cores dos sinais, letras, tarjas,
setas e pictogramas, aplicacdo em situacGes idénticas sinalizadas da mesma forma, colocagdo na
via ou nas localidades;

visibilidade — sdo visualizadas e lidas a uma distancia que permita seguranca e tempo habil para a
tomada de decisdo, de forma a evitar hesitacdo e manobras bruscas);

legibilidade — garantem a integridade dos monumentos destacados, sem impedir que as
sinalizacdes interfiram na visualizacéo;

seguranca — obedece uma selecdo de trajetos de facil compreensdo para os usuarios, com o
objetivo de valorizar os aspectos de interesse cultural e turistico, levando em conta a seguranca do

transito;
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6. atualidade — acompanha a dindmica dos meios urbano e rural, adequando a sinalizacdo a cada
nova realidade;

7. valorizacdo — assegura a valorizacdo da sinalizacdo, mantendo-a atualizada e evitando gerar
desinformac@es sucessivas;

8. manutencao e conservacgdo — ainda que nem sempre estdo iluminadas corretamente, as sinalizacdes

turisticas existentes estdo sempre conservadas, limpas e bem fixadas.

J& 0s negativos, as sinalizagdes turisticas do PCD s&0 nos quesitos:

1. quantidade — existem apenas em alguns dos principais pontos turisticos, necessitando serem
instaladas nas demais;

2. eficécia — as sinalizagBes existentes ndo garantem fécil acesso aos atrativos;

3. suficiéncia —auxiliam parcialmente a adaptacdo dos usuérios as diversas situacBes viarias e ndo
oferecem as mensagens necessarias a fim de atender os deslocamentos dos usuarios;

4. continuidade e coeréncia — ndo assegura a continuidade das mensagens até atingir o destino
pretendido, sem manter a coeréncia nas informagdes;

5. confiabilidade - por ndo manter a ordem e cadéncia das mensagens, ndo garante a precisao e a

confiabilidade;

Para finalizar os comentarios sobre a sinalizacdo turistica do Po6lo Costa das
Dunas, é importante mencionar o resultado da pesquisa de demanda com turistas nacionais e
estrangeiros, cuja maioria avaliou que a sinalizagdo turistica do PCD é bom (59% dos turistas
brasileiros e 55% dos estrangeiros).

Sobre os centros de atendimento ao turista, deve-se aludir que, além da
quantidade insuficiente de postos, funcionarios que ndo tém dominio de outros idiomas para
atender turistas estrangeiros e outros fatores que serdo mencionados mais detalhadamente no
topico a seguir, 0s mesmos ndo possuem material informativo, como folders, mapas e demais
panfletos, para atender a demanda. E comum o turista chegar e pedir mapas e folders e ouvir
do atendente que “ndo possui nenhum material informativo disponivel”. O tema centros de
atendimento ao turista sera tratado de forma mais minuciosa e particularizada logo adiante,
dois tdpicos adiante, infra-estrutura e marketing responsavel.

Acerca o calendario de eventos e festas populares valse ressaltar que o destino
Pélo Costa das Dunas ndo possui um calendario de eventos préprio. Este estd inserido no
calendario de eventos do estado do RN. Contabilizando os eventos especificos, 0 PCD possui
243 datas marcantes com eventos fixos, distribuidos nos doze meses do ano, 0 que da uma

média de 20 eventos por més.
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Para fechar a andlise sobre os sub-elementos da oferta turistica, sera feita uma
breve apreciacdo critica sobre a percepcao dos residentes sobre a oferta turistica do destino.
Em um estudo aplicado entre moradores do Polo Costa das Dunas (START, 2009), mostrou
que 70% acredita que o local onde mora oferece bons locais para que o turista possa visitar,
hospedar-se e comer. Ja cerca de 21% afirmaram que a localidade onde vivem ndo dispde de
tais caracteristicas. Os demais entrevistados (9%) referem-se as respostas “talvez”,

“talvez/indiferente, “ndo sabe” ou “nao respondeu”.

Infra-estrutura

A infra-estrutura da dimensdo 2 do Competenible Model é composta pelos meios,
sistemas e servigos de apoio ao segmento do turismo. A primeira categoria da infra-estrutura
¢ composta pelos meios de acesso terrestres, aéreos e aquaticos. Nela, o Polo Costa das
Dunas/RN esta precaria.

Nos meios de acesso terrestres verifica-se terminais e estacdes rodoviarias e
ferroviarias necessitando de modernizacdo da edificacdo, aumento da capacidade de
estacionamento de veiculos, melhorias dos servicos de apoio aos passageiros, ampliacdo e
diversificacdo dos roteiros interestaduais, construcdo de areas de passageiros VIPs, melhoria
das lojas, lanchonetes, restaurantes e servigos de informacgdes aos turistas e passageiros,
ampliacdo do terminal de cargas, investimento em seguranga nos terminais rodoviarios e
entorno, modernizacdo dos trens ferroviarios intermunicipais e modernizacdo dos Onibus
intermunicipais e interestaduais. Nos meios de acesso aéreos, assinala-se a necessidade de
construgdo de um segundo aeroporto. A rodovidria deve investir na iluminacdo das
plataformas de embarque/desembarque, facilidades para portadores de necessidades especiais,
servico de ouvidoria mais eficiente e pavimentacdo da pista, limpeza e conservacdo dos
sanitarios, ampliacdo dos servi¢os bancérios com postos de auto-atendimento, conforto dos
usuarios, além da organizacdo dos servicos de taxi.

Ainda sobre o transporte terrestre deve-se mencionar que de modo geral, o nivel
de congestionamento da cidade e facilidade para localizagdo de vagas de estacionamento é
bom. J& o servico de 6nibus regular e alternativo para os principais atrativos turisticos é
precario. Como exemplo, pode-se citar que ndo existem Onibus para ir para a Fortaleza dos

Reis Magos, um dos cinco principais atrativos do PCD, localizado na cidade de Natal/RN.
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Transportes utilizados pelos turistas brasileiros e estrangeiros ara ingressarem no

Grafico 4.2.2- b Costa das Dunas/RN/Brasil*

B Avigo ™ Automovel Onibus B Avido Autamdvel B Navio

1% 1%

BRASILEIROS ESTRANGEIROS

* Quando o valor numérico do dado foi menor do que a metade da unidade ou fragdo da unidade, ndo foi mencionado.

Fonte: Elaboracéo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Em todo estado do Rio Grande do Norte existem 3 aeroportos. Um deles é
internacional, o Aeroporto Internacional Augusto Severo, que embora tenha sido reformado,
modernizado e ampliado nos ultimos anos com a climatizacdo do terminal de cargas e
passageiros, melhoria dos espacos para lojas e servicos de alimentacdo, melhoria das
informagdes de voo com recursos de audiovisuais e instalagdes de elevador, escadas rolantes e
plataformas de embarque e desembarque do tipo de fingers, continua necessitando de
melhorias na pavimentacdo da segunda pista de pouso e decolagem, ampliagdo do
estacionamento de veiculos e do terminal de carga e suas obras complementares. Um novo
aeroporto esta sendo planejado para ser construido na cidade de Sd&o Goncalo do
Amarante/RN. Suas obras ja foram iniciadas e tem previsdo de serem concluidas em 2010,

segundo informacdes da Secretaria de Turismo do Estado do RN.

Figuras 4.2.2 - Fotos do Unico equipamento aeroportuério do P6lo Costa das
Dunas

/ — - = e sé‘- gE

Fotos: Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN
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Ainda sobre o transporte aéreo deve-se citar que no aeroporto ndo ha4 um posto ou
centro de atendimento ao turista. Esse fato é considerado um fator negativo para o PCD, ja
que o transporte aéreo é o principal portal de entrada dos turistas do destino. H& necessidade
de investimento em facilidades para portadores de necessidades especiais (sobretudo no
desembarque) e na instalacdo de um centro de atendimento ao turista permanente com
funcionéarios que fale outras linguas estrangeiras, notadamente espanhol e inglés, sendo
desejavel o holandés, italiano e francés, ja que estes sdo os idiomas falados pelos principais
polos emissores de turistas internacionais. Um aspecto positivo do aeroporto é a existéncia de
lojas, lanchonetes, caixas de auto-atendimento bancério, cafeteria, agéncias de viagens e
locadoras de automdvel, ainda que algumas delas funcionem com regularidade nos periodos
de alta estacédo.

Por fim, nos meios de acesso aguatico ou hidroviario, destaca-se a precariedade
dos portos e estagbes maritimas e fluviais. Com as mudancas que a legislacdo turistica
brasileira sofreu, destacadas por Cerqueira; Furtado; Mazaro (2009), trouxeram, dentre outros
beneficios, o ressurgimento dos cruzeiros maritimos na costa do litoral brasileiro. A cidade de

Natal/RN faz parte de um desses roteiros, recebendo anualmente alguns cruzeiros.

Mapa 4.2.1 - Em relacdo aos setores percorridos pelos passageiros (Natal/RN)
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Fotos: Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN

Em relacdo as instalacOes e infraestrutura, e com vistas para a Copa de 2014, na
qual Natal serd uma das cidades a sediar jogos, a Companhia Docas do RN (Codern),
desenvolveu um projeto de terminal turistico para receber os turistas de cruzeiros, 0 que

obriga a construcgéo de instalaces adequadas para recepcao e atendimento dessas pessoas.
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Hoje, o trajeto fora do navio comeca nas fileiras de containeres de diversos
tamanhos e termina em um grande galpéo, onde funcionam alguns quiosques de artesanato
durante a permanéncia dos turistas na cidade, ou seja, algumas horas. Neste periodo, apenas
um navio de cruzeiro turistico atraca no Porto, uma vez na semana, da empresa CVC.

O projeto estd orcado em R$40 milhdes, e esse investimento vird do programa
especial para a Copa. Quando o orgamento necessario estiver disponivel, a previsao é de que 0
projeto seja concluido em 15 meses. O projeto Prevé espacos para todos os érgdos federais e
estaduais ligados as operacdes portuaria, além de infra-estrutura de servigos, tais como
Agéncia Receptiva, lojas de produtos regionais, praca de alimentagdo, agéncia de cambio,
servicos de taxi, locagdo de buggys e carros de passeio, espacos multiuso, artesanato, dentre
outros. Também sera construida uma passarela e local de atracamento, para que os turistas

descam do navio com mais conforto e seguranca.

Quadro 4.2.2 - Fluxo de passageiros no Porto do P6lo Costa das Dunas-RN

2007 = 14.293 passageiros
2008 = 14.190 passageiros
2009 = 14.130 passageiros

Fonte: Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN

Além das reformas nos galples, serdo feitas a ampliacdo do berco 01 em 20
metros , que passara a ter 230 metros de extensdo, construgdo da retro-area equivalente a
ampliacdo do berco 01, com 615m2, e a construcdo de um dolfin de amarracdo ao lado do
berco 01, distante 15 metros , interligado por uma passarela.

A Codern aguarda ainda que a Prefeitura de Natal conclua a transferéncia dos

moradores do Maruim para iniciar as obras de ampliacéo.

Quantidade de navios de turismo que o

Quadro4.1.3 - Porto do Pdlo Costa das Dunas-RN recebe por ano
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Navios de 28 17 50 61 30 23 27
Turismo

Fonte: Companhia Docas do Rio Grande do Norte - CODERN

No entanto, o Porto de Natal, Unico porto do Pélo Costa das Dunas, situado a
margem direita do Rio Potengi, a 3Km de sua foz, e administrado pela Companhia Docas do

Rio Grande do Norte (CODERN) desde 1983, possui instalacfes precarias, ja que nao dispde
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de plataformas de embarque e desembarque de passageiros modernas, ampliacéo e reforma do
edificio de apoio operacional e administrativo. Os demais equipamentos aquéaticos do Polo
Costa das Dunas/RN também estdo comprometidos. Assim, as estacfes e cais maritimos e
fluviais encontram-se com instalacGes e servigos de apoio ao passageiro inadequadas, ndo
oferecendo seguranca, higiene e conforto necessarios aos turistas e usuarios em geral. Tais
comentarios se referem especificamente as instalagdes, equipamentos, facilidades e acessos
referentes a atividade do turismo no porto e ndo a cargas.

Nos destinos do Polo Costa das Dunas (e em todo estado do RN) ndo possui
postos de pedagio. De modo geral, isso pode se constituir como aspecto positivo para o PCD,
ja que pedestres e motoristas ndo necessitam pagar para transitar entre os destinos, embora
teoricamente a cobranca de pedagio pressuponha que as vias ndo apresentam deficiéncias no
seu trajeto como buracos, irregularidades, desniveis e demais transtornos causados pelo estado
de conservacdo da via, impedindo a locomocdo e causando transtornos ao usuario. O PCD
também ndo possui metrd. Outra observagdo deve-se a localizacdo do P6lo Costa das Dunas,
destacando sua proximidade dos po6los emissores de turistas nacionais (das regides Sudeste e
Nordeste do pais) e internacionais (Estados Unidos e principalmente os paises da Europa).

A segunda categoria de infra-estrutura é composta pelos sistemas de apoio ao
turista, constituidas pelas comunicacfes, seguranca, médico-hospitalar e educacional. O
sistema de comunicagdes do Pdlo Costa das Dunas/RN é satisfatorio e é constituido pelas
agéncias postais (prestando os mais diversos tipos de servigos, inclusive, substituindo os
servicos bancarios), postos telefénicos, telefonia celular, internet, jornais, radio, televisdo e
TV por assinatura acessiveis e suficientes para atender a demanda. Em algumas localidades a
telefonia celular ndo tem cobertura. No entanto, isso ndo se constitui em um aspecto positivo,
ja esse fator ndo € um fator decisivo para que o turista decida ou néo ir a essas localidades
especificas.

O sistema de seguranca do Pdlo Costa das Dunas € precaria, pois 0 conjunto de
Servigos e equipamentos que proporcionam a populagéo e ao turista as garantias basicas do
cidaddo ndo dispde de infra-estrutura, equipamentos e pessoal adequados. Além de ndo
possuir delegacia especializada de protecdo ao turista, equipamento comum nas maiores
capitais brasileiras e maiores destinos turisticos do Brasil, as delegacias de policia, postos de
policia rodoviaria, maritima, corpo de bombeiros, servicos de salvamento e defesa civil do
Pélo Costa das Dunas sdo insuficientes para atender a demanda, pouco ou mal equipados
(equipamentos modernos de transmissdo de dados e voz, de monitoramento eletrénico, de

identificacdo de pessoas e de comunicacgdo especializada via radio, além de veiculos) e com
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defasagem de pessoal, seja na quantidade, formacéo e qualificacdo de agentes de seguranca,
além de cdes farejadores.

O Pdlo Costa das Dunas continua registrando taxas elevadas de criminalidade e
trafego de drogas. O PCD ainda precisa incorporar a capacitacdo e modernizacdo de
procedimentos de seguranca, integrar sistemas, ampliar o monitoramento de vias e pontos
criticos nos destinos, comprar equipamentos, veiculos e aeronaves (veiculos (motos, viaturas,
carros de bombeiros, viaturas adaptadas, helicopteros de multimissao, de observacdo e de
instrucdo, motoplanadores, radios digitais, cameras para 0 sistema de monitoramento
integrado, rede segura de inteligéncia, armamentos letais e néo-letais e equipamentos anti-
bomba), inserir moradores das comunidades no processo da seguranca publica, incorporar
tecnologias da informacdo e comunicacdo (inclusive de georreferenciamento,
geoprocessamento e banco de dados), implantar centro de inteligéncia com a participacdo dos
orgdos federais, estaduais e municipais de seguranca, implantar controles de acesso e centrais
Unica e regionais de comando e controle, implantar um sistema de seguranga baseado em
redes neurais, redes de inteligéncia artificial, com o claro objetivo de fornecer informacdes
mais seguras e confidveis para o operador de inteligéncia, além de incorporar novas politicas
publicas de seguranca, incorporando por exemplo, o conceito da “policia de proximidade”,
que antes da repressao, traz intervencao social e interagdo com os jovens.

Longe de ser um exagero, esse modelo de sistema de inteligéncia e de seguranca
se constitui em padrées minimos exigidos pelos Orgdos internacionais de seguranca,
responsaveis em definir parametros para locais que desejam sediar mega-eventos, como a
Copa do Mundo de futebol, como € o caso do Pdlo Costa das Dunas/RN, que ira sediar alguns
jogos em 2014. Vé-se, portanto, que ha muito o que se fazer até Ia.

O sistema médico-hospitalar do Po6lo Costa das Dunas/RN composto pelos
hospitais, prontos-socorros, clinicas médicas e odontoldgicas, postos de satde, maternidades,
santas casas de misericordia e outros estabelecimentos destinados a prestar 0s servicos
preventivos e/ou assisténcia da area de satde a populacdo residente e aos visitantes, também é
precario.

Entre hospitais, casas de salde e maternidades, o PCD possui 24 unidades de
saude e aproximadamente 200 clinicas médicas. Embora seja composto por dezoito cidades, 0
Pdlo Costa das Dunas possui apenas seis hospitais

O sistema educacional estd mais relacionado a basicamente dois fatores: a oferta
de cursos de Turismo e &reas correlatas e a qualificacdo profissional. Quanto & oferta de

cursos o Pélo Costa das Dunas/RN é considerado satisfatorio, cujas instituices educacionais
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oferecem os ensinos basico, fundamental, médio, técnico-profissionalizante e superior. O
PCD possui dezoito institui¢des de ensino (IE) que oferecem cursos técnicos e superiores em
Turismo, Hotelaria e areas correlatas para formacéo e qualificacdo da populacdo residente. No
entanto s6 a metade delas possui turmas em andamento. As demais, devido a falta de
demanda, estdo sem alunos e, portanto ndo estdo funcionando (estdo inativas), embora sejam
credenciadas e autorizadas pelo MEC para oferecer esses cursos especificos. Embora essa
quantidade de IE pressuponha um alto indice de qualificacdo dos profissionais do turismo, 0
estudo da Start (2009) revela que 21% da dos funcionarios e 57% dos gestores dos de
empreendimentos turisticos ndo tiveram acesso a nenhum tipo de capacitacao.

Merece destaque mencionar que o P6lo Costa das Dunas/RN sedia um dos raros
cursos de mestrado em Turismo do pais. Dos sete cursos existentes no Brasil, o do PCD
possui o conceito 4 da CAPES.

Pra completar os comentarios sobre a infra-estrutura do Podlo Costa das
Dunas/RN, deve-se destacar 0s servigos e equipamentos de apoio ao turista, subdivididos em
para gastronomia, para hospedagem, de agenciamento, para transporte, para eventos, de lazer
e entretenimento e outros servigos e equipamentos turisticos.

Os servigos e equipamentos de hospedagem do PCD sdo notaveis em quantidade e
qualidade de infra-estrutura e servicos, considerando a escala do modelo Competenible. O
PCD concentra as redes de hotéis com bandeira internacional presentes no estado do RN.
Segundo Start (2009), o PCD registra um total de 11.830 Unidades Habitacionais e 33.955
leitos, distribuidos entre 341 meios de hospedagem com necessidade de cadastro (hotel, hotel
historico, hotel de lazer/resort (04 em todo PCD), pousada, hotel de selva/lodge, apart-
hotel/flat/condohotel), meios de hospedagem sem necessidade de cadastro (hospedaria,
pensdo e motel) e meios de hospedagem extra-hoteleiros (camping, coldnia de férias,
albergue).

Outros aspectos positivos do alojamento do PCD, além da capacidade dos meios
de hospedagem, e a oferta de diferentes categorias hoteleiras aos turistas, desde a classe
econdmica, standard e luxo, a presenga de algumas redes hoteleiras de bandeira internacional,
0 que indica um padrédo de qualidade de servico, e a adeséo de alguns hotéis em programas de
controle de qualidade, cursos de reciclagem, palestras para gestores de empreendimentos e
programas de certificacdo e selos de qualidade. Finalmente, foi verificado que dezenas de
meios de hospedagem do PCD disp6em de sistemas informatizados de reservas on line e
acesso a internet para os hospedes.
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A Secretaria Estadual de Turismo do RN (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c),
destaca que o PCD possui uma boa infra-estrutura de hospedagem, sendo, inclusive, capaz de
atender a recomendacédo da Fifa sobre a quantidade minima de alojamentos e leitos de uma
cidade que deseja sediar torneios internacionais, como a Copa do Mundo 2014. Segundo
dados do proprio 6rgao, somente a cidade de Natal possui 26 mil leitos de hospedagem,
namero bem superior aos 15 mil leitos exigidos pela Fifa/CBF para sediar os jogos da Copa
do Mundo 2014.

O valor do Competenible Model que representa a avaliacdo dos servicos e
equipamentos para gastronomia do Po6lo Costa das Dunas/RN é satisfatério. A Start (2009)
assinala um total de 930 meios de alimentacdo no PCD, entre restaurantes, bares e
lanchonetes. No entanto, como ressaltou o proprio estudo, pouco mais de 5% desses
estabelecimentos sdo afiliados a ABRASEL. Por isso, € provavel que o numero de
equipamentos de alimentacdo seja superior ao registrado, sobretudo nos destinos menos
preponderantes do Polo. Isso ndo significa necessariamente que esses estabelecimentos
tenham padrées de qualidade de servigco. Ao contrario, de modo geral pressup6e uma maior
informalidade, problemas em relacdo ndo s6 ao servico, mas a qualidade da comida e a
condigdes de higiene e apresentacao.

Sobre os servigos de alimentacdo do PCD deve-se mencionar ainda que poucos
restaurantes aderiram & programas de controle de qualidade e certificagdo, programas
continuos de treinamento e cursos de manipulacdo, preparo de alimentos e higienizacdo.
Igualmente, também sdo poucos que se informatizaram, com controles de comandas, estoque,
pedidos e caixa ainda manuais.

O PCD dispde de satisfatorio servi¢o de agenciamento, prestado por159 agéncias
de viagens, operadoras e servicos de receptivo (cerca de 97% delas concentra-se na cidade de
Natal). Aproximadamente 42% desses estabelecimentos sdo filiados a ABAV, porcentagem
considerada baixa. Essas agéncias de viagens trabalham com o intermédio de servigos diversos,
cujo trabalho inclui a venda e reserva de transporte, hospedagem, alimentacdo, eventos para
fins considerados turisticos, sob a forma de excursdes, pacotes ou em separado.

Os servicos e equipamentos para transporte do Pélo Costa das Dunas/RN é
considerado suportavel, pois apenas trés municipios que compde o Pd6lo sdo atendidos por
sistema de transporte urbano oficial (Natal, Parnamirim e Macaiba), atendidos por 6nibus e
microdnibus. Nos demais, como salienta Start (2009), o transporte coletivo urbano é feito por
vans e mototaxi Ainda que insuficiente, o Unico que possui estagdo de transferéncia,

bilhetagem eletrénica e linhas exclusivas para o 6nibus € a cidade de Natal. De modo geral 0s
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abrigos de passageiros sdo precérios ou inexistentes na maior parte das paradas de 6nibus.
Segundo o DER, 0.0 transporte publico intermunicipal do Pélo é feito por 415 dnibus, que
percorrem 513 linhas.

Embora o PCD néo seja tradicionalmente conhecido para abrigar congressos,
conferéncias, feiras, exposi¢Ges, seminarios e demais eventos congéneres, dispde de 27
equipamentos para eventos, entre centro de convengdes, parques de exposicOes, espacos para
shows e saldes de convencdes, salas de reunides e auditorios. Nessa quantidade, estdo
incluidos os espacos integrados aos meios de hospedagem. Juntos, esses equipamentos
comportam mais de 26 mil pessoas. O destaque é o Centro de Convencgdes de Natal, com
auditorios que somam 15 mil assentos. Baseado nos registros da prefeituras das cidades que
compdem o Pdlo Costa das Dunas, estima-se que existam 250 empresas organizadoras e
promotoras de eventos, que oferecem servicos especificos para realizacdo de todas categorias
de eventos.

Utilizando-se a escala de valores da infra-estrutura da dimensdo 2 do modelo
Competenible, pode-se dizer que 0s servicos e equipamentos para eventos do Polo Costa das
Dunas é toleravel, ja que dispBe de alguns equipamentos, ainda que ndo seja 0 ponto mais
positivo do destino.

Os servicos e equipamentos de lazer e entretenimento do Pdlo Costa das
Dunas/RN ¢ toleravel, na medida em que possui apenas um Unico parque tematico (localizado
na cidade de Maracajau), kartodromo e pistas de boliche (localizados na cidade de Natal),
parques de diversbes ocasionais que visitam o destino e poucos clubes, estadios, ginasios,
quadras, atracadouros, mirantes, belvederes, boates, discotecas, casas de espetaculos, casas de
danca, cinemas, campos de golfe, parques agropecuarios e de vagquejada.

De modo geral, os parques, jardins e pracas sdo bem conservados. Por outro lado,
esses espacos ndo sdo tdo bem aproveitados para atividades que visem integracdo social,
promogéo da arte, fortalecimento da cultura local e socializagdo dos individuos.

Outros locais de lazer e entretenimento como pistas de patinacdo, motocross,
bicicross, hipddromos, autédromos e marinas ndo sdo verificados do Pdlo Costa das
Dunas/RN. Existem dois cursos superiores para formagdo de prestadores de servicos de lazer
e entretenimento no PCD.

Os outros servicos e equipamentos turisticos do Polo Costa das Dunas/RN sédo
aqueles ndo contemplados nos itens anteriores. Nesse item, o PCD destaca locadoras de
imoveis, locadoras de automoveis (oito das quarenta existentes trabalham com aluguel de

buggyes e veiculos 4X4), comércio (lojas de artesanato e suvenires, centros comerciais,
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galerias de arte, lojas de artigos fotogréficos), agéncias bancarias/casas de cambio, servigos
mecanicos, postos de abastecimento e locais/templos de manifestacdo de fé considerados na
escala de valor do modelo Mazaro (2005) como satisfatorios.

No entanto, quanto as representacfes diplomaticas (embaixadas, consulados,
escritorios comerciais e outras representacfes) e servicos de informagfes turisticas, fica a
desejar, sendo considerado insuficiente, dado os beneficios que as representacGes
diplomaticas possibilitam, como ostentar o status de cidade-irma de algumas das maiores
metrépoles do mundo, além de estabelecer intercambio intenso de tecnologias, solidariedade e
politicas publicas. Ainda como beneficios, pode-se mencionar a atuacdo das representacdes
diplomaéticas estrangeiras em consonancia com as necessidades da sociedade local, o auxilio
no estreitamento dos lagos comerciais, culturais e de amizade entre seus paises e 0 destino
turistico que se instalou e a “abertura de portas” para uma realidade de compreensao mutua e
para a definicdo de varios planos de acdo conjunta. No que se refere aos servicos de
informacgdes turisticas, o P6lo Costa das Dunas/RN possui apenas dois postos (apenas 9% da
quantidade minima ideal). Isso mostra uma defasagem significativa. E necessario aumentar a
guantidade dos postos de informacao e melhorar na qualidade. Segundo a EMPROTUR, 0 RN
possui 4 postos de informacdes turisticas (todos localizados em Natal/RN): Centro de
Turismo, Praia Shopping, Rodoviaria e Aeroporto. No entanto, verificou-se que néo
funcionam com periodicidade e regularidade, sendo desativados conforme interesses ou
recursos disponiveis.

Sugere-se a instalacdo de um total de 22 postos de informac6es turisticas em todo
PCD, sendo 05 em Natal e um em cada um dos demais destinos turisticos do Pdlo. A
localidade dos postos é algo que se deve ter critério. Deve-se priorizar locais de fluxo turistico
intenso e circulagdo de visitantes e turistas. Para Natal, indica-se 0s seguintes locais:
aeroporto, terminal da rodoviaria, Ponta Negra, Praia do Meio e Centro Historico.

No total o PCD possui consulados de oito paises (Alemanha, Chile, Espanha,
Franca, Italia, Noruega, Holanda e Portugal). No entanto, paises como a Argentina, Inglaterra,
Estados Unidos, Suécia e Uruguai, uns de seus dez principais polos emissores de turistas, ndo
possuem suas representacdes diplomaticas sediadas no Polo Costa das Dunas.

Possuir representacfes diplomaticas estrangeiras na cidade vem a obedecer a uma
exigéncia dos destinos turisticos que desejam se destacar dentre as demais, tornando-se mais

internacionalizadas.

Marketing responsavel
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O quinto, dos nove fatores que avaliam a dimens&o 2 é o marketing responséavel.
Para avaliar esse fator, serdo consideradas cinco variaveis: o planejamento de marketing, a
participacdo em feiras e eventos, o material promocional, o sitio do destino na internet (site) e
0 posicionamento do marketing do destino em bases sustentaveis.

N&o existe acdo de marketing especifico do Pdlo Costa das Dunas. O 6rgédo
responsavel pela promogéo turistica do RN é a Empresa Potiguar de Promogdes Turisticas
(Emprotur), cujas acdes se estendem aos demais destinos do RN. Ac¢des especificas e pontuais
para 0 PCD ndo sao registradas.

Desse modo, ndo ha um planejamento de marketing exclusivo do Pdlo, que
trabalhe com indicadores de desempenho proprios, bem como estudos de demanda e recursos
especificos, capazes de efetivar o PAlo com destino unico. Igualmente, ndo ha material
promocional nem sitio do destino na internet (site) Unicos, que contemple uma identidade do
polo. Assim, ao participar de feiras e eventos, 0 que é exposto e vendido é o destino do RN
como todo, ndo sendo direcionado para o Pélo Costa das Dunas enquanto destino integrado.
Consequentemente, 0 PCD ndo tem um posicionamento do marketing do destino em bases
sustentaveis, pois ele sequer existe.

Deve-se mencionar que os materiais publicitarios existentes para divulgar 0s
diversos destinos turisticos do Pdlo Costa das Dunas sdo produzidos como destinos isolados, e
nao como o “Pélo Costa das Dunas”. No entanto, mesmo produzindo individualmente os
materiais publicitarios (folders, cartazes, guias, dentre outros), verifica-se que muitos destinos
divulgam atrativos que pertencem aos destinos adjacentes, embora nem sempre mencione
explicitamente isso, dando a idéia ao turista que os atrativos fazem parte do seu destino.
Como ponto positivo desses materiais, destaca-se o fato de alguns deles possuir além do
portugués, os idiomas inglés, francés, alemdo e espanhol. Atualmente, apenas as prefeituras
municipais de Natal e Tibau do Sul (que divulga seu principal atrativo, Pipa) investem seus
recursos para produzir folders. Os demais destinos se aproveitam Unica e exclusivamente das
iniciativas do governo do estado do RN (através da EMPROTUR), ndo disponibilizando em
seus or¢amentos recursos financeiros para tal acéo.

Outro aspeto negativo a ser salientado é que a quantidade e qualidade da
panfletagem dos materiais publicitarios para distribuicdo entre turistas e visitantes é escassa e
insuficiente. Os folders, cadernos, guias, panfletos, videos, mapas, livros e cartazes
confeccionados séo direcionados e distribuidos entre jornalistas e agentes de viagens.

Além da producdo de material publicitério, as a¢des de divulgacdo e promocao do

destino do RN a fim de atrair turistas contempla ainda a participacdo em feiras nacionais e
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internacionais, realizacdo e/ou apoio a eventos, outdoors em cidades de outros estados, Fam
Trips e divulgacgdo em shoppins de outras em stands.

Figura4.2.1- Folders e cartazes de divulgacéo dos atrativos turisticos do RN, Pipa e Natal

GUIAS LIVROS

EM DEZEMBRO,
0 DESTINO DO BRASIL

03 A 06 DEDEZEMBRO/2009

Fonte: Governo do Estado do RN e Prefeitura de Natal/RN

De acordo com o Plano de A¢Ges anual a EMPROTUR referente ao ano 2010,
estdo previstas a participacdo em feiras 21 nacionais e 19 internacionais, a elaboragdo de um
Plano de Marketing do RN (ainda inexistente), captacao de turistas das regides brasileiras do
Norte, Centro-Oeste e Sul, ampliacdo da realizacdo de Fam Trips e Fam Press, execucdo de
nova campanha publicitaria (inclui material grafico, videos, mapas, guias e demais materiais
promocionais), fortalecimento relacional com as redes hoteleiras, operadoras e companhias
aéreas internacionais e elaboracdo de material especifico voltado para o mercado
internacional. Especificamente na acdo que se refere a elaborar elaboracdo material
publicitario voltado para o mercado internacional, a EMPROTUR nédo aponta o espanhol
como uma das linguas que serdo contempladas, sendo incluidos apenas os idiomas inglés,

francés, italiano e alemao.
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Evidentemente que o PCD é divulgado e muitas vezes, priorizado. Ha de se
discutir a necessidade de ir além dessas iniciativas globais (do RN como todo), para acGes
mais direcionadas ao P6lo. Uma delas, por exemplo, € elaborar um material promocional que
reflita a realidade local do destino PCD e que se adéqlie aos segmentos que se pretende
atingir. Para tanto, é preciso entrar em consenso quanto & identidade do Pdlo Costa das
Dunas, sua marca e seus tracos que a distingue dos demais destinos turisticos. Feito essas

ressalvas, € consenso que o marketing responsavel do PCD é€ inexistente.

Sazonalidade

A sazonalidade é o sexto elemento de avaliacdo da dimensdo 2, que avalia o
instabilidade entre oferta e demanda em determinados periodos do ano, as chamadas alta
estacdo e baixa estacdo. Para analisar este fendmeno no Pélo Costa das Dunas, considerou-se
os dados do fluxo do RN, j& que a entrada e saida dos turistas se da no PCD.

Analisando a oscilagdo do fluxo de turistas estrangeiros e brasileiros no decorrer
do ano de 2008 (Grafico 4.2.2), pode-se afirmar que:

— A estacdo do ano que mais atrai turista é o verao;

— A estacdo do ano que menos atrai turista é o inverno;

— O més que verifica a maior taxa de entrada de visitantes € Janeiro;

— O més que verifica a pior taxa de entrada de visitantes € Junho;

— Os turistas estrangeiros oscilam menos em seus passeios ao PCD. De modo

geral, ele viaja durante os meses do ano com a mesma intensidade;
— Ja os turistas brasileiros, concentram suas viagens nas férias escolares e de

trabalho (em janeiro e julho),

Além da oscilagdo do fluxo de entrada de turistas no nucleo receptor, a
sazonalidade do PCD pode ser verificada também nas taxas de ocupacdo dos hoteis. No caso
do P6lo Costa das Dunas, mais uma vez se verificou essa discrepancia. Segundo a Start
(2009), na alta estacdo a taxa média de ocupacdo dos hotéis do PCD foi de 76%. Na baixa
estacao, apenas 12%.

Gréfico 4.2.3 - Estimativa da Sazonalidade turistica no RN em 2008 com base nos fluxos globais
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Fonte: Elaboracéo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

O poder aquisitivo € um fator que pode influenciar a sazonalidade da demanda
turistica. Coincidéncia ou ndo, o turista internacional que vai para o P6lo Costa das Dunas/RN
possui renda individual mensal média de R$ 11.000,00. J& o turista brasileiro a média é R$
4.000,00, ou seja, um terco da renda do turista estrangeiro.

Nas épocas de baixa estacdo a sazonalidade no Polo tem causado faléncias de
empresas e, consequentemente, desempregos. Durante a alta estagcdo, tem gerado inflag&o.
Para que haja equilibrio entre oferta e demanda durante todo o ano, evitando a sazonalidade e
os fatores prejudiciais a atividade turistica que sdo por ela causados,

A sazonalidade é dificil se ser combatida. No entanto, existem algumas
alternativas, como investir em eventos e festas populares nos periodos de baixa estagdo. No
caso do Pdlo Costa das Dunas, poderiam investir mais nas Festas de Sdo Jodo para atrair
turistas em Junho, considerado o més mais critico do ano. Outra sugestdo é organizar festivais
de musica, concursos de quadrilha junina, feiras de artesanato, festivais gastrondémicos,
eventos cientificos e demais atividades que possam ocorrer entre 0s meses marco a junho e
agosto a setembro. Tais periodos representam a metade do ano (total de 6 meses). Néo &
aconselhavel que as empresas e profissionais do turismo do P6lo Costa das Dunas passe
ganhando dinheiro com a vinda e permanéncia dos turistas € nos outros seis meses, ele passe
privagoes e dificuldades.

Considerando a media ponderada dos maiores e menores fluxos de turistas
estrangeiros, brasileiros e total do Pdélo Costa das Dunas fornecidos pela SETUR (RIO
GRANDE DO NORTE, 2009c), o atributo sazonalidade do Pdlo é considerada média, pois
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obteve resultado de 1,9* vez maior do que o numero total de turistas no més de menor fluxo
no PCD.

INSAZpt = MFTGpal + MFTGpen
Onde:

MFTGmal = FTByar + FTEumar + FTTya+ 3
MFTGuyen = FTByven + FTEven + FT Tyen + 3

Legenda:

INSAZpr = indice da Sazonalidade dos Destinos Turisticos

FTBuma = fluxo de turistas brasileiros no més de maior fluxo

FTBuen = fluxo de turistas brasileiros no més de menor fluxo
FTEwmar = fluxo de turistas estrangeiros no més de maior fluxo
FTEwen = fluxo de turistas estrangeiros no més de menor fluxo
FTTwmar = fluxo de turistas total no més de maior fluxo

FTTuen = fluxo de turistas total no més de menor fluxo

MFTGya = média do fluxo de turistas global no més de maior fluxo
MFTGyen = média do fluxo de turistas global no més de menor fluxo

Rentabilidade do fluxo

O sétimo atributo da avaliacdo da dimensdo 2 € a rentabilidade do fluxo, medido
a partir dos gastos que os turistas deixaram no destino, seja em alojamento, alimentacéo,
compras, deslocamento, passeios ou outros servicos.

Segundo dados da FIPE (2006, apud START, 2009), o gasto médio diario do
turista internacional do Pélo Costa das Dunas é de aproximadamente R$115 ou US$64%. Esse
valor coloca o PCD numa escala minima do atributo da rentabilidade do fluxo do modelo
Compé&tenible, na faixa “< 68, o que significa “menor que US$ 68”, correspondendo a “0
ponto”.

Em outro estudo, a SETUR (2007 apud ANUARIO DO TURISMO EXAME,
2007) afirma que o gasto per capita por dia pelos turistas do Pélo seria de R$167 ou US$ 93°,
o que coloca o PCD numa escala superior no modelo, entre “>83 a 107”, que corresponde a

“2 pontos” no modelo Compé&tenible.

! As médias do fluxo de turistas global no més de maior e menor fluxo do Pélo Costa das Dunas foi obtido da
seguinte forma:
MFTGya PSlo Costa das Dunas = 144.138 + 24.484 + 168.622 = 337.244 + 3 =112.414
MFTGen POlo Costa das Dunas = 76.583 + 9.196 + 85.779 = 171.558 = 3 =57.186
2 Délar comercial cotado em 19.fev.2010 cotado em RS1,80.
Idem.
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Gréfico 4.2.3 - Estimativa dos Gastos dos turistas brasileiros e estrangeiros (em U$) no Pélo
- Costa das Dunas/RN no ano de 2008
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Fonte: Elaboracéo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Como os valores sdo divergentes, optou-se por uma média entre esses dois
valores, levando em conta que o primeiro estudo refere-se aos turistas internacionais. Ja o
segundo estudo aponta de forma global, sem indicar se sd@o turistas nacionais ou
internacionais.A média obtida entre o valor do primeiro estudo (US$64) e do segundo (US$
93) foi US$ 78 em valores aproximados. Assim, para efeito deste estudo considerou-se como

gasto médio per capita por dia dos turistas do Pdlo Costa das Dunas a quantia de US$ 78.

Grafico 4.2.4 - Comparacao dos gastos entre turistas brasileiros e estrangeiros (em R$) no Pélo
- Costa das Dunas e no RN como todo (ano de 2008)
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Fonte: Elaboragdo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Ainda sobre o atributo rentabilidade do fluxo, deve-se mencionar que segundo
dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009), em sete anos consecutivos (entre 0s
anos 2002 e 2008) os gastos dos turistas brasileiros vem aumentando. Ao contrario, em quatro
anos consecutivos os turistas estrangeiros vem diminuindo (entre os anos 2005 e 2008). Esse

é indicador ruim, ja que, de modo geral, sabe-se que 0s turistas internacionais gastam mais.
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Como informacéo adicional, aponta-se a proporcao dos gastos medios dos turistas
no gréfico a seguir. Surpreendentemente, 0 maior gasto é com alimentacdo. Em estudos
semelhantes, € comum que o0 maior gosto seja em alojamento (hospedagem) ou até mesmo

transporte.

Proporcéo dos gastos médios dos turistas estrangeiros (em %) no Pélo Costa das

Grafico 4.2.5 - Dunas/RN
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Fonte: Elaboracéo prépria (2010), baseado nos dados da FIPE (2006, apud RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Capacidade de retencéo

A capacidade de retencdo € o oitavo atributo do modelo Com&etenible e esta
relacionado a permanéncia do turista no destino. Neste atributo, o P6lo Costa das Dunas
registrou um tempo de permanéncia média do turista de 3,31 dias, encaixando na faixa “> 3”
(Gréfico 4.2.7).

Gréfico 4.2.6 - Permanecia media (em dias) dos turistas no Pélo Costa das Dunas
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Fonte: Elaboragéo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Esses dados referem-se ao estudo de demanda da SETUR (RIO GRANDE DO
NORTE, 2009c) que teve como objetivo tracar o perfil do turista que visita o estado do RN.
Embora ndo seja um estudo especifico do Pélo Costa das Dunas, entende-se que tratam-se dos
mesmos turistas. Portanto, considerar este estudo do RN como o PCD ¢ algo coerente, ja que



150

este além de ser a porta de entrada dos turistas e a localidade em que os turistas é considerado

o local de maior interesse, atratividade de recursos e concentracdo dos alojamentos.

Grafico 4.2.7- Tempo de permanéncia (em %) no Pdlo Costa das Dunas/RN
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Fonte: Elaboragéo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (2007, apud ANUARIO DO TURISMO
EXAME, 2007)

Outra pesquisa da SETUR (ANUARIO DO TURISMO EXAME, 2007) também
confirma essa informacdo, indicando que a maior parte dos turistas que vem para 0 RN
permanece trés dias. Considerando este indice para o P6lo Costa das Dunas, pelos mesmos
argumentos citados anteriormente — de que se tratam dos mesmaos turistas — é que se apresenta

o gréafico 4.2.8.

Satisfacéo do visitante

Por fim, o nono e dltimo atributo da dimensdo 2, a satisfacdo do visitante,
relacionado ao nivel de satisfacdo do turista em relacdo a experiéncia global da viagem.
Requer, portanto, uma pesquisa de demanda que possa apontar a opinido sobre diversos
aspectos do destino visitado.

Neste atributo, o Polo Costa das Dunas atingiu o nivel maximo, encaixando na
faixa superior do modelo Compet&enible. Para se chegar a este indice, calculou-se a media de
satisfacdo de turistas brasileiros e estrangeiros, obtendo-se uma media entre os dois. A media
levou em conta a soma dos graus de satisfacido Otimo e Bom, ja que os graus regular e ruim
sdo inexpressivos se comparados aos indices anteriores.

O estudo analisado foi a Pesquisa de Demanda Turistica da SETUR (RIO
GRANDE DO NORTE, 2009c), que entrevistou turistas estrangeiros e brasileiros que
visitaram o Pdlo Costa das Dunas. Nele, os turistas fizeram sua avaliagdo sobre os atrativos
turisticos, equipamentos, servicos e infra-estrutura global do PCD. Com base nesse estudo foi
possivel apontar que a experiéncia global do turista que visita 0 Polo Costa das Dunas é

excelente, representando um nivel de satisfacao de 95%.
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Quadro 4.2.4 - indice de satisfacdo global dos turistas do P6lo Costa das Dunas*

BRASILEIROS ESTRANGEIROS
Grau de satisfacao global Grau de satisfacao global
Otimo 44% Otimo 22%
Bom 51% Bom 73%
Regular 4% Regular 4%
Ruim 1% Ruim 1%
Pretende volta ao destino? Pretende volta ao destino?
SIM NAO SIM NAO
99% 1% 98% 1%
—1 [ —
Meédia do grau de satisfacao do turista Meédia do grau de satisfacao do turista
brasileiro estrangeiro
95% 95%
Somando-se as porcentagens de 6timo e bom Somando-se as porcentagens de 6timo e bom
TURISTA

Grau de satisfacao global

Otimo 33%
Bom 62%
Regular 4%
Ruim 1%

Méedia do grau de satisfacao do turista global

95%

Somando-se as porcentagens de 6timo e bom

* Valores aproximados.

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Além da anélise global, foi feita uma analise especifica, em que cada aspecto do
destino foi avaliado. Tomando como base 0 mesmo instrumento de pesquisa da SETUR (RIO
GRANDE DO NORTE, 2009c), elaborou-se uma lista com os dez itens mais apontados como
aspetos positivos e negativos no Polo Costa das Dunas. Notou-se que ha muitos pontos em
comuns entre turistas brasileiros e estrangeiros, o que reforca que a area avaliada esta
deficiente (quando apontada como aspecto negativo), ou que constitui-se em um ponto forte
do Pdlo Costa das Dunas (quando apontada como aspecto positivo).
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Quadro 4.2.5 - Avaliacédo da viagem do turista do P6lo Costa das Dunas*
BRASILEIROS ESTRANGEIROS
1° Recursos Naturais 1° Recursos naturais
2° Passeios de buggy 2° Passeios de buggy
3° Hospitalidade/Povo 3° Bugueiro que fez o passeio
4° Bugueiro que fez o passeio 4° Passeios oferecidos
5° Passeios oferecidos 5° Hospitalidade/povo
6° Bares/Restaurantes 6° Empresa/servico receptivo
7° Meios de Hospedagem 7° Equipamentos de lazer
8° Roteiro do passeio do buggy 8° Bares/restaurantes
9° Empresa/servico receptivo 9° Comércio/compras
10° Condicdo/Qual. Ambiental 10° Roteiro do passeio buggy
1° Terminal rodoviario 1° Limpeza publica
2° Preco do passeio do buggy 2° Comunicages
3° Transporte publico coletivo 3° Seguranca publica
4° Seguranca publica 4° Transporte publico coletivo
5° Limpeza publica 5° Aeroporto

6° Sinalizacdo urb. e turistica
7° Terminal rodoviario

6° Manifestacdes populares
7° Condi¢Oes do buggy

8° Sinalizac¢do Urb. e turistica 8° Preco do passeio do buggy
9° Diversdes noturnas 9° Servico de taxi
10° Comeércio e compras 10° Comércio e compras

Fonte: Elaboracéo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Analisando o Quadro 4.2.3 observa-se que existem 07 aspectos negativos
apontados tanto pelos turistas brasileiros quanto estrangeiros. Ja de aspectos positivos,
tiveram em comum 08 itens. Os Unicos aspectos negativos e positivos que nao foram

apontados por ambos foram:

Convergéncia dos principais aspectos negativos e positivos da infra-estrutura do Polo
Costa das Dunas, de acordo com a percepcdo dos turistas estrangeiros e brasileiros

Pelos estrangeiros: Comunicacdes
Manifestacdes populares

Pelos brasileiros: Condicdes do buggy
Diversdes noturnas

Quadro 4.2.6 -

Equipamentos de lazer
Comeércio e compras
Meios de hospedagem
Pelos brasileiros: Condictes/Qual.
Ambiental

Pelos estrangeiros:

Fonte: Elaboragdo propria (2010), baseado nos dados da SETUR (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Na etapa de identificacdo das fragilidades locais do destino durante o processo de
planejamento turistico, além dos turistas, é importante investigar a percepcao dos moradores.

Em um estudo onde os residentes do Pélo Costa das Dunas foram ouvidos (START, 2009),



153

solicitou-se que a populacdo avaliasse alguns aspectos da infra-estrutura do local onde
residem. O resultado apontou que os itens avaliados negativamente foram saude publica,
seguranca publica e educacdo. Nesse sentido, ha uma convergéncia entre a opinido de turistas
e residentes quando ambos apontam o item seguranca publica como um dos principais fatores
negativos. A coleta de lixo, 0 abastecimento de agua e a limpeza publica, de acordo com este
mesmo estudo, tiveram uma avaliagdo positiva dos residentes do P6lo Costa das Dunas.

Avaliacdo da infra-estrutura, segundo a percepcdo dos residentes do Pélo Costa
das Dunas

1° Coleta de lixo
+ 2° Abastecimento de 4gua
3° Limpeza publica

Quadro 4.2.7 -

1° Satde publica
2° Seguranca publica
3° Educacdo

Fonte: Elaboracao propria (2010), baseado nos dados da START (2009)

Os residentes também fizeram uma avaliacdo geral da infra-estrutura do Pdlo
Costa das Dunas. O resultado revelou que 35,5% da populagdo avaliou a infra-estrutura do

Pélo Costa das Dunas como positiva e 31,2% avaliou como negativa (START, 2009).

Sintese da andlise da Competitividade Turistica do Pdlo Costa das Dunas/RN

A soma dos pontos dos 9 critérios de avaliagdo da Dimensdo 2 do Pdlo Costa das
Dunas totaliza 25 pontos. Essa pontuacdo corresponde a um nivel de avaliacdo intermediéria.
Significa dizer que o P6lo Costa das Dunas/RN é um destino que ainda possui um nivel de
competitividade turistica classificada como moderada, ja que se encaixa entre a faixa entre 25
a 29 pontos (Grafico 4.2.9).

Observando-se o Grafico 4.2.9 percebe-se que o0s 25 pontos obtidos na avaliacdo
da Dimensdo 2 do Po6lo Costa das Dunas representa apenas 55,5% da condi¢cdo maxima de
Desenvolvimento Turistico (com no maximo 45 pontos) ou 83,3% da condigdo minima para
ser considerada fortemente competitivo (com no minimo 30 pontos). Para alcancar a condi¢édo
de competitividade forte, o P6lo das Dunas terd que melhorar 16,6% de seu desempenho

global de cada um dos critérios de avaliacdo da dimensdo 2, com excecdo do satisfacdo do
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visitante, Unico que o PCD obteve pontuacdo maxima 5. Se quisesse atingir o maximo de
competitividade turistica, o PCD teria que melhorar sue desempenho global em 44,4%.

Gréfico 4.2.8 - Resultados da Dimensdo 2 do destino turistico Pdlo Costa das Dunas/RN/Brasil
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Fonte: Elaboracéo propria (2010)
Com a analise de cada um dos indicadores ou critérios de avaliacdo da dimensédo 2
percebe-se que ha a necessidade de se investir mais na infra-estrutura, atividades potenciais e

oferta turistica. Esses atributos comprometem diretamente a competitividade turistica do Po6lo

Costa das Dunas.

Grafico 4.2..9 - Niveis de avaliacdo da Dimensédo 2 (CT), com destaque ao nivel do Pélo Costa das Dunas/RN
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Embora aparentemente o P6lo Costa das Dunas possuam muitas atividades
potenciais, uma expressiva quantidade de turistas brasileiros apontou a necessidade de se
investir em diversdo noturna (discotecas, teatro, danceterias, cinema, boates, cafés, bares,
restaurantes e casas noturnas) e no melhor aproveitamento das manifestacfes culturais
potiguares. S&o algumas das a¢Bes possiveis para reconhecer e promover as condi¢fes de
producdo e fruicdo das culturas populares do Polo Costa das Dunas: intervencdo da gestdo
publica para criar uma comissdao de incentivo a cultura, elaborar o senso cultural, lancar
editais, concursos e licitacdes, incentivar as acbes de marketing cultural, criar galerias de arte,
implementar programas de direitos autorais, dinamizar os museus ja existentes, criar lei de
incentivo a cultura em cada um dos municipios integrantes do PCD a fim de oferecer
beneficio fiscal (& pessoa fisica ou juridica) como atrativo para investimentos em cultura
através do abatimento em impostos (IPTU e ISS), além da ampliacdo da lei de incentivo do
estado do RN, com uma maior parcela do ICMS.

Outra atividade apontada como deficiente no PCD, tanto por turistas brasileiros
como estrangeiros, € 0 comércio e as compras, 0 que mostra que os 17 shoppings centers e
XX lojas tem sido insuficientes para atender a demanda. Além da quantidade, deve-se investir
na diversificacdo do comércio varejista e servigos.

A sinalizacdo turistica e as informagdes turisticas sdo as maiores deficiéncias da
oferta turistica do Pélo Costa das Dunas, ambas apontadas pelos visitantes como aspectos
negativos. Sugere-se a ampliacdo da sinalizacdo turistica e o0 aumento dos postos de
informacBes turisticas nos locais de intenso fluxo turistico, como em Ponta Negra
(Parnamirim/RN), Praia de Pipa (Tibau do Sul/RN) e Jenipabu (Extremoz/RN).

A infra-estrutura é o que mais concentra deficiéncias e 0 que, segundo a
percepcdo dos turistas € o que mais precisa de investimentos. O Polo Costa das Dunas deve
concentrar seus recursos nos terminais rodoviarios, aeroportos, comunicagfes e seguranga
publica. Sobre a seguranga, deve-se ressaltar a necessidade de uma delegacia especial do
turista. O sistema médico-hospitalar precisa da construcdo de hospitais em outras localidades
do Polo e também a ampliacdo do atendimento dos j& existentes. O sistema educacional é
apontado como aspecto positivo do PCD, ja que dispde de diversas instituicdes de ensino que
oferegcam mais de dez cursos de turismo e areas afins, distribuidos nos niveis técnicos-
profissionalizantes e superiores. Por fim, 0s servicos e equipamentos de apoio ao turista, cuja
rede hoteleira é o destaque, oferecendo alojamento acima da capacidade da demanda
(quantitativo) e diversificacdo de padrfes de servicos (da categoria standard ao luxo). O Pélo

Costa das Dunas também tem no servico de alimentacdo ponto positivo, tanto na quantidade



156

quanto na variedade (com restaurantes de comida regional a internacional). As agéncias de
receptivo também atendem a demanda.

O PCD deve ainda, investir nos servicos de transporte pablico, limpeza e taxi.
Além de ndo atender a demanda local, ndo atendem aos turistas. Atualmente, ndo cumprem a
funcéo de ser um facilitador do fluxo turistico nem a interligar os atrativos. Igualmente, ficam
a desejar os equipamentos de lazer e entretenimento e servi¢os diplométicos, bancérios, de
cambio, comércio e compras.

No aspecto de marketing responsavel, deve-se mencionar que ndo existe
estratégica especifica para o PCD, muito menos marketing responsavel. No entanto, ha no
planejamento de 2010 acOes previstas para se trabalhar os pélos turisticos individualmente.
Ha de se destacar a necessidade de se produzir em grande escala materiais voltados para os
visitantes e turistas, e ndo apenas a jornalistas e agentes de viagens.

Sobre a sazonalidade, foi verificado que é pequena. Um aspecto muito bom, mas
que pode ser melhorado. Investir no turismo de negocios e eventos, na realizacdo de festas
populares e no incremento das manifestacdes culturais poderiam atrair mais fluxos nos meses
de baixa estacdo e diminuir ainda mais a sazonalidade.

A rentabilidade do fluxo constatou-se que o gasto médio per capita por dia precisa
ser melhorado. Ao longo dos anos, verificou-se que o turista internacional esta gastando cada
vez menos, ao contrario dos gostos dos turistas brasileiros, que vem aumentando.

Foi acurado que o Po6lo Costa das Dunas ndo consegue fazer com que o turista
permaneca mais de trés dias. Talvez isso esteja relacionado as poucas atividades, opc¢des de
lazer, roteiros turisticos ou a falta de estratégia da agéncia de viagem e operadoras turisticas
que preparam pacotes fechados com poucos dias. Quanto as causas da capacidade de
retencao, deve-se ser investigado.

No geral, o grau de satisfacdo do visitante é considerada excelente e/ou 6timo, o
que significa um grau de satisfagdo méaximo, ainda que sejam apontados alguns aspectos
negativos, como as condicdes dos terminais rodoviarios, a seguranca publica, os transportes
publicos, as sinalizagfes turisticas, os precos dos passeios de buggy e a ampliagdo e
diversificacdo do comércio.

O resumo da analise da dimensao 1 pode ser melhor visualizada na Tabela 4.2.

Tabela 4.2.1 — Resumo da Analise da dimensao do Competitividade Turistica do P6lo das
Dunas/RN/Brasil (Dimensao 1)
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DIMENSAO IlI: Competitividade Turistica (CT) do P6lo das Dunas/RN/Brasil

Elementos ou critérios de avaliagédo
para caracterizar a competitividade
turistica do Pélo Costa das Dunas

Valores que representam o

estado ou a situacgao real

de cada item analisado

0

1

2

3

4

5

Comentarios resumidos de cada item
analisado

C1 Recursos Turisticos

significativo

As dunas, lagoas, mar, praias, falésias,
parques, sitios arqueologicos, rios s
demais elementos paisagisticos e

cénicos do Pélo Costa das Dunas/RN
enguanto recursos turisticos contituem-se
em atrativos naturais artificiais,
historicos e culturais de importancia
significativa.

Cc2 Atividades Potenciais

Modesta

Aparentemente, s§0 muitas, mas ndo séo
capazes de reter mais do que trés dias 0s
visitantes. Debe-se investir mais em
diversdo noturna e nas manifestacdes
culturais.

C3 Oferta Turistica

Toleravel

A sinalizago turistica e as informages
turisticas sdo as maiores deficiéncias da
oferta turistica do P6lo Costa das Dunas,
ambas apontadas pelos visitantes como
aspectos negativos. Sugere-se a
ampliagdo da sinalizagdo turisticae o
aumento dos postos de informacdes
turisticas nos locais de intenso fluxo
turistico.

C4 Infra-estrutura

Toleravel

A infra-estrutura turistica do PCD &
toleravel, mostrando que precisa melhor
em diversos aspectos, como terminais
rodoviarios, aeroportos, seguranga
publica, transporte puablico e limpeza.

C5 Marketing Responsével

Inexistente

N&o ha marketing responsavel. Além da
responsabilidade com os
direcionamentos do marketing do
destino, debe-se investir em materiais de
divulgacéo voltados para os turistas,
disponibilizando-os nos postos de
informacdes.
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C6 Sazonalidade

/115y2,0

Verificou-se que a sozonalidade do Pélo
Costa das Dunas é pequefia, 0 que nao
significa que pode ser melhorada. Uma
das sugestes é através de investimentos
no segmento de negocios e eventos,
festas populares e nas manifestacfes
culturais.

C7 Rentabilidade do Fluxo

68 a 82

Necessita ser melhorado, sobretudo junto
aos turistas estrangeiros, que ao longo
dos anos vém gastando cada vez menos.
Atualmente, a rentabilidade do fluxo do
PCD é em torno de US$78.

Cc8 Capacidade de Retencéo

>3

P Polo Costa das Dunas ndo consegue
reter os turistas mais do que trés dias. Ha
de se investir em mais atividades,
diversdo noturna, trabalhando-se melhor
0s atrativos existentes e negociar com 0s
operadores turisticos a criagdo de pacotes
com mais dias.

C9 Satisfagdo do Visitante

>90

E considerada excelente, embora sejam
apontados alguns aspetos que merecem
ser melhorados, como as condic6es dos
terminais rodoviarios, a seguranca
publica, os transportes publicos, as
sinalizag®es turisticas, 0s precos dos
passeios de buggy e a ampliacédo e
diversificagdo do comércio.

Competitividade Turistica do destino
turistico do P6lo Costa das
Dunas/RN/Brasil

Soma 25 pontos

Moderada: 15 a 29 pontos

Fonte: Adaptado de Mazaro (2005, p.174 e 175)
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4.3 Analise da Sustentabilidade Turistica do Pélo Costa das Dunas Dimenséao 3

A terceira a Ultima dimensdo de analise do modelo de avaliacdo de
competitividade de destinos turisticos de Mazaro (2005) chama-se Sustentabilidade Turistica
(ST) Segundo a autora, esta dimensdo equivale aos fatores que ao longo do tempo sofrem
impactos positivos ou negativos pela acdo dinamica da atividade do turismo. Representa,
portanto, os fatores possiveis de serem medidos e avaliados ao longo do tempo, comparando-
se seu comportamento num dado espaco temporal. Assim, tal andlise pode apontar
retrocessos, estagnacdes e evolugbes, que por sua vez podem indicar que o fator avaliado
piorou, se manteve indiferente ou que melhorou ao longo do tempo mediante a dindmica do
turismo.

Se levado a risca, o conceito sustentabilidade trata-se de uma condi¢do em que 0
destino ndo causa impacto no meio ambiente, permitindo que geracOes futuras possam
usufrui-la. Sabe-se que a prépria existéncia humana ja causa impactos no meio biético. Em
termos praticos significa dizer que um destino turistico totalmente sustentavel inexiste, sendo
uma impossibilidade, ja que o meio sofre, em menor ou maior grau, a acdo do homem,
independente da atividade do turismo. Nesse sentido, Mazaro (2005) conclui que embora a
sustentabilidade seja uma ‘“abstracdo teodrica”, os destinos turisticos que buscam o
desenvolvimento regional, devem percegui-la, tentando se aproximar ao méaximo da condi¢éo
ideal de sustentabilidade, em que os objetivos econdmicos, sociais, politicos, culturais e
ambientais encontram um equilibrio, coexistindo de maneira harménica sem comprometer ou
anular um ao outro.

Contrério a esse pensamento, Saarinen (2006), Miller (2001) e Briassoulis (2002)
afirmam que sustentabilidade existe e € real, e deve ser vista pelos agentes do turismo como
um aprioridade.

Portanto, a avaliacdo desta dimensdo do modelo Mazaro (2005), intitulada de
Sustentabilidade Turistica (ST), além da intencdo dos planos e programas de desenvolvimento
turistico, considerou se os impactos diretos e indiretos ocasionados pela atividade turistica sdo
toleraveis de acordo com os principios sustentaveis. Para tanto, a ST é composta por 16
atributos — subdimensdo ambiental global, agua, energia, producdo limpa, transporte,
urbanismo e paisagem, arquitetura e entorno, subdimensao social global, cultura e patrimonio,
participacdo cidada, capacitagdo turistica, empregos e ocupacao, rendimento, beneficios, PIB
turistico e satisfacdo do residente —, agrupados em duas subdimens@es, ambiental e social.
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Juntas, essas subdimensdes representam o nivel ou condi¢do de sustentabilidade turistica (ST)
do destino turistico do Polo Costa das Dunas/RN, que pode ser forte, moderada ou fraca.

A subdimensdo ambiental implicando nos fatores da agua, energia, producao
limpa, transporte, urbanismo e paisagem, arquitetura e entorno e a subdimensao social, na
cultura e patriménio, participacdo cidada, capacitacdo turistica, empregos e ocupacao,
rendimento, beneficios, PIB turistico e satisfacao do residente.

Subdimensdo Ambiental

O primeiro atributo da dimensao 3 trata de aspectos globais do meio-ambiente do
destino turistico. Envolve os elementos que nao fazem parte dos demais atributos ambientais.
Os 4.585 km? do Pélo Costa das Dunas retine aproximadamente 200 km de litoral, cerca de
120 praias, 100 falésias, cerca de 350 espécies nativas da flora (destaca-se a 0 maior cajueiro
do mundo com aproximadamente 8.500 m? de copa, que produz em torno de 70mil frutos por
safra), dezenas de lagoas, dunas, rios e milhares espécies da fauna (mais de 100 espécies de

passaros).

Ranking dos recursos naturais como atrativo turistico do Pélo
Costa das Dunas/RN-Brasil

Principais (visitantes por ano) @2

Quadro4.3.1 -

1= Praiade Ponta Negra 1100000
2¢ PraiadaPipa 1830000
3% Praiade Jenipabu 84000

Fonte: ANUARIO DO TURISMO EXAME 2007-2008 (2007)

Segundo o IDEMA, a flora do Pdlo Costa das Dunas tem a predominéncia de
espeécies peculiares da Mata Atlantica, tais como as arvores, trepadeiras, bromélias, orquideas
e araceas, ocorrendo algumas espécies de caatinga e tabuleiro. Entre as herbaceas e espécies
de éarvores de importancia econémico-ecoldgica citados no levantamento floristico do
IDEMA, destacam-se o0 pau-brasil, sucupira, guabiraba, gameleira, pau-d’arco, peroba,
macaranduba, cajueiro, cajarana, parreira, ubaia, mangaba, murici, malva, caroba, jatoba, pau-
sangue, piriquiteira, sapucaia e pau-mulato.

Parte da cobertura vegetal ainda preservada do Po6lo Costa das Dunas esta
representada pela Mata de Duna Litordnea, representada por praias e sopé de dunas e pela

formacéo vegetal tabuleiro litoraneo. Muitas espécies da flora estdo em vias de extincao.
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Figuras 4.3.1 - Recursos naturais do Pélo Costa das Dunas/RN-Brasil

-
Mamifero

~ Inseto
Sagui-de-tufo-branco Borbobeta siderone marthesia Chorozinho-de-papo-preto
Fotografia: Bruno Franca Fogotafia: Bruno Franca Fotografia: Miguel Rocha Neto

Matas e Florestas

Mata Estrela Rio
Fotografia: Ronaldo Diniz Rio Curimatad
Arvores e Plantas Fotografia: Ronaldo Diniz

Ipé-Amarelo
Fotografia: Idema

Recifes e Corais Falésias e Chapaddo — Man;]uézal
Recifes de Pirangi Chapadéo de Pipa Manguezal de Natal
Fotografia: Ronaldo Diniz Fotografia: Ronaldo Diniz

Dunas
Fotografia: Idema

Laguna Guarairas
Fotografia: Ronaldo Diniz

Lagoas
Fotografia: 1dema

Fonte: Idema (RIO GRANDE DO NORTE, 2006¢ e 2010b)



162

O PCD apresenta uma fauna nativa tipica de um ecossistema costeiro terrestre,
Mata Atlantica. Dentre mamiferos, aves, e sdo algumas das espécies animais encontradas em
sua area: gamba, sagui, raposa, morcego, beija-flor, rolinha, morcego, tatu, juruti, coruja,
andorinha, bem-te-vi, tico-tico, sanhaco, canario, pardal, gavido, coruja, sabid, urubu,
codorna, falcdo, pombo, quero-quero, periquito, entre outros insetos (abelha, formiga,
gafanhoto, borboleta), aracnideos (aranhas, escorpides e crustaceos), anfibios (rds, pererecas e
sapos) e répteis (cobras e lagartos).

Assim como ocorre com a flora, muitas espécies da fauna do PCD estdo em vias
de extingdo, como é o caso o lagarto-de-folhi¢o. Ainda que o P6lo Costa das Dunas possua
elementos significativos de espécies animais, a intervencdo antrépica tem reduzido
significativamente o ndmero da populacdo animal. Isso se deve, principalmente, a acdo
predatdria que vem ocorrendo com o passar do tempo.

Os niveis de poluicdo séo considerados toleraveis. No passado, uma localidade do
Pdlo Costa das Dunas recebeu o titulo de ar mais puro das Américas, apos estudo feito pelo
Inpe (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), a pedido da Nasa (agéncia espacial dos
EUA). Embora isso tenha sido em 1994, até hoje a fama de qualidade no ar perdura.

O PCD possui dezenas de manguezais, um ecossistema multiplo, pois viabiliza a
reproducdo de varias espécies de peixes e crustaceos, atua como um filtro, despoluindo as
aguas dos rios, impede a intensidade dos raios solares, criando um micro-clima com

temperaturas mais baixas exercendo ainda uma funcéo social importante.

Principais atrativos turisticos indicados pelos residentes do Pélo

Quadro 4.3.2 - Costa das Dunas/RN-Brasil para que serem visitados por turistas

Meio ambiente do P6lo Costa das Dunas

Os residentes indicam os seguintes locais para
serem visitados pelos turistas

1° Praias 34,20%
2° Cajueiro de Pirangi 10%
3° Morro do Careca 7,80%
4° Fortaleza dos Reis Magos 4,60%
59 Passeio de barco 2,70%
6° Passeio de buggy 2,40%
7° Lagoas, Dunas e Ruinas 2,20%
8° Praia de Ponta Negra 1,10%
9° Qutros 35%

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado em dados da START (2009)
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As dunas e lagoas constituem-se em um dos maiores recursos naturais do Pdlo
Costa das Dunas e um dos maiores cartdes-postais. Esses locais se destacam por sua
relevancia turistica, além da ambiental, pois sdo esses locais s@o 0s escolhidos como o0s
preferenciais para as atividades de recreacdo, lazer e entretenimento. Mas, na frente de todos
esses recursos, estdo as praias, maior atrativo turistico natural, conforme dados da revista
Anuario do Turismo Exame 2007-2008 (2007).

Principais motivos para que turistas visitem o Pélo Costa das

Grafico4.3.1 - Dunas, segundo a opinido dos residentes*

Opgbes Determinantes

Riqueza Natural

Alternativas de passeio, diversao e lazer
Festas Populares

Hotéis e Pousadas de qualidade

Otimas estradas de acesso
Hospitalidade * Soma das citagdes

Seguranca

Bares e Restaurantes

Nada

| | | | | |
i t t t t t {
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
% Entrevistados

Fonte: START (2009, p.190)

Um estudo realizado entre residentes do Polo Costa das Dunas (START, 2009),
revelou que os atrativos naturais sdo 0s principais atrativos turisticos que eles indicariam para
serem visitados pelos turistas.

Esse resultado foi confirmado nesse mesmo estudo, quando o0s residentes
apontaram trés motivos determinantes para que pessoas fossem visitar o local onde moram,
prevalecendo a riqueza natural (58,4%).

A0 mesmo tempo em que retne um dos ecossistemas mais significativos para o
estado, o Pdlo Costa das Dunas € a regido turistica que mais causa preocupacdo entre
ambientalistas, turismologos e pesquisadores, pois constitui-se em uma area que ao longo dos
anos vem sendo degradada em detrimento dos avancos do setor imobilidrio, com a construcéo
de condominios residenciais, equipamentos de hospedagem e lazer (hotéis, mega-resorts,
spas, apart-hotéis), estradas, rodovias e aeroportos. Ao lado da construcdo civil, a
carcinicultura (cultura de camardo), pode ser considerada o segundo fator que mais degrada o

meio ambiente do PCD.
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Figuras 4.3.2 - Evolucéo da degradacéo ambiental do Pélo Costa das Dunas/RN-Brasil

COMO ERA ANTIGAMENTE COMO E HOJE

Orla de Natal/RN ‘ Orla de Natal/RN
Foto: Idema Foto: Semurb

Praia de Ponta Negra Praia de Ponta Negra »

Foto: Idema Foto: Esdras Rebougas Nobre

Fonte: As fotos antigas sdo do acervo do ldema (RIO GRANDE DO NORTE,
2010b) e as fotos atuais s@o do acervo da Semurb (NATAL, 2009b). As
fotos antigas ndo possuem data, ja as atuais foram tiradas no ano de 2010.

A érea do Pdlo Costa das Dunas se estende por quase todo litoral do RN e relne
caracteristicas climaticas ideais para a criacdo de camarfes em viveiros, de onde sdo retiradas
as aguas com quase todas as condi¢des exigidas no criatério natural desse crustaceo. Esse
fator favoravel para o desenvolvimento dessa atividade revela uma outra face desfavoravel,
pois se constitui em uma ameaca potencial ao ecossistema manguezal.

Quanto a isso, Galvdo Neto; Arruda; Alves (2005) denunciam que para dar lugar
as construcdo indiscriminada de tanques de carcinicultura e canais de abastecimento de agua,
uma parte expressiva dos manguezais do Po6lo Costa das Dunas tem sido desmatados,
ocasionando a reducédo da diversidade bioldgica, a perda da produtividade pesqueira local com
0 desaparecimento dos peixes, caranguejos e outros crustaceos, colocando em risco espécies
do habitat natural e as préprias comunidades locais que sobrevivem da pesca artesanal.
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Portanto, ainda que gerem centenas de empregos, a instalacdo de empresas
camaroneiras de grande porte pode gerar conseqliéncias sociais, econémicas e ambientais em
niveis locais e regionais irreversiveis, se feita de maneira precipitada e sem que haja respeito

da legislacdo em vigor e das normas ambientais internacionais.

Figuras 4.3.3 - Impacto das construcdes do P6lo Costa das Dunas/RN-Brasil

Empreendimento turistico em fase de instalacdo em Maxaranguape-RN

Foto aérea do terreno (em 2009) erspectiva ilustrada do empreendimento a ser
Foto: ldema construido
Foto: Idema

Empreendimento turistico em fase de instalacdo em Nisia Floresta-RN

‘ Fto aérea do terreno (e 20) e Perspectiva ilustrada do empreendimento turistico a

Fotografia: Ronaldo Diniz ser construido
Fotografia: Ronaldo Diniz

Fonte: Idema (RIO GRANDE DO NORTE, 2006¢, 2010a e 2010b)

Ainda que todas (ou a maioria dessas) construcdes ou instalagdes do PCD tenham
tido suas respectivas licencas ambientais, tenham elaborado o EIA/RIMA e tenham
participado de audiéncias publicas envolvendo diversos segmentos da populagdo interessada
ou afetada pelo empreendimento, estas recebem criticas dos que sdo contrdrios aos seus
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projetos. As criticas sdo basicamente trés. Uma delas é que os EIA/RIMA contemplam apenas
a area em si, desconsiderando o conjunto que esta inserido. Outra é que as audiéncias publicas
ndo cumprem o papel a que se destinam, sendo composta por representantes da parte
interessada no licenciamento para a construcéo, instalacdo, ampliacdo, alteracdo e operagédo de
empreendimentos ou atividades utilizadoras de recursos ambientais considerados de
significativo potencial de degradacdo ou poluicdo. Por fim, que o licenciamento se d& por
canais juridicos legais que atendam unicamente interesses econémicos e politicos.

O Polo Costa das Dunas ndo possui uma Agenda 21 ou Plano Ambiental
Regional. No entanto, seus recursos naturais sdo salvaguardados por programas e acdes de
iniciativa do governo do estado. Uma delas foi com a criagdo de unidades de conservacéao,
subdivididas em trés categorias: Areas de Protecdo Ambiental (APA), Parques Estaduais (PE)
e Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS). Hoje, cerca de 34% da area total do Polo
Costa das Dunas (aproximadamente 1.548 km?) encontra-se protegida em unidades de
conservacao.

Ainda que sejam iniciativas que evitam o avanco acelerado do esgotamento de
recursos e a reducdo da biodiversidade, algumas dessas APAs ainda enfrentam dificuldades
de cumprir seu verdadeiro papel de ordenar o uso, preservar e proteger os ecossistemas e
espécies vegetais e animais. O IDEMA aponta algumas dessas limitacdes, como o fato de
algumas dessas APAs ndo possuir Conselho Gestor, ndo possuir diagnéstico sobre os aspectos
socio-ambientais da area, carecer de atualizacdo na sua legislacdo e ndo ter elaborado um
Plano de Manejo e o ZEE, falhas consideradas graves por ambientalistas e gestores.

Os parques fazem parte de APAs. Ou seja, estdo inseridos nas areas de APAS ja
existentes. O parque de maior expressao do Pélo Costa das Dunas é o Parque das Dunas,
sendo alguns de seu uso a pesquisa cientifica, educacdo ambiental, lazer e turismo ecoldgico.
Dispde de estrutura fisica, pessoal e equipamentos para atendimento ao publico. Realiza
atividades de educacdo ambiental (visitantes e comunidade do entorno), acompanhamento de
pesquisas cientificas, monitoramento da flora e fauna, passeios em trilhas interpretativas,
fiscalizacdo preventiva e de controle, producdo de mudas e reflorestamento, além de
manutencdo, desenvolvimento de eventos soOcio-ambiental e convénios de parcerias.

Apresenta, anualmente, um o6timo fluxo de visitantes.
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Quadro 4.3.3- Unidades de Conservacédo do Pélo Costa das Dunas/RN-Brasil

Parte da sua area pertence ao PCD, ja que ocupa uma
APA de Jenipabu parcela dos municipios potiguares de Natal e

Extremoz/RN. Unica APA que possui Plano de

Manejo e Zoneamento Ecol6gico Econémico (ZEE)

Parte da sua area pertence ao PCD, ja que ocupa uma

APA do parcela de 5 municipios do RN: Nisia Floresta, S&o
Bonfim/Guaraira José de Mipibu, Arés, Senador Georgino Avelino e
Tibau do Sul
Areas de Protecio
Ambiental
APA dos Recifes de Parte da sua area pertence ao PCD, j& que ocupa uma
Corais parcela dos municipios de Touros e Maxaranguape

Parte da sua area pertence ao PCD, ja que ocupa uma

APA de Piriqui-Una parcela do municipio de Canguaretama/RN
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Parques Estaduais

Parque Estadual Dunas
de Natal (Parque das
Dunas)

E o que dispde de melhor estrutura fisica, pessoal e
equipamentos para atendimento ao publico. Segundo
a administragdo do Parque, chega a receber um fluxo
mensal de 9 mil visitantes. A sua infra-estrutura
inclui o Centro de Visitantes (com lanchonete,
banheiros, bancos para descanso etc.), Centro de
Pesquisas, Parque Infantil, Anfiteatro, area para
Exposicdes Artisticas, Auditério e Oficina de
Educacdo Ambiental de Artes, alem de areas de
ginastica, de pique-nique e jogos.

Realiza atividades monitoramento da flora e fauna,
passeios em trilhas interpretativas, fiscalizagdo
preventiva e de controle, produgdo de mudas e
reflorestamento, além de manutencgéo,
desenvolvimento de eventos sdcio-ambiental e
convénios de parcerias.

Parque Estadual Mata
da Pipa

Localiza-se no municipio de Tibau do Sul. Parcela da
APA do Bonfim/Guaraira foi transformada nesse
parque. Nao dispde de nenhuma infra-estrutura para
visitantes ou pesquisa. Até hoje sua &rea ainda nao
foi demarcada. Seu Plano de Uso e Manejo ainda
n&o foi elaborado. Carece de formacdo do Conselho
Gestor. Atualmente suas terras séo invadidas. O fato
de ndo possuir cercamento total da area favorece
essas invasoes, alem de auséncia de policia ambienta
nas terras.

Reserva de
Desenvolvimento
Sustentavel

N&o possui

Unidades de
Conservacdo em
Processo de criacdo

Unidade de
Conservacao do Morro
do Careca

Localizado no municipio de Natal, a area total a ser
protegida por lei especifica sera de 2.054,27 hectares
(equivalente a 28 campos de futebol). Somente ap6s
o levantamento geoambiental é que sera definido em
que categoria a UC ira se encaixar (se parque
ambiental, estacdo ecoldgica, reserva bioldgica,
reserva ecoldgica, area de protecdo ambiental ou
reserva extrativista)
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A &rea abrange um total de 792 hectares , na margem
esquerda do estuario do Rio Potengi, no municipio de
Natal-RN. O projeto prevé a construcdo de dois

Parque Estadual museus, o do Sal e do Camardo, integrar passeios e 0

Mangues do Potengi desenvolvimento de estudos e pesquisas. Também
pretende construir um Centro de Visitantes,
restaurante, torres de observacdo e Centro de
Pesquisa Estuarina.

Localizado no municipio de Parnamirim, o Parque do
Jiqui tem uma &rea de 395 hectares de protecdo
integral e 450 hectares de zona de amortecimento em
seu entorno. Foi criada para garantir a conservacdo da
Lagoa do Jiqui, assegurar a preservacdo do trecho de
Floresta Atlantica denominado Mata do Jiqui, além
de garantir a conservagdo de trechos das varzeas e
dos leitos dos rios Pitimbu e Taborda na &rea da
Unidade de Conservacéo.

Parque Estadual do
Jiqui

Localizado no municipio de Baia Formosa, foi criada
em 1989. E o maior remanescente de mata atlantica
do RN. Em sua vegetacdo abrange restingas, lagoas e
Reserva Particular do dunas, ecossistemas associados de mata atlantica. E a
P RPPN Mata Estrela - S .
Patriménio Natural o . terceira RPPN do RN, mas a unica no dominio da
Senador Anténio Farias AL . -
(RPPN) mata atlantica. Em sua area possui arvores como
ficus, gameleira e pau-brasil. O macaco-guariba, na
lista dos animais ameagados de extincdo, é outra

raridade da Mata da Estrela.

Floresta Nacional . Localizada no municipio de Nisia Floresta, foi criada
(FLONA) FLONA Nisia Floresta 10 ano de 2000.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados do Idema (2007)
Fotografias: Idema (RIO GRANDE DO NORTE, 2010b) e da Semurb (NATAL, 2010b)
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Ao contrario do que ocorre com o Parque das Dunas, o Parque Mata da Pipa
(PEMP) passa por problemas como roubo de arvores e plantas, auséncia de fiscais e
seguranca. S&o necessidades do PEMP: demarcacdo de sua area; elaboracdo Plano de Uso e
Manejo¢ construcdo do Centro de Visitantes e do Centro de Pesquisas; formacdo do Conselho
Gestor; contratacdo de agentes comunitarios e policia ambiental para administrar e proteger o
parque; e cercamento total da area de modo a impedir a invasdo das terras.

O ndo possui Reservas de Desenvolvimento Sustentdvel. Trés unidades de
conservacgdo estdo em processo de criacdo: dois parques, Parque Estadual Mangues do
Potengi e Parque Estadual de Jiqui, e uma unidade de conservacgdo cuja categoria ainda néo
foi definida, a UC do Morro do Careca.

Referente a Unidade de Conserva¢do do Morro do Careca, de acordo com o
levantamento preliminar feito pelo Idema, do total de 2.054,27 hectares, 35,96 hectares sdo de
area construida, 232,50 de campo de duna, 257,28 do Oceano Atlantico; 863,27 de restinga
densa e 665,26 sdo de restinga rala. Ja o Parque Estadual Mangues do Potengi. O Parque
Estadual de Jiqui, segundo levantamento prévio, vérias atividades poderdo ser exercidas na
area, como desenvolvimento de pesquisas cientificas, educacdo e interpretacdo ambiental,
atividades de recreagdo e turismo ecologico.

Outras duas unidades de conservacdo existem no Pdélo Costa das Dunas, uma
Reserva Particular do Patrim6nio Natural (RPPN) e uma Floresta Nacional (FLONA). A
mata atlantica ocupa 92% da RPPN Mata Estrela Senador Antonio Farias. S&o plantas
caracteristicas desse ecossistema a mangabeira, 0 aragad e o murici, conhecidos por seus frutos
comestiveis. As espécies de vegetais inclui arvores como o pau Brasil, gameleira, cajarana,
ubaia doce, peroba, sucupira, jatoba, guabiraba de flor, pau d'arco, pau d'6leo, pau de sangue,
bacopari, palmeira, trepadeiras, samambaias, broméliascactos, orquideas, musgos, liquens,
fungos entre outros.

Ao todo a reserva tem 19 lagoas de agua doce, distribuidas na restinga e mata
atlantica. Sdo exemplos de espécies da fauna: borboletas, formigas, embués, calangos,
guaribas (especie em exting¢do), saguins, cotias, tatus, raposas, serpentes, jacarés, tejuacus,
aves (gavido-carijo, xexeu, corrupido, sebinho, galo-de-campina, beija-flor, periquito,
maracand, urubu-de-cabecga-preta, andorinha-do-rio, cardo, pica-pau, Jodo-bobo, matraca,
tangara, bem-ti-vi, guaxe, pintor-verdadeiro) entre outros. Séo alguns dos frutos silvestres a
mangaba, caju, grajird, murta, murici, cajarana, goiti, araca, garajau, jaboticaba, azeitona
silvestre, batinga, calvacu, manga, cambuim, angelica, jatoba, mamaozinho, guabiraba, ubaia,

ingé entre outros.
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Quanto as normas ISO, de acordo com a ABNT (BRASIL, 2010d) o Pélo Costa
das Dunas possui vinte empresas com sistema da qualidade ISO 9001, versdo brasileira da
norma internacional ISO 9001 que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) de uma organizagéo.

Panorama das empresas com sistema da qualidade 1SO 9001 no Brasil, na regido

Grafico 4.3.2 - , .
Nordeste, no estado do RN e no P6lo Costa das Dunas/RN-Brasil
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* Até a presente data, nenhuma empresa foi certificada
em 2010.

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados da ABNT (BRASIL, 2010d)

Agua

Este atributo abrange as questdes referentes ao abastecimento, manejo, consumo,
reutilizacdo, tratamento e gestdo dos recursos hidricos em geral. Além disso, contempla as
reservas aquiferas.

O Polo Costa das Dunas concentra treze, das dezesseis bacias hidrograficas do
estado do RN. Por compreender um relevo de campos dunares, o P6lo Costa das Dunas/RN
possui aquiferos subterraneos que garante a demanda de agua potavel da meso-regido, além
de protecdo da flora e fauna das dunas, perenizacdo do rio e atividades agricolas
(PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL, 2009).

De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas (BRASIL, 2009b), o Pélo Costa das
Dunas possui uma capacidade de armazenamento total, em volume de agua, de 84,27 hm3,
cerca de 2% da capacidade de armazenamento tota do RN.

Segundo relatdrio da Secretaria do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do
RN (RIO GRANDE DO NORTE, 1998), o Pdlo Costa das Dunas, assim como todo estado do
RN, apresenta condigdes de oferta natural de agua desfavoraveis. Fatores como chuvas
irregulares, meio fisico que dificulta a existéncia de disponibilidade hidrica, aliado ao

consumo de &gua crescente da populacéo, apontam uma situacdo critica, onde o agravamento
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de conflitos de mobilizacdo e uso d'agua merecem acdes imediatas e eficazes. Sdo algumas
das recomendacdes que este estudo traz, através do diagndstico dos recursos hidricos do PCD:

¢ adiminuicdo da demanda hidrica;

e o disciplinamento do uso e ocupacéo do solo;

e aimplantagdo de uma politica de irrigacéo;

e arecuperacdo de acudes existentes;

e arecuperacdo e protecdo de trechos de vales imidos;

e areavaliacdo e reanalise dos critérios de irrigacéo;

e arecuperacdo de acudes;

e aimplantacgdo e fortalecimento de conselhos de recursos hidricos;

e arealizacéo de estudos e pesquisas;

e a coordenacgdo de acles entre os orgaos oficiais de meio ambiente e recursos

hidricos das esferas federal, estadual e municipal bem como o fortalecimento

de tais instituicdes.

Uma das iniciativas para diminuir a demanda hidrica do Pélo Costa das Dunas é
através do combate ao desperdicio, que pode ser feita através de campanhas publicitarias e
sensibilizacdo junto as associacdes de bairro, entidades de classe, empresas privadas,
reparticdes publicas e cidaddos em geral.

O Po6lo Costa das Dunas também precisa desenvolver estudos e pesquisas
detalhados sobre os recursos hidricos, como por exemplo os que versam sobre as dunas, 0
potencial hidrico das lagoas, além de estudos adicionais, como os levantamentos cartogréafico,
topografico, pedoldgico, geoldgico e hidroldgico para melhor avaliacdo e estudos dos
aquiferos do local.

Elaborado em 1998, o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH) do RN da
ampla visdo da problematica dos recursos hidricos do Pélo Costa das Dunas, apresenta
alternativas de solugdes, recomenda procedimentos a serem adotados e diretrizes gerais a
serem seguidas, constituindo-se em indicadores dos rumos norteadores das acoes
governamentais até 2017. Sendo assim, tal Plano constituiu-se em um marco na gestdo e
politicas publicas voltadas para o uso das aguas, pois serviu de referéncia no processo de
planejamento do aproveitamento multiplo, controle, conservagéo, prote¢do e recuperacdo dos
recursos hidricos de todo Pdlo Costa das Dunas.

O sistema de abastecimento de dgua, composto pelas etapas de captacéo, aducéo,

tratamento, reservagdo e distribuicdo, do Polo Costa das Dunas tem como responsavel a
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Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern), atualmente criticada por

acumular dividas, avaliada em R$ 264 milhdes, e por adotar um modelo de gestéo ineficiente.

Sistema de abastecimento e distribuicao de agua do Pélo Costa das Dunas/RN-
Brasil

Figuras 4.3.4 -

Obra da adutora do Jiqui (Natal/RN) Lagoa do Jiqui
(Parnamirim/RN)

Fotos: Companhia de Aguas e Esgotos do RN (2010)
Como medidas para reduzir vazamentos, combater o desperdicio, garantir uma

distribuicdo continua da agua e auferir o real indice de perdas e desperdicio, e
consequentemente aumentando a oferta de agua, recomenda-se a companhia de saneamento e

abastecimento de agua do P6lo Costa das Dunas:

e a substituicdo da rede antiga de abastecimento de dgua, em cimento amianto,
por PVC,, instalacdo de novos hidrémetros (medidores de consumo de &gua)
em 100% das residéncias do PCD, além de utilizacdo a tecnologia do
geofonamento (usada para detectar vazamentos nao visiveis);

e adiminuigdo do teor de nitrato superior ao nivel toleravel a saude humana, que
é de 10 miligramas por litro de agua, em 100% todas as localidades do PCD;

¢ aimplantagdo de novas adutoras de agua; e

e amelhoraria a producéo e a oferta de &gua.

Segundo a Caern (Companhia de Aguas e Esgotos do RN, 2010), os indices de
consumo de &gua do Polo Costa das Dunas registra oscilagfes. O volume consumido ora tem
aumentado ora tem diminuido. Isso pode ser atribuido a algumas iniciativas de combate ao
desperdicio e/ou a mudanca implantada no célculo do volume estimado com a utilizacdo das
novas cotas de consumo da estrutura tarifaria da CAERN. Nos dois Gltimos anos, o indice de

consumo foi ascendente, tanto no Pélo Costa das Dunas quanto na média do RN.
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Graflc_o 4.33 Volume de agua consumida no Pélo Costa das Dunas/RN-Brasil (em m3/ano))
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* A diferenca nos valores do Volume Consumido entre 2006 e 2007 foi decorrente da mudanca
implantada no célculo do VVolume Estimado.

Fonte: Elaborag&o prdpria, com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do RN (2010)

Igualmente, o consumo médio per capita de agua dos consumidores do Polo
Costa das Dunas oscilou ao longo dos anos. No entanto, entre os dois Gltimos anos, 0
consumo no PCD registrou aumento. Isso € um dado negativo, pois ndo foi esse 0 mesmo

comportamento da média do estado do RN, que vem tendo indices decrescentes.

Grafico 4.3.4 Consumo per capita de 4gua do Polo Costa das Dunas/RN-Brasil (em litros por
- habitante/dia)
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Fonte: Elaborag&o propria, com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do RN (2010)

De acordo com o relatorio do Ministério das Cidades, divulgado no Diagnostico
dos Servicos de Agua e Esgotos 2008 (BRASIL, 2010c), o consumo médio per capita do pais
em 2008 foi de 151,2 I/hab.dia, sendo que nas médias regionais resultaram em 135,7 I/hab.dia
na regido Norte, 110,5 I/hab.dia na regido Nordeste, 178,1 I/hab.dia na regido Sudeste, 137,2
I/hab.dia na regido Sul e 143,8 I/hab.dia na regido Centro-Oeste.

Analisando esses dados, percebe-se que o brasileiro gasta, em media, 41 litros de

agua a mais que o total de 110 litros per capita recomendado pela Organizacdo das Nacbes
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Unidas (ONU). Ja o nordestino, consome 0,5 litro a mais que o recomendado. Embora o Pélo
Costa das Dunas apresente um indice de consumo per capita inferior a tanto da média
nacional quanto ao que é recomendado pela ONU (79 I/hab.dia), revela que o PCD esta
retrocedendo, pois nos Ultimos dois anos aumentou seu consumo per capita em 4 pontos
percentuais. Todo indice crescente do consumo per capita corresponde a um aumento do
consumo total de agua. O problema é que a demanda de &gua ndo cresce nessa mesma
proporgdo. Ao contrario, a agua é um recurso finito, cada vez mais escasso.

Ja o valor médio de desperdicio do pais apontado pelo Ministério das Cidades
(BRASIL, 2010c) é de 37,4%, valor que vem diminuindo desde 1995. A Caern (Companhia
de Aguas e Esgotos do RN, 2010) aponta que a atual taxa média de desperdicio do Pélo Costa
das Dunas € de aproximadamente 53%, indice bem acima da média nacional em mais de

quinze pontos percentuais.

Graflc_o 4.35 Taxa de desperdicio de 4gua do P6lo Costa das Dunas/RN-Brasil (em %)

Ano  Taxa de Desperdicio

(%)
2005 60,3
2006 60,8
2007 52,4
2008 48,0
2009 52,8

2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Elaborago propria (2010), com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do RN (2010)

De acordo com a Caern e SAAE os altos indices de desperdicio do Pélo Costa das
Dunas sdo causadas por vazamento nas redes de abastecimento, sub-medic¢éo nos hidrémetros
e fraudes. A reducdo de desperdicio, segundo essas concessionarias, passa pela garantia de
investimentos nas redes e atendimento rapido de notificagdes de vazamentos.

Ao lado dos gestores pablico e das concessionarias, tém-se a populagdo Através
do comportamento de cada individuo, com seus habitos diarios, o consumo pode aumentar ou
diminuir. A Cosern aponta a conta de dgua conjunta em condominios residenciais como uma
das causas do alto consumo em regides urbanas do Pdlo Costa das Dunas. De acordo com ela,
0 usuario acaba ndo tendo o mesmo cuidado com 0 aumento do consumo de agua assim como
tem com a conta de luz. A Caern defende que pequenas transformacgdes em habitos diarios
podem gerar grandes mudanga e acredita que a conscientizagdo é uma das ferramentas para

diminuir o desperdicio.
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Sdo algumas medidas para evitar o desperdicio de 4&gua no Polo Costa das Dunas:

Ac0es para diminuir os indices de desperdicio de agua do Pdlo Costa das

Quadro4.3.4 - Dunas/RN-Brasil

1- Reduzir em cinco minutos o tempo de uso do chuveiro elétrico. A economia
pode chegar a 48 litros de agua por banho

2- Trocar bacias sanitarias por modelos mais eficientes para evitar vazamentos

3- Instalar medigdo individualizada em cada apartamento, no caso de edificios
residenciais

4- Reutilizar a agua do dltimo enxagiie da maquina de lavar para a limpeza
doméstica e para dar descarga nos banheiros, por exemplo

5- Instalar equipamentos poupadores, como torneiras que regulam a vazdo e
evitam o desperdicio.

Fonte: Elaborago prdpria (2010), com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do RN (2010)

Em quatro municipios do Po6lo Costa das Dunas a distribuicdo de &gua e o
esgotamento sanitario nio sio de responsabilidade da Companhia de Aguas e Esgotos do RN
(Caern). Nesses locais, eles sdo feitos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE),
empresa de autarquia municipal. Sdo eles: Ceara-Mirim, Extremoz, Maxaranguape e S&o
Goncalo do Amarante. A localidade de Maracajau faz parte do municipio de Maxaranguape.

Segundo o Sindicato dos Trabalhadores em Agua, Esgotos e Meio Ambiente
(Sindagua), no Brasil existem 200 Servicos Auténomos de Aguas e Esgotos, quinze deles
estdo no RN, e quatro no Pdlo Costa das Dunas. Até o final dos anos 60 e inicio dos anos 70,
0 servico de distribuicdo de agua e esgotamento sanitario era prestado pela Fundacédo
Nacional de Saude (Funasa). Apés esse periodo, a responsabilidade do servico foi para o
municipio.

Auséncia de esgotamento sanitario, falta um o6rgdo fiscalizador que garanta a
qualidade da agua que chega a populacdo, méa gestdo, falta de investimentos, endividamento,
alta taxa de desperdicio e falta de agua sdo os principais problemas destacados na rede de
abastecimento de agua e esgotamento dessas localidades atendidas pelo SAAE. Como
exemplos, o Sinagua traz o caso de Ceara Mirim, cujo perfil da rede de abastecimento de agua
e esgotamento é apresenta a seguinte descri¢do: apenas 10% é saneada, rede de abastecimento
de cimento e desperdica 60% das aguas que deveria chegar as torneiras. O Sindagua ainda
aponta que S&o Gongalo do Amarante a porcentagem do saneamento é ainda menor, apenas
5%. Natal, capital do estado, ainda possui 33%.

Das dezessete localidades do PCD, apenas cinco possui esgotamento sanitario.
Essa taxa € bem abaixo da media nacional. De acordo com a Caern (COMPANHIA DE
AGUAS E ESGOTOS DO RN, 2010), menos de 6% do Pdlo das Dunas possui esgotamento
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sanitario, taxa considerada baixa se comparada a média nacional. A Pesquisa Nacional de
Saneamento Baésico (IBGE, 2009) revelou que mais da metade (52,5%) dos municipios

brasileiros possui o servigo de esgotamento sanitario.

Porcentagem do Pélo Costa das Dunas/RN-Brasil que possui esgotamento

Grafico 4.36 - sanitario

5,75% 66,78%

Fonte: Elaborag&o propria (2010), com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do RN (2010)

Segundo dados do Ministério das Cidades (BRASIL, 2010c), o indice médio de
tratamento de esgotos do Brasil atinge apenas 25% do pais.

Além dessas, outras solucBes para que os indices de consumo e desperdicio de
adgua do Polo Costa das Dunas se tornem decrescentes nos proximos anos envolve
responsabilidades mdltiplas, tanto de gestores publicos, quanto das empresas concessionarias
dos servicos de fornecimento e tratamento de agua e também do comportamento de cada
individuo da sociedade.

Aos gestores publicos cabera a elaboracdo de politicas publicas que viabilizem o
saneamento bésico e o sistema de abastecimento de 4gua com tarifas adequadas a populacéo,
assegurar que as concessionarias prestem adequadamente seus servicos adotando tecnologias
de otimizacdo e aproveitamento de agua. Campanhas de economia de agua de cunho
permanente na area da educacdo ambiental devem se adicionar as a¢6es dos gestores publicos
objetivando resultados a longo prazo. Outras iniciativas que cabem ao poder publico é o
estimulo aos usos que ndo consomem agua, como hidroenergia e navegacao, a adogdo de uma
gestdo integrada dos recursos hidricos e de medidas de protecdo das reservas consideras
estratégicas para o PCD. O governo do estado e prefeituras das dezessete cidades que
compdem o PCD sé&o, portanto, as responsaveis por essas iniciativas.

As concessionarias de &gua e esgotamento sanitario do Pélo Costa das Dunas,
Caern e SAAE, cabera buscar formas alternativas para diminuir o consumo de agua e diminuir
as perdas, através da adocdo de novas tecnologias, investindo em estudos e pesquisas e do

incentivo ao uso de equipamentos mais eficientes disponiveis aos consumidores
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(especialmente em chuveiros, maquinas de lavar roupa e caixas de descargas de vasos
sanitarios).

Pesquisas e estudos que objetivem melhorar a eficiéncia dos aparelhos domésticos
de uso intensivo de &gua, levando em consideracdo os habitos familiares de consumo e
higiene e os diferentes usos e costumes dos perfis de consumidores devem receber
investimentos por parte das concessionarias e do poder publico.

Por fim, deve-se mencionar que nos ultimos anos € a qualidade da agua
consumida nas diferentes localidades do P6lo Costa das Dunas vem sendo questionada. Dois
principais fatores vém sendo apontados como os causadores dessa qualidade baixa: o elevado
indice de nitrato encontrado nas amostras de agua analisadas (acima de 10 miligramas por
litro), o que vém causando o fechamento alguns pocos; e a falta de esgotamento sanitario em
67% de Natal, parte do lencol freatico foi contaminada e 26 poc¢os de abastecimento da Caern
foram desativados em 2008.

Energia

O terceiro atributo da subdimensdo ambiental da dimensdo 3 € a energia, que
envolve a regularidade do fornecimento, sazonal e diario de energia, além do uso de fontes de
energia renovaveis, as chamadas energias limpas.

Atualmente, a empresa gue tem a concessao do servi¢o publico de distribuicdo de
energia elétrica no Estado do RN é a Companhia Energética do Rio Grande do Norte
(COSERN), pertencente ao grupo Neoenergia. De acordo com a Neoenergia (2009), a
COSERN atende a uma populacéo estimada em 3 milhGes de habitantes em 167 municipios
do estado do Rio Grande do Norte. Sua area de concessao engloba aproximadamente 53 mil
Km2, o que corresponde a 100% do territdrio do Estado.

Por falta de dados especificos para a localidade do Polo Costa das Dunas,

considerou-se os dados gerais do estado do RN.

Figuras 4.3.5 - Fotos da rede elétrica do P6lo Costa das Dunas

Fotos: Cosern Fotos: Liz Rodrigues Cerqueira
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Segundo relatorio da Neoenergia (2009), o consumo de energia do Polo Costa das
Dunas aumentou ao longo dos anos. De acordo com relatérios da Cosern, o consumo anual de
energia do Po6lo Costa das Dunas em 2009 foi de 2.204.785 MWh, 0 que representa um

aumento de 2,38 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

Gréfico 4.3.7 - Consumo total de energia do P6lo Costa das Dunas/RN-Brasil (em MWh)

Ano Consumo

(MWh)

2004 1.719.059

2005 1.002.994

2006 1.799.986

2007 2.099.109

2008 2.152.175

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009 2.204.785

Fonte: Elaboracdo prépria (2010), com base nos dados da Companhia
Energética do Rio Grande do Norte (2010)

O mesmo ocorreu com o0 consumo doméstico de energia, que aumentou 1,75
pontos percentuais entre 0s anos 2007 e 2008 e continuou aumentando, marcando 3,6 pontos

percentuais em relacdo aos anos 2008 e 2009.

Tabela 4.3.1 - Consumo de energia per capita no Polo Costa das Dunas (em MWh)
Consumo 2007 2008 2009
per capita (kwWh)
Residencial 117,13 119,22 123,72
TOTAL 348,65 341,42 331,88

Fonte: Companhia Energética do Rio Grande do Norte (2010)

Observa-se que 0 consumo total per capita no Po6lo Costa das Dunas tém
diminuido ao passo que o consumo residencial per capita tem aumentado. Talvez isso se deva
ao uso de aparelhos domésticos de uso intensivo de energia, como geladeira, chuveiro
elétrico, microondas, ar condicionado, computador, maquina de lavar roupa, sanduicheira

elétrica, liquidificador e ventilador.



180

Ha de se destacar as fontes alternativas ou nao-convencionais de energia do Polo
Costa das Dunas, através da tecnologia de aproveitamento dos ventos e do sol. De acordo com
dados da Cosern (Companhia Energética do Rio Grande do Norte (2010a), as fontes
alternativas de energia representam apenas 0,25% do total da energia consumida pelo Polo

Costa das Dunas.

Quadro 4.3.5- Fontes de energia utilizadas no Pdlo Costa das Dunas

Fontes de energia %
Hidro 66,15%
Térmica 31,33%
Fonte Alternativa 0,25%
Cota Proinfa 2,27%
Total 100,00%

* Proinfa: Programa de Incentivo a Fontes Alternativas
Fonte: Companhia Energética do Rio Grande do Norte (2010)

A energia alternativa ou energia limpa € a energia sustentavel que deriva do meio
ambiente natural. Sdo renovaveis na medida em que sdo mantidas ou substituidas pela
natureza. A energia alternativa é obtida através de fontes que sdo essencialmente inesgotaveis,
ao contrario dos combustiveis fosseis, dos quais hd uma provisao finita e que ndo pode ser
reposta. As fontes de energia alternativa incluem as energias solar, vento, dgua, biomassa,
madeira, inutil, geotérmica, entulho, energia termal fotovoltaica, e solar. As fontes de energia
ndo renovaveis incluem o carvao, o 6leo e o gas natural.

O Polo Costa das Dunas possui pequenos investimentos em energias alternativas,
destacadamente as energias edlica e solar. Fonte renovavel e inesgotavel, a energia eolica tem
como origem a agdo do vento. Ja a energia solar, tem como origem a acdo do sol. A geracao
da energia a partir dos ventos é realizada por equipamentos denominados aerogeradores, que
consistem basicamente de méaquinas eolicas acopladas a geradores elétricos. Essas sdo duas
das principais fontes de energia alternativas. Para converter a energia solar em eletricidade ¢
utilizado um dispositivo constituido por células, chamado painel fotovoltaico.

Segundo a Agéncia de Fomento do RN, o Brasil é o melhor pais para se investir
na area de energias renovaveis no mundo, sendo o Rio Grande do Norte o estado que oferece
as melhores condicdes para implantacdo de usinas edlicas, apresentando vento intenso e
constante (AGENCIA DE FOMENTO DO RN, 2008).
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Um estudo desenvolvido pela COSERN, com apoio do governo do estado que
teve como objetivo apontar o potencial edlico do RN apontou que (COMPANHIA
ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE, 2003) em poucos anos 0 RN pode ampliar
sua capacidade de producdo, caso receba investimentos nesse segmento, sendo capaz de
abastecer parte da regido Nordeste. Atualmente, o RN possui dois parques edlicos em
funcionamento (nenhuma delas se encontra no Pélo Costa das Dunas).

Entre os anos 2006 e 2007 a COSERN, em parceria com o Departamento de
Engenharia Elétrica da UFRN, desenvolveu uma pesquisa experimental cujo foco era a
energia eolica. Este estudo avaliou, também a viabilidade econémica da implementacdo do
sistema em residéncias e condominios. Lamentavelmente, o incentivo ao uso de energias
alternativas e economicamente viaveis e o Incentivo ao uso da geragdo distribuida para
pequenos consumidores é ainda escasso no P6lo Costa das Dunas.

Outra energia renovavel que o Pélo Costa das Dunas € a energia solar, pois dispde
de alta incidéncia de radiacdo, o que torna viavel o desenvolvimento de tecnologias capazes
de transformar a energia solar em térmica, elétrica, quimica e mecéanica. Ainda que haja
perspectivas que o RN abrigar no futuro a maior usina fotovoltaica (energia solar) do pais, a
producdo de energia a partir da energia solar no PCD restringe-se apenas a intengdes e
projetos ainda ndo concretizados.

Por fim, deve-se destacar as iniciativas de combate ao desperdicio que estdo sendo
desenvolvidas no Pélo Costa das Dunas, e consequentemente a reducdo no consumo de
energia. A Cosern desenvolve anualmente o seu Programa de Eficiéncia Energética . Nesse
programa, sdo desenvolvidas acdes educativas para o uso eficiente da energia elétrica em
comunidades e escolas publicas, de incentivo a utilizacdo de equipamentos eficientes e de
eficientizacdo das instalagdes elétricas de prédios publicos (universidades e hospitais) e de
servigos publicos (basicamente de abastecimento de aguas e esgotos).

Com base nas agdes desenvolvidas nos ultimos trés anos, a COSERN tem
conseguido uma reducdo anual no consumo de energia elétrica da ordem de 6.780 MWh, o
que corresponde a 0,16% do mercado distribuido anual da empresa (Companhia Energética do
Rio Grande do Norte (2010).

Producéo limpa

Ao contrario dos setores da construcdo civil, hospitalar, telecomunicacbes e
industrias téxtil, farmacéutica, mineral, de petroleo e gas, de couro, de panificacdo, de abate
de animais, de residuos solidos, de plastico e de reciclagem de lixo, que dispdem de pesquisas
e estudos especializados de produgdo limpa, o setor do turismo ndo 0s possuli.
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Fotos do Unico aterro sanitario do Pélo Costa das

Figuras 4.3.6 - Dunas/RN

Fotos: Braseco (2010) com as fotos 1, 2 e 3 (primeira fileira) e
Juliana Caistranoo (2010) com as fotos 4, 5 e 6 (segunda fileira)

Dados especificos sobre praticas ecoldgicas, uso de tecnologias limpas, estratégias
para diminuir os riscos ao meio ambiente e seres humanos, prevencao de geragdo de residuos,
uso de &gua e energia, uso de materiais e energias renovaveis e ndo nocivos, conservacao da
biodiversidade, além de ferramentas disponiveis para promover o desenvolvimento
sustentavel em hotéis e demais meios de hospedagem, agéncias de viagens, meios de
transportes (buggys, 6nibus, barcos, lanchas, dentre outros) e demais segmentos do turismo,
permitiriam a andlise do atributo producéo limpa nas empresas turisticas do P6lo Costa das
Dunas. Desse modo, para avaliar esse indicador, buscou-se a quantidade, tratamento e
destinagéo dos residuos solidos do Polo Costa das Dunas e também reciclagem.

De acordo com o Inventario de Residuos Sélidos Industriais do RN (RIO
GRANDE DO NORTE, 2003), para melhorar a qualidade ambiental e preservar 0s recursos
ambientais do RN, foi sugerido, dentre outras recomendagdes, a necessidade de se
implementar uma Politica Estadual de Gestdo de Residuos Solidos Industriais, minimizar a
geracdo de residuos sélidos, aumentar da reciclagem e reaproveitamento, diminuir a
disposicao final inadequada, investir em pesquisas de novas tecnologias limpas e adotar

tecnologias industriais mais limpas.
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Especialmente para as industrias, 0 documento recomendou gque se minimizasse a
geracdo de residuos soélidos, aumentasse a reciclagem e o reaproveitamento, bem como
tratamento e destinacdo final adequados dos seus residuos gerados, havendo menos
desperdicio e melhor aproveitamento dos recursos naturais. Essas recomendagdes de aplicam
ao Polo Costa das Dunas, ja que concentra mais de 64% das industrias do estado.

Do ano de 2003, ano que este relatorio foi concluido, para o ano de 2009,
passaram-se seis anos. Baseado em entrevistas com representantes do IDEMA e membros do
CONAMA, o que se verificou no aspecto da eco-eficiéncia nos processos de produgdo limpa

do Pélo Costa das Dunas nesse tempo foi:

Aspectos Positivos:
Contratacdo da Unica empresa gerenciadora de residuos sélidos do RN, responsavel pela
pelo tratamento e disposicdo final adequada de residuos de algumas cidades do Pdlo
Costa das Dunas (restrita a Natal e alguns municipios da Regido Metropolitana de Natal;
A empresa gerenciadora de residuos sélidos do RN possui o certificado 1SO 9001, norma
de sistema de gestdo que permite que a empresa possa verificar a consisténcia de seus
processos, medir e monitorar-los com o objetivo de aumentar a sua competitividade e

com isso assegurar a satisfacdo de seus clientes.

Aspectos Negativos:

W Baixa taxa (menos de 15%) de reprocessamento dos residuos sélidos industriais perigosos;

W Alta taxa (mais de 90%) dos residuos sélidos industriais que se encontram sem destinacao;

W A maior forma de destinaco final dos residuos sélidos do Pélo Costa das Dunas continua
sendo os chamados “lixdes municipais”;

W As formas de armazenamento dos lixos domésticos ou residencial, comercial, ptblico e
industrial mais utilizadas no P6lo Costa das Dunas continua sendo o a granel em piso ou
tambores em area descoberta;

W Natal, Arés, Baia Formosa e Ceara-Mirim continuam sendo os municipios do Pélo Costa
das Dunas que se encontram em situacdo critica em relagéo a geracéo de residuos sélidos.
Natal ainda pior, pois concentra a maior porcentagem dos residuos sélidos perigosos do
Pdlo Costa das Dunas;

W Os indices de reuso ou reutilizacdo dos residuos sélidos gerados das empresas comerciais,

industrias e reparti¢des publicas do Polo Costa das Dunas se mantém baixos.

A coleta do lixo de cada uma das localidades do P6lo Costa das Dunas € feita pela
prefeitura de cada cidade. Ja o tratamento e disposicéo final de residuos é feito por apenas seis
cidades do Pdlo Costa das Dunas (Natal, Parnamirim, Ceara Mirim, S8 Goncalo do

Amarante, Extremoz e Macaiba). Nessas localidades, esses residuos sélidos sdo tratados
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adequadamente em um aterro sanitario. O local tem uma previsdo de vinte anos de vida util,

havendo ainda um monitoramento por mais 10 anos.

Grafico 4.3.8 - Quantidade de lixo produzida pelo P6lo Costa das Dunas/RN
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Fonte: Elaboragdo propria, baseado em dados da Braseco (2010)

A gquantidade anual de lixo produzida no P6lo Costa das Dunas é estimada em
1.163.437,5 toneladas, considerando que € produzido, em média, 3.187,5 toneladas por dia.
Do mesmo modo, considerando a estimativa média de lixo anual por cidade de 63.674,12
toneladas, o Pélo Costa das Dunas produziu 1.082.460 toneladas de lixo no ano de 20009,

cerca de 6% a mais do que o ano anterior.

Grafico 4.3.9 - Quantidade de lixo per capita no Pélo Costa das Dunas/RN
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Fonte: Elaboracdo propria, baseado em dados da Braseco (2010) e BRASIL (2010e)

Com base em dados do Polo Costa das Dunas quanto ao crescimento populacional
(BRASIL, 2010e) e calculo estimado da quantidade de residuo solido produzido (BRASECO,
2010), a quantidade de lixo per capita nos ultimos trés anos variou, sofrendo queda de 37%
em 2008 em relagdo ao ano anterior e aumentando cerca de 9% no ano seguinte.

Comparado a producdo anual per capita de lixo no Brasil, avaliado em 4.200

kg/ano (BRASIL, 2002), o PCD possui um indice bem menor. Essa quantia representa mais



185

de cinco vezes mais do que os residuos sélidos produzido por cada morador do Pdlo Costa das
Dunas.

O lixo reciclavel aparece como uma das alternativas que o Pdlo Costa das Dunas
pode se valer para diminuir a quantidade de residuos. Os gestores publicos devem fomentar
iniciativas, cooperativas e pequenas empresas que tém interesse em atuar nessa area. Valendo-
se da referéncia que o Brasil tem em ser lider em reciclagem de papeldo e latas de aluminio,

pode apoiar iniciativas nesse sentido.

Regras dos 3 “R”para diminuir a produgéo de lixo no Pdlo Costa das Dunas/RN-

Quadro 4.3.6 - Brasil

1- Reduzir: diminuir a producdo de residuos, pois quanto menos
produzirmos, menores serdo os problemas para acondicionar, coletar,
transportar e dar destino final.

2- Reutilizar: reutilizar materiais que no passado seriam simplesmente
descartados.

3- Reciclar: transformar residuos em novos produtos. Desse modo, 0
residuo é tratado como matéria prima, evitando sua extracgao.

Fonte: Elaboracéo propria (2010), com base nos dados da
Para diminuir a quantidade de lixo, além de produzir menos dejetos, 0s agentes

sociais do PoOlo Costa das Dunas devem buscar o (re)aprendizagem do consumo,
conscientizando a populacdo da importancia do esforco de cada um. A educacdo aparece
como ferramenta nesse processo.

De acordo com os dados da Braseco (2010), responsavel pelo aterro sanitério e
tratamento dos residuos de seis cidades do P6lo Costa das Dunas, o aterro recebe cerca de 200
caminhdes por dia, 0 que equivale aproximadamente a 1.500 ton de residuos ndo perigosos
divididos em inertes e néo inertes, classificados como residuos de classe II.

Alguns residuos industriais da Classe 1IA ou IIB provenientes de industrias séo
encaminhados para o aterro, desde que esteja de acordo com a classificacdo do aterro e que
seja firmado um contrato prévio entre o gerador do residuo e a empresa responsavel pelo
aterro. Residuos hospitalares vado para o aterro desde que incinerados por empresas

adequadamente licenciadas. Residuos da construgéo civil ndo véo para o aterro sanitario.

Transporte

O Pdlo Costa das Dunas dispde de um sistema de transporte variado. No tipo
terrestre, destacam-se 0s Onibus, microdnibus, buggys e taxis. No aquatico, as balsas, lanchas
e barcos. No aéreo, 0 aviéo.

De acordo com o Denatran (BRASIL, 2009c), o P6lo Costa das Dunas possui um
total de 351.992 veiculos, quase a metade da frota de veiculos do RN (49%). Dessa
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quantidade veiculos, 60% sdo automaveis, indice acima da média nacional (58%) e abaixo das
médias da regido nordeste (45%) e do estado do RN (47%). Outro indice desse levantamento
é que 94% dos veiculos do Pdlo Costa das Dunas € de uso individual, o que equivale a dizer
que a cada dez veiculos, dois s&o de uso individual.

Essas taxas indicam que o transporte individual no PCD é mais valorizado em
detrimento do transporte coletivo, fator que torna o destino turistico menos competitivo, ja
que trata-se de uma pratica ndo-sustentavel. Aqueles destinos que optaram por estimular o uso
de transportes coletivos para se enquadrar com os principios da sustentabilidade, diminuir o
fluxo de veiculo nas ruas, melhorar a qualidade do ar e com isso competir melhor no mercado,
tém investido cada vez mais em novas tecnologias e melhorias das vias de acesso,
considerando os tipos de transporte, cada um com custos e caracteristicas operacionais
proprias, adequando-os para o destino em especifico e levando em consideragdo suas
vantagens e desvantagens. A analise dos custos, caracteristicas de servigos, rotas possiveis,
capacidade de transporte de passageiros, versatilidade, seguranca e rapidez também sdo

considerados ao se propor projetos que envolve o transporte e transito de um destino turistico.

Transportes utilizados e disponiveis para a atividade turistica (P6lo Costa das
Dunas/RN)

Figuras 4.3.7 -

Jangada Onibus Microdnibus Avizo

(Travessia entre Genipabu e Barra (Natal/RN) (Natal/RN) (Parnamirim/RN)

Téxi _ Buggy Barco Balsa
(Natal/RN) (Tibau do Sul/RN) (Maxaranguape/RN) (Senador Georgino Avelino/RN)

Fotos: Liz Rodrigues Cerqueira (2010)

Assim como ocorre nos demais destinos turisticos brasileiros, o onibus é a
modalidade predominante de transporte coletivo urbano do Po6lo Costa das Dunas. Eles
representam 0,8% dos veiculos do PCD, indice que se iguala a regido nordeste (0,8%) e é
superior as médias nacional (0,7%) e do estado do RN (0,6%). De acordo com as secretarias

de transporte e transito das diferentes localidades do PCD, estima-se que existem 25 empresas



187

permissionarias no transporte convencional de dnibus e 200 permissionarios dos transportes
opcionais (microbnibus).

Para aumentar a capacidade do sistema de transporte publico urbano, o PCD deve
ampliar a construcdo de vias exclusivas para 6nibus, sistema conhecido como Veiculo Leve
Sobre Pneus (VLP). A melhoria dos pontos ou paradas de 6nibus também é apontada como
meios de melhorar os servigos de transporte coletivo terrestre do PCD.

N&o ha metrd de transporte de passageiros no Pélo Costa das Dunas. Ha de se
investir nessa modalidade de transporte publico coletivo, ainda que o custo elevado de
implantacdo seja apontado por gestores publicos como impeditivo para desenvolver tal
sistema de transporte. Se por um lado a implantacdo e a manutencdo de um sistema de metrd
implique em altos investimentos e requer um planejamento de viabilidade mais minucioso,
por outro, é considerado sistema de transporte menos poluente e, portanto mais ecolégico, ja
que agride menos o meio ambiente, e ideal para o transporte em massa de passageiros, ja que
possui alta capacidade de passageiros e eficientes para longas distancias. O trem, balsa e
barcos que prestam seus servicos no Polo Costa das Dunas devem ser aperfeicoados. Os
existentes encontram-se em condic¢fes precarias e se restringem a roteiros do suburbio da
cidade, conectando uma area pequena e marginalizada.

De acordo com as secretarias de transporte e transito urbano das dezessete
localidades do Polo Costa das Dunas, a frota de taxi do PCD é estimada em 2.000 veiculos.
Como transporte individual de passageiros em veiculos de aluguel, os taxi exercem sua
funcdo de utilidade publica, prestando o servico a turistas e populagdo local. Tdo importante
guanto a quantidade de taxis disponiveis em um destino turistico é a qualificacdo profissional
do profissional que nele trabalha. O motorista de taxi €, muitas vezes, o primeiro contato do
turista com o local. O atendimento desse profissional € condi¢do indispensavel para a boa
impressdo do visitante. Cortesia, hospitalidade e honestidade sdo necessarios ao taxista para
oferecer um servico com qualidade e seguranga. A maneira de lidar com o turista, a
informagdo que passar, 0 preco que cobrar devem estar corretos, justos, verdadeiros, assim
como a escolha do melhor e mais curto trajeto também devem ser considerados.

O estudo de demanda turistica desenvolvido pela Setur (RO GRANDE DO
NORTE, 2009c) revelou que 85% dos turistas brasileiros e 80% dos turistas estrangeiros que
visitam o P6lo Costa das Dunas aprovam como “6timo” ou “bom” o servigo de taxi. Quanto
se trata do servico de buggy o indice de aprovacdo é ainda maior, 97% dos turistas
estrangeiros e 96% dos turistas brasileiros consideram os passeios de buggy “6timos” ou

“bons”. Este estudo ainda revelou que tanto os turistas brasileiros quanto estrangeiros
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aprovaram o atendimento dos motoristas do buggy quanto a escolha e roteiros de passeio,
preco cobrado pelo passeio e condi¢bes do buggy.

De acordo com a Setur (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c) o transporte
representa 11% do gasto médio total do turista que vai ao P6lo Costa das Dunas. Esse indice é
mais do que suficiente para que 0s gestores publicos aumentem seus investimentos nesse
setor, para melhor atender aos visitantes e aos usuarios da populacdo local. Nesse mesmo
estudo, 32% dos turistas brasileiros e 30% dos turistas estrangeiros avaliaram o servico de
transporte publico urbano como “regular” ou “ruim”. Os quesitos conforto, seguranca ¢ bem-
estar foram apontados como fatores a serem melhorados no servigo de transporte do PCD.
Embora este estudo se refere ao RN como todo, pode ser aplicado ao Polo Costas das Dunas,
ja que trata-se do destino turistico que mais recebe turistas e que possui 0s maiores atrativos
turisticos.

Cabe aos gestores publicos locais a fiscalizacdo do exercicio da funcdo dos taxis
(padronizacdo taximetro, cobranca/preco, pagamento da licenca e atendimento), a cobranca de
tarifa, a boa impressao do automdével e do seu condutor (veiculo limpo, volume com o som
baixo, auséncia de cheiro de cigarro e motorista asseado) e a localizagdo, condicbes e
sinalizagdo dos pontos de Onibus. Do mesmo modo, a vistoria de Onibus, microdnibus
(chamados de “ligeirinhos”, “transportes alternativos” ou simplesmente “alternativos”) e
buggys, o atendimento ao passageiro e as condi¢Ges dos veiculos devem ocorrer. Outros
cuidados com o bem-estar dos passageiros, turistas ou ndo, € em relacdo a seguranca, que
envolve desde a idade do veiculo, manutencdo do mesmo ao trajeto, instalacdo de seméaforos,
criacdo de faixas para pedestres, instalacdo de lombadas e redutores de velocidade e a
sinalizacdo de transito em geral, e em relacdo ao cuidado com os passageiros, principalmente

idosos, gestantes e pessoas com dificuldade de locomocao.

Fluxo de entrada de turistas brasileiros e estrangeiros segundo o meio de transporte

Grafico 4.3.10 - utilizado no Pélo Costa das Dunas/RN
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Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseada em dados da Setur (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c)

Além do transporte terrestre, 0 Pélo Costa das Dunas deve desenvolver seus
meios de transportes aquatico, ferroviario e aéreo, modernizando cada um desses sistemas. Ha
previsdo de se construir outro aeroporto no Pdlo Costa das Dunas, maior e mais moderno, a
fim de melhor atender aos fluxos de visitantes. De acordo com o fluxo de entrada de hospedes
brasileiros e estrangeiros segundo o0 meio de transporte utilizado no RN levantado pela Setur
(RIO GRANDE DO NORTE, 2009c), o transporte de chegada e saida do Polo Costa das
Dunas mais utilizado pelo turista é o avido. A chegada por navio é inexpressiva, 0 que mostra
que é preciso estimular essa modalidade de transporte, sobretudo dos cruzeiros maritimos, ja
gue geograficamente dispbe de 200km de litoral. O automdvel € o segundo mais utilizado
pelos brasileiros.

Uma vez no Pélo Costa das Dunas, durante sua permanéncia, 0 transporte mais
utilizado pelo turista é o automével. E muito comum a locagdo de automovel pelos turistas
assim que chegam ao destino. Além desse, utilizam o énibus, buggy, barco, lancha, balsa e
taxi. Acredita-se que a preferéncia por automdvel como transporte estejam associados a
autonomia, agilidade, conforto, seguranca e praticidade que o turistas deseja ter ao se deslocar
nas diferentes localidades do destino turistico, explorando ao seu modo atrativos turisticos
(R1IO GRANDE DO NORTE, 2009c). Os efeitos negativos do uso do transporte particular ao
invés da utilizacdo de transportes publicos podem ser sentidos de diversas formas. Afeta o
meio ambiente, a medida que aumenta a emissdao de gases toxicos com a queima de
combustivel e o bem-estar da populacéo, pois com o aumento do fluxo de veiculos, do tempo
de deslocamento de um ponto ao outro, dos congestionamentos e do barulho (poluicdo
auditiva). Afeta também a qualidade das vias de acesso, pois quanto o maior o fluxo, maiores
s80 0s gastos com manutencdo, recapeamento e qualidade do asfalto.

Existem alguns projetos de melhoria dos transportes no Polo Costa das Dunas,
especialmente projetados para atender as exigéncias da Copa 2014. No entanto, ndo se teve
acesso a nenhum deles. Contudo, existem estudos do Plano de Mobilidade que possibilitam
alteracfes na cidades do PCD com o minimo de impacto negativo, que inclui um novo
modelo de transporte para a cidade, vislumbrando atender aos visitantes dos jogos de 2014.
Inclusive, a mobilidade urbana ¢ um pré-requisito e deve ser priorizando no transporte de
massa. Novos corredores de transito em avenidas principais e reestruturacdo de complexos
viarios urbanos estdo incluidos nessas mudancgas no sistema de transporte urbano do Pdlo

Costa das Dunas.
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Sobre alternativas de transporte ecologico ou eco-eficiente, ha de se registrar que
no Polo Costa das Dunas existem programas de controle de emissdo de poluentes, onde, um
deles € o Programa de Monitoramento da Qualidade de Ar. Neste, através da manutencao
preventiva e medicBes periodicas nos veiculos, efetuadas pelos 6rgdos oficiais e empresas
participantes, tem mantido os veiculos da frota urbana em condi¢bes que possibilitam a
reducdo de poluentes emitidos na operacdo diaria. Um segundo programa €& a propria
renovacao da frota, onde, por si propria passa a reduzir a emissdo de gases nocivos, tendo em
vista obterem-se veiculos mais eficientes que os substituidos.

Outras informacdes sobre o transporte foram tratadas na dimensdo 2, no atributo

infra-estrutura.

Urbanismo e Paisagem

Oitenta e dois por cento das localidades do Pélo Costa das Duna possuem Plano
Diretor, instrumento basico na politica de desenvolvimento e especialmente da politica urbana
de todo e qualquer destino, com objetivo central de interferir no processo de desenvolvimento
a qualquer custo, considerando aspectos fisicos, ambientais, sociais, econdmicos e culturais.

Embora as localidades do Pdlo Costa das Dunas que ndo possuem Plano Diretor
(18%) ndo tenham mais de 20 mil habitantes, para estar de acordo com a lei elas devem
elaborar seus Planos Diretores, ja que segundo a Constituicdo Federa (BRASIL, 1998) e o
Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001), tratam-se de areas de interesse turistico e sob influéncia
de empreendimentos de grande impacto ambiental, aglomeragdes urbanas. Em tais condicdes,
0 municipio fica obrigado a ter o Plano Diretor, sob pena dos administradores serem punidos

por atos de improbidade administrativa

Graéfico 4.3.11 - Municipios do P6lo Costa das Dunas que possuem Plano Diretor Municipal

Possui ™ N&o possui M Plano em fase de elaboracdo efou em votagdo

B2%

Fonte: Liz Rodrigues Cerqueira (2010)

Ainda que a maior parte dos municipios possua Plano Diretor, o que se verifica é

gue a politica de desenvolvimento urbano do Pdlo Costa das Dunas, ndo é cumprido, ja que
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menos de 6% possui esgotamento sanitario, apenas 35% possui residuos sélidos tem
tratamento adequado em um aterro sanitario, somente 6% dos transportes urbanos existentes
sd0 para 0 uso publico coletivo. Tais indicadores expressam que ndo ha uma ordenacgdo
adequada no que diz respeito ao planejamento e controle do uso, do parcelamento, da
expanséo e da ocupacao do solo urbano.

Ainda que exista politica habitacional, o PCD registra favelas, invasoes,
ocupacdes, loteamentos irregulares e clandestinos.

Portanto, a ocupacdo e utilizagéo turistica do territério do PCD tem ocorrido de
forma indiscriminada, desordenada e irresponsavel, ndo tendo sido obedecido normas

urbanisticas e paisagisticas rigidas de acordo com a regulamentacéo sustentavel.

Expansdo urbana do Pdlo Costa das Dunas/RN, destaque para a verticalizagdo e

Figura4.38-  ;densamento urbano no litoral

Cidade de Natal/RN
Foto: Esdras Rebougas Nobre
Fonte: Semurb (NATAL, 2009b)

Outros fatores envolvem o urbanismo e a paisagem, como as sinalizacbes de
transito e turistica, lixeiras, banheiros publicos, o impacto visual das fiacbes de energia
elétrica, barracas de praias, projeto de urbanizacdo da orla e mobilidade urbana.

Embora a quantidade de lixeiras ndo signifique necessariamente que um destino
turistico é limpo, elas devem existir em pontos turisticos, sobretudo nas areas e entorno dos
atrativos turisticos e zonas de maior circulacdo de visitantes. Nesse aspecto, o P6lo Costa das

Dunas apresenta-se deficiente.
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Banheiros publicos é algo que praticamente inexiste no Pélo Costa das Dunas.
Com excecdo dos banheiros quimicos instalados exclusivamente no periodo da realizacdo de
algum evento ou festa popular, ndo se verifica esse tipos de equipamentos de modo
permanente.

No aspecto sinalizacdo, que inclui placas e numeracao das ruas (com 0s nomes e
numeros dos logradouros e CEP), sinalizacdo turistica (conjunto de dispositivos, como placas
implantadas sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido, com mensagens escritas
ordenadas, pictogramas e setas direcionais. utilizado para informar os usuérios sobre a
existéncia de atrativos turisticos e de outros referenciais, sobre 0os melhores percursos de
acesso e, ao longo destes, a distancia a ser percorrida para se chegar ao local pretendido) e a
sinalizacdo de transito (que abrange as faixas, seméaforos, placas, redutores de velocidade,
inscricdes nas vias, sinais luminosos, gestos e sons compdem o cddigo da sinalizagcdo de
transito), o Pdlo Costa das Dunas é deficiente. As sinalizacBes indicativas, informativas, de
adverténcia ou de regulamentacéo sao dispositivos de seguranca colocados na via publica para
garantir sua utilizacdo adequada, possibilitando melhor fluidez no transito e maior seguranca

dos veiculos e pedestres que nela circulam.

Figuras 4.3.9 - SinalizagBes turisticas do P6lo Costa das Dunas/RN

NIPABU

| Maior Cajueiro
do Mundo

BR

Extremoz/RN iri
Natal/RN Parnamirim/RN Maxaranguape/RN

Fotos: Liz Rodrigues Cerqueira (2010)

Deve-se mencionar a poluicdo visual que os fios elétricos sob a paisagem do
destino turistico Pélo Costa das Dunas. No geral, as concessionarias de energia elétrica do
Brasil ndo tém interesse em investir na diminui¢do do impacto visual que postes fios, torres e
demais estruturas de transmissdo de energia elétrica provocam na paisagem e no desenho
urbano como todo. A CAERN, atual concessionaria de distribuicdo de energia elétrica do Polo
Costa das Dunas, destina poucos investimentos quanto a este ponto, embora tenha
desenvolvido pesquisas entre os anos 2006 e 2007 em parceria com 0 Ndcleo de Incubacao
Tecnoldgica do CEFET-RN sobre este tema. O estudo versava sobre aterramento das linhas
de transmissdo elétrica. No entanto, tal pesquisa ficou apenas na categoria de pesquisa

aplicada, ndo chegando sequer a ser desenvolvida de modo experimental.
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Os abrigos, paradas ou pontos de dnibus séo inadequados em praticamente todo
Pélo Costa das Dunas. Embora seja de responsabilidade da concessionaria responsavel pelas
comunicagdes, cada prefeitura das cidades que compdem o PCD devem solicitar que sejam
instalados telefones publicos em locais estratégicos do destino turistico, como por exemplo
nas areas de grande circulacdo de pessoas, nos pontos turisticos e ao longo do trajeto que o

turista faz para chegar até aos principais atrativos turisticos.

Figuras 4.3.10 - Elementos urbanos e paisagisticos do Pélo Costa das Dunas/RN

Abrigos de 6nibus Telefone publico
Natal/RN Natal/RN

Fotos: Liz Rodrigues Cerqueira (2010)

Ha que se melhorar melhorar a sinalizacédo turistica.e as condi¢fes de acesso aos
produtos turisticos. E preciso construir novas estradas, melhorar as estradas que estio ruins e
sinaliza-las. Melhorar a infraestrutura das orlas deve ser uma das acdes urbanisticas do P6lo
Costa das Dunas. Existe um projeto em andamento, a da orla de Natal.

Embora tenham sido tratados detalhadamente no item da dimenséo 2 sobre infra-
estrutura, € preciso reforcar que as rodoviarias, portas de entrada para o turismo interno, os
aeroportos regionais e o aeroporto internacional devem ser melhorados, ja que se tratam de
componentes do urbanismo e da paisagem.

Outro item que deve ser comentado e que impacta sobre a paisagem e 0
urbanismo do Polo Costa das Dunas é a construcdo civil. Com um dos menores custos de
construcdo do pais (R$ 604,93 por m?) — o terceiro mais baixo do Brasil e 0 segundo mais
baixo do Nordeste — a construcdo civil do RN experimenta forte expansdo no periodo
retratado, constituindo-se o fato, vantagem competitiva para 0 RN, em relacdo aos outros
estados do Brasil. Em resposta a esse baixo custo e a dinamizacdo da economia local, o
consumo de cimento no RN — um dos indicadores da expansdo do setor — vem crescendo a
ritmo anual superior a 13% desde 2005.

O avanco constritivo no territorio do Polo Costa das Dunas deve ser encarado com
cautela ao invés de euforia, ja que o mesmo influencia diretamente no meio ambiente, no

bem-estar e na qualidade de vida da populacdo residente. Gerenciar 0 espaco é a melhor
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forma que o PCD ird minimizar os impactos negativos que as novas construcoes trazem, além
da aparente modernizacéo.

Estudos Prévios de Impacto Ambiental (EIA) e respectivos Relatorios de Impacto
Ambiental (RIMA) do Pdlo Costa das Dunas/RN devem ser elaborado considerando-se nédo
apenas 0s pontos isolados onde os empreendimentos serdo construidos, mas devem se

estender em todo,seu conjunto.

Projeto de construgdo de um empreendimento hoteleiro no Pélo Costa das

Figuras 4.3.11 - Dunas/RN

Fotos: IDEMA (2010)

Também esta ocorrendo no Pdlo Costa das Dunas a proliferacdo dos fendmenos
da metropolizacdo turistica, residéncia secundaria e o turismo residencial. De acordo com
Gausa; Banchini; Falcon (2009), metropolizacgao turistica é o processo em que as cidades de
uma regido turistica estdo em via de se tornarem uma metropole, prestes a abrigar mais de 1
milhdo de habitantes em uma regido ou apenas em uma cidade, integrando as cidades e
induzindo a expansdo urbana em seu entorno. Residéncia secundaria, para Silva e Fonseca
(2010) seria o segundo domicilio localizado distante ou proximo dos centros urbanos, de
propriedade particular, que o individuo adquire para utilizar temporariamente nos momentos
de lazer, por pessoa cuja residéncia principal esta situada em outro local.

Ja turismo residencial também denominado turismo imobiliario ou Imobiliario-
turistico, segundo Jacob (2007) e Jacob; Cavalcante (2007), ora é definido pelos autores como
um segmento do setor turistico, sob o argumento de que se trata de uma matriz de
classificacdo de segmentos turisticos cujo turista possui uma residéncia propria no destino que
visita periodicamente, ora é conceituado como um empreendimento que situa-se em geral em
areas distantes das capitais e aeroportos, e que oferece grande infra-estrutura urbana e
turistica, integrando hotelaria e residéncias, proporcionando servicos hoteleiros, gestdo e

locacdo destes imdveis, intercAmbio de semanas de férias, servicos turisticos como receptivos,
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city tours, passeios, atividades aos diversos tipos de visitantes, com o objetivo principal de
promover a integracdo social entre os compradores das habitacGes, os hospedes dos hotéis e a
populacéo local. Caracteriza-se como uma nova modalidade de investimento oriundo da
associacao do capital turistico com capital imobiliario.

Ja que ¢é inevitavel a proliferacdo de residéncia secundaria e Imobiliario-turistico
o0s gestores do P6lo Costa das Dunas devem priorizar o setor hoteleiro ao invés da segunda
residéncia. Sugere-se algumas medidas para que o PCD possa se beneficiar melhor mais:

— Taxar esses empreendimentos

— Ser mais rigido na negociacédo

— Abocanhar uma maior porcentagem da venda do terreno, da construcéo e
do funcionamento

— Exigir algumas contrapartidas

— Rever as exigéncias, atualizando-as

— Reverter essa arrecadacdo em beneficios coletivos, sobretudo com obras e

investimentos para o turismo

Assim, a metropolizacgdo turistica, a residéncia secundaria e o turismo imobiliario
séo processos dinamicos espaciais relacionados. E, embora a Associagdo do Desenvolvimento
Imobiliario Turistico (DIAS et al., 2008), Silva; Fereira (2007) e Silva; Sobrinha; Clementino
(2006) estimulem a proliferacdo de empreendimentos turistico-imobiliarios no PCD, ¢é
importante que os gestores publicos do P6lo Costa das Dunas atue sem privilegiar um grupo
restrito a ser beneficiado com novas construcfes e sem ignorar as irregularidades ambientais,
equacionamento estes problemas, que estdo além das acdes de regularizacédo e requalificacdo,
mas articulando os condicionantes da legislacdo urbanistica e incorporando os diferentes
interesses envolvidos e a participagéo social nas decisoes.

O Polo Costa das Dunas esta sob forte influéncia do mercado europeu, que faz
com que os terrenos se supervalorizem, e com isso se elevem o valor do metro quadrado do
solo e aumentem os impostos. 1sso é ruim para o lugar, pois 0s moradores terdo o custo de
vida mais elevado.

O urbanismo e paisagem envolvem ainda a drenagem e escoamento das aguas
pluviais, os postes de iluminagéo, os abrigos de dnibus e telefones publicos. No entanto, esses
aspetos ja foram tratados em tépicos anteriores, quando foram analisados os atributos da agua,
energia e infra-estrutura.

Por fim, deve-se mencionar que um dos gargalos do urbanismo do Pdlo Costa da

Dunas, a mobilidade urbana. Integrada com a politica de desenvolvimento urbano, 35% das
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cidades do Polo Costa das Dunas possuem Projeto de Mobilidade Urbana, com a finalidade de
proporcionar o acesso amplo e democratico ao espaco urbano, priorizando os modos de
transporte coletivo e 0s ndo-motorizados, de forma segura, socialmente inclusiva e
sustentavel. No entanto, em apenas 12% delas os tém ac¢fes em andamento no sentido de
colocar em pratica a lei.

O aumento consideravel da demanda de trafego, congestionamentos, precariedade
no sistema de transporte coletivo, estacionamentos com capacidade insuficiente para a
demanda, vagas irregulares, falta de investimentos em transportes sobre trilhos, inadequagéo
da infra-estrutura urbana para pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida e falta de
integracdo dos modais de transporte urbano sdo alguns dos problemas enfrentados pelo Pélo
Costa das Dunas, que iréd sediar alguns jogos de futebol daqui h& quatro anos, na Copa 2014,
campeonato esportivo do futebol mundial mais significativo do mundo.

Segundo a Secretaria Extraordinaria para Assuntos da Copa 2014 (SECOPA),
nova secretaria criada para tratar de assuntos referentes a realizacdo da Copa 2014, o0s Unicos
projetos em andamento sdo o de mobilidade urbana e da construcdo do estadio Arena das
Dunas, ambos projetos a serem realizados na cidade de Natal. Além disso, foram
disponibilizados linhas e crédito pela CEF (Caixa Econdmica Federal) para empresarios que
gueiram investir na hotelaria das cidades que ficam em um raio de até 100km da capital Natal.

N&o se teve acesso ao conteudo desses dois projetos. No entanto, todo Plano de
Mobilidade Urbana inclui itens como o transporte sobre trilhos, dentre eles 0 metr6, novos
corredores para Onibus, além da construcdo de ciclovias, bicicletarios, passeios, rampas de
acesso, piso tatil, calcadas rebaixadas, passagens em nivel, eliminacdo de barreiras
arquitetonicas que limitam a acessibilidade dos cidaddos e demais solugcbes para os gargalos
dos servicos de transporte publico coletivo. O transporte, a seguranca e a facilidade de
deslocamento para pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida também deve ser
considerada. Ao lado do sistema de mobilidade, o sistema aeroportudrio e as arenas esportivas
(estadios de futebol) completa as trés grandes prioridades de investimento que um destino
turistico que deseja sediar eventos internacionais deve buscar. Investir nesses aspectos da
estrutura urbana torna um destino turistico mais competitivo.

Desse modo, a mobilidade urbana do Pdlo Costa das Dunas é ainda um desafio a
ser superado principalmente pelos gestores puablicos, jA que a ele é atribuido a
responsabilidade de conduzir esse processo, seja imputando responsabilidades a cada agente
social (governo federal, dos governos estaduais, das prefeituras, da iniciativa privada e de
entidades internacionais), seja ampliando as linhas de financiamento com acesso ao crédito a

juros baratos para a reforma e a ampliacdo de empreendimentos turisticos, seja investindo na
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imagem do destino turistico, ou seja investindo em qualificacdo e capacitacdo profissional
sobretudo dos trabalhadores que lidam direta ou indiretamente com o turismo, como taxistas,

gargons, recepcionistas, policiais, guardas municipais, barraqueiros e artesaos.

Arquitetura e entorno

O componente arquiteténico e paisagistico do Polo Costa das Dunas é o Gltimo
atributo a ser avaliado da subdimensdo ambiental. Verifica-se a verticalizagdo das construcoes
estdo cada vez maiores. Prédios com dezenas de andares tem causado um impacto visual em
todo PCD.

Figura 4.3..12 - Vista parcial de uma das localidades do Pdlo Costa das Dunas/RN

Natal/RN
Fota: Sérgio Cabral
Fonte: Idema (RIO GRANDE DO NORTE, 2006c)

Embora 82% da area do Po6lo Costa das Dunas possua Plano Diretor de Uso e
Ocupacdo do Solo, verifica-se a existéncia do ndo-cumprimento de suas diretrizes e
prioridades para crescimento e expansdo urbana tanto nas areas de interesse turistico e nas
demais zonas urbanas. Tao importante quanto possuir plano diretor é que ele seja
implementado em seus requisitos especificos de planejamento e regulamentacdo para
ocupacdo do solo. O que se tem visto é que as limitacBes impostas pelo Plano Diretor ou
normas aplicaveis do Polo Costa das Dunas ndo tém inibido construcdes em &reas de
biodiversidade sensiveis.

Outro aspecto sobre os Planos Diretores existentes que deve ser mencionado é que
a zona rural ndo é contemplada, restringindo apenas a zona urbana.

Dentre as principais obras arquitetonicas do Pélo Costa das Dunas, destaca-se a
Ponte Newton Navarro, com 1.780 metros de dimensdo e uma altura de 110 metros,
equivalente a um prédio de 25 andares. Além da ponte, destacam-se também as obras do

estadio Jodo Claudio de Vasconcelos Machado, mais conhecido como Machadao, a Catedral
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de Nossa Senhora da Apresentacdo, popularmente conhecida como Catedral Nova, o Farol
Mée Luiza e o Parque da Cidade Dom Nivaldo Monte, atualmente fechado a visitacdo. Mas, o

obra arquitetdnica mais famosa do P6lo Costas das Dunas é a Fortaleza dos Reis Magos.

Principais obras arquitetnicas do P6lo Costa das
Dunas/RN

Figuras 4.3.13 -

Ponte Newton Navarro Estadio Jodo Claudio de Farol M3e Luiza
Vasconcelos Machado

—

Catedral de N.S. Parque da Cidade Dom Fortaleza dos Reis Magos

Apresentacdo Nivaldo Monte

Fotos: Natal (2009b)

Recuperar patriménios histéricos deve ser um dos projetos arquiteténicos do Polo
Costa das Dunas. IntervencGes em Natal e Touros sdo necessarios para potencializa-las como
produtos turisticos para que sejam mais aproveitados. Nao ha registros de hotéis, restaurantes,
residéncias, parques ou qualquer outra edificacdo do P6lo Costa das Dunas que empreguem
técnicas da bioarquitetura, intervencfes conscientes e planejadas, as chamadas construcgdes
sustentaveis. O que se pOde constatar em algumas constru¢cbes do PCD foram iniciativas
isoladas para economizar agua e energia, reduzir o volume de entulho, utilizar material
reciclavel,e promover conforto ambiental a um custo de manutengdo mais baixo.

Por fim, ha de destacar que os monumentos arquiteténicos, dentre estes préedios,
casarfes, casas e sobrados serdo tratados posteriormente quando for comentado cultura e

patrimoénio.

Subdimenséo Social
Este atributo toma como base o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),

criado originalmente para medir o nivel de desenvolvimento humano dos destinos a partir de
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indicadores de educacédo (alfabetizacdo e taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida
ao nascer) e renda (P1B per capita).

Baseado nos dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
(PROGRAMA DAS NAQOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2003), foi
possivel calcular a média do IDH do P6lo Costa das Dunas. Chegou-se ao indice 0,540, que,

de acordo com as categorias de IDH do PNUD se encaixa como médio.

Gréfico 4.3.12 - Indice de desenvolvimento humano do Pélo Costa das Dunas/RN

IDH MEDIOD
Pélo Costa das Dunas —

Rio Grande do Morte | 0,738

Categorias de IDH:

Acima de 0,900 > Muito elevado
i | De 0,800 a 0,899 - Elevado
Nordeste 0,72 De 0,500 a 0,799 ~> Médio
- Abaixo de 0,499 - Baixo
Brasil | 0,794

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados do Programa das Nagfes Unidas para o Desenvolvimento (2003; 2009)

Esse indice esta abaixo das médias do Brasil (0,794), da regido Nordeste (0,720) e
do Rio Grande do Norte (0,738), se tomarmos como base os indices do Relatério de
Desenvolvimento Humano 2009 (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2009).

Das dezessete localidades do Polo Costa das Dunas, quatro possuem o menor
indice de desenvolvimento humano. A cidade do PCD que possui 0 maior IDH é Natal

(0,733), indice acima da média nacional e regional.

Cultura e patrimonio

Na gastronomia, o Pdlo Costa das Dunas tem como pratos regionais a carne do
sol com macaxeira e manteiga do sertdo, feijdo-de-corda, pacoca, arroz de leite, tapioca,
castanha de caju, doces e sucos das frutas da terra (mangaba, siriguela, manga, caju e caja).
Alimentos vindos do mangue e do mar também vém a ser a base de pratos a base de peixe,
caranguejos e outros frutos do mar. Doces tipicos regionais de fabricacdo caseira, como 0
doce de leite, de coco verde, de frutas tropicais (caju, goiaba, manga, banana, mamao) sdo os
destaques da culinaria potiguar.

No artesanato, as redes, cestarias, trancados, bordados, cerdmica, esculturas de

madeira, rendas, bijouterias de pedras lapidadas, tecelagem, objetos e calcados de couro séo
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os destaques. Embora se verifique mais de 20 pequenos centros de venda de artesanato em
todo Pdlo Costa das Dunas, ha 04 grandes centros de artesanato que se destacam, ambos
localizados em Natal. Os artesanatos tambeém sdo vendidos em feiras livres em locais de
circulacdo de turistas, préximos as praias, nas pragas ou vizinho a lojas varejistas.

Segundo o Inventario do Patrimdnio Cultural do Rio Grande do Norte (RIO
GRANDE DO NORTE, 2006), o Polo Costa das Dunas possui 0 seguinte patrimonio,
dividido nas tipologias:

Quadro 4.3.7 - Patriménio Cultural do Pélo Costa das Dunas/RN

Tipos Lista Imagens

Dezenas de obras, reunidas em sua maioria na

Artes Visuais Pinacoteca do Estado do RN

TOTAL.: Cerca de 100 obras

= . s
Patio da Pinacoteca Oficina de artes visuais
(Natal-RN) (Natal-RN)

Fotos: RIO GRANDE DO NORTE (2010)

Antiga Base de Hidroavides-Rampa

Antiga Capitania dos Portos (Capitania das Artes)
Antiga Casa de Detencédo (Centro de Turismo)
Antiga Ponte de Igap6

Antiga Residéncia de Juvino Barreto (Colégio

Salesiano) BE.
= Antigo Liceu Industrial _— < 7
* Antigo Palacio do Governo (Sobrado da Rua Chile) Teatro Alberto Maranhdo
= Antigo Prédio da Escola Doméstica de Natal (Natal-RN)
(Centro) Foto: A autora (2010)
Patrimdnio = Antigo Quartel General (Memorial Camara
Arquitetdnico Cascudo)

Casa da Estudante

Casa da Vilva Machado

Casa de Luis da Camara Cascudo

Casa do Estudante de Natal

Casa do Padre Jodo Maria

Casa na Rua da Conceigdo (Sobradinho)
Teatro Alberto Maranhao

* Ponte de Igapo ’

TOTAL: 16 edificacOes (Natal-RN)
Foto: RIO GRANDE DO NORTE (2010)

Instituto Historico e Geogréafico do RN

Memorial CAmara Cascudo

Memorial Monsenhor Expedito de Medeiros
Museu Café Filho

Museu Camara Cascudo

Museu Capitdo Antas

Museu da A Rampa/ Aeronautica e Espaco de Natal
Museu da Fortaleza dos Reis Magos

Patrimdnio
Museoldgico
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= Museu de Arte Didatica Memorial Camara Cascudo
= Museu de Arte Sacra (Natal-RN)

= Museu de Cultura Popular Djalma Maranh&o

* Museu de Minérios o O\
= Museu do Mar Onofre Lopes i." ~

= Museu Odontolégico Dr. Solon de Miranda Galvao o 45 m e N
* Pinacoteca Estadual do RN = e W

TOTAL: 15 espagos museolégicos

Museu de Cultura Popular
(Natal-RN)

Fotos: RIO GRANDE DO NORTE (2010)

Lucia (pastor) g ]
Margarida Maria a 14 Coque (Ceara-Mirim-RN) (Natal-RN)

= Anjo Deus Ihe pague - Graga Maria de Oliveira

= Anjo Tocheiro (05)

= Anjo Tocheiro-(Vitral)

= Busto Relicario Sdo Jodo Evangelista ==

= Conjunto Sagrada Familia *ﬂ

= Cristo com Sao Pedro ~®’

= Cristo Crucificado (22) - g

= Cristo Ressuscitado f'&

= Dom Bosco - Graga Cavalcanti ‘ Mrn\
Patrimonio = Dormitacéo de Nossa Senhora (02) w |

Sacro = Francisco (Pastor) t} /’

= Gcee Homo (vitral) @

= Imagem em n6 de Pinho SAORADA FANILIA g i

= Jacinta (Pastor) - o - -

«  Jesus Ressuscitado (02) To(c:k?gijrli)mo Sagrada Familia Vitral do Anjo-

TOTAL: 44 bens sacros Fotos: RIO GRANDE DO NORTE (2010)

Séo estatuas, bustos, pérticos, marcos ou objetos
esculpidos pela natureza e que deram nome aos locais
Bens Méveis  onde estéo.
Integrados

TOTAL: Mais de 100 bens Portico de Natal Busto de Padre Joo
Maria
(Natal-RN) (Natal-RN)

Fotos: A autora (2010)

ManifestagGes culturais e espetaculos:
Araruna

Auto Natalino: um presente de Natal
Bambel6

Boi Calemba

Caboclinhos

Congos de cagola

Fandangos

Pastoril

Presente de Natal

Teatro Popular de bonecos

Patrimdnio
Imaterial

Festas populares: Artista de teatro de bonecos (Natal-RN)
= Ano Novo (Reveillon) Foto: NATAL (2009b)
Carnaval

= Festa de Santo Reis
= Festa de Sao Sebastido




202

= Festade N. S. dos Navegantes
= Festa dos padroeiros de cada cidade
= Festejos juninos
= Natal
O LI ST
Espetaculo Auto Natalino realizado no Palacio da Cultura
(Natal-RN)
Foto: RIO GRANDE DO NORTE (2010)
Artesanatos:

Artefatos de materiais oriundos da flora e da fauna
nativas, tais como madeira, palha, fibra, cipo,
concha, areia colorida, barro, casca de coco,
semente, tecido, 0sso, pena e outros
Bordados

Ceramica

Esculturas

Miniaturas

Pinturas

Redes de dormir e tapecaria

Renda

Retalhos

Culinaria/Gastronomia:

Patrimonio
Imaterial
(continuacéo)

Arroz de leite

Batidas de frutas regionais

Bolos

Buchada

Caranguejo

Carne do sol

Castanha

Doces de caju, graviola, caja, abacaxi e outras frutas
Farofa d'agua

Feijdo verde

Ginga com tapioca

Lambedores (remédios caseiros) feitos a partir de
frutas e folhas

Macaxeira frita ou cozida

Pacoca

Peixe

Tapioca

Moda/vestuario:

Presenca de roupas leves e de cor clara
Moda praieira
Calgados abertos e sem saltos

Design:

Influéncia indigena e européia

Linguagem/modo de falar:

Sotaque nordestino
Influéncia de expressdes americanas

Mousica e danca:

Influéncias baianas e cearenses

TOTAL: Mais de 50 expressdes culturais imateriais

¥

? s 1> . AR U ¥
Carnatal: Festa de Carnaval Festa de N.S. dos
Navegantes

(Nata/RN) (Natal-RN)

Fotos: RIO GRANDE DO NORTE (2010)

N e

Feijdo-verde, macaxeira,
carnaudba:
pagoca e carne-do-sol: artefato indigena
prato tipico potiguar (Parnamirim-RN)
(Nisia Floresta-RN)

Potes da palha da

Fotos: A autora (2010)

Vestuario tipico potiguar: Dicionario Potigués:
roupas leves e sandalias baixas termos regionais
(Tibau do Sul/RN)

Fotos: A autora (2010)

* Nas festas populares foi considerado apenas as festividades mais representativas, desconsiderando as festas locais de cada
municipio do P6lo Costa das Dunas.

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado nos dados de Brasil (2010b), Natal (2009b), Rio Grande do Norte
(2006), Banco do Nordeste (2003) e Donato (2003)
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O Po6lo Costa das Dunas (RIO GRANDE DO NORTE, 2006) concentra seus
museus numa unica localidade, a cidade de Natal. Isso tem um aspecto negativo, pois néo
permite a descentralizacdo da cultura, fazendo com que se concentre na capital sem chegar
com a mesma intensidade ao interior. S&o eles: Museu da Aeronautica e Espaco de Natal/ A
Rampa, Museu Café Filho, Museu Cémara Cascudo, Museu de Arte Sacra e Museu de
Cultura Popular. Alem dos museus, para reunir 0 acervo da historia, arte e cultura potiguar o
PCD conta com dois memoriais, o0 Memorial Camara Cascudo e o Memorial Monsenhor
Expedito de Medeiros. Juntos, museus e memoriais, reunem mais de trés mil pecas
catalogadas, entre mobiliéarios, pinturas, fotografias, documentos, pratarias, esculturas,
vestuario, utensilios domeésticos, paramentos, maquinas e instrumentos cientificos.

As bibliotecas, que cumprem seu papel de dispor do maximo de informacgtes
sobre 0s mais diversos assuntos que possam interessar a todas as pessoas, distribuidas nos
varios tipos de documentos, desde livros, revistas, jornais, videos, Cd's de musica, Cd's de
jogos educativos, ainda sdo espacos fisicos escassos no Polo Costa das Dunas. Ao todo, o
PCD possui sete bibliotecas: Miriam Coeli, Camara Cascudo, Prof. Américo de Oliveira, da
UFRN, da UERN e do IDEMA. Essas trés Gltimas tratam-se de bibliotecas das instituicdes de
ensino ou de coordenacdes de estudos sdcio-econdmico.

O Unico espaco fisico que o PCD possui para fomentar a producdo cultural do
interior do estado, as chamadas casa de cultura, fica em Macaiba-RN. Ela comporta
auditério, galeria de arte, biblioteca e salas para oficinas de artes plasticas e cénicas.

O Polo Costa das Dunas possui um Unico instituto de masica, o Instituto de
Mdusica Waldemar de Almeida (IMWA), localizado em Natal/RN. Além de promover recitais
e apresentacOes artisticas, possuir grupos musicais e de canto coral, ttm um programa de
profissionalizagdo de instrumentistas que oferece aulas de piano, teclado, violdo (erudito e
popular), acordeom, violoncelo, violino, cavaquinho, bandolim, guitarra, baixo elétrico,
pandeiro, flauta (transversal e doce), clarinete, saxofone e trompete.

Para desenvolver a musica no Polo Costa das Dunas destaca-se também
iniciativas como a:

» Doagdo de instrumentos musicais;

» Realizacdo de seminarios;

=  ApresentacGes e consertos de musica;

= Manutengdo de um banco de partituras, com intuito de haver o intercdmbio

de repertorios, arranjos e composicdes de musicistas;
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Atracoes turisticas

Mais bem avaliadas pelo Guia 4 Rodas™

204

= ApresentacGes em espagos publicos de artistas locais e brasileiros;
= QOrquestra Sinfénica do RN, unindo a cultura popular e erudita; e

= Concessao de bolsa de estudos.

A maioria dessas iniciativas é custeada pelo governo do estado do RN. Em
algumas delas ocorre parceria com 0s governos dos municipios e eventualmente o apoio de
empresas privadas, atraves de incentivos fiscais.

Para recolher, conservar, expor, divulgar e promover a producdo das artes
visuais, o PCD possui apenas uma pinacoteca, a Pinacoteca Estadual do Estado do Rio
Grande do Norte, que também realiza oficinas, cursos e palestras. Atualmente seu acervo
consta de cerca de 900 obras de arte devidamente catalogadas e expostas ao publico.

As artes cénicas do Polo Costa das Dunas s6 dispbe de dois locais para
apresentacdes de pecas teatrais e demais expressdes da dramaturgia, o Teatro Alberto
Maranh&o e o Teatro de Cultura Popular, ambos localizados na capital potiguar. Na danca, o
PCD possui duas iniciativas para fomentar essa arte, a Escola de Danca do Teatro Alberto
Maranhdo (EDTAM) e a Cia de Dan¢ca da EDTAM. O primeiro responsavel pela formacéo
profissional em danca e a segunda para criar coreografias e fazer apresentacoes.

O patrimébnio arquitetdnico do Pélo Costa das Dunas ndo é tdo vasto nem
diversificado. No entanto, em um estudo cuja intencdo foi avaliar as atracOes turisticas
potiguares, o resultado foi surpreendente. Ao contrario do que se esperava, um patrimonio
arquitetbnico superou 0s recursos naturais. A atracdo turistica que foi melhor avaliada pelos

turistas foi a Fortaleza dos Reis Magos.

Fortaleza dos Reis Magos
(Natal-Costa das Dunas/RN-Brasil)

P6lo Costa das Dunas/RN-Brasil Figura 4.3.14 -

1* Forte dos Reis Magos (Natal)

2* Praiado Amor edo Moleque (Praiada Pipa) Ay

3° Praiado Madeiro (Tibau do Sul) P -
Fonte: ANUARIO DO TURISMO EXAME 2007-2008 (2007) Foto: Esdras Rebougas Nobre

Com textos sobre literatura, musica, teatro, danga e artes plasticas, o PCD possui a

Revista Prea. No entanto, hd quatro anos a revista ndo tem suas edi¢des publicadas. Sua
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ultima publicac&o foi no ano de 2006. Ainda na literatura, o Pélo Costa das Dunas destaca a
iniciativa da edicdo de livros de autores locais com as séries Personalidades Histéricas do
Rio Grande do Norte e Caderno Cultural Nossa Gente, livros que rednem informacdes sobre
pessoas que contribuiram para a criacdo, formacéo, desenvolvimento, histéria e evolucdo do
RN. Conta também com prémios, como o Prémio de Poesia Luis Carlos Guimarées, que
premia literérios locais, como poetas, romancistas e cronistas.

Destaca-se também no PoOlo Costa das Dunas cerca de dois outros espacos
culturais que desenvolvem outras atividades, como escolinha de arte, exposicoes ao ar livre e
espacos de arte ludica.

O inventario do patriménio cultural do governo do estado d& indicios que
representa apenas uma pequena parcela (cerca de 30%) dos monumentos, edificacfes, obras,
artes visuais, sitios historicos e demais bens que o Polo Costa das Dunas possuli.
Reconhecendo o PCD como uma zona, area, regido geografica ou conjunto territorial
delimitado por um grupo social cujas referéncias culturais a caracterizam, € desejavel que seja
desenvolvido um Inventario de Referéncias Culturais (IRC), ou simplesmente Inventario
Cultural, estudo que tem como objetivo levantar, caracterizar, descrever e registrar todos
elementos culturais. O patrimdnio cultural abrange as edificacdes, monumentos, obras
artisticas, sitios culturais, imagens, valores, crencas, religiosidade, gastronomia, historia,
culinaria, moda/vestuario, design, saberes e fazeres que se constituem em marcos e
referéncias de identidade para determinado grupo social.

Portanto, embora nas sejam ideais, as iniciativas de conservacdo da cultura, do
patriménio, da autenticidade local e a diversidade das atividades culturais do P6lo Costa das

Dunas vém evoluindo ao longo dos anos.

Participacdo cidada

Embora parte desse atributo ja tenha sido tratado na dimensdo 1, nos fatores
Coordenacdo & Cooperacdo e Gestdo & Organizacdo, ha de se destacar como se da a
participacdo da sociedade do Polo Costa das Dunas no acompanhamento, interferéncia e
verificacdo da gestdo publica na execucdo das politicas publicas, sobretudo nas acles e
projetos turisticos.

Verifica-se que os agentes sociais do PCD participam do debate e decisGes acerca
do desenvolvimento do turismo local, atraves da instancia de governanga do Polo Turistico,
mecanismo oficial instaurado para atuar na gestdo e no planejamento do desenvolvimento

turistico do destino. Essa participacdo se dd ora em carater consultivo ora de modo
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deliberativo. Conforme foi visto na dimensédo 1, a representatividade das organizagfes néo-
governamentais (terceiro setor), entidades de classe do turismo (iniciativa privada) e
instituicbes de ensino que atuam diretamente na atividade do turismo do Polo Costa das
Dunas somam 50% dos votos legitimos do PCD. A outra metade da participacdo paritaria €
composta pelos poderes publicos federal, estadual e municipal, dadas suas proporcdes.

Sendo assim, pode-se dizer que 0 processo de gestdo participativa do turismo no
Pélo Costa das Dunas ¢ considerado qualificado e ativo, pois normalmente acata a decisdo da
maioria.

O Po6lo Costa das Dunas obedece o caminho para a participacdo cidadd, onde os
atores sociais sdo convidados para participar do planejamento turistico, oportunizando para
que cada agrupamento (poder publico, setor privado, comunidade cientifica, sociedade civil e
terceiro setor) seja representado no Pdlo. Em seguida, os gestores publicos promovem o
debate entre os atores, onde sdo reunidas as propostas de cada representante. A deciséo da
maioria € aceita. No entanto, é na etapa final que o Pélo Costa das Dunas tem problemas,
guando ndo consegue transformar a decisdo da maioria em politicas publicas, acGes e projetos.

Em alguns casos quando se consegue definir elaborar politicas publicas, acGes
prioritérias, elaborar programas para serem implementados ou fazer valer a legislacdo vigente
s80 poucas as agdes que conseguem ser executadas.

Quando se consegue executar algumas acdes, os gestores do Pdlo Costa das
Dunas se depara com mais um problema: ndo consegue monitora-las, controlando todo
processo, medindo os indicadores, levantando os beneficios e avaliando se os resultados
correspondem ao que foi definido no plano.

Por estes motivos, embora haja uma participacdo ativa dos agentes sociais no
processo de desenvolvimento turistico do Po6lo Costa das Dunas, grande parte de suas

decisdes ndo sdo executadas. Por isso,

Formacao Turistica

Na auséncia de estudos precisos sobre a formacdo dos diversos tipos de
profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo do Pélo Costa das Dunas, para
avaliar este atributo, serdo considerados os dados levantados pela Start (2009), ainda que
sejam considerados superficiais.

As informagdes levantadas por este estudo da Start (2009) revela que 80% dos
trabalhadores entrevistados ndo possuem curso de inglés. Dos que responderam que possuem

curso de inglés, cerca de 63% tem curso basico de inglés e aproximadamente 13% tem curso
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avancado. Quando perguntados se tem conhecimento de outro idioma que ndo seja inglés,

91,3% afirmaram que néo.

Participacdo dos profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo do Pélo

Grafico 4.3.13 - Costa das Dunas em cursos profissionalizantes e de aperfeicoamento

33%
20%
10%
Curso de inglés Curso de Cursos
informatica especificosna
areade hotelaria
e turismo

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado em dados da Start (2009)

Desse modo, com base nesses dados, em se tratando de conhecimento de idiomas,
pode-se dizer que os profissionais do turismo do Po6lo Costa das Dunas ndo se encontram
preparados para receber os mais de 65 mil turistas estrangeiros que, segundo a Secretaria
Estadual de Turismo (RIO GRANDE DO NORTE, 2009c) ingressam no PCD. Os turistas
estrangeiros representam 12% dos turistas que visitam o Polo Costa das Dunas, injetando na
economia local aproximadamente US$164 milhdes (27% da receita turistica total do PCD).

Ao analisar os principais pdlos emissores do P6lo Costa das Dunas apontados pelo
estudo da demanda turistica da Secretaria Estadual de Turismo do RN (RIO GRANDE DO
NORTE, 2009c), além do inglés, seria necessario capacitar os profissionais que trabalham no
segmento do turismo em pelo menos mais quatro idiomas: holandés, italiano, francés e
alemao.

Quanto ao dominio da informatica, a Start (2009) aponta que 67% dos
entrevistados ndo possuem curso nessa area. Em relacdo aos cursos profissionalizantes
especificos na area de hotelaria e turismo, o indice daqueles sem qualquer curso representa
cerca de 90% da amostra.

Os 6% dos entrevistados que declararam ter feito cursos na area do turismo, 21%
indicaram que fizeram o curso de recepcionista, seguidos dos cursos de garcom (5%),
camareira (5%), guia de turismo (5%) e turismo e hotelaria (5%).

Ainda com base nos dados da pesquisa realizada pela Start (2009), 39,5% dos

residentes declararam que n&o acreditavam que a comunidade estava capacitada para atuar na
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atividade turistica. Isto revela o descrédito que trabalhadores do local tém sobre si para

realizar tarefas e ocupar fungdes em empreendimentos turisticos, cargos de gerencia e ate

mesmo atuar na gestdo publica do turismo.

Quadro 4.3.9 -

PRINCIPAIS POLOS

Idiomas que os profissionais do Pdlo Costa das Dunas que trabalham em um dos
segmentos do turismo deveriam dominar*

IDIOMAS FALADOS NESSES

EMISSORES PAISES
1° Argentina Espanhol
2° Portugal Portugués
3° Espanha Espanhol
4° Holanda Holandés
5° |t4lia Italiano
6° Inglaterra Inglés
7° EUA Inglés
8° Franca Francés
9° Alemanha Aleméo

10° Uruguai Espanhol

* Foi considerado o principal idioma oficial.

Fonte: Elaboragdo propria (2010), inspirado nos dados do RIO GRANDE DO NORTE (2009c)

Sobre o cargo de gestdo publica, merece destacar como estdo organizados 0s

gestores publicos do Po6lo Costa das Dunas e também do estado do RN, j& que as suas acbes

influenciam diretamente no P6lo. Comentando primeiramente dos gestores publicos do Pélo

Costa das Dunas, vale relembrar o que ja foi comentado na dimensao 1, em que a apenas 14%

possui 0 ensino fundamental (médio). Os demais 86% possuem nivel superior. Sabe-se que o

grau de escolaridade influencia diretamente na capacidade no processo decisério, de gestdo e

de planejamento.

Gréfico 4.3.14 -

Gestores publicos do Pdlo
Costa das Dunas

Doutorado ppsing Médio

12%

izagao

14%

Graduacdo
50%

Fonte:

Comparagéo da formagéo dos gestores do P6lo Costa das
Dunas e da Secretaria Estadual de Turismo do RN

Gestores publicos da Secretaria
Estadual de Turismo do RN

Especializagdo
k)

Graduagdo
16%

Mestrado
0%

Doutorado
0%

Ensino Médio
83%

Elaboracdo prépria (2010)
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Quanto aos gestores publicos do estado do RN, os dados nao sdo tdo animadores.
Segundo levantamento junto a Secretaria Estadual de Turismo foi visto que esta instituicdo
possui 60 funcionarios. Destes, apenas 3,3% sdo funcionérios publicos efetivos. Os demais
(96,7%) sao funcionarios com vinculo de contrato temporario. Nao ha nenhum cargo técnico
em Turismo. Ndo ha ninguém que tenha mais do que o grau de escolaridade da especializacdo
(e ainda assim ndo é na area do turismo).

Para finalizar os comentérios sobre capacitacdo e qualificacdo dos profissionais do
turismo, deve-se mencionar que de acordo com o Ministério do Turismo e a Secretaria
Estadual de Turismo, o Polo Costa das Dunas vém desenvolvendo cursos para qualificacdo de
garcom, barman, camareira, barraqueiro de praia, recepcionista de hotel, organizador de
eventos, cozinheiro, recreador, confeiteiro, orientador de turismo, buggueiros, guias de
turismo e demais profissionais do turismo. Os cursos desenvolvidos sdo na &rea de qualidade
no atendimento, relagdes humanas, manipulacdo segura de alimentos, administracéo hoteleira,

idiomas (inglés, espanhol e italiano), gestdo empresarial, artesanato, informatica e portugués.

Emprego e Ocupagéo

Para indicar se os profissionais que trabalham diretamente na atividade do turismo
residem no local em que trabalham ou no entorno da regido turistica, seriam necessarios dados
secundarios que pudessem revelar o perfil desses profissionais. Como nao existem estudos
especificos nesse sentido, assim como ocorreu no tépico anterior de capacitacdo turistica,
para analisar este atributo foram utilizados os dados levantados pelo estudo da Start (2009), o

que compromete a analise do emprego e ocupacgéo do Polo Costa das Dunas.

Graéficos 4.3.15 -  Participagdo da comunidade no mercado de trabalho turistico do Pélo Costa das Dunas

% Ndo trabalham
em nenhum dos
segmentos da
atividadedo
turismo

81%

Fonte: Elaboracdo propria, baseado no START (2009)
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De acordo com as informagdes da pesquisa da Start (2009), cerca de 81% dos
entrevistados nao trabalham em nenhum dos segmentos da atividade do turismo — meios de
hospedagem, meios de transporte, meios de alimentacdo, agenciamento de viagens, recreacao,
lazer e entretenimento, eventos, passeios, dentre outros. Apenas 18% dos 714 entrevistados
desse estudo indicou que trabalha ou que tem pessoa na familia em &reas relacionadas ao

turismo.

Rendimento

Por auséncia de dados especificos do Pélo Costa das Dunas, para analisar este
atributo, sera utilizado os dados gerais do estado do Rio Grande do Norte. De acordo com 0s
indices do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2008), a remuneracdo media dos
trabalhadores do RN é R$1.158,43, valor superior a média do Nordeste (R$1.124,34) e
inferior da média do Brasil (R$1.494,66).

Na auséncia de pesquisas que fornecessem dados especificos sobre a remuneracao
dos trabalhadores do setor do turismo no Pélo Costa das Dunas, o valor do setor econémico
de servicos do Rio Grande do Norte foi tomado como referéncia. Desse modo, a partir do
setor econdémico de servigos do RN, que inclui os servigos de alojamento e alimentacgéo,
estimou-se a remuneracdo média do trabalhador das empresas turisticas do P6lo Costa das

Dunas.

Gréficos 4.3.16  Comparagdo da remuneracdo média dos trabalhadores do P6lo Costa das Dunas, da regido
- Nordeste e do Brasil (em R$)

1.494,66

1.158,43 1.124,34

Pélo Costa das Mordeste Brasil
Dunas

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2008)

Feito essas ressalvas quanto ao tratamento dos dados, estima-se que a média da

remuneracao dos trabalhadores do setor do turismo do Pélo Costa das Dunas ¢é de R$1.035,87,
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valor considerado abaixo da média geral da remuneragdo dos trabalhadores dos diferentes
setores econdémicos (R$1.158,43).

Remuneragdo média dos trabalhadores por setores econdmicos do

Graficos 4.3.17- po Costa das Dunas (em RS)

Agropecuaria

1° Extrativismo mineral Adm. Pib.

20 Serv. ind. de Utilidade Pabiica 1.452,04
3° Administracéo publica d 1.085,87 -

Z" & 962,01
Comércio

T 652,84 H Pélo Costa das Dunas
4° Servigos - s
Construcao Civil 191

5° Construcdo civil
6° IndUstria da transformacdo

0 Arei
7 Comeruo’ : Ind. da Transformacéo
8° Agropecudria ‘

Serv. Ind. De Util. Pab.

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2008)

A média da remuneracdo dos trabalhadores do turismo do PCD é também inferior
a mais trés setores econémicos (administracdo publica, servicos industriais de utilidade
publica e extrativismo mineral). E superior aos demais setores econdmicos (agropecuéria,
comércio, construgdo civil e industria da transformacéo).

Proporgéo de quanto a remuneracao dos trabalhadores do setor do turismo do Pélo

uadro 4.3.10 - Lo . o
Q Costa das Dunas é maior ou menor do que 0s demais setores econdémicos (em %)

O SALARIO DO TRABALHADOR DO TURISMO E
67% maior do que do salario do trabalhador do

setor de agropecuaria
> 59% maior do que do salario do trabalhador do

setor de comeércio

45% maior do que do salério do trabalhador do
setor da indUstria da transformacao

19% maior do que do salario do trabalhador do
setor de construcao civil

243% menos do que do salario do trabalhador
do setor do extrativismo mineral

< 65% menor do que do salario do trabalhador

do setor de administracéo publica
60% menor do que do salario do trabalhador
do setor de serv. ind. de utilidade publica

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em dados do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2008)
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Nota-se que ha diferenciacdo de salarios entre os setores econdémicos, que pode
ser atribuido a varios fatores, dentre eles a segmentacdo geografica e caracteristicas da méo-
de-obra empregada (escolaridade, género, idade, dentre outros).

A Secretaria Estadual de Turismo do RN possui um estudo em andamento sobre o
rendimento, beneficios e PIB turistico. No futuro, possivelmente tal estudo podera contribuir

para a analise e planejamento turistico do P6lo Costa das Dunas.

Distribuicéo dos beneficios

Ndo foi possivel obter dados precisos que pudessem apontar a origem das
empresas turisticas como sendo locais, regionais ou estrangeiras. No entanto, segundo a
avaliacdo global do mercado do Pd6lo Costa das Dunas do SEBRAE/RN e da SETUR,
acredita-se que a maioria das empresas turisticas sdo de porte médio ou pequeno e de origem
local ou regional. A minoria sdo empresas de grande porte ou de origem estrangeira.

Embora ndo seja um fator de avaliacdo do atributo beneficios, ha de se fazer um
breve comentéario sobre os beneficios gerados pela atividade do turismo segundo a percep¢do
dos residentes do Pdlo Costa das Dunas, tomando como base os dados da pesquisa do Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do RN, elaborado pela Start (2009).

Principais beneficios gerados pelo turismo do P6lo Costa das Dunas,

Graficos 4.3.18 - segundo a opinido dos residentes*

EFEITOS POSITIVOS EFEITOS NEGATIVOS

Beneficios Consequéncias negativas

Geracao de emprego e renda

Crescimento da cidade

Divulgagao do municipio

Diversao

Melhoria da infraestrutura e servigos

Preservag¢éao do meio ambiente

Melhoria da qualidade de vida

Nada

Drogas

Prostituicao

Violéncia/Criminallidade

Dano ao meio-ambiente

Poluigao

Perda da identidade cultural

Especulagao imobiliaria
Desemprego da mao-de-obra local

Elevagao do custo de vida

Comunidade expulsa de seu habitat

Nada

‘ : : : : | | = : : |
0.0 200 40,0 60,0 80.0 0.0 100 200 300 400 500 600

% Entrevistados % Entrevistados

* Soma das citacBes Fonte: START (2009, p.191 e 192)
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A maioria da populacdo residente do PCD apontou a geracdo de emprego e renda
(82,1%) e a dinamizacdo do crescimento do destino (58,7%) como os principais beneficios
positivos gerados pelo turismo. A divulgacdo do destino e a ampliacdo as oportunidades de
diversdo e servicos associados também foram citados como efeitos positivos gerados pelo
turismo, mas em menor percentual.

Ja os principais efeitos indesejados associados ao turismo apontados pelos
residentes do Polo Costa das Dunas foram a ampliacdo da oferta e consumo de drogas (58%),
a pratica da prostitui¢do (51,5%) e a violéncia/criminalidade (20,3%). Em menor incidéncia,
também foram apontados pelos moradores locais do PCD os danos ao meio ambiente, 0
aumento da poluicdo, a perda da identidade cultural e a especulacdo imobiliaria como

conseqiiéncias negativas do turismo.

PIB Turistico

O Produto Interno Bruto do Rio Grande do Norte (soma de todos os bens e
servigos finais produzidos no Estado) em 2007 foi estimado em R$ 22,9 bilhdes, ocupando a
182 colocacédo do pais. Tal valor representa um crescimento real de 2,6% em relacdo a 2006,
quando o PIB tinha sido de R$ 20,5 bilhdes. O Estado manteve a participacdo de 0,9% no PIB
brasileiro.

Segundo informacdes da Secretaria Estadual de Turismo do RN, ao longo dos
anos a participacdo do turismo no PIB do estado tem oscilado pouco. Apesar do potencial,
setor ndo tem ampliado de forma significativa seu peso na riqueza produzida pelo estado, diz
IBGE.

De acordo com a Secretaria de Planejamento do Estado do RN (Setur), a
participacdo do turismo no PIB do estado do RN gira em torno de 10% a 11%. Trata-se de
uma estimativa, baseado na anélise de

A Revista Exame (ANUARIO DO TURISMO EXAME, 2007) aponta um indice
de participagcdo do turismo no PIB do estado do RN de 10,5%. A revista Turismo Bons
Negdcios no Paraiso (Turismo, 2000) aponta um indice menor, de 9,6%.

Estudos mais detalhados sobre o PIB turistico do RN estéo sendo desenvolvidos
pela Setur e devem ser divulgados ainda no ano de 2010.

Para analisar o atributo do PIB turistico do P6lo Costa das Dunas, se levard em
consideracdo os indices gerais do estado do RN, que varia entre 9 a 11%.
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Satisfacao do residente

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do
Pélo Costa das Dunas (START, 2009), a percepcao geral da comunidade local a respeito dos
efeitos e impactos do desenvolvimento turistico do P6lo Costa das Dunas revela que a maioria
da populacdo mostra-se favoravel ao desenvolvimento do turismo no local onde residem.

O nivel de satisfacdo da comunidade com o desenvolvimento turistico do PCD
chega a 82,5%, segundo este estudo (START, 2009). Esse valor representa um nivel de
satisfacdo elevado. Isso mostra que, embora cientes dos efeitos indesejados provocados pela
dindmica da atividade do turismo, entre os residentes do Pélo Costa das Dunas prevalece a
aceitacdo dos beneficios que a atividade trara para o regido.

Sintese da andlise da Sustentabilidade Turistica do Polo Costa das Dunas/RN

A soma dos pontos dos 16 critérios de avaliacdo da Dimenséo 3 do Pdlo Costa das
Dunas totaliza 37 pontos. Essa pontuacdo corresponde a um nivel de avaliacdo intermediaria.
Significa dizer que o Polo Costa das Dunas/RN é um destino que ainda possui um nivel de
sustentabilidade turistica classificada como moderada, ja que se encaixa entre a faixa entre 30
e 60 pontos (Grafico 4.2.19).

Observando-se o Grafico 4.3.20 percebe-se que os 37 pontos da avaliacdo da
Dimensdo 3 do Pélo Costa das Dunas, obtidos com a soma das avalia¢cdes das subdimensdes
ambiental (14 pontos) e social (23 pontos), representa apenas 46% da condicdo maxima de
Sustentabilidade Turistica (com no maximo 80 pontos) ou 61% da condicdo minima para ser
considerada fortemente sustentével turisticamente (com no minimo 60 pontos). Para alcancar
a condicdo de sustentabilidade forte, o Pdélo das Dunas terd que melhorar 62% de seu
desempenho global de cada um dos critérios de avaliacdo da dimenséo 3, exceto nos quesitos
satisfacd@o do visitante, beneficios e participagdo cidada, em que obteve pontuacdo maxima 5.
Se quisesse atingir o maximo de competitividade turistica, o PCD teria que melhorar sue
desempenho global em 53,75%.

Com a andlise de cada um dos indicadores ou critérios de avaliagdo da dimensdo 3
do P6lo Costa das Dunas percebe-se que ha diversos atributos que comprometem diretamente
a competitividade turistica do destino. Alguns deles é o IDH dos residentes (alfabetizagéo,
longevidade, renda etc.), a formacao/qualificacdo dos trabalhadores das empresas turisticas, a
absorcdo dos residentes como méo-de-obra das empresas turisticas, 0 aumento da participacdo
do setor do turismo no PIB do destino, a necessidade de criagdo de um Plano Ambiental

Global, o consumo e desperdicio de agua e energia, a pouca utilizacdo de energias limpas e
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insignificante indice de reaproveitamento de 4gua. Secundariamente, 0 PCD necessita investir

em melhorias do sistema de transporte, em sistemas de gestdo ambiental e no aumento dos

salarios dos trabalhadores das empresas turisticas.

Gréfico 4.3.19 -

SUBDIMENSAO AMBIENTAL

Resultados da Dimensdo 3 do destino turistico Pélo Costa das Dunas/RN/Brasil

SUBDIMENSAO SOCIAL

Elementos ou critérios de avaliacio

Arquiteturae Entorno
Urbanismo e Paizagem
Transporte

Producdo Limpa
Energia

Agus

Subdimensio ambiental

a 1 z 3 4 5

Pontuacado

M valores que correspondema condigo de cada um
dositens da Dimensdo 3 - Subdimensdo 1

Elementos ou crutérios de avaliacio

| | | |
satisfacdo do Reszidents

PIB Turistico |

Beneficios |
Rendimento
Emprego e Ocupacio
Formacdo Turistica

Participacdo Cidadd |

Cultura e Patrimdnio

Subdimensgo Social

2 1 2 3 4 3

Pontuagdo

W valores que correspondem d condicdo de cada um
dositens da Dimensdo 3 - Subdimensio 2

Pontuagio

35

Condicdo da ST do
Pélo Costa das Dunas/RN
(Subdimensgo 1)

—

lh Forte Moderada

™ Pontuacdo maxima

T ® Pontuacdo minima
Niveis de Avaliacdo
da Dimensdo 3 (CT) - Subdimenso 1

Pontuagio

B Pontuacdo do Pélo Costa das Dunas/RN

Condicdo da 5T do
45 Pdlo Costa das Dunas/RN
(Subdimensao 2)

\ Forte Moderada

f ® Pontuacio maxima

Niveis de Avaliacdo ™ Pontuagdo minima

da Dimensdo 3 (CT) - Subdimensdo 2

Fonte: Elaboracg&o propria (2010)

Percebe-se que o Po6lo Costa das Dunas ndo desfruta eficientemente de seus

recursos, na medida em que usufrui com descontrole do meio ambiente. Isso € verificado

através dos indicadores ambientais avaliados nesta dimensao.

Ao lado da analise ambiental global, a agua e da energia foram os atributos que

apresentaram os piores indices de avaliagdo da subdimensdo ambiental. Na anélise ambiental

global verificou-se que o Pdélo Costa das Dunas ndo possui uma Agenda 21 ou plano

ambiental do destino, com ac¢des integradas que relinam todas as localidades como destino

Unico e indivisivel.

B Pontuagio do Pélo Costa das Dunas/RN
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No atributo agua constatou-se que o PCD necessita reduzir as taxas médias de
consumo per capita de &gua, de vazamentos e de desperdicio. Recomenda-se também
melhorias na producéo, oferta e distribuicdo continua da agua, na aferi¢do do indice de perdas
e desperdicio e na qualidade da &gua. Por fim, sugere-se que o P6lo Costa das Dunas invista
em estudos e pesquisas detalhados sobre os recursos hidricos e, principalmente, em

esgotamento sanitario, j& que menos de 6% de seu territdrio 0 possui.

Graéfico 4.3.20 - Nivel de avaliacdo da Dimensdo 3 (ST), com destaque ao nivel do P6lo Costa das Dunas/RN

20

80 - Condicdo da 5T do
Palo Costa das Dunas/RM

70 60 60

Pontuacio
4
(=]

|l Forte Moderada Fraca J

]f ™ Pontuacdo maxima

Miveis de Avaliagdo ™ Pontuacdo minima

da Dimensdo 3 (CT,
(T B pontuagio do Palo Costa das Dunas/RN

Fonte: Elaboragdo propria (2010)

A energia do Po6lo Costa das Dunas é o terceiro dos piores atributos ambientais
avaliados, justificados pelo aumento da taxa média anual de consumo e pelo baixo
investimento em energias alternativas. Sugere-se 0 aporte de recursos em energias renovaveis,
ja que o destino oferece condicdes favoraveis para implantacdo de usinas eolicas e de energia
solar.

Os outros dois atributos do Pélo Costa das Dunas com valores inferiores de
desempenho foram a producéo limpa e o transporte. No que se refere a producéo limpa, as
maiores criticas sao em relacdo a gestdo de residuos solidos e a taxa de producdo per capita
de lixo. Aconselha-se que a destinagdo do lixo de todas as localidades do destino sejam 0s
aterros sanitarios, hoje restrito a apenas 35% das localidades total do P6lo. Outras indicacbes
ao PVD sdo investimentos em pesquisas de novas tecnologias limpas e o aumento da
reciclagem e reaproveitamento de residuos sélidos. Aos industriarios, recomenda-se adotar

tecnologias limpas. Aos residentes, diminuir a geracao de lixo.
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No quesito transporte, constatou-se que no Pdlo Costa das Dunas ha a
predominancia do transporte de uso individual. Deve-se investir em transportes publicos de
uso coletivo, melhorando os existentes (6nibus e trens) e criando novos, como metro.

Embora 82% das localidades do Po6lo Costa das Duna possuam Plano Diretor,
observa-se que ele ndo é cumprido em suas diretrizes e prioridades para crescimento e
expansao urbana tanto nas areas de interesse turistico e nas demais zonas urbanas.. O PCD
registra favelas, invasbes, ocupacOes, loteamentos irregulares e clandestinos, além da
proliferacdo de residéncias secundaria e imobilidrio-turistico. Esses sao 0s principais aspectos
apontados nos atributos urbanismo e paisagem e arquitetura e entorno.

Ja a dimenséo social do Pdlo Costa das Dunas encontra-se comprometido, visto
que alguns fatores basicos do IDH, como educacéo, salde, renda e qualificacdo profissional
dos residentes apresentam indices inferiores.

Na subdimensédo social, a formacao turistica e o emprego e ocupacdo foram 0s
dois atributos que apresentaram as piores analises, com o valor zero na escala do
Competenible Model (Mazaro, 2005). O levantamento da formacdo dos profissionais do
turismo do Polo Costa das Dunas revelou que os indices da qualificacdo profissional entre os
profissionais do turismo sdo baixos. Dois em cada dez profissionais do turismo possuem curso
de inglés, trés em cada dez possuem curso de informéatica e um em cada dez possui cursos
profissionalizantes especificos na area de hotelaria e turismo. Esses foram os resultados
apresentados nesse levantamento.

A andlise do indicador emprego e ocupacdo apontou que apenas 18% da
populacdo do P6lo Costa das Dunas trabalha em um dos segmentos da atividade do turismo.
Embora o turismo seja apontado como uma das principais atividades econémicas do destino, a
andlise do PIB turistico revelou que a participagdo do turismo no PIB do Pdlo Costa das
Dunas ainda é pequena, em torno de 9%.

O atributo rendimento foi calculado com a média da soma dos resultados dos sete
setores econdmicos. Como o rendimento dos trabalhadores do turismo ora foi inferior ora foi
superior aos demais setores econdémicos, optou-se por determinar a média, obtido pela soma
dos resultados de cada um dos setores econdmicos, a partir da tabela de pontuacdo do modelo
Mazaro (2005), e em seguida dividindo por sete, quantidade de setores econémicos avaliados.
A média obtida foi 2,1, o que na tabela pontuou-se o rendimento no valor 2.

A cultura e patriménio do Polo Costa das Dunas é avaliado positivamente. A
andlise apontou que o nimero e diversidade de atividades culturais do destino tém aumentado

ao longo dos anos. Necessita-se realizar um Inventario Cultural do destino de modo a apontar
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0 acervo de cada um dos itens da cultura, seja da gastronomia, artesanato, artes visuais e

demais monumentos, equipamentos e expressoes da cultura.

Os melhores atributos sociais do Polo Costa das Dunas avaliados foram os

beneficios, participacdo cidada e satisfacdo do residente. Foi detectado que a maioria das

empresas turisticas é de porte médio ou pequeno e de origem local ou regional. O nivel de

satisfagdo da populagdo residente com o desenvolvimento turistico do Pélo Costa das Dunas

foi elevado, chegando a 82,5%. A participacdo dos agentes sociais do Pdélo Costa das Dunas

existe na instancia de governanca do Polo, criado para debate e decisbes acerca do

desenvolvimento do turismo do destino.

O resumo da anélise da dimensdo 3 pode ser melhor visualizada na Tabela 4.3.2.

Tabela 4.3.2 — Resumo da Anélise da dimensado da Sustentabilidade Turistica do Pélo das
Dunas/RN/Brasil (Dimensao I11)

DIMENSAO I11: Sustentabilidade Turistica (ST) do Pélo das Dunas/RN/Brasil

Elementos ou critérios de avaliagdo
para caracterizar a sustentabilidade
turistica do Pélo Costa das Dunas

Valores que representam o

estado ou a situacgao real

de cada item analisado

0

1

2

3

4

5

Comentarios resumidos de cada item
analisado

S1 SubDIMENSAO Ambiental—

11 40 y 50%

O Polo Costa das Dunas ndo possui uma
Agenda 21 ou Plano Ambiental
Regional. No entanto, seus recursos
naturais sdo salvaguardados por
programas e a¢des de iniciativa do
governo do estado, especialmente através
da criagdo de unidades de conservag&o.

S1.1 | Agua-—

Ineficiencia relativa

O Pélo Costa das Dunas apresenta
condigdes de oferta natural de agua
desfavoraveis. Precisa desenvolver
estudos e pesquisas detalhados sobre os
recursos hidricos e ainda reduzir
vazamentos, combater o desperdicio,
garantir uma distribuicdo continua da
agua e auferir o real indice de perdas e
desperdicio. Os indices de consumo de
agua registra oscilagdes, tendo
aumentado nos ultimos anos. Menos de
6% do PCD possui esgotamento
sanitario.
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S1.2

Energia

Ineficiéncia relativa

O consumo anual de energia do Pélo
Costa das Dunas aumentou nos dltimos
anos. O consumo total per capita no PCD
tém diminuido ao passo que o consumo
residencial per capita tem aumentado. As
fontes alternativas de energia
representam apenas 0,25% do total da
energia consumida, o que revela que
possui pequenos investimentos em
energias alternativas. Deve investir na
area de energias renovaveis, ja que a
regido oferece as melhores condi¢des
para implantagdo de usinas edlicas e de
energia solar. Registrou nos Gltimos anos
uma reducéo anual no consumo de
energia.

S1.3

Producéo Limpa

1/4

O tratamento e disposicéo final de
residuos sélidos em aterros sanitarios
deve ser estendido a totalidade do Polo
Costa das Dunas. A produgdo total da
populacéo do PCD e producdo per capita
tem oscilado ao longo dos anos, tendo
aumentado nos dltimos anos. O PCD
precisa implementar uma politica
regional de gestéo de residuos sélidos
industriais, minimizar a geragdo de
residuos sélidos, aumentar da reciclagem
e reaproveitamento, investir em
pesquisas de novas tecnologias limpas e
adotar tecnologias industriais mais
limpas.

S1.4

Transporte

1/4

O transporte mais utilizado no P6lo
Costa das Dunas é de uso individual, e
ndo coletivo. Dentre os transportes
coletivos existentes, o 6nibus é o mais
utilizado pela populagdo. Nao ha metr6
de transporte de passageiros. Os trens sdo
precérios. A frota de taxi atende a
demanda e ¢ avaliado pelo turista como
um servico satisfatério. O principal
transporte de chegada e saida do Pélo
Costa das Dunas mais utilizado pelo
turista é o avido. Durante sua
permanéncia, o transporte mais utilizado
pelo turista é o automaovel.
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S1.5

Urbanismo e Paisagem

Areas turisticas

82% das localidades do P6lo Costa das
Duna possuem Plano Diretor. No
entanto, observa-se que ele nao é
cumprido, ja que menos de 6% possui
esgotamento sanitario, apenas 35%
possui residuos sélidos tem tratamento
adequado em um aterro sanitario,
somente 6% dos transportes urbanos
existentes sdo para o uso publico
coletivo. O PCD registra favelas,
invasdes, ocupacdes, loteamentos
irregulares e clandestinos. A sinalizagdo
é insuficiente. Se prolifera no Pélo
Costas das Dunas os fendmenos da
metropolizacgdo turistica, residéncia
secunddria e o imobiliério-turistico.

S1.6

Arquitetura e Entorno

Poucas AT

Embora 82% da éarea do P6lo Costa das
Dunas possua Plano Diretor de Uso e
Ocupacéo do Solo, verifica-se a
existéncia do ndo-cumprimento de suas
diretrizes e prioridades para crescimento
e expansdo urbana tanto nas areas de
interesse turistico e nas demais zonas
urbanas.

SubDIMENSAO Ambiental-S1

Soma Parcial
14 pontos

Moderada: 12 a 24 pontos

Elementos a avaliar / resultados
relativos

2

3

Sustentabilidade Turistica

S2

SubDIMENSAO Social

/10,500 y 0,549

O IDH do Pélo Costa das Dunas é 0,540,
0 que é considerado um desenvolvimento
médio. Esse indice esté abaixo das
médias do Brasil (0,794), do Nordeste
(0,720) e do Rio Grande do Norte
(0,738).

S2.1

Cultura e Patriménio

PAHC Naci

O numero e diversidade de atividades
culturais tém aumentado ao longo dos
anos.
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S2.2

Participacion Ciudadana

Polo/Cluster doiberativo actuaante

Os agentes sociais do Pélo Costa das
Dunas participam do debate e decis6es
acerca do desenvolvimento do turismo
local, através das instancia de
governanca do Polo Turistico. O setor
privado, comunidade cientifica,
sociedade civil e terceiro setor somam
50% dos votos legitimos. A outra metade
da participacdo paritaria é composta pelo
poder publico (federal, estadual e
municipal).

S2.3

Formacdo Turistica

> 50%

Apenas 20% dos profissionais do turismo
do Pdlo Costa das Dunas possuem curso
de inglés, 33% possuem curso de
informatica e apenas 10% possuem
cursos profissionalizantes especificos na
area de hotelaria e turismo. Os indices da
qualificagdo profissional entre gestores
publicos apontam que 86% possuem
nivel superior, sendo que 6% com cursos
especificos na area do Turismo.

S2.4

Emprego e Ocupacéo

< 40%

Apenas 18% da populagdo do Pélo Costa
das Dunas trabalha em um dos
segmentos da atividade do turismo.

S2.5

Rendimiento

> 20%

A média salarial anual dos trabalhadores
do setor do turismo do P6lo Costa das
Dunas é superior a média dos
trabalhadores das outras atividades
econémicas, exceto dos setores de
extrativismo mineral, servigos industriais
de utilidade publica (energia, agua,
saneamento béasico etc.) e administracéo
publica.

S2.6

Beneficios

> 50%

A maioria das empresas turisticas sdo de
porte médio ou pequeno e de origem
local ou regional. A minoria séo
empresas de grande porte ou de origem
estrangeira.
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S2.7 | PIB Turistico A participacdo do turismo no PIB do
Pélo Costa das Dunas gira em torno de
9% a 11%.

c,\°
o
N
>
o
—

S2.8 | Satisfagéo do residente O nivel de satisfacdo da populagéo
residente com o desenvolvimento
turistico do Pdlo Costa das Dunas chega
a 82,5%. Esse valor representa um nivel
de satisfacéo elevado.

S
o
(0]
N
SubDIMENSAO Social — S2 SO PEEE Moderada: //15 e 29 pontos
23 pontos
Sustentabilidade Turistica do destino Soma Total
turistico do P6lo Costa das Moderada: //30 e 60 pontos
37 pontos

Dunas/RN/Brasil

Fonte: Adaptado de Mazaro (2005, p.197 a 199)
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4.4 Andlise Global da Condicdo de Competitiva do P6lo Costa das Avaliacao

Dunas Global

O resultado global da condicdo de competitividade do Po6lo Costa das Dunas é
moderada.

A partir da analise das dimens@es 1, 2 e 3 do modelo Competenible, foi possivel
determinar a condicdo de competitividade do Pdlo Costa das Dunas. Percebe-se que em
nenhum dos resultados parciais das trés dimensbes o PCD apresentou um desempenho
superior. A ocorréncia de niveis moderados de competitividade do desenvolvimento turistico,

competitividade turistica e sustentabilidade turistica refletiram o resultado final.

Resultados da Avaliacdo Global da Condicdo de Competitividade do destino

Grafico4.4.1 - e . ;
turistico Pélo Costa das Dunas/RN/Brasil
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de Competitividade . B}
B Pontuacio do Pdlo Costa das Dunas/RN

Fonte: Elaboracdo propria (2010)

Isto significa que o Polo Costa das Dunas deve buscar a melhoria em todos os
aspectos: social, ambiental, governamental, politico e urbanistico.

A condicdo da competitividade do destino turistico P6lo Costa das Dunas esta
representada nas trés dimensdes pelo modelo de Mazaro (Figura 2.5.1).

O resumo da analise global da sustentabilidade estratégica do P6lo Costa das

Dunas pode ser melhor visualizada na Tabela 4.4.1.
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Resultados das Dimensdes 2, 2 e 3 do destino turistico Pélo Costa das Dunas/RN/Brasil
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Fonte: Elaboracao propria (2010)

Tabela 4.4.1 — Resumo da Analise Global da Sustentabilidade Estratégica do destino
turistico Pélo Costa das Dunas/RN/Brasil

Dimensdes de Analise 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 Niveis de Avaliagdo
. = . - Em desenvolvimento:
Dimenséo 1 — Desenvolvimento Turistico (DT) 26 pontos Entre 15 ¢ 29 pontos
Dimensé&o 2 — Competitividade Turistica (CT) 25 pontos Moderada: Entre 15 a 29 pontos
Dimenséo 3 — Sustentabilidade Turistica (ST) 37 pontos Moderada: Entre 30 e 60 pontos
Avaliacéo Global da Competitividade turistica .
do Pélo Costa das Dunas/RN 88 pontos Moderada: Entre 60 a 119 pontos

Fonte: Adaptado de Mazaro (2005, p.232)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa ndo teve como objetivo apontar esse ou aquele modelo como ideal
ou eleger dentre esses, 0 melhor. O que se buscou foi revelar e expor a contribuicdo que cada
um desses modelos deu (e ainda tem dado) a gestdo e planejamento de destinos turisticos. A
partir das caracteristicas de cada destino e dos objetivos a serem alcangados, cada gestor deve
escolher, ao seu modo, o modelo de analise de competitividade que Ihe convier.

Reconhece-se que os indicadores de competitividade destino sdo muitas e
variadas. Estudos similares e mais aprofundados sdo necessarios para se aprofundar os
modelos de avaliacdo da competitividade de destinos turisticos disponiveis.

Limitacbes, este estudo apresenta diversas, porém, apresenta também, a
profissionais da area, atuantes académicos e agentes do turismo em geral, fontes de dados
para refletir sobre a competitividade de destinos turisticos obedecendo as exigéncias do
mercado internacional consciente da forca e importancia da sustentabilidade. Apesar das
limitacGes , e de algum objetivo especifico ndo tdo bem alcancado, o objetivo maior que foi
aplicar o modelo Competenible, este foi atingido.

H& apenas 6h30 da Europa o P6lo Costa das Dunas vem perseguindo esse
poderoso pélo emissor de visitantes, mas para tanto, deve obedecer o que eles ja vem
implementando h& décadas, o alcance de niveis cada vez mais elevados de qualidade em seus
maultiplos aspectos.

A condicdo de competitividade do destino turistico potiguar P6lo Costa das Dunas
ndo € a ideal, mas esta longe de ser o pior. As potencialidades e debilidades competitivas do
destino Polo Costa das Dunas apresentadas nas dezenas de atributos sustentaveis do modelo
Competenible apontam lineamentos e iniciativas que podem ser tomadas no sentido de
orientar decisfes estratégicas relacionadas ao seu planejamento e gestdo. Se isso ocorrer, este
estudo n&o terd o fim em si mesmo. E desejo que por meio dele se desdobrem ages cujos
resultados sejam visiveis.

E importante destacar que a qualidade est4 se convertendo em um sinénimo de
sustentabilidade, ja que sem qualidade os destinos turisticos serdo insustentaveis e,
consequentemente, ndo serdo competitivos.

Somente se a localidade esta adequadamente preparada econémica, ambiental e
socioculturalmente ara o desenvolvimento turistico, se poderdo maximizar os impactos

positivos e minimizar os negativos.
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Quanto ao modelo de avaliagdo da competitividade turistica Compet&tenible, que
completa cinco anos de concebido, foram detectados a necessidade de alguns
aprimoramentos, que naturalmente devem existir ao longo dos anos. Alguma das sugestdes se
referem a fusdo de indicados considerados analogos, a mudanca dos nomes das macro
dimensdes de anélise, que ndo expressarem exatamente o contetido de andlise dos indicadores
de avaliagdo, a mudanga no nome de alguns atributos e a revisdo de algumas escalas de
valores.

Feitas essas ressalvas, deve-se dizer que ao se analisar diversos modelos de
avaliacdo da competitividade de destinos, percebeu-se que o Competenible é 0 modelo mais
aprofundado dos demais. Isso porque a andlise de seus atributos requer comentarios que
ultrapassam a escala de valores de Likert ou similar. Requer a fundamentacao rigorosa para
sO depois atribuir um valor na escala.

Por isso, o trabalho a0 mesmo tempo em que € prazeroso € exaustivo, pois
demanda do pesquisador habilidades para conhecer a fundo cada particularidade dos atributos
sustentaveis do modelo.

Um dos grandes pontos positivos do modelo Compet&tenible é ser flexivel,
passivel de mudancas e modificacbes, desde que obedecidos os critérios fundamentais da
sustentabilidade ao utilizar as técnicas e métodos de avaliacdo sistematica e também os
critérios de avaliagéo.

Cabe destacar também que alguns atributos ndo puderam ser suficientemente
analisados devido a auséncia de dados quantitativos e qualitativos, o que, de certa forma,

compromete uma avaliagdo mais aprofundada.
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ANEXO A — Resumo da dimenséo 1 - Desenvolvimento Turistico (MAZARO, p.156 e 157)

Tabela 1. DIMENSAO I: Desenvolvimento Turistico do Destino

Elementos a avaliar / resultados 0| 1|23 ]| 4] 5 | Desenvolvimento Estratégico

relativos

D1 | Viséo de futuro — Visdo global: refere-se aos destinos que
Existéncia de um planejamento estdo caracterizados por uma ampla visao de
estratégico global e grau grado futuro e que seguem as pautas das
de implementacéo dos orientagOes estratégicas desde o nivel
programas e projetos até o =| = operacional, as politicas e planos nacionais
desenvolvimento turistico. = 5 IS 8 | de turismo, aos planos e programas

8| & § % autdbnomos e regionais, até a constituicao
ol 8| o| | o| o formal do plano local de desenvolvimento
2 O G| 3| 8| B turistico nas questdes competitivas e
O| 2| >| >| >| >/ sustentéveis.

D2 | Coeréncia e cumprimento — Quando além de existir, o plano segue
Grau de coeréncia entre o que = implementando-se de forma coerente com 0s
esta estabelecido no plano e o 3 ol ol ol ol & principios sustentaveis, e os 100% dos
cumprimento dos programas e S S| 2| 3| S| | programas e projetos em andamento seguem
projetos efetivados. 2| S| S| S| S| 8| cumprindo seus objetivos, metas e espagos

<| = ®| B ~| = fixados até o desenvolvimento turistico.

D3 | Correcéo e controle — Os mecanismos de corregéo e controle dos
Existéncia de mecanismos de processos, resultados e impactos do turismo
seguimento do cumprimento do no destino estdo previstos e aplicados no
plano que possibilite a correcéo = _ = seguimento do plano e sdo utilizados como
das acBes e o controle sobre 0 2| gl S 'S garantia do cumprimento do proposto nos
desempenho de a¢des de sl 3 g s objetivos e metas, dentro dos critérios
processo, de resultados e de 3 § x| x| | | sustentiveis.
impactos. e 0| o | O e

D4 | Caréter estratégico — o | Implicacdo do nivel estratégico: fixa o
Localizagdo hierarquica, § modelo de desenvolvimento do destino em
amplitude e alcance das decisdes ol 2| .E| bases sustentaveis, estabelece critérios de
aplicadas na implementacéo do % S § é % atuacdo, compromete todos os agentes na
plano. sl 2| 5| §| 5 Z | tomada de decisdes e fomenta relagdes com

2 § E|l | & @ | outros setores para converter em normativa
S| =| v | =| 9| @ osobjetivos acordados.

D5 | Horizonte temporal — O plano tem o horizonte de um espaco a
O horizonte de tempo —espago-— o « | longo prazo, com tempo previsto para sua
previsto para a implementagéo S| 8| 8| 8| 8| 2| implementagdo superior a 10 anos.
integral do plano. e| 8| 3| 8| 8| &

o N < ({e) [o0] —
wn \Y V A\ \Y N

D6 | Multidimensionalidade _ As questdes ambientais, culturais e
estratégica — s Z| g | econdmicas estdo contempladas por
Existéncia de programas de agdo | g 21 g 2| 2| estratégias especificas de orientagio,
voltados para questfes S| ol $ 2 ’g_ £ | potencial e controle sobre os processos e
ambientais, culturais e 2| 5| E| §| 2| 8| impactos do turismo.
econdmicas, em relacdo ao grau 2| E| 2| 2 § S

S|l & 5| &| ©| €

de execucdo total do plano.
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D7 | Gestdo e organizagao — O turismo ocupa um lugar no centro da
Intgrpretagéo do_ papel do _ < ol @ politica local e sua ge§téo de politicas ativas,
turismo no ambito das politicas fé ® S| 8 de recursos de marketing, etc., que compete
e toma de deciséo de gestdo S| =2 S| o| 8| aumdrgdo superior da estrutura de governo.

o

local 212 8 gl Els
ocal. El 8| 7 § mg =
| < O] »| | S

D8 | Financiamento do turismo — O O 6rgdo do turismo recebe recursos e

Montante e regularidade dos 2 3 o | participa com orcamentos em conformidade
. S o — ~ -

orgamentos para o turismo e £| 3| 8| g| g| o e proporcio de suas necessidades e

captacéo de recursos de 8 2 5| E| £ £ | atribuicdo.

financiamento do S| 5§ 2| S| 8| &

desenvolvimento turistico. Zl oo 2 x|o

D9 | Coordenacéo e Cooperagédo — O destino representa uma acentuada
Implicacdo dos agentes e ® S| o cooperagdo e integracdo entre os agentes do
integragdo das funcdes = S % turismo organizados em forum, pdlo/cluster
coordenadoras ao servicgo da 2| 2| | «| 2| g —ououtro formato de organizacdo regional
planificacio e gestdo dos é ‘g ks g ) g para o desenvolvimento turistico.
destinos turisticos. =| =] =] °| & ©

Avaliacéo do estado de Até 14 pontos = a desenvolver

desenvolvimento do destino turistico Maximo 45 pontos De 15 a 29 pontos = em desenvolvimento

—suma Mais de 30 pontos = desenvolvido

ANEXO B — Resumo da dimenséo 2 - Competitividade Turistica (MAZARO, p.174 e 175)

Tabela 2. DIMENSAO I1: Competitividade Turistica do Destino

Elementos a avaliar / valores relativos 0 |1|2]|3]| 4|5 | Competitividade Estratégica

C1 Recursos Turisticos — El destino presenta un exclusivo
Relevancia do conjunto de recursos e S conjunto de recursos y
atrativos enquanto a la capacidad de 2| o| & || 8| atractivos turisticos, con
atencién a las motivaciones y = § 2 § E '@ | potencial de proyeccion
expectativas de la importante demanda f—f 3 § 2 S| S| competitiva al nivel de sus
real y/o potencial. @ | ©| = @ @ miximos competidores.

Cc2 Actividades Potenciadas — El conjunto de recursos y
Relevancia y diversidad de las 2 atractivos se potencia al
actividades turisticas, innovacion, 2| o| 2| ®| 2| méximo, con actividades
combinacion y optimizacion de los = § s § E '@ | diversificadas, integradas y
potenciales de los recursos de E’ 5 § 2 S| 2| coherentes con los argumentos
motivacion y atraccion. 8| &| | S| @ | de motivacion y retencion.

C3 Oferta Turistica — Destinos cuya oferta registra por
Desempenho do sector productivo encima de 5 plazas de
analizado desde el hospedaje: oferta de alojamiento regladas para cada
plazas regladas totales en relacion al habitante de derecho.
numero de habitantes de derecho en el s S 2 32 s
destino. —| 4| | m| <[ o

V[ | | | | A
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C4 Infraestructura — El destino dispone de una
Condiciones y adecuacion de la satisfactoria infraestructura para
infraestructura a los flujos turisticos ° - atender la demanda turistica y de
reales y potenciales: accesibilidad, g s| ol @ 5 los residentes.
receptividad y hospitalidad en el g % S| 8 g %

- bt —
destino. gl e ué % = §

C5 Marketing Responsable — Las estrategias, acciones y
Esfuerzos emprendidos en la herramientas de marketing
construccion de una buena reputaciony | | < c%; corresponden en forma y
realizacion de los beneficios previstos g £l 3 | _ | contenido a los reclamos
en las estrategias de marketing para S § 2| 8| S g sostenibles y logran posicion de
promover y llevar a cabo el turismo g S § = § £ destaque en el segmento turistico
competenible. =| 2| 2| | ®| =] principal.

C6 Estacionalidad — ol ol vl o El nimero total de turistas en el
Tendencia de los flujos turisticos en los ™| 0| | | ©2| mesde maximo flujo es hasta
diferentes periodos do afio; variaciones | | 2| 2| 3| & E 1,5 veces mayor que el nimero
estacionales desde una perspectivadela | | o| | | | &| total de turistas en el mes de
demanda turistica. Al =| =| =| =| L menor flujo en el destino.

c7 Rentabilidad do Flujo — Niveles de rentabilidad
Tendencia de los gastos promedio o superiores para destinos que
diarios do turista durante la estancia en = e o registran gastos medios por
el destino. ®| 's| ®| S| ol turista/dia superiores a los 120

B 3| 2| 2| 2| & euros.
\" N N N N N

C8 Capacidad de Retencion — Indices de estancia media
Analiza los flujos turisticos en el superior a 5 dias de permanencia
destino por medio do indicador de do turista en el destino.
estancia media de los turistas en el
destino.

— — N ™M < Lo
Vv N N N N N

C9 Satisfaccion do Visitante— Nivel de satisfaccion do turista
Percepcidn do turista en cuanto a la sobre la experiencia global de
oferta integral de viaje experimentada y viaje en el destino superior al
evaluacion de su satisfaccion. S ]l Bl 2 Kl 8| 90%.

A\ N N N N VAN

Suma total: Competitividad Turistica do destino

Méximo 45 pontos

Fuerte: > 30 pontos
Moderada: 15 a 29 pontos
Débil: < 15 pontos
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ANEXO C — Resumo da dimensao 3 - Sustentabilidade Turistica (MAZARO, p.197-199)

Tabela 3. DIMENSAO I11: Sustentabilidade Turistica do Destino

Elementos a avaliar / escala de avaliagdo 0|1|2|3]|4]|5 | Sustentabilidade Turistica

S1 SubDIMENSAO Ambiental— Mais do 80% da localidade do
Uso geral do meio ambiente no destino por destino esta organizada por um
todas as atividades econémicas finalizadas. Sl > > > > § Plano Ambiental Global, Agenda

S S| 3| 3| R & 21 Local, Plano de Reserva e
V| =| =| =| =| *| Manejo ou equivalente.

S1.1 | Agua- ol =] = Os indices de consumo de &gua e
Eco—eficiéncia no uso da agua (evolucéo do 'S § % S| -8 desperdicio no destino sdo
consumo per capita, contaminagdes, ‘5| 5| o S| g acentuadamente decrescentes e 0s
fornecimento e qualidade). G B T = 8| & indices de reutilizagio e tratamento

=| =| —=| @] W W 550 notavelmente ascendentes.

S1.2 Energia - . Os indices de consumo de energia
Eco-eficiéncia no uso de fontes energéticas % % 2 S| -8 ndo renovavel no destino séo
(consumo, participacgéo do tipo de fontes, =) S <| &| @ acentuadamente decrescentes e o
etc). 3 T T =l 8| & uso de energias limpas é

=| =| =| @ W W ascendente.

S1.3 Producédo Limpa — A quantidade e a diversidade de
Eco-eficiéncia nos processos de produgéo e & tipos de sistemas de gestéo
entrega de produtos e nas atividades B ambiental e de iniciativas conjuntas
turisticas (reutilizagdo, reciclagem, % § « de auto-regulacéo implantadas
tratamento, descarte). g S = = -§ pelas empresas turisticas no destino

S| @) T N P = é crescente.

S1.4 | Transporte — O tipo de transporte predominante é
Tipos e condicbes dos transportes utilizados | o o0 coletivo—publico de qualidade e
e disponiveis para as atividades turisticas '§ se utiliza, majoritariamente, assim
(transporte publico, alternativas de 3 «»| COMo as alternativas de transporte
transporte ecoldgico, etc). -c'é sl = | < -§ ecolégico para deslocamentos

=| D | N O = yristicos.

S15 Urbanismo e Paisagem — «w| o EXisténcia e cumprimento de um
Existéncia de normas urbanisticas de 8 - § % Plano Diretor para todo o destino,
ocupacéo do territorio e de ocupagao S| | <| 2| g com normas urbanisticas de
espacial, com éareas de écio, de mobilidade, § “8’_ f/i) § 403) 3| regulamento para ocupacdo e
etc. = |°_9 sl 3| S| o utilizagdo turistica do territorio

Z| «| &| <| <| 2 sobre bases sustentaveis.

S1.6 | Arquitetura e Entorno — Existéncia e cumprimento do
Existéncia de regulamento e orientacéo para regulamento para a adequagdo a
tipos, escalas e intensidade de edificacBes escala e desenho do alojamento, da
para o turismo, respeitando o clima e - & & infra-estrutura e dos servigos
paisagem, as caracteristicas locais, o .f:’ - ';: é % turisticos de acordo as
regulamento estabelecido, escalas e g 3 < 2 5 = caracteristicas e clima local em
intensidade de edificag@es e a disposicdo do | 2 % § S § o 100% das areas de interesse
territorio. & | 3| S | § turistico.

Z < o] € <| +
Forte: = > 25 pontos
Suma parcial: Maximo 35 pontos | Moderada: 12 a 24 pontos

SubDIMENSAO Ambiental-S1

Deficiente: < 11 pontos

Elementos a avaliar / resultados relativos

o
N
N
w
I
($)]

Sustentabilidade Turistica

S2

SubDIMENSAO Social —

Indicador geral das condi¢Bes/qualidade de
vida e de prosperidade da comunidade
(seguranga, infra-estrutura, servicos sociais,
IDH).

> > >
ol o 3| o o @
Sl S| 8| b Bl B
| 1 5 © 5| @
ol o °C| o g o
V| | | S| A

IDH superior. Niveis de
desenvolvimento humano e de
seguranca satisfatorios, sem
grandes contrastes na estrutura

| sOcio-econdmica.
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S2.1 Cultura e Patriménio — Evolucéo positiva acentuada no
Iniciativas de avaliagdo e conservagéo da = ntmero e diversidade de atividades
cultura, do patriménio e da autenticidade = = S| .—| .| potenciais dos recursos

. oS — Q . . . .
local e regional. = = 8 8 S 2 patrimoniais e de intervencoes de
| © - — — ~ . . .
;o-; S LI) LI) LI) % prote¢do do patrimonio do destino.
[<5]
HEEE
S2.2 Participacgéo Ciudadana — S A comunidade participa ativamente
- ~ « e ~ +— -
Mecanismos de representacéo e participacéo o| &| @ &| g dos debates e decisoes que afetao o
- — - =
o . = 2l 5 &7 . o
dos agentes comunitarios locais no S| 3| 3| 3| 3 desenvolvimento turistico do
desenvolvimento do turismo, a través do £ % % % % destino, por meio de pelo menos
exercicio legitimo da cidadania. =l 5| 5| 3l Sl B um mecanismo oficial instaurado,
0N L ol o oo oo A H H
atuante e de carécter deliberativa.

S2.3 | Capacitacio Turistica — Entre 90% e 100% dos

Existéncia de politicas para a gestdo de o| o | o & trabalhadores do turismo estao
. o . S | | | 9 . S
pessoas (oportunldaQe, _educagao, formacao, 3l 2 K K S capac_ltz_aldos em niveis adequados ao
incentivos) e a hospitalidade. S| > > > > > exercicio das atribuicoes e da
B B| 3| R| 8| & tomada de decisoes exigida por
Al =| =| =| =] F suas funcoes.

S24 Emprego e Ocupagéo — Entre 80% e 100% dos
Proporcéo de residentes de dereito que NESESES § trabalhadores do turismo sao
contribuem mediante o aporte de seu Sl | 2| & & residentes da localidade ou micro-
trabalho na producao de bens e servicos S| > > > > > regiao turistica.

s - Ol O O O O O
turisticos, ainda que trabalhem fora da S| S| B © ~| ®
localidade destinadas a isto. LHiEEE

S2.5 Rendimiento — Niveis medios de vagas de
Repercusdo econdémica directa do turismo ) empregos no setor turistico
nos indices de emprego, medido atraves da ‘\’,’ superiores a 50% dos empregados
compracao entre o saldo medio anual do ol o o o ol o emrelacao aoutras atividades

: : MRS . ;
setor e 0 saldo medio anual do destino. S| S| S| S| o econdmicas do destino.
[ — N| M| < O
Nl ANl N| N N| A

S2.6 Beneficios — Participacdo majoritaria de
Participacdo dos negocios de origen regional negocios de origem local e regional,
nos diferentes segmentos da atividade Sl > > > > § como qual se obtem uma melhor
turistica. = S| & 8| €| J distribuicdo dos beneficios

VI =| =| =S| S| A turisticos.

S2.7 PIB Turistico — o o > > > o Participacdo do turismo com
Contribucion de las actividades turisticas al <°3 OS 3l gl 9 g portentagens entre un 10 e 60% do
PIB local. v| =| =| =| =| a| PIB local total.

S2.8 | Satisfagdo do residente — Niveis de satisfacdo da comunidade
Percepcéo geral da comunidade local a superiores a 80% em relacdo ao
respeito dos efeitos e impactos do S| = > > > & desenvolvimento turistico da

. ;. . Ol O O O O O .
desenvolvimento turistico do destino. <| <3| B| ©| =| © localidad.
VI S| | || A
Suma parcial: Forte: > 30 pontos

SubDIMENSAO Social — S2

Maximo 45 pontos

Moderada: //15 y 29 pontos
Deficiente: < 15 pontos

Suma Total Sustentabilidade

Maximo 80 pontos

Forte: > 60 pontos
Moderada: //30 y 60 pontos
Deficiente 30 pontos
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ANEXO D - Resumo da Anélise Global da Sustentabilidade Estratégica (MAZARO, 2005, p.232)

Dimensdes de Analise 0/1]2|3/4]5 Niveis de Avaliacgo

Desenvolvido: > 30 pontos

Dimenséo 1 — Desenvolvimento Turistico (DT) 45 pontos Em desenvolvimento: //15 e 29 pontos
A desenvolver: < 14 pontos
Forte: > 30 pontos

Dimenséo 2 — Competitividade Turistica (CT) 45 pontos Moderada: 15 a 29 pontos
Deficiente: < 15 pontos
Forte: > 60 pontos

Dimenséo 3 — Sustentabilidade Turistica (ST) 80 pontos Moderada: //30 e 60 pontos
Deficiente: < 30 pontos

AVALIACAO GLOBAL: Forte: > 120 pontos

Competitividade do Destino turistico P6lo Costa das 170 pontos Moderada: 60 a 119 pontos

Dunas/RN

Deficiente: <59 pontos
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ANEXO E - Lista dos Membros do Conselho de Turismo do Po6lo Costa das Dunas

O Conselho de Turismo do P6lo Costa das Dunas é composto por trinta e seis representantes das seguintes institui¢oes, divididos nas
cinco categorias: poder publico federal, polder publico estadual, poder publico municipal, iniciativa privada e terceiro setor (BANCO DO
NORDESTE, 2009b). A lista que se segue é a mais atualizada, cujos membros foram eleitos para o biénio 2010-2011. Em cada uma das
categorias houve alteragoes.

Poder Publico Federal:

Iniciativa Privada:

1. Banco do Nordeste do Brasil S.A 1. Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH/RN
2. Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais 2. Associacdo Brasileira de Agentes de Viagens — ABAV/RN
Renovaveis — IBAMA 3. Associacdo Brasileira de Bares e Restaurante do RN - ABRASEL/RN
3. Geréncia Regional do Patrimdnio da Unido - GRPU/RN 4. Associacdo dos Empreséarios de Turismo do Litoral Norte do RN - ALNORTE
5. Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e Turistica - COOHOTUR
Poder Publico Estadual: 6. Federagdo do Comércio de Bens e de Servigos/ RN - FECOMERCIO
7. Fundacdo Comité de Captacdo de Eventos de Natal (Convention & Visitors
1. Instituto de Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente Bureau do Natal)
do Estado do Rio Grande do Norte - IDEMA/RN 8. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RN — SEBRAE/RN
2. Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte 9. Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do RN — SINDETUR/RN
3. Secretaria de Estado da Infra-Estrutura - SIN
4. Secretaria de Estado da Seguranga Pulblica e da Defesa Social — Terceiro Setor:
SESED
5. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico — SEDEC Associacgdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES
6. Secretaria de Estado do Planejamento e das Finangas — SEPLAN Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo - ABRAJET
7. Secretaria de Estado do Turismo — SETUR Instituto de Inovacdo e Sustentabilidade

Poder Publico Municipal:

NN E

Prefeitura de Baia Formosa
Prefeitura de Ceara-Mirim

Prefeitura de Extremoz

Prefeitura de Natal

Prefeitura de Nisia Floresta
Prefeitura de Sdo Miguel do Gostoso
Prefeitura de Tibau do Sul

Prefeitura de Touros

©oONoAMWNE

Instituto FAL de Educagdo, Cultura, Meio Ambiente e Artes
ONG Oceanica - Pesquisa, Educacdo e Conservacao
Responsabilidade Social Posta em Prética - RESPOSTA
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
Universidade Potiguar — UnP



ANEXO F — Consumo de energia do Pdlo Costa das Dunas

Por municipio (em MWh)

234

Municipios 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Arez 14.422 19.341 |17.632 20.140 18.831 14.823
Baia Formosa 5.867 7.068 |[7.985 8.967 10.129 10.414
Canguaretama 31.224 28.706 |24.954 23.912 23.803 25.193
Ceara-Mirim 34.452 39.189 |43.215 44,221 47.931 49.610
Extremoz 165.910 172.335 175.354 186.522 172.406 165.476
Macaiba 60.911 67.318 [71.508 73.705 79.794 83.550
Maxaranguape 5.627 6.363 | 7.025 6.952 7.111 7.896
Natal 895.552 989.031 1.057.641 | 1.113.237 | 1.177.693 | 1.219.512
Nisia Floresta 22.728 25.318 [27.862 29.368 30.314 33.563
Parnamirim 185.864 208.211 222.137 233.779 244.681 256.657
Pedra Grande 1.338 1490 |1.611 1.682 1.746 1.852
S8o Gongalo do Amarante 233.579 263.484 264.191 272.470 251.683 245.989
S&o José do Mipibu 22.572 26.832 |27.635 29.658 31.102 31.357
S&o Miguel do Gostoso 2.369 2.856 | 3.265 3.313 3.698 3.961
Senador Georgino Avelino 2.906 4.361 |3.797 3.490 3.314 3.490
Rio do Fogo 3.249 4659 [5.135 5.389 5.539 6.052
Tibau do Sul 12.556 15.387 |16.613 17.283 17.454 19.348
Touros 17.933 21.045 |[22.426 25.021 24.946 26.042
TOTAL 1.719.059 [1.902.994 |1.799.986 |2.099.109 |2.152.175 |2.204.785
Per capita
Consumo 2007 | 2008 | 2009
per capita (kWh)
Residencial 117,13 119,22 123,72
TOTAL 348,65 341,42 331,88

Fonte: Cosern (2009) e Cosern (2010)
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Quantidade de lixo produzida em seis dos dezessete municipios do Polo Costa das Dunas no

periodo de 2004 a 2009
2004 2005 2006 2007 2008 2009
NATAL 103.909,33 259.194,95 277.926,82 281.818,23 278.215,43 274.344,92
C. MIRIM 2.953,30 8.464,67 9.401,43 8.726,83 7.851,54 11.137,78
MAXARANGUAPE 14,49 174,03

MACAIBA 3.432,33 9.099,11 10.673,54 11.050,56
EXTREMOZ 635,92 7.475,54
SAO GONCALO 1.557,44 13.379,74

Fonte: Braseco (2010)
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Apéndice A — Distribuicdo dos Recursos (em US$) do PRODETUR |
aos destinos turisticos do Pdlo Costa das Dunas no periodo de 12 anos (1993-2005)*
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Municipios - Ceara- Nisia )
W Natal Parnamirim Extremoz Mirim Eloresta Tibau do Sul TOTAL
Desenvolvimento institucional 182.492,60 182.107,99 180.771,44 182.189,94 181.953,46 909.515,43
Saneamento 5.675.622,16 5.675.622,16
Protec¢do e recuperacdo ambiental 1.458.552,66 1.458.552,66
Transportes 1.875.960,79 1.776.894,71 1.442.484,70 2.677.843,65 189.908,64 7.963.092,49
Recuperacéo de patriménio histdrico
Melhoramento de aeroportos 20.180.612,56 20.180.612,56
Estudos e projetos
Contrapartida do BID 7.768.110,78 | 9.320.165,43 | 1.141.452,29 150.318,87 | 2.649.405,18 | 310.026,55*** | 21.339.479,10
Contrapartida Local** 1.242.024,83 | 12.819.834,44 483.140,40 30.452,57 210.628,41 | 61.835,55*** | 14.847.916,20
TOTAL (US$) 9.010.135,61 | 22.139.999,87 | 1.624.592,69 180.771,44 | 2.860.033,59 371.862,10 | 36.187.395,30
* O municipio de Goianinha recebeu a importancia de US$18.908,64 (BID US$172.050,17 + LOCAL US$17.858,98) do B
PRODETUR 1 para a area de Transportes, embora ndo seja considerado um destino prioritario de investimentos. No entanto, CONVENGAO:

esses valores ndo foram computados, j& que 0 mesmo nado faz parte do P6lo Costa das Dunas/RN (Brasil). Do mesmo modo,
ndo foi computada a quantia recebida pelo Governo do Estado no valor total de US$1.863.751,29 (BID US$821.471,35 +
LOCAL US$1.042.279,94), sendo que US$ 1.086.961,06 destinados ao desenvolvimento institucional e US$ 776.790,23 para

elaboracéo de estudos e projetos.

** As contrapartidas locais se referem a recursos dos governos estadual e municipal.
*** Na tabela original, h& um erro na soma dessas quantias, com acréscimo de US$ 0,51. Para que a soma TOTAL
correspondesse as somas parciais do BID e LOCAL, substituiu-se as duas Ultimas casas decimais das quantias das
contrapartidas do BID (93 centavos) e LOCAL (68 centavos) por 55 centavos de ddlar cada. Desse modo, a soma total do

investimento fica correta. Como trata-se de uma quantia de centavos, ndo compromete a interpretacéo dos dados.

Fonte: Elaboracdo propria (2010), baseado nos dados do Banco do Nordeste (2005a, v.2, p.90 e 91)

I:I Nao recebeu investimentos
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Apéndice B — A¢Bes Executadas no Pdlo Costa das Dunas com Recursos do PRODETUR | no periodo de 12 anos (1993-2005)

Areas AcBes Municipio Contrapartida do | Contrapartidas Total do Aporte dos
BID Locais Recursos (US$)
1. Controle de Atividades Poluidoras, Diag. Ambiental Estado 144.656.71 91.478,52 236.135,23
e Macrozoneamento
2. Desgnvplwmento e Implantag&o de Sistema de Estado 22.621.16 2.678,87 25.300,03
Geréncia de Contratos
3. Atualizagdo Cartogréfica Litoral Oriental Ceara Mirim 64.704,24 30.256,72 94.960,96
4.  Plano Diretor e Legislacdo Urbanistica Ceara Mirim 85.614,63 195,85 85.810,48
5. Atualizacdo Cartografica Litoral Oriental Extremoz 52.622,75 43.934,69 96.557,44
6. Plano Diretor e Legislagdo Urbanistica Extremoz 85.257,43 293,12 85.550,55
7. Atualizacdo Cartografica Litoral Oriental Nisia Floresta 52.112,05 44.157,37 96.269,42
. 8.  Plano Diretor e Legislagdo Urbanistica Nisia Floresta 85.623,92 296,60 85.920,52
ﬁiﬁﬁz\é%xg‘emo 9. Atualizacdo Cartografica Litoral Oriental Parnamirim 52.673,94 44.268,11 96.942,05
10. Plano Diretor e Legisla¢do Urbanistica Parnamirim 85.257,43 293,12 85.550,55
11. Atualizacfo Cartogréfica Litoral Oriental Tibau do Sul 52.378,24 43.672,51 96.050,75
12. Plano Diretor e Legislagdo Urbanistica Tibau do Sul 85.598,52 304,19 85.902,71
13. Macromedigdo e Pitometria e Rec. da Micromedi¢do | Estado 466.452 81 137.814,98 604.267,79
14. Informatizagdo da Secretaria Estadual de Turismo Estado 59.581,88 0,00 59.581,88
15. g:(ffergﬁg"gfargga?% fﬁm"‘m ge Planejamento da | gy 121.308,75 33.024,92 154.333,67
16. Reeqmpa}mento da Unidade Executora Estadual: Estado 6.850,04 492,42 7.342,46
Informatica
Total de Recursos para o Desenvolvimento Institucional: US$ 1.996.476,49 (BID 1.523.314,50 + LOCAL 473.161,99)
1. Sistema de Esgotamento Sanitario de Ponta Negra Natal 4.070.536,15 757.219,92 4.827.756,07
(incluindo drenagem pluvial)
Saneamento 2. Sistema de Esgotamento Sanitario da Via Costeira Natal 847.866,09 0,00 847.866,09
Total de Recursos para o Saneamento: US$ 5.675.622,16 (BID 4.918.402,24 + LOCAL 757.219,92)
Protecio e 1. Parque das Dunas | Natal | 1.229.418,60 | 229.134,06 | 1.458.552,66

recuperacdo ambiental

Total de Recursos para a Protecdo e Recuperacdo Ambiental: US$ 1.458.552,66 (BID 1.229.418,60 + LOCAL 229.134,06)
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Apéndice C — Agdes Executadas no Polo Costa das Dunas com Recursos do PRODETUR | no periodo de 12 anos (1993-2005)

(Continuacao)

Dimensdes AcBes Municioio Contrapartida | Contrapartidas Total do Aporte dos
¢ P do BID Locais Recursos (US$)
1. ,F:lae\élgentagao e Sinalizacdo de Vias de Ponta Natal 495.656.17 255.407.16 751.063.33
2. Sistema de Urbanizagdo da Praia de Ponta Negra Natal 1.124.633,77 263,69 1.124.897,46
3. Implantag&o e Ligacdo Entroncamento BR 101 -
Pitangui (RN 305) / Jacum Extremoz 673.229,02 450,63 673.679,65
4. Rodovia BR 101: Muriu Extremoz 102.471,83 154.807,09 257.278,92
5. Rodovia BR 101: Pitangui Extremoz 65.183,03 143.038,23 208.221,26
6. Rodovia Entroncamento RN 313: Nova Parnamirim 254.385 45 274.790,17 529.175,62
Parnamirim
7. Rodovia Goianinha / Tibau do Sul G_0|an|nha e 344.099,33 35.716.95 379.816,28
Transportes Tibau do Sul
8. ?gfowa Nova Parnamirim / Entroncamento BR Parnamirim 228.325,53 83.714.37 312.039.90
9. Rodovia Nova Parnamirim / Rota do Sol Parnamirim 185.148,73 6.406,70 191.555,43
10. Rodovia RN 063: Binario Pirangi do Sul Nisia Floresta 819.520,01 0,00 819.520,01
11. gg?r‘;‘t’;a RN 063: Trecho Barra de Tabatinga / Nisia Floresta 999.221,24 0,00 999.221,24
L2. $§S§t‘l’r'%§'\' 063: Trecho Pirangi do Sul/Barrade | \ucia Floresta 692.927,96 166.174,44 859.102,40
13. Rodovia RN 313: Trecho Pium / BR 101 Parnamirim 744.123,76 0,00 744.123,76
14. Pitangui / Gragcandu / Barra do Rio Extremoz 162.688,23 140.616,64 303.304,87
Total de Recursos para os Transportes: US$ 8.153.000,11 (BID 6.891.614,05 + LOCAL 1.261.386,06)
Recuperagéo de NENHUMA | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
patrimdnio histérico Total de Recursos para os Transportes: US$ 0,00
Melhoramentos de 1. Aeroporto Augusto Severo | Parnamirim | 777025059 | 12.410.361,97 | 20.180.612,56
aeroportos Total de Recursos para os Transportes: US$ 20.180.612,56 (BID 7.770.250,59 + LOCAL 12.410.361,97)
1. Estudos e projetos preparagdo do PRODETUR/NE Estado 0,00 776.790.23 776.790.23

Estudos e projetos

(Projeto Auxiliar: Estudos - RN)

Total de Recursos para os Transportes: US$ 776.790,23 (BID 0,00 + LOCAL 776.790,23)

Fonte: Elaborac&o propria (2010), baseado nos dados do Banco do Nordeste (2005a, v.2, p.01-89)
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Quadro A4 — Tipos de questionarios aplicados ao longo da pesquisa com os respectivos n° de entrevistados

n° Descricdo n° de entrevistados

1 Perfil dos membros do Pélo Costa das Dunas 18

5 Recursos naturais, Plano Ambiental e Uso e Ocupacédo do Solo 03
do Pélo Costa das Dunas

3 Transito e Setor de Transporte do P6lo Costa das Dunas 05

4 PIB turistico, Beneficios e Beneficidrios da Receita do 03
Turismo do Pélo Costa das Dunas

5 Planos e ac6es de divulgacdo e promogéo do destino PCD 02

6 Uso da Energia no P6lo Costa das Dunas 02

7 Uso da Agua no P6lo Costa das Dunas 02

8 Residuos Solidos e Produgdo Limpa do P6lo Costa das Dunas 03

9 Cruzeiros Maritimos e Infra-estrutura Portuaria do Pélo Costa 02
das Dunas

10 Estrutura e Operacionalidade das Secretarias Municipais de 08
Turismo do Pélo Costa das Dunas

11 Ac0es e Projetos Culturais 02

12 Extensdo do litoral do Pélo Costa das Dunas e do RN 03

TOTAL 12 tipos de questionarios aplicados 53 entrevistados

Fonte: Elaborag8o propria (2010)
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO o T
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Prezado Conselheiro,

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados irdo
fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliagdo dos atributos condicionantes
sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de Turismo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra.
Rosana Mazaro.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo algumas
informacdes que irdo nos ajudar a alcangar os objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacdo!

QUESTIONARIO

ATENCAO!! As informagdes fornecidas devem ser respondidas pelos membros TITULAR e SUPLENTE do
Conselho do Pélo Costa das Dunas.

INSTITUICAO A QUE PERTENCE:

MEMBRO TITULAR/ MEMBRO SUPLENTE:

1) Sexo: O Masculino O Feminino

2) Escolaridade (marque o maior): O Nivel Médio O Po6s-Graduacdo (Especializacao)
O Nivel Técnico O Po6s-Graduagdo (Mestrado)
O Nivel Superior (Graduagéo) O Po6s-Graduagdo (Doutorado)

3) Caso tenha nivel superior, indique qual o CURSO de sua formac&o:

O Administragéo O Ciéncias Sociais
O Economia O Turismo
O Ciéncias Contabeis O Outro. Qual?

SOBRE O MUNICIPIO:

1) Possui Plano Diretor? O Sim 0O Nd O Em fase de elaboracdo e/ou aprovacao
2) Possui Plano de Turismo? O Sim [0 Ndo [O Em fase de elaboracdo e/ou aprovacao

3) Possui Plano Diretor? O Sim O Nio O Em fase de elaboracéo e/ou aprovagéo

DATA: /02/2010.

Mais informacGes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br .
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR lmN
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador da Coordenadoria de Estudos Socioecondmicos do
IDEMA-Instituto de Desenvolvimento Econdémico e Meio Ambiente

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do Pdlo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo a eco-eficiéncia como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estamos
precisando de alguns dados dos dltimos anos referente a0 RECURSOS NATURAIS de alguns municipios
potiguares. Nosso estudo ndo abrange o0 RN como todo. Restringimos nosso estudo a regido turistica chamada
POLO COSTA DAS DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais s&o eles).

O objetivo da pesquisa é apontar a evolugdo de alguns indicadores ambientais, como 0s recursos naturais
disponiveis, areas de prote¢do ambiental existentes, Plano Estadual de Meio Ambiente, Plano de Manejo,
Agenda 21 (ou similar) e uso geral do meio ambiente. A idéia é elaborar gréficos mostrando a evolugdo de cada
um desses indicadores, mostrando se aumentou, diminuiu ou se manteve constante. Precisamos comparar 0s
dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. SO assim podemos estabelecer a
comparacao.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo
algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde j&, agradecemos sua
participacgao!

QUESTIONARIO

1. O RN possui um Inventario dos Recursos Naturais (praias, lagoas, rios, falésias, florestas, animais e
demais dados da fauna e flora)? Foi feito em que ano? Algum beneficio foi verificado a partir da
elaboragéo do inventario ambiental? (FAVOR RESTRINGIR AOS MUNICIP10S DO POLO COSTA
DAS DUNAS)

2. O RN possui um Plano Ambiental, de Manejo, Agenda 21 ou plano similar? Se sim, desde que ano?
Algum beneficio foi verificado a partir da elaboracdo do mesmo?

3. E um Plano de Uso e Ocupacédo do Solo? O RN possui? Desde que ano? Algum beneficio foi
verificado a partir da elaboragdo do mesmo?

4. Algum dos municipios do Polo Costa das Dunas possui algum Plano Ambiental MUNICIPAL
alinhado com o Plano Ambiental ESTADUAL?

5. Existe algum projeto ambiental especifico para a Copa 2014? Alguma iniciativa ou meta a cumprir? Se
sim, é possivel fazer uma breve descricéo dele?

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajal, Maxaranguape, Natal,
Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sao José do Mipibu, Sdo Miguel do
Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informac@es sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR lmN
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador do Setor de Estatistica
DETRAN/RN - Departamento Estadual de Transito do RN

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do Pdlo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo o transito como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estamos precisando de
alguns dados dos Gltimos anos referente a0 TRANSITO/TRANSPORTE de alguns municipios potiguares. Nosso
estudo ndo abrange o RN como todo. Restringimos nosso estudo & regido turistica chamada POLO COSTA DAS
DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais sdo eles).

O objetivo da pesquisa € mostrar a evolugdo de alguns indicadores, mostrando se aumentou, diminuiu ou se
manteve constante. Precisamos de dados nédo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. SO assim
podemos estabelecer a comparacéo.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo
algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua
participacao!

QUESTIONARIO

1. Do total da frota de veiculos, qual a proporcéo de cada uma das categorias - particulares, buggys,
taxis, 6nibus, caminhao etc? (FAVOR RESTRINGIR AO QUE OS MUNICIPIOS DO POLO COSTA
DAS DUNAS POSSUI)

2. Qual a quantidade de veiculos de transporte de uso coletivo/publico?

3. Dessa quantidade total, qual a de cada uma das categorias: 6nibus urbano, 6nibus interurbano, 6nibus
alternativo e 6nibus interestadual?

4. Quais sdo as condicdes dos transportes publicos?

5.  Quantos veiculos sdo comprados por dia? Isso representa que impactos imediatos e futuros?

6. Qual a quantidade de empresas de transportes que atuam nos municipios do Pélo Costa das Dunas?

7. Haalguma iniciativa ou investimentos do governo do estado do RN em alternativas de transporte

ecoldgico ou eco-eficiente?
8. Existe algum projeto especifico de transporte para a Copa 2014? Alguma iniciativa ou meta a cumprir?
Se sim, é possivel fazer uma breve descricédo dele?

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajad, Maxaranguape, Natal,
Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sao José do Mipibu, Sdo Miguel do
Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR lmN
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador do Depto de Estudos e Estatistica
STTU - Secretaria Municipal de Transporte e Transito Urbano

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo o transito como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estamos precisando de
alguns dados dos ultimos anos referente a0 TRANSITO/TRANSPORTE do municipio de Natal. Nosso estudo
ndo abrange o RN como todo. Restringimos nosso estudo a regido turistica chamada POLO COSTA DAS
DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais sdo eles), dentre eles a cidade de Natal.

O objetivo da pesquisa € mostrar a evolucédo de alguns indicadores, mostrando se aumentou, diminuiu ou se
manteve constante. Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. S6 assim
podemos estabelecer a comparacéo.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo
algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde j&, agradecemos sua
participacao!

QUESTIONARIO

=

Qual a quantidade total de veiculos de transporte de uso coletivo/publico?

2. Dessa quantidade total, qual a de cada uma das categorias: 6nibus urbano, énibus interurbano e énibus

alternativo?

Quais sdo as condi¢des dos transportes publicos?

Qual a quantidade de empresas de transportes que atuam em Natal?

5. Haalguma iniciativa ou investimentos da prefeitura de Natal em alternativas de transporte ecologico
ou eco-eficiente?

6. Existe algum projeto especifico de transporte para a Copa 2014? Alguma iniciativa ou meta a cumprir?

Se sim, é possivel fazer uam breve descricéo dele?

P ow

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajau,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do
Amarante, Sao José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino,
Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR lmN
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Prof® Dr. Eduardo Henrique S. de Araujo
Departamento de Estatistica da UFRN

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do Pdlo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Precisamos de alguns dados dos Gltimos anos referente a0 TRANSITO/TRANSPORTE dos municipios do
estado do RN. Nosso estudo ndo abrange o RN como todo. Restringimos nosso estudo a regido turistica chamada
POLO COSTA DAS DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais s&o eles).

O objetivo da pesquisa é mostrar a evolugdo de alguns indicadores, mostrando se aumentou, diminuiu ou se
manteve constante. Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. S6 assim
podemos estabelecer a comparacéo.

Como o Sr. desenvolveu o Projeto de Pesquisa "Estudos Estatisticos de Transito”, contribua conosco
fornecendo algumas informag6es que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde j&, agradecemos
sua participacéo!

QUESTIONARIO

1. Do total da frota de veiculos, qual a proporcao de cada uma das categorias - particulares, buggys,

téxis, 6nibus, caminhdo etc? (FAVOR RESTRINGIR AO QUE OS MUNICIPIOS DO POLO COSTA

DAS DUNAS POSSUI)

Qual a quantidade de veiculos de transporte de uso coletivo/publico?

Quais sdo as condi¢des dos transportes publicos?

4. Hé&alguma iniciativa ou investimentos do governo do estado do RN em alternativas de transporte
ecoldgico ou eco-eficiente?

5. Existe algum projeto especifico de transporte/transito para a Copa 2014? Alguma iniciativa ou meta a
cumprir? Se sim, é possivel fazer uma breve descricédo dele?

wn

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajau,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do
Amarante, Sao José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino,
Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO o T
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador
Setor de Estatistica
SETUR - Secretaria Estadual de Turismo

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Precisamos de alguns dados dos altimos anos referente a RECEITA DO TURISMO dos municipios do
estado do RN. Nosso estudo ndo abrange o0 RN como todo. Restringimos nosso estudo a regido turistica chamada
POLO COSTA DAS DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais s&o eles).

O objetivo da pesquisa é mostrar a evolugdo de alguns indicadores, mostrando se aumentou, diminuiu ou se
manteve constante. Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. Sé assim
podemos estabelecer a comparacéo.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo
algumas informacGes que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde j&, agradecemos sua
participacao!

QUESTIONARIO

1. Qual a participacéo do turismo no PIB total do estado do RN nos Gltimos anos? (favor indicar as

demais atividades econdmicas)

Qual o PIB turistico do RN nos ultimos anos (se possivel, entre 0s anos 2005 e 2009)???

3. Do PIB turistico, qual a porcentagem de cada segmento do turismo (hospedagem, transporte,

alimentacdo, empresas de receptivo/agenciamento, lazer & entretenimento, etc)?? Qual a contribuicéo

de cada um?

Quais sdo os beneficios percebidos pela receita do turismo? (diretos e indiretos)

5. Das empresas turisticas existentes no RN (hotéis, agéncias de viagens, restaurantes, boates, etc.), qual a
proporcao das empresas locais, nacionais e estrangeiras?

6. Existe algum projeto especifico para a Copa 2014? Alguma iniciativa ou meta a cumprir? Se sim, é
possivel fazer uma breve descrigdo dele (ou enviar o projeto na integra)?

n

Ea

MUNICIPI0S QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baja Formosa, Canguaretama, Ceard-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajau,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo
José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO o T
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Diretoria de Operacdes
EMPROTUR - Empresa Potiguar de Promogdo Turistica

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Precisamos de alguns dados dos dltimos anos referente 8 PROMOCAO DO TURISMO dos municipios do
estado do RN. Nosso estudo ndo abrange o RN como todo. Restringimos nosso estudo a regido turistica chamada
POLO COSTA DAS DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais sio eles).

O objetivo da pesquisa é mostrar a evolugdo de alguns indicadores, mostrando se aumentou, diminuiu ou se
manteve constante. Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. SO assim
podemos estabelecer a comparacéo.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo
algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde j&, agradecemos sua
participacao!

QUESTIONARIO

=

Quais séo as responsabilidades e fun¢des da EMPROTUR?

2. Poderia nos fornecer uma cdpia do Plano de Ac¢des contemplando as intencdes e projetos para a area de
promoc&o do turismo potiguar? O plano de a¢des € anual, bianual ou plurianual?

Qual o calendério nacional e internacional de feiras e eventos da agenda da EMPROTUR?

4. Qual a quantidade de postos de informacdes turisticas que o RN possui? Eles sdo permanentes?
Atualmente encontram-se ativos e em plena operacao?

Quais sdo os materiais publicitarios que sdo utilizados para divulgar o destino RN como todo?
Existem materiais publicitarios especificos dos P6los de Turismo?

Quais sdo as estratégias de divulgacéo e acbes de promoc¢ao do turismo do RN?

w

No o

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baja Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajau,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo
José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador
COSERN - Companhia Energética do Rio Grande do Norte

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo a eco-eficiencia como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estou precisando
de alguns dados dos ultimos anos referente a ENERGIA de alguns municipios potiguares. Nosso estudo nao
abrange 0 RN como todo. Restringimos nosso estudo a regio turistica chamada POLO COSTA DAS DUNAS,
gue compreende 18 municipios (vide abaixo quais sao eles).

Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. SO assim podemos
estabelecer a comparacao.

Solicitamos sua colaboracdo nos fornecendo algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcangar 0s
objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacédo!

QUESTIONARIO

1) Quantos mil Km2 a COSERN tem cobertura no Pélo Costa das Dunas? Isso corresponde a quantos %
do territorio do Estado?

2) Qual a média do consumo de energia per capita no RN (ou no Pélo Costa das Dunas)?

3) Outras fontes alternativas de energia sao utilizadas pela COSERN, além das 4guas?

4) Que iniciativas de combate ao desperdicio estdo sendo adotadas pela COSERN? Elas tém
representado, de fato, uma reducéo no consumo de energia? (indicar a quantidade....quantos %)

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baja Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajau,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo
José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador )
CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do RN

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo a eco-eficiencia como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estou precisando
de alguns dados dos ultimos anos referente as AGUAS de alguns municipios potiguares. Nosso estudo n&o
abrange 0 RN como todo. Restringimos nosso estudo a regi&o turistica chamada POLO COSTA DAS DUNAS,
gue compreende 18 municipios (vide abaixo quais sao eles).

Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. S6 assim podemos
estabelecer a comparagao.

Solicitamos sua colaboracdo nos fornecendo algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcangar 0s
objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacédo!

QUESTIONARIO

1) Qual o consumo total de agua (em litros) do RN nos Gltimo 5 anos (2005-2009)?

2) Dessa quantidade total, é possivel se saber qual 0 consumo de 4gua em cada um dos municipios do
P6lo Costa das Dunas (2005-2009)?

3) Qual a média do consumo per capita de 4gua nos municipios do Pdlo Costa das Dunas? (caso ndo
tenha esse dados, favor indicar o consumo per capita do RN)

4) Que iniciativas de combate ao desperdicio estdo sendo adotadas pela CAERN? Elas tém representado,
de fato, uma redugéo no consumo de AGUA? (indicar a quantidade....quantos %)

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baja Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajau,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo
José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador
BRASECO S/A

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo a eco-eficiéncia como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estou precisando
de alguns dados dos dltimos anos referente aos RESIDUOS SOLIDOS e PRODUCAO LIMPA de alguns
municipios potiguares. Nosso estudo ndo abrange o RN como todo. Restringimos nosso estudo a regido turistica
chamada POLO COSTA DAS DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais s&o eles).

Precisamos de dados ndo apenas do ano atual ou de 2009, e sim, de anos anteriores. SO assim podemos
estabelecer a comparacao.

Solicitamos sua colaboracdo nos fornecendo algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcangar 0s
objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacéo!

QUESTIONARIO

1) Quais municipios da regido Metropolitana que a BRASECO coleta lixo?

2) Qual a quantidade (toneladas) anual de lixo produzida no periodo de 2004 a 2009?

3) Dessa quantidade total de lixo de Natal e Regido Metropolitana, é possivel se saber qual a quantidade
de lixo produzida em cada um dos municipios do P6lo Costa das Dunas (2004-2009)?

4) Esse aterro sanitério é suficiente para a demanda de Natal e regido metropolitana? Ou, devido ao uso,
terdo que ir para uma outra area?

5) E quanto aos residuos da construcao civil, da indastria e dos hospitais? Pra onde vao? Assim como
0s residuos residenciais, eles tem uma destinacdo adequada (ainda que nao sejam vcs que tratem
deles)??

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baja Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajad,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do Amarante, Sdo
José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Colaborador do Setor de Marketing
CODERN - Companhia das Docas do Rio Grande do Norte

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do P6lo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Nosso estudo ndo abrange o RN como todo. Restringimos nosso estudo & regido turistica chamada POLO
COSTA DAS DUNAS, que compreende 18 municipios (vide abaixo quais sao eles).

Solicitamos sua colaboragdo nos fornecendo algumas informacfes que irdo nos ajudar a alcancar 0s
objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacédo!

QUESTIONARIO

1) Qual o fluxo de turistas e de cruzeiros maritimos (embarque e desembarque) nos Gltimos anos (1993
a 2009)?

2) Quais séo os desafios para a CODERN no que diz respeito a instala¢fes, infra-estrutura, suporte
operacional, capacidade e receptivo de turistas dos cruzeiros maritimos?

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajad,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do
Amarante, Sdo José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino,
Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DAS SECTUR DOS MUNICIPIOS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO T
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Prezado Conselheiro,

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil da estrutura da gestdo do turismo nos municipios que
fazem parte da regido turistica Polo Costa das Dunas. Esses dados irdo fazer parte do estudo “Competitividade
turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos condicionantes sustentaveis do Pdlo Costa das
Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues Cerqueira sob orientagdo da Profa. Dra. Rosana
Mazaro.

Como uma das partes interessadas no desenvolvimento do turismo do RN, contribua conosco fornecendo
algumas informagdes que irdo nos ajudar a alcancar os objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua
participacao!

QUESTIONARIO

Por favor, nos forneca os seguintes dados:
1) Nome oficial da Secretaria de Turismo.

[0 Secretaria de Turismo

[ Secretaria de Turismo e Cultura

[0 Secretaria de Turismo e Meio Ambiente
O Secretaria de Turismo e Comunicagao
O Outro. Qual?

2) Organograma especifico da Secretaria de Turismo de seu municipio.

3) Salario de cada um dos cargos.
4) Quantidade de funcionarios (favor indicar separadamente 0s cargos comissionados e cargos efetivos).

5) Orcamento anual do turismo (caso haja).
DATA: /02/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Caro Sr Colaborador
Fundacdo José Augusto

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do Polo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientagdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Entendendo a cultura como ferramenta estratégia para obter vantagem competitiva, estamos precisando de
alguns dados dos ultimos anos referente a CULTURA de alguns municipios potiguares. Nosso estudo nao
abrange 0 RN como todo. Restringimos nosso estudo a regi&o turistica chamada POLO COSTA DAS DUNAS,
gue compreende 18 municipios (vide abaixo quais sao eles).

Solicitamos sua colaboracdo nos fornecendo algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcangar os
objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacdo!

QUESTIONARIO

1) O livro "Personalidades Histdricas do RN" teve sua Ultima edi¢do publicada em que ano? Ainda esta
ativo?

2) E arevista ""Caderno Cultural Nossa Gente"? Em que ano teve sua Ultima edi¢do publicada?

3) O prémio literario ""Luis Carlos Guimaraes' é anual? Qual foi sua Ultima edi¢do? Em 2010 vai ter?

4) O Teatro de Cultura Popular ainda esta funcionando?

5) Quantas obras permanentes a Pinacoteca possui?

6) Existe algum projeto cultural especifico para a Copa 2014? Alguma iniciativa ou meta a cumprir? Se
sim, é possivel fazer um breve descrigéo dele?

7) Qual a lista dos Bens Mdveis e Bens Integrados do RN? (no site tem o link, mas ndo dispde da lista)

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajad,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do
Amarante, Sao José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino,
Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br
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QUESTIONARIO N° /2010
TIPO: PERFIL DOS MEMBROS DO POLO COSTA DAS DUNAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO - PPGTUR m
MESTRADO EM TURISMO
BASE DE PESQUISA DE TURISMO

Ao
Diretor Geral do Departamento de Estradas de Rodagem - DER/RN
Sr Eng®. Damocles Pantaledo Trinta

Estamos realizando uma pesquisa para tracar o perfil dos membros do P6lo Costa das Dunas. Esses dados
irdo fazer parte do estudo “Competitividade turistica dos destinos potiguares: avaliacdo dos atributos
condicionantes sustentaveis do P6lo Costa das Dunas/RN (Brasil)”, desenvolvido pela Base de Pesquisa de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e coordenado pela pesquisadora Liz Rodrigues
Cerqueira sob orientacdo da Profa. Dra. Rosana Mazaro.

Estamos precisando de alguns dados dos ltimos anos referente 8 EXTENSAO DA COSTA POTIGUAR,
mais especificamente de alguns municipios potiguares. Nosso estudo ndo abrange o RN como todo.
Restringimos nosso estudo a regido turistica chamada POLO COSTA DAS DUNAS, que compreende 18
municipios (vide abaixo quais séo eles).

Solicitamos sua colaboracdo nos fornecendo algumas informacBes que irdo nos ajudar a alcangar 0s
objetivos deste estudo. Desde ja, agradecemos sua participacdo!

QUESTIONARIO

1) Qual a extensao do litoral do RN? E do Pélo das Dunas?
2) Quantos km possui cada um dos 18 municipios do P6lo Costa das Dunas?

MUNICIPIOS QUE O ESTUDO ABRANGE (POLO COSTA DAS DUNAS):
Arez, Baia Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Maracajad,
Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Sdo Gongalo do
Amarante, Sao José do Mipibu, Sdo Miguel do Gostoso, Senador Georgino Avelino,
Tibau do Sul e Touros.

DATA: /03/2010.

Mais informacdes sobre este estudo, contactar Liz Rodrigues pelos telefones 84 3215-3617 (Base de Pesquisa de
Turismo da UFRN) ou 9990-5095 (celular) e nos emails ppgtur@ccsa.ufrn.br ou lizRcerqueira@yahoo.com.br



