MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS DE g MeStfadO Pmﬁs«?ional
SAUDE ; Gestdo da Qualidade
MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE * em Servicos de Sauide

SELECAO DO MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DA QUALIDADE EM
SERVICOS DE SAUDE - 2019.2

EDITAL 001/2019 PPG QualiSaude de 11 de setembro de 2019

A coordenacdo do Programa de Pds-graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude
(PPG QualiSaude) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no uso de suas
atribuicGes legais e estatutarias, torna publica a abertura de inscri¢cbes para 0 exame de selecéo
ao Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude, para o
semestre de 2019.2.

I. DAS VAGAS

1.1. O Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Salde oferta um total de

19 (dezenove) vagas para o semestre letivo de 2019.2, distribuidas da seguinte forma:

- 09 (nove) vagas para ampla concorréncia;

- 10 (dez) vagas destinadas a funcionarios, servidores e/ou socios de instituicGes atuantes

no setor, mediante convénio especifico a ser firmado com a UFRN.

1.2. O curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Sadde tém duas

linhas de pesquisa, conforme ANEXO I.

1.3. No minimo, 50% das vagas de ampla concorréncia serdo destinadas a candidatos que

trabalnem em estabelecimentos de saude publicos (federais, estaduais ou municipais) que

atendam ao Sistema Unico de Saude.

1.4. No minimo, 10% (dez por cento) do total das vagas serdo destinadas para servidores da

UFRN que cumpram os requisitos do item 3.2 deste Edital, conforme a Resolucdo 197/2013-

CONSEPE UFRN.

1.5. O preenchimento das vagas obedecerd a classificacdo dos candidatos, de acordo com 0s

critérios estabelecidos neste Edital.

1.5.1. Caso haja vagas ndo preenchidas, estas poderdo ser remanejadas de acordo com a
demanda de candidatos inscritos, desde que tenham sido aprovados no Processo de
Selecéo, conforme a ordem classificatoria, sendo esta situacdo aprovada pelo colegiado.

1.5.2. Caso haja vagas destinadas aos servidores efetivos da UFRN que nédo sejam preenchidas,

estas poderdo ser destinadas a funcionarios e/ou socios de instituicdes atuantes no setor,
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mediante convénio especifico a ser firmado com a UFRN, desde que tenham sido
aprovados no Processo de Selecédo, de acordo com a ordem classificatoria.

1.5.3. Caso haja vagas destinadas a ampla concorréncia que ndo sejam preenchidas, estas
poderdo ser destinadas aos funcionarios e/ou socios de instituicGes atuantes no setor,
mediante convénio especifico a ser firmado com a UFRN, ou aos servidores efetivos da
UFRN, desde que tenham sido aprovados no Processo de Selecdo, de acordo com a
ordem classificatoria.

1.5.4. Caso haja vagas destinadas aos funcionarios e/ou socios de institui¢des atuantes no setor
que ndo sejam preenchidas, estas poderdo ser destinadas aos servidores efetivos da
UFRN, desde que tenham sido aprovados no Processo de Selecdo de acordo com a

ordem classificatoria.

Il.  DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO
2.1. Todas as informacdes prestadas pelo candidato, ao inscrever-se no Processo de Selecéo,
serdo de sua inteira responsabilidade.
2.2. O candidato deveré certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos no Edital.
2.3. O candidato inscrito por outrem assume total responsabilidade pelas informac6es prestadas,
arcando com as consequéncias de eventuais erros que seu representante venha a cometer ao
preencher o Formulario de Inscricao.
2.4. Tera a sua inscricdo cancelada e sera eliminado do Processo de Sele¢do o candidato que
usar dados de identificacdo de terceiros para realizar a sua inscric¢ao.
2.5. A inscricdo somente sera validada mediante confirmacgéo do devido pagamento.
2.5.1. O simples agendamento e o respectivo demonstrativo ndo se constituem em documento
comprobatdrio de pagamento da taxa de inscricao.
2.5.2. O candidato devera guardar o comprovante de pagamento consigo até a validacdo da
inscri¢cdo, como instrumento de comprovacao de pagamento.
2.6. O valor referente a0 pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipotese
alguma.
2.7. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricao € intransferivel.
2.8. Cada candidato terd direito apenas a uma inscrigao.

2.8.1. Caso efetue mais de uma inscri¢do, sera considerada valida somente a Gltima inscri¢ao
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efetivada, sendo entendida como efetivada a inscricdo paga. Caso haja mais de uma
inscricdo no mesmo dia, sera considerada a ultima inscri¢do efetuada no sistema.
2.8.2. Caso efetue pagamento correspondente a mais de uma inscricdo, sera considerada,
apenas, a inscri¢do correspondente ao Ultimo pagamento efetuado.
2.8.3. Caso efetue pagamento correspondente a mais de uma inscricao, a(s) taxa(s) anterior(es)
ndo sera(do) devolvida(s).

2.9. Para efeito de inscricdo, serdo considerados os seguintes documentos de identificacdo, caso
contenha foto:

a) Carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Comandos
Militares, pelos Institutos de Identificacdo, pelos Corpos de Bombeiros Militares e por 6rgédos
fiscalizadores (ordens, conselhos, etc.);

b) Passaporte;

c) Certificado de Reservista;

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,

e) Carteira Nacional de Habilitac&o;

f) Carteiras funcionais do Ministério Publico ou expedidas por 6rgdo publico que,
por lei federal, tenham validade como identidade.
2.10. O Programa de Pdés-graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servigos de Salde ndo se
responsabiliza pelo ndo recebimento de solicitacdo de inscricdo via Internet por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de
comunicacgdo, bem como por outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia
de dados.
2.11. O candidato que for servidor efetivo da UFRN e que desejar concorrer as vagas reservadas
a esta Instituicdo, devera anexar ao Formulario de Inscrigdo uma versdo digitalizada e assinada
da declaracéo de autorizacao da chefia imediata disponivel em:
(http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude); bem como o termo de compromisso firmado
entre servidor e PROGESP/UFRN.
2.12. Caso nao sejam anexados tais documentos, o candidato ndo podera concorrer as vagas

reservadas aos servidores desta universidade.
2.13. O candidato que desejar concorrer as vagas destinadas a funcionarios e/ou sécios de

instituicdes atuantes no setor, mediante convénio especifico a ser firmado com a UFRN,
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somente tera inscrigdo deferida caso as institui¢des tenham oficialmente manifestado interesse
em estabelecer convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a fim de custear
0 curso. A manifestacdo de interesse é realizada através de uma Carta de Interesse do
Empregador elaborada de acordo com o modelo disponivel na pagina web do Programa de Pos-
graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude

(http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude);

2.14. O candidato com necessidades especiais e a candidata lactante que precisarem de
condigdes diferenciadas para realizar as provas deverao:

a) preencher o Requerimento de Atendimento Especial disponivel na pagina web do
Programa de Pds-graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude

(http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude);

b) anexar ao Formulério de Inscricdo - versdo digitalizada do Requerimento de

Atendimento Especial;

c) anexar ao Formulério de Inscricdo - versdo digitalizada do atestado médico com a
descricdo de sua necessidade.

2.14.1. A Comissdo de Selecdo analisard cada requerimento e atendera a solicitacdo de
condicOes especiais para realizacdo das provas obedecendo aos critérios de viabilidade e
de razoabilidade.

2.14.2. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas devera
levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e sera
responsavel pela guarda da crianca.

2.14.3. A candidata lactante que nédo levar acompanhante ndo realizara a prova.

2.14.4. O tempo gasto pela lactante podera ser compensado até o limite de uma hora.

2.15. O candidato que se identifica e quer ser reconhecido socialmente pelo NOME SOCIAL

devera:

a) preencher o Requerimento de Atendimento Especial disponivel na pagina web do
Programa de Pos-graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude

(http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude);

b) anexar ao Formulario de Inscricdo a versdo digitalizada do Requerimento de
Atendimento Especial;

c) anexar ao Formulério de Inscri¢cdo a versdo digitalizada de documentacdo que
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comprove sua identidade de género.

2.15.1. A Comissdo de Selecdo analisara cada requerimento e atendera a solicitacdo de
utilizacdo do nome social na realizacdo das provas obedecendo aos critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

2.16. As despesas decorrentes da participacdo em todas as etapas do processo de selecdo de que

trata este Edital serdo de responsabilidade do candidato, o qual ndo tera direito a indenizacdo ou

ressarcimento de despesas de quaisquer naturezas.

I1l. DA INSCRICAO
3.1. As inscricdes serdo realizadas por meio do Sistema de Gestdo Académica da UFRN-

SIGAA (http://www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo seletivo/lista.jsf?nivel=S&aba=p-

stricto) no periodo de 11 de setembro a 10 de outubro de 2019.

3.2. Poderdo inscrever-se candidatos que tenham Certificado de Conclusdo de Curso de Nivel
Superior e que estejam trabalhando em servigos de satde publico ou privado (atencdo basica,
média ou alta complexidade), no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria no setor de Servigos
de Saude, na gestdo do Sistema Unico de Salde (Secretarias Municipais, Estaduais ou
Ministério de Satde) ou em organismos internacionais da &rea da salde.

3.3. O candidato deverd pagar a taxa no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por meio
da GRU (Guia de Recolhimento da Unido) gerada ao final do processo de inscri¢cdo no SIGAA.
3.4. O candidato podera visualizar seu Resumo de Inscricdo do Processo Seletivo no SIGAA

(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo seletivo/lista.jsf?nivel=S).

3.5. O candidato podera visualizar seu Resumo de Inscri¢do do Processo Seletivo conforme o
passo a passo:
Acessar 0 endereco:

https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/processo_seletivo/lista.jsf?nivel=S > campo: Poés

graduacdo> Stricto senso >Area do Candidato - Processo seletivo > Clicar em
buscar > Aparecera: Inscri¢oes realizadas em Processos Seletivos — Stricto Sensu >
Ao clicar em visualizar questionario, o candidato podera conferir os dados e
documentos inseridos no SIGAA durante sua inscricao.

3.6. O candidato devera anexar no formulario eletrénico de inscricdo em arquivo UNICO, em

formato PDF, as cdpias digitais dos seguintes documentos:
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a) RG e CPF;

b) comprovante de quitacdo com o servico militar (para candidatos do sexo
masculino);
c) certiddo de quitagcdo com a Justica Eleitoral (para candidatos brasileiros);
d) passaporte (para candidatos estrangeiros);
e) diploma de graduacdo ou equivalente de curso superior reconhecido pelo MEC;
f) declaracdo funcional emitida pelo Departamento de Administracdo de Pessoal
(DAP) (para os servidores da UFRN);
g) declaracdo da chefia imediata da instituicdo em que o candidato esta vinculado,
informando o cargo e funcdo do candidato, assim como autorizando o candidato a
dedicar 4 (quatro) horas laborais por semana ao curso, realizar trabalhos praticos do
mestrado em sua instituicdo e participar dos momentos presenciais semestrais
(ANEXO 11).
h) termo assinado pelo candidato informando seu interesse e compromisso com as
atividades do curso, assim como sua disponibilidade financeira para se deslocar e
permanecer em Natal-RN durante os momentos presenciais semestrais (ANEXO
1.

3.7. Adicionalmente, o candidato devera anexar no formulario eletrénico de inscricdo em um

segundo arquivo UNICO, em formato pdf, as copias digitais dos seguintes documentos:

a) Curriculo especificamente elaborado para este processo seletivo, incluindo
apenas os itens do ANEXO 1V deste Edital.

b) Tabela de pontuacdo do curriculo do ANEXO IV devidamente preenchida e

com as copias dos comprovantes que justificam a pontuacao assinalada.
3.8. Os documentos devem ser digitalizados sem rasuras. A falta de qualquer documento
solicitado nos itens 3.5 e 3.6 ou a ilegibilidade de cdpias digitais acarretara a desclassificacdo na

etapa de andlise do curriculo.

V. DA VALIDAQAO DA INSCRIQAO E DO LOCAL DE PROVAS
4.1. O candidato devidamente inscrito podera, a partir da data provavel de 14 de outubro de

2019, acessar a Pagina do PPGQualiSaude (http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude) para

consultar sobre a validagéo de sua inscricéo.
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4.2. O candidato cuja inscricdo nédo estiver validada em funcdo de atraso do sistema para
identificar o pagamento da GRU devera enviar para o e-mail psppgqualisaude@gmail.com até
0 dia 18 de outubro de 2019, copia do comprovante de pagamento, realizado no periodo
estabelecido no subitem 3.1 deste Edital, para que seja providenciada a validagdo de sua
Inscricdo.

4.3. O candidato s6 podera realizar as provas no local especificado.

V. DASELECAO
5.1. A selecdo ocorrerd no periodo de 11 de setembro a 25 de novembro de 2019.
5.2. O processo de selecdo sera composto por duas etapas.
5.2.1. Primeira etapa eliminatoria e classificatoria: QUESTOES OBJETIVAS

5.2.2. A prova objetiva terd peso seis e serd realizada dia 20 de outubro de 2019, nas
dependéncias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O local sera divulgado
com pelo menos 48 horas de antecedéncia, na pagina do PPG QualiSaude

(http://lwww.posgraduacao.ufrn.br//qualisaude).

5.2.3. A prova objetiva terd duracdo maxima de 4 (quatro) horas, das 8 (oito) as 12 (doze)
horas, composta por 30 (trinta) questdes objetivas de mdltipla escolha elaboradas de

acordo com o conteudo programatico (ANEXO V).

5.2.4. Somente serdo analisados os curriculos dos candidatos que obtiverem pontuacdo maior
ou igual a 70% das questdes objetivas. Esses candidatos serdo aprovados para a segunda

etapa do processo seletivo.
5.2.5. Segunda etapa classificatoria: ANALISE CURRICULAR
5.2.6. Seréa realizada com os candidatos aprovados na etapa anterior e tera peso quatro.

5.2.7. A nota maxima atribuida na analise curricular sera de 10,0 (dez) pontos. A comissdo
avaliadora atribuira nota 10,0 (dez) a prova de titulos do candidato que obtiver o maior
nimero de pontos. Os demais curriculos serdo pontuados proporcionalmente a nota deste

candidato.

5.3. A média final do candidato sera calculada da seguinte forma:
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MF = (PO x 6) + (AC x 4)
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*Onde: MF (Média Final), PO (Prova Objetiva), AC (Anélise Curricular).
5.4.A classificacdo dos aprovados sera realizada pela ordem decrescente das médias finais
dos candidatos.
5.5. Serdo aprovados os candidatos que, pela ordem decrescente de pontuacéo, preencherem
0 numero de vagas oferecidas neste edital.
5.6. Caso ocorram desisténcias de candidatos aprovados, outros candidatos classificados
poderdo ocupar as vagas remanescentes, obedecendo a ordem de classificacao.
5.7. Em caso de empate na média final, o critério de desempate seguira a seguinte ordem:
a) Maior nota na Prova Objetiva;
b) Maior nota na secdo Perfil Profissional da Andlise Curricular;
c) Maior idade do candidato.
5.8. E recomendado ao candidato comparecer ao local de realizacdo das provas 30 minutos
antes do horério estabelecido para o fechamento dos portdes.
5.9. O candidato que chegar ap6s as 08 horas ndo terd acesso ao local de realizacdo das
provas e estara eliminado do Processo Seletivo.
5.10. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta do local de
realizacdo das provas determinado no item 6.1. deste Edital e 0 comparecimento no horério,
sendo recomendado o prévio reconhecimento do local de realiza¢éo de provas.
5.11. Para ter acesso a sala de provas, o candidato deverad apresentar o original do mesmo
documento de identificagéo utilizado na inscri¢do, salvo quando explicitamente autorizado pela
Comperve.
5.12. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas,
documento de identificacdo original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd apresentar
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido ha, no maximo,
noventa dias.
5.13. Nao serdo aceitas carteira de estudante, copia de documento de identificacdo, ainda que

autenticada, nem protocolo de documento.



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE s Mestrado Profissional
SAUDE , Gestdo da Qualidade
MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS DE SAUDE " em Servicos de Satide

5.14. O candidato com deficiéncia, cuja solicitacdo de tempo adicional tenha sido deferida, tera
uma hora a mais para a realizagédo da prova.
5.15. O candidato devera responder a prova no tempo estabelecido no item 6.2.
5.16. O candidato devera levar caneta esferografica, confeccionada em material transparente, de
tinta na cor preta.
5.17. Na primeira hora de aplicacdo das provas, o candidato sera identificado por meio das
coletas de sua impressdo digital e da sua assinatura na Folha de Frequéncia.
5.18. O candidato devera, também, assinar a capa do Caderno de Provas no espaco reservado
para esse fim.
5.19. Durante a realizacdo das provas, ndao serd permitido ao candidato portar arma, telefone
celular, relégio ou qualquer outro tipo de aparelho eletronico, calculadora, cAmera fotogréfica,
dicionario, apostila, “dicas” ou qualquer outro material didatico do mesmo género, livro, boné,
protetores auriculares, lapis grafite ou lapiseira, marcadores de texto, corretivo, borracha, 6culos
escuros e outros.
5.20. Ao entrar na sala de provas, o candidato deverd guardar, em embalagem porta - objetos
fornecida pela equipe de aplicacdo, telefone celular desligado ou quaisquer equipamentos
eletrénicos (relacionados no item 5.25, letra “b”) também desligados, sob pena de ser eliminado
do Processo Seletivo.
5.21. A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser
mantida embaixo da carteira até o término de suas provas. A embalagem somente podera ser
deslacrada fora do local de realiza¢&o das provas.
5.22. A Comperve recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no item
5.25, letra “b” deste Edital no dia de realizagéo das provas.
5.23. A Comperve podera, durante a aplicacdo do Processo Seletivo, fazer uma vistoria rigorosa
em qualquer candidato, inclusive utilizando detectores de metal.
5.24. A Comperve ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos durante a
realizacdo das provas.
5.25. Teré sua prova anulada e estara eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a
sua realizacéo:

a) for surpreendido fornecendo e/ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) for surpreendido portando dicionario, telefone celular, reldgio, gravador,
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receptor, calculadora, camera fotogréfica, pager, notebook e/ou equipamento
similar, ligado(s) ou néo;
c) atentar contra a disciplina ou desacatar a quem quer que esteja investido de
autoridade para coordenar, fiscalizar ou orientar a aplicacdo das provas;
d) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo estabelecido;
afastarse da sala, a qualquer tempo, sem o0 acompanhamento de fiscal;
e) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Caderno de Provas;
) descumprir as instrucfes contidas no Caderno de Provas;
g) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;
h) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacédo
propria ou de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo;
5.26. O candidato deverd permanecer, obrigatoriamente, na sala de realizagdo das provas por,
no minimo, 2 horas apds o seu inicio.
5.27. A inobservancia do item anterior acarretard a ndo correcao da prova e, consequentemente,
a eliminacdo do candidato do Processo Seletivo.
5.28. A Comperve manterd um marcador de tempo em cada sala de aplicacdo de provas para
fins de acompanhamento pelos candidatos.
5.29. Ndo havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para aplicacdo da prova
em razdo do afastamento de candidato da sala de provas.
5.30. O candidato que, por qualquer motivo, se ausentar do prédio onde estiver realizando as
provas ndo mais tera acesso ao referido local.
5.31. Ao retirar-se, definitivamente, da sala de provas, o candidato devera entregar ao fiscal o

Caderno de Provas e a Folha de Respostas.

VI. DA DIVULGACAO E HOMOLOGACAO DO PROCESSO SELETIVO
6.1. Coordenacdo do PPG QualiSaude divulgara o resultado da selecdo na pagina do programa
e no mural do PPG QualiSatde localizado no Departamento de Satude Coletiva da UFRN.

6.2. O processo seletivo serda homologado pelo Colegiado do PPG QualiSaude.

VIl- DOS RECURSOS

7.1. O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado de qualquer etapa do processo
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seletivo podera fazé-lo em até 48 horas, contado a partir da data de divulgacdo do respectivo
resultado, observando os seguintes procedimentos:

a) acessar a pagina do SIGAA (https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/home.jsf) e seguir o

caminho > Stricto sensu > Area do candidato.
b) Observe que no primeiro acesso o candidato devera cadastrar uma senha.
7.2. Em hipétese alguma, sera aceita revisao de recurso ou recurso do recurso.
7.3. Nao serdo aceitos recursos que:
a) estiverem em desacordo com as especificagdes contidas neste Edital;
b) estiverem fora do prazo estabelecido;
C) ndo apresentem argumentacdo coerente com a etapa a que se referem;
d) se configurem em desrespeito a banca de elaboracdo ou a quaisque outros individuos
ou instituicdes envolvidos neste Processo Seletivo.
7.4. Na hipotese do recurso ndo ser analisado e decidido antes da etapa subsequente, fica
assegurado ao candidato a participacdo na mesma sub judice.
7.5. Em caso de indeferimento, a participacdo na(s) etapa(s) subsequente(s) ao recurso

interposto sera devidamente cancelada.

VIII- DAS MATRICULAS

8.1. Apos a divulgacdo do resultado final do processo seletivo, os candidatos deverdo realizar

sua matricula eletronicamente conforme calendario divulgado pelo Programa de Pds Graduacao.

8.2. O candidato selecionado e aprovado que ndo efetivar sua matricula dentro do periodo
estabelecido, perde o direito a vaga obtida, devendo a mesma ser preenchida pelo préximo
candidato da lista de classificados, que sera imediatamente convocado pela coordenagdo do

Curso.

8.3. Ao se matricularem como alunos regulares no curso, os candidatos firmam aceita¢do da co-
participagdo dos orientadores e da Universidade Federal do Rio Grande do Norte nos produtos
finais produzidos durante seu mestrado (publicacfes, patentes, softwares, processos), segundo o

que for admissivel pela legislacdo em vigor no pais.

IX- DO INVESTIMENTO
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9.1. As vagas destinadas a funcionarios e/ou sécios de instituicGes atuantes no setor, mediante
convénio especifico a ser firmado com a UFRN estdo associadas ao investimento de R$
26.000,00 (vinte e seis mil reais) por profissional a titulo de contribuicdo com o custeio das
atividades do PPG QUALISAUDE, a ser pago pela instituicdo a qual o respectivo profissional
esta vinculado na forma de convénio a ser celebrado entre a UFRN e a prdpria instituigao.

X- DAS DISPOSICOES FINAIS
10.1. A inscricdo do candidato implicara na aceitacdo das normas contidas neste Edital.
10.2. As despesas decorrentes da participacdo em todos os procedimentos do processo
seletivo de que trata este Edital séo de responsabilidade do candidato.
10.3. A coordenacdo entrard em contato com os candidatos, quando necessario, apenas por
meio das informagdes fornecidas no formulario de inscri¢do disponibilizado no SIGAA.
10.4. A qualquer tempo e a critério da Coordenacdo do PPG QualiSaude, se constatada a
apresentacdo de documentos/assinaturas ndo iddneas, plagios, ou qualquer tipo de consulta
durante a prova escrita, serd considerada cancelada a inscricdo ou matricula do candidato.
10.5. Néo ha obrigatoriedade de preenchimento da totalidade de vagas disponiveis.
10.6. A aprovacdo e a classificagdo no processo seletivo ndo asseguram a concessdo de
nenhuma espécie de bolsa ou auxilio por parte do PPG QualiSaude.

10.7. Os candidatos aprovados além do numero de vagas disponiveis ficardo em supléncia

podendo ser convocados caso haja desisténcia por prazo méaximo de 10 dias ap6s a matricula.

10.8. Os casos omissos e as situacfes nao previstas no presente Edital serdo analisados pela

Comisséo de Selecdo do PPG QualiSalde.

XI- INFORMAQ()ESADICIONAIS
11.1. Qutras informagdes sobre o curso poderdo ser obtidas junto a Secretaria do Programa de
Pds-Graduagdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude, Campus Central, Av. Sen.
Salgado Filho 3000, Lagoa Nova, CEP 59078-970, Natal-RN. Telefone (84) 3342-2275 Ramal

220 ou pelo e-mail psppgqualisaude@gmail.com.

Natal, 11 de setembro de 20109.
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Coordenacdo do Mestrado Profissional Gestéo da Qualidade em Servigos de Saude/UFRN

ANEXO I: LINHAS DE PESQUISA

Linhas de pesquisa / Descri¢éo

Melhoria da Qualidade na Atencéo Béasica (AB)

Essa linha abrange:

a) Implantacdo de programas de melhoria da qualidade na AB.

b) Avaliacdo e melhoria da qualidade na AB (Ciclos de Melhoria)

c¢) Planejamento da qualidade na AB.

d) Monitoramento da qualidade na atencdo bésica.

e) Participacdo dos usuérios, familia e populacdo para a melhoria da qualidade na AB.

f) Programas externos de acreditagéo, certificacdo e monitoramento da qualidade na AB.
g) Cultura organizacional (lideranga, clima, burnout) na AB.

Seguranca do Paciente (SP)

Essa linha abrange:

a) Implantacdo de programas de melhoria da SP.

b) Avaliacdo e Melhoria da SP (Ciclos de Melhoria da SP).

c¢) Planejamento da SP (protocolos de seguranca do paciente, mapeamento de riscos, etc.)

d) Monitoramento e uso de indicadores de SP.

e) Participacéo do usuério e da familia para a melhoria da SP.

f) Programas externos (acreditacdo, certificagdo, monitoramento e vigilancia) de melhoria da SP.

g) Cultura de Seguranca do Paciente.
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ANEXO II: MODELO DE CARTA INSTITUCIONAL

(Nome da instituicdo em papel timbrado)

Eu, (nome do chefe imediato

do candidato), no exercicio da funcdo de

(nome da funcéo), declaro que o(a)
candidato(a) (nome  completo do
candidato), matricula n° CPF esta
vinculado a esta instituicdo no cargo de e desempenha
a funcdo de (funcéo

atual do candidato, compativel com perfil do anexo V), conforme documentacdo

comprobatdria anexa.

Autorizo o(a) candidato(a) acima a participar do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da
Qualidade de Servigos de Saide na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Informo estar ciente de que se trata de um curso de carater formativo com previsao para 2 (dois)

anos e cujo processo de certificacdo dependera de aproveitamento académico demonstrado.

Expresso meu compromisso de liberar o(a) candidato(a) para dedicar 4 (quatro) horas laborais

por semana para desenvolver as atividades ndo presenciais do mestrado.

Autorizo o(a) candidato(a) a realizar atividades praticas de avaliacdo e gestdo da qualidade
neste servico de saude quando solicitados para o cumprimento dos objetivos de ensino das
disciplinas do Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Salde. Essa

autorizacdo ndo inclui o projeto do Trabalho de Conclusdo de Mestrado, que devera ser

14



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS DE g MeStfadO Pr 0f15§10n31
SAUDE Gestdo da Qualidade
MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE * em Servicos de Saude

apreciado posteriormente por um Comité de Etica em Pesquisa.
Ademais, autorizo e libero o(a) candidato(a) a participar dos 4 (quatro) momentos presenciais
do curso, correspondentes a 1 (um) encontro por semestre, com duragdo de 3 (trés) dias

consecutivos, em Natal-RN. O ultimo encontro inclui a defesa do Trabalho de Conclusdo do
Mestrado.

Local, data

Assinatura

(Carimbo contendo matricula e funcdo do responsavel pela indicagéo).

15



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS DE g MeStfadO PFOﬁS?ional
SAUDE Gestdo da Qualidade
MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE * em Servicos de Saude

ANEXO I1l: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DO CANDIDATO

Eu, (nome completo do candidato), solicito

minha inscri¢do no Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servigos de Salde da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Estou ciente de que este curso tém 2 (dois) anos de duracdo, exige dedicacdo ndo presencial
minima de 4 (quatro) horas semanais e comparecimento a todos 0S encontros presenciais
programados. Os momentos presenciais totalizam 96 horas distribuidas em 4 (quatro) encontros

realizados uma vez por semestre, durante 3 (trés) dias consecutivos, em Natal-RN.

Declaro meu compromisso em cumprir as atividades ndo presenciais e presenciais do mestrado
e informo que tenho condicBes financeiras de custear por conta propria, independente de
qualquer ajuda ou bolsa, meu deslocamento e estadia durante os encontros presenciais na cidade

de Natal-RN.

Atenciosamente,

Local, data

(assinatura nome do candidato) (RG ou CPF do candidato)
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ANEXO IV: TABELA DE PONTUACAO DO CURRICULO

Nome do Candidato:

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DA QUALIDADE EM SERVIGOS DE g

MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Mestrado Profissional
Gestao da Qualidade
* em Servicos de Saude

1. Perfil profissional (marcar apenas a funcéo atual de maior pontuacdo, conforme portaria

institucional ou outra documentacdo comprobatdria e declaragdo do ANEXO I1)

ltens

Pontuacéo

Candidato

Gerente ou coordenador de qualidade ou de Nucleo de Acesso e Qualidade
(NAQ) formalmente instituido no servico (estabelecimento de satde) ha
pelo menos seis meses.

Para essa funcéo, deve ser comprovada a existéncia de unidade
organizacional no servico responsavel pela Gestdo da Qualidade
Assistencial.

10

Coordenacdo de Nucleo de Seguranca do Paciente ou Gerente de risco no
servigo (estabelecimento de satde) formalmente instituido no servico ha
pelo menos seis meses.

Para essa funcdo, deve ser comprovada a existéncia de Nucleo de Seguranga

do Paciente ou Geréncia de Riscos.

10

Gestor ou técnico do Ministério da Saude, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria ou de outro organismo de nivel nacional, com funcédo

relacionada a qualidade dos servigos de saude.

Direcdo ou geréncia geral de servico de saude (unidade basica, média ou alta

complexidade).

Direcdo, geréncia, coordenacdo ou chefia intermediaria de servico hospitalar
(Urgéncia, Farmacia, Unidade de Terapia Intensiva-UTI, Comissao de
Controle de InfeccGes Hospitalares-CCIH, Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia-NHE, Centro Cirdrgico, etc.).

Técnico da vigilancia sanitaria estadual ou municipal que desempenhe sua

funcéo na area de servicos de salude.

Membro de Nucleo de Acesso e Qualidade (NAQ), geréncia de qualidade,
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Nucleo de Seguranca do Paciente ou Geréncia de Riscos em servicos de

salde.

Membro de Nucleo, Comissdo ou Coordenacdo estadual ou municipal de 6

seguranca do paciente instituida em secretarias de salde.

Membro de Comissdo de Controle de Infec¢Ges Hospitalares (CCIH), 3
Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) ou Colegiado Gestor de UBS

formalmente instituido.

Profissional da assisténcia em servigos de salde publico ou privado de 2

atencdo basica, ambulatorial ou hospitalar.

Técnicos de secretarias municipais ou estaduais sem funcdo gestora. 2
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2. Formacdo académica (marcar em cada opcao o total de pontos correspondente de acordo com o
certificado de aperfeicoamento, especializacdo ou bolsa).

*Nao ha limite de tempo para este item.

Itens Pontuacéao Méaximo [Total

Curso de especializacdo na area da Gestdo da Qualidade ou Seguranca (3,0 por curso —até| 6

do Paciente com carga horaria minima de 360 horas 2 CUISOS

Curso de especializacdo ou residéncia na area da Saude que ndo seja da|2,0 por curso —até| 4
area da Gestdo da Qualidade ou Seguranca do Paciente com carga 2 CUrsos
horaria minima de 360 horas

Curso de aperfeicoamento na area da Saude ou Gestdo da Qualidade  [1,0 por curso —até| 2

com carga horaria minima de 180 horas 2 CUISOS

Bolsista de Monitoria, Iniciacdo Cientifica ou Extensdo. 0,5 por semestre 3

— até 3 anos

3. Producéo cientifica e técnica, comprovadas no maximo até a data de publicacdo deste Edital.

Itens Pontuacdo | Méaximo |Candidat

(0]

3.1 Produtos registrados no INPI e artigos cientificos classificados
segundo o Qualis 2013-2016 na Saude Coletiva

(serd@o considerados os ultimos 10 anos até a data de publicacéo do

edital)
Autoria de produto registrado no INPI da area da Saude ou Gestéo da 2,0 por 6
Qualidade (patente ou programa de computador). produto —

ate 03

produtos

Producdo tecnico-cientifica com ISBN (manuais, cartilhas, capitulo de 0,5 por 2,5
livro, instrumentos e protocolos, dentre outros). producao —

até 05
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Artigo cientifico publicado ou aceito em periddico classificado como 2,0 por artigo 10
QUALIS A na area da Saude Coletiva na CAPES Qualis 2013-2016 —até 05
artigos
Artigo cientifico publicado ou aceito em periddico classificado como 1,0 por artigo 5
QUALIS B1 a B2 na area da Saude Coletiva na CAPES Qualis 2013- -
2016: até 05 artigos
Artigo cientifico publicado ou aceito em periddico classificado como 0,6 por artigo 3
QUALIS B3 a B4 na area da Saude Coletiva na CAPES Qualis 2013- |até 05 artigos
2016:
3.2 Trabalhos publicados em ANAIS de eventos
(serd@o considerados os ultimos 05 anos até a data de publicacéo do
edital)
Trabalho completo publicado em anais de evento internacional, 0,5 por 5
nacional, regional ou local na area da Saude ou Gestdo da Qualidade. trabalho -
até 10

trabalhos
Resumo simples ou expandido publicado em anais de evento 0,2 por 5
internacional, nacional, regional ou local na area da Satde ou Gestéo trabalho —
da Qualidade. até 10

trabalhos

4. Experiéncia profissional
Itens Pontuacdo | Maximo |Candidat
0

Experiéncia profissional na area gerencial ou em gestdo da saude nos |2,0 por ano — 10
ultimos 05 anos até

05 anos
Experiéncia profissional na area assitencial da sadde nos ultimos 05  |0,5 por ano — 2,5
anos até
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05 anos
Preceptoria/tutoria na area da satde 0,5 por 5

semestre-até
05 anos
TOTAL -
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ANEXO V: CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA ESCRITA

Conteudos

1. Vigilancia em saude.

2. Epidemiologia aplicada aos servigos de saude.

3. Politicas de Saude: Politica Nacional de Atencdo Bésica, Politica Nacional de Atencdo Hospitalar,
Politica Nacional de Humanizacédo e Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

5. Gestdo do Cuidado

6. Planejamento e Avaliacdo em saude.
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ANEXO VI - CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO 2019.2

Lancamento do edital 11/09/2019

Envio da documentagcdo comprobatdria para 11/09/2019 a 11/10/2019

Atendimento Especial

Consulta ao local de provas 17/10/2019

Gabarito preliminar 21/10/2019

Gabarito Oficial 29/10/2019

Resultado das Objetivas ap6s recurso 04/11/2019

Recurso Analise de Curriculo 13 a 15/11/2019

Resultado Final 20/11/2019
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