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PROPOSTA DE UM METODO DE APLICAGCAO DO CUSTEIO-META EM
OBRAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Gervasio Aradjo Souto Neto

Orientador: Prof. Dr. Reymard Savio Sampaio de Melo

RESUMO

As formas tradicionais de desenvolvimento de obras publicas brasileiras séo
alvos de insatisfagdes sociais, porgue ndo conseguem alinhar o valor entregue
do produto ao valor desejado dos usuarios-finais. O Custeio-Meta (CM) é uma
estratégia de gerenciamento de custos que busca reduzir os desperdicios de
custos para atingir o custo permissivel (custo-meta) e aumentar o valor
agregado, conforme o desejo dos futuros-usuarios. A Metodologia de Valor
(MV) é uma abordagem que operacionaliza as estratégias do CM e sua
aplicacdo apresenta excelente resultado na construgcdo civil mundial,
principalmente quando hd o Engajamento Publico (EP) desde o inicio da
concepcao do produto. Contudo, ndo sdo conhecidos os resultados da
aplicacdo do CM em obras do setor publico brasileiro. O objetivo principal
dessa pesquisa foi propor um método de aplicacdo do CM em obras publicas
brasileiras, como sugestdo para substituir a abordagem tradicional do Design-
Bid-Build (projetar-licitar-construir), que ainda é amplamente utilizado no setor
publico brasileiro. Para isso, 0 método de Moraes (2017) foi utilizado como
base, pois utilizou uma forma alternativa de aplicacdo da Metodologia de Valor
(MV) que foi testada para o contexto da construgéo civil brasileira, e apresenta
potencial para ser incorporada a estratégia do CM. O Design Science Research
(DSR) foi utilizado como método de conducdo da Metodologia da Pesquisa,
pois busca propor solucdes praticas para problemas reais por meio de
construcdes de artefatos. Como resultado, esta pesquisa propde um método de
aplicacdo do CM em obras publicas brasileiras, que foi avaliada de duas
formas: a primeira por meio de sua aplicagdo numa obra publica federal do tipo

Espaco de Arte e Cultura (EAC), e a outra por meio de sua incorporagcdo ao
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processo de desenvolvimento de obras publicas brasileiras. Sua aplicacdo num
EAC conseguiu atingir o custo-meta através da reducdo de custos
desnecessarios (21,28%) e empregar benfeitorias que agregam valor para os
usuarios-finais. Além disso, sua incorporagdo ao processo de desenvolvimento
de obras publicas foi considerada operacional, generalizavel, e eficaz. Apesar
disso, o método proposto ainda precisa ser testado para outras obras do

mesmo contexto publico brasileiro.

Palavras-chave: Target Costing. Metodologia de Valor. Engenharia de Valor.

Engajamento Publico. Valor desejado. Obras Publicas.
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PROPOSAL OF A METHOD OF APPLYING THE TARGET COSTING IN
BRAZILIAN PUBLIC PROJECTS

Gervasio Araujo Souto Neto

Advisor: Prof. Dr. Reymard Savio Sampaio de Melo

ABSTRACT

The traditional forms of development of Brazilian public projects are targets of
social dissatisfaction because they cannot align the delivered value of the
product with the desired value of the end users. Target-Costing (CM) is a cost
management strategy that seeks to reduce cost waste to achieve the allowable
cost (target-cost) and increase value-added, as desired by future users. The
Value Methodology (MV) is an approach that operationalizes CM strategies and
their application presents excellent results in world civil construction, especially
when there is Public Engagement (PE) from the beginning of product design.
However, the results of the CM application in projects of the Brazilian public
sector are not known. The main objective of this research was to propose a
method of applying target costing in Brazilian public projects, as a suggestion to
replace the traditional Design-Bid-Build approach, which is still widely used in
the Brazilian public sector. For this, the Moraes (2017) method was used as a
base, since it used an alternative form of application of the Value Methodology
(MV) that was tested for the Brazilian civil construction context, and presents
potential to be incorporated into the CM strategy. Design Science Research
(DSR) was used as a method of conducting the Research Methodology, as it
seeks to propose practical solutions to real problems through artifact
constructions. As a result, this research proposes a method of applying CM in
Brazilian public projects, which was evaluated in two ways: the first through its
application in a federal public project of the Art and Culture Space (EAC) type,
and the other by through its incorporation into the process of development of
Brazilian public projects. Its application in an EAC managed to reach the cost

goal by reducing unnecessary costs (21.28%) and employ improvements that
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add value to end users. And, its incorporation into the public projects
development process was considered operational, generalizable, and effective.
Despite this, the proposed method still needs to be tested for other projects of

the same Brazilian public context.

Keywords: Target-Costing. Methodology of Value. Value Engineering. Public

Engagement. Desired value. Public Projects.



“Mais importante que o fim € o
processo”

Ana Rosa



Dedico esse trabalho a Deus,
por ser a minha fortaleza, meu
elmo e meu escudo.



Xi

AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco a Deus pelo dom da vida, por caminhar ao
meu lado, por me dar forcas quando precisei e por nunca me deixar desistir.
Obrigado Pai!

Agradeco a minha familia, em especial meu pai (in memoriam) pelo

exemplo de dedicacao, honestidade e amor.

Agradeco a minha brilhante esposa Jaqueline Lira, por tudo que fez por
mim. Nos momentos mais dificeis esteve comigo, motivando-me e dando todo
0 suporte que precisei. Seu amor e sua paciéncia me deram forcas para

continuar.

Aos meus sogros Elza Lira e Jodo de Deus, pelo incentivo, cuidado e
pelas palavras de carinho e alegrias compartiihadas durante toda essa

caminhada.

Ao professor Reymard Savio por toda disponibilidade, confianca,
conhecimento compartilhado, forca, dedicacdo e principalmente por ter me

acolhido como orientando.

Aos colaboradores do Laboratério de Estatisticas Aplicada (LEA) da
UFRN e amigas Luane Paiva e Andrezza Coutinho pelo ajuda, disponibilidade

e incentivo durante toda a pesquisa.

Aos meus colegas Jodo Maria e Hudson Rodrigo pelo incentivo e apoio

nos momentos em que precisei me ausentar, durante o periodo de aulas.

Aos colegas e amigos do programa, vocés foram essenciais e tornaram

a caminhada mais leve e gratificante.

A todos que fazem parte do programa, especialmente aos professores,

pela dedicacao e conhecimento compartilhado.

Muito obrigado a todos.



1.1
1.2
1.3
131
1.3.2
14
15

2.1
211
2.2

2.3

2.4
24.1
24.2
2.4.3
244
2.4.5
2.4.6
2.4.7
2.4.8
2481
2.48.2
2.4.8.3
248.4
2.5

2.6

2.7

2.8

3.1
3.2

Xii

SUMARIO
[N 210510 07X @ R 23
CONTEXTO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA. ..o 23
QUESTAO DA PESQUISA ...ttt 28
OBJETIVOS DA PESQUISA. ...t 28
(O] o] {101V 0 1= > 1 28
ODbjJetiVoS ESPECITICOS ......vviiieiiiiie ettt 29
DELIMITACAO DA PESQUISA ..ottt 29
ORGANIZA(}AO DO TRABALHO ... ..o 30
REVISAO BIBLIOGRAFICA .....cveviteeeeeeeeeeee et 31
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO........cccvvviiiiieeeeeceees 31
O PDP na ConstruGa0 CiVil .......eeeiiiieeiiiiiiieiiee e 32
CUSTEIO-META ..ot e et e e e e et e e e e e e e e e ananaa s 33
TARGET VALUE DESIGN .....coiiiiiiiiie ettt snea e 38
METODOLOGIA DE VALOR ...t e e e e e e eneens 40
[ 1S3 (0 o o TSROSO 41
Metodologia de Valor (MV) e Andlise de Valor (AV).......cccceeevciiveeiiciinnnnns 42
CONCEITO UE VAIOK ...eiieiiiiie e 45
Definicdo de conceito de valor para a MV .........cccociiiiiiiiiee e 46
Valor a partir da Percepg@o dos USUANOS ........cceveeeeiiiiiiiiieeiee e ccciiineeenn. 48
Engajamento Publico ao PDP da construgao Civil ..........ccccceevviiiveeiiciinnennns 49
Modelo para a captacdo do valor desejado.........cccceeeeeeiiiiiiiiiieeiee e, 52
Técnicas e ferramentas da MV .........cccvioiiiiie i 57
ANALISE e FUNGAD ... ...uiiiiiiii it 59
Diagrama FAST ... 61
TECNICA AE MUAQJE ... e e s 62
Y13 (oo [ @10] 1 1] 0 T- 1 (PSRRI 63
METODO ALTERNATIVO PARA APLICACAO DAMV......cccooveveveerererenannn. 65
A MV EM OBRAS PUBLICAS.......coooveeeeeeteeeeee et 68
CRIATIVIDADE ...ttt e e e e e et e e e e e e e e aaraa s 69
GRUPO FOCAL oottt ettt ee e aee e a e sste e snae e s enae e anaeesneeennneeesnneeens 70
METODO DE PESQUISA ......coooctiicteeeieteeteeee ettt 72
JUSTIFICATIVA DA DSR ....eiiieiiee sttt annee e 72
DETALHES SOBRE A DSR ... e e 74



3.21
3.2.2
3.3
3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.5

3.6

3.7

3.71
3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.75
3.7.6
3.7.7
3.7.8
3.7.9
3.8

3.9

3.10
4

4.1
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.3

Xiii

Artefatos da DSR..... ... 74
Classe de ProbIEMAS.........cooiiiiiiii e 76
CONDUCAO DA PESQUISA SEGUNDO A DSR......c.cceveverereieteieieeee e, 78
OBJETO DE ESTUDO PARA APLICA(;AO DO ARTEFATO
PROPOSTO ...ttt ettt e nne e 81
Critérios de escolha do ODJetO.........eciiiiiiiiii e 82
Contextualizac@o do objeto de eStuUdO ...........coceciviiieiiee e, 82
Descricdo do 0bjeto de eStUAO.........ccoviiiiiiiiiiee e 83
DESCRICAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA ......ccoooeueeeccceceen. 85
PROCEDIMENTO DOS GRUPQOS FOCAIS ......ciiiiiiieiieeeiee e 86
ETAPAS DE APLICA(;AO DO METODO PROPOSTO NO NAC................... 87
Construcdo da Matriz de Valor Patrimonial (MVP) .........ccoccoiiiieniiee 87
Captacdo de Valor DeSejado ..........ccccuvveiieieee e 89
Andlise e Interpretacdo do Valor Desejado .........ccccvveeiviiieeeeiiiiieeeeiiieeeeans 95
Decomposicdo do Produto em Subprodutos ..........ceeveeevviiiiiiiienieee e, 97
Alocacdo dos Custos aos SUDProdutos ..........ccevveeevieeeeiiiiiiieiee e 98
Associagao dos Atributos de Valor aos Subprodutos...........cccceevriieeeennee. 98
TECNICA UE MUAJE ... 102
MELOAO COMPAIE ....cciiiiiie ettt e e e e e s sbneeeean 105
(RT=V(oTor= Tox= To o [ O U 1<) (01 SRR 106
OBTENCAO DO PDP PRATICADO NA IES ESTUDADA......ccccvvveiereeeneeenn 107
PLANEJAMENTO PARA A INCORPORACAO DO ARTEFATO AO
PDP DE OBRAS PUBLICAS BRASILEIRAS ........cooiiiiiieiee e 107
PROCEDIMENTO DA AVALIACAO DO METODO........ccccoeueeecereececeeeeenns 108
RESULTADOS E DISCUSSAOQ ....cocurieiriiieieinieineseeieieeise s 109
FORMALIZACAO DO METODO ......cocuiuiuiiceeececiceeeeeeteeeeeeeeeesasasasssessas e 109
APLICACAO DO ARTEFATO NO NAC .....cooiiioieiceeeeeeeeeee e 112
Matriz de Valor Patrimonial (MVP) para um EAC...........ccccoveveeeeei e, 112
Interpretacdo do Valor DeSejado..........ccuvveiiiiiiieiiiiiieeisiee e 113
ST U] o] 00T [V} (01T ETRR 115
Custos doS SUDPIrOAUIOS ........eeiiiiee e 117
Associacao dos Atributos de Valor aos Subprodutos..........c.cccceeevvveeenen. 119
Técnica de Mudge dos Subprodutos ............ccceeieeiiiiiniiee i 121
GrafiCco COMPAIE .....uviiiieeie e e s e e e e s e e raeeeaaas 125
RealoCagao de CUSIOS .......coiiiieeiiiiiiiiiee et 129
PDP PRATICADO NA IES ESTUDADA ..., 137



Xiv

4.4 INCORPORACAO DO ARTEFATO AO PDP DE OBRAS

PUBLICAS BRASILEIRAS ..ottt ettt 138
4.5 AVALIACAO DO METODO.........c.coieeieeieeeeeeeeeeeeeeses et en e esen s seneans 142
5 (070N (o1 I U ST =1 148
REFERENCIAS ..ottt ettt n ettt ean s st se s s st eetesn s aanteseen s 152
APENDICE A ...ttt ettt ettt et e st ae st s et et e s statssaateseateensaens 165
APENDICE Br.....vvoeeeeeeee ettt ettt es ettt es ettt ettt aeae s st st es s s aaatesesn s stetesennans 186
F = =N (2 =3 OO 192
APENDICE D....oveeveeeeeee ettt s ettt es st eas s s st et s s esstese s s stetesennans 202

APENDICE E ...ttt ettt s ettt sn st se e st seanas 205



XV

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fluxograma de procedimentos de execucao indireta de uma obra

S]] o] Tox- TP 30
Figura 2 — Modelo genérico d0 PDP. ........cuuiiiiiiiie e 33
Figura 3 — Objetivo da reduGCao de CUSIOS. .....uuueiiieiiiiiiiiiiee e 35

Figura 4 - Fluxograma de processo produtivo com incorporag¢do do CM ao PDP

de EAIfICAGOES. .. ... a e e 37
Figura 5 - Fatores condicionantes, meios e objetivos da MV............ccccoveiiiiiiee e, 43
Figura 6 — Custos no Ciclo de Elaborag@o do Produto. ..........cccocuvveeiiiiiiei e 44

Figura 7 — Variacdes da relacédo entre Funcdo e Custo como determinantes do

B V£ 1o PR PR 47
Figura 8 — CONCEIt0 A& ValOI..........eiiiiiiiei et e e 49
Figura 9 - Etapas do EP para projetos de desenvolvimento de construgcdo em

HONG KONG. ..o 51
Figura 10 — Matriz de Valor Patrimonial (categorias e atributos de valor

PAIMONIAL). ... e e e aanes 52
Figura 11 — Modelo de Valor para a HIS. ... 53

Figura 12 - Exemplos de dois cartdes. Um da categoria perspectiva financeira, e

outro da Qualidade Espacial utilizados nas entrevistas estruturadas

de captacao de valor desejado no contexto de HIS. ............occcviviveeeeennnns 55
Figura 13 — Ferramentas da MV aplicadas no produto da construgdo civil. .................. 58
Figura 14 — Orientacgéo logica para leitura do Diagrama FAST. .......ccccceiiiiiiieeiiieee 62
Figura 15 - Aplicacdo da Técnica de MUdQge. ..........cooiueiiiiiiiiieiiiiiee e 63

Figura 16 - Relagdo Funcional entre “Necessidade Relativa” e “Consumo de
RECUISO”. ... 65

Figura 17 — Ferramentas aplicadas por Moraes (2017) para a abordagem da MV

em empreendimentos da Habitacdo de Interesse Social. .........cccccceeeeennnees 66
Figura 18 — Passos do artefato (método) proposto por Moraes (2017)........ccocceeeriunene 68
Figura 19 - Esquema de conduc8o da DSR. .........cccooiiiiiiiiiiie e 78
Figura 20 — Projeto preliminar do NAC — planta baixa. ...........ccccoecoviieveeiiiiciiieeeeen, 84

Figura 21 — Area do estacionamento pilotis, onde sera construido o NAC —

o Vi = To F= T NN (0] (SRR 84
Figura 22 — Area do estacionamento pilotis, onde sera construido o NAC —

ENIrada SUL ...coooeeiieee e 85



Figura 23 — Perspectiva da Fachada NOIe. ..........oooociiiiiiiiii e

Figura 24 — Exemplos de atributos de valor e requisitos de projetos. .........c..ccceeeennee

Figura 25 — Matrizes de Valor Patrimonial sugeridas pelos Grupos A e B,

respectivamente, da esquerda para a direita.........cccccceeeeviecciiieieeeeee s

Figura 26 - Grupo focal 1 durante a constru¢ao da Matriz de Valor Patrimonial. ......

Figura 27 - Cartdes ilustrados - instrumento de coleta de dados de valor

[0 =S T =T [0 PR

Figura 28 — Amostra de uma folha de coleta de dados utilizada para registro das

preferéncias dos futuros ocupantes do NAC. ........cccccveeiiiiiiiiiieeeeee e,

Figura 29 — Histograma do tempo de servico na area, para cada participante da

entrevista com cartdes ilUStradOS. .........uuuruiriririiiiiiiiriir..
Figura 30 — Entrevistas individuais realizadas com futuros ocupantes do EAC........
Figura 31 — Software R-projeCt VErsao 3.4.4. .......cooocciiieiee e e e

Figura 32 - Planilha de associagao “atributos de valor” versus “subprodutos”...........

Figura 33 - Resultado do Grupo X, sobre a “associagao dos atributos de valor

= T LT o] o] o U1 (o F- 35t

Figura 34 - Resultado do Grupo Y, sobre a “associagao dos atributos de valor

P2 o T 3=TU o] o] oo [1 | 1o 1= NP

Figura 35 — Grupo X e Grupo Y na dindmica de associacao de atributos de valor

A0S SUDPIOAUIOS. ...eviiiieiie e
Figura 36 - Diagrama de Mudge dos subprodutos do NAC ...........cccccevviiieeeniiineeenne

Figura 37 — Resultado do Grupo X sobre a técnica de Mudge dos subprodutos

Figura 39 — Método de aplicacao do Custeio-Meta em obras publicas (artefato). ....

Figura 40 — Matriz de Valor Patrimonial para obras do tipo Espaco de Arte e

@0 (U] = TS RRPRR
Figura 41 — indice Geral de Importancia (IGI). ........ccovveeeeeeereeeeeee e e eese e
Figura 42 - Subprodutos internos da edifiCacan...........ccccveveeeiiiiiiiiier e,

Figura 43 - Subprodutos externos da edifiCaGa0 ............eveeiriireeeiiiiiee e

Figura 44 — “Associagao dos atributos de valor aos subprodutos” do

EMPrEENAIMENTO. .. ..uviiiiiee e e e e e e e e e e e s e eeeeas

Figura 45 - Comparacdao par-a-par dos subprodutos da edificacao (resultado da

22 etapa do Grupo FOCAl 2). ......uuururuiniiiiiiiiiiiiiniiiieirnrnnn—..

XVi

....85

....88

....89

.91

...94

....95

....96

. 100

.101

.102

. 102

. 109

. 113
.114

. 122



XVil

Figura 46 - Diagrama de Mudge dos subprodutos da edificacao ............ccccoccuvereennen 124
Figura 47 - Grafico Compare com todos o0s subprodutos do NAC..........ccccceeriveennnnn. 126
Figura 48 — Grafico Compare satisfatorio ao Custeio-meta. ..........cccoeeveveeiverineeneenne. 132

Figura 49 - Ficha da din&mica de realocacédo de custos para o subproduto

B0 =11 = ST ET 134
Figura 50 - Ficha da dindmica de realocacdo de custos para o subproduto

B (0] oo Lo L O PSP PP PPPOPPPRPON 135
Figura 51 — PDP tradicional praticado pela IES estudada. ...........ccccceviiveeeiiiiieeennne 137

Figura 52 — Fluxograma do processo de desenvolvimento de obras publicas com

a incorporacao do artefato proposto (Instanciacdo). .......ccccccevvvevvvveennnnn. 139



XVili

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Descri¢c6es orientativas de cada carto ilustrativo. ............cccoccvvvveveeeeenninnns 92
Tabela 2 — Areas dos ambientes internos e externos do NAC. .........c.cccceeeveievevereenanns 97
Tabela 3 — Area total da fachada do NAC. .........cccovcuievieeieeeeeeeeee e 98
Tabela 4 - Custos alocados aos itens que compdem o subproduto “Galeria”. ........... 117
Tabela 5 - Custos alocados aos SUDPIOAULOS .........ccuevveiiiiiieiiiiiiiee e 117
Tabela 6 — Classificacdo decrescente de importancia dos subprodutos. ................... 121

Tabela 7 - Somatéria dos IGIs dos atributos de valor associados aos

1510 o] o {00 (1) 0 1= 123
Tabela 8 - Consumo de recursos e necessidades relativas dos subprodutos da

EAITICAGAD. ...ttt 125
Tabela 9 — Diagnostico financeiro de cada subproduto. ...........ccccceeeeeiiiciiiiiieieee e 128

Tabela 10 - Resumo dos novos custos envolvidos Na Obra..........oevevveveeeeeiiieeeeiin, 136



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - DefiNigBES A0 CM......ccoi it e e e e e e e

Quadro 2 — Esquema da folha de coleta de dados para registro das preferéncias

Lo [T (=TS 0] 10 [T 1 =

Quadro 3 - Sugestdes de atributos de valor para programa de necessidades de

EAIfICAGOES. ...ttt

Quadro 4 — Técnicas e ferramentas da MV.........ccccccciiiii

Quadro 5 — Exemplo de classificacdo funcional: Funcdes de um cortador de fita

o7 0] = o | (=
Quadro 6 - TIPOS d€ AMEfAtOS ......coieeeiiieiie e e s e e e e

Quadro 7 - Esquema detalhado da conducéo da DSR (passos do processo) ............

Quadro 8 — Esquema da folha de coleta de dados para registro das preferéncias

(o (o TSR (=] 010 ] a0 [T o] (=S T PR SR

Quadro 9 — Legenda dos atributos de valor. .........cccccevveviiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Quadro 10 — Subprodutos INtErNOS € EXEINOS. ......uiiiieeeiiieiiieiee e e e e e e e
Quadro 11 - Subprodutos classificados como oportunidades de reducdo e de
alocacéao de recursos — ordem decrescente de importancia. ...................
Quadro 12 — Resumo do MEtodo COMPAIE..........eeeeieeeeiiiiiiiiieeee et e e e
Quadro 13 - Avaliagbes do artefato em seu ambiente interno — Critério
OperaCioNalidade. ...........ceveiiiiiee e
Quadro 14 - Avaliagcbes do artefato em seu ambiente interno — Critério Eficacia. .....
Quadro 15 - Avaliacdes do artefato em seu ambiente interno — Critério
GENEIANIZAGAD. ...

Quadro 16 - Avaliacdes do artefato em seu ambiente interno — Critério Facilidade

Quadro 17 - Avaliacdo da incorporacdo do artefato ao PDP obras publicas

0] = 171 [T = L=

XiX

.56
.57

..60

.93
101
115

127

143



XX

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — indice Geral de Importancia — Atributos de valor hierarquizados............... 55

Gréfico 2 - Grafico Compare — Consumo de recursos X Necessidades Relativas....... 64



LISTA DE SIGLAS, ABREVIATURAS E SIMBOLOS

AV — Analise de Valor
AF — Analise de Funcéo
APO - Avaliacdo Pds-ocupacgéo

XXi

CDHU — Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado

de Sao Paulo

CM — Custeio Meta

CME — Custo-meta

CP1 — Primeira estimativa de custo de producéo
CPL — Comissao Permanente de Licitacdes

DS — Design Science

DSR — Design Science Research

EAC — Espaco de Arte e Cultura

EP — Engajamento Publico

EUA - United States of America

EV — Engenharia de Valor

FAST — Function Analysis System Technique
FB — Funcao Basica

FS — Funcdo Secundaria

FSN — Funcéo Secundéaria Necessaria

GE — General Eletric

HIS — Habitacdo de Interesse Social

IB — Itens Basicos da planilha orcamentaria

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IGI — indice Geral de Importancia

IPD - Integrated Project Delivery

IS — Itens Secundarios da planilha orcamentaria
ISN — Itens Secundarios Necessarios da planilha orcamentaria
MEC — Ministério da Educacéo

MINC — Ministério da Cultura

MVP — Matriz de Valor Patrimonial



MV — Metodologia de Valor

NAC — Ndcleo de Arte e Cultura

PBS — Product Breakdown Structure

PD — Preferéncia Declarada

PDP — Processo de Desenvolvimento de Produto

Pl — Projeto Integrado

QFD — Quality Function Deployment

SAVE - Society American Value Engineering

TVD — Target Value Design

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

XXii



23

1 INTRODUGCAO
1.1 CONTEXTO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A percepcado de que as obras publicas sdo mal desenvolvidas e sempre
excedem o orcamento € praticamente um consenso no Brasil. Essa imagem
negativa gera curiosidade da sociedade sobre o modo como séo realizados o0s
processos de desenvolvimento de obras publicas. Além disso, as pessoas
estdo cada vez mais ativas no processo de formulacdo de politicas publicas,
com vistas a garantir que suas vozes sejam ouvidas pelo governo e seus

interesses sejam protegidos (CHAN et al., 2017).

O processo de desenvolvimento de obras publicas pode incorrer em
diversos problemas de satisfacdo social se os interesses forem difusos, pois
acaba prejudicando os possiveis beneficios que deveriam ser entregues a
sociedade. A demanda por produtos, do tipo obras publicas, deve envolver
tanto a necessidade dos seus futuros ocupantes (usuarios-finais), com sua
dindmica e complexidade, como os requisitos dos demais agentes envolvidos
no processo de desenvolvimento desses produtos — gestores publicos,
diretores, agentes financeiros, projetistas, orcamentistas, agéncias de
licenciamentos, publico-alvo e outros (GOMES, 2007; MIRON, 2008; GRANJA
etal., 2011; LEUNG; YU, 2014).

Estudos mostram que a gestédo de projetos publicos é um desafio para o
setor publico e os gerentes de projeto, pois: 0s objetivos do empreendimento
ndo séo claramente identificados (KWAK et al., 2014a; 2014b); e é dificil medir
e justificar os custos e os beneficios para a sociedade (ZWIKAEL; SMYRK,
2012).

Além disso, governos em todo o mundo estédo sob pressao para atender
as necessidades publicas com restritos orcamentos (CHIH; ZWIKAEL, 2015).
No Brasil, cobrancas maiores de impostos por parte dos lideres nacionais,
também colaboram para maiores reivindicacfes sociais sobre a funcionalidade
de obras publicas. Desta forma, alinhar o valor entregue de obras publicas as

expectativas dos usuarios pode ser uma saida para o aumento da satisfacao
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publica, dar mais transparéncia ao Processo de Desenvolvimento do Produto

(PDP) e melhorar a imagem de instituicbes e governos.

Tradicionalmente, uma abordagem nao colaborativa de processo de
desenvolvimento de projetos de obras publicas ainda é muito utilizada no Brasil
— 0 Design-Bid-Build (Projetar-Licitar-Construir). Nessa abordagem, as etapas
de projeto, concorréncia e constru¢cdo ocorrem sequencialmente, assim como o
envolvimento dos seus respectivos agentes (ABAURRE, 2014). Além disso, as
manobras de recursos financeiros em projetos publicos brasileiros sao
deixadas a cargo de alguns agentes, como projetistas e or¢camentistas, para

atender as restricdes orcamentdrias da entidade publica (JACOMIT, 2010).

Assim, as principais desvantagens para o cliente envolvem o
desalinhamento do valor desejado com o valor entregue. Dellisola (1997),
alerta que a falta de comunicacdo e coordenacdo entre todos 0s agentes
envolvidos no PDP da construcéo civil sdo os principais motivos de custos

desnecessarios.

Por outro lado, pesquisas internacionais tém apontado o aumento do
valor entregue como uma forma de diminuir a insatisfacdo social, os impactos
indesejados de pdés-obras e as externalidades negativas das instituicdes e
governos (LOTTA, 2017). Nesse caso, o conceito de valor é diferente do
conceito de recursos financeiros. O valor pode ser medido por uma relacdo
beneficio/custo proveniente da Metodologia de Valor (MV) (COOPER,;
SLAGMULDER, 1997). Assim, os desejos dos clientes-finais também devem
ser acrescidos as ressalvas dos demais agentes envolvidos como dados
balizadores do PDP.

Como alternativa para elevar o valor entregue de obras publicas,
recentes estudos tem apontado a utilizacdo da estratégia do Custeio-Meta
(CM) como uma alternativa em potencial para se trabalhar o aumento do valor
em meio a restricbes orcamentarias (LEUNG; YU, 2014; HERALOVA, 2016;
KIM et al., 2016).

O CM é uma estratégia desenvolvida pela industria manufatureira,
especialmente do Japdao, para eliminacao de desperdicios de custos, melhoria

da funcionalidade e qualidade de produtos segundo o desejo dos usuarios
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finais, respeitando o0s custos permissiveis da empresa (COOPER,;
SLAGMULDER, 1997). Esta ultima caracteristica, de “respeitar os custos
permissiveis da empresa” € o que diferencia o CM da MV, ou seja, a estratégia
do CM se preocupa ndo somente com a elevacdo de valor entregue, seja por
meio da elevagdo da funcionalidade ou reducdo de custos, mas também com
as restricbes orcamentarias previstas para a empresa, e por isso pode ser
indicada como a estratégia mais adequada para aplicacdes no contexto de

obras publicas, cujas limitac6es orcamentarias estdo sempre presentes.

Outra pratica emergente e de sucesso, que esta sendo adotada em
paises desenvolvidos, principalmente nos EUA, é o Target Value Design (TVD).
Ela é vista como uma abordagem estratégica para o gerenciamento e
planejamento de lucros (COOPER; KAPLAN, 1999), adaptada do método CM.
No TVD o cliente e todos os membros-chave da equipe do projeto colaboram,
para entrega de um Projeto Integrado (Pl). Porém, as leis de licitagbes publicas
brasileiras e as relacdes de adversidade muitas vezes presentes neste tipo de
contratacdo oferecem barreiras para um ambiente participativo e colaborativo.
A “agenda de valores” € outra abordagem que emergiu da retérica do governo
e da indastria do Reino Unido, que colocou a interpretagdo das partes
interessadas no centro de qual valor a construgcdo poderia ser (THOMSON,
2013). Entretanto, a compreenséao do valor desejado foi questionada por utilizar
dados coletados, por meio de entrevistas que confrontavam o desejo dos
usuarios-finais com edificacdes padronizadas, tidas como de “boas” qualidades

de construgéo.

Para Jacomit (2010) e Granja et al. (2011), o CM ¢é identificado como
favoravel a integracdo dos conceitos de valor, desempenho e custos no
desenvolvimento de produtos da construcado civil, pois é capaz de aumentar o
valor agregado ao produto, através do aperfeicoamento do projeto com a
eliminacdo de desperdicios, trabalho colaborativo e formacdo de equipes
multidisciplinares que envolvem os diversos agentes envolvidos. Desta forma, o
CM pretende atingir o custo permissivel para o 6rgédo publico, com um melhor

valor agregado para usuarios finais.
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Contudo, um desafio a ser enfrentado é que a aplicagdo do CM na
industria da construcao, e principalmente em obras publicas, ainda é complexa
e ainda ndo existe um consenso formal sobre o assunto (BALLARD;
RYBKOWSKI, 2009; ZIMINA; BALLARD, 2012; NETO; COSTA, 2016). Desta
forma, também ndo h& conhecimento de um método de aplicacdo do CM em

obras publicas brasileiras.

Alguns estudos apontam a MV como a principal abordagem que pode
operacionalizar a estratégia do Custeio-Meta (CM), pois trabalha com algumas
ferramentas que auxiliam na eliminacdo dos custos desnecessérios, ou seja,
agueles custos que ndo agregam valor para 0s usuarios, e, além disso,
contribui para uma elevacéo da funcionalidade, melhorando assim a qualidade
do produto final, e entregando maior valor para o consumidor (LEUNG; YU,
2014; HERALOVA, 2016; KIM et al., 2016).

A principal contribuicdo dessa pesquisa € propor um método alternativo
ao Design-Bid-Build, que possa ser inserido no processo de desenvolvimento
de projetos publicos do Brasil, como abordagem colaborativa para a captura de
valor desejado e aplicacOes das ferramentas da MV para atingir o melhor valor
entregue. Tal resultado também depende do Engajamento Publico adequado

ao contexto de obras publicas e cooperacdo dos demais agentes envolvidos.

Estudos mundiais apontam que o Engajamento Publico (EP) tornou-se
uma abordagem popular para a coleta da opinido publica, ou melhor, para a
coleta das preferéncias de usuarios, identificando suas necessidades e
reforcando a democracia (JOERIN et al., 2009; ROWE; FREWER, 2005;
THOMSON et al., 2013). O EP pode ser inserido na MV e pode ser realizado,
por exemplo, por meio de pesquisas de preferéncias, workshops, Grupos
Focais ou Féruns Puablicos (LEUNG; YU, 2014).

Uma motivacdo para esta pesquisa foram os estudos realizados por
Leung e Yu (2014), em gue utilizaram a MV em obras publicas de Hong Kong,
para melhorar varios niveis de descontentamento e conflito em muitos projetos
de construcbes publicas. Outra motivacdo foram pesquisas utilizando a
abordagem da MV em projeto de expansdo rodoviaria, pois obtiveram uma
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reducao de 26,8% de custos em relacdo ao projeto original, e uma melhora de

valor entregue de 248% em relagao ao projeto original (KIM et al., 2016).

Duas pesquisas brasileiras foram a base para esse estudo: um foi o
estudo realizado por Jacomit (2010), sobre a proposta de um modelo para
incorporagéo do custeio-meta ao processo de desenvolvimento de produtos em
edificacdes; e outro foi o estudo de Moraes (2017), sobre realocacao de custos
para 0 aumento do valor entregue no desenvolvimento de produtos

residenciais.

O método de Moraes (2017) se mostrou com potencial para
incorporagdo a estratégia do CM, uma vez que trabalha uma forma de
Metodologia de Valor (MV) alternativa, que divide o produto em componentes
menores, chamados de subprodutos, e promove a alocacdo de custos aos
subprodutos. Isso facilita a identificacdo de custos desnecessarios ou
necessarios para cada subproduto da edificacdo, baseado nas informacdes de
preferéncias dos usuarios finais, além das informacdes preliminares de projetos

e orcamentos desenvolvidos pela empresa ou 6rgéo publico estudado.

Neste trabalho, o método Design Science Research (DSR) foi escolhido
para conducdo da Metodologia de Pesquisa, pois € considerado rigoroso e
sistematico para obter uma solugdo para um problema real através de uma
aplicacdo pratica (LUKKA, 2003; HEVNER et al.,, 2004). Além disso, € o
método mais indicado para construcédo de artefatos e prescricbes de solucdes
para area da Engenharia (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

A hipétese para essa pesquisa é: 0 custo-meta e 0 aumento do valor
entregue podem ser alcancados por meio de introducdo de estratégias do CM

ao PDP de obras publicas brasileiras.

Como resultado, esta pesquisa propde um método de aplicacdo do CM
em obras publicas brasileiras, que foi avaliada de duas formas: a primeira por
meio de sua aplicacdo numa obra publica federal do tipo Espaco de Arte e
Cultura (EAC), e a outra por meio de sua incorporacdo ao processo de

desenvolvimento de obras publicas brasileiras.
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Um EAC é um tipo de obra destinada a apresentacfes artisticas,
exposicoes, conferéncias e estudos artisticos, que podem ter seu corpo

administrativo localizado no mesmo prédio (GLOBO, 2017).

1.2 QUESTAO DA PESQUISA

Diante de poucos casos reportados na literatura sobre a aplicagdo do
Custeio-Meta (CM) para o aumento do valor entregue aos usuarios de obras
publicas, a questdo da pesquisa foi formulada: Como entregar maior valor

aos usuarios de obras publicas brasileiras utilizando o CM?

Para isso, a revisdo da literatura sugere algumas possibilidades de
aumento de valor e satisfacdo para usuarios de obras, por meio de aplicacdes
da abordagem da Metodologia de Valor (MV), combinados com alguns
conceitos utilizados em contexto similares, tais como: conceito de valor,
entrega de valor, valor desejado, fun¢des do produto, realocagdo de custos,
cost-gap, Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) e Engajamento
Publico (EP).

Assim, sugere-se que a MV pode ser utilizada como abordagem que
operacionaliza o CM, pois trabalha com algumas ferramentas que identificam
as cost-gaps (lacunas de custos) do produto, que podem ser trabalhadas
posteriormente por meio de realocacfes de custos para agregar maior para 0S

clientes e atingir o custo-meta.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal da pesquisa € propor um método de aplicacdo do
Custeio-Meta em obras publicas brasileiras, como sugestdo para substituir a
abordagem tradicional do Design-Bid-Build (projetar-licitar-construir), que ainda
€ amplamente utilizado no setor publico brasileiro. Para isso, o método de

Moraes (2017) foi utilizado como base, pois utilizou uma forma alternativa de
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aplicacdo da Metodologia de Valor (MV) que apresenta potencial para ser

incorporado a estratégia do CM.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo propostos para subsidiar o objetivo

principal. Sao eles:

i) Identificar técnicas e procedimentos para aplicacdo do CM em obras

publicas brasileiras.

i) Avaliar aplicacdes das técnicas e procedimentos escolhidos para

aplicacdo do CM em obras publicas brasileiras.

iii) ldentificar barreiras da aplicacio do CM em obras publicas

brasileiras.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa utilizou a abordagem da MV como meio operacional de
aplicacao estratégica do Custeio-Meta em uma obra publica federal brasileira, a
gual se enquadra no tipo de execucdo indireta. Isso se deve ao fato de que
existem ferramentas da MV que aplicadas em conjunto podem identificar os
custos desnecessérios existentes no PDP da obra, bem como orientar os

meios para atingir o custo-meta através da realocacéo de custos.

A forma de execucdo indireta € aquela que o 6érgéo
(administracéo direta) ou entidade (administracéo indireta, vale
dizer, autarquias, fundacfes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista) contrata com terceiros obras e
servigos, sob qualquer dos seguintes regimes: empreitada por
preco global, empreitada por pre¢o unitario, tarefa ou
empreitada integral (Lei 8.666/1993, art. 6°, VIII).

A aplicacdo do Custeio-Meta se deu justamente nas fases | e Il, dos
procedimentos de execucado indireta de uma obra publica, conforme esta
destacado na Figura 1, pois séo estas as fases de desenvolvimento de projetos

para as licitacdes brasileiras (BRASIL, 2014).
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Programa de necessidades

Estudos de viabilidade
Anteprojeto
Projeto basico (1)
Projeto executivo (2)
Recursos orpameniarios X
Edital de licitagdo 0
Publicacdo do edital de licitacdo

Comissdio de licitagéio
Recebimento de propostas
Procedimenio da licitacdo

Conirato
Fiscalizacdo da obra
Recebimento da obra

(VJ

Operacdo
Manutencéo

Figura 1 — Fluxograma de procedimentos de execucdao indireta de uma obra publica.
Fonte: Brasil (2014).

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Apos a Introducdo, o restante do trabalho esta organizado da seguinte
forma: no Capitulo 2 é apresentado o Referencial Teorico; no Capitulo 3 a
Metodologia da Pesquisa; no Capitulo 4 os Resultados e Discussdo, no
Capitulo 5 a Conclusao da pesquisa. Ao final do trabalho sdo apresentadas as

Referéncias Bibliograficas e Apéndices.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda os principais assuntos relacionados ao tema da
dissertacdo com foco no Processo de Desenvolvimento de Produto, Custeio-
Meta, Engajamento Publico, Metodologia de Valor, Engenharia de Valor, Target
Value Design, Método de Moraes e Conceito de Valor, com enfoque maior para
0 produto da construcdo civil. Por dltimo, ainda sdo abordos os assuntos

relacionados a criatividade e Grupo Focal.

2.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

O processo de desenvolvimento de produto (PDP) “é o processo a partir
do qual informagdes sobre o mercado sao transformadas nas informacdes e
bens necessarios para a producdo de um produto com fins comerciais”
(CLARK; FUJIMOTO, 1991).

O desenvolvimento de produtos é baseado nas informacges de mercado
tem se tornado um dos processos-chave de competitividade para inddstrias
(HARMSEN, 2000). Movimentos de aumento da concorréncia, rapidas
mudancas tecnologicas, diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e maior
cobranca por parte dos clientes exigem das empresas aperfeicoamento

adequado a necessidade de evolugéao.

A engenharia de produto como campo de conhecimento entende a
inovacdo como um modelo de PDP, que nada mais € do que um “conjunto
disciplinado e bem definido de tarefas, passos e fases que descrevem os meios
usuais pelo qual uma empresa repetidamente converte ideias embrionarias em
produtos e servicos vendaveis” (PRODUCT DEVELOPMENT &
MANAGEMENT ASSOCIATION, 2009).

O objetivo do PDP € desenvolver um produto que atenda as
expectativas do mercado, no tempo adequado, a custo de projeto compativel e
com facilidade de producgédo (TOLEDO e ALMEIDA, 1991). Miron (2002) indica
as principais etapas do desenvolvimento do produto, como: conceito,
planejamento do produto, engenharia do produto, projeto do processo e

producéo piloto.
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As etapas no processo de desenvolvimento do produto tende a
uniformizar os conceitos para que todos consigam ver de forma semelhante o
produto sendo desenvolvido (GUELERE FILHO; PIGOSSO; ROZENFELD,
20009).

2.1.1 O PDP na Construcéo Civil

Na construcao civil, muitos autores estabelecem uma forte correlacdo do
PDP com as atividades de projeto (KOSKELA, 2000; TZORTZOPOULOS;
BETTS; COOPER, 2002; TZORTZOPOULQOS, 2004; CAIXETA; FIGUEIREDO;
FABRICIO, 2009; MIRON, 2002; MIRON; ISATTO; CODINHOTO; FORMOSO,
2002, JACOMIT, 2010; PACHECO, 2015; MORAES, 2017).

De acordo com Ballard (2006), a definicAo de um projeto consiste em
trés elementos: finalidade, meios, e restricbes que compdem o processo de
projeto e que devem ser trabalhados em conjunto de forma a orientar o esforgo
criativo de projetar. “As caracteristicas subjetivas e de atribuicdo de valor por
parte dos clientes sdo entdo transformadas e traduzidas em especificacfes
técnicas que geram e antecipam alternativas de projetos, solucdes e até

mesmo indicag&o de valores ja na fase de concepgao” (RUIZ, 2011).

Rozenfeld et al. (2006) apresentaram um modelo genérico de processo
de desenvolvimento de produtos (Figura 2), que apontam que as principais
barreiras enfrentadas no PDP de produto acontecem na fase de
desenvolvimento criativo. Além disso, alerta que essas barreiras podem ser
superadas por meio de um processo de melhoria constante da empresa,
apoiada no gerenciamento de mudancas de engenharia. Para isso, sugere que
as atividades criativas de engenharia sejam baseadas em um processo de
retroalimentacéo de informagdes fundamentais, que traduzam o valor desejado

dos clientes finais em requisitos de projetos.
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Processo de Desenvolvimento de Produto

Pré >> Desenvolvimento >> Pos >
: A AN ALY AR \ \ =
Planejamento AR ALY AR AR \ P ERTTTENLET
Estratégico » >> >> » > ngu Y Descontinuar
dos Produtos | f ‘ ‘ Pl ek Produto

| |
Gates >>< ‘ * ‘ *9 ‘0 > ‘ L 2 ‘ Q
lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparagdo \\L.angamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado / Producdo // do Produto

Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
de apoio - :
Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Figura 2 — Modelo genérico do PDP.
Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

2.2 CUSTEIO-META

O Custeio-Meta (CM) (Target Costing ou Genka Kikaku) € um processo
estratégico de gerenciamento de custos, originario da industria automobilistica
japonesa, para reduzir os custos totais, nos estagios de planejamento e de
desenho do produto (SAKURAI, 1997, p.52).

Para outros autores, o CM pode ser abordado como processo ou
sistema (MONDEN, 1995; JAPAN, 1996 apud JACOMIT, 2010; ANSARI;
BELL; TARGET COST CORE GROUP, 1997; COOPER; SLAGMULDER,
1997), como técnica ou método para outros (GAISER, 1997; COKINS, 2002,
BALLARD; RYBKOWSKI, 2009), como estratégia (GUADANHIM; HIROTA;
LEAL, 2011), ou sem uma exata definicho, mencionado como atividade,
maneira, forma ou sistema (KATO, 1993; NICOLINI et al., 2000; JACOMIT;
GRANJA, 2011) (Quadro 1).

Quadro 1 - Definigbes do CM

Monden Processo ou sistema que incorpora esforcos coletivos de toda a
(1995) empresa para o gerenciamento de lucros durante o PDP, com o intuito
de desenvolver produtos com caracteristicas que atendam aos clientes,
determinar o custo-meta para que o produto atinja a lucratividade
esperada a médio e longo prazo, idealizar maneiras para que o produto
atenda ao custo-meta estabelecido, satisfazendo a necessidade do

cliente, em relacdo a qualidade e prazo de entrega.
Japan (1996 Processo de gerenciamento total de lucros no qual qualidade, preco,
apud confiabilidade, prazo de entrega e outras metas sdo estabelecidos
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durante o Processo de Desenvolvimento de Produto, estabelecidas de
modo a atender as percepcfes de valor dos clientes, sendo que a
tentativa de atendimento a todas elas deveria ocorrer de modo
simultdneo em todas as areas da empresa sobre uma abordagem top
down.

Sistema de planejamento de lucros e gerenciamento de custos
baseado no preco de mercado, focado no cliente, que vai muito além
da Engenharia de Valor e Reducdo de Custos. E um sistema
abrangente de planejamento de margem de lucro que necessita de
investimentos significativos em termos de informacdes e ferramentas.
Técnica, sistema ou processo de gerenciamento de lucro, através do
gerenciamento proativo dos custos, visando obtencao de lucratividade
planejada em longo prazo, considerando satisfacdo de demanda do
cliente, qualidade e funcionalidade sobre um custo abaixo ou igual ao
Custo-Meta.

Método orientado pelo mercado e dirigido pelas demandas do usuario
final que envolve o preco do produto, lucro e preco final. Focado no
preco em que o usuario esta disposto a pagar sobre uma margem de
lucratividade aceitavel, trabalha inversamente, determinando um custo
apropriado ao produto, investindo em atributos de maior valor para o
USuario.

Técnica de modelagem de custos que identifica qual preco os
consumidores estdo dispostos a pagar por determinado produto, para
assim determinar as margens de lucro e custos permissiveis. E
aplicado no inicio do ciclo de vida do produto, durante a fase de
conceituacao e projeto (design).

CM é um método para delinear o produto e processo de projeto de
entrega de valor ao usuario, dentro das restricGes estabelecidas. Tal
pratica gerencial busca fazer com que o0 custo seja parametro de
projeto, para reduzir desperdicios e aumentar valor agregado ao
produto.

CM é uma estratégia desenvolvida pela induastria para melhorar
sistematicamente a qualidade do produto, entregando maior valor ao
consumidor, respeitando o referencial de preco do mercado e
mantendo estrito controle dos custos.

E uma atividade que visa reduzir o custo de ciclo de vida de novos
produtos garantindo qualidade, confiabilidade, entre outros requisitos
do ponto de vista do usuario, pela examinacao de ideias possiveis para
a reducdo de custo no planejamento do produto, pesquisa e
desenvolvimento, e fases de prototipagem de producéo. Nao é apenas
uma técnica de reducao de custo, mas parte de um sistema abrangente
de gerenciamento estratégico de lucratividade.

Nova forma de desenvolver produtos que objetiva a reducdo dos custos
ao longo do ciclo de vida do produto — verificagdo de “todas” possiveis
ideias para reducéo do custo na fase de planejamento e projeto.

Uma nova maneira de desenvolver produtos, em que o Custo-Meta e
os padrdes minimos de funcionalidade e qualidade — definidos a partir
do mercado e dos requisitos dos clientes — sdao entradas para o projeto
do produto, projeto da producdo e de atividades de suporte
desenvolvidos com a participacado de times multidisciplinares, incluindo
representantes da cadeia de suprimentos sem comprometer oS custos
ao longo do ciclo de vida.

Fonte: Yokota, 2015.
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Apesar das varias definicbes sobre o CM, é consensual que essa
estratégia ocorra 0 mais cedo quanto possivel no PDP, e possa transformar, de
forma proativa, as informacdes dos desejos dos usuarios finais (atributos de
valores preferidos) em requisitos técnicos de projetos, sem afetar a qualidade
do produto esperado, buscando sempre atingir custo-meta (custo permissivel

para a construcao).

N&o se deve confundir o CM com o deliberado rebaixamento do nivel de
gualidade de um produto para atingir o custo-meta. O CM gera resultados mais
significantes para clientes, pois gera valor bem maior que as abordagens
tradicionais de reducéo de custos. Deve-se sempre entender que o conceito de
valor é diferente do conceito de custo, e assim, quanto mais valor agregado,

maior sera a funcionalidade do produto e menos desperdicios de custos.

Para isso, o CM deve ser entendido como uma filosofia de gestédo
empresarial, cujo objetivo é eliminar os custos desnecessarios segundo o
desejo dos usuarios, por meio de um gerenciamento proativo dos custos. Para
tanto, é identificado o cost-gap (lacuna de custo) existente nos projetos
preliminares, pois este € o foco de reducdo de custo para que 0 custo-meta

seja atingido.

Na Figura 3, Cooper e Slagmulder (1997) ilustram que a funcao de
aplicacdo do CM é a reducdo das lacunas de custos existentes, para que
funcionalidade e qualidade adicionais sejam inseridas no orcamento da
construcdo. Contudo, o orcamento precisa atingir o custo permissivel, e isso é

0 que diferencia o CM da MV.

Funcionalidade ‘ﬂ“‘u Objetivo da
e qualidade redugdo de custos
adicional |, (Cost-Gap)
’ Funcionalidade |
e qualidade

adicional

Funcionalidad .
Custo permissivel

e e qualidade
existente Funcionalidad
e e qualidade
existente

Custo atual

Custo meta

Figura 3 — Objetivo da redugéo de custos.
Fonte: A partir de Cooper; Slagmulder (1997)
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Nessa linha de pensamento, Jacomit (2010) prop4sS um processo
produtivo com incorporacdo do CM ao PDP de edificacdes (Figura 4), que pode
ser utilizado como referéncia para estudos voltados para o0 mesmo contexto da
construgdo civil. Sua principal contribuicdo foi mostrar que era possivel
incorporar o CM no PDP de obras da construcdo civil. Nesse processo, a
obtencdo das lacunas de custos foi possivel por meio da diferenca entre a
primeira estimativa de custo de producdo e custo-meta. Além disso, a
incorporacéo da Metodologia de Valor (MV) (etapas 13 a 17 da Figura 4) ao
PDP de edificacfes sugere que seja realizada uma realocacéo de custos mais

alinhada com o custo-meta e valor desejado pelos futuros usuarios.

Para que a implantacdo do CM tenha sucesso, espera-se que se tenha
um processo fortemente disciplinado, e que tal estratégia seja absorvida por
todos os colaboradores da empresa, comecando pela chefia. Na administracéao
publica, a disciplina no CM deve comecar a partir do alinhamento entre os
custos maximos que o 6rgdo pode pagar e o nivel de especificidade que os
usuarios necessitam, além disso, a colaboracdo dos demais agentes
envolvidos é fundamental para incorporar o desejo dos usuarios N0 processo

de desenvolvimento do produto final.

Uma das caracteristicas da abordagem do CM é considerar o custo, a
funcionalidade e a qualidade do produto como parametros determinantes
desde a fase inicial de desenvolvimento do projeto. Para isso é necessario o
envolvimento de diversas equipes multidisciplinares — em ambientes
colaborativos (BALLARD; RYBKOWSKI, 2009) — sem pressupor que apenas
um agente detenha todo o conhecimento. Nesse estudo, as equipes
multidisciplinares foram formadas por meio de Grupos Focais, uma forma de
engajamento publico e profissional para discutir as melhores solucdes de
projetos. Essa forma de engajamento publico sera discutida mais adiante, no
item 2.4.6.
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Nesta pesquisa, a técnica de Preferéncias Declaradas (PD) foi utilizada
para capturar os desejos dos usuarios da obra estudada. Nessa técnica, 0s
pesquisados apontam suas preferéncias dentre diversas opc¢bes de atributos
de valor, de forma a ranquear suas escolhas, e assim encontrar um indice
Geral de Importancia (IGI) para cada atributo de valor (GRANJA et al., 2009).
Esse IGI reflete o desejo dos usuarios sob os atributos de valores para
determinada tipologia de edificacdo estudada. A partir dessas informacdes

aplicam-se as ferramentas da MV para identificar as lacunas de custos.

Neste caso, o0 acréscimo de benfeitoria ao produto final s6 € percebido
como valor para o cliente, se a reducdo no custo for orientada para minimizar
os desperdicios, e se o aumento dos custos refletrem em aumento da

funcionalidade desejada.

Com isso pode-se dizer que o CM tem relagdo com o conceito “best
value for money”, (LIN; SHEN, 2007), ou seja, “melhor valor para o dinheiro
investido”. O objetivo é garantir que os produtos desempenhem suas fungdes e
caracteristicas essenciais, com qualidade, a um custo satisfatorio do ponto de

vista do valor desejado pelo cliente.

2.3 TARGET VALUE DESIGN

Target Value Design (TVD) € uma pratica emergente que esta sendo
adotada na industria de construcdo dos EUA para alcancar previsibilidade de
custo durante o projeto, construcdo e entrega de ativos de construgcédo (MELO
et al., 2015; ZIMINA; BALLARD; PASQUIRE, 2012). O TVD é uma adaptacao
do CM na industria da construcdo (DO et al., 2014), sendo uma préatica de
gestao que busca fazer com que as restricdes orcamentarias e a percepc¢ao de
valor do cliente tornem-se os parametros norteadores do processo de projeto
(BALLARD, 2011). Além disso, é considerado um sistema de operac¢do enxuto,
gue gera mudancas culturais no PDP (ZIMINA; BALLARD; PASQUIRE, 2012).

O TVD pode ser implementado em varios métodos de entrega do
projeto; Contudo, é mais adequado para a entrega de projetos integrados, ou
Integrated Project Delivery (IPD), uma vez que requer uma colaboracao estreita
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entre o projetista, o construtor, o proprietério e os clientes interessados. Essa
pratica também é aplicavel a outras abordagens integradas, tais como Gerente
de Projetos e Construcdo em Risco (ZIMINA; BALLARD; PASQUIRE, 2012).

A pratica de TVD tem sido principalmente perseguida em projetos
privados de salde em que o cliente e os membros-chave da equipe do projeto

assinam um contrato multipartidario (por exemplo, o IPD ou Alianga de Projeto).

Apesar disso, a aplicacdo do TVD néao é facilmente alcancavel em um
ambiente de setor publico. Apesar do uso bem-sucedido de contratos
relacionais nos paises australianos (SAKAL, 2005) e no setor publico finlandés
(YLI-VILLAMO, 2012), nem todos os gestores publicos tém permissao legal
para usar um contrato relacional compartilhado do risco e recompensas. As leis
de licitacbes publicas brasileiras e as relacdes de adversidade muitas vezes
presentes neste tipo de contratacdo oferecem barreiras para um ambiente
participativo e colaborativo. Em vez disso, um sistema de entrega de projetos
ndo colaborativo e fragmentado, como Design-Bid-Build (projetar-licitar-

construir), ainda € amplamente utilizado no setor publico brasileiro.

Na administracdo publica brasileira, a solicitagdo de obras parte de
diretores ou gestor publico, e tal pedido pode expressar pouco a necessidade
dos futuros usuarios do prédio publico. Por sua vez, a Administracdo Publica de
posse de tal pedido, avalia os recursos permissiveis e designa um arquiteto ou
conjunto de projetistas para o desenvolvimento de projetos com base em um
conjunto de documentos formais de solicitacdo. O arquiteto com auxilio de
especialistas elaboram os detalhes técnicos do projeto. O processo de
desenvolvimento dessa obra é completado com a preparacdo de plantas de
especificacoes e de execucdo. A responsabilidade pelo material de construcéo
e pelas caracteristicas construtivas é do arquiteto. Por fim, o projeto € posto em
licitacdo e executada por empreiteiras (VOORDT; WEGEN, 2013), conforme a
abordagem tradicional da Design-Bid-Build. Desta forma, a deciséo final sobre
as especificagcbes do projeto permanece com 0 arquiteto, ou seja, suas

decisdes ocorrem sem base referencial do valor desejado dos usuarios finais.
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24 METODOLOGIA DE VALOR

Metodologia de valor (MV) surgiu originalmente com a denominacao
Engenharia de Valor (EV) na década de 80, evoluindo na década de 90 para
uma abordagem mais ampla para buscar o “melhor valor” (best value) (ELLIS;
WOOD; KEEL, 2005). Hoje a MV abrange ndo apenas a EV, mas também a
Andlise de Valor, Controle de Valor e Gerenciamento do Valor (CSILLAG,
1995).

A MV é definida pela Society American Value Engineering (SAVE, 2018)
como uma aplicacdo de metodologia sistematica e estruturada para melhorias
de projetos, produtos e processos que auxilia no alcance do equilibrio ideal
entre a funcdo, desempenho, qualidade, seguranca e custo de um produto,
resultando em um valor maximizado para o projeto (SAVE, 1998). E utilizada
para analisar e melhorar produtos, processos, projetos e execugdo em um
contexto de manufatura, além de processos administrativos e de negdcios
(SAVE, 1998).

Na MV, a melhor relacdo entre funcionalidade e custo deve ser orientada
pelas intervencdes da ciéncia Engenharia, mas, sobretudo, também devem ser
consideradas as necessidades dos clientes/usuarios, com o0 objetivo de
potencializar a “resolugcdo de problemas”, e consequentemente entregar um

produto de maior valor.

Metodologia de Valor é um processo de tomada de decisédo de equipe
envolvendo multiplos atores e profissionais. Provou ser benéfica em termos de
economia de custos, aprimoramento do design, maximizagdo de lucros,
satisfacdo do cliente e menor atraso (DELL'ISOLA, 1997; LEUNG et al., 2002).
Essa MV juntamente com o EP facilita a tomada de decisdo com um espirito de
equipe (LEUNG,; YU, 2012). Os mesmos autores ainda definem a MV como um
processo de tomada de decisdo l6gico e neutro de uma equipe, aplicado dentro
do processo de conducdo transparente e igualitario para integrar visées do
publico, que analisa o interesse publico de forma logica e atende as
expectativas das partes representativas interessadas. Com a adoc¢ao da MV, o
EP pode ser conduzido com um processo légico e sistemético (LEUNG; YU,
2012).
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2.4.1 Historico

A Andlise de Valor (AV) foi criada por Lawrence D. Miles em 1947,
guando trabalhava como Engenheiro de projetos na General Eletric (GE), em
Schenectady, estado de New York. A AV é responsavel pelo estudo das
funcdes de um produto, servico ou processo, buscando determinar seus
respectivos custos. O objetivo da aplicagdo da AV €& obter a fungdo e o
desempenho pleno ao menor custo possivel. Assim, o valor consiste em
oferecer ao usuario, cliente ou consumidor a utilidade ou beneficio que este
espera obter de um produto ou servico, enquanto se mantém o0s custos de

producéo tao baixos quanto possivel (MILES et al., 1984).

‘A AV permite auferir, entre outros beneficios, melhores
decisbes gerenciais, melhores projetos de produtos, melhores
decisbes de compras, procedimentos administrativos mais
adequados, melhores resultados no campo da arquitetura e
construcao civil, melhor qualidade — quando esta for requerida
e custos mais baixos — quando isso for necessario” (MILES et
al., 1984).

Antes do final da Segunda Guerra Mundial, quando um material estava
em falta, Miles buscava alternativas de produtos que preenchessem a mesma
“funcado” do material original. Foi assim, que ele observou que em muitos casos

as alternativas eram de melhor qualidade e de menor custo.

Vencida a Guerra, Miles se questionava: “Por que procurar somente
alternativas quando forcado pelas circunstancias?”, “Por que nao busca-las de
proposito?”. E assim, nasceu a “Analise de Valor”, que ndo examina somente a
qualidade, mas o valor global. Miles fundou a SAVE — Society of American
Value Engineers e escreveu o livro Techniques of Value Analysis, no qual
definiu a Analise de Valor como uma filosofia (método de resolver problemas)
implementada de técnicas, de forma organizada e criativa de identificar custos
desnecessarios, como por exemplo, custos que ndo criam melhor qualidade,
maior duracdo e melhor aparéncia (MILES et al., 1984). Desta forma, Miles

deixa como legado a principal pergunta da AV: “Qual é a fungao?”.

A AV ndo é somente construcdo de alternativas melhores e mais

econbmicas, € também conseguir mudar habitos e costumes acabando com o
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medo do novo e do desconhecido (MILES et al., 1984). E assim, por exemplo,
aconteceu em 12 de maio de 1977 quando o Senado norte-americano resolveu
utilizar em todos 0s seus ministérios a AV para obtencdo de maximo de
economia e eficiéncia, impulsionado pelos 6timos resultados apresentados na
indastria privada. A Associacdo de Engenheiros alemaes criou uma norma
industrial para AV (DIN 69 910), homenageando Miles em Dusseldorf com uma
plagueta de honra. E ainda nesse periodo, jornais alemaes publicaram que a
indastria japonesa de grande porte conseguiu através da AV, ano ap0s ano,
uma reducdo dos custos de até 8% sobre as vendas (MILES et al., 1984). Eles
também afirmam que a AV consegue atingir resultados bem maiores que o0s

métodos convencionais de reducao de custos.

Percebe-se assim, que a AV foi introduzida ha anos por paises
desenvolvidos, fato este alarmante quando olhamos para a realidade brasileira,
principalmente na Industria da Construcdo Civil, denominada por Aguiar (2001)
e Vivancos (2001) como o “termémetro da economia”; e para outros, como

Coelho (2003), trata-se do “pulméo da economia”.

2.4.2 Metodologia de Valor (MV) e Andlise de Valor (AV)

A abordagem AV é considerada sinbnima de Metodologia de Valor
(CSILLAG, 1995 pag.58), e esta é investida como uma aplicacdo sistematica e
sélida de um conjunto de técnicas, que identificam funcdes necessarias e
desenvolvem alternativas para desempenha-las ao menor custo. Porém, a
diferenca entre MV e AV esta na fase de aplicagdo das técnicas de analise
funcional. Na MV as técnicas de analise funcional sdo aplicadas durante a fase
de concepcédo do produto, ou seja, na fase de projeto, ao passo que na AV
essa técnica € utilizada durante a fase de producédo do produto. Assim, 0s
estudos baseados no Custeio-Meta podem ser apoiados por meio do emprego
das ferramentas da MV, uma vez que grande parte do custo total do produto

estd comprometida ja em nivel de projeto.

A MV consiste num exame sistematico e multidisciplinar de fatores que
compdem o custo do produto, de forma a identificar meios de se realocar e/ou
reduzir esse custo sem afetar sua funcionalidade e sua qualidade (MILES et al.,



43

1984; COOPER, SLAGMULDER, 1997; DELL'ISOLA, 1997; CSILLAG, 1995).
A MV envolve fatores condicionantes, meios e objetivos de diversas naturezas
subjetiva, quantitativa e qualitativa, o que retrata seu carater multidisciplinar
conforme pode ser observado na Figura 5. Devido a essa abrangéncia sua
aplicacdo indica o envolvimento e participagdo de um grupo diverso de
profissionais para que sejam avaliados os distintos aspectos e nuances do
projeto em questao (MILES, 1989; DELL’ISOLA, 1997).

P
/ Condicionantes: Meios:
"« Mercado » Criatividade
» Economia do + Inovacao
LElEny + Multidiscipli-
+ Desempenho do naridade
projeto
« Eficiéncia do
projeto
Objetivos:

« Atingir custo-meta
» Trabalhar cost-gap
« Garantir qualidade
» Garantir funcionalidade

+ Garantir lucro da
empresa

Figura 5 - Fatores condicionantes, meios e objetivos da MV.
Fonte: Ruiz, 2011.

As melhorias sdo o resultado de recomendacfes feitas por equipes
multidisciplinares que representam todas as partes envolvidas. Assim, por
exemplo, Miles et al. (1984), afirma que a MV é oportuna quando é realizada
em equipe: um coordenador, e, conforme o0 caso, representantes da
engenharia, producdo, pesquisa, controle de qualidade, manutencao,
planejamento, compras, vendas, finangas, transporte, fiscalistas, economistas e
usuérios. Desta mesma forma, MV deve ser introduzida desde o mais alto

escaldo da empresa.

A MV é um exercicio de aplicacdo de ferramentas ligadas a inovacéao,
criatividade e analise detalhada do produto, por isso 0 momento ideal para sua

aplicacdo é na fase de Concepcao de projetos, em que 95% dos custos ja
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estdo comprometidos, e, também, onde o custo de implementacdo da MV é
menor (Figura 6), (DELL’ISOLA, 1997; COOPER, SLAGMULDER, 1997).

A
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CUSTOS COMPROMETIDOS (%)

APOIO
LOGISTICO

PLANEJAMENTO PROJETO PROJETO

DO PRODUTO PRELIMINAR DETALHADO PRODUCAO

TEMPO
Figura 6 — Custos no Ciclo de Elaboracg&o do Produto.
Fonte: Adaptado de Cooper e Slagmulder (1997)

Para orientar a aplicacdo da MV é proposto que se responda a algumas
perguntas que auxiliardo o desenvolvimento do projeto em estudo. Assim,
diversos pesquisadores acreditam que o exercicio de responder as cinco
guestdes apresentadas a seguir pode preparar a mente para efetuar analises
de valor (MILES, 1989; COOPER, SLAGMULDER, 1997; ABREU, 1996;
KELLY, MALE, GRAHAM, 2004):

1. Qual é o produto ou servico a ser desenvolvido?

2. Quanto ele custa?

3. O que ele faz, qual é a sua funcéao?

4. Que outro produto ou servi¢co poderia desempenhar a mesma funcao?

5. Quanto custaria este produto ou servigo alternativo?

Ao passo em que se responde as perguntas sugeridas acima, é
necessario decompor o produto em funcbes ou subprodutos a serem

trabalhados com maior controle dos investimentos. Essa decomposi¢cdo é
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considerada como o “coragdo” da MV e depende do tipo de projeto, ou
processo em estudo, e do nivel de detalhamento que se deseja obter
(COOPER; SLAGMULDER, 1997). Ressalta-se ainda, que quanto maior o nivel
de detalhamento, maiores sdo as possibilidades de se identificar funcdes
secundarias que sdo aquelas que devem ser focadas para reducdo de custos.

As funcdes secundérias serdo tratadas no item 2.4.8.1.

Miles et al. (1984) afirmam que a MV ndo é somente uma metodologia
de encontrar alternativas melhores e mais econémicas, mas € conseguir mudar
habitos e costumes acabando com o medo do novo e do desconhecido,
precisando transpor trés barreiras: da ignorancia, da desconfianca e da inércia.
Dell'lsola (1997), ainda acrescenta que a MV também pode contribuir para

melhorar fatores humanos, como atitudes, criatividade e trabalho em equipe.

2.4.3 Conceito de Valor

O conceito de valor é bastante amplo e sua definicdo envolve diversos
fatores subjetivos (MIRON, 2008). O valor é muitas vezes associado a um
conceito monetario, 0 que representa a visao econdémica do valor de troca no
mercado. No entanto, o valor também pode ser analisado a partir de um ponto
de vista filosofico (THYSSEN et al, 2010).

O conceito de valor pode ser discutido sob diferentes perspectivas que
envolvem questdes subjetivas e perceptivas de necessidade, desejo,
satisfacdo, estima, qualidade, propriedade e, também, sob aspectos de custos
e financeiros (KELLY; MALE; GRAHAM, 2004).

Para conseguir traduzir uma ideia tdo ampla como é o conceito de valor,
€ necessario entender a percepcao dos clientes, e, aqui se introduz uma
importante abordagem, qual seja, o valor percebido. Este tema tem sido objeto
de recentes estudos desenvolvidos no Brasil para Habitagdo de Interesse
Social (HIS), uma subéarea da construcao civil, devido a preocupacéo de que o
valor entregue seja aproximado do valor desejado pelo usuario (MIRON, 2008;
GRANJA; KOWALTOWSKI; PINA, 2009; KOWALTOWSKI; GRANJA, 2011,
FORMOSO,; LEITE; MIRON, 2011; RUIZ; GRANJA; KOWALTOWSKI, 2014).
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Neste raciocinio, estabelece-se uma diferenca sutil entre os conceitos de
valor e satisfacdo. O valor percebido estd relacionado com a ponderacéo
(trade-off) entre os beneficios recebidos do produto (ou servico) e oS custos
empregados (MONROE, 1990). Desta forma, os beneficios recebidos
compreendem os fatores de desejo e necessidade dos usuarios, e 0s custos
empregados na construgao do produto. A satisfacao global, por sua vez, tem
orientacdo psicoldgica, com base no resultado entre o processo de aquisi¢ao e
o de consumo (MIRON, 2008).

A abordagem proposta por Woodruff (1997) constata que 0s pontos

comuns existentes sobre as conceituagdes de valor séo:
e Esté relacionado ao uso do produto;
e E aquele percebido pelo cliente, e ndo o determinado pelo vendedor;

e Ha um trade-off (troca de atributos) entre o que o cliente recebe
(qualidade, funcionalidade, valor em dinheiro e beneficios) e o que ele

entrega para usufruir do produto (preco, sacrificios).

2.4.4 Definigcao de conceito de valor para a MV

O objetivo de se considerar o “valor” é aumentar a eficiéncia dos
produtos ao produzi-los direcionados as necessidades e aos desejos de seus
clientes e usuarios-finais. Com isso, podem-se proporcionar beneficios as
partes envolvidas, cliente, usuario e produtor, ao se atingir as expectativas e
melhorar a eficacia, o desempenho e repercussao dentre seus consumidores.
O valor é uma troca feita entre o produtor e o consumidor por meio de um
objeto ou servico desejado versus um parametro atribuido a ele para essa troca
(KELLY; MALE; GRAHAM, 2004).

Logo, ndo se deve reduzir o custo em detrimento da qualidade ou
desempenho exigido. E importante evitar confundir o custo com o valor. Se o
custo adicionado ndo melhorar a qualidade ou a capacidade de executar as

funcdes necessarias, o valor sera diminuido.
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Para a MV, o valor pode ser descrito como uma relacéo entre fungéo e

custo (Figura 7):

[
Funcao Funcdo ﬁ Funcio Funcao

Valor = _ =

]
Custo Custo  pum Custo @ Custo &

Figura 7 — Variacdes da relagéo entre Fungéo e Custo como determinantes do “Valor”.
Fonte: Ruiz, Granja e Kowaltowski (2012)

Onde:

e Funcédo = O trabalho especifico que um projeto deve executar, segundo
as necessidades, desejos e expectativas do usuario.

e Custo = O custo monetario do produto.

e Valor = A maneira mais econdmica de realizar de forma confiavel uma

funcdo que atenda as necessidades, desejos e expectativas do usuario.

Assim, o valor (fungéo/custo) pode ser melhorado de trés formas: (i) pela
simples elevacdo da funcao; ou (ii) simples reducdo dos custos; ou (iii) pela
ocorréncia simultanea destas. Contudo, a primeira situacdo nao ha reducao de
custos, o valor é aumentado apenas pela a elevacao da funcionalidade, sem
preocupacdo com 0s custos. A segunda situacdo de “simples reducgles de
custos” ndo é necessariamente a melhor opgao, pois as propriedades de
aumento de funcdo devem ser incluidas (CSILLAG, 1995). Desta forma, a
situacao mais sinérgica ao CM € a terceira situacao, pois se trabalha a reducéo
de desperdicios de custos, e também o aumento de funcionalidade do produto
final, por meio de realocacdes de custos, de partes dos projetos cujos dados de
“‘consumo de recursos” seja maior que as “necessidades relativas” para partes
dos projetos cujos dados de “necessidade relativa” sejam maior que os

“consumo de recursos”.

Os dados de “necessidades relativas” e “consumo de recursos” sao
obtidos, para cada componente do projeto, por meio de aplicagcbes de

ferramentas da MV, conforme explicados no item 2.4.8.
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7

Dentro da abordagem proativa do CM o valor € um dos fatores
diferenciais a medida que é relacionado as funcdes do produto e assim
incorporado na fase de desenvolvimento do projeto como forma de garantir de
elevar a satisfacdo dos clientes e usuarios (COOPER; SLAGMULDER, 1997).
Desta forma a MV operacionaliza o CM, pois trabalha com ferramentas e
conceitos para a reducao de custos e aumento da funcionalidade, sem reduzir

a qualidade dos produtos entregues (JACOMIT, 2010).

Assim, Thomson et al. (2003) defende a importancia existente em
compreender e traduzir os atributos de valor preferidos dos usuarios em
caracteristicas de projetos, que efetivamente atendam as suas demandas e

desejos dos usuarios finais.

2.4.5 Valor a partir da Percepc¢ao dos Usuarios

Nas ultimas décadas, um namero significativo de grandes empresas da
construcéo civil esta optando por investir recursos na concepc¢do de obras com
base no julgamento de uma combinacao de beneficios tangiveis e intangiveis,
mesmo que esses beneficios ndo sejam totalmente refletidos em valor
financeiros para a empresa. Contudo, niveis mais elevados de valor para
usuarios e para a “imagem” das empresas podem ser obtidos por meio de um
maior grau de satisfacdo dos usuarios. Nesse caso, ela pode ser elevada pela

transformacéo das informacdes do valor desejado em atributos do predio.

Para Miles et al. (1984), existem varias espécies de valor para o0s

usuarios, entre outras:
e Valor de custo — O que se precisa pagatr.
e Valor de uso — E o desempenho da funcéo atribuida.
e Valor de troca — E a possibilidade de troca ou revenda.

e Valor de estimacg&o — E o que provoca o desejo de possuir o artigo.

Para outros autores, o valor pode envolver dois tipos de julgamento o i)

valor recebido: como qualidade, beneficios e valor financeiro; e o ii) valor
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entregado: ao adquirir e usar o produto (preco, sacrificios) (MIRON, 2008;
KOWALTOWSKI; GRANJA, 2011).

Os beneficios percebidos compreendem os fatores de desejo e de
necessidade dos clientes e os sacrificios necessarios referem-se aos custos de
compra e de uso do produto (GRANJA et al., 2009; MIRON, 2008).

Vale advertir que é primordial que se entenda o produto sob que
perspectiva de “valor’ que sera estudado, se serd focado no cliente, ou no
produtor, uma vez que cada uma dessas partes tem uma expectativa diferente

daquilo que Ihe ser& entregue (Figura 8).

Valor é
Usuarios-finais: f \Produtor:
Beneficios percebidos Finalidade
Prego Custo

T2

Figura 8 — Conceito de Valor.
Fonte: Adaptado de Cooper e Slagmulder (1997)

2.4.6 Engajamento Publico ao PDP da construcgao civil

O Engajamento Publico (EP) é visto como uma abordagem que melhora
a democracia (McCoy e Scully, 2002) e, consequentemente, é cada vez mais
utilizada em paises desenvolvidos como Australia, Russia, Reino Unido, EUA e
outros lugares (MARQUART-PYATT; PETRZELKA, 2008).

Uma definicdo geral de EP refere-se a um processo de tomada de
decisdo logica e sistematico, de uma equipe que envolve mdultiplos atores
participantes em atividades de investigacdo, tomadas de decisdo e formacao

de politicas, de modo a resolver problemas e conflitos comuns, satisfazer os
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interesses e preferéncias das partes interessadas e melhorar o bem-estar
publico e as relacdes sociais (ARNSTEIN, 1969; IRVIN; STANSBURY, 2004,
ROWE; FREWER, 2005).

Por meio do EP, varios interessados com diferentes requisitos séo
envolvidos nos principais projetos de desenvolvimento e precisam ser
cuidadosamente identificados em termos de seus diferentes interesses e
influéncias (IVANCEVICH et al., 2005; LEUNG; OLOMOLAIYE, 2010; YANG et
al., 2011). Nos ultimos anos, o EP tornou-se uma abordagem popular para a
coleta da opinido publica, identificando as necessidades publicas e reforcando
a democracia (JOERIN et al., 2009; ROWE; FREWER, 2005).

No setor da construcdo civil, as estratégias tipicas de EP geralmente
envolvem uma série de trés etapas sequenciais: visualizacdo, realizacdo e
planejamento detalhado (CEDD, 2009) (Figura 9).

Essas etapas de EP para desenvolvimento de projetos da construgéao
assemelha-se a pesquisa qualitativa conhecida como Grupo Focal, com a
intencdo de formalizacdo de um Modelo de Valor para capturar os diversos
atributos de valor patrimonial dos edificios, e assim possibilitar a realizacédo de
pesquisas estruturadas para coletar preferéncias declaradas (PD) pelos

usuarios, segundo os atributos elencados.

A técnica de PD consiste em expor diversas alternativas aos
respondentes para que apenas uma seja escolhida, e que essa tal opcao possa
indicar a sua escolha preferida de atributos em relacao as demais alternativas
(BRANDLI; HEINECK, 2008). Assim, as alternativas de diversos atributos

podem ser hierarquizadas conforme as preferéncias do publico-alvo.

Por conseguinte, as preferéncias declaradas podem ser transformadas
em requisitos de projetos, para resolver os problemas técnicos e cumprir
requisitos especificos do publico interessado (LEUNG; YU, 2014).
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Pré-workshop - estabelecer uma estratégia de EP (por exemplo, agenda,
local. partes interessadas).

Workshop de visualizacdo — colher pontos de vista mais amplos do publico.

\], Plano conceitual / Diferentes opgdes.
Workshop de realizagéo - desenvolver o plano detalhado para combinar
visdes.
V% Plano detalhado / Opcéao preferida

Workshop detalhado de planejamento - realizar uma reunido publica e
chegar a um consenso geral.

Refere-se a estagios de EP que séo exigidos por circular técnica;

=——

1 1 Refere-se a estigios EP que estdo resumidos da pratica atual.

- - - - -

Figura 9 - Etapas do EP para projetos de desenvolvimento de construcdo em Hong Kong.
Fonte: Leung e Yu, 2014.

Torna-se comum para os profissionais da construgao civil incorporar
visdes dos clientes no estagio de anteprojeto, contudo torna-se desafiador para
eles convencer o publico (usuarios) a apoiar o desenvolvimento do projeto até
a sua fase final de conclusdo (CHEUNG, 2011). A falta de comunicacao e

coordenacado entre interessados € visto como o principal motivo de custos
desnecessarios em projetos (DELL’ISOLA, 1997).

Os projetos que envolvem EP permitem que varias partes interessadas
se envolvam com a investigacao, o projeto, o planejamento, a implementacao e
as atividades operacionais de projetos de desenvolvimento de construcéo
(ABELSON et al., 2003).

Os workshops, grupos focais e foruns publicos sdo exemplos adotados
no projeto de EP. Esses meios de discursdo enfatizam a interacdo da equipe e
incentivam o0s representantes das partes interessadas a expressar seus pontos
de vista, propor alternativas e comentar as solu¢gdes do projeto, pois o objetivo
do EP desde a fase inicial de projetos é que a obra entregue atenda
satisfatoriamente as func¢des desejadas pelos usuarios, e 0s custos disponiveis

pelo setor publico.



52

2.4.7 Modelo para a captagéo do valor desejado

Um Modelo de Valor tem a funcdo de encapsular os mais diversos
atributos de valor patrimonial existentes para o tipo de edificacdo. Os atributos
de valor sao indicacbes genéricas de facil entendimento que orientam
pesquisas de preferéncias com o publico-alvo (SPENCER; WINCH, 2002).
Para tanto, buscam-se identificar tais atributos, para que medidas financeiras
nao sejam as Unicas medidas de valor para um cliente (Granja et al, 2009).
Posteriormente, os atributos de valores poderdo ser traduzidos em requisitos

de projetos.

O estudo de Spencer e Winch (2002), de como agregar valor a obras,
apresentou um Modelo de Valor dividido em quatro categorias-chave
(genéricos): i) valor financeiro; ii) qualidade do ambiente interno; iii) qualidade

espacial; e iv) simbolismo. A Figura 10 apresenta essas categorias.

Valor financeiro Qualidade do
ambiente interno
Capital

Execucdo e Manuten¢éo Qualidade da luz

Operagéio - - Qualidade do ar

N Qualidade do som
/ Valor

{ patrimonial

N 4
. N -
Qualidade espacial ~ = " simbolismo

Configuragéo Imagem
Estrutura Marca

Significado Beneficio publico

Figura 10 — Matriz de Valor Patrimonial (categorias e atributos de valor patrimonial).
Fonte: Adaptado de Spencer; Winch (2002)

A Matriz de Valor Patrimonial (MVP) ilustrada na Figura 10 foi uma das
‘chaves” para o desenvolvimento da pesquisa de Spencer e Winch (2002), e
lhes permitiram identificar as categorias e atributos inerentes caracteristicas do

tipo de edificacdo estudada.

Muitos usuarios somente identificam que seus desejos estdo distorcidos
apos a obra finalizada. Isso possivelmente deve ter ocorrido pela falta de

engajamento deles desde o inicio do desenvolvimento de projetos, bem como
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também ndo deve ter ocorrido uma captura precisa de informacdes. A
utilizacdo da MVP permite que usuérios apontem seus desejos por meio dos
atributos de valor patrimoniais preferidos (SPENCER e WINCH, 2002).

Granja et al. (2009) adaptaram o modelo de Spencer e Winch (2002)
para a Habitagc&o de Interesse Social (HIS). E logo a MVP foi dividida em cinco
categorias distintas, baseada em resultados preliminares obtidos em pesquisas
de Avaliagdo Pdés Ocupacdo (APO) disponiveis nesse mesmo contexto
(KOWALTOWSKI et al., 2006b; KOWALTOWSKI et al., 2006c). As categorias
sao as seguintes: i) perspectiva financeira; ii) qualidade espacial; iii) qualidade
do ambiente interno iv) percep¢des socioculturais de carater socioespacial e v)
percepcdes socioculturais referente a valores culturais. Elas contemplam vinte
e seis (26) atributos de valor patrimonial, conforme se observa na Figura 11 e
Quadro 2.

-

custos diretos
uso e operagao
manutenc3o
transporte

Percepgides socioespaciais \

* localizagdo * coletividade
* seguranca * privacidade
* gparéncia * status

Valores culturais
* diversidade

retengdo
* escala humana
Perspectiva Percepgbes « estética
financeira socioculturais * natureza

* domesticalidade

Quazlidade do \
ambiente
interno

Qualidade
espacial

insercdo urbana

* implantacdo

: ?ISD?SIGEO * gualidade térmica
ungdo * qualidade acistica

* tamanho

* qualidade visual

qualidade técnica * qualidade do ar

.

/

Figura 11 — Modelo de Valor para a HIS.
Fonte: Granja et al. (2009), adaptado de Spencer e Winch (2002).

Na aplicacdo de Kowaltowski e Granja (2011), os 26 itens de analise
foram transformados em cartas de baralho (ilustracbes) e aplicados com

moradores de HIS da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
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do Estado de Sao Paulo (CDHU-SP), de modo a facilitar a pesquisa com um
namero elevado de respondentes (aproximadamente 200 entrevistas). Dividido
em cinco categorias, os moradores classificavam tais cartas por ordem de
importancia em uma primeira rodada e, sequencialmente, a carta do baralho
mais importante de todos os grupos foram comparadas entre elas, gerando
uma segunda rodada. A seguir (Figura 12) é apresentados exemplos do “jogo

de cartas” utilizado por Kowaltowski e Granja (2011).

Quadro 2 — Esquema da folha de coleta de dados para registro das preferéncias dos

respondentes
PERSPECTIVA FINANCEIRA (5 itens) ROTULO
Gastar menos com prestagfes/financiamento/aluguel Vi
Gastar menos com consertos, reparos e reformas V2
Ter oportunidade de negécios V3
Gastar menos com as contas de condominio, agua, luz, gas V4
Gastar menos com transporte V5
PERCEPCOES SOCIOESPACIAIS (6 itens) ROTULO
Seguranca L1
O lugar L2
Privacidade L3
Aparéncia do conjunto habitacional (fachadas, limpeza, cores, telhados, janelas,
pisos...) L4
Area comuns (centro comunitario, quadras, parque de diversées) L5
Local para guardar o carro L6
VALORES CULTURAIS (5 itens) ROTULO
Natureza (érea verdes, arvores, flores) Al
Edificios com aparéncia de casas A2
Edificios com aparéncias variadas A3
Conjuntos menores com menos ndmeros de prédios A4
Elementos decorativos A5
lluminacdo dentro do apartamento Azl
Acustica do apartamento (evitar barulhos de fora, de vizinhos e entre cdmodos) Az2
Tamanho e localizacdo das portas e janelas Az3
Qualidade (pisos azulejos, vedacao, pintura, esquadrias, hidraulica e elétrica) Az4
Temperatura dentro do apartamento Az5
Novos espacos (varanda, quintal, jardim) R1
Tamanho dos comodos R2
Apartamento com area maior R3
Mais cdmodos no apartamento R4
Disposicao dos comodos dentro do apartamento (localizacdo de cada comodo no
apart.) R5

Fonte: Granja et al. (2009).
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Gastar menos Novos espagos
com conserfos

reparos e
reformas

o Varanda,
o Quintal,
» Jardim

Figura 12 - Exemplos de dois cartbes. Um da categoria perspectiva financeira, e outro da
Qualidade Espacial utilizados nas entrevistas estruturadas de captacéo de valor desejado no
contexto de HIS.

Fonte: Kowaltowski e Granja (2011).

A hierarquizacdo dos atributos de valor desejado, baseada no indice
Geral de Importancia (IGI), pode indicar quais necessidades devem ser
priorizados durante o processo de projeto no ponto de vista do usuério para
que a tomada de decisdes e melhorias projetuais ocorram em funcédo de suas
necessidades mais relevantes (KOWALTOWSKI; GRANJA, 2011; RUIZ, 2011;
ARAGAO, 2014). Ver exemplo de IGI no Gréafico 1.

indice Geral de Importancia (IGI)

Seguranca

Natureza

Condominio, agua, luz e gas
Acustica

Qualidade

Mais comodos

Prestag0es, financiamento e aluguel
Novos espagos

Apartamento com area maior
Oportunidade de negdcios
Privacidade

Tamanho dos cémodos
Edificios c/ aparéncia de casas
O lugar

Conjuntos menores

lluminagéo

Consertos, reparos e reformas
Aparéncia do condominio
Transportes

Tamanho e localizagéo das portas e janelas
Local para guardar o carro
Areas comuns

Temperatura

Edificios ¢/ aparéncias variadas
Elementos decorativos
Disposi¢éo dos comodos

16,5%

Gréfico 1 — indice Geral de Importancia — Atributos de valor hierarquizados
Fonte: A partir de Granja et al. (2009)
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Voordt e Wegen (2013) também citam alguns exemplos de atributos de

valor que podem ser incluidos num programa de arquitetura (Quadro 3).

Quadro 3 - Sugestbes de atributos de valor para programa de necessidades de edificacdes.

Ocupacéo;

Orientacgéo (sol, vento, arredores ou
entorno);

Area do terreno a ser construida;
Area util total e por ambiente;
Volume da edificagdo, numero de
andares e pé-direito desejado;
Desejos relativos a projeto, cor e
estrutura das fachadas, disposicéo
geral e facilidade de organizacéo;
Facilidade de substitui¢éo,
deslocamento, ajustes e extensoes;
Acessibilidade;

Limpeza;

Rentabilidade;

Sustentabilidade e vida util;

Sinalizagéo;

Clareza (entrada, trafego interno);
Transporte (pessoas, mercadorias) e
distancia percorrida a pé;

Remocéo de lixo;

Seguranga (contra fogo, roubos,
vandalismo);

Saude e conforto;

Eficiéncia;

Controle ambiental (por exemplo, luz
natural);

Carga nos andares e forcas
horizontais;

Necessidade de energia;

Controle do clima interno;

Sistemas de comunicacao;
Manutencéo técnica;

Valor de utilidade futura;

Método de construcgéo.

Fonte: Voordt e Wegen (2013).

Para Hershberger (1999), os valores sdo as qualidades mais importantes

em um edificio, segundo a percep¢do do ocupante. Para este autor, os valores

podem ser divididos da seguinte forma:

Humanas: atividades funcionais para ser habitavel; relacdes sociais a

serem mantidas; caracteristicas fisicas, fisioldgicas; psicologicas e

necessidades dos usuarios;

Ambientais: terreno e vistas; clima; contexto urbano; recursos naturais;

residuos;

Culturais: histéricos, institucional, politico, legal;

Tecnologicos: materiais; sistemas estruturais; processos construtivos e

de concepcéao da forma;

Temporais: crescimento; mudanga; permanéncia;

Econdmicos: financeiro; construcao; operacao; manutencao; energia;

Estéticos: forma; espaco; significado;
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e De Seguranca: estrutura; incéndio; quimico; pessoal; criminoso

(vandalismo).

2.4.8 Técnicas e ferramentas da MV

Com base na literatura, as técnicas e ferramentas da MV disponiveis
foram identificadas e analisadas para um entendimento generalizado de sua
aplicabilidade na abordagem do CM. Para aplicagéo delas envolve Workshops
ou dindmica com Grupos Focais, com profissionais e usuarios na busca de

melhores alternativas de produtos.

Dentre a variedade de técnicas e ferramentas que a MV oferece (Quadro
4), algumas sao frequentemente mais utilizadas para auxiliar na aplicagéo do
CM. Dentre elas estdo: Andlise de Funcao, Diagrama FAST, Técnica de Mudge
e o Método Compare (Figura 13). Essas ferramentas foram apontadas em
vérios estudos que utiizam a MV na Construcdo Civil (RUIZ, 2011, RUIZ,
GRANJA; KOWALTOWSKI, 2014; NOGUCHI, 2004; YOKOTA, 2015).

Quadro 4 — Técnicas e ferramentas da MV.

Ferramentas da .

Consiste em detalhar o produto estudado, verificar os tipos de fungéo,
Analise de Funcéo classifica-las, associar seus custos até o nivel que se deseja atingir, a
partir do critério adotado.

Busca assegurar que os elementos do processo que representem
maior valor para o cliente sejam controlados, para assegurar a
Quality Function | qualidade do produto final no que se refere ao atendimento as
Deployment (QFD) | especificagdes e satisfacdo do usuario. Apesar de ser uma ferramenta
ou Casa da da Gestdo de Qualidade, pode também ser utilizada para nortear o
Qualidade processo de aprimoramento dos processos, andlises de valor,
auxiliando na distribuicdo do custo-meta para a cadeia de

suprimentos.

Promove o encontro das equipes multidisciplinares, possibilitando a

W rk h - ~ ‘4 H [ H Ezd
orkshops realizacdo das andlises de valor e “brainstorm’.
Avaliagéo - ~ ~
Quantitat?va de Auxiliar na selecdo das melhores solugdes propostas geradas durante
Ideias o PDP, ou durante os workshops realizados.

Function Analysis Capturar a visdo do usuario e auxiliar no processo de identificagédo dos
System Technique custos possiveis de realocagdo por meio da hierarquizacdo das
(FAST) funcdes.



Técnica de Mudge

Método Compare

Teardown

Checklist Method

Zero-look, first-
look and second-
look
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Hierarquizar as funcdes que compéem um determinado produto por
meio de comparacdo combinada das func¢des (par-a-par) de acordo
com um resultado relativo, a partir da atribuicio de um peso
equivalente a importancia de cada funcgéo.

Proporciona a visualizagdo daquelas funcdes que podem ser
trabalhadas para reducdo de custo sem interferir nas fungées basicas
e no valor percebido pelo cliente. O grafico compare € baseado na
Analise de Funcgéo, no diagrama FAST e na Técnica de Mudge.

Analisar produtos competitivos em niveis de materiais, partes, funcdes
e como séo produzidos, visando identificar melhorias que possam ser
incorporadas ao produto ou processo. E dividido em oito métodos:
dinamico, custo, material, processo, matriz, unidade por quilograma, e
estimativa de grupos.

Identificar fatores de custo dos produtos e sugerir caminhos para
possiveis reducbes de custo. Consiste em um numero de questdes
designadas para guiar as atividades de redugcdo de custo das
empresas pela descoberta de oportunidades de reducao de custo.

Determina como as andlises de valor serdo realizadas. Zero-look € a
aplicacdo da Engenharia de Valor no estagio de conceito do produto.
First-Look é focado no desenvolvimento de produto a partir do
conceito, com a finalidade de aumentar a funcionalidade do produto
por meio da melhoria de suas funcdes. Second-look tem o objetivo de
melhorar o valor e funcionalidade dos componentes existentes no
produto, e ndo criar novos.

Fonte: Adaptado de Jacomit (2010), Ruiz e Granja (2009) e Ruiz (2011)

Diagrama Técnica de
FAST Mudge

Andlise de Método
funcéo COMPARE

Produto
em
estudo

Figura 13 — Ferramentas da MV aplicadas no produto da construgéo civil.

Fonte: Ruiz (2011)
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2.4.8.1 Analise de Funcao

A Analise de Funcéo (AF) é a técnica mais antiga da MV e consiste no
detalhamento de um produto sobre o estudo de componente (COOPER,;
SLAGMULDER, 1997). A Andlise de Funcdo distingue a MV de outros
programas de corte de custos uma vez que considera 0 principio da
necessidade de qualidade pelo usuario, envolvendo um grupo multidisciplinar
na identificacéo de funcdes, classificando e associando o custo com o valor do
produto, para desenvolver solugbes de alternativas durante o processo de
desenvolvimento do produto e processo de projeto (ELIAS, 1998).

Na industria da construcdo civil, a AF vem sendo usada como uma
abordagem de auxilio para se alcancar niveis superiores de qualidade e
entrega, agregando valor ao produto sobre um preco dentro do que o cliente
esta disposto a pagar ou o praticado pelo mercado (RUIIZ; GRANJA;
KOWALTOWSKI, 2014). Pesquisas recentes utilizam a aplicagdo da Analise de
Funcdo em um contexto de Habitagéo de Interesse Social, para adequacéo do
produto ao gosto do cliente. (NOGUCHI, 2004; RUIZ, 2011; RUIZ; GRANJA;
KOWALTOWSKI, 2014).

Ao caracterizar uma funcéo, é necessario atribuir um verbo mais um
substantivo que tenham parédmetros mensuraveis. Assim a funcdo &
representada. No ponto de vista da manufatura, as funcdes sao classificadas
em dois niveis de importancia, sendo: i) Funcdes Basicas (FB) e ii) Funcdes
Secundarias (FS) (MILES, 1989; CSILLAG, 1995; COOPER; SLAGMULDER,
1997; SAVE, 1998). As funcbes basicas representam a fungdo especifica do
produto, ou funcbes principais. As funcBes secundarias correspondem as
funcbes ndo essenciais, que ndo estdo relacionadas ao objetivo de

desempenho principal do produto.

Por exemplo: uma fungéo basica da constru¢do de uma Copa (cozinha)

€ “preparar refeicdes”.

Para o setor da construcao civil € necessaria uma adaptacéo, a inclusdo
da “Funcdo Secundaria Necessaria” (FSN), que é adicionada as demais
definidas. A FSN corresponde as func¢des intrinsecas ao produto, obrigatorias

por Normas Regulamentadoras, Legislacbes ou padrbes preestabelecidos
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(DELL’ISOLA, 1997). Desta maneira, a classificacdo de fungcbes na MV define-

se da seguinte maneira:

e Funcdes Basicas (FB)

e Funcgbes Secundarias Necessérias (FSN)

e Funcbes Secundarias (FS)

Em uma andlise individualizada de cada funcéo € possivel classifica-las

em “Uso” ou “Estima”. Uma fungao é classificada do tipo “Uso” quando ela é

mensuravel e de “Estima” quando se trata de uma fungéo subjetiva, impossivel

de ser mensurada (CSILLAG, 1995; DELL'ISOLA, 1997).

Quadro 5 — Exemplo de classificagéo funcional: Fun¢gfes de um cortador de fita colante.

ltem Funcao (Verbo + Substantiv o) B/S N/D* U/E
Conjunto base Cortgar fita B N Y
Enfeitar mesa S N* E
Posicionar rolo S D U
Base Avulsa Posicionar lamina S D U
Transmitir mensagem S D E
Manter estabilidade S N* U
Espuma de Proteger moveis S N* U
borracha Aumentar atrito S N* U
Carretel Posicionar rolo S D U
Permitir rotacao S D U
Lamina Cortar fita B N* U
Pintura Oferecer estética S N* E

B Funcoes Basicas

S Fungdes Secundarias

N Fungdes Necessdrias

D Fungdes Desnecessarias
U Fungdes de "Uso"

E Fungdes de "Estima”

* As fungdes necessarias possuem importancias diferentes e, por isso, podem ser priorizadas

Fonte: Adaptado de Csillag (1995)

Miles et al. (1984) classificou as funcbes de uso e estima, para a

industria manufatureira, da seguinte forma:

e Funcéao de Uso:

Funcéo basica

Economicidade no desempenho

Seguranca
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- Complementacéo funcional
- Durabilidade

- Confiabilidade

- Manutencionalidade

- Comodidade

e Funcéao de Estima:
- Estética
- Prestigio

- Status

2.4.8.2 Diagrama FAST

O Diagrama FAST (Function Analysis System Technique) é uma forma
muito eficiente de se entender, em profundidade, as funcdes necessarias e
suas relagdes, e promover a criatividade. Ele possui o objetivo de introduzir o
pensamento l6gico, estabelecendo uma relacdo esquematica de dependéncia
na Andlise de Funcdo através de uma visualizacao facil e dinamica (CSILLAG,
1995; ABREU, 1996; SAVE, 1998). Ela € uma das opc¢des dentre as técnica
disponiveis para andlise de valor para a abordagem da MV e visa acompanhar
um plano de trabalho definido de forma sistematizada, em qualquer nivel ou
estagio aplicado (ELLIS; WOOD; KEEL, 2005).

Para a aplicacdo do método FAST, uma equipe multidisciplinar formado
por representantes de diferentes areas que fazem parte do processo de projeto
se relne com o objetivo de discutir o produto desenvolvido, através de
raciocinio logico (ABREU, 1996). A intencdo da aplicacdo do método FAST é
proporcionar um conjunto de ideias com base em todos os pontos de vista, por
isso deve ser aplicado em uma equipe composta de diferentes pessoas que
atuam em diferentes areas. Esta € uma fase criativa de “brainstorming” que
gera um grande numero de ideias, muitas inovadoras e Uteis, outras rejeitaveis
(MAO; ZHANG; ABOURIZK, 2009).

O método FAST tem inicio a partir de um objetivo principal e duas

perguntas sao feitas: “Como?” e “Por qué?” (Figura 14). A leitura do FAST se
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comeca da direita para a esquerda, a partir da funcdo de entrada, passando
pelas funcbes basicas até se chegar a funcédo de saida (maior nivel), ou seja,
no resultado que nada mais é do que a concretizacdo do seu objeto de estudo.
O caminho critico é a linha que une todas as fun¢bes basicas do projeto. Tudo
o que fica entre a funcéo de entrada e a de saida, ou seja, entre as duas linhas

verticais (Figura 14), representa o objetivo do estudo.

O Diagrama FAST visa converter ideias em propositos concretos para
mudancas de produto ou processo como a reducdo de custo, por exemplo,
identificadas para futuros estudos sendo tecnicamente validos e aceitaveis para
o cliente (RUIZ, 2011).

Como? Por que?
| e )

2 I

Caminho ............... N, |
critico Bl ool |

: : Freqlientes ! :

! I :
..........................'I sessassssssssssssssssssser| FEEIISIEIAEIIITEIIIEISIET  Sasessssssssiscessaeserers | esssrsssssssassasansann,
i Fungdode ;| | Fungdo i Fungdo ;i Fungéo 1 i Fungéo de |
imaior Nivel i, | Basica : :Secundaria: :Secundariai,: Entrada
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, SRS BRONNE i S-hhcoomsoni R bbbt JL MRtk

| |

Il _jececssesessdessvesusussas I

! Funcoes !

| - I

Quando? [ e C asuals ...... [

| |

| |

| I

I I

| |

| |

| < >

Objetivo do Estudo

Figura 14 — Orientacédo légica para leitura do Diagrama FAST.
Fonte: Adaptado de CSILLAG (1995)

2.4.8.3 Técnica de Mudge

A técnica de Mudge ou “Técnica de avaliagdo numérica de relacfes
funcionais” consiste em uma comparagdo combinada das fungdes que
compdem um determinado produto (CSILLAG, 1995). O objetivo desta técnica
€ hierarquizar as funcdes de acordo com um resultado relativo, a partir da

atribuicdo de um peso equivalente a importancia de cada funcdo. Duas funcdes
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devem ser comparadas par-a-par e a fungdo que prevalece com maior
importancia é escolhida, recebendo um peso atribuido para a funcdo em
guestao. Por fim, quando comparadas todas as fun¢des contra todas, o total da
pontuacdo dos resultados das combinagdes par-a-par gera uma porcentagem

relativa para cada funcao.

A partir das porcentagens relativas € possivel hierarquizar todas as
funcdes existentes em um produto, viabilizando uma analise de suas inter-

relacdes (Figura 15).

aleleclol el rle|lu]l i |olk|lL]|m]|n il il
fungiio Relativos %
A xA oulxd oulxA ou|xA ou|xA ou(xA oulxA oulxd oulxA ou|xh ou|xA oulxA oulxA ou . T
xB | xC | =D | xE xF | xG | =xH x| wl | xK xL | =M | =N a=E xA pontos al
B xB oul«B ou|xB ou|xB ou(xB oulxB oulxB ou|xB ou|xB ou|xB ou|xB ou|xB ou e b/ T
xC | xD | xE xF | xG | xH x| x| xK xL | xM | =N b=Z xB pontos !
c xC ou(xC ou|xC ouxC oulxC oulxC ou|xC ou|xC ouxC oulxC oulxC ou = T
xD | xE xF *G | xH x| % xK L | xM | =N ¢=L xC pontos e/
D xD ou|xD ouxD oufxD oujxD ou|xD ou|xD ou|x D oulxD oulxD ou - .
«E | wF | %G | «H | xl | wd | xK | xL | xM | xN d =L xD pontos daiT
xE ou[xE ou|xE ou|xE ou|xE ou|xE ou|xE ou|xE ou|xE ou - .
E i xF | xG | xH | =l wd | xK | xL | xM | xN & =L xk pontos elT
F xF ou|xF ou]xF ou|xF ou|xF ou|xF ou|xF ou|xF ou - 0T
%G| oxH | x| oxd | kK [ xL | xM | xN f =2 xF pontos !
G %G oufxG ou|xG ou|xG oulxG ouxG ouxG ou - T
aH | o« | xd | xK | xL | =M | N g=L %G pontos g/
%H ou(xH ou|xH ou|xH ou|xH oulxH ou - .
- x| x| xK xL | xM | =N h =% xH ponitos h/T
I xlou | xlou|xlou|xlou|xlou o
- ol | xk | ool | xm | i =X x| pontos ilT
J xJ ou | xd oulxd oulxd ou o
i xK | xL | =M ]| =N j=EI xJ pontos i
xK oulxK oulxK ou . .
K Legenda: oL | xm | k=L xK pontos k/T
L A a N: fungdes do _ |xLoufxLcu - T
produto em estudo xM | =N I=E xL pontos !
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Total de Pontos do Estudo (T) gehsishekelsmen 100%

Figura 15 - Aplicagdo da Técnica de Mudge.
Fonte: Ruiz (2011), adaptado de Csillag (1995)

2.4.8.4 Método Compare

O Meétodo Compare foi apresentado no Congresso Internacional da
SAVE em 1988, por Csillag, seu idealizador. Esse método, cujo home provém
da juncdo das iniciais das palavras “comparar, parametros e recursos”, €
formado por duas séries de dados: a primeira, chamada de "necessidades

relativas”, refere-se ao usuario; a segunda, proveniente dos custos em funcao



64

do produto refere-se ao chamado "consumo de recursos” relativos ao

orcamento permissivel (Gréfico 2).

O resultado desse método é um gréafico baseado na analise de funcéo e
da técnica de Mudge, contendo também parametros de custo. Todos os
resultados coletados pelas ferramentas s&o recolhidos e representados no
"Gréfico Compare"; assim, pode-se trabalhar a realocagdo dos custos tendo
como informacao as relacfes entre as funcdes e o valor percebido pelo cliente
(CSILLAG, 1995).

O Consumo de Recursos das fungdes corresponde ao custo da funcao
analisada. A partir da comparacao dos resultados de Necessidade Relativa
(valor) e o Consumo de recursos (custo), € possivel avaliar a

representatividade da funcao, conforme Grafico 2.

Grafico 2 - Grafico Compare — Consumo de recursos X Necessidades Relativas.
30%

25% 26% 24%
m

19% :

. :
20% / \ N :
15% 13%
10% 4 S ;

5%

0%

= CoOnsumo de recursos +- 4+ Necessidades relativas
Fonte: Adaptado de Ruiz (2011)

Este método auxilia na identificagdo de pontos criticos onde a reducgéo
de custo deve ser mais relevante, em relacdo a necessidade, sem troca de
funcbes basicas e do valor percebido pelo cliente (RUIZ; GRANJA;
KOWALTOWSKI, 2014). Neste exercicio de andlise de comparacdo entre
Consumo de Recurso e Necessidade Relativa, deve-se procurar por funcdes

gue possuam combinagBes antagbnicas mais expressivas, para buscar um
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equilibrio entre a Necessidade Relativa e 0 Consumo de Recursos, em busca

de um equilibrio entre eles, conforme ilustrado na Figura 16.

1

NECESSIDADE RELATIVA

T

CONSUMO DE RECURSO

(I

Figura 16 - Relagdo Funcional entre “Necessidade Relativa” e “Consumo de Recurso”.
Fonte: Adaptado de Ruiz (2011)

A partir da relacao entre a necessidade relativa e consumo de recursos,
€ possivel melhorar os atributos de valor mais desejado para o usuario final,
por meio do reconhecimento dos pontos criticos onde a reducdo de custo é
relevante quando comparado com a necessidade da funcdo (RUIZ; GRANJA,
KOWALTOWSKI, 2014). Desta maneira, estabelece a realocacédo de custo no
produto com o intuito de agregar valor, para reduzir os custos que nado sao
percebidos como valor (Consumo de Recurso) e aumentar custos perceptiveis

(Necessidade Relativa) no ponto de vista do usuario-final.

2.5 METODO ALTERNATIVO PARA APLICACAO DA MV

Um estudo realizado por Moraes (2017) apresentou um método
alternativo que possibilitou a identificacdo de oportunidades de realocagéo de
custos em projetos da Habitacdo de Interesse Social (HIS). Nele, a “analise de
fungdes” e o “diagrama FAST” foram substituidos por “divisdao da obra em
subprodutos” e “associagdo dos atributos de valor aos subprodutos”,
respectivamente. Segundo Morais (2017), isso se deve ao fato que trabalhar
com subprodutos possui menos complexidade do que analisar funcdes, em
relacdo ao empreendimento na sua completude. Sdo chamados de

subprodutos do empreendimento todos o0s espacos apontados no projeto
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preliminar, mais as fachadas, pois conseguem representar todos 0s custos
alocados para a obra. Nesse caso, a Metodologia de Valor inicia-se com a
divisdo da obra em subprodutos, depois associacao dos atributos de valor aos

subprodutos, técnica de Mudge e Método Compare (Figura 17).

Associacao dos
atributos de valor
aos subprodutos

Técnica de
Mudge

Divisdo da obra Método
em subprodutos Compare

Produto em
estudo

Figura 17 — Ferramentas aplicadas por Moraes (2017) para a abordagem da MV em
empreendimentos da Habitagdo de Interesse Social.
Fonte: Adaptado de Moraes (2017)

Para a etapa de “divisdo da obra em subprodutos” foi utilizado o Product
Breakdown Structure (PBS), pois tem o objetivo de decompor o produto em
subprodutos estimados para os projetos. Tal decomposi¢cédo depende do tipo de
projeto, ou processo em estudo, e do nivel de detalhamento que se deseja
obter (Moraes, 2017). Essa visao detalhada do produto possibilita uma melhor
analise qualitativa e obtencdo dos dados de “consumo de recursos”, por meio
da alocacéo de custos para cada subproduto. Por sua vez, a “associagao dos
atributos de valor aos subprodutos” se dedicou a analise de influéncia entre
atributos de valor e subprodutos, cujos resultados obtidos séo utilizados para
atribuicbes de pesos da Técnica de Mudge. Nesse método, a técnica de Mudge
avalia a importancia entre os subprodutos e obtém-se nele os dados de
“necessidade relativas” para cada subproduto. Por fim, o Método Compare

permite comparar os dados de “necessidades relativas” e “consumo de
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recursos” para cada subproduto, apontando-se assim, quais subprodutos
possuem desperdicios de custos, e quais necessitam de elevacdo de

benfeitorias, como a funcionalidade.

O Método de Moraes (2017) (Figura 18) tem como objetivo a obtencéo
de um produto com maior valor agregado, por meio da realocagédo dos custos
segundo a perspectiva do usuério-final. A Metodologia de Valor (MV) utilizado
por Moraes (2017) se preocupou em elevar a funcionalidade e reduzir os
custos desnecessarios para cada subproduto da edificacdo, contudo nao se
preocupou em atingir o custo-meta (custo permissivel), apenas em melhorar o

valor entregue.

Nesta pesquisa, propde-se a utilizacdo do método proposto por Moraes
(2017) como base para operacionalizacdo da estratégia do Custeio-Meta
proposto. Busca-se com isso melhorar a funcionalidade dos subprodutos,
reducdo de custos desnecessarios e adequacdo orcamentaria ao custo-meta,
com o objetivo de tornar possivel a realizagdo da obra com o maximo valor

agregado. Isso sugere elevacédo da satisfacéo social.

O primeiro passo do processo sugerido no método de Moraes (2017) é a
determinacdo do empreendimento que serd estudo. Os demais passos geram

dados necessarios para aplicar a realocagéo de custos.

Ressalta-se ainda que o Método de Moraes (2017) possui potencial de
aplicacado em outros tipos de obras no contexto da construcdo civil, contudo é
necessario identificar os atributos de valores para cada tipologia de obra
estudada, por meio de constru¢cdo de uma Matriz de Valor Patrimonial (MVP).
Dessa forma, sugere-se que estes atributos de valor patrimoniais podem ser
utilizados em pesquisas de captacdo de valor desejado com usuarios-finais da
edificacdo. Por sua vez, tais valores priorizados podem ser traduzidos em
requisitos de projetos por meio de sugestdes criativas na fase de realocacdes

de custos.
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Figura 18 — Passos do artefato (método) proposto por Moraes (2017)
Fonte: Moraes (2017)

2.6 AMV EM OBRAS PUBLICAS

A aplicacdo da MV em obras publicas pode ajudar a alcancar os
objetivos de melhorar a funcionalidade de obras entregues ao publico alvo, sem

exceder o orcamento permissivel e a qualidade esperada.

Baseado na revisdo bibliografica observou-se algumas pesquisas
voltadas para a aplicacdo da MV em obras publicas. Uma delas estuda a
possibilidade de uso da MV em projetos rodoviarios da Republica Checa, com
0s objetivos de reduzir criticas advindas dos usuarios relativas aos requisitos
esperados do projeto, prazo de entrega da obra e custos or¢cados (HERALOVA,
2016). Por sua vez, uma melhoria significativa no desempenho do projeto e na
reducdo de custos, foi observada através do uso da MV. A pesquisa ainda
afirma que essas economias foram estendidas a outros projetos publicos,

criando um valor real para o contribuinte.
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Heralova (2016) ainda enfatiza que as agéncias governamentais que
aplicam MV aos seus programas de constru¢cdo podem obter os seguintes
beneficios: resolver problemas técnicos de projetos complexos, obter
conhecimentos técnicos adicionais, dar énfase ao uso eficiente de recursos,
melhorar o desempenho do projeto e alcancar economia de custos. Ela conclui
seu estudo afirmando: “a relagao entre o desempenho do projeto e os custos
do ciclo de vida do projeto tem sido um grande beneficio para projetos

publicos”.

Apesar da aplicagdo da MV para gerar alternativas inovadoras de
projetos, o estudo anteriormente mencionado nao utilizou o engajamento

publico para potencializar os resultados da MV.

Outro trabalho também realizado recentemente aponta que a aplicacéo
de um processo de MV sistematico pode ser benéfica para desenvolver
alternativas de projetos rodoviarios econémicos (KIM et al., 2016). O referido
estudo foi realizado para um projeto de expanséao rodoviaria na Coréia do Sul.
Foi escolhida uma alternativa de projeto dentre trés desenvolvidos a partir de
cinco critérios de avaliacdo (seguranca, construbilidade, manutencédo, meio
ambiente e custo). Contudo, o estudo também n&o mencionou o engajamento

publico para potencializar os resultados da MV.

Leung e Yu (2014) afirmam que o Engajamento Publico pode ser
aplicado para potencializar os resultados da MV e melhorar a reputacéo
organizacional. Nisso se inclui as melhorias de transparéncia com as decisdes

tomadas, conflitos construtivos, desempenho do projeto e espirito de equipe.

2.7 CRIATIVIDADE

Para um adequado desenvolvimento do Plano de Trabalho escolhido
para aplicagdo da MV, é fundamental que o analista domine o conhecimento do
processo criativo, pois frequentemente no desenrolar do plano, estes
conhecimentos sao utilizados para organizar fases importantes do plano e

cooperar na obtencao de resultados satisfatorios (CSILLAG, 1995).
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As bases das acdes da MV séo os esforcos criativos do grupo
multidisciplinar para a decomposi¢cdo do produto em partes menores ou em
funcdes. Quanto maior for o nivel de detalhamento, maiores sdo as
possibilidades de identificar onde se encontram as oportunidades de
realocacao de custos (COOPER; SLAGMULDER, 1997).

A MV possibilita a identificacdo do valor desejado dos usuérios-finais, a
relacdo o valor desejado com requisitos técnicos do projeto publico estudado, e
a comparacao entre os percentuais de “necessidades relativas” e “consumos
de recursos”. Contudo, a realocagao de custos necessaria para reduzir o cost-

gap depende da criatividade dos projetistas envolvidos.

Essa fase criativa, de inovacdo, € destague na grande maioria dos
Planos de Trabalho e, segundo os especialistas e defensores da MV, constitui
uma de suas caracteristicas mais importantes. Uma vez que a MV ¢é aplicada
na fase de concepc¢éo do produto, as solu¢des e alternativas inovadoras irdao,
na maioria das vezes, proporcionar as reducdes de custos desejadas, bem

como a garantia da funcionalidade e qualidade (Ruiz, 2011).

Segundo Miles et al. (1984), na fase de especulacdo de novas ideias, o
pesquisador deve enunciar o problema, identificando a funcdo basica do
produto, e encorajar a todos a exprimir qualquer ideia, mesmo que pareca
absurda a primeira vista. Todos podem partir de ideias, ou modifica-las. Quanto
mais ideias, melhor. A escala de niveis de abstracdo pode ser Gtil na procura

de alternativas.

2.8 GRUPO FOCAL

Segundo Barbour (2009), diversos autores classificam essa abordagem
como um tipo de entrevista de grupo, ou somente chamada de grupo focal, o
qual também €& conhecido como “entrevista de grupo”, “entrevista de grupo
focal” e “discussbes de grupo focal’. Busca-se com ele, uma coleta de dados

gualitativos que auxiliem no diagnostico de um problema.

Esse tipo de pesquisa visa abordar o mundo “l& fora” (e ndo em

contextos especializados de pesquisa, como os laboratérios) e entender,



71

descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais “de dentro”, analisando

relatos de experiéncias de individuos ou grupos (BARBOUR, 2009).

Pesquisas com grupos focais sdo largamente usadas por empresas para
a deteccao de atributos desejados pelos seus clientes, ou as suas preferéncias,
ou ainda a determinacdo de aspectos categoricos para a aquisicdo dos seus
produtos, tais como qualidade do produto e entrega no prazo desejado (GALE,
1996).

Para Lacerda et al. (2013), os grupos focais podem ser utilizados como
método de avaliagdo mais eficaz para a pesquisa construtiva, pois garantem
uma discussdo mais profunda e colaborativa em relacdo aos artefatos
desenvolvidos. Devem prever diversas avaliacbes parciais dos resultados em
cada etapa de execucao ao longo do processo, como forma de certificacdo de

gue a pesquisa esta seguindo os objetivos propostos.

A reunido do grupo focal deve ser liderada por um moderador, tem a
duracgéo pré-estabelecida, e busca a troca de ideias e experiéncias em torno de
um topico especifico (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Cooper e Schindler (2003) define que a funcdo do moderador é
apresentar o topico e incentivar o grupo a discutir sobre o mesmo. Ele néo

deve, portanto, colocar-se numa posi¢ao de poder ou influenciar a discusséo.

Em relacdo a composicdo de um grupo focal, ainda ndo ha um
consenso. Segundo Barbour (2009), o grupo focal pode ser constituido de dez
a doze pessoas. No entanto, Freitas e Oliveira (2006) recomendam que ele
seja constituido por um grupo entre seis a dez pessoas. Apesar disso, Freitas e
Oliveira (2006) esclarecem que a ideia principal € que 0 grupo seja
satisfatoriamente pequeno para todos terem a oportunidade de partilhar suas

percepcdes e grande o bastante para fornecer diversidade de percepcoes.

Ainda em relacdo a composicdo do grupo, Barbour (2009) alerta que os
participantes devem possuir caracteristicas homogéneas, o que nao significa

gue devam possuir a mesma opinido, para nao tornar a discussao improdutiva.
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3 METODO DE PESQUISA

O Design Science Research (DSR) foi o método utilizado nessa
pesquisa, pois operacionaliza a conducdo de trabalhos académicos sob o
paradigma da Design Science (DS). Além disso, dedica-se a projetar artefatos,
por meio de um processo metodoldgico rigoroso e apropriado para resolver um
problema real, avaliar o que foi projetado ou o que esta funcionando, e
comunicar os resultados obtidos (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR,
2015), conforme discutido na reviséo de literatura.

O artefato utilizado nessa pesquisa é classificado como um “Método”,
pois corresponde a um conjunto de passos necessarios para desempenhar
determinada tarefa, com melhores resultados para um determinado ambiente

externo (Ver Quadro 6).

Este capitulo é introduzido pela justificativa da escolha da DSR,
exposicdo sobre alguns detalhes da DSR, e em seguida foi detalhada a
conducdo da pesquisa, que possibilitara a busca por uma solucdo satisfatoria
ao problema da pesquisa. Na sequéncia é apresentada a obra que foi objeto de
aplicacdo do CM, incluindo o seu contexto e suas peculiaridades. Por
conseguinte, sdo detalhados todos os procedimentos para aplicacdo do CM
uma obra publica, e para a incorporacdo desse método ao PDP de obras

publicas brasileiras.

3.1 JUSTIFICATIVA DA DSR

A DSR tem sido apontada como uma abordagem de pesquisa
construtiva, adequada quando pesquisadores necessitam trabalhar de forma
colaborativa com organizacdes para testar novas ideias em contextos reais
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

De acordo com March e Smith (1995), escolher o0 método de pesquisa
apropriado depende da intencdo da pesquisa, pois enquanto a ciéncia natural é
descritiva e tem uma intencdo explicativa, a ciéncia do design oferece
prescricdes e cria artefatos que incorporam essas prescricdes. O DSR tem sido

apresentado na literatura como um modo diferente de geracdo de
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conhecimento cientifico, em comparagdo com as ciéncias explicativas (VAN
AKEN, 2004), como as ciéncias naturais e as ciéncias sociais (MARCH,
SMITH, 1995).

Ela € um método de pesquisa voltada para a area da Engenharia, pois
tem o objetivo de formular e avaliar as regras de design — de concepcao,
projeto e concretizacdo em circunstancias definidas — a serem acionadas pelos
profissionais do campo quando julgadas pertinentes (DRESCH; LACERDA,;
ANTUNES JUNIOR, 2015).

Daft e Lewin (1990) defendem a necessidade de modernizar os métodos
de pesquisa utilizados no estudo das organizagOes e sugerem a utilizagao de
métodos prescritivos, que empreguem 0s conceitos da Design Science —
traduzida como ciéncia do projeto ou ciéncia do artificial. A DSR é um método
para conducdo de pesquisas prescritivas, que consequentemente, auxilia a

reducédo de distancia entre a teoria e pratica.

Na DSR, normalmente existe uma intervencdo no ambiente real, com
forte participacédo do pesquisador (LUKKA, 2003). Em alguns casos, a pesquisa
assemelha-se a uma pesquisa-acdo (HOLMSTROM; KETOKIVI; HAMERI,
2009). Segundo Kasanen, Lukka e Siitonen (1993) existem algumas
caracteristicas comuns entre a pesquisa-acdo e a pesquisa construtiva,
destacando-se a necessidade de compreensdo ampla dos processos
organizacionais, a fim de que as alteracdes pretendidas possam ser realizadas
na pratica, e a participacdo do pesquisador ocorra de modo cooperativo, de
para apoiar os participantes da organizacdo e demais interessados em seus
processos de aprendizagem. Porém, os mesmos autores afirmam que,
diferentemente da pesquisa-acdo, a DSR visa explicitamente a proposicao de

um artefato e prescri¢cdes de solugdes.

Logo, as ciéncias do artificial se preocupam com a maneira como as
coisas devem ser para alcancar determinados obijetivos, seja para solucionar
um problema conhecido ou para projetar algo que ainda nao existe (SIMON,
1996). Por isso o rigor metodolégico e a relevancia do estudo sao
imprescindiveis para garantir que os produtos das pesquisas sejam aceitos
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pela academia e em publicagbes cientificas, permitindo maior interacao entre o

mundo prético e o tedrico.

Por fim, uma caracteristica fundamental da pesquisa que utiliza a Design
Science Research como método, € que ela € orientada a solucdo de problemas
especificos, ndo necessariamente buscando a solugcao 6tima, mas sim, a

solucao satisfatoria para o problema.

3.2 DETALHES SOBRE A DSR
3.2.1 Artefatos da DSR

Na pesquisa construtiva, propde-se um artefato para uma finalidade
especifico e avalia-se 0 seu desempenho, a partir de critérios estabelecidos
(MARCH; SMITH, 1995), contribuindo assim para a pratica e para a teoria da
disciplina na qual se aplica (KASANEN; LUKKA; SIITONEN, 1993; LUKKA,
2003). Existem vérios tipos de artefatos, tais como modelos, métodos,
constructos, instanciacdes e Design propositions (Quadro 6) (MARCH; SMITH,
1995; VAN AKEN, 2004), entre outros, podendo ser inovagdes propostas por
pesquisadores ou podem ser desenvolvidos a partir de teorias pré-existentes
(KASANEN; LUKKA,; SIITONEN, 1993).

Quadro 6 - Tipos de artefatos
Tipos de

artefatos Descrigeo

Também chamados de conceitos, podem ser entendidos, no
contexto da Design Science Research, como o vocabulério de um
dominio. Eles constituem uma conceituacao utlizada para
descrever os problemas dentro do dominio e para especificar as

Constructos | respectivas solugbes. Além disso, eles também definem os termos
usados para descrever e pensar sobre as tarefas, podendo ser
extremamente valiosos tanto para os profissionais quanto para os
pesquisadores. A prépria linguagem e os niumeros sdo entendidos
como um artefato®.
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E um conjunto de proposi¢cdes ou declaracbes que expressam as
relacbes entre os constructos. Os Modelos sédo considerados
representacdes da realidade que apresentam tanto as variaveis de
determinado sistema, como também suas relacdes. Um Modelo
pode também ser considerado uma descricdo, isto €, uma
representagdo de como as coisas sao. Na DSR, a principal
preocupacdo acerca dos modelos esta na sua utilidade e ndo na
aderéncia de sua representacdo de verdade. Eles precisam ter
condicbes de capturar a estrutura geral da realidade, buscando
assegurar sua utilidade™.
Métodos podem ser entendidos como um conjunto de passos
necessarios para desempenhar determinada tarefa. Podem ser
representados graficamente ou encapsulados em heuristicas e
algoritmos especificos. Os Métodos favorecem sobremaneira tanto
Métodos a construcao quanto a representacéo das necessidades de melhoria
de um determinado sistema. Além disso, favorecem a
transformagcdo dos sistemas, em busca de sua melhoria. Os
Métodos sdo criagles tipicas das pesquisas fundamentadas em
Design Science®.
Instanciacdo é a execucdo do artefato em seu ambiente. As
instanciacdes sdo os artefatos que operacionalizam outros artefatos
(constructos, modelos e métodos), visando também demonstrar a
viabilidade e a eficacia dos artefatos construidos. Elas informam
o como implementar ou utilizar determinado artefato e seus possiveis
Instanciagoes | resultados no ambiente real, sendo um conjunto coerente de regras
gue orientam a utilizacdo dos artefatos em um determinado
ambiente real, que compreende desde as fronteiras da organizacao
ou da industria onde se encontra até os contornos da realidade
econdmica na qual a organizag&o esté inserida’.

Modelos

Design Propositions correspondem a um template genérico que
pode ser utilizado para o desenvolvimento de solu¢cdes para uma
determinada Classe de Problemas. uma Design Proposition poderia
_ ser escrito da seguinte forma: “Se vocé quer atingir Y em uma
Design situagdo Z, entdo vocé deve realizar a agdo X'. Isto é: Se é
propositions | necessario atingir Y (objetivo ou problema a ser solucionado), em
uma situagdo Z (ambiente externo, contexto), entdo vocé devera
utilizar X (artefato, considerando sua organizagédo interna e suas

contingéncias)®.

Fontes: *March; Smith (1995); ?Van Aken (2011).

Como o desempenho do artefato esta relacionado com o ambiente em
gue ele opera, a compreensao incompleta desse ambiente pode resultar em
artefatos inapropriados ou que gerem efeitos colaterais indesejados (MARCH,;
SMITH, 1995). Por isso é imprescindivel que haja uma colaboracdo da

organizacgéo envolvida sobre o estudo do ambiente operacional.
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Estando o artefato desenvolvido, ele pode ser avaliado por meio de
aplicacdes préticas, por exemplo. No caso da DSR, as avaliacbes ndo tem o
objetivo de mostrar “por que” ou “como” o artefato funciona, mas explicar o
‘quao bem” ele desempenha suas fungdes. Quando realizada de maneira
rigorosa, a avaliagdo garante um maior reconhecimento da pesquisa por parte
da academia (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

Cabe ressaltar que o termo heuristica, expresso na descricdo de Método
(no Quadro 6), se refere a arte do descobrimento. Ela estabelece vérias
ferramentas ou procedimentos para tornar possivel uma descoberta. Além
disso, a validade de uma heuristica esta condicionada a sua utilidade. Ou seja,
se ela funciona de forma adequada no contexto para o qual foi desenhada.
(KOEN, 2003).

Outro ponto interessante acerca das heuristicas, € que elas “nao
morrem, elas simplesmente caem em desuso”. (KOEN, 2003, p. 33). Isto
significa que uma heuristica ndo substitui outra por um confronto direto (como
ocorre entre teorias nas ciéncias tradicionais, por exemplo). Uma heuristica sé
€ substituida quando aparece outra que assegura um melhor resultado, do que

a primeira, em um determinado contexto. (KOEN, 2003).

3.2.2 Classe de problemas

Van Aken (2004) argumenta que as solucdes propostas pela DSR
devem permitir uma generalizacdo das prescricdes para uma determinada

“Classe de Problemas”.

As classes de problemas permitem que os artefatos e suas solu¢des néo
sejam apenas uma resposta pontual a certo problema em determinado
contexto (VENABLE, 2006). Elas permitem que o conhecimento gerado em um
contexto especifico, quando generalizado, possa ser enquadrado em uma
determinada “Classe de Problemas”, que posteriormente possa ser acessado
por outros pesquisadores, ou organizacdes que apresentem problemas

similares.
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Nessa pesquisa, a classe de problema é entendida como o conjunto de
artefatos que podem aumentar o valor entregue em obras publicas brasileiras.
Apesar de ser identificado alguns casos de artefatos que utilizam a abordagem
da Metodologia de Valor (MV) para o aumento do valor entregue em obras
brasileiras (GRANJA et al.,, 2009; RUIZ, 2011; MORAES, 2017), ainda s&o
poucos 0s casos reportados na literatura sobre a aplicacdo do Custeio-Meta
(CM) para o aumento do valor entregue aos usuarios de obras publicas. Assim,
a questdo da pesquisa foi formulada: Como entregar maior valor aos

usuarios de obras publicas brasileiras utilizando o CM?

A partir do problema identificado, foi necesséario conscientizar-se da
composicao dos artefatos e constructos envolvidos nos artefatos estudados,
para atingir os objetivos e as metas necessarios para resolver o problema da

pesquisa.

A revisdo da literatura sugere algumas possibilidades de aumento de
valor e satisfacdo para usuérios de obras civis brasileiras, por meio de
aplicacdes da estratégia do Custeio-Meta (CM) e abordagem da Metodologia
de Valor (MV), combinados com alguns Constructos utilizados em contexto
similares, tais como: conceito de valor, entrega de valor, valor desejado,
fungcbes do produto, realocagcdo de custos, cost-gap, Processo de

Desenvolvimento de Produto (PDP) e Engajamento Publico (EP).

O conhecimento gerado foi aplicado numa obra publica federal, do tipo
Espaco de Arte e Cultura (EAC), que sera construida numa Instituicdo Publica
de Ensino Superior, em Natal/RN.

Os problemas praticos identificados no contexto estudado devem estar
relacionados ao conjunto de passos necessarios que compde o artefato
proposto, a fim de se associar o valor desejado pelos usuarios com o custo-
meta estimado para o empreendimento estudado e os requisitos abordados
pelos demais agentes envolvidos. A proposi¢cao do artefato € um assunto que
sera tratado no préximo item, o qual sera realizado de maneira a atender a

guestao da pesquisa.
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3.3 CONDUGCAO DA PESQUISA SEGUNDO A DSR

O processo da pesquisa construtiva possui duas atividades
fundamentais: criar conhecimento que sirva para fins da humanidade, e, avaliar
o desempenho de sua aplicacdo (MARCH; SMITH, 1995). Por isso, é
imprescindivel a escolha de uma sistematica adequada a conducdo da DSR,
considerando-se a realidade e as necessidades da pesquisa realizada no

ambito das engenharias.

Desta forma, o esquema de conducao dessa pesquisa foi adaptado dos
trabalhos de Vaishnavi; Kuechler (2009), pois mostrou ser sistematico e
rigoroso quando aplicado em contexto semelhante. A Figura 19 apresenta uma
breve descricdo dos passos a serem seguidos da conducdo da DSR utilizada

nessa pesquisa.

__________ Passos do processo - -------, ------Resultados - ----,
I - T
Compreensio da problematica 1y Deflnlgaoeformallzagao do
. envolvida. Entendimento do I .1 | problema a ser solucionado; suas
CONSCIENTIZAGAO problema de uma perspectiva mais |;> fronteiras (ambiente externo); e as
ampla. solugbes satisfatorias necessarias.

Processo essencialmente criativo.
Vinculada as atividades de
desenvolver artefato(s) para a
solugdo dos problemas.

Conjunto de possiveis artefatos e a
w escolha de um, ou mais, para serem
desenvolvidos.

Processo de constitui¢ao do
o135 \We BV 1S\ R e B8 artefato em si. Construgdo do E;_J‘> | O artefato em estado funcional.
ambiente interno do artefato. !

Explicitar o ambiente interno,
externo e objetivos; explicitar como
o artefato pode ser testado;
descrever os mecanismos que
medem os resultados.

_ Formalizagdo geral do processo e
CONCLUSAO Formalizagdo geral do processo. | I::? sua comunicagdo as comunidades
1 académicas e de profissionais.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e S
Figura 19 - Esquema de conduc¢do da DSR.

Fonte: Adaptado de Vaishnavi; Kuechler (2009)

Processo de \verificagdo do
artefato. No ambiente para o qual |:>I
foi projetado, em relagdo as

solugbes que se propds alcancar.

AVALIAGAO

O Quadro 7 apresenta esse esquema de conducéo de forma detalhada.
O primeiro passo dele é a Conscientizagdo do Problema, que tem como

objetivo “encontrar um problema através da comparagao do objeto de estudo
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com as suas especificagdes” (TAKEDA et al., 1990, p. 43). A segunda etapa,
denominada Sugestéo, visa propor conceitos que de alguma forma possam
auxiliar o pesquisador na resolucdo do problema que esta sendo estudado
(TAKEDA et al., 1990). Nessa etapa o pesquisador devera usar da criatividade,
bem como de seus conhecimentos prévios para propor solu¢des que possam
ser utilizadas para a melhoria da situacao atual. (VAISHNAVI; KUECHLER,
20009).

A terceira etapa, por sua vez, € o Desenvolvimento. Nesse momento,
segundo Takeda et al. (1990), o pesquisador desenvolve possiveis solucdes
para o problema e para isso, faz uso dos conceitos chave definidos na etapa
anterior. A quarta etapa é a Avaliacdo, que tem como objetivo analisar
criticamente o artefato desenvolvido em seu ambiente interno e no ambiente

real (instanciagao).

Vale ressaltar, que a pesquisa com grupos focais foi a abordagem mais
utilizada na fase de Desenvolvimento, para a coleta de dados qualitativos; bem
como na fase de Avaliacdo, para auxiliar no diagnostico de um problema. Esse
tipo de pesquisa visa a abordar o mundo “la fora” (e ndo em contextos
especializados de pesquisa, como os laboratoérios) e entender, descrever e, as
vezes, explicar os fenbmenos sociais “de dentro”, analisando relatos de

experiéncias de individuos ou grupos, conforme ja descrito no item 2.8.

Por fim, na etapa de Concluséo, o pesquisador apresenta os resultados
obtidos. (VAISHNAVI; KUECHLER, 2009). Takeda et al. (1990) ressaltam que
cada passo do método resolve um unico problema. No entanto, durante a
aplicacdo do método, novos problemas podem surgir e, para estuda-los, um

novo ciclo deve ser aplicado.

A comunicacdo dos resultados esta inserida na etapa de Concluséo.
Essa atividade permite que o pesquisador comunique tanto o problema que foi
estudado como, também, sua importancia. Ademais, € nessa fase que devera
ser apresentado o rigor com o qual a pesquisa foi conduzida, bem como o quao

eficaz foi a solugéo encontrada para o problema, e as limitagbes da pesquisa.
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Quadro 7 - Esquema detalhado da conducdo da DSR (passos do processo)
Definicdo do problema:

Governos em todo o mundo estdo sob pressdo para atender as necessidades
publicas com restritos orcamentos (CHIH; ZWIKAEL, 2015). Desta forma, alinhar o
valor entregue aos usuarios de obras publicas com as suas expectativas pode ser uma
saida para o aumento da satisfacdo publica, dar mais transparéncia ao Processo de
Desenvolvimento do Produto (PDP) e melhorar a imagem de instituicbes e governos.
Na abordagem tradicional, os custos ainda sé@o 0s principais aspectos balizadores para
0 processo de desenvolvimento de obras publicas. Além disso, os demais requisitos
apontados como necessarios para as obras publicas sdo comumente tratados apenas
entre gestores e projetistas, sem uma adequada captacdo do valor desejado pelos
servidores publicos, gerando assim, uma distor¢do significativa entre o valor desejado
e o valor entregue. Assim, uma forma de reduzir a atual insatisfacdo social em obras
publicas pode ser alcancada pela incorporacéo de um processo estratégico e inovador
de gerenciamento de custos, que inclui e transforma todos os requisitos desejados por
todos os agentes interessados, em especial 0s usuarios-finais, em atributos
preferenciais no processo de desenvolvimento de obras puablicas brasileiras.

Fronteira (ambiente externo) do problema:
Obras publicas destinadas ao atendimento da populagéo brasileira.
Solucdo satisfatdria necessaria:

Aplicar um método que aumente a entrega de valor em obras publicas, a partir
da percepcao de seus futuros ocupantes.

Artefato escolhido para a solugdo do problema:

Método de aplicacdo do Custeio-Meta em obras publicas brasileiras, adaptada
de Moraes (2017).

Ambiente interno do artefato adaptado:
O método de aplicacdo do Custeio-Meta em obras publicas se d& por meio da:

1. Construgcdo de uma Matriz de Valor Patrimonial (MVP) para o tipo de obra
escolhida (Ex.: um Espaco de Arte e Cultura), quando nao ha um modelo de valor
definido. Esse passo foi desenvolvido com o Grupo Focal 1, para encapsular os
diversos tipos de categorias e atributos de valor patrimonial que caracterizam o tipo
de obra escolhida (SPENCER; WINCH, 2002);

2. Captacao de valor desejado pelos usuarios. Esse passo foi desenvolvido com o
uso de cartdes ilustrativos e técnica de Preferéncia Declarada (PD) (GRANJA
et al., 2009);

3. Decomposicao do produto em subprodutos e determinagdo de seus custos
producdo. Esse passo foi desenvolvido com o auxilio de um arquiteto e um
or¢camentista, envolvidos no processo de desenvolvimento do produto em estudo;

4. Associacdo dos atributos de valor aos subprodutos. Esse passo foi desenvolvido
na Etapa 1 do Grupo Focal 2.

5. Aplicacdo das ferramentas da MV: técnica de Mudge com os subprodutos do
empreendimento (passo desenvolvido na etapa 2 do Grupo Focal 2), e método
Compare dos subprodutos (passo desenvolvido pelo pesquisador);

6. Realocacgéo de custos: passo desenvolvido na etapa 1 do grupo focal 3).

Como o artefato pode ser avaliado:

O processo de avaliacédo do artefato aconteceu de duas formas:

1°) Primeiro para seu ambiente interno (passos do artefato), no qual todos os
passos do artefato (MVP, Pesquisa de valor desejado, decomposicdo da obra em
subprodutos, associacdo dos atributos de valor aos subprodutos, técnica de Mudge e
realocacdo dos custos) foram avaliados por meio de suas aplicagbes numa obra
publica federal, do tipo EAC; e

2°) Segundo para seu ambiente externo, cujo artefato foi avaliado quanto a sua
incorporacdo ao PDP de obras publicas brasileiras (etapa 2 do grupo focal 3).

No primeiro caso a avaliagdo é experimental, no segundo é analitico (DRESCH,;
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LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).

O processo de avaliagdo ocorreu por meio de respostas aos critérios de
operacionalidade, eficiéncia, generalidade e facilidade de uso, conforme propostos
por March e Smith (1995). Ao final de cada dindmica realizada com os participantes da
pesquisa, 0 pesquisador aplicava 0 questionario e registrava o depoimento dos
participantes com gravadores de vozes.

Formalizacdo geral do processo:

O artefato proposto utiliza a Metodologia de Valor (MV) como meio de entregar
maior valor aos usuarios de obras publicas. O processo foi iniciado com a construcéo
da MPV, para identificar os diversos atributos de valor existentes para o tipo de obra
estudada; o segundo passo foi captacdo de valor desejado pelos futuros ocupantes,
por meio da utilizacdo dos cartdes ilustrados e técnica de PD; terceiro passo foi a
decomposicdo do produto em subprodutos (baseada na logica do PBS) e a
determinacdo de seus custos de producgdo; o quarto passo foi a associacdo dos
atributos de valor aos subprodutos; o quinto passo foi a aplicacdo das ferramentas da
MV: técnica de Mudge com os subprodutos do empreendimento, por meio de uma
dindmica com os mesmos participantes da etapa anterior; e, método Compare dos
subprodutos, resultante das saidas das etapas anteriores; o sexto passo foi a
realocacdo de custos, a fim de reduzir os desperdicios de custos necessarios para
atingir o custo-meta, e aumentar o valor entregue do produto para os usuarios-finais.
Para tal, houve a colaboracdo dos profissionais que trabalham no 6rgao publico
licitante da obra; por Gltimo é apresentada os resultados obtidos da aplicacdo do CM
em uma obra publica federal (do tipo EAC), e a andlise final sobre a incorporacéo do
artefato ao PDP de obras publicas brasileiras.

Comunicagdo a comunidade académica e profissional:

CONCLUSAO

No momento de defesa do mestrado, publicacdo da dissertacdo e publicacdes
referentes a pesquisa no meio académico.

Fonte: préprio autor.

Em seguida sdo apresentados: o objeto de estudo para aplicagdo do
artefato proposto (item 3.4); descricdo os participantes da pesquisa (item 3.5);
e procedimento dos Grupos Focais (item 3.6). Os passos de Desenvolvimento
e Avaliacao indicados no esquema de conducéo séo descritos detalhadamente

nos subitens 3.7 a 3.10 que se seguem da Metodologia da Pesquisa.

3.4 OBJETO DE ESTUDO PARA APLICACAO DO ARTEFATO PROPOSTO

O objeto para aplicacdo do artefato proposto consiste na construcao de
um Espaco de Arte e Cultura (EAC), denominado de Nucleo de Arte e Cultura
(NAC), que ser& construido em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), em
Natal/RN. O objetivo de sua construcdo € atender as necessidades de
ampliacdo da entidade EAC, e integrar as atividades de Galeria de Artes,

Museu e Assessoria Administrativa num unico prédio.
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3.4.1 Critérios de escolha do objeto

A escolha deste produto para o estudo partiu da necessidade de aplicar
o CM em uma obra publica federal, como forma de melhorar a entrega de valor
para seus futuros ocupantes. Além disso, visa também encorajar outros
pesquisadores brasileiros na busca de entregar obras publicas com maior
valor, a partir a incorporacdo de atributos preferidos pelos usuarios-finais. Os
critérios para sua escolha foram: (i) uma obra com a primeira estimativa de
custo de producdo (CP1) maior que custo-meta (CME); (ii) nimero elevado de

ambientes internos e externos no projeto preliminar; (iii) fase inicial de projetos.

3.4.2 Contextualizacao do objeto de estudo

O NAC é uma entidade que foi criado em 24 de maio de 1979 e
atualmente tem as suas atividades desenvolvidas num espago menor da IES.
Esta unidade tem o “papel” institucional de fomentar a formagdao, a difuséo e a
articulacdo da producdo artistico-cultural da IES, assessorar a gestdo da
politica cultural da instituicdo e contribuindo para a memoéria e a preservacao
de seu patrimonio cultural. Ela ainda coordena e operacionaliza o Plano Mais
Cultura nas Universidades/MEC/MINC, contribuindo assim com o
fortalecimento, a criagcdo e a implementacdo de diretrizes, metas e acdes
académico-sociais no campo das artes e da cultura da IES e do RN (NAC,

2012). As principais diretrizes do NAC séo:

e Zelar pela defesa e preservacdo do patrimonio artistico-cultural da IES;

e Contribuir para a ampliacdo, difusdo e trocas de saberes, incluidos
aqueles oriundos do ensino e da pesquisa, nos termos das politicas

extensionistas da universidade;

e Promover a integracéo e difusdo dos grupos permanentes de producéo

artistico-cultural da IES;
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Sistematizar o acervo artistico-cultural da IES que represente a memoria
dos grupos permanentes de arte e cultura, bem como as demais

iniciativas relevantes da area;

Estimular agcdes que envolvam agentes internos produtores de arte e
cultura e/ou que utilizem espacos internos da IES na implementacdo de
projetos artistico-culturais, visando a formacdo de publico na

comunidade universitaria e na sociedade em geral;

Avaliar os projetos culturais e artisticos em relacdo as diretrizes e

prioridades estabelecidas para o desenvolvimento cultural da IES;
Administrar a Galeria e o Atelier de Artes do NAC;

Promover campanhas, concursos, festivais e iniciativas que objetivem o
estimulo as artes, a cultura e a divulgacdo do patriménio artistico e

cultural;

Atender a comunidade na qualidade de Unidade promotora e/ou

articuladora de eventos artistico-culturais.

Descricao do objeto de estudo

O novo NAC tera 544,80m2 de area construida, e contemplara diversos

ambientes, como: Galeria de Artes, Museu, sala de direcdo, recepc¢ao, sala de

reunides, assisténcia técnica, copa, banheiros, depdsitos, reserva técnica, sala

de coordenacdo, foyer e outras salas. Além disso, também tera estacionamento

e area de convivio externo. No projeto preliminar (Figura 20) & possivel

identificar os ambientes apontados.

O Atelier de Artes, que faz parte da entidade NAC, néo foi incluso no

novo projeto, porque requer um espacgo consideravel para realizacdo de suas

atividades.
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Figura 20 — Projeto preliminar do NAC — planta baixa.
Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN (2017)

O local destinado para a construcdo do NAC sera exatamente no
estacionamento pilotis de um prédio j& existente, conforme se vé nas Figuras
21 e 22. Essa é&rea precisara de algumas adequacdes para atender as
necessidades da construgdo do NAC, mas todas as adequacdes serdo inclusas
no projeto e orcamento. As adequacdes citadas sédo: demolicbes de calcadas e

retirada de pavimentos de paralelepipedos da area destinada a construcao.

=2 . f== R,

Figura 21 — Area do estacionamento pilotis, onde sera construido o NAC — Entrada Norte.
Fonte: préprio autor. Foto registrada em 06/10/2017.
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Figura 22 — Area do estacionamento pilotis, onde sera construido o NAC — Entrada Sul.
Fonte: préprio autor. Foto registrada em 06/10/2017.

O projeto final do NAC tem o intuito de acompanhar os padrfes estéticos

da fachada do prédio existente, conforme se vé na Figura 23.

Figura 23 — Perspectiva da Fachada Norte.
Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN (2017)

3.5 DESCRICAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes dessa pesquisa sdo classificados em quatro categorias:
(i) os futuros ocupantes do NAC (quinze servidores publicos federais), que
trabalham nas antigas instalagbes do NAC, e (i) sete Arquitetos e oito
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Engenheiros Civis que trabalham como servidores de uma IES — alguns desses
profissionais participaram do desenvolvimento do projeto do NAC, (iii) um
docente (Professor de Arquitetura) de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
e (iv) dois servidores da Comissdo Permanente de Licitagdes (CPL) da IES

estudada.

Os futuros ocupantes do novo prédio do NAC séo considerados nessa
pesquisa como usuarios-finais. Dois deles participaram da pesquisa com Grupo
Focal 1 e posteriormente, todos 0s quinze participaram da pesquisa estruturada
de captacéo de valor desejado.

Os demais agentes envolvidos participaram de grupos focais e consultas
individuais, conforme serdo detalhadas nos proximos itens. Eles foram
escolhidos segundo o significativo grau de importancia sobre as decisdes
tomadas no processo de desenvolvimento do produto. Eles contribuiram com
informagdes relacionadas aos requisitos técnicos necessarios e limitantes no
processo, como itens de normas, aspectos legais, limites financeiros, aspectos
técnicos de projetos, aspectos técnicos de construcao, aspectos orcamentarios,
diretrizes da licitacédo, fatores operacionais, de manutencdo e reparos, dentre
outros; participaram diretamente no processo de construgcado da “Matriz de Valor
Patrimonial”’, na “associagdo dos atributos de valores aos subprodutos”, na
decomposicdo do produto em subprodutos, alocacdo de custos iniciais,
aplicacdo da Técnica de Mudge, no Método Compare, no processo de
realocacdo de custos, no processo de incorporacdo do artefato ao PDP de

obras publicas, e nos processos de avaliages.

3.6 PROCEDIMENTO DOS GRUPQOS FOCAIS

Cada reunidao do grupo focal foi liderada por dois moderadores, com
duracdo pré-estabelecida entre 120 a 150 minutos. Os grupos focais foram
constituidos de seis a doze pessoas. Buscou-se a formacdo de grupos com
caracteristicas homogéneas, ou seja, numeros iguais de Arquitetos e

Engenheiros Civis.
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Os grupos focais foram divididos em trés etapas: (1) preparagao, que
envolve o plano cronoldgico, a identificacdo e a convocacado dos participantes e
a realizacao de reunides de planejamento; (2) realizacdo do grupo focal, que
consiste na moderacdo da reunido; e (3) transcricdo e andlise dos dados
(FREITAS; OLIVEIRA, 2006).

3.7 ETAPAS DE APLICACAO DO METODO PROPOSTO NO NAC
3.7.1 Construgéo da Matriz de Valor Patrimonial (MVP)

A MVP foi construida para a tipologia da edificacdo estudada. Nesse
sentido, foi realizado a pesquisa qualitativa chamada de Grupo Focal 1, com a
participacdo de um professor de Arquitetura de uma IES, dois futuros
ocupantes do novo NAC e nove profissionais (4 Arquitetos e 5 Engenheiros
Civis) envolvidos diretamente com os projetos do novo NAC. Os doze
participantes foram divididos em dois grupos homogéneos (Grupo A e Grupo
B), que foram responsaveis por debaterem e construir uma MVP, sob a
conducdo de dois moderadores. Os participantes n° 1, 2, 3, 6, 7 e 8
compuseram o Grupo A, e o0s participantes de n° 4, 5, 9, 10, 11 e 12
compuseram o Grupo B. O APENDICE A descreve detalhadamente tais
participantes, a carta-convite e o material da dindmica enviado a cada um
deles. O procedimento detalhado da dindmica esta descrito no material da
dindmica.

Foram utilizados como parametros para construcdo da MVP estudos
realizados por Hershberger (1999), Spencer e Winch (2002), Granja et al.
(2009), e Voordt e Wegen (2013), conforme apresentados no referencial
tedrico. Além disso, foi transmitido de forma clara os conceitos de valor
agregado, valor desejado e valor entregue, e suas diferencas para 0s
participantes do Grupo Focal 1, bem como a diferenca a diferengca entre

atributos de valor e requisitos de projeto, conforme a Figura 24.
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Atributos de valor Requisitos de projeto
/ * Seguranca \ / Grade/iluminagdo externa, \

* Natureza —— | guarita, etc;

* Qualidade aCL’lsti(:a——\_\__‘_\_\“‘a * Grama, arvores, etc;

*  Tamanho dos ambientes - ——}— + Parede Drywall com |3 de vidro etc;

* Disposi¢do dos ambientes /,9 * Tipos de materiais empregados etc;

* Custode constru¢do ——— |- * Utilizagdo de materiais de facil

* Custo de operagdo e / reposicdo e custo acessivel;
manuten¢do /__/,-’% * Elementos decorativos ou obras de

+ Aparéncia moderna — | arte, etc;

* Localizagdo * Local de facil visualizagdo, acesso etc;

* Revestimento vertical /»-9 * Passeio publico e acesso de veiculos;

* Acessibilidade ao local — | > * Salas administrativas isoladas;

* Revestimento horizontal /,_9 * lluminagdo de led, spot... Qual tipo,

* Privacidade //4/ local de utilizagdo?

* lluminagdo /(9 * Climatizagdo com condensadoras, de

*  Temperatura ] teto ou de parede? A ventilagdo

* Estacionamento — | | natural é suficiente em dreas comuns?

+  Areas comuns |~ «  Existe 4rea de estacionamento para

* |dentidade regional | todos? Vagas para PNEs e idosos?

* Transportes |~ +  Existe dreas comuns para interac3o do

— | publico?

+ Area de convivéncia
* Funcionalidade espacial Existe transporte local? E préximo?
Possibilidade de eventos externos?

Figura 24 — Exemplos de atributos de valor e requisitos de projetos.
Fonte: Adaptado de Kowaltowski et al. (2006)

Atributos de valores séo caracteristicas genéricas das edificacbes que
podem ser entendidas facilmente por pessoas leigas. Contudo, requisitos de
projetos sdo solugdes técnicas pontuais que devem ser indicadas por

profissionais da area para atender os atributos de valor desejados.

Ao término da dinamica foi realizado um debate aberto com todos os
participantes, sobre os resultados encontrados por cada grupo (Figura 25), e
buscou-se uma verséao final para MVP. A versao final da MVP pode ser vista

em resultados.

Os atributos de valores foram indicados de tal forma que pudessem ser
utilizados como indicativos de valor para um programa de necessidade
arquitetbnico. Além disso, os aspectos financeiros (relativas a gastos) foram
incluidos conforme recomendado por Voordt e Wegen (2013), para que nao
sejam avaliadas apenas as caracteristicas necessarias para a obra, mas

também os diversos tipos de gastos (gastos com construgdo, reparos,
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reformas, operacdo e manutencdo), pois eles também sao considerados

indicadores de valores.

+ LOCAUZACED

« CUSTDS 12 OBRA

* VISIBIL IDAE
. GASTDS (oM CONSERTDS, REPARDS . SEGURANGA
E REFORNAS

« PRIVACIDADE
» GASTDS Com OFERACRD, « APARENCIA
€ hANufENc’Z‘o i A . ENTORND
« ACESSIBILIDAYE

. Mais IWESTIVEND NA SO Do
PRRER;

PERSPECTIVA YERGERGEs
FINANCEIRA SOCIOCULTURALS
E AMBENTAC

* FLEXIBILIDAVE > - QUALIDADE % : =
3 FUNCIONAL - Plea W ARNG St NA:’: QUALIDRE 1O |3 :
« CONVIVENCIA e - TAepm WWTERng ORI AMRENTE [l i
AZ RO | )
« ILUMINACED / « ILUMINAGED 8 Locais P/ gy - .8
s GeRAL s SR L e ':"V;’“. e |
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Iesms exrosinvos) + ACOSTICA :-uw . _;W & g
E &l AENFO e
« DIHENSOES DOS AMBIENTES - % ST RONAME: "oy TORDS € M
L sRenA Do €2/FiLo - INTERAGR 10 AMBIETE
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WClR ( 1pesTIDRDE FORMIX. )
CMUNS .
|
L

Figura 25 — Matrizes de Valor Patrimonial sugeridas pelos Grupos A e B, respectivamente, da
esquerda para a direita.

A seguir sdo apresentadas algumas fotos da realizacdo da dinamica com

Grupo Focal 1.

Figura 26 - Grupo focal 1 durante a constru¢éo da Matriz de Valor Patrimonial.
Fonte: Préprio autor

3.7.2 Captacao de Valor Desejado

Nesta pesquisa, a captacdo do valor desejado foi realizada por meio da
técnica de Preferéncia Declarada (PD). Essa técnica consiste em apresentar
diversas alternativas aos respondentes para que uma opcéao seja escolhida, e
tal escolha possa indicar a sua preferéncia em relacdo as demais alternativas
(BRANDLI; HEINECK, 2008; GRANJA et al., 2009).
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Os respondentes dessa pesquisa foram todos os futuros ocupantes do
novo NAC (quinze servidores publicos), que atualmente trabalham em prédio
dispersas do antigo NAC, mas que irdo migrar para o novo prédio assim que a

obra for finalizada.

Para aplicagdo da Técnica de PD, “cartbes ilustrativos” foram
confeccionados para cada um dos atributos de valor apontados na MVP. Esse
tipo de instrumento facilita a aplicacdo de questionamentos repetitivos
(MORIKAWA, 1989).

Cada cartdo (Figura 27) recebeu uma cor especifica e uma ilustracéo
alusiva ao seu significado de valor, de forma mais detalhada possivel para que
cada respondente pudessem facilmente entender e terem condicbes de

hierarquizar as alternativas preferidas a sua disposicéo.

Os cartdes de cores amarelas sdo aqueles que possuem atributos de
valores caracteristicos da categoria de “perspectiva financeira”. Os cartdes de
cores verdes sdo aqueles que possuem atributos de valores caracteristicos da
categoria de “aspectos externos”. Os cartdes de cores azuis sao caracteristicos
da categoria de “aspectos internos”. Os cartdes de cores rosa sao aqueles que
se enquadram na categoria de “aspectos internos e externos em comum”. Suas

dimensdes foram de 12x8cm.

Antes de cada entrevista individual, o pesquisador expds aos
respondentes as descricdes orientativas (Tabela 1) sobre cada atributo de
valor, como forma de esclarecer a importancia de cada atributo para a tipologia
da edificagao estudada. Logo, a pesquisa individual de PD ocorreu em duas
fases. Na primeira fase, conduziu-se um ciclo de quatro rodadas, de forma que
0 entrevistado ranqueasse em ordem de preferéncia os atributos de valor que
compdem cada categoria da MVP. Na segunda fase, foi realizada apenas uma
rodada, em que o respondente foi solicitado a ranquear apenas as quatro

primeiras op¢des apontadas na fase anterior.
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Perspectiva financeira

= Forma
« Cores

| = Tipo de materiais
. » Qualidade

Janelas/ elementos
| vazados

Gastar menos -

com consertos,
reparos e
reformas

Gastar menos
com operagio e
manutengio

~ Gastar menos
~ com construgdo

Aparéncia da Distancia

fachada percorrida a pé Localizagao Visibilidade Entorno Estacionamento

-

Sistema de .Disposigéo dos
comunicagdo i ambientes

Temperatura N Umidade
interna

Natural/ artificial

Acustica Flexibilidade

+ Controle da umidade

* Sistema de exaustéi'

Tamanho dos ~ Altura dos o
ambientes = ambientes Privacidade

expansdo, mudanca Forma como os

oMo 0 espaco se ! ~ ambientes devem
dispde, mudang;: i o

. distribuidos di
fungéo do 1 .
ajust L prédio.

+ Disponibilidade de i

Aparéncia © Ambientes para
armazenar materiais
interna de limpeza, acervos,
documentos etc.

lluminagdo Sinalizagdo Convivéncia

* De veiculos; Passeio publico;
* Seguranga pessoal, ! « De pessoas com deficiéncia,

antirroubo & + Naturall artificial mobilidade reduzida; + Placas . i
antivandalismo. + Controle de ilumina .+ Acesso as ambientes - Identificagio do prédi Eoag dedlieda a
+ Tipos variado: internos; ambientes intera¢ao publica,
+ Acomodagbes;
- + Em ban|

Figura 27 - Cartbes ilustrados - instrumento de coleta de dados de valor desejado.
Fonte: Préprio autor
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Tabela 1 — Descri¢des orientativas de cada cartdo ilustrativo.

Categorias

Gastar menos com construcao

Descricao orientativas
Gastar menos com COI’]StI’u(;é.O.

Gastar menos com consertos, reparos e
Gastar menos com consertos, reformas. Depende da ualidade dos
Perspectiva | reparos e reformas. e P q
B materiais, acabamento etc.
. Gastar menos com iluminagdo, agua,
Gastar menos com operacao e |._ . ) .
~ jardinagem, limpeza, pintura. Depende da
manutengao PN .
eficiéncia energética etc.
. Forma, significado, cores, acabamento, tipo e
Aparéncia da fachada . R
qualidade dos materiais, limpeza etc.
Distancia percorrida a pé Distancia para acesso de pedestres.
Aspectos nga!l_zagao 0] I,ugar da Fo_nsFrugza_o. _ _
Visibilidade Prédio de facil visualizacdo para o publico.
externos —— p
Entorno Aspectos visuais do entorno, vegetacao etc.
Disponibilidade adequada de estacionamento,
Estacionamento estacionamento para pessoas com deficiéncia
e com mobilidade reduzida.
Natural, artificial, orientacdo do prédio,
Temperatura interna janelas, aberturas, pergolado, elementos
vazados, controle de temperatura, exaustao.
Umidade Controle de umidade, baixa, alta, exaustéo.
AcUstica Isolamento entre ambientes.
Disponibilidade de expansdo, mudanca do
Flexibilidade modo como o espago se dispbe, mudanca de
funcéo do espaco, ajustes de paredes etc.
Sistema de comunicacao Sistema de som, televisual e microfonia.
Aspectos Disposicio dos ambientes Forma como 0s ambientes s&o distribuidos
Internos dentro do prédio.
Tamanho dos ambientes Dimens6es dos ambientes.
Altura dos ambientes Pé direito.
A Privacidade de ambientes internos,
Privacidade L ; L -
administrativos e de atividades artisticas.
Aparéncia interna Forma_l,_ acabamento, tipo e qualidade dos
materiais, cores.
Ambientes para armazenar
materiais de limpeza, acervos, | Arquivos, depdsitos etc.
documentos etc.
Segurancga Pessoal, material, antivandalismo, etc.
Natural, artificial, controle de iluminagéo,
lluminagéo iluminacdo variada, orientagdo do prédio,
dimensbes de janelas.
Aspectos Por veiculos, pedestres, pessoas com
Internos e | Acessibilidade deficiéncia, com mobilidade reduzida,
externos dimensdes de portas etc.
em comum Sinalizacso Dos a}mblentes, de entrada, de identificacdo
do prédio etc.
Espacos destinados a interagao publica, patio
Convivéncia externo, foyer, disponibilidade para eventos

externos etc.

Fonte: Proprio autor.

Para o registro das preferéncias dos entrevistados, utilizou-se um quadro

esquematico de coleta de dados durante a aplicacdo dos cartdes ilustrados,
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conforme descrito no Quadro 8. Esse quadro foi construido com base na MVP

resultante da dindmica com Grupo Focal 1.

As escolhas dos itens se davam baseadas no que o usuario julga
importante em uma obra do tipo EAC, e ndo em uma avaliagdo de como € o
estado atual da edificagdo na qual trabalha. Por exemplo, o fato de
“Segurancga” ser escolhido como o item de maior valor para um participante ndo
indica que o local onde ele trabalha néo tenha seguranca ou que esta seja uma

caracteristica precaria.

Quadro 8 — Esquema da folha de coleta de dados para registro das preferéncias dos

respondentes.

Perspectiva financeira (3 atributos de valor) NAIPE | FASE 1 | FASE 2
Gastar menos com construcao PF1

Gastar menos com consertos, reparos e reformas. PF2

Gastar menos com operacdo e manutencao PF3

Aspectos externos (6 atributos de valor) NAIPE | FASE 1 | FASE 2
Aparéncia da fachada AE1

Distancia percorrida a pé AE2

Localizacdo AE3

Visibilidade AE4

Entorno AES5

Estacionamento AE6

Aspectos Internos (11 atributos de valor) NAIPE | FASE 1 | FASE 2
Temperatura interna All

Umidade Al2

Acustica Al3

Flexibilidade Al4

Sistema de comunicacao Al5

Disposicdo dos ambientes Al6

Tamanho dos ambientes Al7

Altura dos ambientes Al8

Privacidade Al9

Aparéncia interna Al10

Ambientes para armazenar materiais de limpeza, acervos,

documentos etc. Alll

caslpéf;:tos internos e externos em comum (5 atributos de NAIPE | FASE 1 | EASE 2
lluminacdo AC1

Acessibilidade AC2

Sinalizaco AC3

Convivéncia AC4

Seguranca AC5

Fonte: adaptado de Granja et al. (2009)

A Figura 28 expde uma folha de coleta de dados que foi utilizada para

registro das preferéncias dos futuros ocupantes do NAC.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE TECNOLOGIA
O GRANE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA CIVIL

Pesquisa estruturada de preferéncias declaradas
Tipo de obra: Espago de Arte e Cultura

Porspectiva financeira (3 atributos devalor) R I RNAIPEY K [FRASE
Gastar menos com construgéo PF1
Gastar menos com consertos, reparos e reformas. PF2 4
Gastar menos com operagéo e manutengéo PF3
Aparéncia da fachada AE1
Distancia percorrida a pé AE2 A
Localizagdo AE3 3
Visibilidade AE4 g
Entorno AES 2
Estacionamento : AE6 Sk
os de valor : | AIP AS|

Temperatura interna Al1 3
Umidade Al2 _LO
Acustica Al3 Y
Flexibilidade Al4 =
Sistema de comunicag&o Al5 R
Disposicao dos ambientes Al6 A 2
Tamanho dos ambientes Al7 C,.
Altura dos ambientes Al8 o
Privacidade Al9 LER
Aparéncia interna Al10 =
Ambientes para armazenar materiais de limpeza, acervos, documentos q
etc. Al11 25

| xter m (5 atributos de valor AIP
lluminagédo AC1
Acessibilidade AC2 3
Sinalizag@o AC3 5
Convivéncia AC4 o
Seguranga AC5 A A

Figura 28 — Amostra de uma folha de coleta de dados utilizada para registro das preferéncias
dos futuros ocupantes do NAC.
Fonte: Préprio autor

O tempo de servico de cada um dos quinze futuros ocupantes que
responderam a entrevista com cartdes ilustrativos estd detalhado no
histograma da Figura 29. A média foi de 15 anos, e essa experiéncia é
fundamental para obtencdo de dados de necessidades relativas mais realistas

com a demanda exigida, uma vez que sao eles que irdo ocupar o novo prédio
do NAC.
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Figura 29 — Histograma do tempo de servi¢o na area, para cada participante da entrevista com
cartbes ilustrados.
Fonte: Préprio autor.

A Figura 30 expfe duas fotos registradas com os respondentes n°l e

n°12 do NAC, respectivamente da esquerda para a direita.

Figura 30 — Entrevistas individuais realizadas com futuros ocupantes do EAC.
Fonte: Préprio autor

3.7.3 Andlise e Interpretacao do Valor Desejado

A inferéncia estatistica foi a técnica utilizada para a analise e
interpretacéo dos dados obtidos. A pesquisa foi considerada como um censo,
pois todos os futuros ocupantes do novo NAC responderam a pesquisa. O

programa utilizado foi o R-project versdo 3.4.4 (Figura 31).
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Para aplicacdo desse programa foi utilizada a variavel indice Geral de
Importancia (IGl), que se dedica a aferir a importancia de cada item dentro de
sua respectiva categoria (naipe) dos cartdes ilustrativos, e a captar as
intencdes de escolha que possam estar presentes nas alternativas de menor
prioridade na visdo dos respondentes (GRANJA et al, 2009). O IGI foi
estabelecido com base na frequéncia com que os itens foram selecionados,

segundo a ordem de escolha dos respondentes.

Para a primeira fase de entrevistas com cartbes ilustrativos, as
frequéncias foram ponderadas conforme a quantidade de atributos por
categorias, da seguinte forma: 5,0; 3,0; e 1,0 para a categoria de “Perspectiva
financeira”. Para a categoria de “Aspectos externos” com seis cartbes, as
ponderacdes utilizadas foram 5,0; 4,2; 3,4; 2,6; 1,8 e 1,0. Para a categoria de
“Aspectos internos” com onze catdes, as ponderagdes utilizadas foram 5,0; 4,6;
4,2; 3,8; 3,4; 3,0; 2,6; 2,2; 1,8; 1,4 e 1,0. Para a categoria de “Aspectos internos
e externos em comum” com cinco cartdes, as ponderacfes utilizadas foram
5,0; 4,0; 3,0; 2,0 e 1,0. As ponderacdes para a segunda fase da entrevista
foram: 5,0; 3,66; 2,33 e 1,0.

[@reso ¥ . W El=ik |
Hi— -
M| Arquive Editar Pacotes Janelas Ajuda |

-
§| R ChUsers\Cliente\Desktop\R-3.5.1\codigo .R - Editor R = || =2

igi = function(x){ -
1 = dim(x) [1]; c = dim(x) [2]
contagem = array(data = 0, dim = cic, c}
indice = array(data = 0, dim = ¢
ponderacao = NULL
for(j in 1:c){
for(i in 1:1){
contagem[j, x[i,j]] = contagem[j, =[i, j]] + 1

m

if(c = 3)¢

ponderacao = {5, 3, 1)
ific == 5){

ponderacao = c(5, 4, 3, 2, 1)
ific == &)1

ponderacao = c(5, 4.2, 3.6, 2.6, 1.8, 1)
if{c == 11){

ponderacao = c(5, 4.6, 4.2, 3.8, 3.4, 3, 2.6, 2.2, 1.8, 1.4, 1)

for(i in 1:c){
contagem[i, ] = ponderacao * contagem[i, ] -
4 m 3

Figura 31 — Software R-project versdo 3.4.4.
Fonte: Préprio autor.
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3.7.4 Decomposic¢do do Produto em Subprodutos

A pratica de decomposicdo produto em subprodutos aconteceu
semelhante ao praticado por Moraes (2017), em seu estudo de aumento de
valor entregue no desenvolvimento de produtos residenciais. Assim, a
decomposicdo do produto estudado (novo NAC) foi realizada em nivel de
subprodutos, seguindo a légica do Product Breakdown Structure (PBS), e néo

como funcdes, como comumente é utilizado na Metodologia de Valor.

A escolha do PBS foi priorizada porque se identificou que a utilizacao de
subprodutos torna mais clara a “associagdo dos atributos de valor aos

subprodutos”, e também, da aplicagéo da técnica de Mudge (MORAES, 2017).

Para isso, foram considerados subprodutos da edificacdo todas as
entregas que o 6rgédo publico prop6s ao NAC. Assim, o produto foi decomposto
em subprodutos internos e subprodutos externos, conforme trabalho realizado
em conjunto com o arquiteto (Participante 1 — APENDICE A) que participou do

processo de concepc¢ao e desenvolvimento do produto estudado.

As entregas propostas para o novo NAC podem ser retiradas do projeto

preliminar, conforme apontado na Tabela 2 e Tabela 3.

Tabela 2 — Areas dos ambientes internos e externos do NAC.
Tabela de areas

Ambientes Areas (m?)
Galeria 129,37
Museu 41,56
Direcédo 17,48
Vice Direcdo 13,80
Recepcao 39,25
Sala de Reuniao 20,46
Sala incubadora 14,30
Sala dos bolsistas 15,78
Ass. Técnica 16,00
Copa 9,40
Sala do Rack 3,52
Deposito de material de limpeza (D.M.L) 3,52
Sala de trabalho 14,72
Deposito 4,30
Reserva Técnica 9,54
Arquivo 4,30
Coord. Galeria 13,34
Foyer 39,37
Banheiro 1 3,93
Banheiro 2 4,18
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Banheiro 3 4,08
Circulacéo de servico 32,75
Areas de circulagéo interna 46,71
Area verde 70,06
Péatio externo 337,39
Estacionamento 103,50
Area de maquinas 43,14
Area Total  1055,75

Fonte: Elaborado pelo autor (dados retirados do projeto preliminar)

Tabela 3 — Area total da fachada do NAC.
Tabela de areas

Descricéo - Areas (m2)
Fachada 471,90

Fonte: Elaborado pelo autor (dados retirados do projeto preliminar)

3.7.5 Alocacao dos Custos aos Subprodutos

Com a planilha orgcamentéria da primeira estimativa de custos de
producdo (CP1) desenvolvida pela IES estudada, e o produto decomposto em
subprodutos, a proxima etapa foi alocar os custos a cada um dos subprodutos.
Essa alocacao de custos foi definida em trabalho conjunto com o orcamentista
(Participante 2 — APENDICE A) envolvido no processo de desenvolvimento do
produto em estudo. Os dados obtidos sdo chamados de “consumo de

recursos” de cada subproduto.

Para essa pesquisa, a primeira estimativa de custo de producéo
(CP1), é fornecida pelo primeiro levantamento orcamentario. JA o custo-meta
(CME) é entendido como o recurso financeiro que o 6rgdo publico pretende

dispender para execucao da obra publica.

3.7.6 Associacao dos Atributos de Valor aos Subprodutos

A “associagao dos atributos de valor aos subprodutos” foi realizada por
meio de uma pesquisa de grupo (Grupo Focal 2, parte 1) com seis
participantes, sendo dois engenheiros civis e quatro arquitetos. Os
participantes foram divididos em dois grupos (Grupo X e Grupo Y), com trés

participantes em cada um, divididos de maneira que contivessem um
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engenheiro civil e dois arquitetos em cada grupo. Os participantes de n° 12, 13
e 16 formaram o Grupo X; e os participantes de n° 1, 14 e 15 formaram o
Grupo Y. O detalhamento do perfil de cada participante estd descrito no
APENDICE A. O modelo de carta-convite para a participacdo dessa dinamica é
apresentado no APENDICE C.

A dinamica foi iniciada com a apresentacado e orientacées dos trabalhos
a serem realizados, assim como a apresentacao dos conceitos envolvidos na
pesquisa. Em seguida, uma folha de tamanho A0, plotada com uma planilha de
associacao “atributos de valor” versus “subprodutos” foi entregue para cada
grupo (Figura 32). Nela, os atributos de valor estdo apresentados por seus
cbdigos na segunda linha superior e os subprodutos apresentados na primeira
coluna. Na terceira linha superior foram plotados os respectivos IGI obtidos da
andlise estatistica. O Quadro 9 apresenta a legenda de cada atributo de valor,

da planilha de associacao “atributos de valor” versus “subprodutos.

Para preencher a planilha, cada subproduto foi analisado conforme sua

relacdo ou ndo com cada um dos atributos de valor, percorrendo assim, toda a

planilha entregue (Figura 32). Por exemplo, se a “AC5-Seguranga” é um
atributo de valor que influencia ou recebe influéncia do subproduto “Recepc¢ao”,

entdo considera que existe relacao.

Caso o grupo julgasse que o atributo de valor tem relacdo com o
subproduto, colocava-se um adesivo azul no espaco correspondente. Um
adesivo amarelo era colocado no caso do grupo nao entrar em um consenso
sobre a relacdo. E, caso julgassem que ndo hé relacdo entre o subproduto e o

atributo de valor, deixava-se 0 espaco vazio.

Os resultados obtidos por cada um dos grupos estdo expressos nas
Figuras 33 e 34. Por sua vez, ao término dessa dindmica, os dois grupos
debateram sobre os resultados encontrados e chegaram a uma verséo final da
planilha de associacdo. Essa versao final serd apresentada no capitulo de

Resultados.
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Figura 32 - Planilha de associagao “atributos de valor” versus “subprodutos”.

Fonte: Préprio autor.
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Quadro 9 — Legenda dos atributos de valor.

Coédigos Atributos de valor
PF1 Gastar menos com construcao
PF2 Gastar menos com consertos, reparos e reformas.

PF3 Gastar menos com operacao e manutencao

Fonte: Proprio autor.

Figura 33 - Resultado do Grupo X, sobre a “associacdo dos atributos de valor aos
subprodutos”.
Fonte: Fotos da dinamica com Grupo Focal 2, pelo préprio autor.
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Figura 34 - Resultado do Grupo Y, sobre a “associagédo dos atributos de valor aos
subprodutos”.
Fonte: Fotos da dinamica com Grupo Focal 2, pelo préprio autor.

A Figura 35, apresenta duas fotos sobre a realizacdo do Grupo Focal 2
(Parte 1), onde os participantes foram divididos em dois grupos (X e Y) para o
preenchimento da planilha de “associagdao dos atributos de valor aos
subprodutos”. Para o preenchimento dessas planilhas os grupos receberam a
legenda dos atributos de valor (Quadro 9) e Plantas baixas para orientacdo da

dindmica.

Figura 35 — Grupo X e Grupo Y na dindmica de associ

subprodutos.
Fonte: Préprio autor.

acao de atributos de valor aos

3.7.7 Técnica de Mudge
A Técnica de Mudge foi realizada na segunda etapa do Grupo Focal 2.

A técnica de Mudge tem a finalizada de avaliar as rela¢cdes de importancia
entre 0s subprodutos, e gerar uma hierarquizacdo segundo a ordem de
importancia definida no desenvolvimento do produto, a qual visa a cumprir as

exigéncias demandadas pelos usuarios (PANDOLFO et al., 2010).
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Para essa avaliagdo, comparam-se 0s itens aos pares, comec¢ando por
“‘A” versus “B” e determinando-se qual € o mais importante. O item escolhido
como mais importante é colocado na célula correspondente a comparagao “A
vs. B”, na Tabela de Mudge. Repete-se o procedimento para a comparagao “A
vs. C”, “Avs. D, “Avs. E”, “A vs. F”, seguindo até o ultimo item. Depois, segue-
se para a linha de baixo e compara-se “B vs. C”, “B vs. D”, “B vs. F”, seguindo

até que todos os itens sejam comparados entre si (MORAES, 2017).

Uma folha de tamanho AO, contendo a Tabela de Mudge dos
subprodutos da edificacdo, foi entregue a cada um dos grupos formados. Nela,

cada subproduto possui uma letra associada, conforme mostrado na Figura 36.
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Figura 36 - Diagrama de Mudge dos subprodutos do NAC
Fonte: Préprio autor
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Por sua vez, as Figuras 37 e 38 apresentam os resultados que cada um
dos grupos alcangou. Logo, para finalizar a aplicacdo da técnica de Mudge fez-
se necessario um debate aberto sobre os resultados encontrados, para chegar
numa versao final do diagrama (Figura 45). A contribuicdo dos participantes do
Grupo Focal 2 termina com o fim desta segunda etapa, pois 0s proximos
passos da técnica de Mudge foram realizados pelo autor, conforme detalhado
no APENDICE D.
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Figura 37 — Resultado do Grupo X sobre a técnica de Mudg
Fonte: Préprio autor

==

Figura 38 — Resultado do rupo Y sobre a écnica de udge dos subprodutos do NAC
Fonte: Préprio autor

Com base nos resultados obtidos ao final da segunda etapa do Grupo

Focal 2 é possivel hierarquizar os subprodutos conforme o grau de importancia.

Para tanto, foi necessario diferenciar o grau de importancia de cada subproduto

por meio de pesos (seja 1, 2, 3 ou 4), de maneira que quanto maior for o peso,
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maior sera a diferenca de importancia entre os subprodutos comparados
(MORAES, 2017).

O peso de 1 ponta, corresponde a subprodutos com equiparada
importancia para o produto NAC. O peso de 2 pontos, corresponde a
subprodutos com pouca diferenca de importancia para o NAC. O peso de 3
pontos corresponde a subprodutos com significativa diferenga de importancia
para o NAC. E, e o peso de 4 pontos corresponde a subprodutos com elevada
diferenca de importancia para o NAC (ver APENDICE D).

O fator de peso, por sua vez, € determinado por um processo que
envolve a somatéria dos IGIs dos atributos de valor que estdo relacionados

com o subproduto.

Uma vez comparados todos os subprodutos, par-a-par, somam-se 0S
fatores de peso referentes a cada subproduto e anota-se o total na coluna de
somatério de pesos. Por conseguinte, divide-se o total de pesos de cada
subproduto pelo somatério de todos os itens, e obtém-se os dados de
necessidades relativas (%) para cada subproduto (RUIZ, 2011; MORAES,
2017). O resultado deste processo é apresentado na Figura 46 do capitulo de

Resultados.

3.7.8 Método Compare

Os dados de “consumo de recursos” e “necessidades relativas” séo
comparados para cada subproduto, para identificar possiveis desperdicios de
custos, segundo o desejo dos usuarios-finais. Assim, um Grafico Compare é
construido com esses dados. Ele possibilita, de forma mais clara, comparar se
h& equilibrio entre o consumo de recursos (custo estimado por subproduto) e a
necessidade relativa (importancia para o usuario). Desta forma, alguns
subprodutos podem representar um custo elevado sem representar importancia
para o usuario, e outros subprodutos podem apresentar um custo inferior ao
desejado pelos usuarios. A situacdo ideal seria que ambos os dados fossem

sobrepostos.



106

Para cada subproduto existiu um par de dados plotados no Gréfico
Compare, um de consumo de recursos e outro de necessidade relativa. Uma
tabela foi construida, indicando a situacdo inicial, as necessidades de cada

subproduto, e a situacdo ideal de entrega de valor maximo.

3.7.9 Realocagao de Custos

Nesta pesquisa, a reducao do cost-gap entre a primeira estimativa de
custo de producédo (CP1l) e o custo-meta (CME) € o foco para eliminar os
desperdicios de custos e aumentar a entrega de valor atribuida ao produto
final. Desse modo, estratégias de realocacdo de custos foram aplicadas na

seguinte ordem:

)  Reduzir recursos para todos os subprodutos com percentual de
‘consumo de recursos” superiores a de “necessidades relativas”; e

em seguida,

II) Alocar os recursos disponiveis aos subprodutos que tenham o
percentual de “necessidades relativas” superior a de “consumo de

recursos”.

Para tais analises foi realizada uma pesquisa com Grupo Focal 3 (parte
1), composto por 4 arquitetos e 4 engenheiros civis do 6rgdo publico
responsavel pela obra estudada. A descricdo dos perfis desses participantes
também se encontra no APENDICE A (Participantes: 1, 2, 4, 5, 9, 12, 13, e 17).

Os participantes foram divididos em dois grupos homogéneos
conduzidos por dois moderadores. Cada grupo foi orientado a avaliar o
“diagndstico” apresentado, propor “indicagbes de redugdo ou elevacédo de
custos”, e realizar “observagdes” para cada subproduto, por meio de “Fichas
de indicacbes de realocacdo de custos” entregues. Cada subproduto
possuiu uma “ficha de indicagcdes de realocagdo de custos”. Todas as
indicacOes de realocacdes de custos foram realizadas com base na analise

funcional de cada item da planilha orcamentéaria. Por fim, um debate aberto foi
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realizado para confrontar informacdes prescritas e produzir um gréfico

Compare satisfatoria ao CM.

3.8 OBTENCAO DO PDP PRATICADO NA IES ESTUDADA

A compreensdo do PDP de obras publicas da UFRN faz parte do
processo de avaliagdo sobre a incorporacdo do artefato construido ao PDP
ideal para obras publicas brasileiras, conforme a Lei 8666/93 (de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica brasileira). Em seu estudo, observam-se
gquais etapas sao praticadas pela UFRN desde o momento de solicitacdo de
obra até a entrega dos projetos ao setor licitatério, com a finalidade de utiliza-lo
como base para a construcdo ao PDP ideal, ou propor melhorias para a

incorporacéao do artefato proposto.

Para isso, foi realizada uma pesquisa com dois servidores da Comissao
Permanente de Licitagbes (CPL), para obter informagdes do PDP praticado na
IES estudada. A construgdo de uma “copa”, com 9,04m?, foi a obra escolhida
como estudo exploratorio para compreensao do PDP praticado, cujo regime de
execucgao é indireta. Os critérios de sua escolha foram: (i) obra simples, com

apenas um subproduto; (ii) fase inicial de projetos.

O resultado e algumas observacdes sobre o PDP de obras publicas da

UFRN sao descritos nos resultados.

3.9 PLANEJAMENTO PARA A INCORPORACAO DO ARTEFATO AO PDP
DE OBRAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Os participantes do Grupo Focal 3 (parte 2) foram orientados a
projetarem um PDP ideal para o desenvolvimento de obras publicas brasileiras,
baseado nas seguintes informagdes: (i) ndo utilizar a metodologia tradicional do
Design-Bid-Build (projetar-licitar-construir) para o desenvolvimento de projetos;
(i) utilizar o modelo de Jacomit (2010) como base; (iii) respeitar as diretrizes

legais vigentes; e (iv) incorporar ao PDP o artefato proposto neste trabalho.
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Essa dinamica foi dividida em duas partes para facilitar a compreenséo
dos participantes. A primeira parte concentrou-se na construcdo do PDP ideal
sem a inclusdo do artefato proposto. Contudo, na segunda parte 0 meétodo
proposto foi incluido, formando assim o PDP de obras publicas brasileiras com
a incorporacao do artefato.

O fluxograma do processo de desenvolvimento de obras publicas com a

incorporacao do artefato é apresentado no capitulo de Resultados.

3.10 PROCEDIMENTO DA AVALIACAO DO METODO

Conforme descrito anteriormente no Quadro 7, o processo de avaliacao
do artefato aconteceu de duas formas: primeiro para seu ambiente interno
(passos do artefato), no qual todos os passos do artefato (MVP, Pesquisa de
valor desejado, decomposicdo da obra em subprodutos, associacdo dos
atributos de valor aos subprodutos, técnica de Mudge e realocacédo dos custos)
foram avaliados por meio de suas aplicacbes no NAC; e segundo para seu
ambiente externo, cujo artefato foi avaliado quanto a sua incorporacéo ao PDP

de obras publicas brasileiras (etapa 2 do grupo focal 3).

No primeiro caso a avaliacdo foi considerada experimental (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015), pois se avaliou o artefato por meio de
aplicacdo em uma obra publica federal brasileira; no segundo foi considerado
analitico (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015), pois se avaliou a
incorporagdo do método num processo de desenvolvimento obras publicas
brasileiras.

O processo de avaliacdo ocorreu por meio de respostas aos critérios de
operacionalidade, eficiéncia, generalidade e facilidade de uso, conforme
propostos por March e Smith (1995). Ao final de cada dinamica realizada com
0s participantes da pesquisa, 0 pesquisador aplicava um questionario e

registrava o depoimento dos participantes com gravadores de vozes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 FORMALIZACAO DO METODO

O método adaptado de Moraes (2017) foi formalizado em um fluxograma
(Figura 39) para facilitar a visualizagéo de todas as etapas desenvolvidas nesta
pesquisa, e contribuir para futuras pesquisas que pretendem se dedicar ao

estudo de incorporacao do Custeio-Meta ao PDP de obras publicas brasileiras.

Grupo Focal 1

- ~ f —. Custo de
Construcdo de uma | NAO | Existe Modelo de L Producio >
Matriz de Valor Valor para o tipo Custo-meta
Patrimonial. de obra? J
SIMpP
Grupo Focal 2
(Etapa 1) \ PBS
pressrensensfiennns " Associagéo dos Divissio da obra
Atributos de Valor —f§—>| atributos de valor em subprodutos
: ; aos subprodutos

Orcamento

Grupo Focal 2 W permissivel

Cartoes ilustrativos ]

de valor (Etapa 2) Alocacao dos
recursos nos
7 i subprodutos
Captacéo das Mgdgeddos
preferéncias dos subprodutos
usuarios

Consumo de

Necessidades Recursos dos

valor Relativas subprodutos :
Software R vnssnnannan I ............ . AEEELEELEEE l """""" :
Legenda:

Grupo Focal 3
(Etapa 1)

S Inicio/fim do processo

Realocacédo de
custos

Figura 39 — Método de aplicacdo do Custeio-Meta em obras publicas (artefato).
Fonte: Adaptado de Moraes, 2017.
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O método de Moraes (2017) esta destacado (na cor vermelha) na Figura
39. O método de Moraes (2017) é composto pela aplicacdo de 4 ferramentas
da MV, a “associagdo dos atributos de valor aos subprodutos”, “divisdo do

produto em subprodutos”, “técnica de Mudge” e “Método Compare”.

O método de Moraes (2017) foi iniciado com a “Divisdo do produto em
subprodutos” para possibilitar a alocacdo de custos orcamentarios a cada
subproduto, e assim obter os dados de “consumos de recursos”. Em seguida &
realizada a “Associagao dos atributos de valores aos subprodutos”, uma vez
gue sdo conhecidos os dados sobre atributos de valores para obras
residéncias. Os dados de atributos de valores, do método de Moraes (2017)
foram extraidos dos estudos de Granja et al. (2009). Por conseguinte, sao
propostas pesquisas individuais com os usuarios da edificacdo, para capturar
as preferéncias de cada usuario, por meio de aplicacdo de pesquisa individual
de Preferéncias Declaradas (PD). Estes dados séo analisados e interpretados
estatisticamente com o auxilio do “Software R”. Em seguida é realizada a
“associagao dos atributos de valores aos subprodutos” para obtencdo dos
dados de “necessidades relativas”. O passo seguinte € comparar os dados de
“‘consumo de recursos” e “necessidades relativas” para cada subproduto da
edificacdo, e avaliar criteriosamente quais subprodutos apontam desperdicios
de custos e quais apresentam necessidades de elevagcao de recursos. Por fim,
um diagnostico apurado pode ser apreciado pela etapa de realocacdo de
custos, cujas equipes multidisciplinares apontam sugestdes criativas de

realocacdes para cada subproduto.

No método adaptado nessa pesquisa, acrescenta-se ao Método de
Moraes (2017) as etapas de “Custo de Produgdo > Custo-meta”, “Existe
Modelo de Valor para o tipo de obra?”, “Construcdo de uma Matriz de Valor

Patrimonial”, “Atributos de Valor’ e “Cartdes ilustrativos de valor”.

Essas etapas foram acrescidas para tornar o método genérico e
permissivel para qualquer tipologia de obra publica, inclusive aquelas que nao
contém atributos de valores patrimoniais construido na literatura. O Método de

Moraes (2017) foi construido apenas para obras residenciais, cujos atributos de
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valores foram extraidos de Estudos de Habitacdo de Interesse Social (HIS) de
Granja et al. (2009).

O primeiro passo do artefato proposto tem inicio com um
guestionamento: a primeira estimativa de Custo de Producédo (CP1) da obra é
maior que seu custo-meta (CME)? Caso a resposta seja “sim”, o método
prossegue com outro questionamento: Existe um Modelo de Valor que pode ser
utilizado como parametro para a captacdo das preferéncias dos usuarios?
Quando existe, o processo de aplicacdo do CM em obras publicas pode ser
reduzido, pois ndo existe a necessidade de constru¢cdo de uma MVP, uma vez
que os atributos identificados na literatura poderdo ser diretamente utilizados

para a captacdo dos desejos dos usuarios.

Nesse caso, 0 Modelo de Valor é sinbnimo de Matriz de Valor
Patrimonial (MVP), cujo apresenta como resultado os mais diversos atributos

de valor para a tipologia de obra que se pretende estudar.

Caso a tipologia da obra estudada ndo contenha uma MVP construida
na literatura, deve-se recorrer a construcdo de uma matriz que apresente tais
atributos de valor patrimonial. Esse estudo deve ser realizado de forma
sistematica por meio de estudos aprofundados e experiéncias de académicos,
usuarios e profissionais das areas de engenharia e arquitetura, como numa
reunido de Grupo Focal (GRANJA et al., 2009).

Apoés a obtencédo de informacdes de atributos de valores, sugere-se a
confecgdo de cartdes ilustrativos, conforme “baralhos”, para facilitar futuras

pesquisas individuais de Preferéncias Declaradas (PD) com diversos usuarios.

O método assim adaptado pode ser chamado de Método de aplicacéo
do Custeio-Meta em obras publicas, uma vez que o foco da realocacao de
custos seja apontar sugestdes de reducdo dos desperdicios de custos para
atingir o custo-meta (custo permissivel) e aumentar o valor agregado segundo

0 desejo dos usuarios.

O Engajamento Publico (EP) nesse método adaptado acontece por meio

da realizacdo de Grupos Focais e Pesquisa de Preferéncia Declarada.
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4.2 APLICAQAO DO ARTEFATO NO NAC
4.2.1 Matriz de Valor Patrimonial (MVP) para um EAC

Buscou-se a construcdo de uma MVP que compusesse 0s mais diversos
aspectos genéricos para o tipo de edificacdo estudada, os quais pudessem ser
utilizados em uma pesquisa de PD com futuros ocupantes de uma obra do tipo
EAC. Assim, a MVP foi construida pelo Grupo Focal 1, com aspectos
financeiros, ou seja, tipos de gastar de curto, médio e longo prazo, como por
exemplo, gastos com construcao, operacdo e manutencgao, respectivamente; e
caracteristicas necessarias para a obra, como por exemplos, “umidade” e
‘entorno” respectivamente. Assim, a MVP foi dividida em quatro categorias
distintas: i) perspectiva financeira; ii) aspectos externos; iii) aspectos internos; e
Ilv) aspectos internos e externos em comum; e contemplou 25 atributos de

valores.

A primeira categoria, chamada de perspectiva financeira, contemplou
trés atributos de valor: “Gastar menos com construgao”, “Gastar menos com
consertos, reparos e reformas” e “Gastar menos com operagao e manutencao”.
Essa categoria foi baseada em estudos de Granja et al. (2009), sobre a
introducéo de informagdes financeiras num Modelo de Valor, para a captacao

de valor desejado em programas de Habitag&o de Interesse Social.

As demais categorias, chamadas de aspectos internos, aspectos
externos e aspectos externos e internos em comum, contemplaram vinte e
dois atributos de valor baseados em estudos de programa de necessidades de
Voordt e Wegen (2013). Estes atributos estédo relacionados a necessidade do
objeto especifico, como por exemplo: seguranca, temperatura interna,

flexibilidade, sistema de comunicacao, localizacao, visibilidade e iluminacao.

A Figura 40 apresenta a MVP construida, como a separa¢do de cada
atributo de valor em sua respectiva categoria.
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~
+ Gastar menos com construgéo « Aparéncia da fachada
+ Gastar menos com consertos, » Distanciapercorrida a pé
reparos e reformas. » Localizagao
* Gastar menos com operagao e » Visibilidade
manutengao » Entorno
» Estacionamento
Perspectiva Aspectos
financeira externos
\ W,
* Temperatura interna Aspectos
« Umidade internos e
« AcUstica externosem
* Flexibilidade comum
+ Sistemade comunicac&o . Seggranga
» Disposi¢cédo dos ambientes . Ilumlnaq'e_lo
» Tamanho dos ambientes * Acessibilidade
 Altura dos ambientes * Sinalizag&o
« Privacidade « Convivéncia
» Aparéncia interna
* Ambientes para armazenar materiais d
\ limpeza, acervos, documentos e outros )

Figura 40 — Matriz de Valor Patrimonial para obras do tipo Espaco de Arte e Cultura.
Fonte: Préprio autor.

A compreensdo dos participantes da dinamica de construcdo da MVP
dependeu muito da conducéo da dinamica, desde o momento da apresentacao
até o seu encerramento. Os conceitos de valor, atributos de valor e requisitos
de projetos precisaram ser bem esclarecidos para os participantes, pois, para
muitos foi a primeira vez que ouviram estes conceitos. Além disso, durantes os
debates, os participantes foram constantemente alertados sobre as indicacdes
dos atributos de valores, 0s quais deveriam ser genéricos e jamais confundidos
com requisitos de projetos, bem como deveriam ser direcionados para uma
obra do tipo EAC.

4.2.2 Interpretacdo do Valor Desejado

A MVP foi indispenséavel para o todo o desenvolvimento dessa pesquisa,
pois possibilitou a captacédo de valor desejado, a partir das escolhas preferidas

dos diversos atributos de valores existentes para o tipo de obra EAC.

Para realizar pesquisas individuais de Valor Desejado com os futuros
ocupantes do NAC foram utilizados “cartdes ilustrativos”, como ferramentas

facilitar o entendimento dos respondentes e aplicacdo da técnica de PD. O
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APENDICE B apresenta a avaliacdo da importancia dos itens, analisados para

cada fase de aplicacdo dos cartdes ilustrativos.

O resultado geral da hierarquizacdo dos atributos de valor apontados
pelos futuros ocupantes é apresentado no Gréafico de indice Geral de
Importancia (Figura 41). Para os futuros ocupantes do NAC, o atributo de valor
“Seguranca” foi apontado como o item de maior importancia, com 18,7%. Logo
em seguida vem o atributo de valor “Gastar menos com consertos, reparos e
reformas”, com 11,5% e “Acessibilidade”, com 10,9%. Os percentuais de

importancia dos demais atributos de valor sédo apresentados na Figura 41.

Todos os atributos de valor

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

Disposicdo dos ambientes
Aparéncia interna
Tamanho dos ambientes

Gastar menos com operagéo e manutengao
Flexibilidade

Seguranga

Gastar menos com consertos, reparos e. .
Acessibilidade

Visibilidade

Localizagéo

Convivéncia
Aparéncia da fachada 1

Sinalizagdo
Gastar menos com construcao -

?4,6%

4,1%
3,3%
1 3,1%
. 2,8%
2,0%
1,9%

Estacionamento - 1,3%
Temperatura interna 0,6%
Sistema de comunicacgéo 0,6%
Distancia percorrida a pé | 0,0%
Entorno -+ 0,0%
Umidade | 0,0%
Acustica | 0,0%
Altura dos ambientes | 0,0%
Privacidade | 0,0%
Ambientes para armazenar materiais de... 0,0%
lluminacdo | 0,0%

11,5%
10,9%
10,0%
9,3%
8,0%
7,4%

18.7%

Figura 41 — indice Geral de Importancia (IGl).
Fonte: Préprio autor

Estes resultados serviram para o somatério de IGI relacionado a cada
subproduto, conforme o0s resultados obtidos pela aplicacdo da técnica
“associacao dos atributos de valor aos subprodutos” realizada no Grupo Focal
2. Isso indicou, de forma ranqueada, o grau de importancia e ordem de

readequacédo de cada subproduto conforme o desejo dos usudérios finais.
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4.2.3 Subprodutos

Analisando o projeto preliminar, a decomposi¢ao do produto resultou em
28 subprodutos, tais como: Galeria, Museu, Direcdo, Vice Direcdo, Recepcao,
Copa e Sala de Reunido. Os subprodutos foram considerados internos ou
externos, conforme os ambientes de sua localizagéo no projeto (Quadro 10). A
fachada foi considerada como subproduto, pois se verificou sua relacéo direta
com alguns itens da planilha orcamentaria. A Figura 42 e Figura 43 destacam

0s subprodutos em plantas baixas do NAC.

Quadro 10 — Subprodutos internos e externos.

Subprodutos internos da Edificagado

Galeria Sala incubadora Sala Banheiro 1
Museu Sala dos bolsistas Depdsito Banheiro 2
Direcéo Ass. Técnica Reserva Técnica Banheiro 3

Vice Direcao Copa Arquivo Circulacéo de servico

Recepcao Sala do Rack Coord. Galeria Areas de circulacéo interna
Sala de Reunido D.M.L. Foyer
Subprodutos externos da Edificagcao
Area verde Estacionamento Fachada Area de maquinas

Patio externo - -

Fonte: préprio autor.

Esta forma de estruturacdo permitiu descrever o produto de maneira
mais precisa para os projetistas e usuarios-finais. Além disso, dividiu o projeto

maior em projetos menores, faceis de controlar.
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Figura 42 - Subprodutos internos da edificacéo
Fonte: Elaborado pelo autor (planta fornecida pelo 6rgéo publico)
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Figura 43 - Subprodutos externos da edificacdo
Fonte: Elaborado pelo autor (planta fornecida pelo 6rgéo publico)
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4.2.4 Custos dos Subprodutos

Baseado na primeira estimativa do custo de producdo (CP1)
disponibilizada pelo 6rgéo licitante, e atualizada para a data de marco de 2018,
0os custos foram alocados aos servicos de cada subproduto, conforme se
observa na Tabela C.1 do APENDICE C. Para exemplificar, o primeiro

subproduto (Galeria) foi subdividido em 13 itens, conforme a Tabela 4.

Esta atividade foi reproduzida para os demais subprodutos
(detalhamento na Tabela C. 1) com o auxilio do orcamentista que participou da
primeira estimativa de custo de producédo. A Tabela 5 apresenta os custos
alocados para cada subproduto do Nucleo de Arte e Cultura (NAC), e seu
respectivo percentual, chamado de “Consumo de recursos”.

Tabela 4 - Custos alocados aos itens que compdéem o subproduto “Galeria”.

Galeria 156.343,55 14,33%

1.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 1147,55 0,11%
1.2 | Fundacbes 2192,54 0,20%
1.3 | Vigas e pilares 15399,09 1,41%
1.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 11450,86 1,05%
1.5 | Portas e janelas 10244,70 0,94%
1.6 | InstalacBes elétricas 41614,65 3,81%
1.7 | InstalacBes de combate a incéndio 9525,16 0,87%
1.8 | Revestimentos de paredes 5418,10 0,50%
1.9 | Emassamento e Pintura 6119,21 0,56%
1.10 | Limpeza geral 332,97 0,03%
1.11 | Forro de gesso 20554,53 1,88%
1.12 | Drenos de ar condicionados 169,88 0,02%
1.13 | Piso 32174,30 2,95%

Fonte: Fonte: Préprio autor.

Tabela 5 - Custos alocados aos subprodutos

1 | Galeria 156.343,55 14,33%
2 | Museu 74.830,34 6,86%
3 | Direcéo 32.507,42 2,98%
4 | Vice Direcgéo 26.205,01 2,40%
5 | Recepcéo 61.088,34 5,60%
6 | Sala de Reuniao 33.930,90 3,11%
7 | Sala incubadora 29.335,46 2,69%
8 | Sala dos bolsistas 42.356,50 3,88%
9 | Assisténcia Técnica 31.767,01 2,91%
10 | Copa 22.343,65 2,05%
11 | Sala do Rack 11.478,24 1,05%
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12 |D.M.L. 10.701,66 0,98%
13 | Sala de trabalho 32.284,24 2,96%
14 | Depoésito 6.359,33 0,58%
15 | Reserva Técnica 14.297,85 1,31%
16 | Arquivo 6.356,76 0,58%
17 | Coordenadoria da Galeria 29.833,18 2,73%
18 | Foyer 57.420,08 5,26%
19 | Banheiro 1 17.012,39 1,56%
20 | Banheiro 2 17.728,22 1,62%
21 | Banheiro 3 17.441,90 1,60%
22 | Circulacéo de servico 36.323,38 3,33%
23 | Areas de circulagao interna 56.775,98 5,20%
24 | Area verde - 0,00%
25 | Patio externo 116.109,24 10,64%
26 | Estacionamento 25.126,85 2,30%
27 | Area de maquinas 26.550,62 2,43%
28 | Fachada 98.777,69 9,05%

1.091.285,79  100,00%
Fonte: Préprio autor.

Com a alocacéo de custos realizada, percebe-se que o subproduto 24
(Area verde) apesar de ser contemplado no projeto, ndo foi considerado para
efeito de custo de producéo, pois € um tipo de servico que sera executado de
forma direta pela administracdo do 6rgdo publico. Contudo, ainda sera
considerada como subproduto para esse estudo, pois 0s resultados de

“necessidades relativas” encontrados podem ser Uteis para futuras pesquisas.

Da mesma forma, verificou-se que a “Galeria” recebe a maior quantidade
de recursos alocados, correspondente a 14,33%, 0 que corrobora com uma
grande area construida para o subproduto, pois muitos dos custos
orcamentarios sdo alocados em funcédo da area. Os dados de “consumo de
recursos” indicados na Tabela 5 foram posteriormente utilizados para a

construcéo do grafico Compare.

Do primeiro levantamento orcamentario ainda pode se inferir que o CP1
€ igual a R$ 1.270.345,71. Deste valor, R$ 1.091.285,79 foram alocados aos
subprodutos. Os demais custos ndao foram alocados aos subprodutos, pois
corresponde a despesas fixas: Servicos Preliminares (R$ 66.744,50),
Administracdo Local da Obra (R$ 107.797,01), Regularizacdo da Obra (R$
1.012,83), e Mobilizacdo e Desmobilizacdo (R$ 3.505,58). Ver APENDICE C.

O custo-meta (CME) da obra € R$ 1.000.000,00, conforme recursos
disponibilizados pela entidade do NAC. Logo, a diferenca entre CP1 e o CME
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representa o cost-gap (R$ 270.345,71) existente. Pretende-se neste trabalho
reduzir o cost-gap por meio da reducdo dos desperdicios de custos. O
percentual de desperdicios de custos, relativo aos subprodutos, somente

poderéo ser identificados ao final do Método Compare.

4.2.5 Associacao dos Atributos de Valor aos Subprodutos

O resultado final da “associagao dos atributos de valor aos subprodutos”,
oriundos da dinamica realizada com o Grupo Focal 2, estd apresentado na
Figura 44. A marcacdo na cor azul indica que existe alguma relacao entre as
duas variaveis analisadas (atributos de valor versus subprodutos). A Ultima
coluna apresenta o resultado do somatério dos IGIs associados a cada

subproduto.

Os resultados indicam que os subprodutos “Galeria”, “Museu” e
“‘Recepgao” sdo os que mais recebem influéncia dos atributos de valor, com
96,7%, 96,7% e 80,7% respectivamente. Por outro lado, os subprodutos que
recebem menor influéncia foram atributos de valor s&o: “Areas de Maquinas’,
“Circulacdo de servico” e “Area Verde”, com 33,8%, 31,1% e 29%

respectivamente. Os demais resultados podem ser observados na Tabela 6.

Além disso, alguns subprodutos possuem igual importancia segundo o
desejo dos usudarios finais, por exemplo: “Galeria” e “Museu” (ambos com
96,7% de IGIl); “Direcao”, “Vice Diregao”, “Sala Incubadora”, “Sala dos
bolsistas”, “Assisténcia técnica” e “Coordenadoria da Galeria” (todos com
60,0% de IGI); e os subprodutos “Banheiro 17, “Banheiro 2" e “Banheiro 3”
(todos com 49,4% de IGI).
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ATRIBUTOS DE VALOR

SUBPRODUTOS PF1 PF2 |PF3 \ \ \ AC1 |AC2 |AC3|AC4 AC5 |Somatéria
1,9%(11,5%3,1%3,3%60,0%09,3%110,0%0,0%1,3%00,6%0,0%00,0%12,8%00,6%8,0%4,6%00,0%0,0%47,4%/0,0%0,0%10,9%2,0%4,1%18,7% |Gl
Galeria - B ] 96,7%
Museu - 96,7%
Direcéo 60,0%
\Vice Dire¢ao 60,0%
Recepcao - 80,7%
Sala de Reunido 64,7%

Sala incubadora
Sala dos bolsistas

60,0%
60,0%

IAssisténcia Técnica 60,0%
Copa 64,7%
Sala do Rack 49,8%

D.M.L. 60,6%
Sala de trabalho - - - 64,1%
Depdsito 60,6%

Reserva Técnica 61,2%
IArquivo 60,6%
Coord. da Galeria \; 60,0%
Foyer p 64,7%
Banheiro 1 I R I I e 49,4%
Banheiro 2 49,4%
Banheiro 3 49,4%
Circulagdo de servigo 31,1%
Areas de circ. interna 37,9%
Area verde 29,0%

Patio externo 67,9%

Estacionamento - - 69,8%
Area de maquinas ] 33,8%
Fachada 50,4%

Figura 44 — “Associacdo dos atributos de valor aos subprodutos” do empreendimento.
Fonte: Préprio autor.
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A Tabela 6 expde de forma hierarquica o resultado do somatdério de IGlI

obtido para cada subproduto da Figura 44.

Tabela 6 — Classificacdo decrescente de importancia dos subprodutos.

Subprodutos Somatoria IGI
Galeria 96,70%
Museu 96,70%
Recepcao 80,70%
Estacionamento 69,75%
Patio externo 67,85%
Copa 64,70%
Sala de Reunido 64,65%
Foyer 64,65%
Sala de trabalho 64,05%
Reserva Técnica 61,20%
D.M.L. 60,60%
Depésito 60,60%
Arquivo 60,60%
Direcéo 59,95%
Vice Direcdo 59,95%
Sala incubadora 59,95%
Sala dos bolsistas 59,95%
Assisténcia Técnica 59,95%
Coord. da Galeria 59,95%
Fachada 50,40%
Sala do Rack 49,75%
Banheiro 1 49,35%
Banheiro 2 49,35%
Banheiro 3 49,35%
Areas de circ. interna 37,90%
Area de maquinas 33,80%
Circulacéo de servico 31,10%
Area verde 29,00%

Fonte: Préprio autor.

Estes dados de somatérios dos IGls de cada subproduto foram utilizados
para a atribuicdo dos pesos de importancia na técnica de Mudge. Buscou-se na
técnica de Mudge identificar o “quanto” mais importante é um subproduto
guando comparado direta com outro subproduto. Ao final da técnica de Mudge

obtém-se o conjunto de dados chamados de “necessidades relativas”.

4.2.6 Técnica de Mudge dos Subprodutos

Na segunda parte da dinamica com o Grupo Focal 2, os participantes
preencheram a planilha de Mudge (Figura 45), apontando em cada célula uma

letra correspondente ao subproduto mais importante da comparacéo par-a-par.
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Figura 45 - Comparacéo par-a-par dos subprodutos da edificacéo (resultado da 22 etapa do
Grupo Focal 2).
Fonte: Préprio autor.

Conforme descrito no “APENDICE D”, a atividade de comparac&o dos
subprodutos resultou numa atribuicdo de pesos. Estes pesos representam o
grau de importancia relativa entre os subprodutos comparados. Esse valor foi
indicado em cada célula resultante da Tabela de Mudge. Assim, a Figura 46
apresenta os resultados da Técnica de Mudge, cuja coluna de “Necessidades
Relativas” corresponde ao percentual da somatodria de pontos de cada

subproduto, em relagdo a somatéria total de pontos.
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Os dados denominados de “Necessidades Relativas” (Tabela 7) séo

indicados para a construcéo do grafico Compare.

Tabela 7 - Somatoria dos IGls dos atributos de valor associados aos subprodutos.

Subprodutos Necessidades Relativas

Galeria 10,11%
Museu 9,97%
Recepcéao 6,87%
Areas de circ. interna 5,80%
Banheiro 2 5,53%
Banheiro 3 5,53%
Estacionamento 5,39%
Foyer 4,99%
Banheiro 1 4,99%
Sala de trabalho 4,58%
Fachada 4,45%
Area de maquinas 3,91%
Area verde 3,23%
Patio externo 3,10%
Direcéo 2,56%
Circ. de servigo 2,56%
Assisténcia Técnica 2,29%
Sala de Reuniao 2,02%
Copa 2,02%
Sala incubadora 1,89%
Sala do Rack 1,89%
Reserva Técnica 1,89%
Arquivo 1,89%
Sala dos bolsistas 1,35%
Coord. da Galeria 0,54%
D.M.L. 0,40%
Deposito 0,27%
Vice Diregéo 0,00%

100,0%

Fonte: Préprio autor.

Analisando a Tabela 7, percebe-se que “Galeria” € o subproduto que
apresenta o maior percentual de necessidade relativa (10,11%). Assim, a
Galeria é interpretada como o item que recebeu maior importancia pela
aplicacdo da técnica de Mudge. Em seguida, destacam-se o0s subprodutos
“Museu” (9,97%), “Recepgao” (6,87%) e “Areas de circ. interna” (5,80%). Os
subprodutos que receberam menor importancia foram “Coordenadoria da
Galeria”, “Depo6sito de Material de Limpeza (D.M.L.)’, “Depésito” e “Vice
direcado”, com 0,54%, 0,40%, 0,27% e 0,00% respectivamente.

Os dados de “necessidade relativas” obtidos ao final da técnica de

Mudge foram utilizados para a construcao do grafico compare.
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Figura 46 - Diagrama de Mudge dos subprodutos da edificacdo

Fonte: Préprio autor.
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742 100,0%




125

4.2.7 Gréafico Compare

O Gréfico Compare € uma ferramenta que facilita a identificacéo visual
entre os dados de “consumo de recursos” e a “necessidade relativa” para um
mesmo subproduto, de modo a entrever possiveis situacdes de reducdo e
aumento de custos entre subprodutos. Ele também pode ser um indicador do

grau de satisfacao para um determinado subproduto.

Os dados de “Consumos de Recursos” e “Necessidades Relativas”
foram agrupados lado a lado (Tabela 8 e Figura 47), para facilitar as
interpretacdes necessarias que subsidiardo a realocacdes de custos. Sabe-se
gue a situacdo mais satisfatoria para os usuarios-finais seria que ambas as
curvas fossem perfeitamente sobrepostas. Contudo, foram identificados 15
subprodutos com possibilidade de reducdo de custos, e 13 subprodutos com

possibilidade de acréscimo de recursos financeiros (Quadro 11).

Tabela 8 - Consumo de recursos e necessidades relativas dos subprodutos da

edificagao.
Subprodutos Consumo de Recursos | Necessidades relativas

A | Galeria 14,33% 10,11%
B | Museu 6,86% 9,97%
C | Direcéo 2,98% 2,56%
D | Vice Direc¢éo 2,40% 0,00%

E | Recepcéo 5,60% 6,87%

F | Sala de Reunido 3,11% 2,02%

G | Salaincubadora 2,69% 1,89%
H | Sala dos bolsistas 3,88% 1,35%

| | Assisténcia Técnica 2,91% 2,29%

J | Copa 2,05% 2,02%

K | Sala do Rack 1,05% 1,89%

L |D.M.L. 0,98% 0,40%

M | Sala de trabalho 2,96% 4,58%
N | Depoésito 0,58% 0,27%

O | Reserva Técnica 1,31% 1,89%
P | Arquivo 0,58% 1,89%

Q| Coord. da Galeria 2,73% 0,54%
R | Foyer 5,26% 4,99%

S |Banheiro 1 1,56% 4,99%

T | Banheiro 2 1,62% 5,53%

U |Banheiro 3 1,60% 5,53%

V| Circ. de servigo 3,33% 2,56%

W | Areas de circulagéo interna 5,20% 5,80%
X | Area verde 0,00% 3,23%

Y | Patio externo 10,64% 3,10%

Z | Estacionamento 2,30% 5,39%

AA | Area de maquinas 2,43% 3,91%
AB | Fachada 9,05% 4,45%
100,00% 100,0%

Fonte: Préprio autor.
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Figura 47 - Grafico Compare com todos os subprodutos do NAC.
Fonte: Proprio autor.
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Quadro 11 - Subprodutos classificados como oportunidades de reducéo e de alocacgéo de
recursos — ordem decrescente de importancia.
Subprodutos com possibilidade Subprodutos com possibilidade de

de reducéo de custos elevacao de custos
Galeria Museu
Foyer Recepcéao
Fachada Areas de circulacéo interna
Patio externo Banheiro 2
Direcéo Banheiro 3
Circ. de servico Estacionamento
Assisténcia Técnica Banheiro 1
Sala de Reunido Sala de trabalho
Copa Area de maquinas
Salaincubadora Area verde
Sala dos bolsistas Sala do Rack
Coordenadoria da Galeria Reserva Técnica
D.M.L Arquivo
Deposito

Vice Direcéo
Fonte: Préprio autor.

A Tabela 9 apresenta o diagnostico financeiro de cada subproduto. Nela,
é indicada a situagéo inicial, baseada na primeira estimativa de custos; as
necessidades de cada subproduto; e a situacdo ideal de realocacdo de

realocacao de custos para a MV.

Na situacdo ideal apresentada na Tabela 10, o valor entregue seria
perfeitamente igual ao valor desejado. Para isso, seria necessaria uma
realocacao total dos custos desnecessarios para subprodutos que possuem a

necessidade de elevacdo de custos. Essa situacdo € a ideal para a MV,

contudo nao é satisfatéria para atingir o custo-meta.

Uma situacao satisfatéria para atingir o custo-meta seria a eliminacao
total dos desperdicios de custos e, se possivel, aplicar aumentos de custos em
alguns subprodutos com necessidade de elevacdo de custos. Para isso, deve

atentar-se para que o custo total ndo ultrapasse o custo-meta.

Conforme os dados apontados no Grafico Compare ja se pode inferir
gue para o subproduto “Vice diregdo”, de necessidade relativa igual a 0,00%,
pode ser eliminado do projeto do NAC, pois isso reflete o desejo dos futuros

usuarios, e € satisfatorio a estratégia do CM.



Tabela 9 — Diagnostico financeiro de cada subproduto.

Situacéo inicial
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Situacdo ideal a MV

Custo Consumo | Necessid Diferen Elevacéo
Subprodutos alocado de ades a (%) Necessidade de custo
Recursos | Relativas | ¢2 '™ (R$)
Galeria 156.343,55 | 14,33% | 10,11% | -4,22% Regﬂg;(’sde -46.038,38 -
Museu 74.830,34 6,86% 9,97% | 3,12% E'eé’jsgt%‘; de - 34.004,09
Direcdo 32.507,42 2,98% 256% | -0,42% Regﬂgﬁ)"sde -4.563,44 ;
Vice Direcdo | 26.205,01 2,40% 0,00% | -2,40% Regﬂgﬁ)‘;de -26.205,01 -
Recepgao 61.088,34 5,60% 6,87% | 1,28% E'eé’ﬁgt%‘; e - 13.919,17
Sala de Reducao de
S, 33.930,90 3,11% 2,02% | -1,09% i -11.869,86 ;
Sala N 5 N Reducéo de
N 29.335,46 2,69% 1,89% | -0,80% Clstor -8.745,16 .
ts)a'a.dos 42.356,50 3,88% 135% | -2,53% | Reducdode | 5o 0ig 14 -
olsistas custos
Assisténcia Reducéo de
0, 0, - 0, - -
e 31.767,01 2,91% 2,29% | -0,62% o 6.764,50
Copa 22.343,65 2,05% 2,02% | -0,03% | Reducdode -282,61 -
custos
Salado Rack | 11.478,24 1,05% 1,89% | 0,83% E'e(‘:’j;?t%‘; e - 9.112,06
D.M.L. 10.701,66 0,98% 0,40% | -0,58% Regﬂgﬁgde -6.289,45 .
Sala de N 5 o Elevacao de )
el 32.284,24 2,96% 458% | 1,62% e 17.720,76
Depésito 6.359,33 0,58% 0,27% | -0,31% Regzgf:)c;de -3.417,86 -
Reserva Elevacéo de
0, 0, 0, -
Sk 14.297,85 1,31% 1,89% | 0,58% i 6.292,45
Arquivo 6.356,76 0,58% 1,89% | 1,30% E'eg’jgg‘?s de - 14.233,55
Coordenador Reducao de
0, 0, - 0, - -
i Galoria | 29.833,18 2,73% 0,54% | -2,19% Clstos 23.950,24
Foyer 57.420,08 5,26% 4,99% | -0,28% Regﬂgﬁ)‘;de -3.002,87 -
Banheiro 1 17.012,39 1,56% 4,99% | 3,43% E'e(‘:’sgt%‘; de - 37.404,82
Banheiro 2 17.72822 | 1.62% | 553% | 3,90% E'e;’j;?t":‘)‘; de ; 42.571,95
Banheiro 3 17.441,90 1,60% 553% | 3,93% E'e(‘:’jggos a2 - 42.858,26
Circ. de 36.323,38 3,33% 256% | -0,779% | Reducaode | g 404 45 .
§e|’VIQO custos
Areas de Elevacao de
circulagéo 56.775,98 5,20% 5,80% | 0,59% ¢ - 6.465,65
interna e
Area verde 0,00 0,00% 3,23% | 3,23% E'e(‘:’l‘jf%‘; de - 35.297,63
Patio externo | 116.109,24 | 10,64% | 3,10% | -7,54% Regﬂg;(’sde -82.282,32 -
Estacioname | 5 156 g5 2,30% 539% | 3,009 | Flevacdode ; 33.702,57
nto custos
Area de Elevacéo de
0, 0, 0, -
maquinas 26.550,62 2,43% 3,91% | 1,48% e 16.100,72
Fachada 098.777,69 9,05% 4,45% | -4,60% Regﬂgﬁ)"sde -50.243,42 -
1.091.285,79 100,00%  100,00% -300.683,60 309.683,69

Fonte: Proprio autor.
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A andlise detalhada do Grafico Compare gerou um diagnéstico sobre a
necessidade de recursos e desperdicios financeiros para cada subproduto,
segundo a situacdo ideal para a MV. Contudo, se todas as realocacfes de
custos seguissem tais diagnésticos, conseguiram apenas elevar o valor
agregado, sem nenhuma preocupagdo com O custo-meta. Assim, como 0
objetivo principal do método proposto € também atingir o custo-meta, além da
entrega de maior valor agregado, os diagnésticos obtidos serviram de base

para as realocacaoes de custos mais satisfatéria a estratégia do CM.

As realocaces de custos foram debatidas no topico seguinte.

4.2.8 Realocacao de Custos

A equipe de projetistas do Grupo Focal 3 analisou cuidadosamente as
possibilidades de “reducdo de custos desnecessarios” e “realocacdo de
custos”, segundo informagdes contidas no Grafico Compare e custo-meta
(CME) para a obra.

Pela pratica do CM foi sugerido reduzir R$ 309.683,69 nos 15
subprodutos apontados com possibilidade de reducéo de custos, e acrescentar
R$ 39.337,98 a dois subprodutos com possibilidade de acréscimo de recursos
financeiros. O acréscimo de recursos financeiros seguiu a ordem de
importancia de cada subproduto. Assim, o subproduto “Museu” teve acréscimo
de R$ 34.004,09 (atingindo a necessidade relativa esperada), e “Recepgao”
teve acréscimo de R$ 5.333,89 (ndo atingindo a necessidade relativa
esperada). Deste modo, todos os percentuais de “consumo de recursos” foram
menores ou iguais aos percentuais de “necessidades relativas”. A Figura 48 e

Quadro 12 apresentam a situacao satisfatoria ao CM.

Ressalta-se ainda, que podem existir outros critérios para escolha dos
subprodutos que tém a possibilidade de acréscimo de recurso financeiro, como
por exemplo, comecar incluindo-se recurso nos itens que possuem elevado
percentual de “necessidades de recursos”, mas nao foi alocado nenhum
recurso, como por exemplo, o subproduto “Area verde”. Isso pode depender de

estratégias institucionais.
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No caso em estudo, a &rea verde ndo foi contemplada na primeira
estimativa de custo de producéo, pois a instituicdo resolveu, estrategicamente,

realizar os servicos de area verde com material e pessoal da propria instituicao.

O Engajamento Publico adequado permitiu identificar os subprodutos
com desperdicios financeiros e aqueles com necessidade de recursos. Além
disso, o resultado alcangcado sugere um aumento da perspectiva do valor
entregue, pois eliminou todos o0s custos desnecessarios e acrescenta
benfeitorias ao produto, sem ultrapassar o custo-meta (CME). O valor
economizado foi R$ 270.345,71, ou seja, 21,28% do custo total da obra. Assim,
o resultado final indicou que a estratégia do CM possibilitou um enquadramento

orcamentario satisfatorio ao desejo dos futuros ocupantes do novo NAC.

Para obter alternativas de reducdo e a elevacdo de custos para 0s
subprodutos do NAC foi realizada uma terceira dinamica, chamada de Grupo
focal 3, etapa 1. Para isso, a dindmica de realocacdo de custos ocorreu em
dois momentos. No primeiro momento, os participantes foram divididos em dois
grupos, os quais trabalharam a reducdo ou aumento de custos por meio de
debate fechado. No segundo momento ocorreu um debate com todos os
participantes para confrontar as sugestdes propostas para cada subproduto.
Além dos custos, a funcionalidade e a qualidade esperada para cada item da
planilha orcamentéaria foram consideradas como premissas fundamentais para

essas praticas.

Tais grupos preencheram “Fichas de indicacbes de realocagéo de
custos”, para cada subproduto da edificacdo. A Figura 49 é a ficha para o
subproduto “Galeria” que deve ter seu custo reduzido; e a Figura 50 é a ficha
para o subproduto “recepcdo”, que deve ter aumento de recursos. As fichas

para todos os demais subprodutos estdo no APENDICE E.

Para isso, os participantes foram orientados a prescrever solugdes de
reducdo e elevacdo de custos para Itens Secundarios (IS) da planilha
orcamentaria. Assim, os itens da planilha orcamentaria foram divididos em trés

categorias:
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Itens Basicos (IB) da planilha orcamentaria: sdo aqueles servicos
essenciais do produto, como por exemplo: fundagbes e estruturas de
concreto armado.

Itens Secundérios (IS) da planilha orcamentéaria: sdo servicos que
podem ser substituidos por outros sem afetar a qualidade, a estrutura,
ou critérios normativos, como por exemplo: alvenarias, esquadrias,
revestimentos, forro, piso, instalacoes.

Iltens Secundarios Necessarios (ISN) da planilha orcamentaria:
correspondem aos servigos obrigatérios por Normas Regulamentadoras,

LegislagcOes ou padrdes preestabelecidos.



132

Percentual

Grafico Compare satisfatorio ao Custo-Meta
12,00%
10,11%
10,00% 2,97%
8,00% \
5,53% 5,80%
(0) )) ,C
6,00% 4,99% 4,999 5,53% 5,39%
Ul A\ 5,20% 4,45%
R 4,58% . A 3,919
4,00% : — &
y . . 3,239 3.10% N
+2,96% L . 4 S
2,00% 256 A 1,89% 1,89% L 162% SV 256% O oW 2,43%
WU70 A s Bl T 2 2,30%
0.00% 0,00% D7 0,40% & 0,27% 0,58% 0°4% ¥ 000%
QD N 0 0 0 L0 R Lo D N v O 2O O 0 N9 D @ O 9O 2 0
Q7 ¥ @ > & ;@ O WY Y ¢ QY ) & Q@
o IO R SR O @R <8 o NSNS o & P e
. e & ° e > > 9 » D o o ¥ P o & &
<© SIPORCARS P S S @ TRV T Y S @
(b\‘b (b\’b 'bb \f'@(\ Q}fb 0,-90 og\ (}\0 o& é{b >
7 P & & S o &
X 62'(\ 60
S &
O '?se’
Subprodutos
<-4+ Consumo de recursos —— Necessidade relativa
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Quadro 12 — Resumo do método Compare

Situacéo inicial
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Situacéo ideal

Situagéo satisfatéria ao Custeio-Meta

Custo Consumo | Necessid Diferenca . Reducéao Elevacéo Consumo de Necessid
Subprodutos alocado de adgs %) Necessidade de custos de custo recUrsos adt_es Custo (R$)
Recursos | Relativas (R$) (R$) relativas
Galeria 156.343,55 14,33% 10,11% -4,22% | Reducédo de custos | -46.038,38 - 10,11% 10,11% | 110.305,17
Museu 74.830,34 6,86% 9,97% 3,12% Elevacao de custos - 34.004,09 9,97% 9,97% 108.834,43
Direcao 32.507,42 2,98% 2,56% -0,42% | Reducdo de custos | -4.563,44 - 2,56% 2,56% 27.943,98
Vice Diregéo 26.205,01 2,40% 0,00% -2,40% | Reducdo de custos | -26.205,01 - 0,00% 0,00% -
Recepcéo 61.088,34 5,60% 6,87% 1,28% | Elevacdo de custos - 13.919,17 6,09% 6,87% 66.422,23
Sala de Reuniéo 33.930,90 3,11% 2,02% -1,09% | Reducdo de custos | -11.869,86 - 2,02% 2,02% 22.061,03
Sala incubadora 29.335,46 2,69% 1,89% -0,80% | Reducdo de custos | -8.745,16 - 1,89% 1,89% 20.590,30
Sala dos bolsistas 42.356,50 3,88% 1,35% -2,563% | Reducdo de custos | -27.649,14 - 1,35% 1,35% 14.707,36
Assisténcia Técnica 31.767,01 2,91% 2,29% -0,62% | Reducéo de custos | -6.764,50 - 2,29% 2,29% 25.002,50
Copa 22.343,65 2,05% 2,02% -0,03% | Reducdo de custos -282,61 - 2,02% 2,02% 22.061,03
Sala do Rack 11.478,24 1,05% 1,89% 0,83% | Elevacdo de custos - 9.112,06 1,05% 1,89% 11.478,24
D.M.L. 10.701,66 0,98% 0,40% -0,58% | Reducdo de custos | -6.289,45 - 0,40% 0,40% 4.412,21
Sala de trabalho 32.284,24 2,96% 4,58% 1,62% Elevacdo de custos - 17.720,76 2,96% 4,58% 32.284,24
Deposito 6.359,33 0,58% 0,27% -0,31% | Reducédo de custos | -3.417,86 - 0,27% 0,27% 2.941,47
Reserva Técnica 14.297,85 1,31% 1,89% 0,58% Elevacao de custos - 6.292,45 1,31% 1,89% 14.297,85
Arquivo 6.356,76 0,58% 1,89% 1,30% | Elevacdo de custos - 14.233,55 0,58% 1,89% 6.356,76
Coord. da Galeria 29.833,18 2,73% 0,54% -2,19% | Reducdo de custos | -23.950,24 - 0,54% 0,54% 5.882,94
Foyer 57.420,08 5,26% 4,99% -0,28% | Reducdo de custos | -3.002,87 - 4,99% 4,99% 54.417,22
Banheiro 1 17.012,39 1,56% 4,99% 3,43% | Elevacdo de custos - 37.404,82 1,56% 4,99% 17.012,39
Banheiro 2 17.728,22 1,62% 5,53% 3,90% Elevacéo de custos - 42.571,95 1,62% 5,53% 17.728,22
Banheiro 3 17.441,90 1,60% 5,53% 3,93% Elevacdo de custos - 42.858,26 1,60% 5,53% 17.441,90
Circ. de servigo 36.323,38 3,33% 2,56% -0,77% | Reducéo de custos | -8.379,40 - 2,56% 2,56% 27.943,98
Areas de circ. interna 56.775,98 5,20% 5,80% 0,59% Elevacdo de custos - 6.465,65 5,20% 5,80% 56.775,98
Area verde 0,00 0,00% 3,23% 3,23% | Elevacao de custos - 35.297,63 0,00% 3,23% -
Patio externo 116.109,24 10,64% 3,10% -7,54% | Reducdo de custos | -82.282,32 - 3,10% 3,10% 33.826,92
Estacionamento 25.126,85 2,30% 5,39% 3,09% | Elevacao de custos - 33.702,57 2,30% 5,39% 25.126,85
Area de maquinas 26.550,62 2,43% 3,91% 1,48% | Elevacao de custos - 16.100,72 2,43% 3,91% 26.550,62
Fachada 98.777,69 9,05% 4,45% -4,60% | Reducéo de custos | -50.243,42 - 4,45% 4,45% 48.534,27
1.091.285,79 | 100,00% | 100,00% -309.683,69 | 309.683,69 820.940,08

Fonte: Proprio autor.
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FICHA DE INDICAGOES DE REALOCACAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Galeria
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 1| Galeria Custos (R$) %
custos
rCeL:jsut;)irlcéFeél):a - 46.038,38 1.1 | Escavacao, aterro e reaterro 1.147,55 0,11%
Porcentual ideal 4,290 1.2 | Fundacdes 2.19254| 0,20%
de reducéo: ' 1.3 | Vigas e pilares 15.399,09| 1,41%
1.4 | Alvenaria, vergas 11.450,86 1,05%
1.5 | Portas e janelas 10.244,70| 0,94%
1.6 | Instalagbes elétricas 41.614,65| 3,81%
1.7 | Inst. de combate a incéndio 9.525,16| 0,87%
1.8 | Revestimentos de paredes 5.418,10| 0,50%
1.9 | Emassamento e Pintura 6.119,21 0,56%
1.10 | Limpeza geral 332,97| 0,03%
1.11 | Forro de gesso 20.554,53 1,88%
1.12 | Drenos de ar condicionados 169,88| 0,02%
1.13 | Piso 32.174,30| 2,95%
156.343,55 | 14,33%
Diagnéstico:

A Galeria € um subproduto do NAC, que possui um custo estimado de (R$) 156.343,55, dos
quais (R$) 46.038,38 representa desperdicio segundo a necessidade dos futuros ocupantes.
Esse subproduto é considerado o 3° subproduto com maior percentual de custo que nao
agrega valor a edificacdo. ldentifica-se para ele, a possibilidade de reduc¢do de custos.

IndicacBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substituicao de alvenaria de divisdo interna de blocos ceramicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm. Nesse caso, ndo ha mais a necessidade de
erguer duas alvenarias paralelas para isolamento acustico. Para isso, deve ser utilizada 1a de
vidro como isolamento acustico entre as placas de gesso acartonado da parede Drywall.

- Eliminar vergas, pois paredes drywall ndo necessitam.

- Substituicdo de instalagdes elétricas embutidas por suspensas, com o uso de eletrocalhas, o
que possibilitard uma maior flexibilidade para o posicionamento luminarias, reduzindo assim a
instalacdo de diversos pontos fixos de iluminacéo.

- Eliminacéo de pontos elétricos em excesso.

- Substituicdo de detalhes do piso com placas de granito preto absoluto (anti derrapante,
60x60cm), por porcelanato.

- Substituicdo do forro acustico em gesso perfurado, por forro de gesso convencional.

Observacoes:

As prescri¢cfes indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-4,22% do custo total da obra), pois apontam mudancas em servi¢os secundarios de
elevada representatividade no custo global do subproduto.

Figura 49 - Ficha da dindmica de realocacao de custos para o subproduto "galeria".
Fonte: Préprio autor.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Recepcéo
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Eéegﬁsgtiz 5 Recepcao Custos (R$)| %
Custo ideal a +13.919 17 5.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 348,16 | 0,03%
elevar (R$): T 5.2 | Fundagoes 665,20 | 0,06%
. 5.3 | Vigas e pilares 4.671,98 | 0,43%
Porcentual ideal +128% Alvenaria, vergas e
para elevar: ' 5.4 ’ 3.474,11|0,32%
contravergas
5.5 | Portas e janelas 11.770,80 | 1,08%
5.6 | InstalacBes elétricas 12.625,61 | 1,16%
5.7 | InstalacBes de légica e telefonia 5.469,68 | 0,50%
58 !nsEaIa_gﬁes de combate a 2.889.87 | 0,26%
incéndio
5.9 | Revestimentos de paredes 1.132,87 | 0,10%
5.10 | Emassamento e Pintura 1.856,53|0,17%
5.11| Limpeza geral 101,02 |0,01%
5.12 | Forro de gesso 6.236,11 | 0,57%
5.13 | Drenos de ar condicionados 84,941 0,01%
5.14 | Piso 9.761,47 | 0,89%
Diagnéstico: 61.088,34 |5,60%

“Recepgao” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 13.919,1, para
atingir a condicao ideal. Ele é o0 10° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacdo de benfeitorias.

Indicacgfes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Instalagé@o de bancada de granito.

- Melhorar revestimento em paredes.

- Instalacé@o de cameras de seguranca.

- Incluir sistema eletrénico de travamento e destravamento de porta de entrada (porteiro
eletrdnico).

- Instalacéo de painel de exibicdo multimidia sobre informacdes de atividades do NAC.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +1,28%, relativo ao custo
total da obra.

Figura 50 - Ficha da dindmica de realocacao de custos para o subproduto "recepcao”.
Fonte: Préprio autor.

O objetivo dessas prescricbes € melhorar o valor dos subprodutos
existentes e nédo criar novos. Para cada subproduto, buscou-se o aumento de
valor, reduzindo custos desnecessarios ou aumentando a funcionalidade. Isso
depende da criatividade dos projetistas. Assim, os moderadores fizeram
perguntas-chave relacionadas a cada subproduto, tais como: "Se a
funcionalidade da ‘'alvenaria interna’ com tijolos de ceramicos for 'separar
espacos', qual seria o item alternativo de menor custo no comércio local que

poderia substitui-lo?" — essa foi uma das perguntas direcionadas aos
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subprodutos com “consumo de recursos” maior que as “necessidades
relativas”; ou, “Qual item poderia ser melhorado ou adicionado a planilha
orcamentaria para aumentar o valor entregue?” — essa foi uma das perguntas
direcionadas as partes do projeto com “consumo de recursos” menor que as

“necessidades relativas”.

Aspectos como de “Prevengédo e Combate a Incéndio” e “Acessibilidade
a Edificacdes, Mobiliario, Espagos e Equipamentos Urbanos” sao considerados
como Itens Secundarios Necessarios (ISN), pois sdo obrigatorios por normas,
independente do desejo dos usuarios. Assim, a inclusdo desses aspectos ao
PDP de obras publicas deve seguir as recomendacdes normativas, mesmo que
ISSO ndo contribua para aumentar a entrega de valor, segundo a percepcao dos

futuros ocupantes.

A Tabela 10 indica, de forma resumida, 0s novos custos a serem
considerados para a realizagdo da obra. Desta forma, sugere que o0s
desperdicios de custos sejam retirados dos servicos dos subprodutos. Os
custos com servicos preliminares, administracdo local da obra, regularizacdo

da obra, e Mobilizagdo e Desmobilizagéo permaneceram fixos.

Tabela 10 - Resumo dos novos custos envolvidos na obra

Tipos de custos envolvidos Custos (R$)
Servicos preliminares 66.744,50
Administracdo Local da Obra 107.797,01
Regularizacdo da Obra 1.012,83
Mobilizag&o e desmobilizacdo 3.505,58
Servicos dos subprodutos 820.940,08
Novo custo total 1.000.000,00

Fonte: Préprio autor.
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4.3 PDP PRATICADO NA IES ESTUDADA

Os colaboradores da CPL descreveram o PDP para a obra da copa
(Figura 51) e afirmaram que suas etapas de desenvolvimento seguem as

diretrizes legais da Lei 8666/93, e sdo as mesmas praticadas para todas as

obras da IES estudada.

C Identificacdo da demanda
1 &_T’—

Estudos preliminares (ex.: espacos disponiveis, normas técnicas,
diretrizes legais, requisitos dos 6rgaos reguladores, recomendacdes
técnicas do 6rgao, projetos preliminares, quadro de areas, etc.)

¢ N
Estimativa do custo da obra baseado na média do custo/m?
praticado pelo mesmo 4rgao publico, e atualizado para a data
atual.

\1, Dados anteriores até 1 ano.

SN EEE NN EEEE NS NN EE SN EEEEEEEEEEEEEE,
=

Custo de produgéo (CP).  :

enmnm

4
Aprovacéo or¢camentaria do solicitante (chefe, diretores,

gestores, etc)
3 SIM \J( J NAO 6
>

Desenvolvimento das plantas de Modificacdes nos projetos
cada especialidade (por etapa) preliminares até atender a restrigao
orcamentaria da entidade.

Elaboracédo do orcamento (com base
nos projetos) Legenda

Produto pronto para 77" Resultado do processo anterior
ser licitado
- S Inicio/fim do processo

Figura 51 — PDP tradicional praticado pela IES estudada.
Fonte: Préprio autor.

Nesse PDP, vérias revisbes de projetos sdo realizadas até atingir a
aprovacao orcamentaria do 6rgao publico. A pratica de cortes de custos nao é

orientada pelos usuérios-finais, ficando a cargo de projetistas e orcamentistas
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somente. Isso sugere apenas reducdo de custos, sem aumento do valor

agregado.

Percebe-se ainda que a pratica tradicional — Design-Bid-Build (Projetar-
Licitar-Construir) — est4 presente no processo de desenvolvimento de obras da
UFRN. N&o existe uma abordagem de Engajamento Publico adequado, a
interagd@o entre projetistas e clientes € baixa, e isso sugere que ndo representa
o desejo real dos demais usuarios-finais, pois as necessidades de obras séo

repassadas somente por gestores.

Este PDP né&o busca aumentar o valor agregado para entregar uma obra

com maior valor entregue para 0s usuarios finais.

4.4 INCORPORACAO DO ARTEFATO AO PDP DE OBRAS PUBLICAS
BRASILEIRAS

A incorporacdo do artefato proposto ao PDP de obras publicas
brasileiras (ambiente real) pode ser observada no resultado apresentado na
Figura 52. Ela é outro produto resultante dessa pesquisa, pois sugere sua
utilizacdo como PDP ideal para obras publicas brasileiras. Sua construcao
prevé aumento e valor entregue, por meio da incorporagdo do CM e
Engajamento publico mais alinhado a aplicagdo da MV. A instanciagdo € o
resultado da segunda etapa da dinamica realizada como o Grupo Focal 3.

Assim, o artefato proposto esta destacado nos passos de 8 a 16 da Figura 52.
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Gjientificagéo da demanda

A4

Estudos preliminares (ex.: espagos disponiveis, normas técnicas, diretrizes legais,
requisitos dos 6rgéos reguladores, recomendagdes técnicas do proprio 6rgao

licitante, projetos preliminares, quadro de areas, etc.)

Y

&)
A4

Elaboracao de projetos e
or¢camentos preliminar.

Dados histéricos da média do
custo/m?2 praticado no ultimo ano

Previsao da area
total da obra.

&)

summmEm

Primeira estimativa do

Custo de produgéo (CP1).

4 EEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEEES

Cost gap = CP1 - CME

pelo 6rgao publico e atualizado para
a data atual.

A4
Andlise dos gestores sobre a disponibilidade de recursos para a
construgdo da obra publica.

“snmnnn?

AU NN NN NS NN NN NN NS NN NN NN NS EEEE NN EEEEEENEEEEEEEEEEEEEM
H

: Custo-Meta (CME) = Custo Permissivel (CPer) :

NA ~
Constru do de . NAO
l uma I\%IVP Existe uma MVP? & CP1= SIM
SIM Grupo Focal 2

RILCLELID CELELELLE Etapa 1

: Atrlbutos de Valor : : (Etapal)

Y EEEEEEEEEEEEEEEEES Assoc|ag§0dos 14 PBS

5;\ atributos de valor .
= aos subprodutos Decomposicéo
ilustrativos da obra em

(=)
—(Preferéncias

L Subprodutos )

Grupo Focal 2
(Etapa 2) 4
,

Declaradas

\

Produto pronto
para ser
licitado

Mudge dos
subprodut

Alocagéo dos
recursos nos

\L subprodutos
.‘........\t{._........_ R R 15 Custo-meta Retroalimentacio
: |Gl dos atributos * : Necessidades ;
: de valor : : Relativas = I A
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Software R . Recursos .
[ Legenda
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. Gréfico B :
e OMPARE L seeeeeer, Resultado do
g = processo
Grupo Focal 3 STTTUUCT anterior
Realocacdo (Etapa 1) Inicio/fim do
de custos
processo
V
17

- 18
H Readequacao orcamentaria O

Readequacao dos projetos

Figura 52 — Fluxograma do processo de desenvolvimento de obras publicas com a

incorp

oracao do artefato proposto (Instanciacao).
Fonte: Adaptado de Jacomit, 2010.
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As instanciacdes sao tipos de artefatos que operacionalizam outros
artefatos (constructos, modelos e métodos), visando também mostrar a
viabilidade e a eficacia dos artefatos construidos no seu ambiente real
(MARCH; SMITH, 1995).

O PDP sugerido (Figura 52) com a inclusdo do artefato é indicado
somente para obras que condizem com a forma de execugao indireta e que
todos os projetos sejam desenvolvidos pela prépria Entidade Publica, ou seja,
sem a terceirizacdo de projetos. Para isso, é fundamental a existéncia de
diversos projetistas (arquitetos, engenheiros mecanicos, engenheiros elétricos,
engenheiros civis, orcamentistas, etc) no quadro técnico e permanente do
orgao publico licitante, assim como observado na IES estudada. Além disso, a
participacdo desses projetistas, de forma colaborativa, pode favorecer a

execucao dos passos pretendidos do Fluxograma indicado na Figura 52.

Este fluxograma é iniciado pela identificacdo da demanda (Passo 1)
apresentada ao 6rgdo publico, requerendo uma nova obra. Depois sdo
realizados estudos preliminares (Passo 2), como por exemplo: espacos
disponiveis, normas técnicas, diretrizes legais, requisitos dos 0Orgaos
reguladores, recomendac¢des técnicas do proprio 6érgdo licitante, projetos
preliminares, quadro de areas, etc. A partir de entdo o processo € dividido em
dois caminhos paralelos, cujos objetivos sdo encontrar o CP1 e o Custo-Meta
(CME). Apesar do CP1 e o CME serem realizados em paralelo, eles néo

ocorrem ao mesmo tempo.

O CME é o que ocorre primeiro, sendo ele igual ao custo permissivel
para a construcdo de determinada obra publica. Como ja discutido, o CME é
definido por meio da disponibilidade financeira do 6rgdo publico (Passo 5).
Para isso, € necessario informacdes como: previsao de area construida (Passo
3); e de dados histéricos sobre a média de “custo (R$) por metro quadrado
(m?)” praticado no ultimo ano pelo o 6rgdo publico, e atualizado para a data

atual (Passo 4).

JaA o CP1l ocorre depois, e € baseado no primeiro levantamento
orcamentério realizado pelo 6rgdo, quando autorizado a desenvolver 0s

projetos da obra desejada (Passo 6). O Custo de Produgdo passa a ser
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chamado de orcamento de referéncia para licitacdes publicas, quando o
Custo de Producéao “n” (enésimo) for menor que o Custo-Meta. O orcamento de
referéncia para obras e servicos de engenharia esta descrito no DECRETO N°
7.983, DE 8 DE ABRIL DE 2013. O levantamento orgcamentario que compde o
Custo de Producdo deve seguir, como por exemplo, 0s custos unitarios de
referéncia do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da
Construgcédo Civil — SINAPI, e Sistema de Custos Referenciais de Obras —
SICRO, conforme descrito no DECRETO N° 7.983, DE 8 DE ABRIL DE 2013.

Se o CP1 estiver acima do Custo-Meta do 6rgao publico, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000) orienta que o Gestor
se comprometa apenas com o recurso disposto na Lei Orcamentaria Anual —
LOA. Quando isso ndo é possivel, cabe ao Gestor buscar outras fontes de
recursos para complementacdo dos custos de construgcdo. Contudo, cabe
destacar que esse caminho nem sempre é acessivel e ndo vislumbra a reducéo

das lacunas de custos.

A metodologia apresentada no fluxograma da Figura 52 é uma
alternativa que pode atender satisfatoriamente a reducédo do Cost-gap no PDP
de obras publicas, orientada segundo o desejo dos usuarios. Além disso, a
participacdo colaborativa entre 0os envolvidos no projeto € considerada como
fator primordial para reduzir as lacunas de custos encontradas (DELL'ISOLA,
1997).

Quando a primeira estimativa de custo de producé&o foi maior que o
custo-meta (CP1>CME), ou seja, 0 cost-gap é maior que zero (cost-gap = CP —
CME), inicia-se a execucdo do artefato (Passos 8 a 16). O objetivo principal
desse método é readequar 0s projetos e orcamentos até atingir o custo-meta, e
consequentemente se tenha um produto entregue com maior valor para 0s

usuérios. Para isso, a realocagéo de custos deve ser aplicada.

Durante os grupos focais realizados para as aplicacdes das ferramentas
da Metodologia de Valor (MV) sao realizados brainstorms e analises de valor
na busca das melhores solugdes para cada problema apresentado. As equipes
multidisciplinares sdo responsaveis por identificar oportunidades de realocacao

custos a fim de zerar o desperdicio de custos.
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Desta forma, a medida que as informacdes de projeto se tornam

disponiveis (Passo 17) e os respectivos orcamentos forem finalizados (Passo

18), é possivel avaliar se o CP,, < CME (Passo 7). Caso a resposta seja “SIM”,

0 projeto segue para ser licitado (Passo 19). Caso a resposta seja “NAO”, é

s

possivel estabelecer versbes mais enxutas do custo de producdo (CP, ...,

CP.).

Apoés a conclusdo da obra, a acdo de retroalimentacdo de informacdes

(feedback) dos usuarios-finais deve ser realizada para permitir uma melhoria

continua sobre as decisdoes tomadas.

45 AVALIACAO DO METODO

O processo de avaliagdo do artefato aconteceu de duas formas,

primeiramente para seu ambiente interno (passos do artefato), cujos critérios

avaliados foram Operacionalidade, Eficicia, Generalizacdo e Facilidade de Uso

(Quadro 13 a Quadro 16), e posteriormente para seu ambiente externo

(Incorporacao do Método proposto ao PDP de obras publicas) (Quadro 17).

Quadro 13 - Avaliagbes do artefato em seu ambiente interno — Critério Operacionalidade.

Critério
de
avalia-
cao

Etapa
avaliada

Resultados

Operacionalidade

MVP

Pesquisador: E operacional, porém os evolvidos necessitam entender
a diferencga entre "atributos de valor" e "requisitos de projetos”. Além
disso, é preciso constante alerta para que os atributos de valor sejam
genéricos e direcionados para a tipologia de obra estudada.

Participantes do Grupo Focal 1: A operacionalidade depende muito
da desenvoltura da equipe em apontar atributos genéricos e enquadra-
los nas categorias sugeridas.

Pesquisa de
valor
desejado

Pesquisador: Considera-se a pesquisa de valor desejado
operacional, pois se utilizou da técnica de Preferéncias Declarada
(PD) e "cartBes ilustrativos", para capturar o desejo dos futuros
ocupantes do EAC. Contudo, sua operacionalidade depende do
treinamento do aplicador, o que envolve um planejamento em relagéo
a comunicagdo com 0s respondentes e cronograma (tempo e logistica
de aplicacdo).

Futuros ocupantes do EAC: A pesquisa foi classificada como de facil
aplicacéo, pois os cartdes ilustrativos facilitaram a visualizacdo dos
atributos e consequente hierarquizacdo deles. Os respondentes
elogiaram bastante a clareza e a praticidade dos cartfes ilustrativos.
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Decomposi-
¢do da obra
em
subprodutos

Pesquisador: A préatica do PBS facilita a quebra de um produto em
seus componentes necessarios. Além de dividir a obra em ambientes
ja descritos em projetos, a fachada também foi considerada como
subproduto, uma vez que diversos elementos construtivos e
decorativos influenciam no resultado do produto final.

Colaborador: A divisdo de obra em subprodutos é operacional, pois
seguiu a divisdo de ambientes ja indicados em projetos. A principio, o
arquiteto teve resisténcia em apontar a fachada com subproduto, pois
alegou que a fachada é uma consequéncia arquitetdnica do prédio.
Contudo, resolveu indica-lo como subproduto, pois se atentou que
existem custo especificos da planilha orcamentaria direcionados
apenas para a fachada.

Associacéo
dos
atributos de
valor aos
subprodutos

Pesquisador: A operacionalidade depende da Matriz de Valor
Patrimonial e da decomposicdo da obra em subprodutos. Os
profissionais mais indicados para essa dindmica sao aqueles que tém
um conhecimento prévio sobre a obra.

Participantes do Grupo Focal 2: A técnica foi considerada cansativa,
mas interessante e operacional. Os respondentes afirmaram nunca
terem parado para pensar dessa forma, em que as partes do projeto
poderiam existir tais atributos de valor. Recomenda-se utilizar um
Unico subproduto para representar diversos subprodutos de mesma
finalidade (Ex.: Sala de aula 1, 2 e 3, como “Salas de aula”).

Mudge do
Subprodutos

Pesquisador: A técnica é operacional, porém requer conhecimento
prévio dos projetos.

Participantes do Grupo Focal 2: A técnica foi considerada cansativa
pelo fato de possuir muitos subprodutos. Recomenda-se utilizar um
Unico subproduto para representar diversos subprodutos de mesma
finalidade.

Realocacao
de custos

Pesquisador: E operacional, porque o Grafico Compare indica quais
subprodutos devem ter recursos reduzidos ou elevados. Além disso, 0
custo-meta limita o custo total a ser reduzido. Contudo, as realocac¢fes
de custos necessitam de critérios e criatividade dos projetistas, para
indicar meios possiveis disso ocorrer.

Participantes do Grupo Focal 3: A pratica de realocacdo de custos
foi considerada muito organizada, uma vez que foram disponibilizadas
fichas técnicas contendo o diagnéstico de cada subproduto.

Fonte: Préprio autor.

Quadro 14 - Avaliaces do artefato em seu ambiente interno — Critério Eficacia.

Critério
de Etapa
avalia- avaligda RESUITEE0S
cado
Pesquisador: Foi eficaz, pois conseguiu encapsular os mais diversos
atributos de valor patrimonial para um tipo de obra Espaco de Arte e
- Cultura. Além disso, as categorias indicadas na MVP classificaram de
o forma bem distinta os atributos. As categorias foram: Perspectiva
‘8 MVP financeira; Aspectos externos; Aspectos internos; e Aspectos internos
E e externos em comum.

Participantes do Grupo Focal 1: A MVP foi considerada eficaz, pois
conseguiu organizar os mais diversos atributos genéricos em
categorias distintas.
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Pesquisa de
valor
desejado

Pesquisador: O ranqueamento dos cart8es ilustrativos foi ideal para
obter os dados de valor desejado pelos futuros usudrios do EAC.
Ressalta-se a necessidade de um tratamento estatistico dos dados,
para analise aprofundada das intencdes. A obtencdo dos atributos de
valor classificados conforme o desejo dos usuarios-finais permite, com
maior clareza, realizar readequacdes direcionadas em projetos.

Futuros ocupantes do EAC: Os cartbes ilustrativos contemplam
claramente todas as caracteristicas que o prédio estudado pode ter.
Desta forma, esse instrumento mais a técnica de PD foram
considerados muito eficientes para promover engajamento publico nas
decisbes de projetos.

Decomposi-
¢do da obra
em
subprodutos

Pesquisador/Colaborador: A pratica cumpre certamente o objetivo,
pois consegue desmembrar todo o produto em subprodutos,
atribuindo-lhes as mesmas nomenclaturas do projeto original.

Associacéo
dos
atributos de
valor aos
subprodutos

Pesquisador/ Participantes do Grupo Focal 2: Foi eficiente. Porém,
para obras com nimero maior de subprodutos podera dificultar a
aplicacéo dessa técnica. Recomenda-se utilizar um Unico subproduto
para representar diversos subprodutos de mesma finalidade.

Mudge do
Subprodutos

Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 2: A técnica foi
considerada eficiente pois cumpriu o objetivo de apontar quais
subprodutos sdo mais importante em relacdo aos demais. Teve uma
inconsisténcia na comparagdo dos subprodutos “banheiro1” (banheiro
social masculino) e “banheiro 2” (banheiro social feminino), pois
possuem o mesmo grau de importancia. Mesmo assim, a técnica ndo
foi comprometida. Pelo contréario, foi bem realista.

Realocacédo
de custos

Pesquisador: Considera-se eficaz, pois as indicacdes de reducdes de
custos ou elevacdes de custos, por meio do Grafico Compare,
permitiram propor sugestfes de realocacdes de custos satisfatorias ao
Custeio-meta.

Participantes do Grupo Focal 3: Considerado satisfatério, pois
conseguiu: (i) eliminar custos desnecessarios, (i) atender o custo-
meta, e (iii) elevar valor em alguns subprodutos com necessidades de
recursos maior que o consumo de recursos previsto.

Fonte: Préprio autor.

Quadro 15 - Avaliacdes do artefato em seu ambiente interno — Critério Generalizagéo.

Critério
de_ thpa Resultados
avalia- | avaliada
¢cao
Pesquisador: A MVP construida pode ser generalizada para
pesquisas com obras do tipo EAC, no contexto de obras publicas, pois
conseguiu encapsular os mais diversos atributos de valor para esse
o tipo de obra, seja ela uma Galeria, um Museu, um memorial, um
’g MVP cinema, um teatro ou a unido de todos esses num s espaco.
LNG Participantes do Grupo Focal 1: Os participantes declararam que a
© matriz construida pode ser aplicada para outras obras do tipo EAC.
)
% Pesquisador: Os cartbes ilustrativos em conjunto com a técnica de
O Pesquisa de | PD podem ser generalizados para obra do tipo EAC. Para isso, a obra
valor precisa estd na fase de concepgdo de projetos e conhecer seus
desejado | futuros ocupantes. As cartas ndo devem sofrer alteracGes em fungéo

das regifes, mas sim em func¢éo do tipo de edificacao.
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Futuros ocupantes do EAC: Os participantes entenderam que 0s
cartdes ilustrativos e a técnica de PD podem ser generalizados para
obras do mesmo tipo. N&o sugeriram quaisquer alteragdes.

Decomposi-
¢do da obra
em
subprodutos

Pesquisador: A decomposicdo da obra em subprodutos pode ser
generalizada, conforme a técnica do PBS. Pois, busca reduzir o
produto em componentes menores.

Colaborador: A técnica pode ser facilmente generalizada para outras
obras, pois consegue engajar o publico alvo com muita praticidade,
eficiéncia e curiosidade.

Associacéo
dos
atributos de
valor aos
subprodutos

Pesquisador: E generalizavel para outras obras publicas.

Participantes do Grupo Focal 2: A técnica foi considerada como
generalizavel para outras obras pulblicas. Recomenda-se utilizar um
Unico subproduto para representar diversos subprodutos de mesma
finalidade.

Mudge do
Subprodutos

Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 2: A técnica pode ser
generalizada para outras obras publicas, precisando mudar apenas os
subprodutos e atributos.

Realocacédo
de custos

Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 3: A atividade de
realocacdo de custos pode ser aplicada em qualquer obra que tenha
informacdes do Gréafico Compare e or¢amento estimado.

Fonte: Préprio autor.

Quadro 16 - Avaliacdes do artefato em seu ambiente interno — Critério Facilidade de Uso.

Critério
de_ E“"?pa Resultados
avalia- avaliada
¢cao
Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 1: A constru¢cédo da MVP
requer estudo sobre a tipologia da edificac@o e experiéncias de varios
MVP profissionais sobre o tema. A principio houve dificuldade em apontar
categorias distintas, porém os debates realizados por meio de grupo
focal foram fundamentais para prescrever as melhores solugées para
0 problema.
Pesquisador/Futuros ocupantes do EAC: A ferramenta foi
Pesquisa de | classificada com de facil uso, pois faz alusdo a um baralho, com
valor naipes de cores diferentes para cada categoria. Além disso, o0s
desejado | atributos de valor foram representados com ilustracdes e descricdes
o de f&cil entendimento para os respondentes.
9 Decomposi- | Pesquisador/Colaborador: A técnica foi considerada de facil
" ¢do da obra | aplicagdo, pois as informagbes contidas no Quadro de Areas
© em contribuiram para divisdo da obra em componentes menores do
% subprodutos | projeto, chamados nessa pesquisa de subprodutos.
o] Pesquisador: A associacdo do atributo de valor aos subprodutos é
?_2 uma tarefa facil quando os respondentes sao profissionais que detém
& Associacdo | Um conhecimento prévio do projeto.
L dos Participantes do Grupo Focal 2: Foi considerado facil aplicacéo,
atributos de | contudo alerta-se que para obras com um ndmero elevado de
valor aos | subprodutos pode ser trabalhoso. Recomenda-se utilizar um Gnico
subprodutos subproduto para representar diversos subprodutos de mesma
finalidade. Alguns participantes recomendaram a utilizacdo de
computadores para facilitar a dindmica.
Pesquisador: Ferramenta de f4cil aplicacao.
M Participantes do Grupo Focal 2: Seria mais facil se tivesse menos
udge do ;
Subprodutos subprodutos, ou agrupar diversos subprodutos da mesma

caracteristica como um Unico tipo subproduto (Ex: Sala de aula 1, 2 e
3, como “Sala de aula”). Alguns participantes recomendaram a
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utilizacdo de computadores para facilitar a dindmica.

Pesquisador: A facilidade de realoca¢éo de custos sera maior quanto
mais detalhado estiverem as informacgdes de cada subproduto e do
custo-meta da obra. Para tal, € necessario que o processo de
realocacdo de custos seja realizado por profissionais envolvidos no

Realocacao | ohp 4" opra,

de custos Participantes do Grupo Focal 3: A atividade de realocagéo foi facil,

pois havia conhecimento prévio do orcamento e projetos da obra
estudada. Contudo, necessita de experiéncia e criatividade dos
envolvidos.

Fonte: Préprio autor.

Duas avaliagbes sobre a aplicagcdo do artefato no NAC chamaram
atencdo. A primeira foi a construcdo da MVP para uma obra do tipo EAC.
Nesse caso, a experiéncia com o Grupo Focal 1 revelou que é preciso uma
constante atencao para que os participantes ndo confundam atributos de valor
com requisitos de projetos, que os atributos apontados sejam aspectos ou

perspectivas genéricas para o tipo de edificacdo estudada.

A segunda € o alerta para a quantidade de subprodutos, pois quando
sdo apresentados em numero elevado pode tornar algumas dinamicas
cansativas, como a “associacdo de atributos de valor aos subprodutos” e
“Técnica de Mudge”. Como solugdo, os participantes sugerem que o0s
subprodutos de mesma finalidade sejam classificados como apenas um tipo de
subproduto, como por exemplo: Banheiro Masculino 1, Banheiro Masculino 2,
Banheiro Masculino 3 considerados como Subproduto “Banheiro Masculino”.
Isso pode ser aplicado para obras maiores que o NAC, com diversos

subprodutos semelhantes.

Quadro 17 - Avaliacdo da incorporacdo do artefato ao PDP obras publicas brasileiras.

Critério de avaliagao Resultados

Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 3: O método proposto
promove uma melhor comunicacdo e coordenacdo entre os todos os
Operacionalidade |agentes envolvidos no PDP da obra publica. E considerado
operacional, pois o0 método adaptado pode ser incluido facilmente ao
PDP de obras publicas brasileiras.

Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 3: E eficiente, pois
Eficacia consegue trabalhar as realocacdes de custos com base no desejo dos
usuarios-finais.

Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 3: A Incorporagdo do
Método adaptado ao PDP obras publicas brasileiras pode ser
generalizavel para outras obras publicas, pois esta adequado a Lei
8666/93.

Generalizacéo
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Pesquisador/Participantes do Grupo Focal 3: A facilidade de uso

Facilidade de uso depende da colaboracéo de todos os envolvidos.

Fonte: Préprio autor.

Por meio das avaliagdes realizadas com a “incorporacédo do artefato ao
PDP obras publicas brasileiras”, os participantes afirmam que o artefato
proposto promove uma melhor comunicagdo e coordenagéo entre os todos 0s
agentes envolvidos no PDP da obra publica. Isso as realizacdes de debates
realizados nos Grupos Focais, aplicacbes das Pesquisas de Preferéncias
Declaradas, e transformacdo de informacbes de valores desejados em
requisitos de projetos, para obtencéo de valor entregue aos futuros ocupantes
de obras publicas. Isso também torna as decisdes mais transparentes e

aplicacao eficiente de gastos publicos.

A incorporacdo do Método adaptado ao PDP de obras publicas também
conseguiu reduzir o numero de retrabalho de projetos, pois as sugestdes de
realocacdes de custos séo claramente identificadas ao final do processo de

aplicacao do CM.
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5 CONCLUSOES

Este estudo contribuiu para o fomento de discuss@es sobre uma forma
alternativa de se desenvolver obras publicas brasileiras, utilizando para isso a

estratégia do Custeio-Meta (CM).

A Metodologia de Valor (MV) foi utilizada como abordagem operacional
do CM, para obtencdo de informacBes de desperdicios de custos e
necessidade de aumento de recursos para 0S componentes menores do
projeto. Estes componentes foram chamados de subprodutos, e o estudo da
MV voltou-se para o cruzamento dos dados de “necessidades relativas” e

‘consumo de recursos” para cada subproduto.

O processo de realocacdo de custos foi orientado pelo diagndstico da
situacdo de cada subproduto. Ao final da aplicacdo do CM, sugere que estas
informacbes devam ser repassadas para 0s projetistas com a finalidade de
promover readequacdes de projeto e orgamentaria. Essas readequacdes sao
orientadas ao desejo dos usuarios finais, que aqui foram denominados de

futuros ocupantes.

O desejo dos usuarios, por sua vez, foi captado por meio da técnica de
Preferéncia Declarada (PD), fazendo-se uso dos cartbes ilustrativos como
ferramentas facilitadoras de compreensédo dos atributos de valor patrimonial.
Tais atributos de valor foram identificados por meio da constru¢cdo da MVP,

realizada no Grupo Focal 1.

Um método foi sugerido como resposta a questdo da pesquisa, e em sua
aplicacdo, o valor desejado pelos futuros ocupantes refletiu diretamente as
areas de reducdo de desperdicios de custos e aumento de beneficios no
projeto. Isso contribuiu para o amento do valor entregue e permitiu que a obra

publica atingisse o custo-meta.

A aplicacdo desse método sugeriu uma reducdo de R$ 270.345,71 em
custos publicos, ou seja, 21,28% do custo total da obra. Além disso, também
sugeriu o aumento de funcionalidade em dois subprodutos da edificacédo
publica. Também se inclui a isso, que a qualidade da obra ndo deva ser

alterada.



149

As principais barreiras do método proposto foram: obtencdo da MVP,
pois necessitou de um nivel maior de conhecimento e habilidade na conducao
do Grupo Focal 1, principalmente no alerta constante para que os participantes
nao confundissem atributos de valor com requisitos de projetos, e que 0s
atributos de valores escolhidos deviam ser genéricos e direcionados a tipologia
da edificagdo estudada — um Espaco de Arte e Cultura. Apesar disso, o
sucesso para alcancar o objetivo principal da pesquisa foi incluir a construcéo
da MVP ao método de Moraes (2017). Isso possibilitou abrangéncia do estudo
sobre 0 aumento do valor agregado para qualquer tipologia de obras publica

escolhida.

No estudo de Moraes (2017) o aumento de valor foi obtido por meio da
aplicacao da MV, buscando-se elevacao de funcionalidade e reducéo de custos
para subprodutos de edificagOes residenciais. Contudo, a presente pesquisa
utilizou-se da estratégia do CM, para obter elevacdo de funcionalidade,
reducdo de desperdicios de custos e alcance do custo-meta (custo
permissivel). Assim, o foco do método proposto nesta pesquisa foi: reducdo de
custos desnecessarios, aumento do valor entregue e alcance do custo-meta;
enquanto o foco do método de Moraes (2017) foi a reducdo de custos

desnecessarios e aumento do valor entregue.

Observou-se que a satisfacdo da sociedade, em meio a momentos de
crise econbmica, também deve estd alinhado com o gasto responsavel em
obras publicas, sem deixar os cortes de custos sob a responsabilidade de
apenas orgcamentistas para atingir o custo-meta. Isso dificilmente reflete a

necessidade dos futuros usuarios da obra.

Observou-se ainda, que na forma tradicional de desenvolvimento de
obras publicas sdo feitas diversas revisdes de projetos para possibilitar o
enquadramento adequado aos custos permissiveis para a obra. Essa
abordagem tradicional é chamada de Design-Bid-Build (Projetar-Licitar-
Construir). E ela ainda é bastante utilizada em obras publicas brasileiras. Por
sua vez, o método proposto nessa pesquisa supera a abordagem tradicional
por meio da incorporacao da estratégia do CM.
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Pesquisas de Preferéncia Declaradas e Grupos Focais foram utilizados
como forma de Engajamento Publico para a captura de valor desejado e
trabalho multidisciplinar para obtencdo de dados da MV. Eles permitiram um
Engajamento Pudblico satisfatorio para solugbes realistas, além disso, os
cartdes ilustrativos foram considerados como instrumentos facilitadores para
coleta dos valores desejados. Os participantes do Grupo Focal 3 afirmaram que
0 método proposto proporcionou uma melhor comunicacdo entre usuarios e
projetistas, entre o0s projetistas, e entre 0s projetistas e demais agentes

envolvidos.

Apesar disso, os participantes do Grupo Focal 2 apontaram barreiras
gue pode ser percebida em obras maiores, com numero elevado de
subprodutos. Para esses casos, eles sugeriram que subprodutos da mesma
finalidade fossem considerados como apenas um subproduto, como por
exemplo: Banheiro Masculino 1, Banheiro Masculino 2 e Banheiro Masculino 3
fossem considerados como apenas um subproduto “Banheiro Masculino”, para
facilitar a aplicagao das técnicas de “Assossiagao dos atributos de valores aos

subprodutos” e “Mudge”.

O Método Compare foi uma ferramenta utili na comparagdo entre
‘necessidade de recursos” e “consumo de recursos’. E as “Fichas de
indicacbes de realocagdao de custos” foram fundamentais no diagndstico e

sugestdes de readequacdes do projeto e orcamentos.

A aplicacdo do método proposto no NAC mostrou que quinze
subprodutos da edificagdo possuiam desperdicios financeiros, e treze
subprodutos possuiam necessidades de benfeitorias. Assim, uma readequacao
foi proposta para uma situacao satisfatoria ao CM. A reducdo da lacuna de
custo (cost-gap) entre a primeira estimativa de custos de producdo e o custo-
meta foi & primeira pratica para aumentar o valor entregue do produto final, e

em seguida o aumento de benfeitorias.

A pesquisa se limitou a aplicacdo do Custeio-Meta em uma obra publica
federal brasileira, do tipo Espaco de Arte e Cultura, e sobre o regime de
execucao indireta. Além disso, a pesquisa foi iniciada quando o Processo de

Desenvolvimento de Produto (PDP) estava em aproximadamente 30% de
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andamento. Todos os projetos foram desenvolvidos pelo préprio corpo técnico

da instituicao.

Com os resultados apresentados, possivelmente o 6rgdo publico
precisaria fazer apenas uma revisao nos projetos para alcancar os resultados

apontados, mas resolveu licitar a obra sem fazer as readequacdes necessarias.

Por fim, o método da pesquisa foi avaliado como: operacional,
generalizavel e eficaz. Entretanto, sua facilidade de uso depende da
colaboracéo de todos os envolvidos. Para futuras pesquisas, sugere-se que 0
método proposto seja testado em outros tipos de obras publicas brasileiras,
seja da esfera municipal, estadual ou federal, e sua incorporacao ao PDP seja

realizada o mais cedo possivel.
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) APENDICE A
DESCRICAO DOS PARTICIPANTES DOS GRUPOS FOCAIS 1,2 e 3.

Participante 1:

Informacgdes pessoais:

37 anos, reside em Natal/RN.

Informacgdes académicas:

Arquiteto formado em 2005. Doutor em arquitetura, 2015.

Informacdes profissionais:

Arquiteto de uma Instituicho de Ensino Superior (IES). Atividades realizadas
atualmente: projetos de arquitetura, fiscalizacdo de projetos. Experiéncias anteriores:
arquiteto colaborador em escritério de arquitetura voltado para o mercado imobiliario.

Participante 2:

Informacdes pessoais:

28 anos, residente em Natal/RN.

Informacgdes académicas:

Engenheiro Civil, formado em 2013. Pés-graduacdo em logistica. Mestrado em
Gestéo de Processos Institucionais.

Informacdes profissionais:

Atuo atualmente como Coordenador de orcamentos em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), gerenciando os orcamentos e planejamento de obras publicas.

Participante 3:

Informacgdes pessoais:

28 anos, resido em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Técnico em edificacdes. Graduacdo em Engenharia Civil, com trabalho de concluséo
de curso em Building Information Modeling (BIM). Mestrado em materiais e processos
construtivos: “Analise do mercado imobiliario de Natal usando ferramentas SIG”.

Informacgdes profissionais:

Engenheiro Civil de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), atuando como
projetista (hidrossanitario, combate a incéndio, estrutura). Minha experiéncia anterior
foi como fiscal de obras, ha mesma IES.

Participante 4:

Informacdes pessoais:

47 anos, resido em Natal/RN.

Informagbes académicas:

Engenheiro Civil formada em 1994. Especializacdo em Gestdo Ambiental, 2000.
Mestrado em Engenharia Civil com énfase em Processos Construtivos.

Informacdes profissionais:

Atualmente trabalho como Engenheira Civil na &area de fiscalizacdo de obras
publicas. Acompanho o cronograma de obras, fiscalizo execucéo de servicos, redijo
processos e documentos, entre outras atividades de obra.




166

Participante 5:

Informacdes pessoais:

32 anos. Resido no municipio de Natal/RN.

Informacdes académicas:

Engenheiro Civil formado em 2008. Possui mestrado em Engenharia Civil, com
énfase na area geotécnica. Também é Técnico em Construcéo Civil.

Informacdes profissionais:

Atualmente sou Engenheiro Civil de uma Instituicdo publica. Minhas principais
atividades sao: fiscalizagdo de obras publicas, orcamentos e projetos. Também atuou
como docente nos cursos de Engenharia Civil de Uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) de 2012 a 2017, e como professor substituto no curso de Engenharia Civil de
outra instituicdo, no ano 2012.

Participante 6:

Informacgdes pessoais:

49 anos, feminina, residente em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Graduacdo em Arquitetura. Mestrado profissional em Arquitetura, projeto e meio-
ambiente.

Informacdes profissionais:

Arquiteta desde 1993. Atuacdo em arquitetura comercial/residencial. Desde 2012 sou
servidora de uma Instituicdo de Ensino Superior.

Participante 7:

Informacdes pessoais:

40 anos, reside no municipio de Natal/RN.

Informacgdes académicas:

Engenheira Civil, formada em 2007. Possuo especializacdo em Engenheira de
Seguranca do Trabalho.

Informacdes profissionais:

Atualmente sou projetista de Instalacbes Prediais. Minhas principais atividades sao:
projetos de instalacfes hidrossanitarias, Drenagem de &guas pluviais, Protecéo e
combate a incéndio e GLP, com suas respectivas especificagdes técnicas.

Participante 8:

Informacdes pessoais:

23 anos, natural do Rio de Janeiro. Atualmente resido em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Licenciado em Musica.

Informacdes profissionais:

Atualmente sou técnico administrativo em um Espaco de Arte e Cultura (EAC)
construida em uma Instituicdo de Ensino Superior. Minhas principais atividades séo:
apoio no planejamento e execucdo das atividades culturais e artisticas promovidas
por esse EAC. Minha experiéncia anterior foi como professor de musica.
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Participante 9:

Informacgbes pessoais:

59 anos, residente em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Arquiteto formado em 1987. Pés-graduado em Arquitetura e Urbanismo. Atualmente
sou Doutorando em Arquitetura e Urbanismo, desenvolvendo pesquisa sobre
hiperatividade urbana.

Informacdes profissionais:

Atualmente sou servidor de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), desenvolvendo
projetos de arquitetura, urbanismo, acessibilidade. Também desenvolvo projetos
como auténomo.

Participante 10:

Informacbes pessoais:

45 anos, residente em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Arquiteto e Urbanista. Professor de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Doutorado em Arquitetura e Urbanismo. Colaborador em Programas de Pés-
graduacdo na Paraiba. Professor permanente em dois programas de Pos-graduacao
no Rio Grande do Norte.

Informacdes profissionais:

Atuei como projetista autbnomo realizando projetos de diferentes naturezas, com
destaque para usos residenciais e institucionais (de carater social). Como professor
de ensino superior tenho atuado com patrimdnio historico, habitacdo social, processo
projetual e ensino de projeto (arquitetura e design).

Participante 11.:

Informacgdes pessoais:

54 anos, resido em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Graduada em Gestao Publica. Especialista em Gestdo Documental.

Informacdes profissionais:

Sou Coordenadora de um Espago de Arte e Cultura, de uma Instituicdo Federal.
Coordeno as exposicdes temporarias de Galeria e acervo de artes visuais. Curadora
independente de arte visual.

Participante 12:

Informacdes pessoais:

46 anos, resido em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Arquiteto e Urbanista formado em 1996. Possuo Mestrado em Arquitetura e
Urbanismo, com énfase em arquitetura bioclimatica e eficiéncia energética.

Informacdes profissionais:
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Atualmente respondo pela Diretoria de Projetos de uma Instituicdo de Ensino
Superior. Minhas principais atividades sao: acompanhamento de projetos de
arquitetura e engenharia, compatibilizacdo de projetos, gerenciar equipes de obras
etc. Experiéncia anterior foi como coordenador de projetos da antiga diretoria de
projetos e obras de uma IES.

Participante 13:

Informacgdes pessoais:

38 anos, reside em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Arquiteta formada em 2007, na UFRN, atuacdo profissional na &rea de projetos,
restauro e arquitetura hospitalar.

Informacdes profissionais:

Atualmente trabalho no Setor de Cadastro e Documentacédo do setor de infraestrutura
de uma IES. As principais atividades desenvolvidas, além da elaboracéo de projetos,
sdo a organizagdo do acervo documental e atualizacdo dos levantamentos e areas
construidas das edificacBes da instituicao.

Participante 14:

Informacgdes pessoais:

34 anos, reside no municipio de Natal/RN.

Informacdes académicas:

Engenheiro civil, formado em 2009, possui pds-graduacdo em gerenciamento de
obras.

Informacdes profissionais:

Atualmente sou servidor publico, ocupante do cargo de Engenheiro Civil, fiscal de
obras, servicos e elaboracao de relatérios e laudos técnicos de vistorias técnicas.
Participo também da Comisséo Interna de Conservacgéo de Energia da Instituicdo que
trabalho.

Participante 15:

Informacdes pessoais:

30 anos, residente em Natal/RN.

Informacdes académicas:

Arquiteta formada em 2010, na UFRN. Pés-graduanda em Engenharia Civil.

Informacdes profissionais:

Servidora de uma IES, atuando como projetista.

Participante 16:

Informacdes pessoais:

31 anos, residente no municipio de Natal/RN.

Informacbes académicas:

Engenheiro civil, formado em 2015, possui especializacdo em estruturas de concreto
e fundagoes.

Informacdes profissionais:

Atualmente trabalho como engenheiro civil numa IES, como projetista de estruturas
de concreto. Anteriormente fui fiscal de obras, por um ano, na mesma IES.
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Participante 17:

Informacgdes pessoais:

59 anos, residente no municipio de Natal/RN.

Informacdes académicas:

Engenheiro civil, formado em 2078, possui especializacdo em Licitacdes e Contratos
Administrativos.

Informacdes profissionais:

Atualmente trabalho como chefe da Comissdo Especial de LicitacBes de uma IES, e
preparo de documentos para licitagdes publicas federais. Anteriormente atuei como
orcamentista e fiscal de obras, na mesma IES.
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CARTA-CONVITE AOS PARTICIPANTES DO GRUPO FOCAL 1

Prezado(a) Sr(a).,

O Programa de P4s-Graduagdo em Engenharia Civil (PEC), da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, vem desenvolvendo uma pesquisa sobre a entrega de maior
valor aos usuarios de obras publicas utilizando a estratégia do Custeio-Meta (Target
Costing). Por sua vez, a incorporacao do Custeio-Meta em obras publicas é inovador e

necessita de dados qualitativos para o seu desenvolvimento.

Na primeira etapa desta pesquisa, foram analisadas algumas ferramentas e
metodologias que apoiam a tomada de decisdo no processo de desenvolvimento de
obras. A partir desta analise, foi proposto um método para incorporacdo do Custeio-
Meta em obras publicas, que utiliza algumas abordagens e ferramentas voltadas a

transformacéo de atributos preferidos pelos 0s usuérios em requisitos de projetos.

Nesse momento a pesquisa esta voltada para a construcdo de uma Matriz de Valor
Patrimonial, que tem o objetivo de encapsular os mais diversos atributos de valores

existentes para o tipo de edificacdo estudada — um Espaco de Arte e Cultura.

Diante do exposto, convidamos Vossa Senhoria para participar de uma reunido para a
construgcdo dessa “Matriz de Valor Patrimonial’, ocasido em que sera discutido,
juntamente com outros profissionais, a sua melhor configuragdo. Esta ocorrera no dia
08 de junho de 2018, com inicio as 14h, na sala D1-A, do setor IV, campus central da

UFRN, Natal/RN, com duracéo prevista de uma hora e quarenta minutos.

As devidas orientagbes da reunido estdo no material disponibilizado. Seria

interessante se, no momento da reunido, este material ja tivesse sido lido.

Desde ja, agradecemos pela colaboracao nesta pesquisa!

Atenciosamente,

: /S AL
. /(
Gervasio Araujo Souto Neto Prof. Reymard Savio Sampaio de Melo

(Mestrando) (Orientador)
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Natal, 08 de Junho de 2018.

Prezado (a) Sr. (a).,

Gostariamos de agradecer pela sua disponibilidade em participar da pesquisa
gue estamos desenvolvendo no Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia
Civil da UFRN. A sua participacdo e colaboracdo estd sendo muito importante
para nos!

Este material apresenta, em linhas gerais, 0os assuntos abaixo identificados, os
quais serao discutidos nesta reunido:

1) Construcado de uma Matriz de Valor Patrimonial (MVP), para encapsular os
mais diversos tipos de atributos de valor patrimonial do tipo de edificacdo
estudada, os quais devem ser indicadores de equilibrio, no sentido de que o
valor financeiro ndo seja considerado como a Unica medida do valor de um
edificio para os usuarios. Assim, a MVP utilizada na pesquisa deve permitir que
os desejos dos usuarios traduzam-se em atributos de valor do edificio.

2) Avaliacdo da MVP construida, indicando se é satisfatoria para ser utilizada
como modelo de valor no estudo proposto.

Programamos que as atividades sejam realizadas durante 1h40min, tendo o
seguinte roteiro:

* Abertura 20 minutos
+ Debate em grupo 60 minutos
e Encerramento 20 minutos

Mais uma vez, obrigado pela sua contribui¢ao!

Atenciosamente,

A
B (
Gervasio Araujo Souto Neto
(Mestrando)

: N A —
7 / AT
W /)”',,///7& & 7

Prof. Reymard Savio Sampaio de Melo
(Orientador)
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1 Aberturado Grupo Focal 1 (20 min)

1.1 Introducéo: abertura do moderador (10 min)

Durante a abertura, os participantes ficardo distribuidos aleatoriamente
no espaco destinado, cujas mesas estardo postas em forma de “U”, permitindo
gue a confluéncia das atencdes se volte para a explanacdo do conteudo

apresentado na introdugao.

+ Este é o momento de estabelecer o contato com o grupo, apresentando
0os moderadores e observadores. O moderador deve fazer breve
introduc&o, com o objetivo de tranquilizar e estabelecer o enquadre para

0 grupo;

1.1.1 Breve introducéao

Muitos usuarios somente identificam que seus desejos estdo distorcidos
apos a obra finalizada, pois ndo houve o engajamento deles desde o inicio da
fase de projetos, bem como ndo houve uma captura precisa de informacoes

(valores desejados).

Pesquisas mundiais buscam aumentar a satisfacdo de usuarios de obras
publicas por meio de aplicacdes de abordagens inovadoras que incorporam
requisitos desejados por usuarios desde as fases iniciais do processo de
desenvolvimento desses produtos, por meio de técnicas de preferéncias
declaradas (PD).

Operacionalmente, sdo realizadas tentativas de quantificar valor por
meio de desejos de usuarios com base em atributos ou preferéncias que

influenciam a aquisi¢cao de um produto ou servico (GRANJA et al., 2009).

7

Para aplicar a técnica de preferéncias declaradas € necessario que
sejam identificados quais sdo os itens (atributos e sub-atributos), que podem

ser declarados pelos usuarios como opc¢des preferidas.

Portanto, a “Matriz de Valor Patrimonial” € um quesito indispensavel para

possibilitar a aplicagdo da técnica de preferencias declaradas (PD), uma vez
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encapsula todos os possiveis atributos de valor da edificacdo e permite, de

forma simples, que usuarios apontem suas preferéncias.

1.1.2 Matriz de Valor Patrimonial (MVP) construidas

O estudo de Spencer e Winch (2002), de como agregar valor aos
clientes, apresenta um Modelo de Valor dividido em quatro atributos-chave
(genéricos): i) valor financeiro; ii) qualidade do ambiente interno; iii)
gualidade espacial; e iv) simbolismo. A Figura A.l1 apresenta essas

categorias.

Qualidade do
ambiente interno

Valor financeiro

Capital

Execucdo e Manutenco Qualidade da luz

Operacéo Qualidade do ar

Qualidade do som

Qualidade espacial

Simbolismo
Configuracéo Imagem
Estrutura Marca
Significado Beneficio publico

Figura A.1 — Matriz de Valor Patrimonial (atributos e sub-atributos do valor patrimonial).
Fonte: Adaptado de Spencer; Winch (2002)

A Matriz de Valor Patrimonial (MVP) ilustrada na Figura A.1 foi uma das
“‘chaves” para o desenvolvimento da pesquisa de Spencer e Winch (2002), e
lhes permitiram identificar os atributos e sub-atributos inerentes em edificios

gue permitiram aos usuarios apontar suas preferéncias.

Granja et al. (2009) adaptaram essa Matriz para obras da Habitacdo de
Interesse Social (HIS), o Modelo de Valor foi dividido em cinco categorias

distintas: i) perspectiva financeira, ii) qualidade espacial; iii) qualidade do
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ambiente interno iv) percepcdes socioculturais de carater socioespacial e
v) percepgdes socioculturais referente a valores culturais. E essas
categorias contemplam vinte e seis (26) subcategorias de analise, conforme se

observa na Figura A.2 e Quadro A.1.

Percepcdes socioespaciais \
* localizagdo * coletividade

* seguranca * privacidade
* aparéncia * status

custos diretos
uso e operacio
manutengdo
transporte
retengdo

Valores culturais
* diversidade

* escala humana
Percep¢des * estética
socioculturais e

* domesticalidade

Perspectiva
financeira

Qualidade do
ambiente
interno

Qualidade
espacial

insergdo urbana

qualidade visual
qualidade do ar

L]

* implantagdo

: fd|spc15|;ao * gualidade térmica
ungao * qualidade acustica

* tamanho .

* .

qualidade técnica

- /

Figura A.2 — Matriz de Valor Patrimonial para a HIS.
Fonte: Granja et al. (2009), adaptado de Spencer e Winch (2002).

Quadro A.1 — Esquema da folha de coleta de dados para registro das preferéncias dos

respondentes

PERSPECTIVA FINANCEIRA (5 itens) ROTULO
Gastar menos com prestagdes/financiamento/aluguel Vi
Gastar menos com consertos, reparos e reformas V2
Ter oportunidade de negdcios V3
Gastar menos com as contas de condominio, 4gua, luz, gas V4
Gastar menos com transporte V5
PERCEPCOES SOCIOESPACIAIS (6 itens) ROTULO
Segurancga L1

O lugar L2
Privacidade L3
Aparéncia do conjunto habitacional (fachadas, limpeza, cores, telhados, janelas,

pisos...) L4
Area comuns (centro comunitario, quadras, parque de diversées) L5
Local para guardar o carro L6
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VALORES CULTURAIS (5 itens) ROTULO
Natureza (area verdes, arvores, flores) Al
Edificios com aparéncia de casas A2
Edificios com aparéncias variadas A3
Conjuntos menores com menos ndmeros de prédios A4
Elementos decorativos A5
lluminacdo dentro do apartamento Azl
Acustica do apartamento (evitar barulhos de fora, de vizinhos e entre comodos) Az2
Tamanho e localizacdo das portas e janelas Az3
Qualidade (pisos azulejos, vedacao, pintura, esquadrias, hidraulica e elétrica) Az4
Temﬁeratura dentro do aﬁartamento Az5
Novos espacos (varanda, quintal, jardim) R1
Tamanho dos comodos R2
Apartamento com area maior R3
Mais cOmodos no apartamento R4
Disposicao dos comodos dentro do apartamento (localizacdo de cada cémodo

no apart.) R5

Fonte: Granja et al. (2009).

Os 26 itens de andlise foram transformados em cartas de baralho
(Figura A.3) e aplicados com moradores de HIS da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU-SP),
de modo a facilitar a pesquisa com um numero elevado de respondentes
(aproximadamente 200 entrevistas). Dividido em cinco grupos, os moradores
classificavam tais cartas por ordem de importancia em uma primeira rodada e,
sequencialmente, a carta do baralho mais importante de todos os grupos foram

comparadas entre elas, gerando uma segunda rodada.

Tamanho e Temperatura AcusTIca ao
localizagdo das dentro do Iluminagdo dentro apartamento
portas e janelas apartamento do apartamento .

> Vedogdo; Pinture,

o Esquadrias;
Accbamentos.

o Hidrdulea o De vizinhes,

> Elétrica == == =1 © Entre cOmodes g

Evitar barulhos:
o De fore,
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Perspectiva financeira

Gastar menos
com as contas

de condominio,

dgua, luz, gés.

Gastar menos
com conserfos
reparos e
reformas

Gastar menos

com prestagpes

financiamento
e aluguel.

Gastos menores
com transportes

Oportunidade
de Negécios

$

o Vende

o Reciclagem

o Prestagdo de servigos
- *bicos” -

Seguranga

Privacidade

» Voranda
> Quintal,
o Jerdim

Local para
guardar o carro

= == = =
Qualidade espacial
Disposi¢do dos
Tamanho a‘i:gzosc dentro Np S Apartomesto Mais cdmodos
dos cdmodos do apartamento. COm 008 himir no apartamento

o Fachada: Limpeza:
o Cores: Telhados:

o Centro Comunitdrio
-CAC-

o Meio ambiente,

o Arvores, dreas verdes,

o Ar puro,
o Reciclagem

o Janelas; Piso; Zﬁ:;?-;::d
o Revestimentos o Escadas
= = — - — -
Valores culturais
o R — Edificios com
Edificios com j
Jo8: Conjuntos "‘"‘fg ey Elementos aparéncia
a:::;r;c;:s com menos predios Decorativos de casa

Figura A.3 - Cartbes ilustrados - instrumento de coleta de dados de valor desejado em projeto

residencial

Fonte: Kowaltowski e Granja (2011).
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A hierarquizacdo dos atributos de valor desejado, baseada no indice
Geral de Importancia (IGIl), pode indicar quais necessidades devem ser
priorizados durante o processo de projeto no ponto de vista do usuario para
gue a tomada de decisdes e melhorias projetuais ocorram em funcdo de suas
necessidades mais relevantes (KOWALTOWSKI; GRANJA, 2011; RUIZ, 2011;
ARAGAO, 2014). Ver exemplo de IGI no Gréafico A.1.

indice Geral de Importancia (IGI)

Seguranca 16,5%
Natureza

Condominio, agua, luz e gas
Acustica

Qualidade

Mais cémodos

Prestacdes, financiamento e aluguel
Novos espacgos

Apartamento com &rea maior
Oportunidade de negocios
Privacidade

Tamanho dos comodos

Edificios ¢/ aparéncia de casas

O lugar

Conjuntos menores

lluminagéo

Consertos, reparos e reformas
Aparéncia do condominio
Transportes

Tamanho e localizag&o das portas e janelas
Local para guardar o carro

Areas comuns

Temperatura

Edificios ¢/ aparéncias variadas
Elementos decorativos

Disposi¢éo dos comodos

Gréfico A.1 — indice Geral de Importancia — Atributos de valor hierarquizados
Fonte: A partir de Granja et al. (2009)

Voordt e Wegen (2013) também cita alguns exemplos de atributos de

valor que podem ser incluidos num programa de arquitetura (Quadro A.2).
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Quadro A.2 - Sugestdes de atributos de valor para programa de necessidades de edificagcdes.

e Ocupacéo; e Sinalizagao;
e Orientacédo (sol, vento, arredores ou e Clareza (entrada, trafego interno);
entorno); e Transporte (pessoas, mercadorias) e
e Area do terreno a ser construida; distancia percorrida a pé;
o Area util total e por ambiente; e Remocéo de lixo;
¢ Volume da edificacdo, nimero de e Seguranca (contra fogo, roubos,
andares e pé-direito desejado; vandalismo);
e Desejos relativos a projeto, cor e e Saude e conforto;
estrutura das fachadas, disposicéo e Eficiéncia;
geral e facilidade de organizagao; e Controle ambiental (por exemplo, luz
¢ Facilidade de substituicdo, natural);
deslocamento, ajustes e extensoes; e Carga nos andares e forgas
e Acessibilidade; horizontais;
e Limpeza; o Necessidade de energia;
¢ Rentabilidade; e Controle do clima interno;
e Sustentabilidade e vida util; ¢ Sistemas de comunicacéo;
e Manutenc¢éo técnica;
¢ Valor de utilidade futura;
e Método de construcgéo.

Fonte: Voordt e Wegen (2013).

Para Hershberger (1999), os valores séo as qualidades mais importantes
em um edificio, segundo a percep¢do do ocupante. Para este autor, os valores

podem ser divididos da seguinte forma:

¢ Humanas: atividades funcionais para ser habitavel; relacfes sociais a
serem mantidas; caracteristicas fisicas, fisiologicas; psicolbgicas e
necessidades dos usuérios;

e Ambientais: terreno e vistas; clima; contexto urbano; recursos naturais;
residuos;

e Culturais: historicos, institucional, politico, legal;

e Tecnologicos: materiais; sistemas estruturais; processos construtivos e
de concepcéao da forma;

e Temporais: crescimento; mudanca; permanéncia,

e Econdmicos: financeiro; construcdo; operacado; manutencao; energia;

e Estéticos: forma; espaco; significado;

e De Seguranca: estrutura; incéndio; quimico; pessoal; criminoso

(vandalismo).
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Ao final da apresentacdo, o moderador explica 0s objetivos do grupo
focal, e, em seguida, assegura para 0s participantes que néo existem

opinides corretas, que opinides contrarias serdo bem-vindas.

1.1.3 Definicdo de Grupo Focal

Grupo Focal corresponde a entrevista de grupo, a qual se refere a uma

técnica de coleta de dados qualitativa, para resolucdo de um problema real,

sendo liderada por um moderador, que busca a troca de ideias e experiéncias
em torno do tema especifico (COOPER et al., 2003).

1.2

O moderador também pede aos participantes que falem um de cada vez
e explica que é permitido intervir na fala do outro, mas que devem ser
evitadas interrupcdes desnecessarias.

Ao final dessa etapa introdutéria, pede-se permissao para gravagado (em
audio ou video) quando essas formas de registro estdo previstas na

pesquisa.

Preparacéo (10 min)
Neste momento, o moderador convida os participantes a preencher um

pequeno formulario de descricdo dos participantes (ex. na Figura A.4), e
em seguida se apresentarem. (Observacdo: nao ha interesse na

identidade dos participantes para a pesquisa).

Informacdes pessoais:
4§ anos, reside no municipio de Jundiai/SP.
Informacdes académicas:

Engenheiro Civil formado em 1995, com énfase em Gerenciamento. Possui pds-graduacio
em Gerenciamento de Empreendimentos da Constrncio Civil, com énfase em Planejamento
de Obras.

Informacdes profissionais:

Tem experiéncia de 22 anos com desenvolvimento de produtos imobilidrios e é atualments
gerente de engenharia da regifio de S3o Pavlo e gerente nacional de suprimentos. Suas
principais atividades estio relacionadas a suprimentoes e planejamento de obras.

Figura A.4 — Exemplo do formulario de descricdo dos participantes.
Fonte: Moraes, 2017.
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+ O objetivo aqui é estabelecer boa relacéo entre os participantes. No final
desta etapa, os varios individuos devem estar interagindo e comecando
a se organizar em torno do tema.

« E dever do moderador fazer a transicdo de uma etapa para a seguinte

de forma fluida, sem rompimentos bruscos.

2 Debate em grupo (60 min)

Nesse momento todo o grupo participante sera dividido em dois grupos
distintos, denominados de Grupo A e Grupo B, divididos de forma mais
homogénea possivel, para ndo haver uma tendéncia natural de unido de
colegas de uma mesma formacgdo. Cada grupo terA um moderador, que
conduzira o debate, e um observador que anotara as observacgdes e auxiliara o

moderador.

Durante o debate, os grupos formados devem ser distribuidos em dois
conjuntos quadrados, afastados de forma que as opinides discutidas num

grupo néo interfiram nas escolhas do outro grupo.

Cada participante recebe um envelope que contém o material dessa

dindmica, como:

* Uma folha A4 contendo todos os atributos de valores e sub-atributos
de valor identificados pelo pesquisador, como possiveis de serem
utilizados em uma obra do tipo Espaco de Arte e Cultura (Figura A.5);

+ Uma folha A4 contendo o resumo dos atributos e sub-atributos
proposto para a dinamica com o Grupo Focal 1 (Quadro A.2);

* Formulario de descri¢do dos participantes;

* Uma Caneta,;

Cada grupo também recebera uma folha A0, completamente em branco,

e canetas do tipo hidrocor.



182

-

« Custo de construcéo;
+ Gastos com consertos, reparos e reformas;
* Gastos com operacdo e manutengao.

| [

Qualidade

Espacial
Area do prédio;
Jardim interno;
Disposi¢éo dos ambientes internos;
Quantidade de ambientes internos;
Tamanho dos ambientes internos;
Locais para arquivos, depoésitos e area
técnica;

Percepcdes sociespaciais \
* O lugar;

* Seguranga;
Privacidade no local de « Areas comuns;
trabalho;

Perspectiva Percepcdes
financeira socioculturais

Qualidade do
ambiente

interno

Valores Culturais

« Estacionamento;
* Aparéncia;

« Acessoa edificagéo;

Identidade da cultural regional;
Natureza do entorno;
Disponibilidade para eventos na
area externa ao prédio;

Edificio com aparéncia moderna;
Acessibilidade; )

~N

Qualidade visual interna;
Temperatura interna;
lluminacéo interna;
Acustica;

Tamanho e localizagdo de
janelas e portas;

Figura A.5 — Proposta de Matriz de Valor Patrimonial para Espacos de Arte e Cultura.
Fonte: Préprio autor.

Em seguida, todos os participantes sado provocados a analisar os dados

da matriz proposta e debaterem sobre qual seria a Matriz de Valor Patrimonial

adequada para uma obra do tipo Espaco de Arte e Cultura.
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Quadro A.2 — Resumo dos atributos e sub-atributos proposto para a dindmica com o Grupo
Focal 1.

PERSPECTIVA FINANCEIRA (3 itens)

Custo de construgdo

Gastos com consertos, reparos e reformas

Gastos com operagdo (administragdo do prédio) e manutengdo
O lugar (localizagdo agradavel...)

Seguranca (grades nas janelas, iluminagdo externa...)

Privacidade nos ambientes de trabalho

Estacionamento

Aparéncia (Fachada, cores, telhado, janelas, piso, revestimento...)

Areas comuns (Area de convivéncia, sala de espera, recep¢io, copa, sala de reunides...)
Acesso a edificagdo (por transporte publico ou particular, acesso por calgadas...)
Identidade da cultural regional (elementos decorativos, pinturas...)

Natureza do entorno (ar puro, arvores, meio ambiente)

Disponibilidade para eventos na area externa ao prédio

Edificio com aparéncia moderna

Acessibilidade na edificagdo, no estacionamento e no entorno

QUALIDADE DO AMBIENTE INTERNO (5 Itens)

Qualidade visual interna (vedagdo, pintura, esquadrias, acabamento, hidrossanitaria, elétrica)
Temperatura interna (ventilagdo natural, refrigeragdo...)

Iluminagdo interna (natural e artificial)

Acustica (isolamento adequado dos ambientes)

Tamanho e localizagdo de janelas e portas

Area do prédio

Jardim interno

Disposi¢cdo dos ambientes internos
Quantidade de ambientes internos

Tamanho dos ambientes internos

Locais para arquivos, depdsitos e area técnica

Fonte: Préprio autor.

O objetivo desse debate é contribuir para melhorar a Matriz proposta e
valida-la para utilizacdo em pesquisas de Preferéncias Declaradas quando o

tipo de obra for um Espaco de Arte e Cultura.

* Neste momento, o moderador deve dispor da sua habilidade de permitir
qgue o debate transcorra de forma espontanea, estando atento, porém,
para os provaveis desvios do tema.

*« O moderador deve garantir a participacdo de todos os integrantes do

grupo na discussao.
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Ao final dessa etapa o moderador de cada grupo pedira para que o seu
grupo desenhe a Matriz de Valor Patrimonial idealizada pelo grupo na Folha

A0, utilizando para isso as canetas do tipo hidrocor.

3 Encerramento (20 min.)

Neste momento, os participantes sdo convidados a distribuirem-se em
um novo layout, em forma de quadrado Unico, onde todos os participantes
estejam juntos para discutir, de forma participativa, sobre os modelos

idealizados.

» O encerramento requer a exposicdo, de maneira sintética, da discussao
promovida pelo grupo focal. Pode-se também esclarecer davidas que
tenham ficado pendentes.

* O moderador deve ficar atento para nao inferir juizos de valor ao resumir
posicionamentos contrarios no grupo.

* O propésito € identificar, com o0 grupo presente, temas principais,
consolidar os sentimentos dos grupos acerca de algumas questdes e

identificar diferencas principais.

Nesse momento € aberto um novo debate, para consolidacdo de uma
Matriz de Valor Patrimonial unica para o tipo de obra “Espaco de Arte e
Cultura”. Para facilitar essa consolidagdo, o moderador principal projeta numa

folha AO uma matriz Unica, declarada de forma consensual pelos participantes.

Observacdo;: o texto em cor clara apresentado nesse conteudo nao foi
impresso no material entregue aos participantes, pois teve um Unico objetivo
de orientar os moderadores na conducédo da dinamica.
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APENDICE B

INFERENCIA ESTATISTICA SOBRE A PESQUISA COM CARTOES
ILUSTRATIVOS

Os dados analisados neste trabalho foram coletados pelo pesquisador a

partir de um censo com 15 servidores do NAC - o publico alvo.

A entrevista consistiu na aplicacdo da técnica de Preferéncia Declarada,
sendo os entrevistados solicitados a elencar, em ordem de prioridade, os itens
do qual julgam de maior valor para as caracteristicas de interesse. Estes itens
ficam dispostos em 4 diferentes categorias, do qual cada categoria se refere a
um tema. Primeiro os entrevistados sédo convidados a elencar os itens
individualmente dentro de cada tema. Por fim, os entrevistados sédo convidados
a elencar apenas os itens escolhidos como o0 mais importante de cada tema no

estagio anterior.

‘O IGI destina-se a aferir a importancia de cada item dentro de sua
respectiva categoria e a captar os residuos de intencbes de escolha que
possam estar presentes nas alternativas de menor prioridade na visdo dos
respondentes” (GRANJA et al., 2009, p. 8)

A estimacdo do IGI consiste em multiplicar a frequéncia no qual cada
item apareceu na 1%, 22, 32 e 42 colocacao por 5,0; 3,66; 2,33 e 1,0 e dividir
pela soma. No caso da categoria Perspectiva Financeira, por possulir trés itens,
as frequéncias sao multiplicadas por 5; 3; e 1. A categoria Aspectos Externos,
COMO possui seis itens, as frequéncias sao multiplicadas por 5; 4.2; 3.4; 2.6; 1.8
e 1. A categoria Aspectos Internos, como € a que tem mais itens, as
frequéncias sdo multiplicadas por 5; 4.6; 4.2; 3.8; 3.4; 3; 2.6; 2.2;1.8; 1.4e 1. A
outra categoria Aspectos Internos e Externos em comum tem frequéncias

multiplicadas por 5; 4; 3; 2 e 1.

O software R 3.4.4 foi utilizado para fazer as analises. O pacote ggplot2

foi utilizado para gerar os graficos.

Na Figura B.1 estdo dispostos o IGl para a categoria Perspectiva

Financeira. Ter o menor gasto com consertos, reparos e reformas aparece
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como o0 mais importante, seguido de gastar menor com operagao e
manutencdo. Na Tabela B.1 observa-se a distribuicdo de respostas e percebe-
se Gastar menos com consertos, reparos e reformas na frente em relagdo a

Gastar menos com construcao.

Perspectiva financeira

Gastar menos com
consertos, reparos e 43,7%
reformas

Gastar menos com 0,
operacdo e manuten 3o 33,3%

Gastar menos N
com construg&o 23,0%

0% 10% 20% 30% " 40%
Indice geral de importancia

Figura B.1 - Grafico de Distribuicdo de respostas da Perspectiva Financeira.

Tabela B.1 - Distribuicdo de respostas da Perspectiva Financeira.

1 o 20 30

Gastar menos com
consertos, reparos e 66,67 % 13,33% 20,00%
reformas
Gastar menos com 20,00% 60,00%  20,00%
operacdo e manutenco.
Gastar menos com 1333%  26,67%  60,00%
construcdo.

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Na Figura B.2 estdo dispostos o IGl para a categoria de Aspectos
Externos. Ter a melhor Localizagdo aparece como 0 mais importante, seguido

da melhor Visibilidade do local. Observa-se na Tabela B.2 que o item “Entorno’

foi 0 que obteve o menor indice de importancia.
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Aspectos externos

Estacionamento A 14,9%

14,3%

Distancia percorrida a pé A

14,1%

Aparéncia da fachada A

13,0%

Entorno .

T ] 1 T T
0% 5% 10% 15% 20% 25%
indice geral de importancia

Figura B.2 - Gréficos de distribuicdo de Aspectos Externos.

Tabela B.2 - Distribui¢céo de respostas de Aspectos Externos.

o > - e S =
Aparéncia da fachada  13,33% 6,67%  6.67% 33,33% 13,33% 26,67%
Efté“da percorridaa 50, 6.67% 2666% 3333% 2000% 13,33%
Localizacéio 40,00%  20,00% 3333% 0,00% 6.67% 0,00%
Visibilidade 40,00% 20,00% 8.67% 20,00%  6,67%  B67%
Entorno 0,00% 20,00%  20,00%  6,67% 13,33%  40,00%
Estacionamento 6,57% 26.66%  667%  B67% 4000%  13,33%

TOTAL 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Na Figura B.3 estdo dispostos o IGl para a categoria de Aspectos
Internos. Ter a melhor Disposicdo dos ambientes aparece como 0 mais
importante, seguido do melhor Tamanho dos ambientes e melhor Temperatura
Interna. Na Tabela B.3 é observado que a Disposi¢cdo de ambientes € o item de
maior importancia, ja os itens de Privacidade e Altura dos ambientes séo os de

menor importancia.
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Disposigdo dos ambientes | [ RN 224
Tamanho dos ambientes | - [ R 1.
Temperatura interna | [ RN 2%
Flexibilidade | - [ NG
aparénciainterna 1 [ NG
acustica | [N
Ambientes para armazenar materiais | _ 7 2%
de limpeza, acervos, documentos etc. '
Altura dos ambientes - _ 6,6%
0% 5% 10%
Indice geral de importancia
Figura B.3 - Grafico de Distribuicdo de respostas dos Aspectos Internos.
Tabela B.3 - Distribui¢c@o de respostas de Aspectos Internos.
1° 2° 3° ° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11°
Temperatura interna 6,7% 133%  266% 267% 00%  67% 6,7% 67%  00% 67%  00%
Umidade 0,0% 0,0%  133%  67%  40,0% 133% 6,7% 00% 67% 67%  66%
Acustica 0,0% 6,7% 67%  266% 67% 200% 133% 67% 67% 67%  0,0%
Flexibilidade 6,7% 20,0%  133%  00% 200% 00%  133%  133% 00%  13,3%  00%
Sistema de
comunicag&o 6,7% 0,0% 0,0% 00% 67%  67% 67%  200% 400%  0,0%  13,3%
Disposicdo dos
ambiontas 33,3% 13,3%  200%  00% 00% 66% 266% 00% 00% 00%  0,0%
Tamanho dos 0%  267%  67%  67%  67% 133%  00%  67%  66%  67%  00%
ambientes : . , , , . . . ) : .
Altura dos ambientes 0,0% 0,0% 0,0% 133%  67%  133% 67%  133% 67%  13,3%  267%
Privacidade 0,0% 0,0% 6,7% 67%  00%  67% 6,7%  200% 133% 13,3%  26,7%
Aparéncia intermna 26,6% 6,7% 6,7% 00% 67% 67%  133% 133% 67% 67%  67%
Ambientes para o
armazenar maleriais 0,0% 13,3% 0,0% 13,3%  65% 6,7% 0,0% 0,0%  133% 266% 200%
de limpeza, acervos,
documentos etc
TOTAL 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Na Figura B.4 estdo dispostos o IGl para a categoria de Aspectos

Internos e Externos em Comum. Ter uma melhor Seguranca é o item o mais

importante, seguido da melhor Acessibilidade no local. Na Tabela B.4 os itens

de Seguranca e Acessibilidade sdo de grande importancia e o de Sinalizacdo &

0 de menor importancia para os servidores.
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Aspectos internos e externos em comum

Seguranca ]|

Acessibilidade

lluminagdo |

Sinalizacgo |

13,8%

13,3%

0%

; :

10%

indice geral de importancia
Figura B.4 - Grafico de Distribui¢c@o de respostas dos Aspectos Internos e Externos em

Comum.

20%

Tabela B.4 - Distribui¢cdo de respostas dos Aspectos Internos e Externos em Comum.

1e 20 30 4° 5°
lluminacéo 0,00% 33,33% 33,33%  33,34% 0,00%
Acessibilidade 33,33% 26,67% 40,00% 0,00% 0,00%
Sinalizacéo 6,67% 6,67% 8,67% 40,00%  40,00%
Convivéncia 13,33% 13,33% 0,00% 13,33%  60,00%
Seguranca 46,67% 20,00% 20,00%  13,33% 0,00%
TOTAL 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

Na Figura B.5 estdo dispostos o IGI para a segunda etapa, quando os

entrevistados foram solicitados a elencar apenas os itens escolhidos como

mais importante entre cada categoria no estagio anterior, e o0 item de

Segurangca é o mais importante em relacdo aos demais para 0 ambiente,

segundo os servidores.



Seguranca
Gastar menos com J

consertos, reparos e reformas
Acessibilidade 4

Visibilidade

Localizacéo |

Disposicdo dos ambientes 1
Aparéncia interna -
Tamanho dos ambientes
Convivéncia -

Aparéncia da fachada 1
Gastar menos com |
operacdo e manutencio
Flexibilidade
Sinalizacdo
Gastar menos |
com construgdo
Estacionamento -
Temperatura interna
Sistema de comunicacéo |
Umidade
Privacidade 4
lluminacéo -
Entorno
Distdncia percorrida a pé+
Ambientes para armazenar materiais |

de limpeza, acervos, documentos etc.
Altura dos ambientes 4

. REN

Acistica
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Todos os itens

11,5%
I 10,9%

0.0%

ES

5% 10% 15% 20%
Indice geral de importéncia

Figura B.5 - Gréfico de Distribuicdo de respostas mais importantes.



APENDICE C

ALOCACAO DE CUSTOS AOS SUBPRODUTOS DA OBRA NAC

Tabela C.1 - Consumo de recursos dos subprodutos do empreendimento
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1| Galeria 156343,55 14,33%
1.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 1147,55 0,11%
1.2 | Fundacgbes 2192,54 0,20%
1.3 | Vigas e pilares 15399,09 1,41%
1.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 11450,86 1,05%
1.5 | Portas e janelas 10244,70 0,94%
1.6 | Instalacdes elétricas 41614,65 3,81%
1.7 | Instalagdes de combate a incéndio 9525,16 0,87%
1.8 | Revestimentos de paredes 5418,10 0,50%
1.9 | Emassamento e Pintura 6119,21 0,56%

1.10 | Limpeza geral 332,97 0,03%
1.11 | Forro de gesso 20554,53 1,88%
1.12 | Drenos de ar condicionados 169,88 0,02%
1.13| Piso 32174,30 2,95%

2 | Museu 74830,34 6,86%
2.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 368,65 0,03%
2.2 | Fundacgbes 704,35 0,06%
2.3 | Vigas e pilares 4946,94 0,45%
2.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 3678,58 0,34%
2.5 | Portas e janelas 22848,94 2,09%
2.6 | Instalagdes elétricas 17684,27 1,62%
2.7 | Instalagbes de combate a incéndio 3059,95 0,28%
2.8 | Revestimentos de paredes 2441,87 0,22%
2.9 | Emassamento e Pintura 1965,79 0,18%

2.10 | Limpeza geral 106,97 0,01%
2.11 | Forro de gesso 6603,12 0,61%
2.12 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
2.13 | Piso 10335,97 0,95%

3 | Direcéo 32507,42 2,98%
3.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 155,05 0,01%
3.2 | Fundagbes 296,25 0,03%
3.3 | Vigas e pilares 2080,67 0,19%
3.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1547,20 0,14%
3.5 | Portas e janelas 6439,13 0,59%
3.6 | Instalagdes elétricas 5622,82 0,52%
3.7 | Instalac¢des de Idgica e telefonia 5503,50 0,50%
3.8 | Instalagbes de combate a incéndio 1287,01 0,12%
3.9 | Revestimentos de paredes 1494,53 0,14%




193

3.10 | Emassamento e Pintura 826,80 0,08%
3.11 | Limpeza geral 44,99 0,00%
3.12 | Forro de gesso 2777,25 0,25%
3.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
3.14 | Piso 4347,27 0,40%
4 | Vice Diregcao 26205,01 2,40%
4.1 | Escavacéao, aterro e reaterro 122,41 0,01%
4.2 | Fundacgbes 233,88 0,02%
4.3 | Vigas e pilares 1642,63 0,15%
4.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1221,47 0,11%
4.5 | Portas e janelas 4456,73 0,41%
4.6 | Instalagbes elétricas 4439,07 0,41%
4.7 | Instalagbes de légica e telefonia 5495,04 0,50%
4.8 | InstalagBes de combate a incéndio 1016,06 0,09%
4.9 | Revestimentos de paredes 1179,89 0,11%
4.10 | Emassamento e Pintura 652,74 0,06%
4.11 | Limpeza geral 35,52 0,00%
4.12 | Forro de gesso 2192,57 0,20%
4.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
4.14 | Piso 3432,06 0,31%
5 | Recepcgéao 61088,34 5,60%
5.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 348,16 0,03%
5.2 | Fundacgdes 665,20 0,06%
5.3 | Vigas e pilares 4671,98 0,43%
5.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 3474,11 0,32%
5.5 | Portas e janelas 11770,80 1,08%
5.6 | Instalagdes elétricas 12625,61 1,16%
5.7 | Instalagdes de I6gica e telefonia 5469,68 0,50%
5.8 | Instalagbes de combate a incéndio 2889,87 0,26%
5.9 | Revestimentos de paredes 1132,87 0,10%
5.10 | Emassamento e Pintura 1856,53 0,17%
5.11 | Limpeza geral 101,02 0,01%
5.12 | Forro de gesso 6236,11 0,57%
5.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
5.14 | Piso 9761,47 0,89%
6 | Sala de Reunido 33930,90 3,11%
6.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 181,49 0,02%
6.2 | Fundacdes 346,75 0,03%
6.3 | Vigas e pilares 2435,38 0,22%
6.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1810,96 0,17%
6.5 | Portas e janelas 3035,69 0,28%
6.6 | Instalacdes elétricas 6581,40 0,60%
6.7 | Instalacdes de Idgica e telefonia 7608,52 0,70%
6.8 | Instalagcbes de combate a incéndio 1506,41 0,14%
6.9 | Revestimentos de paredes 979,82 0,09%
6.10 | Emassamento e Pintura 967,76 0,09%
6.11 | Limpeza geral 52,66 0,00%
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6.12 | Forro de gesso 3250,72 0,30%
6.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
6.14 | Piso 5088,40 0,47%
7 | Salaincubadora 29335,46 2,69%
7.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 126,85 0,01%
7.2 | Fundacbdes 242,35 0,02%
7.3 | Vigas e pilares 1702,15 0,16%
7.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1265,73 0,12%
7.5 | Portas e janelas 4245,40 0,39%
7.6 | Instalac¢des elétricas 4599,90 0,42%
7.7 | Instalagdes de I6gica e telefonia 8251,02 0,76%
7.8 | Instalagdes de combate a incéndio 1052,87 0,10%
7.9 | Revestimentos de paredes 1222,64 0,11%
7.10 | Emassamento e Pintura 676,39 0,06%
7.11| Limpeza geral 36,81 0,00%
7.12 | Forro de gesso 2272,01 0,21%
7.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
7.14 | Piso 3556,41 0,33%
8 | Sala dos bolsistas 42356,50 3,88%
8.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 139,97 0,01%
8.2 | Fundacdes 267,44 0,02%
8.3 | Vigas e pilares 1878,31 0,17%
8.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1396,73 0,13%
8.5 | Portas e janelas 4542 37 0,42%
8.6 | Instalacgdes elétricas 5075,98 0,47%
8.7 | Instalagdes de ldgica e telefonia 19241,10 1,76%
8.8 | Instala¢bes de combate a incéndio 1161,84 0,11%
8.9 | Revestimentos de paredes 1349,18 0,12%
8.10 | Emassamento e Pintura 746,39 0,07%
8.11 | Limpeza geral 40,61 0,00%
8.12 | Forro de gesso 2507,15 0,23%
8.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
8.14 | Piso 3924,48 0,36%
9 | Ass. Técnica 31767,01 2,91%
9.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 141,93 0,01%
9.2 | Fundacgdes 271,16 0,02%
9.3 | Vigas e pilares 1904,50 0,17%
9.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1416,20 0,13%
9.5 | Portas e janelas 3298,75 0,30%
9.6 | InstalacBes elétricas 5146,75 0,47%
9.7 | Instalac¢des de Idgica e telefonia 9637,46 0,88%
9.8 | Instalagbes de combate a incéndio 1178,04 0,11%
9.9 | Revestimentos de paredes 1367,99 0,13%
9.10 | Emassamento e Pintura 756,80 0,07%
9.11 | Limpeza geral 41,18 0,00%
9.12 | Forro de gesso 254211 0,23%
9.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
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9.14 | Piso 3979,20 0,36%
10 | Copa 22343,65 2,05%
10.1 | Escavacéao, aterro e reaterro 83,38 0,01%
10.2 | Fundacgdes 159,31 0,01%
10.3 | Vigas e pilares 1118,89 0,10%
10.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 832,02 0,08%
10.5 | Portas e janelas 1702,67 0,16%
10.6 | Instalagbes elétricas 3023,71 0,28%
10.7 | Instalagbes hidraulicas e sanitarias 4625,01 0,42%
10.8 | Instalagbes de combate a incéndio 692,10 0,06%
10.9 | Revestimentos de paredes 4394,68 0,40%
10.10 | Divisoria de Vidro 972,33 0,09%
10.11 | Emassamento e Pintura 444,62 0,04%
10.12 | Limpeza geral 24,19 0,00%
10.13 | Forro de gesso 1493,49 0,14%
10.14 | Exaustéo 439,46 0,04%
10.15 | Piso 2337,78 0,21%
11 | Sala do Rack 11478,24 1,05%
11.1 | Escavacao, aterro e reaterro 31,22 0,00%
11.2 | Fundages 59,66 0,01%
11.3 | Vigas e pilares 418,99 0,04%
11.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 311,56 0,03%
11.5| Portas e janelas 1679,34 0,15%
11.6 | Instalacdes elétricas 1132,28 0,10%
11.7 | Instalag6es de légica e telefonia 5579,58 0,51%
11.8 | InstalagBes de combate a incéndio 259,17 0,02%
11.9 | Revestimentos de paredes 300,96 0,03%
11.10 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
11.11 | Emassamento e Pintura 166,50 0,02%
11.12 | Limpeza geral 19,36 0,00%
11.13| Forro de gesso 559,26 0,05%
11.14 | Piso 875,42 0,08%
12 |D.M.L. 10701,66 0,98%
12.1 | Escavacao, aterro e reaterro 31,22 0,00%
12.2 | Fundagbes 59,66 0,01%
12.3 | Vigas e pilares 418,99 0,04%
12.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 311,56 0,03%
12.5 | Portas e janelas 1679,34 0,15%
12.6 | Instalagdes elétricas 1132,28 0,10%
12.7 | Instalagdes hidraulicas e sanitarias 4448,48 0,41%
12.8 | Instala¢gBes de combate a incéndio 259,17 0,02%
12.9 | Revestimentos de paredes 300,96 0,03%
12.10 | Emassamento e Pintura 166,50 0,02%
12.11 | Limpeza geral 19,36 0,00%
12.12 | Forro de gesso 559,26 0,05%
12.13 | Exaustdo 439,46 0,04%
12.14 | Piso 875,42 0,08%
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13 | Sala 32284,24 2,96%
13.1 | Escavacéao, aterro e reaterro 130,57 0,01%
13.2 | Fundagdes 249,47 0,02%
13.3 | Vigas e pilares 1752,14 0,16%
13.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1302,90 0,12%
13.5 | Portas e janelas 5064,94 0,46%
13.6 | Instalagbes elétricas 4735,01 0,43%
13.7 | Instalagbes de légica e telefonia 10144,69 0,93%
13.8 | Instalagbes de combate a incéndio 1083,79 0,10%
13.9 | Revestimentos de paredes 1002,05 0,09%

13.10 | Emassamento e Pintura 696,26 0,06%
13.11 | Limpeza geral 37,89 0,00%
13.12 | Forro de gesso 2338,74 0,21%
13.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
13.14 | Piso 3660,86 0,34%

14 | Depésito 6359,33 0,58%
14.1 | Escavacao, aterro e reaterro 38,14 0,00%
14.2 | Fundagdes 72,88 0,01%
14.3 | Vigas e pilares 511,83 0,05%
14.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 380,60 0,03%
14.5 | Portas e janelas 879,34 0,08%
14.6 | Instalacgbes elétricas 1383,19 0,13%
14.7 | InstalagBes de combate a incéndio 316,60 0,03%
14.8 | Revestimentos de paredes 367,65 0,03%
14.9 | Emassamento e Pintura 203,39 0,02%

14.10 | Limpeza geral 13,64 0,00%
14.11 | Forro de gesso 683,19 0,06%
14.12 | Exaustao 439,46 0,04%
14.13 | Piso 1069,41 0,10%

15 | Reserva Técnica 14297,85 1,31%
15.1 | Escavacao, aterro e reaterro 84,62 0,01%
15.2 | Fundagbes 161,68 0,01%
15.3 | Vigas e pilares 1135,56 0,10%
15.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 844,41 0,08%
15.5 | Portas e janelas 3035,69 0,28%
15.6 | Instalacbes elétricas 3068,75 0,28%
15.7 | InstalagBes de combate a incéndio 702,40 0,06%
15.8 | Revestimentos de paredes 815,67 0,07%
15.9 | Emassamento e Pintura 451,24 0,04%

15.10 | Limpeza geral 24,55 0,00%
15.11 | Forro de gesso 1515,73 0,14%
15.12 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
15.13 | Piso 2372,60 0,22%

16 | Arquivo 6356,76 0,58%
16.1 | Escavacao, aterro e reaterro 38,14 0,00%
16.2 | Fundacgdes 72,88 0,01%
16.3 | Vigas e pilares 511,83 0,05%
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16.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 380,60 0,03%
16.5 | Portas e janelas 879,34 0,08%
16.6 | Instalacdes elétricas 1383,19 0,13%
16.7 | Instalagbes de combate a incéndio 316,60 0,03%
16.8 | Revestimentos de paredes 367,65 0,03%
16.9 | Emassamento e Pintura 203,39 0,02%
16.10 | Limpeza geral 11,07 0,00%
16.11 | Forro de gesso 683,19 0,06%
16.12 | Exaustéo 439,46 0,04%
16.13 | Piso 1069,41 0,10%
17 | Coord. Galeria 29833,18 2,73%
17.1 | Escavacéao, aterro e reaterro 118,33 0,01%
17.2 | Fundacgdes 226,08 0,02%
17.3 | Vigas e pilares 1587,88 0,15%
17.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 1180,76 0,11%
17.5 | Portas e janelas 6766,86 0,62%
17.6 | Instalacgbes elétricas 4291,10 0,39%
17.7 | Instalagbes de légica e telefonia 7608,52 0,70%
17.8 | Instalagbes de combate a incéndio 982,19 0,09%
17.9 | Revestimentos de paredes 884,07 0,08%
17.10 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
17.11 | Emassamento e Pintura 630,98 0,06%
17.12 | Limpeza geral 34,33 0,00%
17.13 | Forro de gesso 2119,48 0,19%
17.14 | Piso 3317,66 0,30%
18 | Foyer 57420,08 5,26%
18.1 | Escavacdao, aterro e reaterro 349,22 0,03%
18.2 | Fundagbes 667,23 0,06%
18.3 | Vigas e pilares 4686,26 0,43%
18.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 3484,74 0,32%
18.5 | Portas e janelas 11770,80 1,08%
18.6 | Instalacbes elétricas 13664,21 1,25%
18.7 | InstalagBes de combate a incéndio 2898,71 0,27%
18.8 | Revestimentos de paredes 1827,12 0,17%
18.9 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
18.10 | Emassamento e Pintura 1862,20 0,17%
18.11 | Limpeza geral 78,17 0,01%
18.12 | Forro de gesso 6255,17 0,57%
18.13 | Piso 9791,31 0,90%
19 | Banheiro 1 17012,39 1,56%
19.1 | Forro de gesso 624,41 0,06%
19.2 | Escavacao, aterro e reaterro 34,86 0,00%
19.3 | Fundagdes 66,60 0,01%
19.4 | Vigas e pilares 467,79 0,04%
19.5 | Alvenaria, vergas e contravergas 347,85 0,03%
19.6 | Portas e janelas 1301,84 0,12%
19.7 | Instalacdes elétricas 1264,17 0,12%
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19.8 | Instalag6es hidraulicas e sanitarias 6937,52 0,64%
19.9 | Revestimentos de paredes 4354,49 0,40%
19.10 | Emassamento e Pintura 185,89 0,02%
19.11 | Limpeza geral 10,12 0,00%
19.12 | Exaustéo 439,46 0,04%
19.13 | Piso 977,39 0,09%
20 | Banheiro 2 17728,22 1,62%
20.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 37,08 0,00%
20.2 | Fundacgbes 70,84 0,01%
20.3 | Vigas e pilares 497,55 0,05%
20.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 369,98 0,03%
20.5 | Portas e janelas 1301,84 0,12%
20.6 | Instalacdes elétricas 1344,59 0,12%
20.7 | Instalagdes hidraulicas e sanitarias 7378,83 0,68%
20.8 | Revestimentos de paredes 4375,87 0,40%
20.9 | Emassamento e Pintura 197,71 0,02%
20.10 | Limpeza geral 10,76 0,00%
20.11 | Forro de gesso 664,13 0,06%
20.12 | Exaustéo 439,46 0,04%
20.13 | Piso 1039,57 0,10%
21 | Banheiro 3 17441,90 1,60%
21.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 36,19 0,00%
21.2 | Fundacgdes 69,15 0,01%
21.3 | Vigas e pilares 485,65 0,04%
21.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 361,13 0,03%
21.5 | Portas e janelas 1301,84 0,12%
21.6 | Instalages elétricas 1312,42 0,12%
21.7 | Instalagdes hidraulicas e sanitarias 7202,31 0,66%
21.8 | Revestimentos de paredes 4367,32 0,40%
21.9 | Emassamento e Pintura 192,98 0,02%
21.10 | Limpeza geral 10,50 0,00%
21.11 | Forro de gesso 648,24 0,06%
21.12 | Exaustdo 439,46 0,04%
21.13|Piso 1014,70 0,09%
22 | Circulacdo de servigo 36323,38 3,33%
22.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 290,50 0,03%
22.2 | Fundagbes 555,04 0,05%
22.3 | Vigas e pilares 3898,28 0,36%
22.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 2898,78 0,27%
22.5 | Portas e janelas 8609,84 0,79%
22.6 | Instalacdes elétricas 6534,74 0,60%
22.7 | Instala¢Bes de combate a incéndio 2411,29 0,22%
22.8 | Revestimentos de paredes 1346,62 0,12%
22.9 | Emassamento e Pintura 1549,08 0,14%
22.10 | Limpeza geral 84,29 0,01%
22.11|Piso 8144,92 0,75%
23 | Areas de circulacgéo interna 56775,98 5,20%
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23.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 414,33 0,04%
23.2 | Fundacgdes 791,63 0,07%
23.3 | Vigas e pilares 5559,96 0,51%
23.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 4134,42 0,38%
23.5| Portas e janelas 8443,78 0,77%
23.6 | Instalacdes elétricas 11025,28 1,01%
23.7 | Instalagdes de combate a incéndio 3439,13 0,32%
23.8 | Revestimentos de paredes 1599,70 0,15%
23.9 | Emassamento e Pintura 2209,39 0,20%
23.10 | Limpeza geral 120,22 0,01%
23.11 | Forro de gesso 7421,37 0,68%
23.12 | Piso 11616,77 1,06%
24 | Area verde 0,00 0,00%
24.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 0,00 0,00%
24.2 | Grama 0,00 0,00%
25 | Patio externo 116109,24 10,64%
25.1 | Banco em concreto pré-moldado 11418,58 1,05%
25.2 | Postes com luminérias 21048,57 1,93%
25.3 | Piso tatil e direcional 3941,5 0,36%
25.4 | Contrapiso e Piso de Ladrilho hidraulico 79.700,59 7,30%
26 | Estacionamento 25126,85 2,30%
26.1 | Pintura de sinaliza¢&o horizontal 2283,56 0,21%
26.2 | Meio-fio 17664,15 1,62%
26.3 | Piso cimentado para estacionamentos prioritarios 5179,14 0,47%
27 | Area de maquinas 26550,62 2,43%
27.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 382,67 0,04%
27.2 | Fundacgdes 731,13 0,07%
27.3 | Instalacgdes elétricas 2684,40 0,25%
27.4 | Gradil de aluminio 12.023,51 1,10%
27.5 | Piso 10728,91 0,98%
28 | Fachada 98777,69 9,05%
28.1 | Marquises métalicas das entradas 34338,50 3,15%
28.2 | Letreiros para fachadas 21576,25 1,98%
28.3 | Drenagem pluvial 13225,86 1,21%
28.4 | Revestimentos de paredes 11179,95 1,02%
28.5 | Pintura 3673,18 0,34%
28.6 | Corriméo 14783,95 1,35%
Custo total alocado dos servigos previstos 1.091.285,79 100%

O Custo de Producéo previsto é R$ 1.270.345,71, os quais fora alocados
R$ 1.091.285,79 aos subprodutos. Os demais custos nao foram alocados aos
subprodutos, pois corresponde a diversas outras atividades, como: Servi¢os
Preliminares® (R$ 66.744,50), Administracdo Local da Obra (R$ 107.797,01),
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Regularizacdo da Obra (R$ 1.012,83), e Mobilizacdo e Desmobilizacdo (R$
3.505,58) (ver Tabela C.2).

O Custo-Meta da obra € de R$ 1.000.000,00, conforme orgcamento
indicado pelo setor de orcamento da IES. Logo, a diferenca entre a primeira
estimativa do Custo de Producdo (CP1) e o Custo-Meta (CME) representa o
cost-gap (R$ 270.345,71) existente.

Tabela C.2 - Resumo dos custos envolvidos na obra

Tipos de custos envolvidos Custos (R$)
Servicos preliminares 66.744,50
Administracdo Local da Obra 107.797,01
Regularizagédo da Obra 1.012,83
Mobilizacdo e desmobilizacdo 3.505,58
Servicos previstos alocados 1.091.285,79

Custo total 1.270.345,71
Fonte: Préprio autor.

' os servicos preliminares sdo: isolamento de obra; aluguel de container; placa de obra; execucéo de
central de férmas, produgcédo de argamassa ou concreto; execucao de central de armadura em canteiro de
obra; locacédo convencional de obra; ligagdo proviséria de dgua para obra e instalacdo proviséria de
sanitario; instalacdo/ligacao provisoria elétrica de baixa tensédo para o canteiro obra de obra; ligacdo da
rede 50mm ao ramal predial; demolicdo de passeio de acesso ao estacionamento no pilotis existente;
demolicdo de meio-fio; demolicdo de pavimentagdo em paralelepipedo; carga manual de entulho em
cacamba; retirada de entulho da obra; retirada de extintor de pd quimico seco (PQS) 4kg; retirada de
instalacdes elétricas; demolicdo de caixas de passagem no piso; demolicdo de alvenaria de tijolos
furados; retirada de esquadrias metalicas.
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CARTA-CONVITE AOS PARTICIPANTES DO GRUPO FOCAL 2 -
ASSOCIAGAO DOS “ATRIBUTOS DE VALOR” AOS “SUBPRODUTOS”

CARTA-CONVITE ADS PARTICIPANTES DO GRUPO FOCAL 2

Prezado(a) Sria).,

O Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia Civil (PEC), da Universidade Federal
do Rio Grande do Morte, vem desenvolvendo uma pesquisa sobre a entrega de maior
valor aos usudrios de obras pablicas utilizando a estratégia do Custeio-Meta (Target
Costing). Por sua vez, a incorporagao do Custeio-Meta em obras piblicas & inovador e

necessita de dados qualitativos para o seu desenvolvimento.

Grupo Focal € um fipo de pesquisa qualitativa, que ocome por meio de um debate
entre profissionais experientes no assunto, para construgo uma solugdo satisfataria
para um problema real. Mo primeiro momento da pesquisa foi realizada uma pesquisa

com Grupe Focal 1, gue gerou uma =série de dados de atributos de valor patrimonial.

MNesse segundo momento & pesquisa estd voltada para aplicagdo de duas praticas: (i)
associagdo dos atributos de valor aos subprodutos da edificagdo; e (i) técnica de

Mudge, gue sera moderada pelo pesquisador Gervasio Souto.
Diantz do exposto, convidamos Vossa Senhoria para participar dessa reunigo, gue
ocofrera no dia 12 de julho de 2018, com inicic 4% 13h30minh e término as

15h30minh, na =ala D1-A, do setor IV, campus central da UFRN, NataliRM.

Desde ja, agradecemos pela colaboragdo nesta pesguisal

Atencicsamente,
I!'li{-'ll '. "j .-'lllr '-'i [ .. j 'ln.l’lll:'.’-i.n: :
o . V1
Gervasio Aradjo Souto Meto Prof. Reymard Savio Sampaio de Melo

(Mestrando) (Orientador)|
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APENDICE D
DIAGRAMA DE MUDGE DOS SUBPRODUTOS

Apés a técnica de “associacdo dos atributos de valor aos subprodutos”
obteve-se a Tabela D.1, que apresenta a somatéria dos IGIs que foram

considerados associados a cada um dos subprodutos da edificacéo.

Tabela D.1 - Somatoéria dos IGls associados aos subprodutos, para célculo dos pesos do

Mudge.

Subprodutos Somatoria IGI
Galeria 96,70%
Museu 96,70%
Direcao 59,95%
Vice Diregéo 59,95%
Recepcéo 80,70%
Sala de Reuniao 64,65%
Sala incubadora 59,95%
Sala dos bolsistas 59,95%
Assisténcia Técnica 59,95%
Copa 64,70%
Sala do Rack 49,75%
D.M.L. 60,60%
Sala de trabalho 64,05%
Depdsito 60,60%
Reserva Técnica 61,20%
Arquivo 60,60%
Coord. da Galeria 59,95%
Foyer 64,65%
Banheiro 1 49,35%
Banheiro 2 49,35%
Banheiro 3 49,35%
Circulagao de servi¢co 31,10%
Areas de circ. interna 37,90%
Area verde 29,00%
Patio externo 67,85%
Estacionamento 69,75%
Area de maquinas 33,80%
Fachada 50,40%

Fonte: préprio autor.

De posse dos resultados apresentados na Tabela D.1, o pesquisador
calculou a relacao relacdo entre os subprodutos, conforme a férmula (1) e
registrou em cada célula da planilha de Mudge o valor encontrado, conforme

destacado na Figura D.2.

Menorsomatorio IGI, g
Maior somatorio IGl, g

(1)

AIGI, , =
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A B C D E F G H | J K L M N o P Q R S T U \ W X Y Z AA AB

ol 2| & leg| §lo8lcd |88|28| o |9x| 2 (82| 2|28 2|82 52 |2 |2 |esR . dcs|oe|Ec|sf| £

12| £|S8| 8 |sspesa|e8| S (S8 2|58 % (88| 2|58 & |E7 | |E- |5 Bcnse|E2|Re 85| 5

6| 2| & S| g |a2| 2 |88]8Y b B || 8 |eF| < |[gOo| % |& |§ |&§ |08z §~>|"3|pE| <E &
Galeria --- |A 1,00/A 0,62|A 0,62|A 0,83|A 0,67|A 0,62|A 0,62|A 0,62|A 0,67|A 0,51|A 0,63|A 0,66|A 0,63|A 0,63|A 0,63|A 0,62|A 0,67|A 0,51|A 0,51|A 0,51|A 0,32|A 0,39|A 0,30|A 0,70|A 0,72| A 0,35 A 0,52
Museu - |B0,62|B 0,62|B 0,83)B 0,67|B 0,62|B 0,62|B 0,62|B 0,67|B 0,51|B 0,63|B 0,66|B 0,63|B 0,63|B 0,63|B 0,62|B 0,67|B 0,51|B 0,51|B 0,51|B 0,32|B 0,39|B 0,30[B 0,70|B 0,72| B 0,35 B 0,52
Direcédo --- [C1,00(E 0,74|F 0,93|G 1,00({C 1,00| | 1,00|J 0,93|K 0,83|C 0,99|M 0,94|C 0,99|0 0,98|C 0,99|C 1,00|R 0,93|S 0,82| T 0,82|U 0,82|C 0,52|C 0,63|C 0,48|C 0,88|Z 0,86/ C 0,56| AB 0,84
ice Diregéo === -- |E0,74|F 0,93|/G 1,00{H 1,00{ I 1,00{J 0,93|K 0,83|L 0,99|M 0,94|N 0,99/0 0,98|P 0,99|Q 1,00|R 0,93|S 0,82|T 0,82|U 0,82|V 0,52|W 0,63|X 0,48|Y 0,88|Z 0,86|AA 0,56| AB 0,84
Recepcéo === - - - --- |E0,80|E 0,74|E 0,74|E 0,74|E 0,80|E 0,62|E 0,75|E 0,79|E 0,75|E 0,76/ E 0,75|E 0,74|R 0,80|E 0,61|T 0,61|U 0,61|E 0,39|E 0,47|E 0,36|E 0,84/Z2 0,86 E 0,42| E 0,62
Sala de Reunido - - == === - --- |GO0,93/F0,93|10,93/J 1,00[K 0,77|L 0,94|M 0,99|F 0,94/O 0,95|P 0,94|F 0,93|R 1,00/S 0,76|T 0,76|U 0,76|F 0,48|F 0,59/X 0,45|F 0,95(Z 0,93| F 0,52| AB 0,78
Sala incubadora === === === === === === --- |G 1,001 1,00/G 0,93|K 0,83|G 0,99|M 0,94|G 0,99|0 0,98|P 0,99|G 1,00/R 0,93|S 0,82| T 0,82|U 0,82|G 0,52|W 0,63|G 0,48|G 0,88|Z 0,86|AA 0,56| AB 0,84
Sala dos bolsistas - - - --- |11,00{J 0,93/K 0,83|H 0,99|M 0,94(H 0,99|0 0,98/ P 0,99|H 1,00|R 0,93|S 0,82|T 0,82|U 0,82|H 0,52|W 0,63|H 0,48|Y 0,88|Z 0,86|AA 0,56/ AB 0,84
IAssisténcia Técnica | --- -— — — — 110,931 0,831 0,99]M 0,94/ 0,99/C 0,98|P 0,99| | 1,00/R 0,93[S 0,82|T 0,82|U 0,82| | 0,52|W0,63| | 0,48| 1 0,88/Z 0,86|/AA 0,56| AB 0,84
ICopa -— - — -—-- [J0,77]J 0,94{M 0,99|J 0,94/0 0,95|P 0,94| | 0,93|R 1,00[{S 0,76|T 0,76|U 0,76/J 0,48/W 0,59|J 0,45|Y 0,95/Z 0,93|AA 0,52 AB 0,78
Sala do Rack — == == == --- |K0,82|M0,78/K 0,82|00,81|P 0,82|K 0,83|R 0,77|S 0,99|T 0,99|U 0,99/K 0,63|W 0,76|X 0,58|Y 0,73|Z 0,71|AA 0,68/ AB 0,99
D.M.L. - - - - - - - - - - - --- |[MO0,95|N 1,00/00,99/P 1,00|L 0,99|R 0,94|S 0,81|T 0,81|U 0,81]|V 0,51|W 0,63|X 0,48|Y 0,89|Z 0,87|AA 0,56| AB 0,83
Sala de trabalho === == == == === -—-- [M0,95|M0,96|M 0,95|M 0,94|R 0,99|M 0,77|M 0,77|M 0,77|M 0,49|M 0,59|M 0,45|M 0,94/ Z 0,92| M 0,53| AB 0,79
Dep6ésito - - - - - - - - - - - - - --- |00,99/P 1,00[Q 0,99|R 0,94|S 0,81|T 0,81|U 0,81V 0,51|W 0,63|X 0,48|Y 0,89|Z 0,87|AA 0,56| AB 0,83
Reserva Técnica - - - - - - - - - - - - - - --- [P 0,99|Q 0,98|R 0,95/S 0,81|T 0,81|U 0,81}V 0,51)W 0,62|0 0,47|Y 0,90{Z 0,88/AA 0,55| AB 0,82
IArquivo - - - - - - - - - - - - - - - --- |Q0,99|R0,94/S0,81|T 0,81|U 0,81]V 0,51)W0,63/X 0,48|Y 0,89|Z 0,87| P 0,56/ AB 0,83
ICoord. da Galeria - - - === - - - === === - === === - === === === --- [R0,93/S0,82|T 0,82|U 0,82|V 0,52|W 0,63|X 0,48|Y 0,88|Z 0,86|AA 0,56| AB 0,84
Foyer === === - === === === - === === - === === - === === === === -- |R0,76|R 0,76|R 0,76|R 0,48|R 0,59|R 0,45|R 0,95/Z 0,93| R 0,52| AB 0,78
Banheiro 1 - - - - - - - - --- |T1,00/U 1,00[S 0,63|S 0,77|S 0,59|S 0,73{Z 0,71| S 0,68/ AB 0,98
Banheiro 2 -— — — -— - -— - — -—-- |[--1,00/T 0,63|T 0,77|T 0,59|T 0,73{Z 0,71 T 0,68/ AB 0,98
Banheiro 3 -— - — -— - -— - — - --- |U0,63]U0,77|U0,59/U0,73/Z0,71] U 0,68/ AB 0,98
Circ. de servico == = — = = = == = = = — |W0,82|X0,93|Y 0,46|Z 0,45 V_0,92| AB 0,62
lAreas de circ. interna| = | - - - — - - -—- - — - - -— |W0,77\W0,56|Z 0,54/ W 0,89| AB 0,75
lArea verde | | e e e e e e e e = = = = = = = = | == |YO043[Z042] X 0,86/AB 0,58
Patio externo --- --- - --- - --- - --- - - --- - -- 120,97/ Y 0,50 Y 0,74
Estacionamento -- - - - - --- - - - - --- - -- |Z2 048 Z 0,72
lArea de maquinas - - - - - - - - - - - - - |AB 0,67

Fachada - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Fonte: Préprio autor.

Figura D.2 - Célculo para atribuicdo dos pesos (pontos) no Mudge.
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Por exemplo, a comparagéo entre “A” versus “B” teve resultado igual a

1,00, conforme célculo a seguir:

AIGI, , = % =1,00

Nesse caso, o0 resultado esta contido dentro do intervalo [0,83; 1,00] e
receberd o peso de 1 ponto. Desta forma, interpreta-se que A (Galeria) possui

importancia equiparada ao subproduto B (Museu).

Tabela D.2 - Critérios de pesos para a diferenca de importancia entre subprodutos.

AIGI rez’ggi"dsos Significado
[0,29; 0,46] 4 pontos Elevada diferenga de importancia entre subprodutos.
[0,47; 0,64] 3 pontos Significativa diferenca de importancia entre subprodutos.
[0,65; 0,82] 2 pontos Pouca diferenca de importancia entre subprodutos.
[0,83; 1,00] 1 ponto Equiparada importancia entre subprodutos.

Fonte: Préprio autor.

Por fim, o processo de comparacéo dos demais itens foi realizado e os
pesos foram apresentados como resultado na Figura 47 (em Resultados).
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APENDICE E
FICHA DE INDICACOES DE REALOCACAO DE CUSTOS

FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Galeria
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 1| Galeria Custos (R$) %
custos

CUStO. ideal .a - 46.038,38 1.1 | Escavacao, aterro e reaterro 1.147,55 0,11%
reduzir (R$):

Porcentual ideal -4.29% 1.2 | Fundacdes 2.19254| 0,20%

de reducéo: ' 1.3 | Vigas e pilares 15.399,09| 1,41%

1.4 | Alvenaria, vergas 11.450,86 1,05%

1.5 | Portas e janelas 10.244,70| 0,94%

1.6 | Instalagbes elétricas 41.614,65| 3,81%

1.7 | Inst. de combate a incéndio 9.525,16| 0,87%

1.8 | Revestimentos de paredes 5.418,10| 0,50%

1.9 | Emassamento e Pintura 6.119,21| 0,56%

1.10| Limpeza geral 332,97 0,03%

1.11 | Forro de gesso 20.554,53 1,88%

1.12 | Drenos de ar condicionados 169,88| 0,02%

1.13 | Piso 32.174,30| 2,95%

156.343,55 | 14,33%
Diagnostico:

A Galeria € um subproduto do NAC, que possui um custo estimado de (R$) 156.343,55, dos
quais (R$) 46.038,38 representa desperdicio segundo a necessidade dos futuros ocupantes.
Esse subproduto é considerado o 3° subproduto com maior percentual de custo que nédo
agrega valor a edificacdo. Identifica-se para ele, a possibilidade de reduc&o de custos.

IndicacBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substituicdo de alvenaria de divisdo interna de blocos ceramicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm. Nesse caso, ndo ha mais a necessidade de
erguer duas alvenarias paralelas para isolamento acustico. Para isso, deve ser utilizada 1& de
vidro como isolamento acustico entre as placas de gesso acartonado da parede Drywall.

- Eliminar vergas, pois paredes drywall ndo necessitam.

- Substituicdo de instalagdes elétricas embutidas por suspensas, com o uso de eletrocalhas, o
que possibilitard uma maior flexibilidade para o posicionamento luminarias, reduzindo assim a
instalacao de diversos pontos fixos de iluminagéo.

- Eliminacéo de pontos elétricos em excesso.

- Substituicdo de detalhes do piso com placas de granito preto absoluto (anti derrapante,
60x60cm), por porcelanato.

- Substituicéo do forro aclstico em gesso perfurado, por forro de gesso convencional.

Observacoes:

As prescri¢cfes indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-4,22% do custo total da obra), pois apontam mudancas em servi¢cos secundarios de
elevada representatividade no custo global do subproduto.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Direcéo
Consumo de recursos detalhado

. . Reducéo de . Custos @
Necessidade: CLSIOS 3 Direcao (R$) %
Custo ideal a ~

- 0
reduzir (R$): 4.563,44 3.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 155,05 0,01%
Porcentual ideal -0.429 3.2 | Fundacbes 296,25| 0,03%
de reducéo: evn 3.3 | Vigas e pilares 2.080,67| 0,19%
Alvenaria, vergas e o
3.4 contravergas 1.547,20| 0,14%
3.5 | Portas e janelas 6.439,13| 0,59%
3.6 | Instalagdes elétricas 5.622,82| 0,52%
37 Instalagoes de logica e 550350| 0.50%
telefonia
InstalagGes de combate a o
3.8 incéndio 1.287,01| 0,12%
3.9 | Revestimentos de paredes 1.49453| 0,14%
3.10 | Emassamento e Pintura 826,80 0,08%
3.11 | Limpeza geral 44,99 | 0,00%
3.12 | Forro de gesso 2.777,25 0,25%
3.13 | Drenos de ar condicionados 84,94| 0,01%
3.14 | Piso 4.347,27| 0,40%
Diagnostico: 32.507,42 | 2,98%

“Diregao” & um subproduto do NAC, que possui um desperdicio de custo estimado em R$
4.563,44.

Esse subproduto é o 12° subproduto com maior percentual de custo que ndo agrega valor a
edificacdo. Identifica-se para ele, a possibilidade de reducdo de custos.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substituicdo de alvenaria de divisdo interna de blocos ceradmicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm, que facilite a flexibilidade, pensando-se em
futuras redistribuicBes espaciais.

- Substituicdo de portas por outras de material com melhor custo-beneficio.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- Substituicao de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Utilizacdo de canaletas de PVC, do tipo sobrepostas, com triplo compartimento para cabos
elétricos, telefonia e ldgica.

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

- Manter piso porcelanato.

- As prescri¢c@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-0,42% do custo total da obra), pois apontam mudancas em servicos de elevada
representatividade no custo global do subproduto.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Vice Direcéo
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 4 Vice Diregao Custos (R$) %
custos
rCeL:jsut;)irlcéFeél):a - 26.205,01 4.1 | Escavacdao, aterro e reaterro 122,41 0,01%
Porcentual ideal -2 40% 4.2 | Fundacbes 233,88 0,02%
de reducéo: ' 4.3 | Vigas e pilares 1.642,63| 0,15%
Alvenaria, vergas e
4.4 contravergas 1.221,47| 0,11%
4.5 | Portas e janelas 4.456,73| 0,41%
4.6 | Instalacgdes elétricas 4.439,07| 0,41%
47 Instalagc")es de logica e 5.49504| 0,50%
telefonia
InstalagBes de combate a
4.8 incéndio 1.016,06 | 0,09%
4.9 | Revestimentos de paredes 1.179,89| 0,11%
4.10 | Emassamento e Pintura 652,74 0,06%
4.11 | Limpeza geral 35,52| 0,00%
4.12 | Forro de gesso 2.192,57 0,20%
4.13 | Drenos de ar condicionados 84,94| 0,01%
4.14 | Piso 3.432,06| 0,31%
Diagnostico: 26.205,01 2,40%

“Vice Direcdo” é um subproduto do NAC, que possui um desperdicio de custo estimado em R$
26.205,01.

Esse subproduto é o 5° subproduto com maior percentual de custo que ndo agrega valor a
edificacdo. Identifica-se para ele, a possibilidade de realocacdo de custos.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Recomenda-se eliminar esse subproduto da edificacao.

Observacoes:

- Todo o custo relativo a este subproduto (2,40% do custo total da obra) deve ser realocado
para subprodutos que tenham o “consumo de recursos” menor que a “necessidade relativa” e
tenham a possibilidade de ampliagédo de area, como por exemplo: “Sala de trabalho”, “Museu”,
“Recepgao”, “Banheiro 2” e “Banheiro 3”, compensando assim, a supressao da area do
subproduto “Vice Diregao”.

- Recomenda-se que as atividades administrativas do vice-diretor sejam realizadas na sala da

Direcéo.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Sala de reuniao
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Regllljggosde 6 Sala de Reuniao Custos (R$) %
Custo ideal a ~
- 0
reduzir (R$): 11.869,86 6.1 | Escavacao, aterro e reaterro 181,49 | 0,02%
Porcentual ideal -1.09% 6.2 | Fundacdes 346,75| 0,03%
de reducéo: e 6.3 | Vigas e pilares 2.435,38| 0,22%
Alvenaria, vergas e 0
6.4 contravergas 1.810,96 | 0,17%
6.5 | Portas e janelas 3.035,69| 0,28%
6.6 | Instalacgdes elétricas 6.581,40| 0,60%
6.7 Instalagoes de logica e 7.608,52| 0.70%
telefonia
InstalagGes de combate a o
6.8 incéndio 1.506,41| 0,14%
6.9 | Revestimentos de paredes 979,82 | 0,09%
6.10 | Emassamento e Pintura 967,76 | 0,09%
6.11 | Limpeza geral 52,66 | 0,00%
6.12 | Forro de gesso 3.250,72| 0,30%
6.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
6.14 | Piso 5.088,40| 0,47%
Diagnostico: 33.930,90 | 3,11%

“Sala de Reuni&o” é um subproduto que possui um desperdicio de custo estimado em R$

11.869,86.
Esse subproduto é o 7° subproduto com maior percentual de custo que ndo agrega valor a
edificacdo. Identifica-se para ele, a possibilidade de reducdo de custos.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substitui¢c@o de alvenaria de divisdo interna de blocos cerAmicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm, e isolamento acUstico com |a de vidro.

- Eliminacdo de vergas e contravergas para esquadrias instaladas no Drywall.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&do emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Eliminacéo de tabica para forro de gesso.

- Substituicdo de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacdes:

- Procuraram-se indicacdes de reducao de custos em janelas externas, porém elas devem
acompanhar o mesmo tipo das janelas existentes do prédio anexo existente.

- As prescri¢@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-1,09% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Sala Incubadora
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Regllljggosde 7 Sala incubadora Custos (R$) %
Custo ideal a ~
- 0
reduzir (R$): 8.745,16 7.1 | Escavacao, aterro e reaterro 126,85 | 0,01%
Porcentual ideal -0.80% 7.2 | Fundacdes 242,35| 0,02%
de reducéo: OU7R 7.3 | Vigas e pilares 1.702,15| 0,16%
Alvenaria, vergas e 0
7.4 contravergas 1.265,73| 0,12%
7.5 | Portas e janelas 4.245,40| 0,39%
7.6 | Instalacgdes elétricas 4.599,90| 0,42%
77 Instalagoes de logica e 8.251.02 | 0.76%
telefonia
InstalagGes de combate a o
7.8 incéndio 1.052,87| 0,10%
7.9 | Revestimentos de paredes 1.222,64| 0,11%
7.10 | Emassamento e Pintura 676,39 | 0,06%
7.11| Limpeza geral 36,81 | 0,00%
7.12 | Forro de gesso 2.272,01| 0,21%
7.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
7.14 | Piso 3.556,41| 0,33%
Diagnostico: 29.335,46 | 2,69%

“Sala incubadora” € um subproduto que possui um desperdicio de custo estimado em R$
8.745,16.

Esse subproduto é o 8° subproduto com maior percentual de custo que ndo agrega valor a
edificacdo. Identifica-se para ele, a possibilidade de reducdo de custos.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substituicdo de alvenaria de divisdo interna de blocos ceramicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm, e isolamento acustico com |a de vidro.

- Eliminacéo de vergas e contravergas para esquadrias instaladas no Drywall.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&o emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Eliminacao de tabica para forro de gesso.

- Substituic@o de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

As prescri¢cfes indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-0,08% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Sala dos bolsistas
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Regsg&z de 8 Sala dos bolsistas Custos (R$) %
Custo ideal a ~
- 0
reduzir (R$): 27.649,14 8.1 | Escavacao, aterro e reaterro 139,97 | 0,01%
Porcentual ideal -2 53 8.2 | Fundacdes 267,44 | 0,02%
de reducéo: o7 8.3 | Vigas e pilares 1.878,31| 0,17%
Alvenaria, vergas e o
8.4 contravergas 1.396,73 | 0,13%
8.5 | Portas e janelas 4.542,37| 0,42%
8.6 | Instalacdes elétricas 5.075,98 | 0,47%
8.7 Instalagoes de logica e 19.241.10 | 1.76%
telefonia
InstalagGes de combate a o
8.8 incéndio 1.161,84 | 0,11%
8.9 | Revestimentos de paredes 1.349,18 | 0,12%
8.10 | Emassamento e Pintura 746,39 | 0,07%
8.11 | Limpeza geral 40,61 | 0,00%
8.12 | Forro de gesso 2.507,15| 0,23%
8.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
8.14 | Piso 3.924,48 | 0,36%
Diagnostico: 42.356,50 | 3,88%

“Sala dos bolsistas” € um subproduto que possui um desperdicio de custo estimado em R$
27.649,14.

Esse subproduto é o 4° subproduto com maior percentual de custo que nao agrega valor a
edificacdo. Identifica-se para ele, a possibilidade de reducdo de custos.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Utilizacdo de canaletas de PVC, do tipo sobrepostas, com triplo compartimento para cabos
elétricos, telefonia e ldgica.

- Substituicdo de alvenaria de divisdo interna de blocos cer&micos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm, e isolamento acustico com |a de vidro.

- Eliminacéo de vergas e contravergas para esquadrias instaladas no Drywall.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&do emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Eliminacéo de tabica para forro de gesso.

- Substituicdo de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

As prescri¢des indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-2,53% do custo total da obra).




211

FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Assisténcia técnica
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 9 Ass. Técnica Custos (R$) %
custos
rCeL:jsut;)irlcheél):a - 6.764,50 9.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 141,93 | 0,01%
Porcentual ideal -0.62% 9.2 | Fundacdes 271,16 | 0,02%
de reducéo: ' 9.3 | Vigas e pilares 1.904,50 | 0,17%
Alvenaria, vergas e
9.4 contravergas 1.416,20| 0,13%
9.5 | Portas e janelas 3.298,75| 0,30%
9.6 | Instalac¢des elétricas 5.146,75| 0,47%
97 Instalagc")es de logica e 9.637.46 | 0.88%
telefonia
InstalagBes de combate a
9.8 incéndio 1.178,04| 0,11%
9.9 | Revestimentos de paredes 1.367,99 | 0,13%
9.10 | Emassamento e Pintura 756,80 | 0,07%
9.11 | Limpeza geral 41,18 | 0,00%
9.12 | Forro de gesso 2.542,11| 0,23%
9.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
9.14 | Piso 3.979,20| 0,36%
Diagnostico: 31.767,01 2,91%

“Assisténcia Técnica” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 6.764,50.
Esse subproduto é o 10° com maior percentual de custo que ndo agrega valor a edificagédo.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducao de custos.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substituicdo de alvenaria de divisdo interna de blocos ceramicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm, e isolamento acustico com |& de vidro.

- Eliminacéo de vergas e contravergas para esquadrias instaladas no Drywall.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&o emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Eliminacao de tabica para forro de gesso.

- Substituic@o de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Utilizacdo de canaletas de PVC, do tipo sobrepostas, com triplo compartimento para cabos
elétricos, telefonia e logica.

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

- As prescri¢@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os pardmetros
ideais (-2,53% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Copa
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 10 Copa Custos (R$)| %
custos
%:jsut;:o(lg%za - 282,61 10.1 | Escavacéao, aterro e reaterro 83,38 | 0,01%
Porcentual ideal -0.03% 10.2 | Fundaces 159,31 | 0,01%
de reducéo: ’ 10.3| Vigas e pilares 1.118,89| 0,10%
Alvenaria, vergas e
104 contravergas 832,02 | 0,08%
10.5 | Portas e janelas 1.702,67 | 0,16%
10.6 | Instalages elétricas 3.023,71| 0,28%
10.7 Inst'alragﬁes hidraulicas e 4.625,01| 0,42%
sanitarias
InstalacGes de combate a
10.8 incéndio 692,10 | 0,06%
10.9 | Revestimentos de paredes 4.394,68 | 0,40%
10.10 | Diviséria de Vidro 972,33 | 0,09%
10.11 | Emassamento e Pintura 444,62 | 0,04%
10.12 | Limpeza geral 24,19 | 0,00%
10.13 | Forro de gesso 1.493,49| 0,14%
10.14 | Exaustéo 439,46 | 0,04%
10.15| Piso 2.337,78| 0,21%
Diagnostico: 22.343,65 | 2,05%

A “Copa” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 282,61.
Esse subproduto € o 15° com maior percentual de custo que ndo agrega valor a edificacao.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Eliminacéo de revestimento em listelo, 10cm, como rodameio.

- Substituicdo de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Eliminacéo de tabica para forro de gesso.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&do emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Substituir luminérias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

- As prescric@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-0,03% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: D.M.L.
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 12 D.M.L. Custos (R$) %
custos
Custo. ideal a - 6.289.45 12.1 | Escavacao, aterro e reaterro 31,22 | 0,00%
reduzir (R$): o 12.2 | Fundagdes 59,66 | 0,01%
Porcentu?I ideal 055% 12.3 X:\g/:iaerignf\;\/;ersas ] 418,99 | 0,04%
de redugéo: ’ » Verg 311,56 | 0,03%
12.4 | contravergas
12.5| Portas € janelas 1.679,34| 0,15%
12.6 | InstalacgBes elétricas 1.132,28 | 0,10%
Instfalragﬁes hidraulicas e 4.448.48| 0.41%
12.7 | sanitarias
12.8 | Combate a incéndio 259,17 | 0,02%
12.9 | Revestimentos de paredes 300,96 | 0,03%
12.10 | Emassamento e Pintura 166,50 | 0,02%
12.11 | Limpeza geral 19,36 | 0,00%
12.12 | Forro de gesso 559,26 | 0,05%
12.13 | Exaustéo 439,46 | 0,04%
12.14 | Piso 875,42 | 0,08%
Diagnostico: 10.701,66 | 0,98%

O “Depésito de Material de Limpeza” (D.M.L.) possui um desperdicio de custo estimado em
R$ 6.289,45.

Esse subproduto € 0 11° com maior percentual de custo que ndo agrega valor a edificacao.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Eliminacao de dois pontos elétricos, desnecessarios para o local.

- Substituicdo de portas por outras de material com melhor custo-beneficio.

- Eliminacao de tabica para forro de gesso.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&o emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Substitui¢cdo de torneira de alto padrdo por outra comum.

- Reduzir a quantidade de prateleiras em granito preto absoluto.

- Eliminar o suporte para papel toalha em abs e acrilico.

- Eliminar o dispensador para sabonete liquido.

- Substituicdo de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em cerdmica esmaltada (PEI-5).

- Substituir revestimento de parede, de pastilhas de porcelana, por ceramicas convencionais
10 x 10cm. E executa-las somente na area necessaria do tanque. As demais paredes recebera
pintura.

- Substituir luminérias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

- As prescri¢@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto, porém é dificil
alcancar o percentual ideal de redug&o, uma vez que 0s custos estdo muito limitados para
esse subproduto. Recomenda-se avaliar a possibilidade de reducdo da area construida para
esse subproduto.
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FICHA DE INDICAGOES DE REALOCAGCAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Depdsito
Consumo de recursos detalhado

Reducéo de

Necessidade: CUSIOS 14 Depésito Custos (R$) %
Custo ideal a -3.417 86 14.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 38,14 | 0,00%
reduzir (R$): Y 14.2 | Fundacdes 72,88 | 0,01%
Porcentual ideal -0.31% 14.3 | Vigas e pilares 511,83 | 0,05%
de reducgéo: ’ 14.4 | Alvenaria, vergas 380,60 | 0,03%
14.5 | Portas e janelas 879,34 | 0,08%
14.6 | InstalagBes elétricas 1.383,19| 0,13%
]nsEaIa_c;oes de combate a 316,60 | 0,03%

14.7 |incéndio

14.8 | Revestimentos de paredes 367,65| 0,03%
14.9 | Emassamento e Pintura 203,39| 0,02%
14.10 | Limpeza geral 13,64 | 0,00%
14.11 | Forro de gesso 683,19 | 0,06%
14.12 | Exaustéo 439,46 | 0,04%
14.13 | Piso 1.069,41| 0,10%
Diagnostico: 6.359,33 | 0,58%

“Depdsito” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 3.417,86.
Esse subproduto é o 13° com maior percentual de custo que nédo agrega valor a edificacao.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducao de custos.

Indicacgfes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Identificou-se superdimensionamento nas instalacdes elétricas, incluindo-se pontos elétricos
desnecessarios. A principio, alguns projetistas justificaram essa situacao, prevendo futuras
mudancas de funcionalidade do ambiente. O que nédo é raro ocorrer. Contudo, de forma
consensual, foi prescrita a reducdo das instalacdes elétricas para as necessidades atuais.

- Eliminacéo de tabica para forro de gesso.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&o emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Substituicao de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em cerdmica esmaltada (PEI-5).

- Substitui¢c@o de alvenaria de divisdo interna de blocos cerdmicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm.

- Eliminacéo de vergas para porta instaladas no Drywall.

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacdes:

- As prescri¢@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os pardmetros
ideais (-0,31% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICAGOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Coordenadoria da Galeria
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Regﬁggzde 17 Coord. Galeria Custos (R$) %
Custo ideal a - 93.950.24 17.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 118,33 | 0,01%
reduzir (R$): T 17.2 | Fundacbes 226,08 | 0,02%
. 17.3 | Vigas e pilares 1.587,88| 0,15%
Porcentual ideal -2,19% Alvenaria, vergas e
de reducéo: ’ 17.4 ' 1.180,76 | 0,11%
.4 | contravergas
17.5 | Portas e janelas 6.766,86 | 0,62%
17.6 | InstalacgGes elétricas 4.291,10| 0,39%
InstalacBes de légica e
17.7 | telefonia 7.608,52| 0,70%
!nsEaIagoes de combate a 982,19 | 0,09%
17.8 | incéndio
17.9 | Revestimentos de paredes 884,07 | 0,08%
17.10 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
17.11 | Emassamento e Pintura 630,98 | 0,06%
17.12 | Limpeza geral 34,33 | 0,00%
17.13 | Forro de gesso 2.119,48 | 0,19%
17.14 | Piso 3.317,66| 0,30%
Diagnostico: 29.833,18 | 2,73%

“Coordenadoria da Galeria” possui um elevado desperdicio de custo, segundo necessidade
dos futuros ocupantes do NAC. Esse desperdicio é estimado em R$ 23.950,24.

Esse subproduto é o 6° com maior percentual de custo que ndo agrega valor a edificagdo.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Substituicdo de alvenaria de divisdo interna de blocos ceramicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm.

- Substituic@o de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em cerdmica esmaltada (PEI-5).

- Eliminacéo de tabica para forro de gesso.

- Substituir forro de gesso acartonado, fixado com estrutura de aluminio, por reboco de gesso
em fundo de laje.

- N&o emassar o teto, caso seja utilizado reboco de gesso.

- Utilizar somente pintura com tinta latex acrilica em paredes internas (2 demads), inclusive
selador acrilico em 1 demao.

- Identificou-se superdimensionamento nas instalacfes elétricas, de légica e telefonia,
incluindo-se pontos elétricos desnecessarios. A principio, alguns projetistas justificaram essa
situagdo, prevendo futuras mudangas de funcionalidade do ambiente. O que néo é raro
ocorrer. Contudo, de forma consensual, foi prescrita a reducéo dessas instalacdes para as
necessidades atuais.

- Substituicdo de portas por outras de material com melhor custo-beneficio.

- Substituir lumindrias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

As prescri¢des indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto, porém é dificil
alcancar o percentual ideal de redugdo, uma vez que 0s custos estdo muito limitados para
esse subproduto. Recomenda-se avaliar a possibilidade de redugéo da area construida para
esse subproduto.
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Subproduto: Foyer
Consumo de recursos detalhado
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Necessidade: Reducdo de 18 Foyer Custos (R$)| %
custos
Custo ideal a -3.002.87 18.1 | Escavagdo, aterro e reaterro 349,22 | 0,03%
reduzir (R$): T 18.2 | Fundages 667,23 | 0,06%
. 18.3 | Vigas e pilares 4.686,26 | 0,43%
Porcentual ideal -0,28% Alvenaria, vergas e
de reducéo: ' 18.4  Verg 3.484,74| 0,32%
contravergas
18.5 | Portas e janelas 11.770,80| 1,08%
18.6 | Instalacdes elétricas 13.664,21 | 1,25%
InstalacBes de combate a
18.7 incéndio 2.898,71| 0,27%
18.8 | Revestimentos de paredes 1.827,12| 0,17%
18.9 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
18.10 | Emassamento e Pintura 1.862,20| 0,17%
18.11 | Limpeza geral 78,17 | 0,01%
18.12 | Forro de gesso 6.255,17| 0,57%
18.13 | Piso 9.791,31| 0,90%
Diagnostico: 57.420,08 | 5,26%

“Foyer” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 3.002,87.
Esse subproduto é o 14° com maior percentual de custo que n&do agrega valor a edificacao.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

IndicacBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Eliminar execucao de sanca em forro de gesso.

- Eliminar pontos elétricos em excesso.

- Substituicao de alvenaria de divisdo interna de blocos ceramicos furados de 9x19x19, por
parede drywall em gesso acartonado, esp.=95mm, e |a de vidro para isolamento arcustico.
- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

- Manter forro acustico em gesso perfurado.

- Manter piso porcelanato (60 x 60cm) e detalhes de piso em placas de granito preto absoluto
(60 x 60cm).

- As prescri¢c@es indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-0,28% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Circulacédo de servico
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Regsgtz?)c;de 22 Circulacao de servico Custos (R$) %
Custo ideal a - 837940 22.1 | Escavacéo, aterro e reaterro 290,50 | 0,03%
reduzir (R$): T 22.2 | Fundacdes 555,04 | 0,05%
. 22.3| Vigas e pilares 3.898,28 | 0,36%
AL -0,77% Alvenaria, vergas e
de reducéo: ’ 22.4 , Verg 2.898,78| 0,27%
contravergas
22.5 | Portas e janelas 8.609,84 | 0,79%
22.6 | Instalacdes elétricas 6.534,74 | 0,60%
277/ Instalacdes de combate a 2.411,29| 0,22%
incéndio
22.8 | Revestimentos 1.346,62 | 0,12%
22.9 | Emassamento e Pintura 1.549,08 | 0,14%
22.10 | Limpeza geral 84,29 | 0,01%
22.11 | Piso 8.144,92| 0,75%
Diagnéstico: 36.323,38 | 3,33%

“Circulagdo de Servigo” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 8.379,40.
Esse subproduto € o 9° com maior percentual de custo que ndo agrega valor a edificagao.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

Indicacgfes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Eliminacéo de revestimento em reboco nas paredes. Deixar o acabamento somente em
chapisco pintado.

- Substituicdo de piso porcelanato 60x60cm por piso de alta resisténcia tipo granilite
(esp.=8mm), ou piso em ceramica esmaltada (PEI-5).

- Eliminar emassamento de parede.

- Substituicdo de portas por outras de material com melhor custo-beneficio.

- Substituir luminarias por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

As prescri¢des indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-0,77% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Patio externo
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 25 Patio externo Custos (R$) %
custos
. Banco em concreto pré- 0
rCeLasut;)irlcheél).a - 82.282.32 25.1 moldado 11.418,58 1,05%
) 25.2 | Postes com luminarias 21.048,57 1,93%
. 25.3 | Piso tatil e direcional 3.941,50 0,36%
Porcentual ideal -7,54% Contrapiso e Piso Ladrilho
de reducéo: 254 hidraulico 79.700,59 | 7,30%
116.109,24 | 10,64%
Diagnéstico:

O subproduto “Patio Externo” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 82.282,32.
Esse subproduto € o 1° com maior percentual de custo que nédo agrega valor a edificacéo.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

Indicacfes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Reduzir area de patio externo em frente a recepg¢do. Isso possibilita um aumento de area
para estacionamento, € menos gastos com retirada de pavimento de paralelepipedo existente
no local. Isso também gera uma reducao de piso tatil e direcional.

- Substituir regularizacdo de piso e piso de ladrilho hidraulico por cimentado aspero com juntas
de dilatacdo a cada 1mz.

- Reduzir a quantidade de banco de concreto, de 23 unidades para 8 unidades, conforme
indicado no projeto.

- Substituir poste de aluminio na cor preta (4 metros de altura util), por poste de concreto,
secgdo circular, 100 kg, h =5 m.

- Substituir luminarias dos postes por outras de melhor custo-beneficio.

Observacoes:

As prescri¢cfes indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais ( -7,54% do custo total da obra).
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Fachada
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Reducdo de 28 Fachada Custos (R$)| %
custos
. Marquises métalicas das

rCeLasut;)irlcheél):a - 50.243.42 28.1 entraQas 34.338,50 | 3,15%
28.2 | Letreiros para fachadas 21.576,25| 1,98%

Porcentual ideal -4.60% 28.3 | Drenagem pluvial 13.225,86 | 1,21%

de reducéo: ’ 28.4 | Revestimentos 11.179,95| 1,02%
28.5 | Pintura 3.673,18| 0,34%
28.6 | Corriméo 14.783,95| 1,35%

Diagnostico: 98.777,69 | 9,05%

O subproduto “Fachada” possui um desperdicio de custo estimado em R$ 50.243,42.
Esse subproduto € o 2° com maior percentual de custo que nédo agrega valor a edificacéo.
Identifica-se para ele, a possibilidade de reducéo de custos.

IndicacBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Eliminar o sistema de drenagem pluvial proveniente da cobertura, pois ja existe o prédio
existente acima. O prédio NAC seréa construido no pavimento pilotis desse prédio existente,
conforme ja apontado anteriormente.

- Substituir letreiro em ago inox escovado, por letreiro pintado sobre fachada.

- Eliminacao do forro de gesso (e sua estrutura auxiliar) para a estrutura metalica da
marquise.

- Eliminacao do revestimento metalico em aluminio composto (alucobond) dobrado, e=0,3mm.
- Substituicao de corriméo de aco inox, por galvanizado esmaltado.

- Substituir textura por tinta acrilica.

- Eliminacéo de friso decorativo em aluminio.

Observacoes:
As prescri¢cfes indicadas podem reduzir o custo estimado do subproduto para os parametros
ideais (-4,60% do custo total da obra).
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Subproduto: Museu
Consumo de recursos detalhado
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Necessidade: Elevacdo de 2 Museu Custos (R$)| %
custos
Custo ideal a +34.004.09 2.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 368,65| 0,03%
elevar (R$): R 2.2 | Fundagtes 704,35 | 0,06%
. 2.3| Vigas e pilares 4.946,94 | 0,45%
Porcentual ideal £ 3120 Alvenaria, vergas e
para elevar: ' 2.4 ’ 3.678,58| 0,34%
contravergas
2.5 | Portas e janelas 22.848,94 | 2,09%
2.6 | InstalacBes elétricas 17.684,27 | 1,62%
57 !ns'[AaIa_(;ﬁes de combate a 3.059.95| 0.28%
incéndio
2.8 | Revestimentos de paredes 2.441,87| 0,22%
2.9 | Emassamento e Pintura 1.965,79| 0,18%
2.10 | Limpeza geral 106,97 | 0,01%
2.11| Forro de gesso 6.603,12| 0,61%
2.12 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
2.13 | Piso 10.335,97 | 0,95%
Diagnostico: 74.830,34 | 6,86%

“Museu” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 34.004,09, para
atingir a condicao ideal. Ele é 5° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevagéo de benfeitorias.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Aumentar 4rea do Museu.
- Melhorar revestimento de paredes internas.
- Substituir piso porcelanato por piso de madeira.

- Ampliacédo da porta de entrada.
- Instalacé@o de cameras de seguranca.

- Construir recepcao para o museu e instalacéo de catracas.
- Acrescentar bancos de madeira.

- Instalacéo de painel de exibicdo multimidia sobre histéria do Museu.

- Instalacéo de vitrine de vidro para reliquias.

Observacoes:

As indicacBes podem elevar o custo estimado do subproduto em +3,12%, relativo ao custo

total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Recepcéo
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Etlee(\:/t?sgt%(; 5 Recepcao Custos (R$)| %
Custo ideal a +13.919 17 5.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 348,16 | 0,03%
elevar (R$): T 5.2 | Fundagoes 665,20 | 0,06%
. 5.3 | Vigas e pilares 4.671,98 | 0,43%
Porcentual ideal +128% Alvenaria, vergas e
para elevar: ' 5.4 ’ 3.474,11|0,32%
contravergas
5.5 | Portas e janelas 11.770,80 | 1,08%
5.6 | InstalacBes elétricas 12.625,61 | 1,16%
5.7 | InstalacBes de légica e telefonia 5.469,68 | 0,50%
58 !nsEaIa_gﬁes de combate a 2.889.87 | 0,26%
incéndio
5.9 | Revestimentos de paredes 1.132,87 | 0,10%
5.10 | Emassamento e Pintura 1.856,53|0,17%
5.11| Limpeza geral 101,02 |0,01%
5.12 | Forro de gesso 6.236,11 | 0,57%
5.13 | Drenos de ar condicionados 84,941 0,01%
5.14 | Piso 9.761,47 | 0,89%
Diagnéstico: 61.088,34 |5,60%

“Recepgao” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 13.919,1, para
atingir a condicao ideal. Ele é 10° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacéo de benfeitorias.

IndicacgBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Instalagéo de bancada de granito.

- Melhorar revestimento em paredes.

- Instalac@o de cAmeras de seguranca.

- Incluir sistema eletrénico de travamento e destravamento de porta de entrada (porteiro
eletrdnico).

- Instalacéo de painel de exibicdo multimidia sobre informac@es de atividades do NAC.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +1,28%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Sala do Rack
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 11 Sala do Rack Clsiee %
custos (R$)
Custo ideal a £ 911206 11.1 | Escavacao, aterro e reaterro 31,22 | 0,00%
elevar (R$): B 11.2 | Fundagbes 59,66 | 0,01%
Porcentual ideal o080 11.3 X:\g/:iaerignf\;\/;ersas _ 418,99 | 0,04%
para elevar: ' 11.4  Verg 311,56 | 0,03%
contravergas
11.5| Portas e janelas 1.679,34| 0,15%
11.6 | Instalacdes elétricas 1.132,28 | 0,10%
117 Instalagﬁes de logica e 557958 | 0,51%
telefonia
118 ]nsEaIa_gﬁes de combate a 25017 | 0,02%
incéndio
11.9 | Revestimentos de paredes 300,96 | 0,03%
11.10 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
11.11 | Emassamento e Pintura 166,50 | 0,02%
11.12 | Limpeza geral 19,36 | 0,00%
11.13 | Forro de gesso 559,26 | 0,05%
11.14 | Piso 875,42 | 0,08%
Diagnéstico: 11.478,24 | 1,05%

“Sala do Rack” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 9.112,086,
para atingir a condi¢éo ideal. Ele é 11° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacdo de benfeitorias.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Mudar revestimento de parede, de pintura para ceramica.

- Instalacéo de visor de vidro na porta.

- Instalar ramais de saida de fibras 6ticas, para todas as salas, com suportes de eletrocalhas
de teto.

- Fornecimento e instalacdo de switches para o Rack.

- Fornecimento e instalagcdo de nobreak para o Rack.

- Painel eletrdnico informativo sobre temperatura e umidade interna da sala.

- Porta com travamento eletrénico com liberagdo por senha.

Observacoes:

As indicagbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +0,83%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Sala de trabalho
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 13 Sala de trabalho CLeies %
custos (R$)
Custo ideal a +17.720 76 13.1 | Escavacao, aterro e reaterro 130,57 | 0,01%
elevar (R$): ST 13.2 | Fundagbes 249,47| 0,02%
. 13.3| Vigas e pilares 1.752,14| 0,16%
Porcentual ideal +162% Alvenaria, vergas e
para elevar: ' 13.4 ' 1.302,90| 0,12%
contravergas
13.5| Portas e janelas 5.064,94 | 0,46%
13.6 | Instalacdes elétricas 4.735,01| 0,43%
13.7 Instalagﬁes de logica e 10.144.69 | 0,93%
telefonia
13.g | Instalages de combate a 1.083,79 | 0,10%
incéndio
13.9 | Revestimentos de paredes 1.002,05| 0,09%
13.10 | Emassamento e Pintura 696,26 | 0,06%
13.11 | Limpeza geral 37,89 | 0,00%
13.12 | Forro de gesso 2.338,74| 0,21%
13.13 | Drenos de ar condicionados 84,94 | 0,01%
13.14 | Piso 3.660,86 | 0,34%
Diagnéstico: 32.284,24 | 2,96%

“Sala de trabalho” & um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 17.720,76,
para atingir a condi¢éo ideal. Ele é 7° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacéo de benfeitorias.

Indica¢des sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Mudar revestimento de parede, de pintura para ceramica.

- Area maior.

- Aumentar pontos l4gicos, telefonia e elétricos.

- Incluir Ponto elétrico para projetor.

- Instalar mais luminérias.

- Incluir bancada de granito para atividades manuais.

- Incluir sistema de comunicacéo de som, conectado diretamente ao Foyer, para informacdes
aos visitantes da Galeria.

Observacoes:

As indicagbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +1,62%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Reserva Técnica
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevagdo 15 Reserva Técnica Custos (R$)| %
de custos
Custo ideal a + 6.292 45 15.1 | Escavacdo, aterro e reaterro 84,62 0,01%
elevar (R$): ' ’ 15.2 | Fundacbes 161,68 | 0,01%
. 15.3 | Vigas e pilares 1.135,56 | 0,10%
Porcentual ideal + 0.58% Alvenara. veraas e
para elevar: ' 15.4 |FNVeENana, verg 844,41 | 0,08%
contravergas
15.5 | Portas e janelas 3.035,69 | 0,28%
15.6 | Instalac®es elétricas 3.068,75 | 0,28%
15.7 !ns'cAaIa_(;oes de combate a 702,40 | 0,06%
incéndio
15.8 | Revestimentos de paredes 815,67 | 0,07%
15.9 | Emassamento e Pintura 451,24 | 0,04%
15.10 | Limpeza geral 24,55 | 0,00%
15.11 | Forro de gesso 1.515,73 | 0,14%
15.12 | Drenos de ar condicionados 84,94 0,01%
15.13 | Piso 2.372,60 | 0,22%
Diagnostico: 14.297,85 | 1,31%

“Reserva técnica” € um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 6.292,45,
para atingir a condi¢éo ideal. Ele é 13° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevagéo de benfeitorias.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Aumento de area construida.

- Incluir arquivo deslizante.

- Incluir bancada de granito.

- Mudar revestimento de parede, de pintura para ceramica.
- Incluir exaustores.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +0,58%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Arquivo
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 16 Arquivo Custos (R$)| %
custos
Custo ideal a +14.233.55 16.1 | Escavacao, aterro e reaterro 38,14 | 0,00%
elevar (R$): e 16.2 | Fundacges 72,88 | 0,01%
Porcentual ideal a0 16.3 X:\g/:iaerignf\;\/;ersas _ 511,83 | 0,05%
para elevar: ' 16.4  Verg 380,60 | 0,03%
contravergas
16.5 | Portas e janelas 879,34 | 0,08%
16.6 | Instalacdes elétricas 1.383,19 | 0,13%
16.7 !ns’cAaIa_(;(”)es de combate a 316,60 | 0,03%
incéndio
16.8 | Revestimentos de paredes 367,65 | 0,03%
16.9 | Emassamento e Pintura 203,39 | 0,02%
16.10 | Limpeza geral 11,07 | 0,00%
16.11 | Forro de gesso 683,19 | 0,06%
16.12 | Exaustéo 439,46 | 0,04%
16.13 | Piso 1.069,41 | 0,10%
Diagnostico: 6.356,76 | 0,58%

“Reserva técnica” € um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 6.292,45,
para atingir a condi¢éo ideal. Ele é 13° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacdo de benfeitorias.

Indicacdes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Porta com travamento eletrdnico com liberagdo por senha.
- Aumento de &rea construida.

- Incluir arquivo deslizante.

- Incluir exaustores.

- Incluir caAmeras de seguranca.

- Incluir exaustores.

- Incluir revestimento cerdmico em todas as paredes.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +1,30%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Banheiro 1

Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 19 Banheiro 1 CLEs %
custos (R$)
Custo ideal a +37.404.82 19.1 | Forro de gesso 624,41 | 0,06%
elevar (R$): Y 19.2 | Escavacao, aterro e reaterro 34,86| 0,00%
Porcentual ideal +3.43% 19.3 | Fundacbes 66,60| 0,01%
para elevar: ’ 19.4 | Vigas e pilares 467,79 | 0,04%
195 Alvenaria, vergas e 347.85| 0,03%
contravergas
19.6 | Portas € janelas 1301,84| 0,12%
19.7 | Instalacdes elétricas 1264,17| 0,12%
19.8 Inst_alragﬁes hidraulicas e 6937.52| 0.64%
sanitarias
19.9 | Revestimentos de paredes 4354,49| 0,40%
19.10 | Emassamento e Pintura 185,89 | 0,02%
19.11 | Limpeza geral 10,12 | 0,00%
19.12 | Exaustéo 439,46 | 0,04%
19.13 | Piso 977,39| 0,09%
Diagnostico: 17.012,39 | 1,56%

“Banheiro 1” € um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 37.404,82 para
atingir a condicao ideal. Ele é 3° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacéo de benfeitorias.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Incluir placa protetora de aco inox em porta (placa resistente a impactos).

- Macganetas apropriadas a acessibilidade do banheiro.
- Botoeira de emergéncia para banheiro acessivel.
- Revestimento cerdmico de alto padrdo até o teto.
- Substituir torneira convencional por de alto padrdo com acionamento automatico.

- Substituir a bancada da pia de marmore por nanoglass ou material similar.

- Fornecimento e instalacéo de espelho bisotado do piso ao teto.
- Substituicdo de cuba de embutir oval em louca branca, por cuba de sobrepor quadrada, ou
esculpida nanoglass.
- Substituir luminarias por outras mais modernas.

- Incluir valvula de descarga para portadores de dificuldade motora.
- Incluir ducha higiénica
- Incluir porta-objetos

- Incluir dispensador de sabéo.
- Incluir Porta papel toalha.

Observacoes:

As indicacfes podem elevar o custo estimado do subproduto em +3,43%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Banheiro 2
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 20 Banheiro 2 CLEs %
custos (R$)
Custo ideal a + 4257195 20.1 | Escavagéo, aterro e reaterro 37,08| 0,00%
elevar (R$): T 20.2 | Fundagdes 70,84| 0,01%
. 20.3 | Vigas e pilares 497,55 | 0,05%
Porcentual ideal +3,90% Alvenaria, vergas e
para elevar: ' 20.4 ' 369,98 | 0,03%
contravergas
20.5 | Portas e janelas 1.301,84| 0,12%
20.6 | Instalacdes elétricas 1.344,59| 0,12%
20.7 Instfalragﬁes hidraulicas e 7.378.83| 0.68%
sanitarias
20.8 | Revestimentos de paredes 4.375,87| 0,40%
20.9 | Emassamento e Pintura 197,71| 0,02%
20.10 | Limpeza geral 10,76 | 0,00%
20.11 | Forro de gesso 664,13 | 0,06%
20.12 | Exaustao 439,46 | 0,04%
20.13 | Piso 1.039,57 | 0,10%
Diagnostico: 17.728,22 | 1,62%

“Banheiro 2” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 42.571,95 para
atingir a condicao ideal. Ele é 2° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacéo de benfeitorias.

Indicacdes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Acrescentar boxe para banho, com chuveiro e todas as instala¢des sanitérias necessarias.
Desta forma, a area construida ird aumentar.

- Incluir placa protetora de aco inox em porta (placa resistente a impactos).
- Botoeira de emergéncia para banheiro acessivel.

- Fornecimento e instalacéo de espelho.

- Incluir valvula de descarga para portadores de dificuldade motora.

- Incluir ducha higiénica

- Incluir porta-objetos

- Incluir dispensador de sabéao.

- Incluir Porta papel toalha.

- Revestimento ceramico até o teto.

- Incluir exaustores.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +3,90%, relativo ao custo
total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Banheiro 3
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 21 Banheiro 3 Custos (R$)| %
custos
Custo ideal a + 42 85896 21.1 | Escavagéo, aterro e reaterro 36,19 | 0,00%
elevar (R$): T 21.2 | Fundagdes 69,15| 0,01%
. 21.3| Vigas e pilares 485,65 | 0,04%
Porcentual ideal +3,93% Alvenaria, vergas e
para elevar: ' 21.4 ' 361,13 | 0,03%
contravergas
21.5| Portas e janelas 1.301,84 | 0,12%
21.6 | Instalacdes elétricas 1.312,42| 0,12%
217 Instfalragﬁes hidraulicas e 7.202.31| 0.66%
sanitarias
21.8 | Revestimentos de paredes 4.367,32| 0,40%
21.9 | Emassamento e Pintura 192,98 | 0,02%
21.10 | Limpeza geral 10,50 | 0,00%
21.11| Forro de gesso 648,24 | 0,06%
21.12 | Exaustao 439,46 | 0,04%
21.13 | Piso 1.014,70 | 0,09%
Diagnostico: 17.441,90 | 1,60%

“Banheiro 3” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 42.858,26 para
atingir a condicao ideal. Ele é 1° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevagéo de benfeitorias.

Indicacdes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Acrescentar boxe para banho, com chuveiro e todas as instala¢des sanitérias necessarias.
Desta forma, a area construida ird aumentar.

- Incluir placa protetora de aco inox em porta (placa resistente a impactos).
- Botoeira de emergéncia para banheiro acessivel.

- Fornecimento e instalacéo de espelho.

- Incluir valvula de descarga para portadores de dificuldade motora.

- Incluir ducha higiénica

- Incluir porta-objetos

- Incluir dispensador de sabéao.

- Incluir Porta papel toalha.

- Revestimento ceramico até o teto.

- Incluir exaustores.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +3,93%, relativo ao custo
total da obra.
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Subproduto: Areas de circulaco interna
Consumo de recursos detalhado
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Necessidade: Elevacdo 23 Areas de circulacéo interna CLees %
de custos (R$)
Custo ideal a t 6.465.65 23.1| Escavacéo, aterro e reaterro 414,33 | 0,04%
elevar (R$): T 23.2 | Fundagdes 791,63 | 0,07%
Porcentual ideal + 0.59% 23.3| Vigas e pilares 5.559,96 | 0,51%
para elevar: ' 23.4 | Alvenaria, vergas e contravergas 4.134,42 | 0,38%
23.5| Portas e janelas 8.443,78 | 0,77%
23.6 | Instalacgdes elétricas 11.025,28 | 1,01%
237 !nsEaIagGes de combate a 3.439.13| 0,32%
incéndio

23.8 | Revestimentos de paredes 1.599,70| 0,15%
23.9 | Emassamento e Pintura 2.209,39 | 0,20%
23.10| Limpeza geral 120,22 | 0,01%
23.11| Forro de gesso 7.421,37| 0,68%
23.12 | Piso 11.616,77 | 1,06%
Diagnéstico: 56.775,98 | 5,20%

“Areas de circulacdo interna” € um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$
6.465,65 para atingir a condig&o ideal. Ele é 12° subproduto com uma maior necessidade de
recursos financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacao de benfeitorias.

Indica¢Bes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Incluir revestimento cerdmico em todas as paredes, h=1,10m.

- Incluir placas de sinalizagé&o.

Observacoes:

As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +0,59%, relativo ao custo

total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Area verde
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elevacdo de 24 Area verde Cleies %
custos (R$)
Custo ideal a 24.1| Escavacgéo, aterro e reaterro - -
+ 35.297
elevar (R$): 35.297,63 24.2 | Grama - -
i 0,

Porcentual _|deal +3.23% 0,00 0,00%
para elevar:

Diagnostico:

“Area Verde” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 35.297,63 para
atingir a condicdo ideal. Ele € 4° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacéo de benfeitorias.

IndicacBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Fornecimento e instalagédo de grama.

- Incluséo de movimentacgéo de terra, com acréscimo de solo adequado ao plantio da grama.
- Inclus&o de sistema de irrigacéo.

- Acréscimo de pisograma em alguns locais.

Observacdes:

- A area verde foi incluida no projeto, porém néao foi incluida na primeira estimativa
orcamentaria.

- As indica¢des podem elevar o custo estimado do subproduto em +3,23%, relativo ao custo
total da obra.
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Subproduto: Estacionamento
Consumo de recursos detalhado
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Necessidade: Elevagdo de | 5g Estacionamento Custos %
custos (R$)
, Pintura de sinalizacao o

eclléi;c; I(dRe$6)1I a +33.702,57 26.1 horizontal 2.283,56| 0,21%

’ 26.2 | Meio-fio 17.664,15| 1,62%

. 26.3 | Piso cimentado para 5.179,14 | 0,47%
Porcentual ideal + 3.09% estacionamentos prioritarios
para elevar: e

25.126,85 | 2,30%

Diagnostico:

“Estacionamento” € um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$ 33.702,57
para atingir a condi¢éo ideal. Ele é 6° subproduto com uma maior necessidade de recursos
financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevag&o de benfeitorias.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Aumento da area de estacionamento, com a inclusdo de movimentacgéo de terra,
pavimentacao em paralelepipedo e sinalizagéo horizontal.

Observacoes:

- O NAC pretendia utilizar um calgcamento existente no entorno da edificagdo como

estacionamento, porém percebe-se que a quantidade de vagas é insuficiente. Assim,
recomenda-se ampliacéo do calgcamento existente.
- As indicagbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +3,09%, relativo ao custo

total da obra.
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FICHA DE INDICACOES DE REALOCAGAO DE CUSTOS - GRUPO FOCAL 3

Subproduto: Area de maquinas
Consumo de recursos detalhado

Necessidade: Elegﬁ;;tfgzde 27 Area de maquinas Custos (R$)| %
Custo ideal a +16.100.72 27.1| Escavacéo, aterro e reaterro 382,67 | 0,04%
elevar (R$): ' 27.2 | Fundagtes 731,13 (0,07%
Porcentual ideal +1.48% 27.3 | Instalacdes elétricas 2.684,40|0,25%
para elevar: ’ 27.4| Gradil de aluminio 12.023,51|1,10%
27.5 | Piso 10.728,91 | 0,98%
Diagnostico: 26.550,62 |2,43%

“Areas de Maquinas” é um subproduto que possui um déficit de custo estimado em R$
16.100,72 para atingir a condicéo ideal. Ele é 8° subproduto com uma maior necessidade de
recursos financeiros. Logo, identifica-se para ele, a possibilidade de elevacéo de benfeitorias.

IndicagBes sugeridas pelo Grupo Focal 3:

- Instalagéo de sistema de drenagem de aguas pluviais, com calhas de piso para areas de
maquinas.

- Incluséo de caixas de brita para drenos de ar condicionados.

- Incluir impermeabilizag&o do piso das areas de maquinas.

- Incluir quadro elétrico especifica para aparelhos de ar condicionado.

Observacoes:

- As indicacbes podem elevar o custo estimado do subproduto em +1,48%, relativo ao custo
total da obra.




