GRANDE DO NORTE CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS
E ARTES PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO DE
PROCESSOS INSTITUCIONAIS CCHUA-UFRN

MINISTERIO DA EDUCAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO I'

PROCESSO DE SELECAO PARA O CURSO DE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE PROCESSOS INSTITUCIONAIS — MPGPI

EDITAL 01/2018

A Coordenagdo do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de Processos
Institucionais — PPGPI da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, torna
publica a abertura de inscricdes para o processo de selecdo de candidatos ao Curso de
Mestrado Profissional em Gestao de Processos Institucionais para ingresso em 2018.

| - DAS VAGAS

1.1 - O presente edital disponibiliza 30 (trinta) vagas, mediante celebragdo de instrumento
formal (Termo de Convénio, Termo de Cooperagao Técnica, segundo o caso), destinadas a
servidores ativos das instituicbes assinaladas abaixo:

I. Servidores ativos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, incluidas
as demandas especificas feitas pelas unidades da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas —
EMCM, do Centro de Ensino Superior do Seridd6 — CERES e da Faculdade de Ciéncias da
Saude do Trairi — FACISA, considerando a urgéncia em capacitar os funcionarios do interior,
conforme Memorando Eletronico N° 32/2018 — PROGESP (Protocolo: 23077.020023/2018-
80), assim distribuidas:

a) 15 (quinze) vagas para servidores lotados no Campus de Natal e de Jundiai;

b) 04 (quatro) vagas para servidores lotados na Escola Multicampi de Ciéncias Médicas
— EMCM, conforme documento de solicitagdo especifico (Campus de Caico);

c) 04 (quatro) vagas para servidores lotados no Centro de Ensino Superior do Seridé —
CERES (Campus de Caico e de Currais Novas);

d) 04 (quatro) vagas para servidores lotados na Faculdade de Ciéncias da Saude do
Trairi — FACISA (Campus de Santa Cruz).

Il. Profissionais vinculados a entidades publicas ou privadas, ainda nao conveniadas
com a UFRN:

e) 03 (trés) vagas de livre demanda, respeitado o disposto no item 8.1 deste Edital.

1.2 - O candidato devera ser portador de diploma de graduagado, de qualquer area de
conhecimento, de curso devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao.

1.3 - No caso do nao preenchimento do total de vagas destinadas a uma das referidas
instituicdes ou unidades académicas especificadas acima, podera haver remanejamento
interno em decorréncia da aprovacado de candidatos vinculados as demais instituicdes ou
unidades participantes.

1.4 - Nao ha obrigatoriedade de preenchimento do total de vagas ofertadas neste edital,
ficando este condicionado ao desempenho dos candidatos no processo seletivo e a
disponibilidade de um professor orientador, bem como a pertinéncia as linhas e tematicas de



orientacdo do MPGPI.
Il - DA AREA DE CONCENTRAGAO E LINHAS DE PESQUISA

2.1 - O MPGPI tem area de concentragdo em Etica e Gestdo de Processos Institucionais e
se organiza em trés linhas de pesquisa: |. Etica Aplicada as Organizacdes; Il. Politica e
Gestao Institucional e lll. Inovacdo, Desenvolvimento Sustentavel e Bem Estar nas
Organizagoes.

Ill - DAS DISPOSIGOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO
3.1 - Alinscrigdo somente sera confirmada apés a homologacao pelo Colegiado do PPGPI.

3.2 - O candidato com necessidades especiais e que precise de condi¢des diferenciadas
para realizar as provas devera descrever, no ato da inscricdo, estas necessidades,
especificando o tratamento diferenciado adequado. Nesse caso, € necessario anexar
documentos comprobatorios.

3.3 - O PPGPI podera atender a solicitagdo da condi¢cao especial requerida, observados os
critérios de viabilidade e de razoabilidade.

IV - DA INSCRIGAO E DOCUMENTAGAO EXIGIDA

4.1 - A inscrigdo e envio da documentagao abaixo relacionada serao realizados no periodo
de 02/04 a 02/05/2018 UNICAMENTE via formulario on-line disponivel no site do Programa:

https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/processo_seletivo.jsf?lc=pt_ BR&id=7513.

4.2 - A documentagao necessaria para efetivar a inscricdo devera ser enviada em formato
de arquivo .PDF e constara de:

a) Cépia de Documento Oficial de Identificagdo com numero de CPF e foto;
b) Cépia do Diploma ou Certificado de Conclusédo de Curso de Graduagéo;

c) Declaragédo Funcional que comprove o vinculo com a instituicdo conveniada participante
do presente Edital;

d) Projeto de Dissertagdo de Mestrado ou de Intervencao;
e) Termo de Compromisso sobre disponibilidade de vaga (Anexo II);

f) Termo de Compromisso Institucional — PROGESP/UFRN (apenas para os candidatos
servidores da UFRN, Conforme Anexo llI);

g) Declaracdo de Autorizagcdo da Chefia Imediata - PROGESP/UFRN (apenas para os
candidatos servidores da UFRN, Conforme Anexo V).

h) Declaracdo de Anuéncia do representante legal de entidade nao-conveniada para os
candidatos de livre demanda, contendo a comprovagcédo do vinculo formal de trabalho,
publico ou privado, e a disponibilidade da entidade empregadora para financiamento do
curso (ANEXO 1V). Neste caso, havera necessidade de formalizagdo imediata de
instrumento formal com a UFRN a fim de custear a participagdo do aluno no curso de
mestrado, nos termos do item VIIII deste edital, dada a vocagao para o autofinaciamento
tipica dos mestrados profissionais.

4.3 - O candidato portador de necessidades especiais (PNE) e a candidata lactante que
precisar de condi¢cdes diferenciadas para realizar as provas deverdo: Preencher o
Requerimento de Atendimento Especial disponivel on-line no momento da Inscrigdo; Enviar
e-mail (mpgpicchla@gmail.com), enderegado a comissdao de selecdo do PPGPI,
acompanhado de atestado médico, com a descrigdo de sua necessidade. O programa
analisara cada requerimento e atendera a solicitacdo de condicbes especiais para
realizacdo das provas obedecendo aos critérios de viabilidade e de razoabilidade. A
candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacido das provas devera
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levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e sera
responsavel pela guarda da crianga.

V - DO PROCESSO SELETIVO

5.1 - O processo seletivo sera constituido por duas fases: |) Prova Escrita (PE) e II)
Avaliagao e Defesa do Projeto (ADP).

5.2 - Fase I: Prova Escrita (PE)

a) A prova escrita consistira na elaboragao, pelo candidato, de texto dissertativo e contera
duas questdes, uma geral e uma especifica, sobre temas a serem sorteados no momento do
exame dentre aqueles propostos neste Edital, conforme indicado a seguir.

b) Da lista de temas constantes do Quadro Geral sera sorteado 01 (um) tema para a
questao geral, comum a todos os candidatos. Da lista de temas constantes do Quadro A
sera sorteado 01 (um) tema para a questdo referente & Linha 1 — Etica aplicada as
organizagées. Da lista de temas constantes do Quadro B, sera sorteado 01 (um) tema para
a questao referente a Linha 2 — Politica e gestéao institucional. Da lista de temas constantes
do Quadro C, sera sorteado 01 (um) tema para a questao referente a Linha 3 — Inovacgéo,
desenvolvimento sustentavel e qualidade de vida nas instituigées.

c) A questao geral devera ser respondida por todos os candidatos. A questao especifica é
diferenciada para cada linha de pesquisa e cada candidato devera responder apenas a
questao sorteada para a linha de pesquisa que tenha indicado no ato da inscrigao.

d) Cada questao tera uma nota de 0,0 a 10,0 e a nota final da prova escrita sera obtida pela
meédia aritmética das notas das questbes geral e especifica, com precisdo de duas casas
decimais.

e) A prova escrita sera identificada com o numero que o candidato recebera no dia da prova
(via sorteio) e que devera escrever ao lado do seu nome completo na folha de controle de
presenca.

f) No cabecalho da prova cada candidato colocara apenas o numero de identificacdo que
tiver recebido, a fim de que a banca possa atribuir notas e classificar os candidatos de modo
anénimo.

g) A realizacdo da prova nao permite a consulta de qualquer material impresso ou em
formato digital.

h) Apds o término, as provas e rascunhos deverao ser deixados no proprio local do exame.

i) Os critérios de avaliagdo da PE estdo definidos no Anexo VI, sendo eliminados os
candidatos com nota inferior a 7,0 (sete virgula zero). Serdo admitidos a Fase Il do processo
seletivo apenas os candidatos classificados dentro do total maximo de até duas vezes o
numero de vagas previsto.

5.3 - Os temas sugeridos para os projetos e respectivas linhas de pesquisa estao
informados na pagina eletrénica do PPGPI, disponivel em:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt BR&id=7513;

5.4 - Os temas da Prova Escrita serao:

Questao Geral Sera sorteado um dos temas relacionados abaixo para a questao geral,
comum a todos os candidatos.

1. Os impactos da terceirizagao de atividades fins;

2. A questao da eficiéncia nos servigos publicos;




3. Gestao dos processos institucionais na atualidade: desafios e limites;
4. Medidas Organizacionais para o Aprimoramento da Administragao Publica;

5. A crise politica e econdmica brasileira e suas repercussdées na dindmica organizacional.

Quadro A Sera sorteado um dos temas relacionados abaixo para a questdo
especifica da Linha 1 - Etica aplicada as organizagoes.

1. Politicas de ética e compliance nas instituicbes;

2. Etica e mediacdo de conflitos;

3. Etica, gestdo e exigéncias normativas;

4. Moralidade administrativa e ética nas organizagdes;
5. Autonomia e responsabilidade organizacional.

Quadro B Sera sorteado um dos temas relacionados abaixo para a questao
especifica da Linha 2 - Politica e gestao institucional.

1. Administracdo Publica e Transparéncia;

2. Comunicacgao e gestao da informagéo nos processos de gestao;
3. Desenvolvimento Institucional e legislagéo;

4. Melhoria continua de processos;

5. Tecnologias em Gestao de Processos.

Quadro C Sera sorteado um dos temas relacionados abaixo para a questado
especifica da Linha 3 - Inovag¢ao, desenvolvimento sustentavel e
bem estar nas organizagoes.

1.Gestao da inovacgéao: inovagao e economia do conhecimento;
2.Gestao da sustentabilidade nas organizagdes;

3.Politicas de uso sustentavel dos recursos naturais nas organizacgoes;
4.Promocgao e prevengao da saude e do bem-estar dos trabalhadores;

5. Riscos ocupacionais e sofrimento psiquico: ferramentas para o diagndstico e intervencgao.

5.5 - Fase Il: Avaliagao e Defesa do Projeto (ADP)

a) A Avaliagéo do Projeto sera feita pelo conjunto dos docentes vinculados ao PPGPI, sob a
coordenagdo da Comissdo de Selegao. O projeto, seja ele Projeto de Intervengédo ou
Dissertacdo de Mestrado, devera ser apresentado com clareza pelo candidato e sera
avaliado de acordo com os critérios constantes do Anexo V.

b) A ADP tera carater eliminatério e classificatorio. Considerando os critérios especificados
acima, 03 (trés) avaliadores atribuirdo uma nota numa escala de 0,0 (zero virgula zero) a
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10,0 (dez virgula zero) pontos. A média das notas obtidas devera ser igual ou superior a 7,0
(sete virgula zero), com precisao de 2 casas decimais.

c) O Projeto de Intervencgao ou Projeto de Dissertacao de Mestrado € um documento de
intencdo, simplificado, de realizagdo de mudanga ou inovagdo em processos numa
determinada instituicdo, objetivando melhorias (aumento de eficiéncia, redugdo de custos,
mudanga social, otimizagcdo na gestdo de pessoas e comunicagao organizacional, melhorias
de processos internos, proposi¢ao de metodologias e produtos inovadores). Devera conter a
seguinte estrutura: i. Introdugao (referéncia ao que se pretende fazer, com indicagdo da
instituicdo objeto da intervengao, contexto em que se desenvolvera a proposta/diagnéstico
preliminar); ii. Objetivo geral e objetivos especificos a serem alcangados); iii. Fundamentos
tedricos minimos que embasarao a proposta (abordagem sumaria das fontes bibliograficas
basicas, em especial daquelas ligadas diretamente ao assunto a ser abordado); iv. Plano de
Acéo (explicitagdo dos métodos e procedimentos a serem utilizados, considerando objetivos,
metas e agbes previstas, expectativa do produto a ser gerado com a proposta); v.
Cronograma (previsdo das etapas necessarias a proposta); vi. Referéncias (fontes
bibliograficas utilizadas no projeto).

d) O Projeto de Intervengdo ou o Projeto de Dissertagdo deverdo ter, no maximo, 08
(oito) paginas, excluindo os elementos pré e pos-textuais (capa, sumario e referéncias),
espacamento 1,5 entre linhas, margens 2,5cm, fonte Arial, tamanho 12.

e) A cada candidato sera disponibilizado o tempo minimo de 10 (vinte) e maximo de 15
(Quinze) minutos para a apresentagado do projeto, que sera seguida de arguigdo pela banca
examinadora.

VI - DA CLASSIFICAGAO GERAL

6.1 - Para efeito de classificagao final dos candidatos, sera calculada uma média ponderada,
considerando a seguinte férmula:

NFC = {(PE x 3) + [(ADP x 7)]} / 10, onde:

NFC: Nota Final Classificatéria; PE: Prova Escrita; ADP: Avaliacdo e Defesa do Projeto. 6.2
- Sera eliminado o candidato que obtiver Nota Final Classificatéria inferior a 7,0 (sete virgula
zero).

6.3 - Sera utilizado como critério de desempate as notas obtidas nas duas fases do
processo seletivo, na seguinte ordem: 10) maior nota da Fase Il (Avaliagdo e Defesa de
Projeto) e 20) maior nota da Fase | (Prova Escrita).

VIl - DO CRONOGRAMA

7.1 - O Cronograma do processo seletivo obedecera a seguinte sequéncia de atividades e
datas:

ATIVIDADES DATAS
Langcamento do Edital de Selecao 02/04/2018
Inscrigbes para a selegao 2018 02/04 a 02/05
Divulgagao das inscrigdes homologadas 12/05/2018
Fase | — Prova Escrita 16/05/2018
Resultado da Fase | 22/05/2018
Divulgagao da analise dos recursos da Fase | 25/05/2018
Fase Il — Avaliagao e Defesa do Projeto 04 a 08/06 de 2018
Resultado da Fase |l 11/06/2018




Divulgagao da analise dos recursos da Fase |l 15/06/2018

Resultado final da selegao 15/06/2018

7.2 - Os resultados do Processo Seletivo serdao divulgados no site do PPGPI:
https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/apresentacao.jsf?lc=pt BR&id=7513.

VIl - DO INVESTIMENTO

8.1 - As vagas de livre demanda destinadas a profissionais vinculados as instituigcbes
publicas ou privadas estdo associadas ao investimento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
por aluno, a titulo de contribuicdo com o custeio das atividades do PPGPI, a ser pago pela
instituicdo a qual o respectivo profissional esta vinculado, na forma de instrumento formal
proprio a ser celebrado entre a UFRN e a prépria instituigao.

IX - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 - Em caso de desisténcia de um candidato aprovado no processo seletivo, a Comissao
de Selegao podera convocar o candidato seguinte na ordem de classificagédo geral;

9.2 - A Comissao de Selecdo nao se responsabiliza por qualquer erro de informagao ou
omissdo no envio de documentos por parte do candidato;

9.3 - A inscricdo do candidato implica a aceitagdo das normas e instrugdes para o processo
de selec¢do contidas neste Edital.

9.4 - A documentacdo para o processo seletivo ndo sera devolvida ao candidato apés o
término da selegao;

9.5 - A critério da comissdo examinadora, podera haver readequacao de projetos aprovados
as linhas de pesquisa do programa;

9.6 - Os resultados de cada uma das fases do processo seletivo serdo publicados,
obrigatoriamente antes da realizagao da fase seguinte.

9.7 - Dos resultados de cada uma das fases do processo seletivo cabera recurso,
devidamente fundamentado, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a contar da publicagdo do
resultado da fase. Na hipotese do recurso ndo ser analisado e decidido antes da fase
subsequente, fica assegurado ao candidato, a sua participagdo na mesma sub judice.

9.8 - Os recursos interpostos deverdao ser devidamente fundamentados consoante os
critérios constantes neste Edital e apresentados em formulario préprio, fornecido pela
secretaria do Programa, a ser enviados unicamente pelo enderego eletronico:
mpgpicchla@gmail.com.

9.9 - Os candidatos aprovados somente poderado efetuar a matricula no Curso caso suas
instituicdes de origem ja tenham assinado o instrumento formal com o PPGPI/CCHLA da
UFRN;

9.10 - Caso algum instrumento formal de cooperagao nao seja concretizado até a data final
de matricula no Curso a ser divulgada pelo PPGPI, as vagas poderéao ser remanejadas para
as instituigcdes que ja tenham instrumento formal, a critério do Colegiado do PPGPI.

9.11 - A comprovacao de proficiéncia em lingua estrangeira devera ser apresentada a
Secretaria do Curso até a conclusao do segundo periodo letivo cursado;

9.12 - Os seguintes Anexos integram o presente Edital:



Anexo | - Termo de Compromisso sobre disponibilidade de vaga;
Anexo Il - Termo de Compromisso Institucional - PROGESP/UFRN;
Anexo |l - Declaragao de Autorizacao da Chefia Imediata - PROGESP/UFRN;

Anexo IV - Carta de Anuéncia de Entidade ndao-conveniada (para o candidato de livre
demanda);

Anexo V - Critérios para Avaliagcéo e Defesa do Projeto (ADP).

Anexo IV — Critérios para a avaligcdo da Prova Escrita.

9.12 - Os casos nao previstos nesse Edital serdo resolvidos em primeira instancia pela
Comissao de Selegao e secundariamente, pelo Colegiado do PPGPI;

9.13 - Este Edital entra em vigor na data da sua publicagéo.

Natal, 02 de abril de 2018.

Profa. Dra. Patricia Borba Vilar Guimaraes
Coordenadora do PPGPI



ANEXO | - Termo de Compromisso sobre disponibilidade de vaga

Eu, ,
declaro estar ciente de que, mesmo tendo sido aprovado no Exame de Selegao regido por
este Edital, minha matricula no Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais
(MPGPI — UFRN) estara condicionada a disponibilidade, por parte de docente vinculado a
este programa, em orientar do projeto ora apresentado.

Natal, de de 2018.

Assinatura:




ANEXO Il - Termo de Compromisso Institucional (PROGESP/UFRN)

Eu, ;
servidor efetivo do quadro permanente da UFRN, ocupante do cargo

Matricula Siape N°: , CPF: ) . - , lotado na Unidade
no Campus , candidato a uma das vagas exclusivas para
os servidores da UFRN constantes no edital no do Processo Seletivo do curso
de Mestrado Profissional da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte, conforme Portaria N.o 1.433/16-R, caso seja aprovado e
vinculado ao curso em tela, comprometo-me a:

1. Obter o titulo de mestre no referido Programa de Mestrado;

2. Nao solicitar licenca para tratar de interesses particulares, aposentadoria, redistribuicao,
vacancia ou exoneragdo do cargo durante a realizagdo do curso e antes de decorrido 24
(vinte e quatro) meses apds a sua conclusao;

3. Desenvolver uma pesquisa de mestrado que contribua com o desenvolvimento dos
processos de trabalho da UFRN;

4. Aplicar os conhecimentos construidos por intermédio do curso no meu ambiente de
trabalho;

5. Restituir a UFRN os valores das despesas havidas com o curso se:

a) Nao obtiver o titulo que justificou o ingresso no referido Programa de Mestrado durante o
periodo regimental ou abandonar o curso antes da sua conclusdo, salvo por licenca para
tratamento da propria saude ou por motivo de doenga em pessoa da familia, nos termos da
Lei no 8.112/90;

b) Solicitar exoneracéo, ser exonerado ou demitido do cargo ocupado na UFRN durante o
periodo de realizagdo do curso e antes de decorrido 24 (vinte e quatro) meses apds a sua
concluséo.

6. Se servidor candidato as vagas especificas destinadas a Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas — EMCM da UFRN, o Centro de Ensino Superior do Seridé — CERES ou a
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi — FACISA, permanecer por 2 (dois) anos apés o
término do Mestrado na respectiva unidade, e estou ciente ainda de que este sera o periodo
antes do qual ndo serdo autorizados quaisquer processos de redistribuicdo ou remogéo da
unidade de origem, cujo interessado seja a minha pessoa.

Natal, de de 2018.

Assinatura:




ANEXO Il - Declaragao de autorizagao da Chefia Imediata (PROGESP/UFRN)

Declaramos para os devidos fins que o servidor (a)
matricula SIAPE N° , lotado na Unidade

no campus , esta autorizado(a) a participar do Processo
Seletivo do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais no
termos do Edital de Selecdo n. 01/2018.

Estamos cientes da necessidade da qualificacdo do servidor e das possiveis liberagoes
necessarias (com compensacgao de horario), nos termos do art. 98 da Lei no 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

Natal, de de 2018.

Chefia imediata do servidor
(nome e matricula)



ANEXO IV - Carta de anuéncia de entidade nao conveniada (Candidato de Livre
Demanda)

O Representante legal, abaixo qualificado (Nome, RG, CPF, CNPJ, Matricula):

da entidade publica ou privada

vem pela presente, manifestar anuéncia da participagdo de (Nome, RG, CPF, Matricula) :

no Processo Seletivo do Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais da UFRN, nos termos do
Edital de Selecdo n. 01/2018 e declara ter ciéncia da necessidade de formalizar acordo de
cooperacado ou contrato publico equivalente com a UFRN para fins de financiamento do
aluno, conforme instrugcbes deste edital.

Natal, em, de de

Assinatura do representante legal da entidade
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ANEXO V - Critérios para Avaliagao e Defesa do Projeto (ADP)

Inscricdo e Nome do Candidato(a):

Nome do Avaliador(a):

Itens Pontuagao Pontuacgao
Maxima Obtida
Dominio sobre a Proposta de Trabalho. 2,0
Clareza nos objetivos de pesquisa. 2,0
Uso adequado da linguagem (clareza, coeréncia e corregao 2,0
ortografica e gramatical).
Viabilidade da aplicagéo: o produto e/ou processo gerado pela 2,0

Proposta de Trabalho possui potencial para aplicagdo e se
adequa a instituicdo onde o candidato atua.

Aderéncia do objeto de trabalho as linhas de pesquisa do 2,0
PPGPI (consisténcia e atualidade do referencial tedrico).

Total de pontos 10,0

Indicagao de possiveis orientador(es):




ANEXO VI - Critérios para Avaliacao da Prova Escrita (PE)

Numero de Inscrigao do Candidato(a):

Nome do Avaliador(a):

Itens Pontuagao Pontuacgao
Maxima Obtida
Uso adequado da linguagem (clareza, coeréncia e 2,0

corregao ortografica e gramatical).

Aderéncia ao tema proposto. 2,0
Posicionamento critico em face do tema. 2,0
Encadeamento l6égico das ideias: introducéo, 2,0

desenvolvimento, conclusio.

Coeréncia conceitual e atualidade com o estado da 2,0
arte.

Total de pontos 10,0




