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EDITAL N°02/2018 — PROCESSO SELETIVO 2018 PPGQUAL ISAUDE

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio do Programa de Pos-
Graduagdo Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude (PPGQualiSaude) e do Centro de
Ciéncias da Saude (CCS), considerando os termos da Resolugdo n°. 197/2013 do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) de 10 de dezembro de 2013, Resolucdo n® 049/2013-
CONSEPE, de 02 de abril de 2013, e Resolucdo n°. 23/2018 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE), de 19 de mar¢o de 2018, comunica a abertura do Processo de Selecdo
para o nivel de Mestrado em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude, com ingresso em
2018.2, tornando publico:

| - DO PROCESSO DE SELECAO

1.1. O Processo de Selecdo objetiva identificar os candidatos que melhor correspondam
a proposta académica do Programa.

1.2. O Processo de Selecdo inclui as seguintes etapas:

1.2.1 Prova objetiva e discursiva para 0s candidatos, com aplicacdo sob a
responsabilidade do Nucleo Permanente de Concursos — COMPERVE da UFRN. Esta
fase sera eliminatoria e classificatoria;

1.2.2 Analise do projeto de intervencdo em melhoria da qualidade ou seguranca do
paciente nos servicos de saude, no formato estabelecido pelo PPGQualiSaude
(APENDICE 1). Esta fase sera eliminatoria e classificatoria;

1.2.3 Analise do curriculo no formato definido pelo PPGQualiSatide (APENDICE 2).
Esta fase serd classificatoria.

1.3. O Processo de Selecdo de que trata este Edital prevé a entrada de estudantes para o
periodo letivo 2018.2. O ingresso do candidato aprovado ocorrera respeitando a ordem
de classificacdo final e 0 nimero de vagas disponiveis.

1.4. O Processo de Selegdo sera coordenado por uma Comissdo de Selecdo, indicada pelo
Colegiado e designada pelo Centro de Ciéncias da Saude, constituida por docentes do
PPGQualiSaude e de outros Programas stricto sensu da UFRN.

1.5. O candidato que faltar a prova objetiva e discursiva ou ndo apresentar o projeto de
intervencg&o ou curriculo estara eliminado do Processo Seletivo.
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Il - DAS VAGAS

Serdo ofertadas ao curso de Mestrado Profissional Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude
15 (quinze) vagas para demanda aberta e 2 (duas) vagas para servidores da UFRN que
cumpram 0s requisitos do item 2.2 deste Edital , conforme Resolucdo 197/2013-CONSEPE
UFRN. O curso de Mestrado tem duas linhas de pesquisa: Linha 1- Melhoria da Qualidade;
Linha 2- Seguranca do Paciente. No minimo, 50% das vagas para demanda aberta serdo
destinadas a candidatos que trabalhem no Sistema Unico de Sadde.

Poderdo inscrever-se candidatos que tenham Certificado de Conclusdo de Curso de Nivel
Superior e que estejam trabalhando em servigos de satde publico ou privado (atencdo bésica,
média ou alta complexidade), no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria no setor de Servigos
de Salde ou na gestdo do Sistema Unico de Salde (Secretarias Municipais, Estaduais ou
Ministério de Saude).

O projeto de intervencéo sera vinculado pelo candidato a uma das Linhas de Pesquisa no ato da
inscricdo: Linha 1- Melhoria da Qualidade; Linha 2- Seguranca do Paciente.

Caso ocorra desisténcia de algum aluno no periodo compreendido entre a matricula no semestre
letivo 2018.2 e o inicio das aulas, esta vaga sera ocupada obedecendo a ordem de classificacao
e a oferta de vagas.

111 - DA INSCRICAO

As inscricdes serdo realizadas por meio do Sistema de Gestdo Académica da UFRN -

SIGAA (www.sigaa.ufrn.br) no periodo de 30 de maio a 25 de junho de 2018.

3.2.

3.3.

O candidato devera preencher, integralmente, o Formulério de Inscri¢do e submeter TRES
ARQUIVOS em formato PDF,;

PRIMEIRO ARQUIVO: o candidato devera anexar ao formulario eletrbnico de inscrigcdo
as copias digitais dos seguintes documentos, em um UNICO arquivo em formato PDF:

3.3.1. RG e CPF, para candidatos brasileiros;

3.3.2. Passaporte, para candidatos estrangeiros;

3.3.3. Comprovante de quitagdo com o servi¢co militar, para candidatos do sexo masculino;
3.3.4. Certidao de quitagdo com a Justica Eleitoral, para candidatos brasileiros;
3.3.5.Diploma de graduacdo ou equivalente de curso superior reconhecido pelo MEC;
3.3.6.Declaragdo funcional emitida pelo Departamento de Administragdo de Pessoal


http://www.sigaa.ufrn.br/
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(DAP), para os servidores da UFRN;

3.3.7. Declaracdo (Carta Institucional) da chefia imediata da instituicdo em que o
candidato estd vinculado autorizando o candidato a dedicar 4 (quatro) horas laborais por
semana para desenvolver atividades do Mestrado, assim como participar dos momentos
presenciais semestrais obrigatorios (APENDICE 3).
3.3.8. Termo assinado pelo candidato informando seu interesse e compromisso com as
atividades do mestrado, assim como sua disponibilidade financeira para se deslocar e
permanecer em Natal-RN durante os momentos presenciais semestrais (APENDICE 4).
3.4.  SEGUNDO ARQUIVO: O candidato devera anexar ao formulario eletrénico de inscricdo
as copias digitais do seguinte documento em um UNICO arquivo em formato PDF:
3.4.1. Projeto de intervencdo em melhoria da qualidade ou seguranca do paciente nos
servigos de sadde, no formato estabelecido pelo PPGQualiSatide (APENDICE 1)
3.5. TERCEIRO ARQUIVO: O candidato devera anexar ao formulario eletrénico de inscri¢ao
as copias digitais dos seguintes documentos, em um UNICO arquivo em formato PDF:

3.5.1. Curriculo no formato estabelecido pelo PPGQualiSatde (APENDICE 2).
3.5.2. Copias dos comprovantes que justificam as informag6es do curriculo.

3.6.  Os documentos devem ser digitalizados sem rasuras. A falta, falseamento ou ilegibilidade
de qualquer documento solicitado nos itens 3.3, 3.4 e 3.5 acarretam no indeferimento da
inscricéo.

3.7. Gerar 0 Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para efetuar o pagamento da taxa de
inscricao;

3.7.1. Efetuar o pagamento da taxa no periodo de 30 de maio a 26 de junho de 2018 no
valor de R$ 140,00 (cento e quarenta reais).

3.7.2. O candidato devera manter consigo o comprovante de pagamento como
instrumento de comprovacao até a validagdo da inscricéo.

3.7.3.. O simples agendamento bancario do pagamento e o0 seu respectivo demonstrativo
ndo se constituem comprovante de pagamento.

3.7.4. Ndo serdo aceitos pagamentos com cartdes de crédito.

IV — DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

4.1. A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo total e incondicional das disposicoes,
normas e instrucdes constantes neste Edital.
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4.1.1. O candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos no
Edital.
Todas as informacgOes prestadas pelo candidato, ao inscrever-se no processo seletivo, seréo
de sua inteira responsabilidade.
4.2.1. O candidato inscrito por outrem, assume total responsabilidade pelas informacoes
prestadas, arcando com as consequéncias de eventuais erros que Seu representante
venha a cometer ao preencher o Formulério de Inscricéo.
A inscricdo somente serd validada mediante confirmacdo do pagamento da taxa pela
Comissao de Selecéo.
Se o pagamento for efetuado por cheque sem o devido provimento de fundos, a Comissédo
de Selecdo cancelaré a inscricdo do candidato.
O valor referente a0 pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipétese
alguma.

45.1. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo € intransferivel para outros
candidatos.
Ao candidato que efetuar mais de uma inscricdo sera considerada valida somente a Gltima
inscricdo realizada, sendo entendida como efetivada a inscrigdo paga.
Para efeito de inscri¢éo, serdo considerados documentos de identificacéo:
a) carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Comandos Militares,
pelos Institutos de Identificagdo, pelos Corpos de Bombeiros Militares e por 6rgaos
fiscalizadores (ordens, conselhos, etc.);
b) passaporte;
c) certificado de Reservista,;
d) carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
e) carteira Nacional de Habilitacdo, contendo foto;
f) carteiras funcionais do Ministério Pablico ou expedidas por érgdo publico que, por lei
federal, tenham validade como identidade.
Cada candidato tera direito, apenas, a uma unica inscrigéo.

4.8.1. Caso efetue pagamento correspondente a mais de uma inscri¢do, sera considerada,
apenas, a inscri¢ao correspondente ao ultimo pagamento efetuado.

4.8.2. Caso efetue pagamento correspondente a mais de uma inscri¢do, a(s) taxa(s)
anterior(es) ndo sera(ao) devolvida(s).
A Comisséo de Selecdo do PPGQualiSatde néo se responsabiliza pelo ndo-recebimento de
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solicitacdo de inscricdo via internet por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como, por
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

O candidato com deficiéncia e a candidata lactante que necessitar de condicdes
diferenciadas para realizar as provas deverao:

a) preencher o Requerimento de Atendimento Especial disponivel no Formulario de
Inscricao;

b) imprimir o requerimento;

c) juntar ao requerimento o atestado médico com a descri¢do de sua necessidade e entregar
os dois documentos ou enviar os dois documentos via Sedex, enderecado a Coordenacéo do
Mestrado Profissional Gestdo da Qualidade em Servicos de Salde, situada no
Departamento de Salde Coletiva da UFRN na Avenida Senador Salgado Filho, 3000,
Campus Universitario, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59078 -970.

O requerimento e o atestado médico referidos no subitem:

4.11.1. Deverdo ser entregues ou enviados para o endereco definido no item 4.10, letra
¢, nos dias Uteis, no periodo de 30 de maio a 26 de junho de 2018, no horario das
7h30min as 11h30min ou das 13h30min as 17h30min.

4.11.2. A Comissdo de Selecdo analisara cada requerimento e atendera a solicitacdo de
condicdes especiais para realizacdo das provas obedecendo aos critérios de viabilidade e
de razoabilidade.

4.11.3. A condicéo diferenciada de que trata o subitem 4.10 sera desconsiderada caso o
pedido do requerente ndo seja efetuado no periodo estabelecido no subitem 4.11.1.

4.11.4. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagao das provas
devera levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e sera
responsavel pela guarda da crianca. A candidata lactante que ndo levar acompanhante
ndo realizara as provas.

4.11.5. O tempo gasto pela lactante podera ser compensado até o limite de uma hora.

4.11.6. As despesas decorrentes da participagdo em todas as provas, testes e demais
procedimentos do Processo Seletivo de que trata este Edital correrdo por conta do candidato,

o0 qual ndo tera direito a indenizagdes ou ressarcimento de despesas de qualquer natureza.

4.12. O candidato travesti ou transexual (pessoa que se identifica e quer ser reconhecida

socialmente, em consonancia com sua identidade de género) que desejar atendimento pelo
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NOME SOCIAL devera:

a) preencher, integralmente, 0 Requerimento de Atendimento Especial disponivel
no Formulario de Inscricdo;

b) imprimir o requerimento;

c) juntar ao requerimento a documentacdo que comprove sua identidade de género
e entregar os documentos ou enviar 0s documentos via Sedex, enderecado a
Coordenacdo do Mestrado Profissional Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude,
situada no Departamento de Saude Coletiva da UFRN na Avenida Senador Salgado
Filho, 3000, Campus Universitéario, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59078 -970.

4.12.1. O requerimento e a documentacdo referidos no item 4.12 deverdo ser entregues
ou enviados para o endere¢o definido no item 4.12, letra c, nos dias Uteis, no periodo de
30 de maio a 26 de junho de 2018, no horario das 7h30min as 11h30min ou das
13h30min as 17h30min.

4.12.2. A Comissdo de Selecdo analisara cada requerimento e atendera a solicitacao de
utilizacdo do nome social na realizacdo das provas obedecendo aos critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

V — DA VALIDACAO DA INSCRICAO E DO LOCAL DE PROVAS

O candidato devidamente inscrito poderd, a partir da data provavel de 02 de julho de 2018,
acessar a Pagina do PPGQualiSaude
(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=8084) para consultar sobre a
validacao de sua inscricao.

5.1.1. O candidato cuja inscri¢cdo ndo estiver validada em funcdo de atraso do sistema para
identificar o  pagamento da GRU deverd enviar para 0 e-mail
processoseletivoqualisaude2018@gmail.com até o dia 04 de julho 2018, copia do comprovante
de pagamento, realizado no periodo estabelecido no subitem 3.7.1 deste Edital, para que seja
providenciada a validagéo de sua inscricéo.

5.1.2. O candidato sO podera realizar as provas no local especificado.

VI - DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA - Primeira etapa (eliminatoria e classificatoria)


https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=8084
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NOS MINISTERIO DA EDUCAGAO g Mestrado Profissional

== UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE Gestdo da Qualidade

UﬁN CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE em Servicos de Saude
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO GESTAO DA

QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE
PPGQUALISAUDE

6.1. A prova escrita sera realizada dia 08 de julho de 2018, nas dependéncias da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. O local serd divulgado com pelo menos 48 horas de
antecedéncia, na pagina de Internet do PPGQualiSaude
(https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=8084). A prova escrita sera realizada
sem consulta a qualquer material bibliografico ou outro material.

6.2. A prova escrita tera duracdo maxima de 4 (quatro) horas, composta por 30 (trinta) questdes
objetivas de multipla escolha e duas questBes discursivas, elaboradas de acordo com o
contetido programatico (APENDICE 5).

6.3. A pontuacdo da prova escrita serd dividida em (i) questBes objetivas (10,0 pontos) e (ii)
questdes discursivas (10,0 pontos).

6.4. Somente serdo corrigidas as questfes discursivas dos candidatos que obtiverem pontuagao
maior ou igual a 7,0 (Sete pontos) na prova objetiva.

6.5. As questdes discursivas serdo avaliadas conforme o desenvolvimento do tema proposto, a
capacidade de escrever um texto com estrutura coerente e 0 uso adequado da lingua
portuguesa.

6.6. E recomendado ao candidato comparecer ao local de realizacdo das provas 30 minutos antes
do horério estabelecido para o fechamento dos portdes.

6.7. O candidato que chegar apds as 08 horas nédo tera acesso ao local de realizacdo das provas e
estara eliminado do Processo Seletivo.

6.8.  S&o de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta do local de realizacdo
das provas determinado no item 6.1. deste Edital e o comparecimento no horério, sendo
recomendado o prévio reconhecimento do local de realizagéo de provas.

6.9.  Para ter acesso a sala de provas, o candidato devera apresentar o original do mesmo documento
de identificacdo utilizado na inscri¢do, salvo quando explicitamente autorizado pela Comperve.

7.0. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas,
documento de identificacdo original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera apresentar
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido ha, no maximo,
noventa dias.

7.1. N&o serdo aceitas carteira de estudante, copia de documento de identificacdo, ainda que
autenticada, nem protocolo de documento.

7.2. O candidato com deficiéncia, cuja solicitacdo de tempo adicional tenha sido deferida, ter4d uma
hora a mais para a realizacdo da prova.

7.3. O candidato devera responder a prova no tempo estabelecido no item 6.2.

7.4. O candidato devera levar caneta esferografica, confeccionada em material transparente, de tinta
na cor preta.

7.5.  Na primeira hora de aplicacdo das provas, o candidato seré identificado por meio das coletas de

7
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sua impresséo digital e da sua assinatura na Folha de Frequéncia.

7.5.1. O candidato devera, também, assinar a capa do Caderno de Provas no espaco
reservado para esse fim.

7.5.2. N&o serad permitido que a transcricdo da resposta definitiva da Prova seja feita por
outra pessoa, salvo em caso de candidato que tenha solicitado condicdo especial para esse
fim, deferida pela Comperve. Nesse caso, 0 candidato serd acompanhado por fiscal da
Comperve devidamente treinado, e as respostas fornecidas serdo gravadas em audio.

7.6. Durante a realizacdo das provas, ndo sera permitido ao candidato portar arma, telefone celular,
relogio ou qualquer outro tipo de aparelho eletrénico, calculadora, camera fotogréfica,
dicionario, apostila, “dicas” ou qualquer outro material didatico do mesmo género, livro, boné,
protetores auriculares, lapis grafite ou lapiseira, marcadores de texto, corretivo, borracha,
oculos escuros e outros.

7.7. Ao entrar na sala de provas, o candidato deverd guardar, em embalagem porta - objetos
fornecida pela equipe de aplicacdo, telefone celular desligado ou quaisquer equipamentos
eletronicos (relacionados no item 7.8., letra “b’’) também desligados, sob pena de ser eliminado
do Processo Seletivo.

7.7.1. A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato
deverd ser mantida embaixo da carteira até o término de suas provas. A embalagem
somente podera ser deslacrada fora do local de realizacdo das provas.

7.7.2. A Comperve recomenda que o candidato nao leve nenhum dos objetos citados
no item 7.8 deste Edital no dia de realizag&o das provas.
7.7.3. A Comperve podera, durante a aplicacdo do Processo Seletivo, fazer uma
vistoria rigorosa em qualquer candidato, inclusive utilizando detectores de metal.
7.7.4. A Comperve ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos durante
a realizacdo das provas.

7.8.  Tera sua prova anulada e estara eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a

sua realizacdo:

a) for surpreendido fornecendo e/ou recebendo auxilio para a execucdo das
provas;

b) for surpreendido portando dicionario, telefone celular, relégio, gravador,
receptor, calculadora, camera fotografica, pager, notebook e/ou equipamento
similar, ligado(s) ou ndo;

c) atentar contra a disciplina ou desacatar a quem quer que esteja investido

de autoridade para coordenar, fiscalizar ou orientar a aplicacdo das provas;

d) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo
estabelecido;
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e) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal,
f) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Caderno de Provas;
g) descumprir as instrucdes contidas no Caderno de Provas;

h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;

i) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter

aprovacao propria ou de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo;
7.8.1. O candidato deverd permanecer, obrigatoriamente, na sala de realizacdo das
provas por, no minimo, 2 horas ap0s 0 seu inicio.

7.9. A inobservancia do item anterior acarretara a ndo correcdo da prova e, consequentemente,
a eliminag&o do candidato do Processo Seletivo.

7.10. A Comperve mantera um marcador de tempo em cada sala de aplicacdo de provas para fins
de acompanhamento pelos candidatos.

7.11. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para aplicacdo da prova
em razdo do afastamento de candidato da sala de provas.

7.12 O candidato que, por qualquer motivo, se ausentar do prédio onde estiver realizando as
provas ndo mais tera acesso ao referido local.

7.13. Ao retirar-se, definitivamente, da sala de provas, o candidato devera entregar ao fiscal o
Caderno de Provas e a Folha de Respostas.

7.14. A prova escrita (objetiva e discursiva) tem carater eliminatdrio e classificatdrio, sendo 7,0
(sete pontos) a nota minima da prova objetiva e 7,0 (Sete pontos) a nota minima para a
prova discursiva.

7.15. A nota da prova discursiva serd atribuida em uma escala de 0 a 10 pontos, segundo a
média aritmética da correcdo de 2 (dois) examinadores, sendo a discrepancia igual ou
superior a 02 (dois) pontos resolvida pela Comissédo de Selecdo.

7.16. A prova discursiva avaliara a capacidade de o candidato produzir um texto argumentativo e
sera corrigida com base nos seguintes critérios:

a) tipo textual — conhecimento da estrutura da sequéncia argumentativa, cuja
pontuagdo maxima serd limitada ao valor de 4,0 pontos;

b) coesdo — uso adequado de mecanismos coesivos, cuja pontuagdo maxima sera
limitada ao valor de 2,0 pontos;

c) coeréncia — adequacao a situacdo de comunicagéo, ao tipo e ao género textual, cuja
pontuagdo maxima serd limitada ao valor de 2,0 pontos;

d) modalidade escrita padrdo (norma) — uso adequado de recursos linguisticos em
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ambitos ortografico, morfoldgico, sintatico, semantico, estilistico e pragmatico,
cuja pontuacdo maxima sera limitada ao valor de 2,0 pontos.

7.17. Serd atribuida nota 0 (zero) a prova discursiva que
a) estiver em branco;
b) for redigida fora do espaco destinado ao texto definitivo na Prova Discursiva;
c) for redigida de forma ilegivel,
d) for redigida com lapis grafite ou lapiseira;

e) contiver quantidade de linhas inferior ao determinado na proposta da prova
discursiva;

f) for redigida em versos;
g) fugir ao tema ou a proposta da questdo;
h) contiver identificagdo do candidato.

7.17.1. As notas da prova discursiva serdo lancadas em Folhas de Avaliacdo e
processadas eletronicamente.

7.17.2. O valor da nota da prova discursiva sera arredondado para 2 (duas) casas
decimais.

7.17.3. Os candidatos com deficiéncia auditiva, surdez ou com transtorno do
espectro autista terdo flexibilidade na analise da prova discursiva, no que concerne
a redacdo em lingua portuguesa, valorizando o conteldo semantico e sintatico em
detrimento do aspecto estrutural de sua escrita, conforme Recomendacbes n°
001/2010 e n° 001/2012, ambas do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Lei Federal n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, e Decreto n° 3.298,
de 20 de dezembro de 1999, desde que obedecidos os critérios definidos no item
4.6 e seus subitens deste edital.

7.18. Seréa eliminado do processo seletivo o candidato que:
a) obtiver nota inferior a 7,0 (sete) na Prova Objetiva;
b) obtiver nota inferior a 7,0 (sete) na Prova Discursiva;

c) identificar-se, no Caderno de Provas, em outro espaco além daquele reservado
para esse fim;

d) preencher a Folha de Respostas com lapis grafite (ou lapiseira);
e) transcrever, em carater definitivo, a redacdo com lapis grafite (ou lapiseira); ou
f) descumprir o estabelecido na capa do Caderno de Provas.
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7.19. A nota da primeira etapa sera calculada por meio da média aritmética das notas obtidas
nas provas objetiva e discursiva.

7.20. As notas serdo arredondadas para 2 (duas) casas decimais.

ANALISE DO PROJETO DE INTERVENGCAO - Segunda etapa (eliminatéria e
classificatdria)

8.1 O projeto de Intervencdo devera ser submetido no ato da inscricdo em formulario
disponibilizado no SIGAA (www.sigaa.ufrn.br), no periodo de 30 de maio a 25 de junho de
2018.

8.2. O projeto de intervencdo de que trata este artigo deve ser producdo individual do candidato,
devendo conter os seguintes itens: identificacdo do candidato e da Linha de Pesquisa, nomes de
dois possiveis professores orientadores do corpo docente do PPGQUALISAUDE, titulo,
introducdo, objetivos, método, cronograma e referéncias (segundo as Normas da ABNT)
(APENDICE 1).

8.2.1 A Avaliacdo do Projeto sera feita pelo conjunto dos docentes vinculados ao
PPGQualiSatde, sob a Coordenacdo da Comissao de Selecdo. Dada a natureza do mestrado
profissional, as propostas deverdo voltar para a aplicacdo de conhecimentos consonante com
uma prética qualificada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas
sociais, organizacionais ou profissionais dos servi¢os de salde.

8.2.2. O projeto devera ser escrito com clareza pelo candidato e sera avaliado em fungéo de
sua pertinéncia e adequacao, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) desenvolvimento de justificativa, evidenciando a relevancia do projeto proposto para o
contexto do servico de saude do candidato;

b) definicéo clara dos objetivos;

¢) método proposto para a intervencgao.

8.2.3. O julgamento da proposta considerard 0s seguintes itens: conhecimento empirico e
teorico que fundamenta o projeto, pertinéncia e exequibilidade, viabilidade dos

procedimentos metodologicos assumidos e motivacdes e interesses académicos e
profissionais.

8.3. A Avaliagdo do Projeto de Intervencéo tera carater eliminatorio e classificatorio. Considerando os
critérios especificados acima, 02 (dois) avaliadores atribuirdo uma nota numa escala de 0,0 (zero
virgula zero) a 10,0 (dez virgula zero) pontos. Quando houver diferenca de mais de 2,0 (dois pontos)

11
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entre as notas totais dos dois avaliadores, um terceiro avaliador independente atribuird nota ao
projeto e permanecerdo as duas notas mais proximas para calculo da média. Serdo eliminados 0s
candidatos que tiverem nota do projeto inferior a 7,0 (sete), com precisdo de 2 casas decimais.

8.4. O projeto de intervencdo € um documento de intencdo, simplificado, de realizacdo de mudanca em
determinada instituicdo, objetivando melhorias dos servicos de saude. Devera seguir o0 modelo do
APENDICE 1.

ANALISE CURRICULAR - Terceira etapa (classificatoria)

9.0. A nota maxima atribuida na analise curricular sera de 10,0 (dez) pontos de acordo com a
pontuacéo estabelecida no APENDICE 2.

9.1.A comissdo avaliadora atribuira nota 10,0 (dez) ao curriculo do candidato que obtiver o maior
namero de pontos. Os demais curriculos serdo pontuados proporcionalmente a nota desse
candidato.

X —-DO RESULTADO FINAL

10.1. A média final classificatéria do candidato corresponde a média aritmética das notas
auferidas nas trés etapas: prova objetiva e discursiva, analise do projeto de intervencdo e
analise do curriculo.

10.2. A média final € expressa em valores de uma escala de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) e é
classificatéria por ordem decrescente, sendo considerados aprovados aqueles que obtiverem
a melhor nota até o preenchimento das vagas deste Edital. As notas serdo disponibilizadas
no site do PPGQualiSatde.

10.2.1.A lista dos aprovados sera disponibilizada para consulta no quadro de avisos da
secretaria do PPGQualiSaude, localizada no Departamento de Saude Coletiva e no site
do PPGQualiSaude (https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=8084).

10.2.2. A nota final sera arredondada para 4 casas decimais.

10.3. Ocorrendo empate na Nota Final (NF) entre os candidatos, serdo utilizados os critérios de
desempate especificados abaixo.

10.3.1. Idade igual ou superior a 60 anos, conforme estabelece o artigo 27 paragrafo
Gnico da Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003.

10.3.2. Na hipdtese de ndo haver candidato na condi¢do supracitada, serd dada

12
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preferéncia ao candidato que tiver, na seguinte ordem de prioridade:

a) candidato que tiver obtido melhor nota na analise do projeto de intervengo;
b) candidato que tiver obtido melhor nota na prova escrita;

c) candidato que tiver maior nota na anélise do curriculo;

d) maior idade.

10.4. O resultado da selegdo tem validade até o inicio do semestre letivo previsto para ingresso,
conforme Edital, ndo havendo possibilidade de aproveitamento posterior.

X1 - DOS RECURSOS

11.1. O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado de qualquer etapa do processo
seletivo podera fazé-lo em 48 horas, contado a partir da data de divulgacdo do respectivo
resultado, observando os seguintes procedimentos:

a) acessar a pagina do PPGQualiSaude (posgraduacao.ufrn.br/qualisaude)

no qual estara disponivel o formulario eletrénico de Requerimento Especifico;

b) preencher, integralmente o Requerimento de acordo com as instrucdes nele
constantes;

c) enviar o0 Requerimento para o e-mail do PPG QUALISAUDE
processoseletivoqualisaude2018@gmail.com

11.2. O candidato devera consultar, na pagina do PPGQualiSaude, a resposta aos recursos nas datas
estabelecidas no APENDICE 6 deste Edital.

11.2.1. Em hipdtese alguma, serd aceita revisdo de recurso ou recurso do recurso.

11.3. Nao serdo aceitos recursos que:

a) estiverem em desacordo com as especificacdes contidas neste Edital;

b) estiverem fora do prazo estabelecido;

c) ndo apresentem argumentagédo coerente com a etapa a que se referem;

d) se configurem em desrespeito & banca de elaboracdo ou a quaisquer

outros individuos ou instituicbes envolvidos neste Processo Seletivo.

X1l - DO CADASTRAMENTO

12. 1. Os candidatos classificados, conforme o nimero de vagas deverdo cadastrar-se mediante a
apresentacdo dos documentos descritos no item 12.4 deste Edital, na Secretaria do
13
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Programa de P0s- Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude situada no
Departamento de Saude Coletiva da UFRN na Avenida Senador Salgado Filho, 3000,
Campus Universitario, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59078 -970, sala 220 do Térreo, no
periodo de 20 a 22 de agosto de 2018.

12.2. O cadastramento podera ser efetuado por procurador, mediante a apresentacao de procuracao
com firma reconhecida e poderes especificos para tal fim.

12.3.0 candidato que ndo efetuar o cadastramento no prazo estabelecido serd considerado
desistente, perdendo o direito a vaga e ensejando a convocacdo de suplentes, de acordo com a
ordem de classificacdo divulgada. A convocacdo sera publicada como aviso na pagina do
PPGQualiSaude (https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=8084).

12.4. No ato do cadastramento o candidato devera apresentar:

a) Diploma de Curso Superior reconhecido pelo MEC ou CEE ou
Certificado de Conclusédo de Graduacdo;

b) Cédula de identidade, CPF, titulo de eleitor com comprovante da ultima
votacdo para os candidatos brasileiros; documento de quitacdo do servico
militar para os candidatos brasileiros do sexo masculino, observada a
legislacdo em vigor;

c) para os candidatos estrangeiros, passaporte.

12.5. O candidato que ndo apresentar a documentacao referida no item 12.4 no prazo estipulado
para o cadastramento perderd a vaga conquistada no Processo Seletivo, gerando a
possibilidade de convocacgéo de suplente para ocupacao da vaga.

12.6. No caso de desisténcia de algum candidato ja cadastrado, poderdo ser convocados suplentes,
até o prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o inicio das aulas do Programa.

12.7. O cadastramento ndo elimina a necessidade de matricula em disciplinas no periodo
estabelecido pelo Programa.

X111 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracdes, atualizacbes ou acréscimos
enquanto ndo forem consumados a providéncia ou o evento que lhe disserem respeito,
até a data de realizagdo das provas.

13.2. Né&o serdo fornecidas informagdes e documentos pessoais de candidatos a terceiros, em
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atencdo ao disposto no artigo 31 da Lei 12.525, de 18 de novembro de 2011.

13.3. O candidato que desejar corrigir os dados cadastrais fornecidos durante o processo de
inscricdo deverd encaminhar requerimento que justifique sua solicitacdo e contenha
copia dos documentos comprobatdrios dos dados corretos.

13.3.1. @) requerimento poderd  ser enviado via  e-mail
processoseletivoqualisaude2018@gmail.com ou entregue na Secretaria do
Mestrado do PPGQualiSaude, situada no Departamento de Salde Coletiva da
UFRN (Avenida Senador Salgado Filho, 3000, Campus Universitario, Lagoa
Nova, Natal/RN, CEP 59078 -970, sala 220 do Térreo).

13.4. N&o havera segunda chamada para a realiza¢do das provas. O ndo comparecimento ao
local de realizagdo das provas no dia e horarios determinados implicard na eliminagdo
automaética do candidato.

13.5. Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicagdo de provas, em
razdo de falha de impressdo ou de equivoco na distribuicdo de prova/material, a
Comperve podera entregar ao candidato prova/material reserva nao personalizado
eletronicamente, o que sera registrado nos relatorios de turma e de aplicacao.

13.6. Com base no artigo 207 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, a Comperve
reserva-se o direito de manter todo o material de aplicagdo arquivado por 60 (sessenta)
dias consecutivos, contados a partir da divulgacdo do resultado final do Processo
Seletivo e, apds esse periodo, de recicla-lo.

13.7. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas neste Edital serdo analisados pela
Comissao de Selecdo do Programa de Pds-Graduacao Gestdo da Qualidade em Servicos
de Salude (PPGQualiSaude).

Professora Dra. Grasiela Piuvezam
Coordenadora do PPG QualiSaude
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APENDICE 1:
MODELO DO PROJETO DE INTERVENCAO

Nome do candidato:

Linha de Pesquisa: () Melhoria da Qualidade ( ) Seguranca do Paciente
Nomes de dois possiveis professores orientadores do corpo docente do PPGQualiSaude:

1.

2.

1.Titulo
(deve se referir a algum aspecto da qualidade do cuidado de salde: qualidade, seguranca,
acesso, efetividade, etc.);

2. Introducao
(diagnostico do problema local e abordagem suméria das fontes bibliogréficas béasicas, em
especial daquelas ligadas diretamente ao assunto a ser abordado);

3. Objetivos
(objetivos a serem alcangados);

4. Método
(tipo do estudo, local do estudo e contexto organizacional, intervencdo de melhoria proposta,
critérios ou indicadores de qualidade utilizados, coleta de dados e anélise dos dados);

5. Resultados esperados

6.Referéncias
(fontes bibliogréaficas utilizadas segundo as Normas da ABNT).

OBS: O projeto de intervencdo devera conter no maximo de 2000 palavras (da Introducdo aos
Resultados esperados), ser digitado em fonte Times New Roman, tamanho 12, espacamento 1,5
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entre linhas.
APENDICE 2
MODELO DE APRESENTACAO DO CURRICULO

Nome do candidato:

Mestrado Profissional
Gestao da Qualidade
* em Servicos de Satude

Itens Pontuacéo

Documento
Comprobatdrio

I. Perfil profissional. Marque apenas a funcdo ATUAL de maior pontuacao.

Gestor, gerente ou coordenador de Geréncia de Qualidade, Nucleo de 5
Seguranca do Paciente ou Geréncia de Riscos Assistenciais formalmente
instituido no estabelecimento ou sistema de salde. Devera ser apresentado
documento comprobatério da existéncia da respectiva unidade
organizacional.

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.

Gestor ou técnico do Ministério da Saide com fungdo relacionada ao 4
cuidado de salde ou da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do setor
de servigos de salde.

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.

Secretério de saude, coordenador ou chefe de servico em secretaria 3
estadual ou municipal de satde com funcdo relacionada ao cuidado de
salde ou de vigilancias sanitarias estadual ou municipal do setor de
servigos de salde.

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.

Diretor ou gerente geral de estabelecimento de sadde (unidade basica, 2
média ou alta complexidade)

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.

Direcdo, geréncia, coordenagdo ou chefia de setor de estabelecimento de 2
salde (urgéncia, farmécia, UTI, CCIH, NHE, centro cirlrgico, etc.)

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.
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Membro de Nucleo de Acesso e Qualidade ou geréncia de qualidade
(NAQ), Nucleo de Seguranca do Paciente, Geréncia de Riscos, Comissdo
de Controle de Infeccbes Hospitalares (CCIH), Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE)

MINISTERIO DA EDUCACAO
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DA
QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

Mestrado Profissional
Gestao da Qualidade

* em Servicos de Satude

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.

Profissional da assisténcia em servicos de saude publicos ou privados e
técnicos de secretarias municipais ou estaduais sem funcdo gestora.

Portaria institucional (ou
documento legal
equivalente) e declaracdo
do APENDICE 3.

1. Formacdo académica. Marque em cada opg¢do o total de pontos correspondente de acordo com o certificado

aperfeicoamento, especializacdo ou bolsa. Ndo ha limite de tempo para este item.

de

Curso de especializagdo ou residéncia na &rea da Saude ou de Gestdo da 2 por curso — Copia frente e verso
Qualidade com carga horaria minima de 360 horas somente do Certificado de
1 curso. Especializacéo ou
Residéncia..

Curso de aperfeicoamento na &rea da Salde ou Gestdo da Qualidade com carga 1 por curso — Copia frente e verso
horéaria minima de 180 horas até do Certificado do

2 cursos Curso.
Bolsista de Monitoria, Iniciagdo Cientifica ou Extenséo 0,5 por Declaracdo da Pro-
semestre Reitoria de Graduacéo
_ att 2 e/ ou Pesquisa da
semestres instituicdo, constando

0s semestres de
participacéo.

11. Produgéo cientifica e técnica. Apenas nos anos de 2014 a 2017 e os primeiros meses de 2018, no maximo até a data

de publicacéo deste Edital.

Autoria de produto da area da Salde ou Gestdo da Qualidade (patente,
software ou aplicativo) registrado no INPI

1 por
produto —
até 5
produtos

Certificado do
registro emitido pelo
INPI
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Mestrado Profissional
Gestao da Qualidade
* em Servicos de Satude

Artigo técnico-cientifico publicado ou aceito em periddico classificado como 1 por Copia da 12 pagina do
QUALIS A na area da Saude Coletiva artigo — artigo.
até 5
artigos
Artigo técnico-cientifico publicado ou aceito em periddico classificado como 0,8  por Copia da 12 pagina do
QUALLIS B na area da Saude Coletiva artigo — artigo.
até 5
artigos
Publicacdo de natureza técnica na area da salde ou Gestdo da Qualidade 0,5 por Copia da 12 pagina
(artigos em jornal ou revista técnicos, capitulos em livros didaticos, elaboracéo de publicagdo — | do artigo em jornal ou

material didatico, manuais, protocolo)

até 5 produtos

revista técnicos,
capitulo  de  livro
didatico, material
didatico, manual e

protocolos efou das
secBes onde aparece 0
nome do organizador
e/ou autor e também o
ISBN. Incluir também
a 1% pagina do
capitulo onde aparece
0 nome do autor.

Trabalho completo, resumo ou resumo expandido publicado em anais de 0,5 por Copia da capa dos
evento internacional na area da Salde ou Gestdo da Qualidade trabalho - anais com ISBN ou
até 5 ISSN e a 1% folha do

trabalhos trabalho onde conste 0

nome do autor.

Trabalho completo, resumo ou resumo Expandido publicado em anais de 04 por Copia da capa dos
evento nacional na area da Salde ou Gestdo da Qualidade trabalho — anais com ISBN ou
até 5 ISSN e a 12 folha do

trabalhos trabalho onde conste o

nome do autor.
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Mestrado Profissional
Gestao da Qualidade
* em Servicos de Satude

Trabalho completo, resumo ou resumo Expandido publicado em anais de 0,1 por Copia da capa dos
evento regional/local na area da Salde ou Gestdo da Qualidade trabalho — anais com ISBN ou
até 5 ISSN e a 18 folha do
trabalhos trabalho onde conste o
nome do autor.
V. Experiéncia profissional
Experiéncia profissional na area da salde 0,5 por ano — Carteira de Trabalho
ate ou Declaragio da
5 anos Instituicdo
Preceptoria/tutoria na area da salde 0,3 por Declaracéo da
semestre Instituicdo de Ensino
— até 5
semestre
s
TOTAL -
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APENDICE 3

MODELO DE CARTA INSTITUCIONAL
(Nome da instituicdo em papel timbrado)

B, e et a e e re e rs (nome
do chefe imediato do candidato), no exercicio da funcéo de
.................................................................................. (nome da funcdo), declaro que o(a)
CANAIALO(). -+ttt (nome completo

do candidato), matricula
D0 et L CPE e , esta vinculado a esta instituicdo no
CAJO  deuiiiiiiiicece e e desempenhando a funcdo de
................................................. (funcdo atual principal do candidato, compativel com perfil do
anexo 1V), conforme documentacdo comprobatoria anexa. , conforme portaria n° .............. do

Autorizo o(a) candidato(a) acima a participar do Curso de Mestrado Profissional em
Gestdo da Qualidade de Servigos de Saude na Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN).

Informo estar ciente de que se trata de um curso de carater formativo com previsdo para 2
(dois) anos e cujo processo de certificacdo dependera de aproveitamento académico demonstrado.

Expresso meu compromisso de liberar-lo(a) para dedicar 4 (quatro) horas laborais por
semana para desenvolver as atividades ndo presenciais do mestrado.

Ademais, autorizo e libero o(a) candidato(a) a participar dos 4 (quatro) momentos
presenciais do curso, correspondentes a 1 (um) encontro por semestre, com duracdo de 3 (trés)
dias consecutivos, em Natal-RN. O ultimo encontro inclui a defesa do Trabalho Final de
Mestrado.

Local, data

Assinatura

(Carimbo contendo matricula e funcéo cargo do responsavel pela indicacao).
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APENDICE 4
TERMO DE COMPROMISSO DO CANDIDATO
EU, e (nome completo do candidato),

solicito minha inscrigdo no Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de
Salde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Estou ciente de que este curso tem 2 (dois) anos de duracdo, exige dedicacdo ndo
presencial minima de 4 (quatro) horas semanais e comparecimento a todos 0s encontros
presenciais programados. Os momentos presenciais totalizam 96 horas distribuidas em 4
(quatro) encontros realizados uma vez por semestre, durante 3 (trés) dias consecutivos, em
Natal-RN.

Declaro meu compromisso em cumprir as atividades ndo presenciais e presenciais do
mestrado e informo que tenho condicGes financeiras de custear por conta propria, independente de

qualquer ajuda ou bolsa, meu deslocamento e estadia durante os encontros presenciais na cidade
de Natal-RN.

Atenciosamente,

Local, data

Assinatura e nome do candidato

(RG ou CPF do candidato)
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APENDICE 5
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA ESCRITA

Contetdos

1. Vigilancia em salde.

2. Epidemiologia aplicada aos servicos de saude.

3. Politicas de Saude: Politica Nacional de Atencdo Basica, Politica Nacional
de Atencdo Hospitalar, Politica Nacional de Humanizacdo e Programa
Nacional de Seguranca do Paciente.

4.Gestao do Cuidado

5. Planejamento e Avalia¢do em salde.
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APENDICE 6
CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO

Lancamento do edital 25/05
Inscricdes 30/05 a 25/06
Envio da documentacdo comprobatdria para 30/05 a 26/06

Atendimento Especial

Validacéo da inscricéo 02/07
Consulta ao local de provas 04/07
Prova 08/07
Gabarito preliminar da Prova Escrita 09/07
Recursos ao Gabarito 10/07 e 11/07
Gabarito Oficial 16/07
Correcdo da Prova Objetiva (COMPERVE) 16/07 a 18/07
Resultado Final da Prova Objetiva 20/07
Divulgacéo da lista de candidatos que terdo a Prova 20/07
Discursiva corrigida
Correcéo da Prova Discursiva, Projeto de Intervencéo e 23/07 a 01/08
Anélise de Curriculo
Resultado preliminar da Prova Discursiva, Projeto de 06/08
Intervencdo e Andlise de Curriculo
Recurso da Prova Discursiva, Projeto de Intervencao e 07/08 e 08/08
Analise de Curriculo
Resultado Final 13/08
Cadastramento 20/08 a 22/08
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