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INTRODUCAO

Tomando como importancia a participagdo do usuario
na concepgao do projeto arquitetdnico, os estudos de
Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO) “ajudam a permear
solugdes para qualidade de vida e gera conhecimento
sobre o ambiente e sobre as relagdes ambiente-
(PREISER e VISCHER, 2005). As
constatacdes de que o ambiente influencia no processo

comportamento”

do desenvolvimento humano tem motivado estudos e
acbes que visam pensar conceitos e métodos de
pesquisa e de interven¢ao, adequados a responder aos
desafios de criar espagos mais envolvidos com a
valorizacdo e a promoc¢do do desenvolvimento das
diversas dimensdes humanas.

Nesse sentido, o trabalho aqui apresentado, é resultado
da Avaliagdo Pds-Ocupacgao (APO), elaborado por alunas
do Mestrado Profissional PPGAU/UFRN, que avaliaram
os espacos abertos de convivéncia do Setor de Aulas | da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
dando énfase a reflexdo sobre os aspectos perceptivos
dos sujeitos-usuarios, nesse caso os alunos, em relagdo
aos seus ambientes e componentes. Como método de
pesquisa utilizado aplicou-se duas, das inumeras
ferramentas de Avaliacdo Pés Ocupacgado: anadlise técnica,

na primeira etapa, e aplicacdo de questiondrios, na

segunda.
A Primeira Etapa constou do reconhecimento e
observacdo de uso dos espacos, abertos e de

convivéncia, através de vistorias técnicas, coletas de
dados, registro fotografico, obtencdo do projeto original
e sua atualizacdo mapeando os equipamentos e
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mobilidrio e a verificacgdo das condi¢bes de
acessibilidade.

Em uma Segunda Etapa, ocorreram a aplicagdo de
questionarios aos usuarios, a avaliacdo e analise dos
dados coletados, procurando confrontar as informacgdes
entre a visdo do arquiteto versus visdo do usudrio.

Com os dados obtidos foi possivel avaliar as areas em
comum, acessos, mobilidrio, equipamentos e servigos,
visualizando as necessidades dos usudrios que o
utilizam. Os resultados terdo o propdsito de guiar novos
e/ou futuros projetos de reforma e ampliacdo e servirdo

de apoio e suporte para a elaboracdo do trabalho final.

OBIJETIVOS

Identificar os problemas de ordem técnica e as
insatisfacGes dos usudrios e propor recomendacdes para
melhorias nos espacos abertos do setor de aulas | da
UFRN, no que diz respeito a vegetacdo, mobilidrio
convivéncia, sinalizacdo e

urbano, dareas de

acessibilidade.

METODO

Como métodos de pesquisa, foram utilizadas
ferramentas da Andlise P6s Ocupa¢dao — APO, divididas
em duas etapas: a andlise técnica, para percepc¢do dos
pesquisadores, e questionarios aplicados no local para

identificacdo da percepgao dos usudrios.
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DESENVOLVIMENTO

A drea em estudo, o Setor de Aulas | localiza-se proximo
a Biblioteca Central Zila Mamede e constitui-se em um
conjunto de blocos localizados no Campus Central da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
(Figura 01), uma instituicdo publica de ensino superior e
principal centro universitario do Estado, com sede na
cidade do Natal/RN.

Figura 01: Localizagdo da UFRN e do Setor de Aulas |
Fonte: Oliveira, 2005 (Adaptada pelas autoras)

E uma edificacdo formada por blocos de aulas, com um e
dois pavimentos, interligados por um corredor central,
cercado de espacos verdes e de convivéncia.

Buscou-se nesse espaco, utilizando-se das ferramentas
da APO, verificar as deficiéncias sob o ponto de vista dos
arquitetos e dos usuarios (os alunos), em duas etapas
descritas a seguir, no que diz respeito a acessibilidade,
mobilidrio urbano, vegetacdo areas de convivéncia e
sinalizacao,

12 Etapa - visdao dos arquitetos: reconhecimento e

observacdo de uso dos espagos abertos e de
convivéncia, através de vistorias técnicas, coletas de
dados, registro fotografico. Com a obtencdo do projeto
original, foram mapeados os equipamentos e mobilidrio,

além da verificacdo das condicdes de acessibilidade.

22 Etapa -— visdo dos usuarios:

guestionarios.

aplicacdo de

Com as duas etapas concluidas, e apds a avaliacdo e
andlise dos dados coletados, pode-se confrontar as
informacbes entre a visdo do arquiteto X visdo do
usuario.

12 ETAPA - VISAO DOS ARQUITETOS:

1. Acessibilidade:

1.1. Quanto aos portadores de mobilidade
reduzida, é bastante precaria. Apesar da circulagdo ser
de facil compreensdo — todos os percursos levam a um
corredor central - ndo ha unificagdo nos pisos existentes
e nem coeréncia na aplicagdo do piso tatil. Algumas
rampas de acesso estdo fora dos padrées exigidos pela
ABNT 9050 e apesar da rampa principal apresentar
largura satisfatéria, o corrimdo apresentou altura
inadequada. Além disso, varios espacos de uso publico
apresentam barreiras.

1.2. Em relagdo a chegada ao Setor: encontra-se
bem situado com relagdo ao complexo da UFRN,
estando préximo a Biblioteca Zila Mamede, ao centro de
convivéncia e paradas de 6nibus (Figura 02).

Parada de &nibus
SETOR DE AULASI/ UFRN

................ Centro de Convivéncia

Biblioteca Central Zila Mamede

Figura 02 — Acessos
Fonte: Google Maps (adaptada pelas autoras)

2. Mobilidrio urbano: foi detectada a presenca
de bebedouros, bancos e telefones em condi¢Ges
inadequadas. Somente as lixeiras encontram-se bem
conservadas e estdao espalhadas por todo o Setor. Os
bancos em madeiras, instalados no corredor central
estdo utilizaveis, mas apresentam poucas unidades, em
compensagao, os bancos e mesas de concreto aparecem
em grande numero, porém com altura inadequada.

3. Vegetacdo: apresentou-se em otimo estado
de conservagdo, apesar da presenga de algumas plantas
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inadequadas que circundam as circulagGes, por

possuirem crescimento elevado, podendo obstruir,
futuramente, a visdo dos usuarios.

4. Areas de convivéncia: percebe-se que uma foi
construida e outra reformada recentemente. S3do
bastante utilizadas pelos usuarios durante o dia e pouco
utilizada no periodo noturno, por apresentar pouca
iluminacao artificial.

5. Sinaliza¢do: deficiente em todos os aspectos,
sem clareza de informagdes. Apesar da presenca de
placas de indicacdo no corredor central, a falta de
sinalizacdo horizontal e vertical no estacionamento
impossibilita a definicdo dos espacos destinados aos

portadores de mobilidade reduzida.

22 ETAPA - VISAO DOS USUARIOS:

Foram entrevistados 75 alunos, em sua grande
maioria, dos cursos de Servico Social, Administracdao e
Direito, nos trés turnos de aula, que responderam um
guestionario (Figura 03), seguindo a mesma ordem da
andlise técnica.

unas

Servigo Social 15 alunos Faminino

Administragdo 39 alunos Masculino 45 alunos
Direito 13 alunos
Outros Cursos 08 alunos

Manha 33 alunos

TOTAL 75 alunos
Tarde 08 alunos
Noite 34 alunos

Carro 31 alunos

Onibus/Alternativo 42 alunos l 5

Moto 02 alunos 0a 25 anos 57 alunos
Bicicleta 26 anos adiante 16 alunos
Apé MN&o responderam 02 alunos

Figura 03 — Perfil dos usudrios entrevistados
Fonte: Autoras (2012)

As opinides dos entrevistados serdo relatadas a
seguir, de acordo com o grafico de Pareto (Figura 04),
obtido através do cruzamento das informagdes contidas
nos questionarios.
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Figura 04 — analise geral dos usuarios
Fonte: Autoras (2012)

1. Acessibilidade:
1.1. Em relagdo aos portadores de mobilidade
reduzida:

pouco citado, atendo-se basicamente, a

guestdo da adaptacao aos banheiros.

1.2. Quanto a chegada ao Setor: sua grande
maioria mostrou-se satisfeito com o0s acessos
disponiveis.

2. Mobiliario urbano: item muito criticado pelos
usudrios, sendo os bebedouros, o mais citado pela
maioria dos entrevistados,

3. Vegetacdo: Apesar da vegetacdo existente
apresentar uma boa manutencdo, as quatro classes de
cursos, dentre os entrevistados, analisaram as areas
verdes entre ruim e regular.

4. Areas de convivéncia: bem avaliadas pela
maioria dos entrevistados

5. Sinalizagdo: teve sua avaliagdo oscilando entre
ruim (sexo masculino) e regular (sexo feminino).

J4 nas perguntas abertas, os espacos citados como mais
satisfatorios foram as dreas de convivéncia e salas de
aula, quando climatizadas; ja os menos satisfatdrios
foram os banheiros e lanchonete, sendo o Uultimo,
principalmente pelo mau cheiro causado pelas fezes de
gatos, animal muito presente no setor.

Diante do cruzamento dos resultados obtidos nas duas
andlises, foi feito um quadro de recomendacgdes, a
DO NORTE
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serem desenvolvidas a curto, médio e longo prazo
(Quadro 01).

QUADRO 01 — Quadro de Recomendacgdes
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CONSIDERAGOES FINAIS

E importante lembrar que a APO pode gerar dados

insuficientes para a certificagdo da qualidade e
desempenho dos itens questionados, pois muitas vezes,
o usudrio pode apresentar dificuldade em interpretar
algumas questdes, e quando esclarecidos, podem ser
induzidos a alguma resposta.

O cruzamento de dados da andlise do usuario com a
andlise técnica proporcionou uma visdo diferenciada
sobre o grau de prioridades em solucionar os problemas
encontrados. Além disso, ficou evidente a necessidade
de mais informacgdes sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, pouco citados nos questionarios, na
pergunta aberta.

Finalizando, a aplicacdo desse primeiro questionario foi
de fundamental importancia, pois serviu como exercicio
para as proximas APQ’s, e possibilitou uma pré-avaliacdo

dos itens e formas de questionamentos, que serdao

adaptados para um melhor entendimento e

interpretacdo do publico alvo.
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