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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte ao longo de sua histéria
vem-se notabilizando pela competéncia na formacéo de recursos humanos, méao-de-
obra indispensavel para atender as demandas da sociedade. Atualmente, a UFRN
conta com 78 cursos de graduacao, sendo 71 na modalidade presencial e 07 cursos
na modalidade a distancia. A UFRN possui cursos de pos-graducao stricto sensu,
sendo 46 em nivel de mestrado, 28 em nivel de doutorado. Em relacdo as areas de
pesquisa e de pos-graduacdo, a UFRN coordena o maior grupo de projetos de
pesquisa e de cursos de pos-graduacédo no estado do Rio Grande do Norte, sendo
responsavel por 45% das matriculas no Ensino Superior e por 92% das matriculas
nos cursos de pos-graduacao stricto sensu (UFRN/PDI — 2010/2019).

A UFRN, visando a ampliar o acesso a universidade, implantou o Ensino a
Distancia, que materializa uma linha de acéo dos Programas Estruturantes do Plano
de Gestdo (2003-2007). Nesta perspectiva, o Centro de Ensino Superior do Seridd
(CERES), no Campus de Currais Novos, sedia um dos pdlos dessa modalidade,
ofertando as licenciaturas em Matematica, Quimica, Fisica, Ciéncias Bioldgicas e o
bacharelado em Administracdo Publica.

Com o intuito de viabilizar o desenvolvimento regional, o Departamento de
Ciéncias Sociais e Humanas/CERES propbe a criagdo do Curso de Turismo,
proporcionando, assim, alternativas rentaveis para geracdo de emprego e renda,
com énfase nas areas: (1) culturais; (2) historicas; (3) ambientais (naturais e
ecolégicas); (4) antropologicas; (5) de inventario do Patrimdnio Histérico e Cultural,
bem como, (6) agenciamento, organizacdo, gerenciamento de eventos e
administracdo do fluxo turistico. Nesta direcdo, a presente proposta se alinha ao
Plano de Gestdo (2011-2015 — Novas Conquistas), o qual prevé entre as grandes
politicas institucionais: (a) politica de qualidade académica, subsidiando-se no
desenvolvimento, na expansao e na qualificacdo das atividades fins da universidade
e a (b) politica de insercédo social voltada para ampliacdo das formas de acesso a
universidade. Ademais, estimulara o incremento da economia regional e contribuira
para o desenvolvimento sustentavel.

A UFRN vislumbrou em seu PDI (2010/2019) uma nova concepcdo do
processo educacional expressa que 0 ensino ndo pode mais ser reduzido a
“aulificacdo” do saber, isto €, ao entendimento de que o processo ensino-
aprendizagem € medido apenas em termos de carga horéaria despendida em sala de
aula por meio de atividades de prelecéo. Esse processo, antes fortemente centrado
na oOtica docente — no ensino-aprendizagem passivo-reprodutivista — deve deslocar
seu foco para a mediagdo no processo de apropriacdo dos saberes, estabelecendo
interacdes e trocas fundamentais entre professores e alunos em uma dindmica
curricular e multirreferenciada.

O processo educacional deve ser apreendido pelo estudante e pode ocorrer
de formas variadas. O aluno pode receber o conteudo do seu curso em atividades
tedricas e, sob orientacdo docente, em atividades de pesquisas e/ou experimentais,
no campo, em laboratorios, em bibliotecas, ou em atividades em estagios
supervisionados e praticas profissionais. Para tanto, torna-se imperativa a
combinacdo de metodologias adotadas no ensino presencial e na educagdo a
distancia. Mesmo em uma atividade teorica, o professor podera diversificar e
flexibilizar suas atividades académico-pedagdgicas, distribuindo as horas de trabalho
dos estudantes em aulas presenciais, ndo presenciais e outras atividades. Outro
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aspecto da nova concepcdo do processo educacional € o entendimento de que a
formacdo superior envolve necessariamente o estudo individual, cuja duracdo
excede em muito o trabalho académico efetivo previsto nos projetos pedagogicos
dos cursos. A Universidade se obriga a redimensionar as estratégias do processo de
aprendizagem, com a reorganizacdo dos cursos de graduacdo de forma a
contemplar a construcdo de novos itinerarios formativos, tendo em vista a
incorporacdo de principios como a flexibilizagdo, a mobilidade estudantil, a
curricularidade, a superagdo da especializacdo precoce, a inovacao cientifica e
tecnologica e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Inovacdes
curriculares flexiveis e significativas passam pela construcdo de itinerarios
formativos diversificados e pela adocdo de curriculos integrados que promovam a
interacdo entre 0s conteudos, 0os componentes curriculares e os niveis de formacéo.
A par de uma reducdo significativa de pré-requisitos e de conteudos obrigatorios,
alcancam-se indices de flexibilidade que propiciam oportunidades diferenciadas de
integralizagao curricular.

Portanto, diante dos desafios postos e das metas tracadas pela UFRN, o
corpo docente do Curso de Turismo do CERES/Currais Novos, apresenta o novo
PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) para atender as novas demandas institucionais,
sociais, humanisticas e profissionais no que diz respeito a formacao integral e de
qualidade dos discentes.

1.1 A UFRN na Regido do Serido

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), criada pela Lei
Estadual n° 2.307, de 25 de junho de 1958, tornou-se uma instituicdo federal de
ensino superior pela Lei n° 3.849, de 18 de dezembro de 1960. Na década de 1970
iniciou-se, através, do sistema multicampi, a sua expansao para o interior do Estado,
a exemplo do que ocorria A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
criada pela Lei Estadual n® 2.307, de 25 de junho de 1958, tornou-se uma instituicdo
federal de ensino superior pela Lei n® 3.849, de 18 de dezembro de 1960. Na década
de 1970 iniciou-se, através, do sistema multicampi, a sua expansao para o interior
do Estado, a exemplo do que ocorria com as demais instituicbes publicas de ensino
superior. Em 1973, o Nucleo Avancado de Caicd constituiu a primeira experiéncia
dessa natureza, e, em 1977 o ensino superior chegou a Currais Novos.

Nesse mesmo ano foi criado o CERES que é constituido pelos Campi de
CaicO e Currais Novos. Os dois Campi ndo chegaram a se constituir
verdadeiramente em um Centro, caminhando isoladamente, do ponto de vista
académico-administrativo.

Em 1993 foi desencadeado um conjunto de discussdes e encaminhamentos
que resultou nas Diretrizes para uma Politica de Interiorizacdo. Em decorréncia, e
visando fortalecer a presenca da UFRN no Seridd, foi recuperada a iniciativa de
1977, sendo criado novamente o Centro de Ensino Superior do Serido.

Como unidade céntrica, o0 CERES passou a ser organizado em trés
departamentos. Em Caic0: Departamento de Ciéncias Exatas e Aplicadas, contando
com 30 docentes, e o Departamento de Estudos Sociais e Educacionais, com 31
docentes. Em Currais Novos: Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, com
26 docentes.
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A sua oferta de graduacdo foi estruturada, permanecendo em CaicO 0s
Cursos de Ciéncias Contabeis, Geografia, Histéria, Matematica, Pedagogia e Direito
(em funcionamento desde 1998) e em Currais Novos, 0s cursos de Administracao e
Letras.

Atualmente, o CERES possui 12 (doze) cursos de graduacdo e 8
Departamentos Académicos, estando 07 (sete) deles no campi de Caico relativos
aos seguintes cursos: Ciéncias Contdbeis, Geografia, Historia, Matematica,
Pedagogia, Direito e Sistemas de Informacdo. Em Currais Novos, 01 (um)
departamento abriga quatro cursos: Administracdo, Letras, Letras Espanhol e,
Turismo.

Nos dias atuais, o CERES possui 12 (doze) cursos de graduacao, €
composto por 08 (oito) Departamentos Académicos, no entanto, Ciéncias Contabeis,
Geografia, Historia, Matematica, Pedagogia, Direito e Sistema de Informacéo
funcionam no campi de Caicé totalizando um total de 07 (sete) e apenas 01(um)
departamento no Campus de Caicd, totalizando um total 07 (sete) e apenas 01 (um)
no Campus de Curais Novos. Cabe destacar que o departamento de Currais Novos
é formado por 04 (quatro) cursos de graduacédo, sendo eles: Administracao, Letras,
Letras Espanhol e, Turismo. Por fim, o CERES possui um total de 12 (doze) cursos
de graduacdo sendo estes realizados entre essas duas cidades onde funcionam o
Centro.

Para dar suporte ao ensino e a pesquisa, o Campus de Currais Novos
dispbe de 01 (uma) Biblioteca Setorial; 03 (trés) Bases de Pesquisa; Laboratério de
Informética para o Ensino de Graduacdo; Laboratorio de Linguas; Laboratério de
Estudos Gramaticais (LEGEL) e Laboratério de Orientacdo a Producédo Textual
(LOPT). Além de um grupo de pesquisa especifico para o desenvolvimento dos
estudos do Turismo, denominado: Gestdo, Turismo e Politicas Publicas —
GEPOLISTUR.

Quanto a extensdo universitaria, o Campus de Currais Novos vem
desenvolvendo atividades diversas direcionadas para o atendimento das
necessidades socioculturais da Regiao do Seridé.

O Curso de Turismo do CERES/Currais Novos estd situado em uma
realidade territorial compreendida pelo que se conhece neste Estado como o Seridd
Potiguar.

Para entender o municipio e sua realidade, se faz mister contextualizar a
regido. Na busca de uma caracterizagdo deste locus, Dantas; Morais (2005, p.27)
apontam que o Seridd Potiguar € situado na porcao centro-meridonal do Estado do
Rio Grande do Norte — RN, composto por 23 municipios®. Foi dividido em 1989 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em Oriental e Ocidental,
abrangendo uma superficie de 6.970,60 km2, o que representa 13,08 % do territorio
estadual.

Neste ponto, é destacada a importancia da Regido do Seridé para o Rio
Grande do Norte, ao registrar que “o termo Serid6 tornou-se muito mais do que a
designacdo de um dado espaco, tornou-se referencial de uma identidade espacial
com forte conteudo historico-cultural” (MORAIS, 2005, p.27).

! Os municipios que constituem a regido sao: Caicé, Acari, Jardim do Seridd, Serra Negra do Norte,
Currais Novos, Florania, Parelhas, Jucurutu, Jardim de Piranhas, S&o Jo&o do Sabugi, Ouro Branco,
Cruzeta, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Sao Vicente, Sdo Fernando, Equador, Santana do
Seridd, Séo José do Serido, Timbauba dos Batistas, Lagoa Nova, Ipueira e Tenente Laurentino Cruz
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E, portanto, nesse cenario permeado por forte referencial histérico e cultural
gue esta localizada a cidade de Currais Novos. Suas origens tém como referencial o
ano de 1755. Distrito de Paz do municipio de Acari até o ano de 1890, quando, em
15 de outubro foi elevado a condicdo de municipio autdnomo e sua sede, a categoria
de vila — sendo instalado em 06 de fevereiro de 1891. Em 29 de novembro de 1920,
a vila é elevada a categoria de cidade. A atividade econ6mica do municipio teve
como forte componente até a década de 1980 a exploracéo da Scheelita®.

Esse passado proporcionou a Currais Novos como heranca, uma boa
infraestrutura. Sua populagdo conta com expressivos indicadores de servigos
publicos, como abastecimento de agua (96,4%), esgoto (90,8%) e coleta de lixo
(95,22%), um Hospital Regional com 136 leitos e ampla rede educacional, publica e
privada (IBGE, 2000).

Entretanto, foi necessario um grande esfor¢co para sair da derrocada de sua
principal atividade econdmica, ou seja, a minera¢cao. O municipio precisou reinventar
e redimensionar seu potencial e hoje possui forte comércio varejista com destaque
no segmento de confecc¢des, sendo o empreendedorismo forte componente dessa
realidade, bem como a atividade pecuaria com o fortalecimento da producéo leiteira
e de seus derivados.

Os dados de janeiro de 2010 (Ministério do Trabalho, 2010) indicam que
Currais Novos possui 3.838 empregos formais, e 1.151 estabelecimentos que
correspondem respectivamente a 43,86% e 33,41% do total da Micro Regido do
Serid6 Oriental. Desta forma, esse cendrio de superacdo coloca o municipio como
um territdrio com potencial para ser explorado e com oportunidades de crescimento.

Diante de tal cenario, a tendéncia mundial aponta uma expansao turistica
com bases assentadas na sustentabilidade, na compreensdo da complexidade do
mundo globalizado e das sociedades pos-industriais, onde o turismo encontra
ambientes propicios para se desenvolver. Neste sentido, a Regido do Seridé se
configura como um polo turistico do Rio Grande do Norte, observado e reconhecido
a partir da execucdo do Plano de Turismo Sustentavel — Roteiro Serid6 -
desenvolvido pelo SEBRAE/RN e pela Secretaria de Turismo do Estado, exigindo,
portanto, profissionais qualificados para atuarem na area e, sobretudo,
desenvolverem um trabalho de conscientizacdo da relevancia do conhecimento das
histérias locais.

O Curso de Turismo do Campus Currais Novos tem uma atuagéo efetiva e
marcante no cenario regional, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, permanentemente. Contribui de forma expressiva para a melhoria do
produto turistico da regido e tem assento no Conselho de Turismo Polo Seridd
(instancia de governanca turistica regional) e no Conselho Municipal de Turismo de
Currais Novos, fortalecendo assim, as relagbes entre a academia, o mercado e a
sociedade em geral.

E também, por meios dos estagios, atividades praticas e dos eventos, que 0
Curso de Turismo se projeta e se aproxima cada vez mais da sociedade,
aprimorando o dialogo e colaborando para com as solugbes dos problemas sociais,
especialmente do campo do setor turistico.

2 Rocha mineral de onde se obtém o metal tungsténio, muito usado na fabricacdo de aeronaves,
brocas de perfuracdo de pocos de petréleo, pontas de canetas esferogréficas e filamentos de
Lampadas elétricas, entre outros.
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2 JUSTIFICATIVA

O turismo movimenta economias e sociedades em proporcdes globais,
apesar de ser uma atividade econémica moderna (inicio da organizacdo do turismo
focado no mercado), datada de meados do século XIX, apresenta-se como um dos
principais geradores de riquezas, empregadores e locomotores de desenvolvimento
do mundo.

Nesse contexto, o Serid6 € uma regido de destaque no cenario econémico e
desponta como alternativa viavel e sustentavel para o desenvolvimento do turismo,
haja vista a existéncia de elementos capazes de defini-lo como uma regido
potencialmente turistica. No entanto, esse espaco tao significativamente
empreendedor, de uma natureza pioneira em desenvolvimento do turismo regional,
necessita da formacdo do profissional adequado e especializado para atuar no
planejamento e na gestao dos destinos e organizacdes turisticas.

E nesse espacgo privilegiado, a UFRN, na cidade de Currais Novos como
agente de formacéo superior, precisa assumir essa responsabilidade na edificacédo
desse cenéario com o fortalecimento de expansdo do Curso de Turismo que vem
qualificando dezenas de profissionais, o0s turismélogos, contribuindo
significativamente, para o desenvolvimento socio-econémico e cultural da regiéo.
Pesquisas realizadas na regido atestam que nos municipios que integram o Serido,
h& uma caréncia desses profissionais para o exercicio da funcdo de gestores
publicos e privados para atuarem no planejamento, desenvolvimento e
empreendedorismo no campo do turismo.

Sendo assim, o Curso de Turismo, configura uma acéo estratégica e
imprescindivel para a formacédo de profissionais em nivel de exceléncia, contando
com professores qualificados e com uma articulacdo ja consolidada com as
instituicBes representativas do cenario politico regional (Prefeituras Municipais da
Regido do Serido, Conselho do Pdlo Turistico Seridd); comercial (Camara dos
Diretores Lojistas/CDL; SEBRAE e; organizacdes turisticas) e; setores da sociedade
organizada (Sidy’s Tv a Cabo, Radios Currais Novos e Ouro Branco, Jornal do
Seridd, TV Com — canal 2).

Reconhecendo todo o potencial turistico da Regido do Seridd, a UFRN
desenvolve um esfor¢co académico, inovador e tecnolégico no sentido de qualificar
seu quadro docente e melhorar a infraestrutura das instalagfes fisicas para o bom
funcionamento do curso e, consequentemente para formar seus discentes com
qualidade técnica e cientifica para atuarem como transformadores sociais da
realidade regional e contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento do turismo
nacional.

Outro elemento ndo menos importante para a nova concepc¢ao do Curso de
Turismo do CERES, sobretudo a atualizacdo do presente PPC, deve-se ao fato do
resultado da avaliagdo negativa aferida pela Comissado do MEC, na ocasido da visita
in loco para Avaliacdo de Regulagcao (Reconhecimento do Curso), em maio de 2011.

Para a Comisséo Avaliadora, o curso possuia as condicdes minimas
necessarias para funcionamento, necessitando revisdo do seu PPC e a
implantacdo dos laboratérios especificos do curso para aperfeicoar a
formacdo dos discentes e, em especial atender as diretrizes curriculares do
MEC para a area de Turismo.
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3 PERFIL DO EGRESSO

O Curso de Turismo buscara formar cidadaos profissionais para atuarem nos
varios segmentos que compdem a atividade turistica, qualificando-os para
desempenharem as diversas funcdes pertinentes a sua area de atuacao, visando a
formacdo de planejadores e gestores das atividades e empreendimentos
relacionados ao turismo que, a partir da realizacdo de pesquisas técnicas e
cientificas, poderdo desenvolver acdes de planejamento, fomento e promoc¢édo de
atividades turisticas, nos setores publico e privado, nos ambitos local e global,
através da identificacdo e exploracao racional das condi¢des naturais, socio-culturais
e econdmicas capazes de gerar desenvolvimento turistico sustentavel nos nucleos
turisticos, inovando, mantendo-se competitivos e empreendedores e respeitando os
preceitos éticos da sua profissao.

A concepcéao do perfil proposto para o profissional de turismo fundamenta-se
na necessidade de possuir sélida formacgéo técnica e tedrica, humanista e cultural,
em consonéancia com as premissas das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
de Graduacdo em Turismo do Conselho Nacional de Educacdo do Ministério da
Educacdo (MEC) e nas demandas internacionais, nacionais, regionais e locais, que
expressam as necessidades socioculturais, politicas, ambientais e econémicas para
a érea de turismo no Rio Grande do Norte e no Brasil.

4 OBJETIVOS
4.1 Geral

Formar bacharéis em Turismo aptos a atuarem no mundo do trabalho com
base nas premissas de ordem social, cultural, econbmica, politica e ambiental,
presentes na sociedade contemporanea.

4.2 Especificos

e Capacitar profissionais para atuarem no planejamento, gestao e pesquisa da area
do turismo, tendo como foco a atividade turistica como fenbmeno econdémico e
social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel;

e Construir planos para o desenvolvimento do turismo, levando em consideragéo as
influéncias de fatores econémicos, socioculturais, histéricos e ambientais;

e Estimular a pesquisa sobre o patrimoénio natural e cultural (histérico, arquitetdnico,
arqueoldgico), para atender as necessidades locais;

e Oportunizar a participacdo dos académicos em atividades de ensino, pesquisa e
extensao.
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5 COMPETENCIAS E HABILIDADES

Esta proposta curricular norteada pelas diretrizes curriculares nacionais dos

cursos de Turismo (Resolucdo CNE/CES 13/2006. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
28 de novembro de 2006, Secdo 1, p. 96) espera que 0s sujeitos desenvolvam as
competéncias e habilidades para:

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

Estar apto a desenvolver ac¢des, tanto em nivel individual quanto coletivo;

Assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as
demais instancias do sistema turistico, sendo capaz de pensar criticamente, de
analisar os problemas do fenémeno turistico e da sociedade e de procurar
solugcdes para 0S mesmos;

Realizar seus servicos dentro dos mais altos padrbes de qualidade e dos
principios da ética;

Desenvolver a¢gdes fundamentadas na capacidade de tomar decisdes, visando o
uso apropriado dos recursos naturais e culturais disponiveis e a eficacia das
suas acoes;

Ser acessivel e manter a confidencialidade das informacdes a ele confiada, na
interacdo com outros profissionais e a sociedade em geral;

Dominar a comunicacédo verbal, ndo-verbal, habilidades de escrita e leitura e de
tecnologias de comunicacgao e informacao;

Estar apto, no trabalho em equipe multiprofissional, a assumir posi¢coes de
liderangca, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade, envolvendo
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes,
comunicacao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz;

Estar apto a tomar iniciativas e a atuar com criatividade e inovacéo;

Ser capazes de aprender continuamente, tanto na educacao formal quanto na
sua pratica, devendo aprender a aprender e ter responsabilidade e compromisso
com a sua educacéao e a das futuras geracdes de profissionais;

Ser empreendedor;
Ter responsabilidade social no exercicio de suas atividades profissionais;
Compreender as politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Adotar metodologia adequada para o planejamento das ac¢les turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com 0s eventos locais, regionais,
nacionais e internacionais;

Contribuir na elaboracéo dos planos municipais e estaduais de turismo;

Dominar técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizacdo do
Inventario Turistico, detectando areas de novos negocios e de novos campos
turisticos e de permutas culturais;

Dominar técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de
viabilidade econémica - financeira para os empreendimentos e projetos
turisticos;

Fazer aplicacdo adequada da legislacéo pertinente;
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18. Planejar e executar projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

19. Intervir de forma positiva no mercado turistico com sua insercdo em espacos
novos, emergentes ou inventariados;

20. Classificar, a partir de critérios prévios e adequados, estabelecimentos
prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens,
transportadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos e outras
areas, postas com seguranca a disposicdo do mercado turistico e de sua
expansao;

21. Dominar técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informacdes
geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcloricas, artesanais, gastronémicas, religiosas, politicas e outros tracos
culturais, como diversas formas de manifestagdo da comunidade humana;

22. Dominar métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a
cada perfil do turista;

23. Ter uma comunicacdo interpessoal e intercultural, expressando-se de forma
correta e precisa sobre aspectos técnicos especificos. Interpretar a realidade
das organizacdes e dos tracos culturais de cada comunidade ou segmento
social;

24. Utilizar recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar
e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas,
instituicBes publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

25. Dominar diferentes idiomas que ensejem a satisfagdo do turista em sua
intervencao nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

26. Integrar as acbes de equipes aos intercomponente curriculares e
multicomponentes curriculares, interagindo criativamente face aos diferentes
contextos organizacionais e sociais;

27. Compreender a complexidade do mundo globalizado e das sociedades pos-
industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes
propicios para se desenvolverem;

28. Ter vivéncia e conhecimento das relaces humanas, de relacbes publicas, das
articulacbes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer
evento turistico;

29. Ter conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional,
com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

6 METODOLOGIA E PRINCIPIOS NORTEADORES

O Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo tem como parametro para o
desenvolvimento de suas acgbes, a missao institucional da UFRN: “A missdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, como instituigdo publica, € educar,
produzir e disseminar o saber universal, contribuir para o desenvolvimento humano,
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comprometendo-se com a justica social, a democracia e a cidadania” .

A metodologia de ensino adotada neste projeto fundamenta-se em uma
concepcao de aprendizagem e nos principios da: curricularidade, flexibilizacéo,
relacdo teoria e pratica, indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao,
considerados os principais pilares para o processo de formacéo académica.

A viabilizacao dos principios sera efetivada por meio de oficinas, laboratorios
especificos®, seminarios, semanas de estudo, aulas de campo e visitas técnicas,
empresa junior, atividades complementares, estdgio supervisionado obrigatério e
nao-obrigatorio, atividades de préatica docente e, sobretudo do dialogo permanente
entre 0s componentes curriculares, projetos e acdes desenvolvidas pelos diferentes
atores que compdem as bases pedagdgica e académica do curso.

Em relacéo aos principios norteadores, destacam-se:

a) Interdisciplinaridade — A inter-relagcdo dos diferentes componentes curriculares
é indispensavel no processo de producdo e disseminagdo do conhecimento. E
uma das bases metodologicas da formacdo e da busca de uma aproximacgao
entre a formacdo tedrica e a formacdo pratica. Quando ndo se considera a
interdisciplinaridade na  organizagdo dos conteudos, ocorre  sua
compartimentalizacdo e justaposicdo, ferindo o principio da unidade que é
basilar no processo de formacao do aluno.

b) Flexibilizacdo — A flexibilizagdo curricular decorre do exercicio concreto da
autonomia universitaria. A Lei de Diretrizes e Bases — LDB - 9.394/96 e, o Plano
Nacional de Educacéo (Lei 10.172/2001) definem:

Nos objetivos e metas que, em ambito nacional, as diretrizes curriculares
devem assegurar a necesséria flexibilidade e diversidade nos programas
oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino superior, de forma a
melhor atender as necessidades diferenciais de suas clientelas e as
peculiaridade das regides nas quais se inserem.

Os Pareceres do CNE N° 776/97 — 583/2001 ressaltam entre outros
aspectos:

A necessidade de assegurar maior flexibilidade na organizagéo de cursos e
carreiras, atendendo a crescente heterogeneidade tanto da formacao prévia
como das expectativas e dos interesses dos alunos.

Desta forma, a flexibilidade contrapde-se a visédo positivista de constru¢do do
conhecimento e propde:

e Nova visdo de formagé&o profissional. Formava-se um profissional para
operacionalizar um tipo de atividade. Hoje, exige-se que se tenha ampla
competéncia e domine muitas habilidades;

® Ministério da Educacéo. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Plano de Desenvolvimento
Institucional: 2010-2019 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. — Natal, RN, 2010. 92 p.
* Laboratorios especificos de Turismo que deverdo ser implantados segundo orientagcdes do MEC.
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e Construgcédo de uma nova relagdo com o conhecimento (agéo-reflexao-acéo);

e Nova visdo de ensino (aprender a aprender). A capacidade de buscar,
problematizar e criar, deve ser uma atitude permanente na sua vida profissional;

e Estrutura curricular flexivel. Substituir “grade” pela “estrutura curricular”.
Rompimento com o enfoque unicamente Componente Curricular e sequenciado a
partir de uma hierarquizacé@o artificial de contetdos. O ensino ndo pode estar
limitado apenas a sala de aula;

e A teoria e a pratica ndo podem aparecer como principios dicotdmicos,
concebendo as aulas praticas apenas como uma forma de conectar o pensar ao
fazer;

c) Articulacdo entre teoria e pratica — O curso deve desde o inicio da formacao
do aluno, estabelecer nexos e relagdes entre os contetdos estudados e a realidade.
O aluno deverd compreender a forma indissociada e continua do movimento da
relacdo teoria e pratica. O avanco do conhecimento e da tecnologia exige que o
aluno esteja preparado para acompanhar o seu ritmo, participando do processo de
criacao e descobertas, extraindo da pratica as fontes para repensar o conhecimento
e, em sentido inverso, buscando na teoria, as luzes para orientar a pratica. Vale
ressaltar que, o novo PPC de Turismo vem implantar junto a sua estrutura curricular
dois componentes (optativos) no campo da Extensédo (Extensdo Comunitaria | e Il,
ambas com 60 horas/aula cada, equivalendo a 08 créditos). Isso € uma inovag¢ao no
que diz respeito a formacéo articulada e integral dos discentes, sobretudo no que
concerne a extensao universitaria.

d) Indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo — O projeto articula estas
trés funcdes precipuas da academia, estabelecendo a integracdo entre a pratica da
investigacgdo, a proposta de ensino e a ampliagdo das atividades de extensao.

Os contetdos novos inseridos no PPC contemplados na matriz curricular de
formacao tedrico-pratica dos discentes, além de envolver varios campos do
conhecimento, abre caminhos para se explorar de forma planejada temas universais
como: Meio Ambiente e sustentabilidade, Libras, Rela¢des Etnico-raciais do mundo
contemporaneo, Etica e Desenvolvimento Solidario, entre outros que fazem parte
das discussdes académicas e que reestrutura o modo de pensar e agir das
sociedades atuais.

7 ESTRUTURA CURRICULAR

O Curso de Turismo contempla em seu PPC e em sua organizagéo
curricular, contetdos que revelam inter-relacbes com a realidade nacional e
internacional, segundo uma perspectiva histérica e contextualizada de sua
aplicabilidade no ambito das organizacbes e do meio através da utilizacdo de
tecnologias inovadoras e que atendam os campos de formacao.

Conforme a Resolugdo CNE/CES n° 13, de 24 de novembro de 2006, com
base nas indicagbes das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
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Turismo, este Projeto Pedagdgico elege trés campos de estudo como eixos
tematicos:

| — Conteudos de Formacéao Basica;
Il — Contetdos de Formacéo Profissional ou Especificos;
lll — Conteuidos Teorico-Praticos.

Além dos conteudos de formacao, integram a estrutura curricular do Curso
de Turismo do CERES/Campus de Currais novos: Estagio Supervisionado
obrigatério e ndo-obrigatodrio, Atividades Complementares, Atividades Laboratoriais
e, Empresa Junior. Salienta-se que, os componentes curriculares obrigatérios e
optativos e as atividades curriculares buscam a interacao entre a teoria e a pratica.

I. Conteudos de Formacéo Bésica

Conforme a Resolugdo CNE/CES n° 13 de 24 de novembro de 2006, os
conteudos de formacao basica sdo aqueles estudos relacionados com os aspectos
socioldgicos, antropolégicos, historicos, filosoficos, geogréaficos, culturais e artisticos,
gue conformam as sociedades e suas diferentes culturas. No Curso de Turismo do
CERES/Campus de Currais Novos, 0os componentes curriculares que abordam
contetdos de formacao béasica sao:

Componente Curricular Créditos CH Pré- requisito
Cartografia Aplicada ao Turismo 4 60 CSHO0146
Filosofia 4 60 -
Geografia Aplicada ao Turismo 4 60 -
Geopolitica e Turismo 4 60 -
Historia e Cultura Regional 4 60 -
Matemética 4 60 -
Metodologia do Trabalho Cientifico 4 60 -
Patrimdnio Histdrico e Cultural do Turismo 4 60 -
Psicologia 4 60 -
Sociologia 4 60 -
TOTAL 40 600 -

II. Conteudos de Formacéo Profissional ou Especificos

Conforme a Resolugdo CNE/CES n° 13/2006 os conteudos especificos sao
agueles estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria da Informacgao
e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as relacbes do turismo com a
administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do dominio
de, pelo menos, uma lingua estrangeira. No Curso de Turismodo CERES/Campus
de Currais Novos, os componentes curriculares que abordam conteudos especificos
séo:
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Componente Curricular Créditos | CH Pré- requisito
Economia do Turismo 4 60 -
Elaboracdo e Avaliagcdo de Projetos Turisticos 4 60 CSH0229
Empreendedorismo 4 60 -
Estatistica Aplicada ao Turismo 4 60 CSH0229
Hospitalidade e Turismo 4 60 -
Inglés | 4 60 -
Inglés I 4 60 CSHO0149
Gastronomia e Turismo 4 60 -
Leitura e Producéo de Texto 4 60 -
Marketing Turistico 4 60 -
Metodologia de Pesquisa em Turismo 4 60 CSH0153
Tecnologia da Informac&o no Turismo 4 60 -
Teoria do Lazer 4 60 -
Teoria Geral da Administracdo 4 60 -
Teoria Geral do Turismo | 4 60 -
Teoria Geral do Turismo Il 4 60 CSH0152
Transportes 4 60 -
Turismo e Ambiente 4 60 -
TOTAL 72 1080 -

I1l.Conteudos Tedrico-Praticos

Conforme a Resolugdo CNE/CES n° 13/2006, os conteudos tedrico-praticos
sdo aqueles estudos localizados nos respectivos espacos de fluxo turistico,
compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de aprendizagem
de estagios. No Curso de Turismo do CERES/Campus de Currais Novos, 0s
componentes curriculares que abordam conteldos tedrico-praticos sao:

Componente Curricular Créditos CH Pré- requisito
Agéncia de Viagens 4 60 -
Consultoria Turistica 4 60 -
Direito e Legislacdo do Turismo 4 60 -
Elaboracéo e Gestdo de Roteiros Turisticos 4 60 CSHO0164
Gestdo de Eventos 4 60 -
Gestao de Organizagfes Turisticas 4 60 -
Meios de Hospedagem 4 60 -
Planejamento Turistico | 4 60 -
Planejamento Turistico I 4 60 CSH0359
Planejamento Territorial e Urbano 4 60 -
TOTAL 40 600 -
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COMPONENTES
CURRICULARES
de formacéo
béasicaem

turismo

COMPONENTES
CURRICULARES
que d&o base a
formacéo do
profissional

Planejamento

llustracdo 01: Unidades de formacéo curricular do Curso de Turismo

Fonte: Elaborado pelo Professor Dr. Wilker Nobrega, 2012.

PERFIL DO
EGRESSO
Mix de
Mercado

COMPONENTES
CURRICULARES

de formacéo
especifica em
turismo

Gestao de
Negocios
Turisticos

O diagrama ilustrado acima sinaliza o direcionamento pedagdgico de
formacdo do discente do Curso de Turismo, pois 0S componentes curriculares
foram pensados e organizados na perspectiva de forma os alunos para atuar
profissionalmente no campo do planejamento turisticos (gestdo publica) e/ou na
gestdo de negdcios turisticos (empreendedorismo). Sendo assim, durante todo o
curso e, especialmente nos dois Ultimos semestres os alunos cursardo
componentes curriculares (obrigatorios/optativos) focados na sua area de atuacao
e, dessa forma contribuindo diretamente para a formacao integral e de exceléncia

do perfil do egresso desejado pela UFRN.
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7.1 Componentes Curriculares Optativos

O discente devera cursar quatro (04) componentes curriculares optativos (no

minimo) perfazendo um total de 16 créditos, cuja oferta serd definida a cada
semestre pelo Colegiado de Curso em conformidade com os anseios de formacéao
dos discentes, dentre as que constam na relagéo abaixo.

Cdédigo Componentes Curriculares Créditos Sg:gﬁé Pré - Requisitos
CSHO0394 | Administracdo de Equipamentos de Restauracao 4 60 -
CSHO0183 | Alimentos e Bebidas 4 60 -
CSHO0181 | Animacgéo Turistica 4 60 CSH0199
CSHO0379| Cerimonial e Protocolo 4 60 CSHO0365
CSHO0382 | Criatividade em Eventos 4 60 CSH0365
CSHO0395 | Consultoria em Meios de Hospedagem 4 60 CSHO0171
CSHO0374 | Ecoturismo 4 60 -
CSH8914 | Educacdo Ambiental no Turismo 4 60 -
CSHO0189 | Espanhol Aplicado ao Turismo | 4 60 -
CSHO0191 | Espanhol Aplicado ao Turismo |l 4 60 CSH0189
CSHO0383 | Estratégias de Marketing e Captacao de Eventos 4 60 CSHO0368
CSHO0380 | Etiqueta Social e Profissional 4 60 -
CSHO0404 | Extens@o Comunitéria | 4 60 -
CSHO0405 | Extens@o Comunitéria Il 4 60 -
CSHO0406 | Geografia da América Latina 4 60 -
CSH0291 | Geografia do Brasil 4 60 -
CSHO0390 | Geografia do Rio Grande do Norte 4 60 -
CSHO0389 | Geoprocessamento Aplicado ao turismo Cartografia Aplicada 4

4 60 Turismo
CSHO0378 | Gerenciamento Costeiro no Turismo 4 60 -
CSHB8913 | Gestdo Ambiental no Turismo 4 60 -
CSHO0407 | Gestdo Competitiva de Destinos Turisticos 4 60 -
CSHO0417 | Gestéo da Inovacédo 4 60 -
CSH0401 | Gestao da Qualidade 4 60 -
CSHO0408 | Gestdo da Qualidade nos Destinos Turisticos 4 60 -
CSHO0376 | Gestdo de Aglomerados Turisticos 4 60 -
CSHO0396 | Gestao de Meios de Hospedagem 4 60 CSHO0171
CSHO0399 | Gestao de Pessoas 4 60 -
CSH0402 | Gestao Empresarial 4 60 -
DHGO0063| Histéria da Arte 4 60 -
CSHO0409 | Inglés Il 4 60 CSH0200
CSHO0410 | Inglés IV 4 60 CSH0409
CSHO0418 | Interpretacéo Patrimonial 4 60 -
CSHO0424 | LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais 4 60 -
CSHO0419 | Legislacdo Ambiental 4 60 -
CSHO0398 | Leitura e Escrita de Textos Empresariais 4 60 -
CSHO0392 | Logistica Turistica 4 60 -
CSHO0412 | Marketing de Servigos 4 60 -
CSHO0393 | Pegadas Ambientais em Turismo 4 60 -
CSHO0385 | Planejamento e Gestdo do Turismo de Aventura 4 60 -
CSH0387 | Politicas Publicas e Desenvolvimento Turistico 4 60 CSH0359
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CSHO0413 | Primeiros Socorros 4 60 -
CSHO0384 | Producéo de Eventos Socioculturais 4 60 CSHO0365
CSHO0420 | Relagdes Publicas em Turismo 4 60 -
CSHO0414 | Seguranca do Trabalho 4 60 -
CSHO0416 | Teoria e Técnicas de Guiamento Nacional 12 180 -
CSHO0415 | Teoria e Técnicas de Guiamento Regional 12 180 -

CSHO0397 | Topicos Avancados em Hotelaria 60 -

CSHO0375 | Tépicos Avancados em Turismo 60 -

CSHO0373 | Turismo e Negdbcios Eletrénicos 60 CSHO0249

4
4

CSHO0386 | Turismo e Agronegdcios 4 60 -
4
4

CSHO0377 | Turismo e Terceiro Setor 60 -

TOTAL 220 3300 -

Ressalta-se que alguns componentes curriculares de natureza optativa
presentes neste PPC sao indispensaveis a certificacdo do discente como Guia de
Turismo Regional e/ou Nacional, conforme Deliberagbes Normativas da
EMBRATUR/MTur n° 426 e n°® 427. (Ver todos os componentes curriculares que o
discente devera integralizar para obter as certificacbes profissionais a partir da
pagina 118 deste documento).

Resumo da carga horaria do Curso de Turismo

2 Carga
Resumo N°. de Créditos Horaria
Componentes Curriculares Obrigatérios (Formacao Bésica) 40 600
Componentes Curriculares Obrigatorios (Formagéo Profissional) 72 1080
Componentes Curriculares Obrigatérios (Tedrico-Praticos) 40 600
Componentes Curriculares Optativos 16 240
Sub-Total 168 2.520
Estagio Supervisionado Obrigatorio - 300
Atividades Complementares (AACC) - 200
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC - 90
Total Geral 3.110

7.2 Estagio Supervisionado Obrigatorio

O Estagio Supervisionado Obrigatério € um componente curricular
obrigatoério para o Curso de Turismo e tem o objetivo de integrar o aluno ao
ambiente da pratica profissional. Essa vivéncia no ambito do mundo do trabalho
possibilita o contato direto com a dindmica e complexidade das instituigcdes publicas
e privadas.

Conforme Resolucdo CNE/CES 02/2007, que atribui carga horaria minima
dos cursos de graduagéao, bacharelados, na modalidade presencial, “os estagios e
atividades complementares, ja incluidos no célculo da carga horéria total do curso,
nao deverdo exceder a 20% do total, exceto para cursos com determinagdes legais
especificas”. Desse modo, o Curso de Turismo do CERES/Campus de Currais
Novos terd como atividade obrigatéria para formacdo dos alunos, 300 horas de
Estagio Supervisionado. De acordo com a Resolucdo CNE/CES 04/2005, o Estagio
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Supervisionado Obrigatério € um componente curricular direcionado a consolidacao
dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando, devendo
cada instituicdo, aprovar o correspondente regulamento, procedimentos e
operacionalizacdo e documentos, conforme Anexo 01 deste projeto.

Carga horéria de Estagio Supervisionado Obrigatério:

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Estagio Supervisionado | 150 horas
Estagio Supervisionado |l 150 horas
TOTAL 300 horas

7.3 Atividades Complementares - AACC

As horas relativas as Atividades Complementares/AACC (Atividade
Académico-Cientifico-Culturais) nao pode exceder o célculo da carga horaria total do
curso, ou seja, a 20% do total de horas exigidas para a formacdo do discente do
curso. Sendo assim, o Curso de Turismo exige a integralizacdo de no minimo 200
horas obrigatorias de atividades complementares, tendo como objetivo garantir ao
estudante uma visdo académica e profissional mais abrangente, bem como
complementar o perfil profissional desejado.

As Atividades Complementares s&o compostas por um conjunto de
atividades extracurriculares, tais como a participacdo em conferéncias, seminarios,
simpa@sios, palestras, congressos, cursos intensivos, trabalhos voluntarios, debates,
bem como outras atividades cientificas, profissionais, culturais e de complementacao
curricular. Podem também incluir projetos de pesquisa, monitoria, iniciagao cientifica,
projetos de extensao.

As Atividades Complementares na UFRN s&o centralizadas na estrutura
curricular (componente curricular) e no histérico do aluno.

Na pégina 167 deste documento, consta a Resolugdo n°® 001/2012, que
contempla as orientacfes e a pontuacdo completa das AACC para os discentes do
Curso de Turismo/CERES/UFRN.
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7.4 Estrutura Curricular do Curso de Turismo

UFRN

UNIDADE DE VINCULACAO: DCSH/CERES

Curso: Turismo

Turno: ( )M ()T ( IN _(XOMT ( )MN ( )TN ( )MTN

Municipio-Sede: Currais Novos/RN

Modalidade: (X)Bacharelado ( )Licenciatura ( )Formacdo ( )Tecndlogo

Habilitacao: Turismo

Enfase: Planejamento Turistico e; Gestdo de Negdcios Turisticos - Empreendedorismo

Cédigo do Curriculo: 05 -2013.1

Periodo letivo de ingresso pelo processo seletivo da UFRN:
1° (X) Vagas: 50
2°( ) Vagas:

7.5 Exigéncias para Integralizacdo Curricular

) ATIVIDADES C. H*,
COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS ACADEMICAS TOTAL(I+11+I1
ESPECIFICAS [+IV+V)
Componentes . . Esta-
Curriculares Blocos Mddulos | Optativas gio TCC |AC.. |ALL
Créditos Cargg . -
Horaria | Créditos | C.H. | C.H.
Aula |Lab |Aula |Lab 300 | 90 | 200 | __ 3.110
130 | 22 [1950 | 330 L TO;4A(I)- v — |
TOTAL TOTAL | TOTAL I TOITIAL
TOTAL V: 590
152 2.280 —_—
C.H.: Carga Horaria Lab.: Laboratério TCC: Trabalho de Concluséo de Curso
A.C.: Atividade Complementar  A.l.: Atividade Integrada
7.6 Duracgéo do Curso
DURACAO DO CURSO (Periodos letivos)
MAXIMO IDEAL MINIMO
12 08 04
7.7 Limites de Carga Horéaria por Periodo Letivo
LIMITES DE CARGA HORARIA POR PERIODO LETIVO
MAXIMO IDEAL MINIMO
480 360 60
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7.8 Estrutura Curricular do Curso de Turismo

NIVEL |
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
CSHO0144 | GEOPOLITICA E TURISMO 4 60 -
CSHO0152 | TEORIA GERAL DO TURISMO | 4 60 -
METODOLGIA DO TRABALHO 4 60 -
CSHO153 | ¢ \enTiFICO
CSH0145 | FILOSOFIA 4 60 -
CSH8924 |LEITURA E PRODUCAO DE TEXTO 4 60 -
CSH8917 | TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO 4 60 -
TOTAL 24 | 360 -
NIVEL Il
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
CSHO0146 | GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO 4 60 -
CSHO0157 | TEORIA GERAL DO TURISMO I 4 60 CSH0152
CSHO0147 | SOCIOLOGIA 4 60 -
CSH0148 | HOSPITALIDADE E TURISMO 4 60 -
CSHO0149 |INGLES | 4 60 -
CSH0159 |DIREITO E LEGISLACAO DO TURISMO | 4 60 -
TOTAL 24 | 360 -
NIVEL Il
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
CSHO0199 | TEORIA DO LAZER 4 60 -
CSH2000 |INGLES II 4 60 CSH0149
CSHO0229 | MATEMATICA 4 60 -
CSHO0248 |HISTORIA E CULTURA REGIONAL 4 60 -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO 4 60 -
CSH0249 |+ RISMO
CSH0289 | TURISMO E AMBIENTE 4 60 -
TOTAL 24 | 360 -
NIVEL IV
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito [Co Pré
CSHO0428 | TRANSPORTES 4 60 -
CSH0359 | PLANEJAMENTO TURISTICO | 4 60 -
CSH0360 | ECONOMIA DO TURISMO 4 60 -
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL | 4 60 -
CSHO361 | b5 TuRISMO
CSH0362 | PSICOLOGIA 4 60 -
PLANEJAMENTO TERRITORIAL E 4 60 -
CSHO363 | | neANG
TOTAL 24 | 360 -
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NIVEL V
Caodigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
CSH0364 | PLANEJAMENTO TURISTICO I 4 | 60 CSH0359
CSH0164 | AGENCIA DE VIAGENS 4 | 60 -
CSH0365 | GESTAO DE EVENTOS 4 | 60 -
CSH0429 | MEIOS DE HOSPEDAGEM 4 | 60 -
CSH0366 | ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO | 4 | 60 -
CARTOGRAFIA APLICADA AO 4 | 60 CSHO0146
CSHO388 | 1\ )R1SMO
CSH0426 | ESTAGIO SUPERVISIONADO | - 1150 -
TOTAL 24 | 510 -
NIVEL VI
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
METODOLOGIA DE PESQUISA EM 4 | 60 CSH0153
CSHO177 | 1 JRISMO
CSH0175 | GASTRONOMIA E TURISMO 4 | 60 -
cSH0367 | ELABORACAO E AVALIACAO DE 4 | 60 CSH0229
PROJETOS TURISTICOS
CSH0179 | EMPREENDEDORISMO 4 | 60 -
ELABORACAO E GESTAO DE 4 | 60 CSHO0164
CSHO431 | ROTEIROS TURISTICOS
CSH0368 | MARKETING TURISTICO 4 | 60 -
CSH0427 | ESTAGIO SUPERVISIONADO Il - 1150 -
TOTAL 24 | 510 -
NIVEL VII
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
GESTAO DE ORGANIZACOES 4 | 60 -
CSHO370 | +jRrisTICAS
CSH0371 | CONSULTORIA TURISTICA 4 | 60 -
OPTATIVA 4 | 60 -
OPTATIVA 4 | 60 -
OPTATIVA 4 | 60 -
OPTATIVA 4 | 60 -
TOTAL 24 | 360 -
NIVEL VIII
Cédigo COMPONENTES CURRICULARES CR | CH | Requisito |Co Pré
CSH0197 | TCC - MONOGRAFIA 06 | 90 -
TOTAL 06 | 90 -

Nota: Os componentes curriculares de natureza optativa estdo concentrados no Nivel VII, pois sera a
partir do sétimo periodo letivo que os discentes optaram em cursar componentes com énfase no
planejamento turistico, na gestdo de negdcios turisticos ou, na formacdo profissional em guias de
turismo regional e/ou nacional. Desse modo, o PPC garantira mais flexibilidade e contribuir4 para um
melhor planejamento académico dos alunos na fase conclusiva do curso de graduacéo.
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QUADRO DE EQUIVALENCIA

Disciplinas do curriculo vigente:

Disciplinas do curriculo proposto:

Caod. Denominacéo CR| Caod. Denominacéo CR
CSHO0158 | FISOLOGIA E ETICA PROFISISONAL 04 |csH0145 | FISOLOFIA 04
DHGO0065 | GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO |04 |CSH0142 | GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO |04

CSHO0146
CSH0154 | INTRODUCAO A SOCIOLOGIA 04 |CcsH0147 | SOCIOLOGIA 04
CSH0151 | INTRODUCAO A HOSPITALIDADE 04 |CSH0148 |HOSPITALIDADE E TURISMO 04
CSHO0168 |INGLES APLICADO AO TURISMO | 04 |CSH0149 |INGLES | 04
CSHO0173 |INGLES APLICADO AO TURISMO lI 04 |CSH0200 | INGLES II 04
ESE0001 |LEGISLACAO APLICADA AO TURISIMO |04 |CSH0159 |DIREITO E LEGISLACAO DO 04
TURISMO
CSH8921 |ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO |04 [|CSH0366 | ESTATISTICA APLICADA AO 04
TURISMO
DHG0062 |HISTORIA E CULTURA DO RIO 04 |cCSH0248 |HISTORIA E CULTURA REGIONAL 04
GRANDE DO NORTE
CSH0165 |[INFORMATICA APLICADA AO TURISMO [04 |CSH0249 | TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO |04
TURISMO
CSHO0162 | TURISMO E MEIO AMBIENTE 04 |CSH0289 | TURISMO E AMBIENTE 04
CSH0169 | PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO [04 |[CSH0359 | PLANEJAMENTO TURISTICO | 04
TURISMO |
CSH0174 | PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO |04 |[CSHO364 | PLANEJAMENTO TURISTICO I 04
TURISMO I
DHGO0061 |PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL |04 |[CSH0361 | PATRIMONIO HISTORICO E 04
CULTURAL DO TURISMO
CSHO0160 |PSICOLOGIA APLICADA AO TURISMO |04 |CSH0362 | PSICOLOGIA 04
CSH0181 |EVENTOS 04 |cCsH0365 | GESTAO DE EVENTOS 04
CSHO0161 | TEORIA E PESQUISA DO LAZER 04 |csH0199 | TEORIA DO LAZER 04
CSH5678 | CARTOGRAFIA APLICADA AO 03 |csH0388 | CARTOGRAFIA APLICADA AO 04
TURISMO TURISMO
CSH0176 | ELABORACAO DE PROJETOS 04 |[CSH0367 |ELABORACAO E AVALIACAO DE 04
PROJETOS TURISTICOS
CSHO0163 | MARKETING APLICADO AO TURISMO | |04 [CSH0368 | MARKETING TURISTICO 04
CSH8911 | GESTAO DE CLUSTER DE TURISMO 04 |CSH0376 | GESTAO DE AGLOMERADOS 04
TURISTICOS
CSH0182 | CERIMONIAL E ETIQUETA 04 |CSH0379 | CERIMONIAL E PROTOCOLO 04
CSH8920 | GESTAO DE PESSOAS NO TURISMO 04 |CSH0399 | GESTAO DE PESSOAS 04

7.9 Ementéario dos Componentes Curriculares do Curso de Turismo

O ementario é um ponto fundamental na concepcdo e direcionamento de
como cada componente curricular (obrigatério e optativo) deve ser conduzido pelo
(@) docente quando for ofertado para integralizagdo de carga horaria pelos

discentes.
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7.9.1 Componentes Curriculares Obrigatérios

| SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (1°)

Cddigo Denominagédo Créditos Carga Horaria
CSHO0144 | Geopolitica e Turismo Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. | Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacgédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo Denominacédo

EMENTA

Geopolitica: origem, conceitos e evolucdo. Reestruturacdo e reorganizagdo do espaco mundial. A
influéncia das teorias econdmicas na geopolitica mundial e suas implicacdes no processo de
formacdo do espaco geografico mundial (colonizagdo, imperialismo, globalizacdo: formacdo de
blocos econdmicos, enfraguecimento do Estado, Turismo, Trabalho e a Reestruturagdo produtiva,
conflitos internacionais, e as principais questdes politicas da atualidade).

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. 13. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2010.

HAESBAERT, Rogério. Globalizacdo e fragmenta¢cdo do mundo contemporaneo. Niteréi: EQUFF,
2001.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizac&o: do pensamento Unico a consciéncia universal. 19.
ed. Rio de Janeiro: Record, 2010.

VEZENTINI, José William. Novas Geopoliticas. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

COMPLEMENTAR

BENKO, Georges; LIPIETZ, Alain. As regides ganhadoras. Oeiras/Portugal: Celta, 1994.
CASTELLS, Manuel. Fim de milénio. 4. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2007.

HOBSBAWN, Eric. Era dos Extremos: o breve século XX, 1914-1991. S&o Paulo: Companhia das
Letras, 1995.

HUNTINGTON, Samuel P. O Choque de Civilizac6es e a recomposicao da Ordem mundial. Rio
de Janeiro: Bibliex, 1998.

LIPIETZ, Alan. Miragens e milagres. Sdo Paulo: Nobel, 1988.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (1°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSHO0152 | Teoria Geral do Turismo | Tot. |Aul. [Lab | Est. Tot. |Aul. Lab Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo Denominacgéo

EMENTA

Oportunidades profissionais e mercado de trabalho. Turismo: fenbmeno e ciéncia, classificacdo do
turismo. Conceituagdo do fendmeno turistico com abordagem social, politica e econémica. Formas e
tipos de turismo. Terminologia turistica. Fundamentos histéricos do turismo. Principais tendéncias no
desenvolvimento turistico.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BARRETTO, M. Manual de inicia¢do ao estudo de turismo. 11.ed. Campinas: Papirus, 2003.
BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 2001.
IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. S&o Paulo: Thomson Learning, 2002.

COMPLEMENTAR

JENKINS, C. L; LICKORISH, L. Introduc¢éo ao turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MCINTOSH, R. W.; GOELDNER, C. R.; RITCHIE, J. R. B. Turismo: principios, praticas e filosofias.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

ORGANIZAGCAO MUNDIAL DO TURISMO — OMT. Introdug&o ao turismo. S&o Paulo: Roca, 2002.
REJOWSKI, Mirian (Org.).Turismo no percurso do tempo. 2 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2005.

TRIGO, L. G. G. A sociedade pés-industrial e o profissional em turismo. Campinas: Papirus,
1998.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (1°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0153 | Metodologia do Trabalho Cientifico |Tot. |Aul. |Lab |Est. |Tot. |Aul. |Lab |Est.
04 | 04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo | Denominacao

EMENTA

Funcdo da Metodologia Cientifica. O conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento. As
técnicas de leitura para o estudo. Tipos de trabalhos académicos: resumo, resenha, artigo cientifico
e relatério. Normas da ABNT: referéncias, citacdes e composicao estrutural do trabalho cientifico.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informacdo e documentagéo:
trabalhos académicos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagdo e documentacio —
referéncias — elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, ago. 2006.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 6.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: apresentacéo de citacdes em
documentos. Rio de Janeiro: ABNT, ago. 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6028: resumos. Rio de Janeiro: ABNT,
jul. 1987.

GALLIANO, A. Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra do Brasil, 2000.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATTAR NETO, Jo&o Augusto. Metodologia cientifica na era da informatica. S&o Paulo: Saraiva,
2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (1°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSHO0145 |Filosofia Tot. Aul. Lab. |Est. Tot. Aul. |Lab. |Est.
04 04 60 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo | Denominacao

CSHO0158 |Filosofia e Etica Profissional

EMENTA

Introducdo a Filosofia: origem da filosofia, concepcdes de filosofia, atitude filoséfica, campos de
investigacao filosofica. Etica (Filosofia Moral): moral, regras de conduta, valores morais. A¢do moral
e imoral. Caracteristicas do sujeito moral. Heteronomia e Autonomia. Turismo e seus valores. A ética
e suas implicagbes nas organizagfes turisticas e na atuagdo profissional. Cddigos de ética
relacionados ao turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BORGES, Maria de Lourdes; DALL’AGNOL, Darlei; DUTRA, Delamar Volpato. Etica. Rio de Janeiro:
DP&A, 2002.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2010.

CODIGO DE ETICA DO BACHAREL EM TURISMO. Disponivel em: <http://www.abbtur.org.br.
Acesso em: 20 de setembro de 2011.

COMPLEMENTAR

ARANHA, Maria Lucia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introducéo a filosofia.
Sao Paulo: Moderna, 2009.

ASSMANN, Selvino. Filosofia e Etica. Florianopolis/lUFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2009.

CHAUI, Marilena. Iniciac&o a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2011.

CODIGO MUNDIAL DE ETICA DO TURISMO. Disponivel em: <http://www.world-
tourism.org/code_ethics/pdf/languages/Portugal.pdf>. Acesso em 20 de setembro de 2011.
MARCONDES, Danilo; FRANCO, Irley. A Filosofia: O que é? Para que serve?. Rio de Janeiro:
Zahar, 2011.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (1°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH8924 |Leitura e Producéo de Texto Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. | Aul Lab. Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo Denominacédo

EMENTA

Praticas de leitura e escrita, mediante um trabalho de andlise de dados concernentes a organizacéo
linguistico-discursiva e producdo de textos, concentrando-se nos seguintes aspectos: escrita como
pratica social; leitura como processo de semiotizacdo; discurso, texto e linguagem como dimensfes
interrelacionadas.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa. Redigida de Acordo com a
Nova Ortografia. Rio de Janeiro/Sdo Paulo: Publifolha, 2009.

BECHARA, Evanildo. O que muda com o Novo Acordo Ortografico. Rio de Janeiro, Nova
Fronteira, 2008.

CHARTIER, Roger. A aventura do livro: do leitor ao navegador. Sdo Paulo: Unesp, 1999.

COMPLEMENTAR

DISCINI, Norma. Comunicagdo nos textos — leitura, producdo, exercicios. Sdo Paulo: Contexto,
2005.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristévao. Oficina de textos. Petropolis RJ: Vozes, 2003
MACHADO, Anna Rachel (Org.). Planejar géneros académicos. S&o Paulo: Parabola Editorial,
2005.

MANGUEL, Alberto. Uma histéria da leitura. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (1°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH8917 | Teoria Geral da Administracao Tot. |Aul. |Lab. |Est. Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo | Denominacao

EMENTA

Evolugdo do Pensamento Administrativo: Abordagem Classica da Administracdo: Administracédo
Cientifica (Taylor). Teoria Classica da Administracdo (Fayol). Modelo de producgdo fordista e
producdo enxuta. Decorréncias da Teoria das Relacdes Humanas. Teoria Neocldssica da
Administracdo. Modelo Burocrético. Teoria Estruturalista da Administracdo. Teoria Comportamental.
Teoria do Desenvolvimento Organizacional. Teoria de Sistemas. Teoria da Contingéncia. Tendéncias
da organizacdo moderna.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CHIAVENATO, lIdalberto. Introducédo a teoria geral da administracdo: uma visdo abrangente da
moderna administracdo das organizac¢fes. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da revolugcdo urbana a
revolucéo digital. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

BATEMAN, Thomas. S. & SCOTT, A. Snell. Administrac&o: construindo vantagem competitiva.
SaoPaulo: Atlas, 1998.

COMPLEMENTAR

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informac&o: economia, sociedade e cultura.7
ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2003.

DRUCKER, Peter F. O melhor de Peter Drucker: a sociedade. Tradu¢do de Edite Sciulli. S&o
Paulo: Nobel, 2001.

JONES, Gareth R. Teoria das Organizacfes. 6 ed. Sdo Paulo: Pearson / Prentice Hall, 2010.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducado a administracdo. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 20004
MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo: Edicdo executiva. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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I SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (2°)

Cédigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0146 | Geografia Aplicada ao Turismo Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. | Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo Denominacédo

DHGO0065 | Geografia Aplicada ao Turismo

EMENTA

A relagéo entre o turismo e a geografia. A produgdo e o consumo do espaco turistico. Os conceitos
geograficos aplicados ao turismo. A paisagem como recurso turistico. Apropriacdo do territério pelo
turismo. A fetichizacdo do lugar. Impactos do desenvolvimento turistico nos recursos naturais. As
transformacdes espaciais. O Turismo no ambito do processo de globalizacdo. A questdo ambiental:
politicas, convencgdes, acordos e o paradigma do desenvolvimento sustentavel.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CRUZ, Rita de Céssia Ariza. Introducao a geografia do turismo. S&o Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, Milton. Técnica, espago e tempo: globalizagcdo e meio técnico cientifico-informacional. 5.
Ed. Sao Paulo: EDUSP, 2008.

TELES, Reinaldo M. de Sa. Fundamentos geograficos do turismo. Sao Paulo: Campus, 2009.

COMPLEMENTAR

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. 13. Ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2010.

PEARCE, D. Geografia do turismo: fluxos e regides no mercado de viagens. Sado Paulo: Aleph,
2003.

RODRIGUES, Adyr B. Turismo e geografia: reflexdes tedricas e enfoques regionais. Sdo Paulo:
Hucitec, 1999.

RODRIGUES, Adyr B. (Org.).Turismo e Ambiente: Reflexdes e Propostas. 3. Ed. S&o Paulo,
Hucitec, 2002.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (2°)

Cddigo Denominagdo Créditos Carga Horaria
CSHO0157 | Teoria Geral do Turismo |l Tot. |Aul. |Lab. |Est. | Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

CSHO0152 | Teoria Geral do Turismo |

EQUIVALENCIA GERAL

EMENTA

Estudo do modelo referencial do SISTUR: Conjunto da organizagao estrutural; Conjunto das relacoes
ambientais; Conjunto das acdes operacionais. Orgdos de Turismo internacionais e nacionais. Politica
Nacional de Turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BENI, M. C. Andlise estrutural do turismo. Sado Paulo: SENAC, 2001.

CASTELLI, G. Turismo: atividade marcante. Caxias do Sul: EDUSC, 2001.

MCINTOSH, R. W.; GOELDNER, C. R.; RITCHIE, J. R. B. Turismo: principios, praticas e filosofias.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

COMPLEMENTAR

ANDRADE, J. V. Turismo: fundamentos e dimensdes. So Paulo: Atica,1992.

BARRETTO, M. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas: Papirus, 1995.
MINISTERIO DO TURISMO — MTUR. Plano nacional do turismo: diretrizes, metas e programas —
2003-2007. Brasilia, 2003.

. Plano nacional do turismo — 2007-2010: uma viagem de incluséo. Brasilia, 2007.
MONTEJANO, J. M. Estructura del mercado turistico. Madrid: Sintesis,1996.

33




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (29)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0147 | Sociologia Tot. |Aul. [Lab. |Est. |Tot. Aul. Lab. | Est.
04 |04 60 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo Denominacao

CSH0154 Introducdo a Sociologia

EMENTA

Contexto historico-social do surgimento da sociologia. A sociologia como ciéncia. Objeto de estudo da
sociologia. Os diferentes conceitos e principais escolas sociolégicas. O desenvolvimento do
pensamento sociologico. Estratificacdo social, estrutura de classes e mobilidade social. Individuo,
Cultura e Sociedade. As organiza¢6es e a vida moderna. O trabalho humano nas organizacgées. A
sociologia no ambiente organizacional: comportamentos, grupos, poder. A abordagem socioldgica no
entendimento do turismo. Sociologia do lazer e do turismo. Sociedade do Consumo: trabalho, tempo
livre e globalizagdo. Turismo contemporaneo e pés-modernidade. Producdo simbdlica no turismo. A
indUstria cultural, imagindarios e sociedade do espetaculo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

COSTA, Cristina. Introduc¢ao a Sociologia. Sdo Paulo: Moderna, 2005.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreenséo do lazer e das viagens.
Séo Paulo: Aleph, 2009.

COMPLEMENTAR

DE MASI, Doménico. O écio criativo. S&o Paulo: Sextante, 2000.

DUMAZEDIER, Jofre. Sociologia Empirica do Lazer. S8o Paulo: Perspectiva, 2004.

GASTAL, Susana. Alegorias urbanas. Sao Paulo: Papirus, 2006.

MORIN, Edgar. A cultura de massas do século XX: neurose. Sdo Paulo: Forense Universitaria,
2011.

PRONOVOST, Gilles. Introducéo a Sociologia do Lazer. S&o Paulo: SENAC Sao Paulo, 2011.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (29)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSHO0148 |Hospitalidade e Turismo Tot. |Aul. |Lab.|Est. | Tot. |Aul. Lab. Est.
04 | 03 |01 60 |45 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

CSHO0151 |Introduc&o & Hospitalidade

EMENTA

Hospitalidade e Cultura. Antecedentes historicos da hospitalidade. Hospitalidade em destinacdes
turisticas. Empesas turisticas e hospitalidade. Politicas publicas de hospitalidade. Relagdo héspede —
anfitrido. A hospitalidade como negécio. O marketing da hospitalidade. Gestédo e planejamento da
hospitalidade. A hospitalidade como fator de competividade dos destinos turisticos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Sao Paulo, Aleph, 2004.
DIAS, Celia Maria. Hospitalidade: reflex6es e perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
LOCKWOOK; MEDLIK (Org.). Turismo e hospitalidade no Século XXI. S&o Paulo: Manole, 2003.

COMPLEMETAR

CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducdo ao universo da hospitalidade. Campinas-SP: Papirus,
2005.

GRINOVER, Lucio. A hospitalidade, a cidade e o turismo. S&o Paulo: Aleph, 2007.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing turistico e de hospitalidade. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
MULLINS, Laurie J. Gestdo da hospitalidade e comportamento organizacional. 4 ed. - Porto
Alegre: Bookman, 2004.

WALKER, John R. Introducéo a Hospitalidade. 2 ed. — Barueri-SP: Manole, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (29)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0149 |Inglés | Tot. |Aul. |Lab.|Est. | Tot. |Aul. Lab. Est.
04 |02 |02 60 |30 30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo Denominagéo

CSH0168 |Inglés Aplicado ao Turismo |

EMENTA

Introducdo as estruturas léxico-gramaticais da Lingua Inglesa com énfase na producgdo oral
envolvendo os diversos aspectos/campos do turismo. Aplicacdo da Lingua Inglesa em situacdes reais
de comunicacdo e em varios ambitos profissionais da area de turismo (hotelaria, acomodagéo,
gastronomia, gerenciamento, etc.).

BIBLIOGRAFIA

BASICA

JACOB, M. STRUTT, P. English for international tourism. UK: Longman, 2000.

MILLER, C. R. Genre as a Social Action. Quarterly Journal of Speech 70 (1984): 151.

MURPHY, R. Essential Grammar in Use: a reference and practice book for elementary students of
English. Cambridge: Cambridge University Press, 2004.

COMPLEMETAR

MINISTERIO DO  TURISMO. Portal Brasileiro do Turismo. Disponivel em:
http://www.embratur.gov.br

SCHUMACHER, C., COSTA, F. Inglés para turismo e hotelaria: a comunica¢gdo essencial para o
dia-a-dia. Rio de Janeiro, Elsevier, 2007.

STOTT, T., REVELL, R. Highly Recommended: English for the hotel and catering industry. Oxford.
Oxford University Press, 2004.

SWAN, M. WALTER. C. How English works: A Grammar Practice Book. New York: Oxford, 2009.
WALKER, R., HARDING, K. Oxford English for Careers: Tourism 1. Oxford. Oxford University
Press, 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (29)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0159 | Direito e Legislacdo do Turismo |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo | Denominacao

ESE0001 |Legislacdo Aplicada ao Turismo

EMENTA

Nocbes de Direito e de Estado. Direito Publico: Constitucional, Administrativo, Tributério,
Internacional. Direito do Trabalho. Direito Privado: Civil, Empresarial, Econbémico e Consumidor.
Legislacdo Aplicada ao Turismo: Lei Geral do Turismo; Guia de Turismo; Agéncia de Viagens e
Turismo; Hospedagem; Outros prestadores de servicos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BOITEUX, Bayard do Coutto. Legislacdo de Turismo. Rio de Janeiro: Campus. 2008.

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituicdes de Direito Publico e Privado. 113 Ed. Editora Nelpa.
Séo Paulo; 2002.

PINHO, Ruy Rebello. NASCIME NTO, Amauri Mascaro. Instituicdes de Direito Publico e Privado.
232 Ed. Editora Atlas. S&o Paulo: 2002.

COMPLEMENTAR

ATHENIENSE, Luciana Rodrigues. A Responsabilidade Juridica das Agéncias de Viagem. Belo
Horizonte: Del Rey. 2004.

BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de Direito Publico e Privado. Ed. Saraiva. Sdo Paulo:
2004.

COTRIM, Gilberto. Direito Fundamental: Instituicbes de Direito Publico e Privado. Sdo Paulo:
Saraiva. 2008.

PINHO NIETO, Marcos. Manual de Direito Aplicado ao Turismo. Campinas: Papirus Editora. 2004.
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I SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (3°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria

CSHO0199 | Teoria do lazer Tot. | Aul. Lab. | Est. | Tot. | Aul. Lab. Est.

04 03 01 60 45 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacdo

CSH0161 |Teoria e Pesquisa do Lazer

EMENTA

Condig8es historico-culturais; Dimensdes conceituais bésicas do lazer e recreagdo; Significado e
conteldo do lazer; Educagdo para o lazer; Espago urbano, equipamentos ndo-especificos e
especificos; As formas basicas do lazer; Consumidores de lazer; Atividades de recreacéo e lazer; Os
profissionais do lazer e sua formagéo; Relac&o entre lazer e turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BRUHNS, Heloisa T. (org.). Introducéo aos estudos do lazer. Campinas, SP: Ed. UNICAMP, 1997..
CAMARGO, Luiz Octavio de. O que é lazer. Séo Paulo: Ed. Brasiliense, 2006.

MARCELINO, Nelson Carvalho. Estudos do lazer: uma introdugéo.- 4.ed.- Campinas, SP: autores
associados, 2006.

COMPLEMENTAR

ANDRADE, José Vicente de. Lazer- principios, tipos e formas na vida e no trabalho.- Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.
BACAL, Sarah. Lazer e 0 universo dos possiveis.Sao Paulo: Aleph, 2003.
DUMAZEDIER, Jofre. Sociologia Empirica do Lazer. Sao Paulo: Perspectiva, 1974.

. Lazer e cultura popular. Séo Paulo: Perspectiva, 1976.
GUTIERREZ, Gustavo Luis. Lazer e prazer: questdes metodologicas e alternativas politicas.-
Campinas, SP: Autores Associados, chancela editorial CBCE, 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (3°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0200 |Inglés I Tot. |Aul. |Lab.|Est. | Tot. |Aul. Lab. Est.
04 |02 |02 60 |30 30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacédo

CSH0149 |Inglés |

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo Denominagéo

CSH0173 |Inglés Aplicado ao Turismo I

EMENTA

Topicos avancados em Lingua Inglesa para setores especificos do turismo. Estudo das estruturas
Iéxico-gramaticais da Lingua Inglesa para compreensdo e expressdo oral relacionada ao turismo
(transportes, cambio monetario, gerenciamento/administracdo, agenciamento/viagens, técnicos de
turismo).

BIBLIOGRAFIA

BASICA

JACOB, M. STRUTT, P. English for international tourism. UK: Longman, 2000.

MILLER, C. R. Genre as a Social Action. Quarterly Journal of Speech 70 (1984): 151.

MURPHY, R. Essential Grammar in Use: a reference and practice book for elementary students of
English. Cambridge: Cambridge University Press, 2004.

COMPLEMETAR

MINISTERIO DO  TURISMO. Portal Brasileiro do Turismo. Disponivel em:
http://www.embratur.gov.br

SCHUMACHER, C., COSTA, F. Inglés para turismo e hotelaria: a comunica¢do essencial para o
dia-a-dia. Rio de Janeiro, Elsevier, 2007.

STOTT, T., REVELL, R. Highly Recommended: English for the hotel and catering industry. Oxford.
Oxford University Press, 2004.

SWAN, M. WALTER. C. How English works: A Grammar Practice Book. New York: Oxford, 2009.
WALKER, R., HARDING, K. Oxford English for Careers: Tourism 1. Oxford. Oxford University
Press, 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (3°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0229 | Matematica Tot. Aul. |Lab. | Est. Tot. |Aul. |Lab. | Est.
04 | 04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo Denominacgéo

EMENTA

Conjuntos. Os inteiros racionais e reais: operagcbes polindmios e expressoes
algébricas. Equacbes e inequacbes de primeiro e segundo graus. Sistemas de
equacdes. Progressodes aritméticas e geométricas. Exponencial e logaritmo. Analise
combinatdria. Funcgdes e graficos. Juros. Operacdes de mercado.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MARRA, F. C.; ABRAO, M. Matematica basica para decisdes administrativas.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

SILVA, S. M. da. Matematica basica para cursos superiores. Sao Paulo: Atlas,
2002.

TEIXEIRA, James. Matematica para empreendedores. Sao Paulo: DVS, 2004.

COMPLEMENTAR

BOLDRINI, C. Algebra linear. Rio de Janeiro: Harbra, 2003.

CRESPO, A. A. Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 7. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

SPIEGEL, Murray. Estatistica. Petropolis: Pioneira, 2005.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (3°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0248 | Historia e Cultural Regional Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 | 04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo Denominacédo

DGHO0062 |Historia e Cultural do Rio Grande do Norte

EMENTA

O processo histérico do Nordeste, de meados do século XIX aos dias atuais. Conceito de regiéo.
Identidade regional. Construgfes simbdlicas e imagindrias. Transformacdes culturais e mudancgas
espaciais. O sagrado e profano, as religibes, as festas. Vis6es de Nordeste. Estado e planejamento.
Desenvolvimento e dinamica da economia regional. Movimentos sociais do Nordeste. O turismo no
Nordeste.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ALBUQUERQUE, D. M. A invencéo do Nordeste e outras artes. Sao Paulo: Cortez, 2001.
VILACA, M. V.; ALBUQUERQUE, R. C. Coronel, coronéis: apogeu e declinio do coronelismo no
Nordeste. 3 ed. Sdo Paulo: Bertrand Brasil, 2003.

SILVEIRA, R. G. O regionalismo nordestino. Sdo Paulo, Moderna, 1984.

COMPLEMETAR

ALBUQUERQUE, D. M. Nordestino: uma invencao do falo: uma histéria do género masculino :
Nordeste 1920/1940. Macei6: Catavento, 2003.

BOSI, Alfredo. Cultura brasileira. Sdo Paulo: Atica, 1987.

CASTELLS, M. O poder da identidade: a era da informacdo economia, sociedade e cultura. v. 2. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1999.

CHAUI, M. Brasil: mito fundador e sociedade autoritaria. Sdo Paulo: Fundacao Perseu Abramo,
2001.

FREYRE, G. Nordeste: aspectos da influéncia da cana sobre a vida e a paisagem do Nordeste do
Brasil. 5 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1985.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (3°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0249 | Techologia da Informag&o no Turismo Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 03 | 01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo Denominacédo

CSH0165 |Informatica Aplicada ao Turismo

EMENTA

Historia do computador. Impacto da Tl no Turismo. Fundamentos da TI. Definicdo de Hardware,
software, redes e bancos de dados. O comportamento dos mercados emissores, receptores,
hospedeiros, locadores. A TI como mecanismo de planejamento e gestdo do Turismo. Informacgéo e
documentacdo nas atividades turisticas. A comunicacdo social (redes sociais) na divulgacdo do
Turismo. Difusdo de projetos turisticos através dos meios de comunicagdo de massa. Techologia
aplicada a administracdo das empresas de turismo e manuseio dos aplicativos utilizados nas diversas
atividades da administracdo e empreendedorismo em turismo. Compras coletivas, uso de
smartphones e tablets. Utilizagdo da Internet como ferramenta do profissional de turismo. Negdcios
eletrbnicos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacdo aplicada a sistemas de informacéo
empresariais: o papel estratégico da informacao e dos sistemas de informagdo nas empresas. 72 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informac¢do: uma abordagem gerencial. 3. ed. Rio de
Janeiro: Guanabara, 2009.

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de Informacéo: planejamento e gestdo. 22 ed. Atlas, 2009.

COMPLEMENTAR

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informacdo para a Gestdo: Transformando os Negdcios
na Economia Digital. 62 Ed. Bookman, Porto Alegre, 2010.

MARIN, Aitor. Tecnologia da informac&o nas agéncias de viagens: em busca da produtividade e
do valor agregado. 12 ed. Aleph, 2004.

SOCORRO, Rocha Roberto Miranda. Tecnologia e Gestdo da Informacéo. 12 ed. Campus Elsevier,
Rio de Janeiro 2008.

TURBAN, Efraim. Tecnologia da informacgéo para gestao: transformando os negdcios na economia
digital. 32 ed. Bookman, Porto Alegre. 2004.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (3°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0289 | Turismo e Ambiente Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cadigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo Denominacdo

CSHO0162 Turismo e Meio Ambiente

EMENTA

Rupturas no modelo tradicional de desenvolvimento. Ambientalismo. Sustentabilidade: conceitos e
dimensdes. Segmentos do turismo em ambientes naturais e rurais. Areas Naturais Protegidas.
Sistema Nacional de Unidades de Conservacgéo. Impactos do turismo no ambiente natural e rural. O
ambiente natural e rural regional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASICA

COSTA, P. C. Unidades de Conservacgdo: matéria-prima do ecoturismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.
DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FENNELL, D. Ecoturismo: uma introducdo. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

GORE, Albert. Uma verdade inconveniente. S&o Paulo: Manole, 2006.

MOLINA E., S. Turismo y eco-logia. México: Trillas, 1998.

COMPLEMENTAR

MACHADO, Alvaro. Ecoturismo: um produto viavel - a experiéncia do Rio Grande do Sul. Rio de
Janeiro: Editora Senac Nacional, 2005.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo Rural: praticas e perspectivas. Sdo Paulo: Contexto,
2001.

SALLES, Mary Mércia G. Turismo rural - inventario turistico no meio rural. Campinas: Alinea Editora,
2003.

SEABRA, G. Ecos do turismo: o turismo ecolégico em Areas Protegidas. Campinas: Papirus, 2001.
SONAGLIO, K. E. A transdisciplinaridade no processo de planejamento e gestdo do ecoturismo
em unidades de conservacdo. 2006. Tese (Doutorado em Engenharia Ambiental)- Programa de
P6s-Graduacdo em Engenharia Ambiental, UFSC, Florianépolis.
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IV SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (4°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSH0428 | Transportes Tot. |[Aul. |[Lab.|Est.|Tot. [Aul. |Lab. |Est.
04 | 03 01 60 |45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

CSHO0178 |Transportes

EMENTA

Os tipos de meios de transportes. Estudo dos principais elementos relacionados aos transportes que
interagem na movimentacao turistica. O desenvolvimento dos meios de transporte e sua influéncia
no Turismo. Transportes turisticos. Infraestrutura necessaria para os transportes turisticos. A
importancia das concessdes. Caracteristicas e procedimentos dos transportes aéreos e de superficie
e das empresas fornecedoras deste servigo para o turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

Di RONA, Ronaldo. Transportes no turismo. S&o Paulo: Manole, 2002.

PAGE, Stephen J. Transporte e Turismo: perspectivas globais. 2 ed. Porto Alegre: Brookman,
2008.

PAOLILL, ANDRE MILTON ; REJOWSKI, MIRIAN. Transportes: colecdo abc do turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2002

COMPLEMENTAR

FARIA, Sérgio Fraga Santos. Fragmentos da histéria dos transportes. Sdo Paulo: Aduaneiras,
2000.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes Turisticos. Sao Paulo: Aleph, 2002.

TORRE, Francisco de La. Agéncias de viagens e transportes. 4 ed. Sao Paulo: Roca, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (49)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0359 |Planejamento Turistico | Tot. |Aul. |Lab.|Est.|Tot. [Aul. |Lab. |Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

CSHO0157 | Teoria Geral do Turismo Il

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacdo

CSHO0169 | Planejamento e Organizacéo do Turismo |

EMENTA

Planejamento: conceitos, principios e formas. Procedimentos e fases de planejamento: Objetivos e
metodologia de planejamento; Diagndstico e progndéstico. Plano, programa e projeto. Estratégias de
implementacao de projetos e programas turisticos Planejamento turistico no Brasil. Politica Nacional
do Turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BARRETTO, Margarita. Planejamento responsavel do turismo. Campinas: Papirus, 2005.

BRAGA, Débora Cordeiro. Planejamento Turistico: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
HALL, Colin Michel. Planejamento Turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sao Paulo:
Contexto, 2004.

COMPLEMENTAR

BENI, Méario. Anélise estrutural do turismo. S&o Paulo: SENAC, 2001.
BOULLON, Roberto. Planificacién del espacio turistico. México: Trillas, 1991.
MOLINA E., Sergio. Planificacién integral del turismo. México: Trillas, 1991.
RUSCHMANN, Doris van de Meene; SOLHA, Karina Toledo (Orgs.). Planejamento Turistico.
Barueri/SP: Manole, 2006.
. Turismo e planejamento sustentavel. S&o Paulo: Papirus, 1997
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (4°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0360 | Economia do Turismo Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot |Aul |Lab.|Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacédo

EMENTA

Introducdo ao estudo da Ciéncia Econdmica. Objeto de estudo da Economia. Nog¢bes de
Microeconomia: o funcionamento do mercado turistico: demanda, oferta, equilibrio de mercado,
estruturas de mercado. Teoria da firma: producao e custos. No¢Bes de Macroeconomia: contabilidade
nacional. Balanco de pagamentos e cAmbio. Inflacdo. Politica econdmica.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

FERNANDES, Ivan Pereira. Economia do turismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2002.
VASCONCELLQOS, Marco Antonio Sandoval de. Introdugdo a economia do turismo. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de, GREMAUD, Amaury Patrick, JUNIOR, Rudinei
Toneto. Economia brasileira contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2005.

COMPLEMENTAR

GIAMBIAGI, Fabio, VILLELA, André. Economia brasileira contemporanea. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

MANKIW, N. G. Introducédo a economia. (Trad.) 3ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.
PASSOS, C. R. M..; NOGANI, O. Principios de economia. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003.

VASCONCELOS, M. A;; PINHO, D. B. (Org.) Manual de economia. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
VICECONTI, P. E. V. Introducéo a economia. 5 ed. (Ver. e Amp.) Sdo Paulo: Frase Editora, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (4°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSH0361 |Patrimbnio Histdrico e Cultural do|Tot. |Aul. |Lab.|Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
Turismo
04 | 04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

DHCO0061 | Patriménio Histérico e Cultural

EMENTA

Processo de construcdo do conceito e da natureza do patriménio, cultura, memaria e identidade.
Patrimdnio histérico e cultural em suas varias acepc¢des: material, imaterial, étnico, ambiental,
biolégico. Patriménio e bens culturais. Conceito de conservacdo, preservacdo e restauracdo do
patrimdnio. Recursos culturais e patriménio histérico regional. Cultura como foco de atragdo de
visitantes. Etica e consumo de recursos culturais e histéricos. Legislagdo sobre patriménio cultural
brasileiro.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ALBUQUERQUE, D. M. A invencdo do Nordeste e outras artes. Sao Paulo: Cortez, 2001.
BARRETTO, M. Turismo, cultura e sociedade. Caxias do Sul: EDUCS, 2006.
FUNARI, P.; PINKSKY, J. (Orgs.). Turismo e patriménio cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

COMPLEMETAR

BARBOSA, A. D. Turismo: cultura, lazer e possibilidades de intervencdes. BNB/Natal: 2004.
KERSTEN, M. S. A. Os rituais de tombamento e a escrita da historia. Curitiba: UFPR.2000.
PEREZ, X. P. Turismo cultural: uma visdo antropoldgica. El Sauzal (Tenerife. Espafia): ACA 'y
PASOS, RTPC. 2009.

VILA, M. A. (Org.). Politica e planejamento em cultura e turismo. Illhéus: Editus, 2009.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (4°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0362 | Psicologia Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cadigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo | Denominagéo

CSHO0160 |Psicologia Aplicada ao Turismo

EMENTA

Introducdo ao estudo da Psicologia. Pressupostos basicos das principais teorias da Psicologia.
Desenvolvimento humano, da personalidade e das representa¢fes sociais. Comportamento social e
coletivo. Psicologia social. Aspectos psicoldgicos das interagdes humanas. Psicologia organizacional.
Comportamento organizacional. Caracteristicas e processos grupais: formacéo, hierarquia, normas,
papéis, comunicacdo, coesdo, relacdes, conflitos, motivacdo, poder e lideranca. Comportamento e
motivacdes do turista contemporaneo. Perfil psicografico do turista. Aspectos psicoldgicos da
populacao receptora da demanda turistica.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MORRIS, Charles G.; MAISTRO, Albert A. Introduc¢éo a Psicologia. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil,
2004.

ROSS, Glenn F. Psicologia do Turismo. Sao Paulo: Contexto, 2001.

ROTHMANN, lan; COOPER, Carry. Fundamentos da psicologia organizacional e do trabalho. Rio
de Janeiro: Campus, 2009.

COMPLEMENTAR

AKERT, Robin M; ARONSON, Elliot; WILSON, Timothy D. Psicologia Social. Sdo Paulo: LTC, 2002.
FELDMAN, Robert S. Introducéo & Psicologia. S&o Paulo: MCGRAW HILL - Artmed, 2006.
HORNER, Susan; SWARBROOKE, John. O comportamento do consumidor no turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2002.

MOSCOVICI, Serge. Representacdes Sociais: Investigagcdes em psicologia social. Petropolis (RJ):
2010.

TORRES, Claudio Vaz; NEIVA, Elaine Rabelo. Psicologia Social: principais temas e vertentes. Sao
Paulo: Artmed, 2011.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (49

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0430 | Planejamento Territorial e Urbano Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 |03 |01 60 |45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

CSHO0363 |Planejamento Territorial e Urbano

EMENTA

Origem das cidades. O Estatuto das Cidades. CondicBes e praticas de planejamento no Brasil.
Planos diretores. Lei organica dos municipios. Planejamento regional e desenvolvimento sustentavel.
Orcamento participativo. Agenda 21. Ferramentas e metodologias de planejamento urbano.
Planejamento estratégico de cidades. Turismo e planejamento territorial e urbano.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

SOUZA, Marcelo Lopes de. ABC do Desenvolvimento Urbano. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil,
2007.

. Mudar a Cidade: uma introducdo critica ao planejamento e a gestdo urbanos. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.
SANTOS, Milton. A metamorfose do espac¢o habitado. S&o Paulo: Hucitec, 1997.

COMPLEMENTAR

BRASIL. Estatuto da cidade: Lei n. 10.257, de 10/jul./01, que estabelece diretrizes da politica
urbana. Brasilia: CAmara dos Deputados/Coord. de Publicagbes, 2001.

CLEMENTINO, Maria do Livramento. Inovagdo no desenho das relagBes intermunicipais: o pacto
territorial. In: LIMA, Antbnia Jesuita de (Org.). Cidades Brasileiras: atores, processos e gestao
publica. Belo Horizonte, Auténtica, 2007.

CARLOS, Ana Fani A. A cidade. 8. Ed. Sd0 Paulo: Contexto, 2009.

LOPES, Rodrigo. A cidade intencional: o planejamento estratégico de cidades. 2. Ed. Rio de janeiro:
Mauad, 1998.

SOUZA, Marcelo Lopes de. O Desafio Metropolitano: um estudo sobre a probleméatica sécio-
espacial nas metrépoles brasileiras. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000.
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V SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (5°)

Cddigo Denominagédo Créditos Carga Horaria
CSH0164 | Agéncia de Viagens Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 03 01 60 |45 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Conceito, defini¢es, funcdes e estrutura de uma agéncia. Evolugéo histérica das agéncias de viagem
e seu contexto no mercado turistico. Legislacdo especifica de agéncia de viagem e agéncia de
viagem e Turismo. Gerenciamento da pratica operacional. Glossario especifico. Tendéncias dos
sistemas de informacdo no agenciamento e operacionalizagcdo de software de reserva e
comercializagéo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ATHENIENSE, Luciana Rodrigues. A Responsabilidade Juridica das Agéncias de Viagem. Belo
Horizonte: Del Rey, 2004.

BRAGA, Debora Cordeiro. (Org.) Agéncias de Viagens e Turismo: praticas de mercado. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do Atendimento nas Agéncias de Viagens: uma
questdo de gestdo estratégica. 2. Ed. Sdo Paulo: Roca, 2008.

COMPLEMENTAR

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histéria das Viagens e do Turismo. 2. Ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
(Colegéo ABC do Turismo)

MARIN, Aitor. Tecnologia da Informac&o nas Agéncias de Viagens: em busca da produtividade e
do valor agregado. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

SANTOS, Célia Maria dos; KAUZAQUI, Edmir. Consolidadores de Turismo: servigos e distribuicéo.
Séo Paulo: Thompson, 2004.

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Sao Paulo: Aleph, 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (5°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0364 | Planejamento Turistico Il Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 |01 03 60 |15 |45

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacgdo

CSHO0359 | Planejamento Turistico |

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacéo

CSH0174 | Planejamento e Organizacdo do Turismo Il

EMENTA

Fundamentos do planejamento turistico. Tipos e niveis de planejamento. Metodologias de
planejamento. Processo de planejamento estratégico para destinos turisticos. Inventario turistico.
Diagnéstico. Prognéstico e analise de potencialidades.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BARRETTO, Margarita. Planejamento responsavel do turismo. Campinas: Papirus, 2005.

BENI, Mario. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

COMPLEMENTAR

BRAGA, Débora Cordeiro. Planejamento Turistico: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
BEZERRA, Deise Maria Fernandes. Planejamento e Gestdo em turismo. Roca, 2003.

HALL, Colin Michel. Planejamento Turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sao Paulo:
Contexto, 2004.

RUSCHMANN, Doris van de Meene; SOLHA, Karina Toledo (Orgs.). Planejamento Turistico.
Barueri/SP: Manole, 2006.

STIGLIANO, Beatriz Veroneze & CESAR, Pedro de Alcantara Bittencourt. Inventario Turistico:
Primeira etapa da elaborac&o do plano de desenvolvimento turistico. Alinea e Atomo, 2004.

o1




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (5°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0365 | Gestédo de Eventos Tot. |Aul. |[Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 03 |01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

CSHO0181 | Eventos

EMENTA

Breve evolucdo historica dos eventos; Eventos: conceitos basicos; O evento como atividade
socioecondmica; Classificagdo e tipologias; Fases do planejamento de eventos; Pré-evento:
idealizag8o; Evento: operacionalizagdo; Pos-evento: avaliagdo; Trabalho em equipe: atividades das
comissBes de um evento; Check-list das tarefas; Calendéario de eventos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo.-
Séo Paulo: Aleph, 2002.

MARTIN, Vanessa. Manual préatico de eventos.-1.ed.-4 reimpr.- Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MATIAS, Marlene. Organizacdo de eventos: procedimentos e técnica.- 5.ed. Barueri, SP: Manole,
2010.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionalizacéo.-
4.ed.- 2.reimpr.- Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ZITTA, Carmem. Organizagao de eventos: da idéia a realidade.- Brasilia: Editora Senac DF, 2007.

COMPLEMENTAR

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos.- 2.ed. ampl.- Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacéo de eventos. Sdo Paulo: Summus, 1997.
FORTES, Waldyr Gutierrez; SILVA, Mariangela Benine Ramos. Eventos: estratégias de
planejamento e execuc¢do.- Sdo Paulo: Summus, 2011.
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos.- Sao Paulo: Cengage
Learning, 2011.

. Organizacéo de eventos: teoria e pratica.-- Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (5°)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria

CSH0429 Meios de Hospedagem Tot. | Aul. | Lab. Est | Tot. |Aul Lab. | Est.

04 | 02 02 60 30 30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo | Denominacéo

CSH0172 Meios de Hospedagem

EMENTA

Teoria e técnica dos meios de hospedagem. Tipologia dos meios de hospedagem. A hotelaria na
conjuntura do turismo. Categorias, servi¢cos, estrutura e organizagdo dos hotéis. Cargos e fungbes do
segmento de hospedagem. Aspectos técnicos referentes a evolucéo e diversificagdo da hotelaria no
contexto histdrico nacional e internacional. A empresa hoteleira e a matriz de classificacdo. Os
setores da hotelaria: alimentos e bebidas, hospedagem, governanga, marketing, comercial,
controladoria e administracdo. Terminologia técnica da hoteleira. Estrutura organizacional de meios
de hospedagem de pequeno, médio e grande porte. Cadeias nacionais e internacionais de hotéis.
Sistema de Gerenciamento Hoteleiro.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CASTELLI, Geraldo. Administracao hoteleira. 9 ed. - Caxias do Sul: EDUCS, 2003.
CANDIDO, Indio. Controles em Hotelaria. 5 ed. — Caxias do Sul, Educs, 2003.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 3 ed. - Caxias do Sul: EDUCS, 2004.

COMPLEMENTAR

ALDRIGUI, Mariana. Meios de Hospedagem. Séo Paulo: Aleph, 2007.

ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio de; JORGE, Wilson Edson. Hotel: planejamento e projeto. 8
ed. - Sdo Paulo: SENAC, 2005.

CLARKE, Alan e; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos tedricos e gestdo. Rio de Janeiro: Campus,
2008.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3 ed. — Séo
Paulo: SENAC, 2005.

PROSERPIO, Renata. O Avanco das Redes Hoteleiras Internacionais no Brasil. Sdo Paulo:
Aleph, 2007.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (5°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0388 | Cartografia Aplicada ao Turismo Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 |02 |02 60 |30 |30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

DHGO0065 | Geografia Aplicada ao Turismo

CSHO0146 | Geografia Aplicada ao Turismo

CSH0142 | Geografia Aplicada ao Turismo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

CSH5678 | Cartografia Aplicada ao Turismo

EMENTA

Introducdo a Cartografia. A evolugdo do conceito de cartografia e dos produtos cartogréfico.
Informacdo e Representacdo Cartogréfica. Projecdo cartografica. Fusos horarios e a questdo da
escala. Cartografia para o turismo: Os dados e suas fontes. O uso de encartes nos mapas turisticos.
Metodologias de elaboracgéo, analise e avaliacao de legenda. Nog¢des de Comunicacéo Cartogréafica e
Semiologia Gréfica. Sinalizacdo turistica. Mapas para fins de turismo, publicidade e ilustracéo.
Sensoriamento remoto. Solu¢bes graficas e uso de tecnologias disponiveis. Sistema de
Posicionamento Global. Geotecnologias aplicaveis ao planejamento turistico.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

DUARTE, Paulo Araujo. Fundamentos de Cartografia. Florianépolis: UFSC, 1994.

MARTINELI, Marcelo. Cartografia temética: caderno de mapas. S&o Paulo: EDUSP, 2003.
MARTINELLI, Marcelo, RIBEIRO, P. R. Cartografia para o turismo: simbolo ou linguagem gréfica. In:
RODRIGUES, Adyr B. (Org.) Turismo e desenvolvimento local. S&o Paulo: Hucitec, 1997.

COMPLEMENTAR

BRASIL. Ministério do turismo. Guia Brasileiro de sinalizacdo turistica. Disponivel
em:http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos publicacoes/12manual_sinal
izacao.html Acesso em: 03 de abril de 2010.

DUQUE, Renato C.; MENDES, Catarina L. O planejamento turistico e a cartografia. Campinas, SP:
Alinea, 2006.

FLORENZANO, Teresa Gallotti. Iniciacdo em sensoriamento remoto. 2. Ed. S&o Paulo: Oficina de
textos, 2007.

MORANDI, S.; GIL, I.C. Espaco e turismo. S&o Paulo: Copidart, 2002.

OLIVEIRA, lvanilton José. A cartografia aplicada ao planejamento turistico. Boletim Goiano de
Geografia. Goiania, p. 29-46, jan./dez. 2005.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (5°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0366 |Estatistica Aplicada | Tot. Aul. |Lab. |Est. Tot. |Aul. |Lab. |Est.
ao Turismo
04 | 04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

CSH0229 | Matemaética

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo Denominagéo

CSH8921 |Estatistica Aplicada ao Turismo

EMENTA

Conceitos estatisticos basicos. Estatistica como instrumento metodolégico para as ciéncias sociais.
Estatistica descritiva. Representacdo de dados. Estatistica e inferéncia estatistica. Probabilidade.
Variavel aleatéria. Amostragem.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

AZEVEDO, P. R. M. Introduc¢éo a estatistica. Natal: EDUFRN, 2005.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 4 ed. rev. ampl. Florianépolis: EDUFSC,
2001

COSTA, S. F. Estatistica aplicada ao turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003

COMPLEMETAR

ARA, A. B. MUSETTI, A. V.; SCHNEIDERMAN, B. Introducéo a estatistica. Sdo Paulo: Instituto Mau&
de Tecnologia: Edgard Blucher, 2003.

BARBOSA, R. M. Estatistica elementar: estatistica descritiva. 7. ed. Sdo Paulo: Nobel, 1974

Bussab, Wilton O.; Morettin, Pedro A. Estatistica Basica. Ed. Saraiva, 5a edi¢éo, 2002.

MAGALHAES, M. N.; LIMA, A. C. P. Nocgdes de probabilidade e estatistica. 6 ed. rev. S&o Paulo:
Edusp, 2005. 1 reimp. 2007

MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. O. Estatistica basica. 5 ed.S&o Paulo: Saraiva, 2005.
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VI SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (6°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSH0177 |Metodologia de Pesquisa em | Tot. |Aul. |Lab.|Est.|Tot. |Aul. |Lab.|Est.
Turismo
04 | 03 |01 60 | 45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

CSH0153 | Metodologia do Trabalho Cientifico

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Pesquisa em Turismo no Brasil: caracteristicas e tendéncias. Definicdo e construgdo do objeto de
pesquisa. ldentificacdo e Analise interdisciplinar no campo do turismo. O método cientifico nas
ciéncias e sua abordagem no turismo. Apresentacao e constru¢do dos principais métodos e técnicas
de pesquisa. Elaboracdo de projeto de pesquisa. Técnicas de apresentacdo de projetos de pesquisa.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

DENCKER, A. F. Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. Sao Paulo: Futura, 2003.
MOESCH, M. Producé&o do saber turistico. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

PANOSSO NETTO. A.; PALHARES, G. L. Teoria do turismo: conceitos, modelos e sistemas. S&o
Paulo: Aleph, 2008.

COMPLEMENTAR

CENTENO, R. R. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sdo Paulo: Roca,
2003.

DENCKER, A. F. Pesquisa e interdisciplinar no ensino superior: uma experiéncia no curso de
turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

PANOSSO NETTO. A. Filosofia do turismo: teoria e epistemologia. Sdo Paulo: Aleph, 2005.

REJOWSKI, M. Turismo e pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Papirus, 2002.
RUSCHMANN, D. Turismo no Brasil: Sao Paulo: Manole, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (6°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0175 | Gastronomia e Turismo Tot. |Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. | Est.
04 | 03 01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Histéria da gastronomia mundial. A visdo sdcio-antropologica da gastronomia. Gastronomia e
Turismo. Eventos e destinos gastrondmicos. Cozinha: organizacdo e funcionamento. Equipamentos
e utensilios de equipamentos gastrondmicos. Fornecedores e matéria prima. Cozinha regional,
nacional e internacional. Cargos e funcées no segmento da gastronomia. Controle sanitario. A
gastronomia como negdécio. Mercadorias, compras, estocagem e conservacao. Tipos de servigos de
A&B. Catering e fastfood. Mise in place. Identificagdo de bebidas. Noc¢des de enologia e coquetelaria.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

REITER, Otto. Dicionario e glossario de gastronomia. Sdo Paulo: Novos Editores Associados,
1991.

SCHLUTER, Regina G. Gastronomia e turismo. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Aleph, 2003. 94 p. (Colecdo
ABC do Turismo - Gastronomia e turismo)

SLOAN, DONALD. (Org.) Gastronomia, restaurante e comportamento do consumidor. Sao Paulo:
Manole, 2005.

COMPLEMENTAR

BOUE, Vicent e; DELORME, Hubert. Enciclopédia da Gastronomia Francesa. Rio de Janeiro:
Ediouro, 2011.

CATUREGLI, Maria Genny. Gastronomia de A a Z. Séo Paulo, Aleph, 2011.

FAGLIARI, Gabriela Scuta. Turismo e Alimentagao — analises introdutérias. Sdo Paulo: Roca, 2005.

GOMES, Maria Marluce. Histéria da gastronomia do Rio Grande do Norte. Natal, RN: Alternativa,
2004. 186 p.

LEAL, Maria Leonor de Macedo Soares. A histdria da gastronomia. Rio de Janeiro. Senac Nacional,
1998.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (6°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0367 | Elaboracdo e Avaliacdo de Projetos |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul |Lab. |Est.
Turisticos
04 |60 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacgdo

CSH0229 | Matematica

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacéo

CSH0176 |Elaboracao de Projetos

EMENTA

Planejamento e Projeto. Caracteristicas dos projetos privados. Estudos de viabilidade. Analise de
mercado. Macro e micro-localizagdo. Tecnologia e dimensionamento. Aspectos de engenharia do
projeto. Orcamento de custos e receitas. Financiamentos oficiais e privados. Aspectos de
organizacdo das empresas. Avaliacdo de projetos. Critérios quantitativos para a avaliagdo de projetos
de investimento. Méritos do projeto.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

WOILER, S. ; MATHIAS, W.F. Projetos: Planejamento, Elaboracdo e Andlise. Sao Paulo: Atlas,
1996.

MACHADO, Jessé A. P. Projetos econdmicos: uma abordagem prética de elaboracdo. Sao Paulo:
Nobel, 2002.

CORREIA NETO, JOCILDO. Elaboracdo e avaliacdo de projetos de investimentos. Campus,
2009.

COMPLEMENTAR

CASAROTTO FILHO, Nelson. Elaboracgéo de projetos empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CRISTOVAM, Buarque. Avaliagdo Econdémica de Projetos: uma apresentacdo didatica. Rio de
Janeiro: Editora Campus, 1984.

CLEMENTE, Ademir (org.). Projetos empresariais e publicos. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (6°)

Cddigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0179 Empreendedorismo Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 04 60 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Conceitos relacionados a empreendedorismo; Caracteristicas do Empreendedor; Etapas do processo
empreendedor; Deteccdo de oportunidades e Visdo; Negociacao; Lideranca; Busca de informacdes;
Networking; Criacdo de empresas; Cidades Empreendedoras. Empreendedorismo Social. A¢bes
empreendedoras no turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 3. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. 3. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2008.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

COMPLEMENTAR

ALENCAR, Eunice M.L.S. Criatividade. Brasilia: UnB, 1995.

CALIL, José Francisco et al. Empreendedorismo estratégico. Itu: Ottoni, 2005.

GOLEMAN, Daniel. Os grandes empreendedores. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

MORI, Flavio de (Org.). Empreender: identificado, avaliado e planejando um novo negécio.
Floriandpolis: Escola de Novos Empreendedores, 1998.

INSTITUO EUVALDO LODI. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte. Brasilia: IEL, 2000.

59




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (6°)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSH0431 |Elaboracdo e Gestdo de Roteiros|Tot. |Aul. |Lab.|Est. |Tot. |Aul. |Lab. | Est.
Turisticos
04 | 03 01 60 [45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

CSH0164 | Agéncia de Viagens

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

CSHO0180 |Elaboracéo e Gestédo de Roteiros Turisticos

EMENTA

Os roteiros turisticos nacionais, conceito, tipologia, pesquisa, objetivo, planejamento organizacéo e
operacionalizacdo dos roteiros turisticos nacionais. Segmentacdo de mercado, perfil da demanda e
estratégias de marketing utilizadas. Cotizacéo e andlise de custos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BAHL, Miguel. Viagens e Roteiros Turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

BAHL, M. Agrupamentos turisticos municipais. Curitiba: Protexto, 2004.

CAMPOS, Fernando Henrique; SERRA, Esmeralda. Guia de turismo: viagens técnicas e avaliacéo.
S&o Paulo: Editora Erica, 2010.

COMPLEMENTAR

BRASIL, Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do Brasil —
Roteirizacdo Turistica (Médulo Operacional 7). Brasilia, 2005

. Programa de Regionalizagdo do Turismo: Roteiros do Brasil — Diretrizes Politicas. Brasilia,
2004.

. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo: Roteiros do Brasil —
Diretrizes Operacionais. Brasilia, 2004.
DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens: uma
questdo de gestdo estratégica. 2 ed. Sdo Paulo, 2008.
TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Colecdo ABC: ALEPH, 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (6°)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0368 | Marketing Turistico Tot. |Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C |Cédigo |

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacao

CSH0163 | Marketing Aplicado ao Turismo |

EMENTA

Conceitos de marketing, o marketing visto como ciéncia, o ambiente de marketing turistico, a
orientacdo da empresa para o mercado, segmentacdo e posicionamento no segmento turistico,
administracdo do composto mercadolégico produto, preco, praca e promocao. Analise das estratégias
dos 4Ps., 0s 4 Cs. e 0s 4 As.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

KUAZAQUI, Edmir. Marketing Turistico e de Hospitalidade. S&o Paulo : Makron Books, 2000.

LAS CASAS. A Luzzi. Marketing. Conceitos, exercicios, casos. 82 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal. S&o Paulo :
Atlas, 2001.

COMPLEMENTAR

CROCCO. Luciano; [et al]. Decis@es de marketing. Os 4 Ps. Volume 2. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
CROCCO. Luciano; [et al]. Fundamentos de marketing - Conceitos Basicos. Volume 1. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementagdo e controle. 5
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

KOTLER. Philip; KELLER, K. Lane. Administracdo de marketing. 122 edicdo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LEVITT, Theodore. A imaginacdo de marketing. S8o Paulo: Atlas, 1985.

RICHERS. Raimar. Marketing uma viséo brasileira. S&o Paulo : Negécio Editora, 2000.
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VIl SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (79)

Cédigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0370 | Gestéo de Organizagdes Turisticas Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Organizacdo, eficicia e eficiéncia das organizagbes. Gestdo de organizagdes publicas. Gestdo de
organizacfes privadas. Gestao de organizagdes do terceiro setor.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

RUAS, R. L.; ANTONELLO, C. S.; BOFF, L. H. Os novos horizontes da gestédo: aprendizagem
organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005

ARAUJO, L. C. G. Tecnologias de gestdo organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, C. H. Organizag®es e turismo. Caxias do Sul: EDUCS, 2004.

COMPLEMENTAR

ACERENZA, M. A. Administrac&o do turismo: conceituacdo e organizacdo. Bauru: EDUSC, 2002.
BARBOSA, L. G. M.; ZOUAIN, D. M. (Org.). Gestdo em turismo e hotelaria: experiéncias publicas e
privadas. Sdo Paulo: Aleph. 2004.

MULLINS, L. J. Gestdo da hospitalidade e comportamento organizacional. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

ORGANIZACION Mundial del Turismo. Lo que todo gestor turistico debe saber: guia practica para
el desarrollo y uso de indicadores de turismo. Madrid: OMT, 1997.

RODRIGUES, A. B. Turismo e desenvolvimento local. 3. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR (X) OPT ()

SEMESTRE: (79)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0371 | Consultoria Turistica Tot. |Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |03 |01 60 |45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cddigo | Denominacao

EMENTA

Funcdes do consultor nos setores turisticos: consultoria, assessoria, coordenacdo, captacdo de
recursos. Processo de consultoria. Elaboracdo de propostas e negociacbes para diferentes
organizagfes. Elaboracgdo, execucao controle e avaliagdo de Projetos Turisticos. Licitagcdo, termos de
referéncia.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CROCO, L. Consultoria empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

OLIVEIRA, D. P. R. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 10. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

BERTI, A. Manual pratico de consultoria: diagndstico e andlise empresarial. Parana: Jurua, 2009

COMPLEMENTAR

BOND, W. J. V6o solo: criando e conduzindo uma empresa. Sao Paulo: Nobel, 1999.

BLOCK, P. Consultoria: o desafio da liberdade. Sdo Paulo: Makron Books, 1991.

KUBR, M. Consultoria: um guia para a profisséo. Rio de Janeiro: Guanabara, 1986.

MEDEIROS, L. G.; ZOUAIN, D. M. Como elaborar projetos?: guia pratico para elaboragéo e gestao
de projetos sociais. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

WEINBERG, G. M. Consultoria: o segredo do sucesso. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1990.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT (X)

SEMESTRE: (79)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
Optativa 01 Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. Est.
04 | 04 60 | 60
COMPONENTE CURRICULAR
OBR () OPT (X)
SEMESTRE: (7°)
Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
Optativa 02 Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. Est.
04 | 04 60 | 60
COMPONENTE CURRICULAR
OBR () OPT (X)
SEMESTRE: (7°)
Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
Optativa 03 Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. Est.
04 | 04 60 | 60
COMPONENTE CURRICULAR
OBR () OPT (X)
SEMESTRE: (7°)
Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
Optativa 04 Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. Est.
04 | 04 60 | 60
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VIIIl SEMESTRE

COMPONENTE CURRICULAR

OBR (x) OPT ()

SEMESTRE: (8°)

Cddigo Denominagédo Créditos Carga Horaria

CSH0197 | TCC — Monografia’ Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.

90 90

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacdo

EMENTA

Elaboragéo do trabalho de conclusdo de curso (monografia). Orientacdo de formatacdo de acordo
com as diretrizes do Manual de Trabalhos Académicos do Curso de Turismo. Orientacdo de escolha
do tema. Desenvolvimento da pesquisa com acompanhamento de professor-orientador.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

FEITOSA, Vera. Redacgao de textos cientificos. Campinas: Papirus, 1991.
POMERANZ, Lenina. Elaboracéo e analise de projetos. S&do Paulo: HUCITEC, 1985.
RUDIO, Franz. Introduc¢ao ao projeto de pesquisa cientifica. Petrépolis: Vozes, 1981.

COMPLEMENTAR

CARDENAS Tabares, F. Proyectos turisticos. Localizacién e Inversion. México: Trillas, [s.d.].
HOLANDA, Nilson. Planejamento e projetos. [s.l.]: APEC, [s.d.]

WOILER, Sanséao. Projetos: planejamento, elaboracdo e andlise. Sdo Paulo: Atlas, [s.d.].

SAO PAULO. Secretaria dos negdcios de esportes e turismo. Coordenadoria de Turismo. Manual
para realizagdo de atividades turistico-culturais. Sdo Paulo: [s.e.], 1993.

® Ver Anexo 05 deste projeto (Resolucdo N° 002/2011 — Colegiado do Curso de Bacharelado em
Turismo).
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7.9.2 Componentes Curriculares Optativos

COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT. (X)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0373 | Turismo e Negécios Eletrénicos Tot. |[Aul. |[Lab.|Est.|Tot. [Aul. |Lab. |Est.
04 03 01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

CSH0249 | Tecnologia da Informac¢&o no Turismo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Globalizag&o e internet. Impacto da Tl (Tecnologia da Informacdo) nos negécios. O comportamento
dos clientes e o impacto nos mercados. Os Negdcios eletronicos. Comércio eletrdnico. A Tl na gestao
dos negdcios de Turismo. Gestéo Eletrdnica de documentos. A comunicagéo social (redes sociais) na
divulgacdo do Turismo. Novas tecnologias, computacdo movel (m-business). Utilizacdo da Internet
como ferramenta do profissional de turismo. Modelos de negdcios eletrénicos. Sistemas integrados e
0 e-business. Seguranga das informacdes. Montando um negécio na internet.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

REZENDE, Denis Alcides.Tecnologia da Informacgao para a Gestdo: Transformando os Negécios
na Economia Digital. 62 Ed. Bookman, Porto Alegre, 2010.

COSTA, Gilberto Cézar Gutierrez da. Negécios eletrénicos: uma abordagem estratégica e
gerencial. 12 ed. IBPEX, 2007.

VASCONCELLOS,Eduardo. Competitividade e Negocios Eletrénicos. 12 ed. Sédo Paulo,
Atlas,2005.

COMPLEMENTAR

BERNOFF, Josh. LI, Charlene. Fenédmenos Sociais hos Negécios: Ven¢ca em um Mundo
Transformado pelas Redes Sociais. 12 ed. Campus Elsevier. 2009.

FELIPINI, Dailton.Compra Coletiva: Um guia para o comprador, o comerciante e o empreendedor. 12
ed. Brasport, 2011.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacédo aplicada a sistemas de informacéo
empresariais: o papel estratégico da informacéo e dos sistemas de informagéo nas empresas. 72 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT. (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0374 | Ecoturismo Tot. |Aul. |Lab.|Est.|Tot. [Aul. |Lab. |Est.
04 | 03 01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Ecoturismo: investigagdo conceitual e tipoldgica. Politicas nacionais relacionadas ao ecoturismo.
Utilizacdo de recursos renovaveis e alternativas ecologicas menos impactantes no ecoturismo.
Planejamento e Gestao do Ecoturismo. Impactos do Ecoturismo. Etica no Ecoturismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

PIRES, P. S. Dimensdes do ecoturismo. Sdo Paulo: Senac, 2002.

FENNELL, D. Ecoturismo: uma introdu¢do. Sao Paulo: Contexto, 2002.

LINDBERG, K, HAWKINS, D.E. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. S&do Paulo:
Senac, 2005.

COMPLEMENTAR

MACHADO, Alvaro. Ecoturismo: um produto viavel - a experiéncia do Rio Grande do Sul. Rio de
Janeiro: Editora Senac Nacional, 2005.

SEABRA, G. Ecos do turismo: o turismo ecoldgico em Areas Protegidas. Campinas: Papirus, 2001.
SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel: turismo cultural, ecoturismo e ética. S&o Paulo: Aleph,
2000.

WWF. Manual de Ecoturismo de Base Comunitédria: Ferramentas para um planejamento
responsavel. (Organizacéo Sylvia Mitraud). Brasilia: WWF Brasil, 2003.

67




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT.(X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH037 | Tépicos Avancados em Turismo Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 03 | 01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

A oferta e demanda atual de turismo em nivel local, regional, nacional e internacional. O futuro do
turismélogo. Perspectivas e tendéncias do turismo contemporaneo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BAHL, Miguel. (Org.). Perspectivas do Turismo na Sociedade Pés-industrial, 2003.

BENI, Mario Carlos. Globalizagcdo do turismo: Mega-tendéncias do setor e a realidade brasileira.
Séo Paulo: Aleph, 2003.

DE MASI, Doménico. O futuro do trabalho: Fadiga e Ocio na Sociedade P6s-Industrial. Sdo Paulo:
José Olympio, 2003.

COMPLEMENTAR

MOLINA, Sérgio. O pés-turismo. S&o Paulo: Aleph, 2003.
SERRANO, Celia Maria de Toledo, BRUHNS, Heloisa Turini, LUCHIARI, Maria Teresa D. P., (Org.)
Olhares contemporaneos sobre o turismo, 2000.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e qualidade: Tendéncias contemporaneas. Sdo Paulo: Aleph,
2002.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi, NETTO, Alexandre Panosso. Cendrios do turismo brasileiro. Séo
Paulo: Aleph, 2009

. Reflex6es sobre um novo turismo: Politica, Ciéncia e Sociedade. Sdo Paulo: Aleph, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT.(X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0376 | Gestao de Aglomerados Turisticos Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

CSH8911 | Gestao de Cluster de Turismo

EMENTA

Conceitos de aglomerados. Modelos multiorganizacionais e suas aplicagbes ao turismo. Cadeia
Produtiva do Turismo. Cooperagdo. Vantagens Competitivas das organizac¢fes turisticas vinculadas a
aglomerados.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

GARRIDO, I. M. D. A. Modelos multiorganizacionais no turismo: cadeias, clusters e redes.
Secretaria de Cultura Turismo da Bahia: 2002.

PORTER, M. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. 2. ed. Sdo Paulo: Campus, 1999.
THOMAZI, S. M. Cluster de turismo: introducdo ao estudo de arranjo produtivo local. Sdo Paulo:
Aleph, 2006.

COMPLEMENTAR

AMATO NETO, J. Redes de cooperacdo produtiva e clusters regionais: oportunidades para

as pequenas e médias empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CAPORALI, R.; VOLKER, P. (Orgs.). Metodologia de desenvolvimento de arranjos produtivos
locais: projeto PROMOS — SEBRAE — BID. Brasilia, Sebrae, 2004.

BENI, Mario Carlos. Dimenséao e Dinadmica de Clusters no Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.
In: BALH, M. Turismo: Enfoques tedricos e praticos. Sdo Paulo: Roca, 2003.

BUARQUE, S. C. Construindo o desenvolvimento local sustentavel: metodologia de
planejamento. 2. ed. Rio de Janeiro: Garamond, 2004.

MICHAEL, E. Micro-clusters and networks: the growth of tourism. Elsevier Science, 2006. [Kindle
Edition]
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT.(X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0377 | Turismo e Terceiro Setor Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacado

CSH8912 | Turismo e Terceiro Setor

EMENTA

Politicas Publicas e o Terceiro Setor. O desenvolvimento do Terceiro Setor com organizagfes
publicas e privadas. As empresas de turismo e organiza¢cdes ndo governamentais como apoiadores
do desenvolvimento sustentavel. Fundamentos, importancia e causas do crescimento econdmico do
Terceiro Setor. Impactos do terceiro setor nas destinacdes turisticas.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

HUDSON, M. Administrando organizacfes do terceiro setor: o desafio de administrar sem receita.
S&o Paulo: Makron Books, 2002.

ROCHA, S. L. F. Terceiro setor. 2. ed. rev. e aum. S&o Paulo: Malheiros, 2006.

TACHIZAWA, T. OrganizacGes ndo governamentais e terceiro setor: criagdo de ONGs e
estratégias de atuacdo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

COMPLEMENTAR

CRUZ, C; ESTRAVIZ, M. Captacdo de diferentes recursos para organizagcdes sem fins
lucrativos. Instituto Fonte, 2001.

FERNANDES, L. M. Reforma do Estado e terceiro setor. Curitiba: Jurua, 2009.

FOGIATO, A. D. et. al. Direito do terceiro setor: atualidades e perspectivas. Curitiba: OAB Parana,
2006.

MONTANO, C. Terceiro setor e questdo social: critca ao padrdo emergente de intervencéo
social.54 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

DRUCKER, P. Administracéo de organizacdes sem fins lucrativos. S8o Paulo: Pioneira, 1995.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0378 | Gerenciamento Costeiro no Turismo Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 03 | 01 60 | 45 | 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

Definicdo e limites da zona costeira. Principais atividades econémicas. Valores, usos e conflitos da
zona costeira: a necessidade da gestdo integrada. Os modos de apropriacdo e o desenvolvimento do
turismo. Atuac@o das empresas turisticas na zona costeira e suas implicagbes socioambientais.
Politicas publicas da zona costeira e legislacdo especifica. Gestdo empresarial e responsabilidade
socioambiental nas empresas turisticas na zona costeira.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

PERDIGAO, F. V. Gestéo integrada da zona costeira: ocupacg&o antropica desordenada, eroséo,
assoreamento e poluicdo ambiental do litoral. Fortaleza: Premius, 2005.

MORAES, A. C. R. Contribui¢cdes para a gestdo da zona costeira. S&o Paulo: Annablume, 2007.
FREITAS, M. A. P. Zona costeira e meio ambiente: aspectos juridicos. Sdo José-SC, 2005.

COMPLEMNTAR

AB'SABER, A. N. Litoral do Brasil. Sdo Paulo: Metalivros, 2005.

ARAUJO, L. C. G. Tecnologias de gest&o organizacional. S&o Paulo: Atlas, 2001.

BECKER, B. K. Levantamento e avaliacdo da politica federal de turismo e seu impacto na regiao
costeira. Brasilia: Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazénia Legal,

1995.

DIEGUES, A. C. S.; CARDOSO, E. S.; LEITAO, W. Populagdes litoraneas, movimentos sociais e
ecossistemas da costa brasileira. Sdo Paulo: Editora USP, 1992.

LIMA, D. M. M. C. Passando por Pium: a influéncia do lazer e do turismo no litoral oriental do Rio
Natal: Edicdo Independente, 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0379 | Cerimonial e Protocolo Tot. |Aul. |[Lab. |Est. |Tot. |Aul |Lab.|Est.
04 02 02 60 | 30 | 30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

CSHO0365 | Gestao de Eventos

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacéo

CSH0182 | Cerimonial e Etiqueta

EMENTA

Nogdes conceituais de cerimonial e protocolo; Cerimonial e suas areas de atuacéo; Ordem geral de
precedéncia; Formas de tratamento; Discursos e pronunciamentos; Tipos de atos e solenidades;
Simbolos nacionais; Composi¢do de bandeiras; Tipos e organizacdo de mesas; Normas do cerimonial
publico; O papel do cerimonial nos eventos; Elaboracdo de roteiros para solenidades; Cerimonial
universitéario. Cerimonial militar.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e etiqueta- introducéo ao cerimonial do Mercosul:
Argentina e Brasil. Olenka Ramalho Luz- Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

SALGADO, Paulo Regis. Protocolo, cerimonial e etiqueta em eventos.- Sdo Paulo: Paulus, 2010.
VELOSO, Dirceu. Organizacdo de eventos e solenidades.- Goiania: AB, 2001.

COMPLEMENTAR

BETTEGA, Maria Lucia (org). Eventos e cerimonial: simplificando as acdes.- 4.ed. ver. Ampl.-
Caxias do Sul: EDUCS, 2006.

COBRA, Rubem Queiroz. Boas-maneiras, etiqueta e cerimonial: suas definicdes e seu lugar na
filosofia. Brasilia: Editora Vali Ltda., 2002.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2009. 3.ed., 22 reimpressao.-
(colecéo turismo passo a passo)

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos.-1.ed.-4 reimpr.- Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARTINEZ, Marina. Cerimonial para executivos: guia para execugao e supervisdo de eventos
empresariais. 42 edicdo.- Porto Alegre: editora Dora Luzzatto, 2006.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0380 | Etigueta Social e Profissional Tot. |Aul. |[Lab. |Est. |[Tot. |Aul |Lab.|Est.
04 04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéao

EMENTA

Normas de conduta sociais e profissionais. Apresentacdo e imagem pessoal; Preparacdo de convites;
Tipos de trajes; Etiqueta a mesa; Etiqueta no trabalho.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

RIBEIRO, Celia. Etiqueta na pratica: um guia moderno de boas maneiras.—Porto Alegre: L&PM,
2008.

SILVEIRA, Josué Lemos da. Etiqueta social- pronta para usar.- 3ed.rev., atualizada e ampliada.-
Séo Paulo: Marco Zero, 2010

VELOSO, Dirceu. Organizacdo de eventos e solenidades.- Goiania: AB, 2001.

COMPLEMENTAR

ARRUDA, Fabio. Eficiente e elegante: guia de etiqueta profissional.- S&do Paulo: Arx, 2008.
COBRA, Rubem Queiroz. Boas-maneiras, etiqueta e cerimonial: suas definices e seu lugar na
filosofia. Brasilia: Editora Vali Ltda., 2002..

MARTINEZ, Marina. Cerimonial para executivos: guia para execugao e supervisdo de eventos
empresariais. 42 edicdo.- Porto Alegre: editora Dora Luzzatto, 2006.

SALGADO, Paulo Regis. Protocolo, cerimonial e etiqueta em eventos.- S&o Paulo: Paulus, 2010.
VAZ, Ana. Pequeno livro de etiqueta: guia para toda hora. 132 ed.- Campinaas, SP: Verus Editora,
2010.

73



Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR
OB OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0381 | Animagdao Turistica Tot. |[Aul. |[Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS
P/C Cddigo Denominagdo
CSH0199 | Teoria do Lazer

EQUIVALENCIA GERAL

EMENTA
Andlise das ac¢des relacionadas a animacao turistica; Estrutura, organizacéo e servicos da animacao
turistica; NogBes de organizacdo de programas de animacdo em diferentes segmentos turisticos;

Praticas e técnicas de animacao turistica; Perspectivas e tendéncias para o setor de animacao
turistica no mundo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Pedagogia da Animacéo. Campinas: Papirus, 1990.
MELO, Victor Andrade de. A animacdo cultural: conceitos e propostas. Campinas, SP: Papirus,
2006.

TORRES, Zilah Barbosa. Animacéo Turistica. 3.ed. Sdo Paulo: Roca, 2004.

COMPLEMENTAR

BOULLON, Roberto C. Atividades turisticas e recreativas: o homem como protagonista. Bauru,
SP: EDUSC, 2004.
MARCELINO, Nelson Carvalho (org.) Repertorio de atividades de recreacédo e lazer. Campinas,
SP: Papirus, 2003.

. Lazer e recreacao - repertorio de atividades por fases da vida. Campinas, SP: Papirus, 2006.
. Estudos do Lazer: uma Introducéo. 22 ed. Campinas: Editora Autores Associados, 2000.
PACOCA, Tiago Aquino; Gongalves, Kaoe. Manual de lazer e recreagdo: o mundo lidico ao alcance
de todos. S&o Paulo: Phorte, 2010.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0382 | Criatividade em Eventos Tot. |Aul. |[Lab. |Est. |[Tot. |Aul |Lab.|Est.
04 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

CSHO0365 | Gestao de Eventos

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéao

EMENTA

Eventos contemporaneos. Criatividade como estratégia de mercado; Geracao, sele¢do e estruturacéo
de ideias para eventos; Tendéncias e oportunidades no segmento de eventos; Op¢des criativas para
eventos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos.--Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

NETO, Francisco Paulo de Melo. Criatividade em Eventos. S&o Paulo: Contexto, 2004.

ZITTA, Carmem. Organizagao de eventos: da idéia a realidade.- Brasilia: Editora Senac DF, 2007.

COMPLEMENTAR

ALENCAR, E.M.L. de Soriano. O processo de Criatividade. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil, 2000.
. Como Desenvolver o Processo Criativo. Petrépolis: Vozes, 2000.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma Gtica do marketing e do turismo.-

Séo Paulo: Aleph, 2002.

MARTIN, Vanessa; ROGERS, Tony. Eventos: Planejamento, Organizagcéo e Mercados. Rio de

Janeiro: Campus, 2011.

MELO NETO, F. P. Marketing de eventos. Rio de Janeiro: Sprint, 1999.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento estratégico de eventos: como

organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.- Sdo Paulo: Atlas,

2008.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0383 | Estratégias de Marketing e Captacdo | Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
de Eventos
04 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

CSHO0365 | Gestao de Eventos

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacéo

EMENTA

Estratégia de marketing de eventos; O evento como estratégia de marketing turistico; Comunicacao
em eventos; Convention & Visitors Bureau; Captacdo de eventos: conceituagdo, possibilidades e seus
beneficios.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo.-
Séo Paulo: Aleph, 2002.

FORTES, Waldyr Gutierrez; SILVA, Mariangela Benine Ramos. Eventos: estratégias de
planejamento e execucdo.- Sdo Paulo: summus, 2011.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.- Sdo Paulo: Atlas,
2008.

COMPLEMENTAR

MATIAS, Marlene. Organizagao de eventos: procedimentos e técnicas.- 5.ed. Barueri, SP: Manole,
2010 (p.125-130)

MARTIN, Vanessa; ROGERS, Tony. Eventos: Planejamento, Organiza¢cdo e Mercados. Rio de
Janeiro: Campus, 2011.

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos.-1.ed.-4 reimpr.- Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MELO NETO, F. P. Marketing de eventos. Rio de Janeiro: Sprint, 1999.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionalizacéo.-
4.ed.- 2.reimpr.- Sao Paulo: Atlas, 2010.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0384 | Producéo de Eventos Socioculturais |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 03 01 60 | 45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacéo

CSHO0365 | Gestao de Eventos

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacéo

EMENTA

Organizacdo de eventos socioculturais: estrutura interna e empresa especializada; Etapas para
elaboracdo de projetos e eventos socioculturais; Roteiro para planejamento e elaborac¢éo de projetos
de eventos socioculturais.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacéo de eventos: teoria e pratica.-- Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2008.

MATIAS, Marlene (org.). Planejamento, organizagdo e sustentabilidade em eventos culturais,
sociais e esportivos. Barueri, SP: Manole, 2011.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de; NEVES, Marcos Fava. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.- Sdo Paulo: Atlas,
2008.

COMPLEMENTAR

FORTES, Waldyr Gutierrez; SILVA, Mariangela Benine Ramos. Eventos: estratégias de
planejamento e execuc¢do.- Sdo Paulo: summus, 2011.

MATIAS, Marlene. Organizacédo de eventos: procedimentos e técnica.- 5.ed. Barueri, SP: Manole,
2010.

VELOSO, Dirceu. Organizagdo de eventos e solenidades.- Goiania: AB, 2001.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionalizacéo.-
4.ed.- 2.reimpr.- Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ZITTA, Carmem. Organizagdo de eventos: da idéia a realidade.- Brasilia: Editora Senac DF, 2007.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria

CSHO0385 |Planejamento e Gestdo do Turismo |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. | Est.
de Aventura

04 | 04 60 [45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Areas de interesse para a pratica do turismo de aventura. Oferta e demanda do turismo de aventura.
Modalidades de turismo de aventura. Setores estratégicos do turismo de aventura. Regulamentagéo
do turismo de aventura no Brasil. Equipamentos e seguranca. Instalacdo e manutencdo de trilhas.
Sinalizacao e tipos de trilhas. Estudos de caso.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MACHADO, A. Ecoturismo: um produto vidvel - a experiéncia do Rio Grande do Sul. Rio de Janeiro:
Senac Nacional, 2005.

SWARBROOKE, J.; BEARD, C.; LECKI, S. Turismo de aventura: conceitos e estudos de casos. Rio
de Janeiro: Campus, 2003.

UVINHA, R. R. (org) Turismo de aventura: reflexdes e tendéncias. Sao Paulo: Aleph, 2005.

COMPLEMENTAR

COSTA, V. L. M. Esportes de aventura e risco ha montanha: um mergulho no imaginéario. Sdo
Paulo: Manole, 2000.

LINDBERG, Kreg, HAWKINS, Donald (org.). Ecoturismo: Um Guia para Planejamento e Gestéo.
Séo Paulo: Senac, 2005.

TERBORGH, J.; SCHAIK, C. V.; DAVENPORT, L.; RAO, M. (Org.). Tornando os parques
eficientes: estratégias para a conservagdo da natureza nos tropicos. Curitiba: UFPR/ Fundacao
Boticario, 2002.

WWF. Manual de ecoturismo de base comunitédria: ferramentas para um planejamento
responsavel. Brasilia, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0386 |Turismo e Agronegocios Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. |Lab. | Est.
04 | 02 |02 60 |30 30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Aspectos histdricos do turismo em &reas rurais. Modalidades de turismo em &reas rurais. Turismo em
areas rurais enquanto estratégia de geragéo de emprego e renda no campo. Areas de interesse para
a préatica do turismo em areas rurais. Oferta e demanda do turismo em &reas rurais. Aspectos
histéricos do agronegécio. O agronegécio como elemento de desenvolvimento turistico. A politica
federal do turismo para areas rurais. Pratica de campo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ALMEIDA, J. A.; FROELICH, J. M.; RIEDL, M. Turismo rural e desenvolvimento sustentavel. Sao
Paulo: Papirus, 2000.

ARAUJO, J. G. F. ABC do turismo rural. Vigosa: Aprenda facil, 2000.

RODRIGUES, A. B. Turismo rural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

TULIK, O. Turismo rural. S&o Paulo: Aleph, 2002.

COMPLEMENTAR

MINISTERIO DO TURISMO. Diretrizes para o desenvolvimento do turismo rural no Brasil.
Brasilia: 2004.

OLIVEIRA, L. S. Agroturismo em Santa Rosa de Lima-SC: os discursos sobre o modelo implantado
e a socializacdo do saber nas produc¢bes construidas de 2002-2007. Dissertacdo de Mestrado em
hotelaria e turismo. Balneario Camborid: Univali, 2009.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacgédo Créditos Carga Horaria
CSHO0387 |Politicas Publicas e Desenvolvimento | Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
Turistico
04 | 02 |02 60 | 30 |30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Aspectos histéricos e caracteristicas das politicas publicas. A politica como processo de intervengéo
estatal. O turismo na estrutura administrativa do Estado. O Estado no planejamento do turismo.
Politicas publicas governamentais do turismo. O papel das politicas publicas de turismo no nordeste
brasileiro.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

FREY, K. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes a pratica da andlise de
politicas publicas no Brasil. Planejamento e Politicas Publicas (IPEA), Brasilia, v. 21, p. 211-259,
2000.

HALL, M. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto,
2001.

MCINTOSH, R. W.; GOELDNER, C. R.; RITCHIE, J. R. B. Turismo: principios, préticas e filosofias.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

COMPLEMENTAR

MENY, I.; THOENIG, J. C. Las politicas publicas. Barcelona: Ariel Ciéncia Politica, 1992.
NOBREGA, W. R. M. Turismo: planejamento e politicas publicas de turismo na Amazénia. Rio
de Janeiro: E-papers, 2007.

RABAHY, W. A. Turismo e desenvolvimento: estudos econdmicos e estatisticos no
planejamento. Barueri: Manole, 2003.

SCHNEIDER, V. Redes de politicas publicas e a conducédo de sociedades complexas. Revista
Civitas. Porto Alegre, v. 5, n. 1, jan/jun. 2005, pp. 29-58.

SILVA, P. L. B.; MELO, M. A. B. O processo de implementacdo de politicas publicas no Brasil:
caracteristicas e determinantes da avaliacdo de programas e projetos. NEPP-UNICAMP. Caderno n.°
48, 2000, pp. 2-16.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0183 | Alimentos e Bebidas Tot. |Aul. | Lab. | Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 | 04 60 |30 (30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cadigo | Denominacéo

EMENTA

Classificacdo dos alimentos. Fornecedores. No¢des de pré-preparo e coc¢do. Equipamentos e
utensilios de cozinha e restaurante. Nocdes de higiene e seguranga alimentar. Condi¢gdes sanitarias.
Composicédo de cardapios. Fichas técnicas. Principais tipos de servigcos de A&B. Noc¢des de Enologia.
Vinhos: producéo e comercializagdo. Bebidas destiladas e fermentadas. Uso dos copos e tagas.
Composicdo de uma carta de bebidas. Estrutura organizacional e funcional da cozinha e do
restaurante. Termos técnicos utilizados no setor de A&B. Mise in place. Combina¢Bes de pratos e
bebidas.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BARRETO, Ronaldo Lopes Pontes. Passaporte para o sabor: tecnologias para a elaboragcéo de
cardapios.2.ed. Sao Paulo: Senac, 2001.

BATELLO, Celso. Alimentac&o: um segredo da saude. Sdo Paulo: Ground, 1991.

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

COMPLEMENTAR

AMARANTE, José O. Albano. Vinhos do Brasil e do mundo para conhecer e beber. Sdo Paulo:
Summus, 1983.

BENEDICTO, Marcia de Lourdes. Manual de dietas para o restaurante industrial. Sdo Paulo:
Atheneu, 1997..

CASCUDO, Luis da Camara. Histdria da alimentac&o no Brasil. Sdo Paulo: EDUSP, 1983. v.1.
FERNANDES, Caloca. Viagem gastrondmica através do Brasil. S&o Paulo: SENAC, 2000.

1994.

TEICHMANN, lone Mendes. Card4pios — Técnicas/Criatividade. 5.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
(Colegéo Hotelaria).
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0389 | Geoprocessamento Aplicada ao Turismo | Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 |02 |02 60 |30 (30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

CSHO0388 | Cartografia Aplicada ao Turismo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Geoprocessamento: conceito, componentes basicos de um sistema de informacdo. Sistema de
informacao geografica como ferramenta de andlise espacial. Os sistemas de informag&o e o processo
de planejamento e gestéo territorial. As ferramentas de apoio. Geocodificacdo e elaboracdo de banco
de dados. Aplicacdes do geoprocessamento na atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

FLORENZANO, Teresa Gallotti. Iniciacdo em sensoriamento remoto. 2. Ed. S&o Paulo: Oficina de
textos, 2007.
FITZ, Paulo Roberto. Geoprocessamento sem complicacdo. Sdo Paulo: Oficina de textos, 2008.

ROSA, Roberto. Introduc¢éo ao sensoriamento remoto. 7. Ed. Uberlandia: EDUFU, 2009.
COMPLEMENTAR

CAMARA, Gilberto; DAVIS, Clodoveu; MONTEIRO, Antdnio Miguel Vieira. Introduc&o a ciéncia da
Geoinformacgao. Disponivel em: http://www.dpi.inpe.br/gilberto/livro/introd/ Acesso em 30 de julho de
2011.

ZAIDAN, Ricardo Tavares; SILVA, Jorge Xavier da. Geoprocessamento e analise ambiental:
aplicac6es. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2004.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0390 | Geografia do Rio Grande do Norte Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 |03 |01 60 |45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Organizagdo do espacgo geografico do Rio Grande do Norte: formacao territorial e socioeconémica do
territdrio potiguar. Economias formadoras e as condi¢cdes socioambientais presentes no processo de
desenvolvimento regional. Dindmicas territoriais.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ANDRADE, Manuel Correia de. A producdo do espaco norte-rio-grandense. Natal: Ed. Natal,
1981.

CLEMENTINO, Maria do Livramento Miranda. Economia e urbanizacéo: o Rio Grande do Norte nos
anos 70. Natal: UFRN/CCHLA, 1995. (Cole¢cdo Humanas Letras).

NUNES, Elias. Geografia fisica do Rio Grande do Norte. Natal: Imagem Gréfica, 2006.

COMPLEMENTAR

CLEMENTINO, Maria do Livramento Miranda. Rio Grande do Norte: novas dindmicas, mesmas
cidades. In: GONCALVES, Maria Flora; BRANDAO, Carlos Antonio; GALVAO, Antonio Carlos
Filgueira (Orgs.). Regides e cidades: cidades nas regifes. Sdo Paulo: ANPUR, 2003.

FELIPE, José Lacerda Alves; CARVALHO, Edilson Alves de. Economia do Rio Grande do Norte.
Joé&o Pessoa: Grafset, 2007.

GOMES, Rita de Céassia da Concei¢do. Fragmentacdo e gestdo do territério no Rio Grande do
Norte. Tese (doutorado em organizacdo do espaco). Rio Claro: UNESP, 1997.

MORAIS, lone Rodrigues Diniz. Serid6 norte-rio-grandense: uma geografia de resisténcia. Caico:
Edicéo da autora, 2005.

SANTOS, Paulo Pereira dos. Evolugcao econdmica do Rio Grande do Norte (do século XVI ao
seculo XX). Natal: Clima, 1994.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0391 | Geografia do Brasil Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

Brasil: organizagéo do territorio, industrializagdo, urbanizagéo, estrutura geoldgica e geomorfoldgica,
solos, climas, vegetacdo, hidrografia, demografia, aspectos socioecondmicos e as questdes
ambientais.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura de. O Brasil: territério e sociedade no inicio do século XXI.
11. Ed. Rio de Janeiro: Record, 2008.

ROSS, Jurandir L. Sanches. (Org.).Geografia do Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: EDUSP, 1998.
MENDONCGCA, Francisco. Climatologia: nogdes bésicas e climas do Brasil. S&o Paulo: Oficina de
textos, 2007.

COMPLEMENTAR

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. 13. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2010.

CORREA, Roberto Lobato. Trajetoria geogréfica. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.
DREW, David. Processos interativos homem-meio ambiente. S&o Paulo, Difel, 1983.
Teixeira, Wilson (et al). Decifrando a terra. Sdo Paulo: Nacional, 2008.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

SEMESTRE: ()

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSHO0392 |Logistica Turistica Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

O conceito de logistica empresarial: operagfes logisticas e componentes do sistema logistico.
Servico para o cliente, conceito, niveis de desempenho e gerenciamento. O conceito de trade-off em
logistica turistica. Canais de distribuicdo conceito, classificagdo e estrutura. Comportamento inter
organizacional: conflito, poder e cooperagdo nos canais de distribuicdo. Selecdo de canais de
distribuicdo. Comércio eletrénico de bens de consumo turistico. Sistema logistico. Subsistemas do
sistema logistico. O gerenciamento da cadeia de abastecimento. Logistica de suprimentos. Logistica
de distribuicdo. Operadores logisticos. Logistica reversa. Logistica turistica: empreendimentos de
grande, médio e pequeno porte. Logistica de apoio ao turismo: aeroportos, portos e infraestrutura dos
destinos.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais e distribuicdo
fisica. S&do Paulo: Atlas, 2000.

.Logistica empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1993.
NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: Estratégia, Operacéo e
Avaliacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

COMPLEMENTAR

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 2003.

CHING, Hong Yuh. Gestdo de estoques na cadeia logistica integrada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para a
reducdo de custos e melhoria dos servigcos. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

DORNIER, Philippe-Pierre et al. Logistica e operac8es globais: texto e casos. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

KOBAYASHI, Shun'ichi. Renovacdo da logistica: como definir estratégias de distribuicdo fisica
global. S&o Paulo: Atlas, 2000.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH8914 | Educacdo Ambiental no Turismo Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacéo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

Conceitos fundadores de educacgdo e educacdo ambiental. Educagdo formal e informal. Escolas e
organizagfes. Linhas em educagdo ambiental. Diagndstico Sécio-Ambiental. A¢Bes pedagdgicas.
Envolvimento da comunidade. Educagdo Ambiental para o Turismo Sustentavel.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MATHEUS, Carlos Eduardo, MORAES, America Jacintha, CAFFANI, Carla Vanessa do Amaral.
Educagdo Ambiental para o turismo sustentavel: Vivéncias integradas e outras estratégias
metodoldgicas.

PHILIPPI JR., Arlindo & PELICIONI, Maria Cecilia Focesi. Educacao Ambiental e Sustentabilidade.
Manole, 2005.

RODRIGUEZ, José Manuel & SILVA, Edson. Educacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel
— Problemaéticas, Tendéncias e Desafios. UFC, 2009.

COMPLEMENTAR

BRANCO, Sandra. Meio Ambiente e educacdo Ambiental na educacéo infantil e no ensino
fundamental. Cortez, 2007.

BARCELOS, Valdo. Educacdo Ambiental — sobre principios, metodologia e atitudes. Vozes, 2008.
CARVALHO, Vilson Sérgio de. Educagcdo Ambiental e Desenvolvimento comunitario. Walk, 2006.
RODRIGUEZ, José Manuel & SILVA, Edson. Educacdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel — Probleméticas, Tendéncias e Desafios. UFC, 2009.

RUSCHEINSKY, Aloisio. Educagdo Ambiental — Abordagens Mdltiplas. Artmed, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria
CSHO0393 | Pegadas Ambientais no Turismo Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab. | Est.
04 |03 01 60 [45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cdédigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Cenarios histéricos das diferentes metodologias. Marcos conceituais. Natureza sistémica das
pegadas ambientais. Diferentes tipos de pegadas. Dimensfes humanas das alteracdes ambientais
globais. Estudo dos padrdes de producéo e consumo. Andlise das pegadas no Turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

DIAS, Freire Genebaldo. Pegada Ecoldgica e sustentabilidade humana.Gaia, 2002.

ECOLOGICAL FOOTPRINTS STANDARDS, 2006. Disponivel em www.footprintnetwork.org
REES, E. Williams, WACKERNAGEL, Mathis & TESTEMALE, Phil. Our ecological Footprint. Nova
Sociedade, 2000.

COMPLEMENTAR

Andrade, B. (2006) Turismo e Sustentabilidade no municipio de Florianépolis: uma aplicagdo do
método de pegada ecoldgica Dissertacdo do mestrado de administragcao da UFSC.

Bellen, H. M. (2005) Indicadores de Sustentabilidade uma analise comparativa FGV editora.
STEPPING FORWARD. Ecological Footprint Analysis and Sustainability Assessment , 2005a, p. 10,
disponivel em www.steppingforward.org.uk

Wackernagel, M. e Rees, W. (1996) Our Ecological Footprint — reducing human impact on the earth
New Society Publishers.

WWEF. Relatério Planeta Vivo 2006. Disponivel em www.wwf.org
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH8913 | Gestdo Ambiental no Turismo Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 |02 02 60 |30 |30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cddigo Denominagdo

CSHO0289 | Turismo e Ambiente

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacéo

EMENTA

Canais de distribuicdo. Redes de empresas e instituicbes. Atores e praticas de sustentabilidade
ambiental. Reducdo de consumo. Conforto ambiental. Responsabilidade social. Politicas publicas.
PEC & SIGOS. ISOS. CONAMA. SGA. Voucher unificado. Indicadores de sustentabilidade
relacionados ao turismo. Projeto de indicadores de sustentabilidade e sua aplicacéo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental — responsabilidade social e sustentabilidade. Atlas, 2011.
PHILIPPI, Arlindo Jr. et al. (Ed.) Curso de Gestdo Ambiental. Sdo Paulo: Manole.

PHILIPPI JR., Arlindo & RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade
no Turismo. Manole, 2010.

COMPLEMENTAR

CALDERONI, SABETAI Os bilh&es perdidos no lixo. Sdo Paulo: Humanitas, USP, 2003.

DIAS, F. G. Ecopercepc¢do: Um resumo didatico dos desafios socioambientais. Sdo Paulo: Gaia,
2004.

MORALES, Paulo Roberto Dias. Planejamento Urbano: Enfoque Operacional. Rio de Janeiro: 2007.
MOREIRA, Maria Suely. Pequeno Manual de Treinamento em sistema de gestdo ambiental.
Editora: Indg Tecnologia e Servigos ltda, 2005.

SILVA, Christian Luiz da, MENDES, Judas Tadeu Grassi. Reflex6es sobre o desenvolvimento
sustentavel: Agentes e interagdes sob a 6tica multidisciplinar. Petrépolis: Editora Vozes, 2005.

88




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0394 | Administracdo de Equipamentos de |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul |Lab. |Est.
Restauracao
04 | 03 |01 60 | 45 [15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Histdria e evolucéo da restauragdo no mundo. Servi¢os de alimentacdo e segmentacao de mercado.
Tipos de servicos de A&B. Servicos comerciais de alimentacdo. Tipologia de restaurantes. Cargos
profissionais em restaurantes. Funcdes e funcionamento do restaurante. Restaurante: sistema de
brigada de cozinha. Card4pio e Carta de Bebidas: concepcédo, desenvolvimento e ciclo de producao.
Seguranca alimentar. Restaurante: da localizagdo a ambientacdo. Cultura organizacional e gestdo de
restaurantes. Marketing para restaurantes. Sistemas informatizados para administracdo de
equipamentos de restauracao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BATELLO, Celso. Alimentacédo: um segredo da saude. Sdo Paulo: Ground, 1991.

CHON, Kye-Sung e; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: Conceitos e Aplicagbes. Sdo Paulo:
Editora Cengage Learning, 2003..

FONSECA, Marcelo Traldi. Tecnologias gerenciais de restaurantes. 3 ed. — Sao Paulo: SENAC,
2004.

MARICATO, Percival. Marketing para bares e restaurantes. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.

Como montar e administrar bares e restaurantes. 3 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

TEICHMANN, lone Mendes. Cardépios — Técnicas/Criatividade. 5.ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
(Colecéo Hotelaria).

COMPLEMENTAR

ASSOCIATION DE LA SOMMELLERIE INTERNATIONALE. Sommelier - Profissdo do Futuro -
Técnicas para Formacao Profissional — 2. ed. — S&8o Paulo: Senac, 2009.

BIOSCA, Domenec. Como dirigir com éxito un restaurante em los 90’s. México: Noriega, 1997.
FREIRE, Renato e; NOVAKOSKI, Deise. ENOGASTRONOMIA: a arte de harmonizar carddpios e
vinhos. S&o Paulo: Senac, 2005.

NASCIMENTO NETO, Fénelon do. Roteiro para elaboracdo de manual de Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) em restaurantes. Sao Paulo: SENAC, 2005.

SILVA JUNIOR, Eneo Alves da. Manual de controle higiénico-sanitario em alimentos. Sdo Paulo:
Livraria Varela, 1995.

89




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0395 | Consultoria em Meios de| Tot.| Aul. | Lab. Est.| Tot. |Aul. Lab. | Est.
Hospedagem
04 | 03 01 60 | 45 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

CSHO0172 | Meios de Hospedagem

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Caracteristicas dos servicos hoteleiros. Departamentos e setores da hotelaria. Consultoria: tipos e
pressupostos tedricos. Metodologias e ferramentas estratégicas de consultoria hoteleira. Projetos de
consultoria, relatérios e produtos diversos. Fontes de financiamento e propostas de trabalho. Planos,
diagndsticos e prognoésticos empresariais. Potencializagdo de desempenho e rentabilidades para
empresas hoteleiras.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BOEGER, Marcelo Assad e; YAMASHITA, Ana Paula. Gestdo financeira para meios de
hospedagem: hotéis, pousadas, hotelaria hospitalar e a hospitalidade. Sdo Paulo, Atlas, 2006.
CASTELLI, Geraldo. Gestéo Hoteleira. S&o Paulo: Saraiva. 2006.

CANDIDO, indio. Controles em Hotelaria. 5 ed. — Caxias do Sul, Educs, 2003.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3 ed. — Séo
Paulo: SENAC, 2005.

LINZMAYER, Eduardo. Guia basico para administragdo da manutencéo hoteleira. 3 ed. - S&o
Paulo: SENAC. 2004.

COMPLEMENTAR

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de Hotéis. Sdo Paulo: Senac, 2006.

CLARKE, Alan e; CHEN, Wei. Hotelaria: fundamentos tedricos e gestdo. Rio de Janeiro: Campus,
2008.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 3 ed. - Caxias do Sul: EDUCS, 2004.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0396 | Gestdo de  Meios de| Tot. | Aul. | Lab. Est.| Tot. | Aul. Lab. | Est.
Hospedagem
04 | 03 01 60 | 45 15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

CSHO0172 | Meios de Hospedagem

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

CSHO0079 | Gestao Hoteleira

EMENTA

Administracdo de meios de hospedagem. Sistemas informatizados de gestdo. Niveis gerenciais e
operacionais do ambiente hoteleiro. Despesas e receitas na hotelaria. Anélise macroambiental
externa e microambiental interna na hotelaria.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BOEGER, Marcelo Assad e; YAMASHITA, Ana Paula. Gestdo financeira para meios de
hospedagem: hotéis, pousadas, hotelaria hospitalar e a hospitalidade. Sao Paulo, Atlas, 2006.
CASTELLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. 9 ed. - Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

CAON, Mauro. Gestao estratégica de servi¢os e hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

COMPLEMENTAR

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de Hotéis. Sdo Paulo: Senac, 2006.

CANDIDO, indio. Controles em Hotelaria. 5 ed. — Caxias do Sul, Educs, 2003

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3 ed. — Séo
Paulo: SENAC, 2005.

YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal: guia de montagem e administracao.
2 ed. — S&o Paulo: Contexto, 2003.

ZANELLA, Luiz Carlos e; INDIO, Candido. Auditoria Interna: rotinas e processos praticos para
hotéis, restaurantes e empresas em geral. Caxias do Sul — RS: Educs, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cadigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0397 |Topicos Avancados em| Tot. | Aul. | Lab. Est.| Tot. |[Aul. Lab. | Est.
Hotelaria
04 | 02 02 60 30 30

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cédigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Estudo de temas contemporaneos e pertinentes a atividade hoteleira no Mundo, no Brasil e no Rio
Grande do Norte. Seminéarios tematicos sobre hotelaria e seus efeitos socioecondmicos e ambientais.
Novas tecnologias aplicadas a hotelaria.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BONFATO, Antonio Carlos. Desenvolvimento de Hotéis. Sdo Paulo: Senac, 2006.

CASTELLI, Geraldo. Administrac&o hoteleira. 9 ed. - Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos basicos. 3 ed. — Séo
Paulo: SENAC, 2005.

COMPLEMENTAR

ALDRIGUI, Mariana. Meios de Hospedagem. Séo Paulo: Aleph, 2007.

ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio de; JORGE, Wilson Edson. Hotel: planejamento e projeto. 8
ed. - Sdo Paulo: SENAC, 2005.

CASTELLI, Geraldo. Gestdo Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva. 2006.

HSIEH, Ernesto. Pousada: entre o sonho e a realidade. Barueri-SP: Manole, 2006.

YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal: guia de montagem e administrago.
2 ed. — Sao Paulo: Contexto, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cddigo Denominacao Créditos Carga Horaria

CSHO0398 | Leituras e Escrita de Textos|Tot. |Aul. Lab. |Est. |Tot. | Aul. | Lab. | Est.
Empresariais

04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C Cdédigo Denominagdo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

A comunicacdo escrita e seus elementos. Géneros de textos do dominio empresarial: uso, estilo,
organizacéo e linguagem. Leitura e producéo do texto empresarial.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ANTUNES, Celso. A arte de comunicar. Petropolis: Vozes, 2005.

GOLD, Miriam. Redacdo empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizacdo. 3. e. Séo
Paulo: Pearson Pretice Hall, 2005.

GRION, Laurinda. Erros que um executivo comete ao redigir, mas néo deveria cometer. S&o
Paulo: Saraiva, 2010.

COMPLEMENTAR

MEDEIROS, Jo&o Bosco. Redacédo empresarial. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

PIMENTEL, Carlos. A nova redagdo empresarial e oficial. Rio de Janeiro: Impetus, 2003.
RODRIGUEZ, Manoela M. Manual de modelos de cartas comerciais. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
TEIXEIRA, Leonardo. Comunicacdo na empresa. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

ZANOTTO, Normelio. Correspondéncia e redacdo técnica. 2. ed.rev. e atual. Caxias do Sul,
RS:EDUCS, 2009.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0399 | Gestdo de Pessoas Tot. |Aul. |Lab. |Est. |[Tot. |Aul. |Lab. | Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacédo

CSH8920 | Gestao de Pessoas no Turismo

EMENTA

A evolucéo histérica da gestdo de pessoas. Planejamento estratégico de pessoal. Estruturacdo de
cargos. Recrutamento e triagem. Elaboracdo de anuncios. Como participar de um processo de
sele¢do. Como elaborar curriculos (plataforma Lattes). Conceitos de sele¢do. Técnicas de selecao.
Processo de selegdo. Avaliagéo do processo de selecao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BOAS, Ana Alice Vilas, ANDRADE, Rui Otavio Bernardes. Gestdo estratégica de pessoas. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
Organizacfes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

TACHIZAWA, Takeshy, et al. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de
negocios. 5% ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

COMPLEMENTAR

BERGAMINI, C.W. Desenvolvimento de recursos humanos: uma estratégia de desenvolvimento
organizacional. Sao Paulo: Atlas, 1996.

ARAUJO, Luis César G. de. Gestao de pessoas: estratégias e integracao organizacional. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

BOHLANDER, George W, SNELL, Scott, SHERMAN, Arthur. Administracdo de recursos humanos.
S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0401 | Gestao da Qualidade Tot. |Aul. |Lab. |Est. [Tot. |Aul. |Lab. | Est.
04 |03 01 60 |45 |15

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacédo

EMENTA

Sistema de Qualidade: Evolugédo da gestdo da qualidade; A qualidade no momento atual. Definicdo
de qualidade. Filosofia da qualidade. Abordagens de Juran, Derning, Feigenbaum, Crosby e Ishikawa.
Estratégias de qualidade de aprimoramento continuo. Controle da qualidade total (TQC). PDCA.
Controle de Processo. Garantia de qualidade.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BRAVO, Ismael. Gestdo da qualidade em tempos de mudancas. 3% ed. Campinas, SP: Alinea,
2010.
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
2010.
FILHO, Geraldo Vieira. Gestdo da qualidade total na abordagem pratica. Campinas, SP: Alinea,
2010.

COMPLEMENTAR

ISHIKAWA, K. Controle da Qualidade Total. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

ABRANTES, José. Gestdo de Qualidade. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2009.
BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo de Qualidade, Producdo e Operacbes. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

LIMEIRA, André Luis Fernandes. Gestao da qualidade. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da qualidade: tépicos avan¢ados. Sdo Paulo: Pioneira Thonson, 2007.
PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2008

95




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0402 | Gestdo Empresarial Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. | Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacédo

EMENTA

Conceitos essenciais da gestdo empresarial. Elementos essenciais de gestdo e negdcios.
Competéncias necessarias ao gestor. Fungfes gerenciais: planejamento, organizacdo, direcdo e
controle. Fases metodologicas da elaboragdo e implementacdo do planejamento estratégico nas
empresas. Elaboragdo do planejamento nos trés niveis. Mudangas e os cenarios da gestdo de
negqcios.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

FERREIRA, A. A.; REIS, A. C. F.; PEREIRA, M. |. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias
evolucao e tendéncias da moderna administracdo de empresas. S8o Paulo: Pioneira, 2006.
OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 23 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

ROBBINS, S. P. Administracdo: Mudancas e perspectivas. S8o Paulo: Saraiva, 2003.

COMPLEMENTAR

DAFT, R. L. Administracdo. Sdo Paulo: Thomson, 2005.

HITT, M.; IRELAND, R. D. Administracéo estratégica. 2 ed. Sdo Paulo: Thomson, 2005.

TURBAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da informag¢ao para gestdo: transformando os negdécios
na

economia digital. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

WOOD JUNIOR, T. Gest&o Empresarial: o fator humano. S&o Paulo: Atlas, 2002.

WOOD JUNIOR, T. ALBERTIN, A. L. Gestdo empresarial: oito propostas para o terceiro milénio: o
novo ambiente de negdcios: cidadania e responsabilidade social. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0189 |Espanhol Aplicado ao Turismo | Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacao

EMENTA

Dialogos, situagbes de uso da lingua em area turistica. A lingua espanhola e sua inter-relagdo com o
Mercosul. A comunicacdo em espanhol para os tépicos da é&rea turistica. Desenvolvimento da
competéncia comunicativa oral e escrita, na area direcionada ao Turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BELTRAN, BLANCA AGUIRRE. El espafiol por profesiones: servicios turisticos. Madrid, SGEL,
2001.

GARCIA, M. de Los A. J. & HERNANDEZ, J. S. Minidicionario Espanhol 3 em 1. Sdo Paulo:
Scipione, 2000.

HERMOSO, A. G. et al. Gramatica de espafiol lengua extranjera. Madrid: Edelsa, 1997.

COMPLEMENTAR

HERMOSO, A. G. et al, Conjugar es facil en espafiol. Madrid: Edelsa, 1999.

MILANI, E. M. Gramética de espanhol para brasileiros. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

MORENO, Concha & MARTINA, Tuts. Espafiol en el hotel. Madrid. SGEL, 1998.

LLORACH, E. A. Gramética de la lengua espafiola. Madrid: Espasa-calpe, 1994.

SENAS: dicionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios / Universidad de Alcala
de Henares. Tradugao de Eduardo Brandao & Claudia Berliner. Sdo Paulo, Martins Fontes: 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0193 | Espanhol Aplicado ao Turismo I Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

CSHO0189 | Espanhol Aplicado ao Turismo |

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Diélogos, situacdes de uso da lingua em area turistica. A lingua espanhola e sua inter-relacdo com o
Mercosul. A comunicagdo em espanhol para os tOpicos da &rea turistica. Desenvolvimento da
competéncia comunicativa oral e escrita, na area direcionada ao Turismo.

BIBLIOGRAFIA

BELTRAN, BLANCA AGUIRRE. El espafiol por profesiones: servicios turisticos. Madrid, SGEL,
2001.
GARCIA, M. de Los A. J. & HERNANDEZ, J. S. Minidicionario Espanhol 3 em 1. Sdo Paulo:
Scipione, 2000.
HERMOSO, A. G. et al. Gramética de espafiol lengua extranjera. Madrid: Edelsa, 1997.
, Conjugar es facil en espafol. Madrid: Edelsa, 1999.
& DUENAS, C. R. ECO. Madrid: Edelsa, 2004
MILANI, E. M. Gramatica de espanhol para brasileiros. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
MORENO, Concha & MARTINA, Tuts. Espafiol en el hotel. Madrid. SGEL, 1998.
LLORACH, E. A. Gramatica de la lengua espafiola. Madrid: Espasa-calpe, 1994.
SENAS: dicionario para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios / Universidad de Alcala
de Henares. Traducdo de Eduardo Branddo & Claudia Berliner. Sdo Paulo, Martins Fontes: 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0404 |Extensdo Comunitéria | Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
04 |04 60 |60
PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS
P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Realizacdo de atividades de extensdo voluntdrias e ndo voluntarias nas areas de: lazer, turismo,

hospitalidade, meio ambiente, a¢cfes sociais, empreendedorismo e responsabilidade sociocultural.

BIBLIOGRAFIA

Sugerida semestralmente de acordo com o portfélio de atividades planejadas e desenvolvidas.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSHO0405 |Extens&o Comunitériall Tot. | Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60
PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS
P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Realizacdo de atividades de extensdo voluntdrias e ndo voluntarias nas areas de: lazer, turismo,

hospitalidade, meio ambiente, a¢cfes sociais, empreendedorismo e responsabilidade sociocultural.

BIBLIOGRAFIA

Sugerida semestralmente de acordo com o portfélio de atividades planejadas e desenvolvidas.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0406 |Geografia da América Latina Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

O continente americano. Formacao histérico-cultural da América Latina. Os processos de
independéncia e a formac@o dos estados nacionais. Industrializacdo e urbanizacdo na América
Latina. Diversidade cultural latino-americana. A questao regional e os desafios da integracdo no
contexto da globalizacdo. América latina: problemas e perspectivas.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

SCARLATO, Francisco Capuano. O novo mapa do mundo: globalizacdo e espaco latino-americano.
4. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2002.

LEON-PORTILLA, Miguel. A conquista da América Latina vista pelos indios: relatos astecas, mais
e incas. Petrdpolis: Vozes, 1987.

SILVEIRA, Maria Laura. Continente em chamas: globalizacdo e territério na América Latina. Rio de
Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 2005.

COMPLEMENTAR

FORBES, D. K., Uma viséo critica da geografia do subdesenvolvimento. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 1989.

GALEANO, Eduardo H. As veias abertas da América Latina. 38. Ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1998.

SANTOS, Milton. Espago e método. 5. Ed. S&o Paulo: EDUSP, 2008.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0407 |Gestdo Competitiva de Destinos |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
Turisticos
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

Fundamentos do planejamento estratégico. O processo de elaboragdo, diagndstico, objetivos e
planos de acdo. Modelos de desenvolvimento turistico. Formulagdo e implementacdo de estratégias
competitivas no contexto global e local. Controle e avaliagdo. Construcéo e inovacdo de produtos e
seus impactos na competitividade das organizacdes. Competitividade e o ambiente organizacional.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 2001.

PORTER, M. Vantagem competitiva das nac¢8es. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. Sao Paulo: Atlas,
2001.

COMPLEMENTAR

PORTER, M. Estratégia competitiva: técnicas para andlise da industria e da concorréncia. 6a
ed. Sdo Paulo: Campus, 1986.

GARRIDO, I. M. D. A. Modelos multiorganizacionais no turismo: cadeias, clusters e redes. 1. ed.
Salvador: Secretaria da Cultura e Turismo, 2002.

SCHUMPETER, J. A Teoria do Desenvolvimento Econdmico. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1982.
SCHUMPETER, J. Capitalismo, Socialismo e Democracia. Rio de Janeiro: Zahar, 1984.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSHO0408 |Gestdo da Qualidade nos Destinos | Tot. |Aul. |Lab. |Est. | Tot. | Aul. |Lab. |Est.
Turisticos
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

Conceitos bésicos, histoéricos e introdutérios da qualidade. Gestdo da Qualidade Total. Ferramentas
de otimizacdo de processos recomendados para servigos turisticos. Indicadores da qualidade.
Programas e principios de qualidade aplicados ao turismo, Certifica¢cdes 1ISO 9000 e 14000. Gestao
da Satisfacéo dos clientes. Certificacdes e selos de qualidade no turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

MARSHALL JUNIOR, Isnard [et al.] Gest&o da qualidade. 10 ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010.
PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestao da qualidade total: uma abordagem pratica. 3 ed. Campinas, SP:
Editora Alinea, 2010.

COMPLEMENTAR

ARAUJO, Cintia Moller. Etica e qualidade no turismo do Brasil. S&o Paulo: Atlas: 2003.
CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

TEIXEIRA, Elder Lins. Gestdo da qualidade em destinos turisticos. Rio de Janeiro: Qualitymark
Ed., 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0425 |Histéria da Arte Tot. | Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cbdigo Denominacéo

DHGO0063 | Historia da Arte

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

A pré-historia: pintura parietal. Manifestacdes artisticas da Mesopotamia. Arte egipcia: arquitetura,
escultura e pintura afresco. Arte cretense e os tempos homéricos da Grécia antiga. A Grécia arcaica e
a influéncia cultural egipcia. O periodo classico da arte grega. Cultura helenistica: a crise da cidade-
estado grega. Os etruscos: escultura e pintura tumular. Arte romana: o realismo dos retratos e
influéncia grega. Roma imperial: arte a servico do Império. A crise romana e as novas concepgdes
cristds. O método iconografico e seus criticos. Historia da Arte e Histdria Cultural na segunda metade
do século XX.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

BAUMGART, F. Breve histéria da arte. SP: Martins Fontes, 1994.
GOMBRICH, E. H. A historia da arte. Rio: Guanabara, 1993a.
JANSON, H. W. Iniciagéo a historia da arte. SP: Martins Fontes, 1996.

COMPLEMENTAR

ARGAN, G. C. Historia da arte como histéria da cidade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1996.
CAVALCANTI, C. Conheca os estilos de pintura (Da pré-histéria ao realismo). RJ: Civilizacéo
Brasileira, 1967.

CUMMING, R. Para entender a arte. SP: Atica, 1998.

PANOFSKY, E. Idea: a evolugéo do conceito de belo. SP: Martins Fontes, 1994,

PANOFSKY, E. O significado nas artes visuais. Lisboa: Editorial Presenca, 1989.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0409 |Inglés 1l Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

CSHO0200 | Inglés Il

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Estudo da Lingua Inglesa com énfase nas estratégias de leitura e compreensao de textos tedéricos da
area do turismo. O estudo e aplicacdo da Lingua Inglesa para a interpretacdo e producdo de sentido
em textos/géneros com propoésitos académicos especificos. Terminologias técnicas e expressdes
usadas em estudos tedricos na area do turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CRUZ, D. T. Inglés para turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.
EASTWOOD, John. English for Travel. Oxford. Oxford Press University, 1980.
HALL, E. Restaurants and catering in English. United Kingdon: Phoenix ELT, [s.d.]

COMPLEMENTAR

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge University Press, 1990.
KEANE, Leila. International Restaurant English. S.I.: Prentice Hall, 1990.

POLONIA, Eunice. English for hotel personnel. Caxias do Sul: EDUCS, 1990.

RILEY, D. Check your vocabulary for hotels, tourism, catering, management. United Kingdon:
Peter Collins Publishers, 1997.

REVELL, Rod; STOTT, Chris. Five Star English for the hotel and tourism industry. Oxford: Oxford
University Press, s.d. (livro e fitas cassete).
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0410 |Inglés IV Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

CSHO0409 | Inglés Il

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Estudo da Lingua Inglesa e de suas variedades em diferentes contextos sociais, culturais,
linguisticos. Abordagem da producdo oral em Lingua Inglesa em suas variedades
linguisticas/dialetais e aplicadas ao turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CRUZ, D. T. Inglés para turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.
EASTWOOD, John. English for Travel. Oxford. Oxford Press University, 1980.
HALL, E. Restaurants and catering in English. United Kingdon: Phoenix ELT, [s.d.]

COMPLEMENTAR

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge University Press, 1990.
KEANE, Leila. International Restaurant English. S.I.: Prentice Hall, 1990.

POLONIA, Eunice. English for hotel personnel. Caxias do Sul: EDUCS, 1990.

RILEY, D. Check your vocabulary for hotels, tourism, catering, management. United Kingdon:
Peter Collins Publishers, 1997.

REVELL, Rod; STOTT, Chris. Five Star English for the hotel and tourism industry. Oxford: Oxford
University Press, [s.d.] (livro e fitas cassete).

106




Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0412 | Marketing de Servicos Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Conceito e classificacdo dos servigos. Os servicos no segmento turistico do Brasil e no mundo.
Caracteristicas dos servicos e suas implicacbes de marketing. Estratégias de Marketing para
empresas de servi¢os. Marketing Institucional. Conhecimento da Imagem. Marketing de Pessoas com
foco nos servigcos. Endomarketing. Marketing de Lugares. Marketing de Locais de Negdcios.
Marketing de Férias. Marketing de Ideias. Questbes para discussdo

BIBLIOGRAFIA

BASICA

LOVELOCK, Christopher. Marketing de servi¢os: pessoas, tecnologia e resultados. 5.ed. Sdo Paulo,
SP: Pearson Prentice Hall, 2006.

SANTOS, Célia Maria dos. Consolidadores de turismo: servigos e distribuicdo. Sdo Paulo SP:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

ZEITHAML, Valarie A. Marketing de servigos: a empresa com foco no Cliente. 2. ed. Porto
Alegre/RS: Bookman, 2003.

COMPLEMENTAR

BEKIN, Saul Faingaus. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso. Sao Paulo: Prentice Hall,
2004.

GRONROOS, Christian. Marketing gereciamento e servi¢os. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
KOTLER, Philip. Marketing de lugares: como conquistar crescimento de longo prazo na América
Latina e no Caribe. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

KOTLER. Philip; KELLER, K. Lane. Administracdo de Marketing. 122 edicdo. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.
LAS CASAS. A Luzzi. Marketing. Conceitos, Exercicios, Casos. 8% edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0413 |Primeiros Socorros Tot. | Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Introducdo aos Primeiros Socorros. Estado de Choque. Vertigens, Desmaios e Crises Convulsivas.
Conceito. Hemorragias e ferimento. Fraturas, Entorses e luxagGes. Tipos de Imobilizagéo.
Queimaduras e Choque Elétrico. Ressuscitacdo Cardiopulmonar. Técnica de Reanimacgéo
Cardiopulmonar. Intoxicacdo ou Envenenamento. Acidentes com Animais Raivosos e Peconhentos.
Afogamento. Transporte de Acidentados.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

COSTA, M.A, Fernandes; COSTA, M. F. Barroso. Seguranca e Saude no Trabalho. Editora
Qualitymark, 2005.
McSWAIN, Norman E. FRAME, Scott. SALOMONE, Jeffrey P.. PONS, Peter. CHAPLEAU, Chief Will.
CHAPMAN, Gregory. MERCER, Steve.PHTLS — Atendimento Pré-hospitalar ao Traumatizado.52
Ed. Elsevier, 2004.

COMPLEMENTAR

LOMBA, Marcos/Lomba, André. SBVT- Suporte Basico a Vida no Trauma. 22 ed. Grupo Universo,
Olinda/PE, 2004.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0414 | Seguranca do Trabalho Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Seguranga no Trabalho: Introducao e Histérico. Prevencéo de Acidente de Trabalho: Conceito; Tipos;
Causas; Antecedentes Legais sobre Seguranca no Trabalho e Salde; Impacto dos Acidentes e
Doencas; Como Prevenir os Acidentes no Trabalho; Riscos no Ambiente de Trabalho; Medidas de
Controle.Provisdo e Manutencdo de materiais e equipamentos: EPI’s. Prevencéo e Combate ao Fogo:
Introducao; Triangulo do Fogo; Propagacéo do Calor; Incéndio; Propagacéo de Incéndios; Prevencao;
Métodos de Controle; Prevencao de Incéndios em veiculos e Combate.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

COSTA, M.A, Fernandes; COSTA, M. F. Barroso. Seguranca e Saude no Trabalho. Editora
Qualitymark, 2005.

GONCALVES, Edmar Abreu. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. 3% Ed. Editora LTR,
2006.

VIEIRA, Sebastido Ivone. Manual de Saude e Seguranca no Trabalho. Vol. I, I, lll Editora LTR,
2005.

COMPLEMENTAR

BRUNS, Cesar B. MOPP — Movimentacdo e Operacdo de Produtos Perigosos. 202 ed.
TECNODATA, Curitiba, 2005;

COSTA, Antbnio Tadeu. Manual de Saude e Seguranca do Trabalho — NR’s. Editora Difusédo, 2007.
Legislacdo aplicada a Seguranga e Salde no trabalho. Sdo Paulo: Fundacentro/FUSP, 2002.
Educacéo, seguranca e saude do trabalhador. Sdo Paulo: SDS,1999.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacgéo Créditos Carga Horaria
CSHO0415 |Teoria e Técnicas de Guiamento |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. |Aul. |Lab. |Est.
Regional
12 |12 180 | 180

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

A profissdo de Guia de Turismo. O perfil profissional. Classificagdo dos Guias de Turismo.
Competéncias essenciais a formacao ideal dos Guias de Turismo Regional. Os diversos tipos de
programacdes de viagens. O cotidiano de um Guia de Turismo. A comunicacdo como fator de
competitividade ao trabalho do Guia. Aspectos da psicologia aplicados ao trabalho do Guia de
Turismo. A legislacdo especifica do Guia de Turismo Regional. Situa¢bes de conflito. Situagbes de
emergéncia. Dicas de Viagem. Realizacdo de Visitas técnicas programadas aos pontos turisticos
mais expressivos/visitados do Rio Grande do Norte e realizac@o de roteiro técnico de estudos a
outros estados do Brasil.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CHIMENTI, Slvia & TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de Turismo: o profissional e a profisséao.
Séo Paulo: SENAC, 2007.

CUNHA, Leila Cristina de Souza. (org.) Manual do Guia de Turismo — referéncias tedricas e praticas
para o turismo em &reas naturais.Cuiab&/MT: Central de Texto, 2011.

HINTZE, Helio. Guia de Turismo - Formacéao e Perfil Profissional. Sdo Paulo: Roca, 2005.

COMPLEMENTAR

BARRETTO, Margarita. Turismo e Legado Cultural. Sdo Paulo: Papirus, 2000.

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria de Politicas de Turismo. Diretrizes para o
desenvolvimento do turismo rural no Brasil. Brasilia, 2004.

LAGE, Beatriz Helena Gelas & MILONE, Paulo César. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

LOCKWOOD, A.& MEDLIK, S. (orgs.). Turismo e Hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole,
2003.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no Turismo.
Tradugéo de Saulo Krieger. S&o Paulo: Aleph, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR)

OBG () OPT (X

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0416 |Teoria e Técnicas de Guiamento |Tot. |Aul. |Lab. |Est. |Tot. [Aul. | Lab. |Est.
Nacional
12 |12 180 | 180

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

A profissdo de Guia de Turismo. O perfil profissional. Classificacdo dos Guias de Turismo.
Competéncias essenciais a formacgéo ideal dos Guias de Turismo Nacional. Os diversos tipos de
programacdes de viagens. O cotidiano de um Guia de Turismo. A comunicagdo como fator de
competitividade ao trabalho do Guia. Aspectos da psicologia aplicados ao trabalho do Guia de
Turismo. A legislacdo especifica do Guia de Turismo Nacional. Situa¢des de conflito. Situa¢des de
emergéncia. Dicas de Viagem. Realizacdo de Visitas técnicas programadas aos pontos turisticos
mais expressivos/visitados do Brasil e pais (es) da América do Sul.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

CHIMENTI, Slvia & TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de Turismo: o profissional e a profissao.
Séo Paulo: SENAC, 2007.

CUNHA, Leila Cristina de Souza. (org.) Manual do Guia de Turismo — referéncias teodricas e praticas
para o turismo em areas naturais.Cuiaba/MT: Central de Texto, 2011.

HINTZE, Helio. Guia de Turismo - Formagéo e Perfil Profissional. S&o Paulo: Roca, 2005.

COMPLEMENTAR
BARRETTO, Margarita. Turismo e Legado Cultural. Sdo Paulo: Papirus, 2000.

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria de Politicas de Turismo. Diretrizes para o
desenvolvimento do turismo rural no Brasil. Brasilia, 2004.

LAGE, Beatriz Helena Gelas & MILONE, Paulo César. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

LOCKWOOD, A.& MEDLIK, S. (orgs.). Turismo e Hospitalidade no século XXI. Sdo Paulo: Manole,
2003.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no Turismo.
Tradugéo de Saulo Krieger. S&o Paulo: Aleph, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0417 | Gestdo da Inovacéo Tot. |Aul.|Lab.|Est.|Tot. |Aul. |Lab.|Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéao

EMENTA

Fundamentos e importancia. Vantagem competitiva. Inovacdo, a realidade em constante
transformacéo. Inovagéo para se manter a frente no mercado. Estruturacdo para organizar a gestéo
da inovacdo na empresa, gerar ideias, identificar novas oportunidades, definir estratégias de
desenvolvimento tecnoldgico, priorizar projetos, integrar areas e equipes, gerenciar projetos e
desenvolver produtos inovadores. Dimensfes e modelos. Estrutura¢do de nucleos de inovacao nas
empresas. Gestdo do portfolio de iniciativas e da medicdo dos resultados através de indicadores de
inovacao.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

TIDD, Joe. Bessant john e Pavitt keith. Gestdo da Inovac¢éo. 32 ed. Bookman, 2008.

ABREU, Aline Franca de. OGLIARI. Andre. CORAL, eliza. Gestdo Integrada da Inovagdo:
Estratégia, Organizacéo e Desenvolvimento do Produto. 12 ed. Atlas, 2008.

SCHERER, Felipe Ost. CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestdo da Inova¢do na pratica. 12
ed. Atlas, 2009.

COMPLEMENTAR

KRISHNAN, M. S. PRAHALAD, C. K. A nova era dainovacéo. 12 ed. Campus. 2008.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestdo da Inovacdo: A economia da tecnologia no Brasil. 12 ed. Elsevier.
2008.

JARVIS, Jeff. O Que a Google faria?: Como atender as novas exigéncias do mercado. 12 ed.
Manole, 2009.

LOWE, Janet. GOOGLE: Lic6es dos criadores da empresa mais inovadora de todos os tempos. 12
ed. Campus-Elsevier, 2009.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0418 |Interpretacdo Patrimonial Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Aspectos histdricos e conceituais relativos a interpretacdo patrimonial. Oferta turistico-cultural no
territério brasileiro. A composi¢do do patriménio turistico-cultural. Legislacdo de preservacdo e
tombamentos. Politica cultural e a preservacdo do patriménio. Orgéos de preservacio do patriménio.
Gestéo do patrimdnio histérico/cultural para o turismo

BIBLIOGRAFIA

BASICA

FUNARI, P. P.; PINSKY, J. (org). Turismo e Patriménio Cultural. Sdo Paulo:Contexto, 2004.
LEMOS, C. O que é patrimdnio histérico.5. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1987.

MURTA, S. M.; ALBANO, C. (Org.). Interpretar o patriménio: um exercicio do olhar. Belo Horizonte:
Ed. UFMG, Territério Brasilis, 2002.

COMPLEMENTAR

BARRETO, M. Turismo e Legado Cultural: as possibilidades do planejamento. 5. ed. Campinas —
SP:

Papirus, 2000.

BRASIL. Caderno de documentos n°® 3 — Cartas Patrimoniais. Brasilia: Ministério da Cultura —
IPHAN, 2000.

CAMARGO, H. L. Patriménio Histdrico e Cultural. S&o Paulo: Aleph, 2002.

CANCLINI, N. G. O patriménio cultural e a constru¢do imaginaria no nacional. In: HOLANDA,
Heloisa Buarque (org.) Revista do Patriménio Histérico e Artistico Nacional, 23. Brasilia: IPHAN,
1994, pp. 94-115.

HORTA, M. L. P. et. al. Guia Bésico de Educacdo Patrimonial. Brasilia: IPHAN, Museu Imperial,
1999.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacédo Créditos Carga Horaria
CSH0419 |Legislacdo Ambiental Tot. | Aul. [Lab. |Est. |Tot. |Aul. | Lab. |Est.
04 |04 60 |60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacéo

EMENTA

Direito Ambiental. Ordem Constitucional. Competéncias Constitucionais. Politica e Sistema Nacional.
Poder de Policia. Zoneamento. Responsabilidade. Protecdo Judicial e Administrativa. Protecao
Ambiental do Ambiente Urbano. Diversidade Biolégica. Protecdo Internacional da Diversidade
Bioldgica. Politica Nacional de Biodiversidade. Florestas e sua Protecdo Legal. Areas de Preservacio
Permanente e Unidades de Conservagdo. Agrotoxicos. Aguas. Regime Juridico dos Recursos
Hidricos. Minerac&o. Terras Indigenas. Politica Energética e Meio Ambiente. Estudo de Impacto
Ambiental. Bases Constitucionais. Natureza Juridica. Requisitos do EIA.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito ambiental. 12. ed. rev., ampl. e atual. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010.

MACHADO, Paulo Afonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 17. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Malheiros, 2009.

SIRVINSKAS, Luis Paulo. Manual de direito ambiental. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

COMPLEMENTAR

ALVES, Alaor Caffe; PHILIPPI JR., Arlindo. Curso Interdisciplinar de Direito Ambiental. Sado Paulo:
Manole, 2005.

AMADO, Frederico Augusto Di Trindade. Direito Ambiental Sistematizado, S&o Paulo: Método,
20009.

FREITAS, Vladimir Passos de. A Constituicdo Federal e a Efetividade das Normas Ambientais.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

SILVA, José Afonso da. Direito Ambiental Constitucional. 7. ed, Sdo Paulo,Saraiva, 2009.
TRENNEPOHL, Curt; TRENNEPOHL, Terence. Licenciamento ambiental. 3. ed. Niterdi: Impetus,
2010.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBG () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSH0420 | Relagbes Publicas em Turismo Tot. |Aul. |[Lab. |Est. |[Tot. |Aul |Lab.|Est.
04 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacédo

EQUIVALENCIA GERAL

Cédigo | Denominacgéo

EMENTA

Definicdes e objetivos das Relagbes Publicas. Funcdes basicas das Relacfes Publicas. Relagdes
Publicas nas organizacdes. Relagbes publicas e turismo. A atuacdo das Relagdes publicas no
Turismo.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ANDRADE, Teobaldo de. Para entender relagdes publicas. 4. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1993.
KUNSCH, M. M. K. Relagdes publicas e modernidade: novos paradigmas na

comunicacao organizacional. S&o Paulo: Summus, 1997.

LLOYD, Herbert; LLOYD, Peter. Relagdes publicas: as técnicas de comunicacdo no
desenvolvimento da empresa. Lisboa: Presenca, 1985.

COMPLEMENTAR

CANDIELD, Bertrand R. Rela¢8es Publicas: Principios, casos e Problemas. Ed. Pioneira, 1970.
CHAVES, S.M. Aspectos de Rela¢8es Publicas. Rio de Janeiro: DASP, 1966.

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de relagc8es publicas na comunicagao integrada. Sdo Paulo:
Summus,1986.

LESLY,P. Os fundamentos de Relagbes Publicas e da comunica¢ado. Sao Paulo:

Pioneira,1995.

WEY, Hebe. O processo de relagdes publicas. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1986.
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COMPONENTE CURRICULAR

OBR () OPT (X)

Cédigo Denominacéo Créditos Carga Horaria
CSHO0424 | LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais Tot. | Aul. | Lab. | Est. | Tot. | Aul. | Lab. Est.
04 | 04 60 | 60

PRE-REQUISITOS E/OU CO-REQUISITOS

P/C | Cddigo Denominacao

EQUIVALENCIA GERAL

Cdédigo | Denominacédo

EMENTA

Aspectos da Lingua de Sinais e sua importancia: cultura e histéria. ldentidade surda. Introdugdo aos
aspectos linguisticos na Lingua Brasileira de sinais: fonologia, morfologia, sintaxe. No¢8es bésicas de
escrita de sinais. Processo de aquisicdo da Lingua de Sinais observando as diferencas e
similaridades existentes entre esta e a lingua Portuguesa.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

QUADROS, Ronice Muller de. Educacdo de Surdos — A aquisicdo da linguagem. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1997.

CAPOVILLA, F.; RAPHAEL, V. Dicionario enciclopédico ilustrado trilinglie — Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS. (vol. | e Il). S&o Paulo: EDUSP, 2001.

CAPOVILLA, F. C., RAPHAEL, W. D. Enciclopédia da Lingua de Sinais Brasileira: O Mundo do
Surdo em Libras. Sdo Paulo, SP: Edusp, Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo; 2004 a. v.1.
[Sinais da Libras e o universo da educacédo; e Como avaliar o desenvolvimento da competéncia de
leitura de palavras (processos de reconhecimento e decodificacdo) em escolares surdos do Ensino
Fundamental ao Médio].

COMPLEMENTAR

BRASIL, Secretaria de Educacao Especial. LIBRAS em Contexto. Brasilia: SEESP, 1998

BRASIL, Secretaria de Educacéo Especial. Lingua Brasileira de Sinais. Brasilia: SEESP, 1997
PARANA, Secretaria de Estado da Educacdo. Superintendéncia de Educacéo. Departamento de
Educacdo especial. Falando com as Maos: LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). Curitiba:
SEED/SUED/DEE, 1998.
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8 CERTIFICACAO TECNICA EM GUIA DE TURISMO

A Qualificacéo Profissional com as Categorias de Guia de Turismo em Curso
de Nivel Técnico, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 / Parecer do Conselho Nacional de Educacao -
CNE/CEB/25/01, de 06 de agosto de 2001, referente aos Cursos de Guia de
Turismo, e as Deliberacbes Normativas da EMBRATUR/MTur n® 426 e n° 427,
publicada.

Embora o Curso de Guia de Turismo seja de natureza técnica, a IES
(Instituicdo de Ensino Superior) pode fazer parte do PPC dos Cursos de Turismo
e/ou Hotelaria conforme portaria ministerial®.

A Lei n.° 8.623/93, de 28 de janeiro de 1993 por meio do Art. 9° diz que: no
exercicio da profissdo, o Guia de Turismo deverd conduzir-se com dedicacao,
decoro e responsabilidade, zelando pelo bom nome do turismo no Brasil e da
empresa a qual presta servicos, devendo ainda respeitar e cumprir leis e
regulamentos que disciplinem a atividade turistica, podendo, por desempenho
irregular de suas funcgdes, vir a ser punido pelo seu 6rgao de classe.

Sendo assim, o Curso de Turismo do CERES ira proporcionar aos discentes
a formacao profissional em guiamento turistico por meios da oferta de componentes
curriculares optativos presentes na estrutura curricular do curso, cabendo aos
discentes optarem pela certificacdo profissional em Guia de Turismo Regional e ou
Nacional.

Com essa postura inovadora e competitiva do Curso de Turismo, a UFRN
sera a Unica IES publica do Rio Grande do Norte a proporcionar a certificacao
profissional aos seus alunos, sem comprometer a formagdo em nivel superior dos
bacharelandos em Turismo, mas atrelando ao curriculo pedagégico uma formacéao
mais ampla, contextualizada, humanistica e contextualizada com as demandas
sociais e do mundo do trabalho.

® Graduagdo em Turismo e/ou Hotelaria em Faculdades Publicas ou Privadas — os contetidos
referentes ao Curso de Guia de Turismo devem ser incluidos ou complementados na Grade
Curricular do Curso de Graduagdo em Turismo e/ou Hotelaria, autorizacdo do Conselho Superior da
Instituicdo e Portaria do MEC, esta sO sera emitida quando do reconhecimento de Conceitos: A —
Valido por 5 anos; B — Valido por 4 anos e C — Valido por 3 anos.
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8.1 Guia de Turismo Regional

Deliberagao Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001.
AREA PROFISSIONAL: Turismo e Hospitalidade

CURSQO: Guia de Turismo Regional

Carga Horaria Minima: 400h

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Ler e interpretar:

e Legislacédo turistica e outras
necessarias ao atendimento
ao turista.

¢ Pesquisas, sondagens e
indicadores
socioecon6micos, turisticos
e informagdes referentes ao
turismo,

2. Identificar e avaliar:

e 0S MEIOoS € recursos
disponiveis,

e informacgdes sobre a
clientela efetiva,

¢ as oportunidades de
mercado

3. Prestar os primeiros

SOCOrros.

4. Demonstrar atitudes ético

profissionais.

5. Dominar técnicas de

manuseio de maquinas e

eguipamentos para o servico

de Guiamento.

6. Dominar os meios

informatizados.

7. Identificar, avaliar e

selecionar informacdes

geogréaficas, histéricas,
artisticas, recreativas e de
entretenimento, atividades de
lazer e eventos, folcléricas,
artesanais, de transporte,
gastronémicas, de
hospedagem no contexto local

e regional.

8. Identificar, avaliar e

selecionar os locais, espacos

e equipamentos para eventos,

recreacdo, animacgao, artes e

cultura.

9. Identificar e prever servi¢os

pessoais, turisticos e de

apoio.

10. Identificar e avaliar os

sitios e atrativos turisticos

regionais adequados a cada
clientela.

11. Programar os produtos e

e Utilizar, cumprir e divulgar a
legislacdo pertinente
¢ Utilizar dados de pesquisa,
sondagens e indicadores
sécio-econdémicos
e Utilizar informacdes
referentes ao turismo,
contextualizando para o seu
meio.
Aplicar conhecimentos e
técnicas de auxilio e
primeiros socorros em
situagBes emergenciais
Aplicar e adequar
conhecimentos e técnicas de
relacées humanas para
recebimento, orientacgéo,
informacéo e condugéo do
turista
Incorporacéo de valores do
mundo do trabalho: zelo
profissional, apresentacao
pessoal, iniciativa,
flexibilidade, pensamento
critico, responsabilidade
moral e ambiental, trabalho
em equipe,
Comprometimento, pro-
atividade.
Utilizar equipamentos de
TVIVideo, som microfone,
fax
Reconhecer e utilizar os
meios informatizados
Adequar a oferta aos
interesses, habitos, atitudes
e expectativas dos turistas,
preservando as
peculiaridades e a
identidade do ambiente.
Conduzir a preparacéo e
montagem dos produtos e
servicos.
Articular outros profissionais
prestadores de servigos e
produtos no contexto local e
regional.
¢ Contatar, negociar e

e Técnicas de: leitura e interpretacéo
de pesquisas, sondagens e
indicadores socioecondmicos,
comunicacao e relagbes com o
publico, interpretacéo e aplicagédo
da legislacéo turistica e de setores
aplicaveis & area (direito do
consumidor, trabalhista, ambiental,
de salde, sindical, de seguranga)
Tipologia e classificacdo de: Meios
de hospedagem, meios de
transporte, servigos de
alimentacgéo, equipamentos,
eventos, atividades de lazer,
entretenimento e animacéao sécio
cultural.
Modalidades, tipos e formas de
turismo: oferta e demanda
Fundamentos de: psicologia e
sociologia do lazer e do turismo
Técnicas e organizagéo de
Servigos Turisticos, de eventos e
lazer
Atendimento e encaminhamento de
emergéncia, individual e coletiva.
Principios e fundamentos de
sustentabilidade ambiental
Vivéncia de situac¢des problema
Principios éticos do mundo do
trabalho
Regras, normas e técnicas de
etiqueta e apresentacdo pessoal
Normas de procedimentos de
salde e de higiene pessoal e
ambiental
Técnicas de: Utilizacdo de meios
informatizados, Utilizac&o de
equipamentos eletrénicos, Internet
Técnicas de animacao e recreacao
Técnicas e regras de: -
organizacéo e elaboracéo de
roteiros, programas e itinerarios
regionais; - manejo de mapas,
guias e manuais
e Técnicas e regras de interpretacao
e elaboracéo de contratos.
¢ Aspectos histéricos, geograficos,
sociecondmicos e ambientais do
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servigos a serem oferecidos.
12. Contratar servicos de
outros prestadores de no
ambito local e regional.

13. Interpretar contratos.

14. Supervisionar o conjunto
ou partes dos servicos de
outros prestadores.

15. Coordenar os recursos
institucionais financeiros,
materiais , o suprimento, a
cobranga, a seguranca
pessoal e dos turistas, e 0s
servigos auxiliares e de apoio
para a viagem turistica local e
regional.

16. Identificar as
necessidades e solugbes
adequadas ao melhor
atendimento do turista.

17. Desenvolver visdo
mercadolégica prospectiva,
que favoreca prontidao para
inovagbes e mudancgas de
objetivos e ofertas.

contratar diferentes
prestadores de servico local
e regional.

¢ Elaborar cronograma da
viagem turistica e efetivar
seu cumprimento.

e Fazer cumprir normas e
manuais de procedimento.
¢ Receber, orientar, informar e
conduzir turistas no a&mbito

local e regional.

e Articular os diferentes
setores para fluxo integrado
do atendimento.

e Coordenar e supervisionar
0s servicos de terceiros.

e Utilizar informacdes
referentes ao turista, ao
turismo e aos servicos,
contextualizando-o0s no
ambito regional, e
adequando-os as
necessidades e expectativas
do turista.

Estado, especialmente da regiéo,
aplicados ao turismo.

¢ Estilos e historia da arte, com
énfase no Estado; Manifestactes
de Cultura Popular do Estado.

e Técnicas e regras de aplicacdo de
normas e procedimentos legais
especificos ao Guia de Turismo
Regional.

¢ VVocabulario instrumental em
Lingua Portuguesa e Inglesa

e Técnicas, regras e procedimentos
de Reserva, efetivacdo e
acompanhamento de acomodacéao,
transferéncias, passeios, visitas,
excursoes, ingressos.

¢ Orientagdo, despacho e liberagéo
de documentacdo, passageiros e
bagagem.

e Técnicas de conducao de turistas
com orientacdo, assessoria,
interpretacdo e transmisséo de
informacdes especializadas

8.1.1 Organizac&o Curricular - Guia de Turismo Regional’

Componentes Curriculares Basicas

1. Técnicas de Comunicacéo — 40h

Professores - Formacgdo ou experiéncia em Comunicacédo, Letras (Lingua
Portuguesa); Formacao ou experiéncia em Lingua Inglesa

2. Teoria e Técnica Profissional — 60h tedricas + 100h préticas/viagens —

160h

Professores — Formacdo em Turismo Formacdo em Guia de Turismo
Regional com cadastro no Ministério de Turismo

3. Relacdes Interpessoais — 30h

Professor - Formacao em Psicologia e experiéncia em Turismo

4. Geografia Aplicada ao Turismo (regional) — 30h

Professor - Formacao em Geografia e experiéncia em Turismo

Principios de Ecologia e Protecdo ao Meio Ambiente — 30h

Professor- Formacdo em Geografia, Turismo, Agronomia, Engenharia
Florestal ou outras areas afins e experiéncia em Turismo

6. Historia Aplicada ao Turismo (regional) — 30h

Professor - Formagéo em Historia e experiéncia em Turismo

" De acordo com a Deliberagédo Normativa n°® 427, de 04 de outubro de 2001, as bases tecnolégicas
que contemplam as competéncias a serem desenvolvidas pelos alunos corresponderiam, em
componentes curriculares, de acordo com os Projetos Pedagogicos das IES/Escolas, aos contetidos
apresentados com sugestdo de carga horaria e perfil dos docentes, sendo que 0s componentes
curriculares podem ter outros nomes e natureza formadora de agcodo com o PPC dos Curso de

Graduacao.
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7. Historia da Arte Aplicada ao Turismo — 20h
Professor - Formacao ou experiéncia em Artes
8. Manifestacdes da Cultura Popular (regional) — 40h

Professor - Formacdo na area de Cultura Popular, Folclore, Artes e
conhecimentos em Turismo

9. Primeiros Socorros — 20h
Professor — Formacao e experiéncia na area

Carga horéria minima total - Guia Regional - 400h

Portanto, o presente PPC de Turismo contempla todos os requisitos
necessarios para a formacao de qualidade e profissional dos alunos em Guia de
Turismo Regional. Sendo que, 0s componentes curriculares basicos serdo
oferecidos durante a formacdo dos graduandos em Turismo (com outras
nomenclaturas) ao longo da trajetéria académica e; os de natureza formadora
especifica (Teoria e Técnicas de Guiamento, Primeiros Socorros, Seguranca do
Trabalho, dentre outros) seréo ofertados de acordo com a demanda e interesse de
alunos, pois tais componentes curriculares serdo optativos, ou seja, caso o aluno
sinta a necessidade/desejo de se qualificar e obter a certificacdo em Guia de
Turismo Regional solicitara junto a Coordenacdo do Curso a oferta das
COMPONENTES CURRICULARES indispenséaveis para formacdo em guiamento
previstas na legislacao especifica8.

OBSERVACAO: Deverdo ser realizadas, no minimo, 3 viagens técnicas, sendo ao
menos uma com pernoite, além de atividades préticas e simulagfes. A frequéncia
minima deve constar de 75% nas atividades tedricas e 100% nas viagens técnicas e
atividades praticas.

8.2 Guiade Turismo Nacional

AREA PROFISSIONAL: Turismo e Hospitalidade
Curso: Guia de Turismo Excursdo Nacional Carga Horaria Minima: 400h

e Conteldos idénticos aos de Guia de Turismo Regional, porém contemplando
todas as Unidades da Federacao e Paises da América do Sul
¢ 03 Viagens técnicas, compreendendo:
o 1 viagem com procedimento de aeroporto (aérea), com pernoite
o 1 viagem interestadual, com pernoite
o 1 viagem livre

OBSERVACAO: A frequéncia minima deve constar de 75% nas atividades tedricas
e de 100% nas viagens técnicas e atividades praticas.

® Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 / Parecer do Conselho
Nacional de Educacédo - CNE/CEB/25/01, de 06 de agosto de 2001, referente aos Cursos de Guia de
Turismo, e as Deliberag6es Normativas da EMBRATUR/MTur n° 426 e n°® 427, publicadas no Diario
Oficial da Unido de 30 de outubro de 2001
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8.3 Componentes Curriculares Obrigatorios

Para obtencado do certificado de qualificacédo profissional como Guia de Turismo
Regional e/ou Nacional, o discente devera concluir éxito os componentes curriculares,

a saber:
GUIA DE TURISMO COMPONENTE CURRICULAR CH
Leitura e Producéo de Texto 60
Inglés | 60
Teoria Geral do Turismo | 60
Teoria Geral do Turismo |l 60
Geografia Aplicada ao Turismo 60
Cartografia Aplicada ao Turismo 60
Geografia do Rio Grande do Norte 60
Hospitalidade e Turismo 60
Teoria do Lazer 60
- Historia e Cultural Regional 60
<ZE Turismo e Ambiente 60
% Economia do Turismo 60
Hé Patriménio Historico e Cultural do Turismo 60
Psicologia 60
Agéncia de Viagens 60
Meios de Hospedagem 60
Gastronomia e Turismo 60
Gestéo de Roteiros Turisticos 60
Transportes 60
Primeiros Socorros 60
Seguranca do Trabalho 60
Teoria e Técnicas de Guiamento Regional 120
Libras — Lingua Brasileira de Sinais 60
CARGA HORARIA TOTAL 1440
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GUIA DE TURISMO COMPONENTE CURRICULAR CH
Leitura e Producéo de Texto 60
Inglés | 60
Inglés II 60
Teoria Geral do Turismo | 60
Teoria Geral do Turismo |l 60
Geografia Aplicada ao Turismo 60
Geografia do Rio Grande do Norte 60
Cartografia Aplicada ao Turismo 60
Hospitalidade e Turismo 60
Teoria do Lazer 60
Histéria e Cultural Regional 60
Turismo e Ambiente 60
Economia do Turismo 60
Z(I Patrimdnio Historico e Cultural do Turismo 60
(f) Psicologia 60
2 Agéncia de Viagens 60
< Meios de Hospedagem 60
Gastronomia e Turismo 60
Gestao de Roteiros Turisticos 60
Transportes 60
Primeiros Socorros 60
Seguranca do Trabalho 60
Teoria e Técnicas de Guiamento Nacional 120
Libras — Lingua Brasileira de Sinais 60
Espanhol Aplicado ao Turismo | 60
Espanhol Aplicado ao Turismo Il 60
Animacéao Turistica 60
Geografia do Brasil 60
Historia da Arte 60
CARGA HORARIA TOTAL 1800

Nota: Vale salientar que, a maioria dos componentes necessarios a formagédo do Guia de Turismo
(Regional e/ou Nacional) ja esta contemplada na estrutura curricular do Curso, sendo que, propde-se
uma carga horaria muito superior a exigida pelo Ministério de Turismo para a formacao dos discentes
da UFRN, onde se agrega muito mais valor e competéncia técnica aos futuros profissionais formados
pela instituic&o.
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A segquir, apresenta-se o perfil do corpo docente, a titulacdo e a carga
horéaria dos professores do Curso de Turismo:

9.1 Perfil do Corpo Docente/Titulagdo/Componentes Obrigatorios

Graduado 5 Componente Regime
hIID%T:n?: Titulacdo Titﬁlf%gﬁES Curricular(s) que CHS de
(a) em/IES ¢ leciona Trabalho
- . Empreendedorismo;
Clébia . Meio x )
Bezerra da Turismo / Mestre Ambiente / Ges}ap de, Organizagbes 20 20h
. UERN Turisticas; Consultoria
Silva UFRN S
Turistica
8?}'\/";:; ; € g:)ecri]acilgs Doutor Ciéncjas Teor!a.GeraI da 40 DE
Evangelista | UFRN/RN Sociais/lUFRN | Administracao
Histdria do
Srasn; Metodologia do Trabalho
Edneide . Cientifico; Histéria e
Maria Hist6ria Especialista Et%senvolwme Cultura Regional; 40 DE
Pinheiro UFRN/RN Sustentavel do Patriménio Histdrico e
Galvéo Semi-arido Cultural do RN;
Nordestino/UF
RN
I Filosofia e Psicologia;
Eva Cristine . A . 7
Pedagogia Historia da Sociologia;
A.C. Barros UFRN/RN Doutora Educacao Filosofia 40 DE
PUC/SP
Matematica
Francisco de | Matematica . Superior/ Matematica
Sales Araujo | Licenciatura Especialista PUC/MG 40 DE
Gianka Letras (Lingua . =
Salustiano b?:tlr:eaNs / Mestre Portuguesa) _Il__gl)tgc:a e Producdo de 40 DE
Bezerril UFRN
Letras /
Jennifer EQ{ZSLS;ljgge Literatura
Sarah S3o Mestre inglesa Inglés I; Inglés Il 40 DE
Cooper . comparada
Francisco
(USA)
Josemery Turismo / . Gestéo de Eventos;
Araljo Alves | UERN Mestre Turismo/UFRN Teoria do Lazer 40 DE
Kelsiane de _— Direito . . _—
- Direito / L Filosofia; Direito e
Medeiros Mestre Constitucional ; % . 20 20h
Lima UFCG /UERN Legislagdo do Turismo
Turismo /
gz;?alﬁor de Engenharia Turismo e Ambiente;
Kerlei Eniele . Ambiental / Planejamento Turistico Il;
Sonaglio Turlsm(_) e Doutora UFSC Metodologia de Pesquisa 40 DE
Hotelaria de :
em Turismo
Santa
Catarina
Kettrin Turismo / ﬁssi’)i(i)oie Planejamento Turistico I;
Farias Bem IESP Mestre Turgi]sticos/ Planejamento Turistico Il 40 DE
Maracaja (Paraiba) UECE e; Turismo e Ambiente
Mabel Turismo / Mestre Engenharia de | Transportes; Agéncia de 40 DE
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Simone de UNP Producéo / Viagens; Elaboragéo e
Aradjo UFRN Gestéo de Roteiros
Bezerra Turisticos
Guardia
. ' Meios de Hospedagem;
g/l,i?\;;ﬁl'gvde?r a /TGJQ;EO Mestre CR;;\alografla/UF Hospitalidade e Turismo; 40 DE
Gastronomia e Turismo
. . . Economia do Turismo;
Marilene B. Economia Economia/UF = I
Costa UFCG/PB Mestre cG Elaboracéo e Aya!lagao 40 DE
de Projetos Turisticos
Ronie Administraca Administracdo/ | Marketing Turistico
Galeano 0 Mestre | UNIMEP/SP 40 DE
FECEA/PR
Geopolitica e Turismo;
Rosana Geografia Aplicada ao
. Geografia/UF Geografia/UF Turismo; Planejamento
Elrglr? g(:le RN Mestre RN Territorial e Urbano; 20 20h
Cartografia Aplicada ao
Turismo;
Sergio .
: Processamen Engenharia de .
Ramiro Tecnologia da
Rivero to de Dados Mestre software / Informacéo no Turismo 20 20h
Guardia UFPB/ CG UFRN

9.2 Perfil do Corpo Docente/Titulagéo

O corpo docente do Curso de Turismo € constituido por docentes com
formacdo especifica e titulagdo compativel aos contetdos ministrados, a natureza
das atividades académicas que desenvolve, as caracteristicas do contexto da
regido, e a concepcao do curso.

O perfil do corpo docente do Curso esta caracterizado nos quadros a seguir:

Quadro - Perfil do Corpo Docente/Titulagao

TITULACAO DOCENTE Qtde. f’ﬁ’o‘tj;’l e AreacEjrps%CIflca % Em outras Areas
Qtde. | % do Total | Qtde. | % do Total
Doutorado 3 17,65% 1 5,88% 2 11,77%
Mestrado 12 | 70,59% 6 35,25% 6 35,33%
Especializacéo 2 11,76% 1 5,88% 1 5,9%
TOTAL 17 100% 8 47,% 09 53%
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9.3 Regime de Trabalho Docente

O quadro a seguir mostra a dedicacao da carga horaria do corpo docente do
curso de Turismo:

Quadro — Regime de Trabalho Docente

Regime de Horas Especialista

Tr%balho B Qtde. Doutor Mestre P

Dedicacéao 2

Exclus(i;va 40hs 13 3 8

% do total - 76,5% 17, 7% 47% 11,8%
20hs 20hs 4 0 4 0

% do total 23,5% 0% 23,5% 0%

TOTAL 17 3 12 2

10 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE - NDE

A Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (CONAES), no
uso das atribuicdes que Ihe confere o inciso | do art. 6.° da Lei N.° 10861 de 14 de
abril de 2004, e o disposto no Parecer CONAES N.° 04, de 17 de junho de 2010,
resolve:

Art. 10. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduacédo
constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicbes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepcao, consolidacdo e continua
atualizacdo do projeto pedagdgico do curso.

Em cumprimento ao Art. 3° da Resolugdo 124/2011-CONSEPE, foi criado o
NDE do Curso de Turismo por meio da Portaria n° 014/2012 de 16/02/2012-CERES.
Compde o NDE do Curso os docentes, a saber:

e Josemery Araujo Alves

e Kettrin Farias Bem Maracajé;

e Mabel Simone de Araujo Bezerra Guardia
e Marcelo da Silva Taveira;

e Rosana Silva de Franca;

Apés a aprovacao da referida Portaria e Constituicdo do Nucleo Docente
Estruturante, iniciaram os trabalhos relativos ao acompanhamento e construcao do
presente Projeto Pedagodgico do Curso.

Os membros do NDE supracitados desenvolverdao as atividades pertinentes
por um periodo de 04 (quatro) anos consecutivos. Terminado esse prazo, serao
designados por portaria do CERES os membros para composi¢cdo do NDE conforme
legislacéo vigente.
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11 ORIENTACAO ACADEMICA

A Orientacdo Académica tem o0 objetivo de orientar os alunos nas suas
atividades durante a sua permanéncia na Universidade, facilitando dessa forma a
sua integragao.

As Atividades de Orientacdo Académica serdao realizadas por “professor
orientador académico” que devera ser indicado pelo colegiado de curso, com
mandato de 02 (dois) anos, podendo ser renovado por igual tempo, a fim de que o
professor acompanhe o mesmo grupo de estudantes do ingresso a conclusao do
curso.

Deve ser objeto de apresentacéo, discussao e debate com os orientandos as
questdes pertinentes ao projeto pedagdgico do curso, programacao académica do
curso, matriculas, trancamentos, estagio obrigatorio, atividades complementares,
insercdo do profissional no mercado, programas institucionais, oportunidade de
bolsas, entre outros temas pertinentes a formacao dos discentes.

E obrigacdo do professor-orientador académico agendar encontros
semestrais com as suas turmas e/ou grupos de académicos orientandos, conforme
Resolucdo N° 004/2010 - Colegiado de Curso de Bacharelado em Turismo (ver
Anexo 03).

12 AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem supbe uma reflexdo
permanente do professor sobre o processo de aprendizagem, que tem o aluno como
sujeito. A razao de ser desse processo € identificar as possibilidades e fragilidades
para o (re)planejamento do trabalho docente.

Para atender as necessidades tedrico-metodoldgicas do projeto, a avaliacdo
deve proporcionar aos alunos a reflexdo dos conhecimentos estudados. E
importante que 0s instrumentos avaliativos sejam diversificados e ndo se
concentrem apenas em um instrumento. Na avaliacdo, a preocupagdo ndo deve ser
unicamente com o produto, mas com o processo de desenvolvimento de
competéncias, com a compreensao, apropriacéo e construcao do conhecimento.

E importante que o processo de avaliacdo possibilite a retomada dos
conteudos de sala de aula; (re)elaboragcbes de trabalhos individuais a partir das
observacdes/avaliacOes efetivadas pelo professor; seminarios cientifico-pedagdgicos
nos quais se avaliard a produgcdo e a comunicacdo de textos sobre determinado
tema ou resultados de pesquisa; experiéncias em sala de aula, sempre
considerando a caracteristica do curso e a experiéncia do aluno.

13 LABORATORIOS ESPECIFICOS DO CURSO DE TURISMO

As Diretrizes Curriculares do MEC para ares de conhecimento de Turismo
indicam a necessidade de laboratdrios de turismo como elementos importantes,
indispensaveis e obrigatorios para a formacao dos turismoélogos. A estruturacdo dos

126



Projeto Pedagogico do Curso de Turismo - 2013

laboratorios possibilitara o fornecimento de mecanismos praticos indispensaveis na
formacéo dos graduados em turismo, atrelando os aspectos tedricos aos elementos
da vivéncia profissional do mercado de trabalho, disponibilizando cenéarios de
atuacao nas diversas areas que contemplam a segmentacao turistica, tais como o
planejamento, eventos, agenciamento de viagens, tecnologia da informacédo, meios
de hospedagem, alimentos e bebidas, pilares para a formacdo do Bacharel em
Turismo.

Os laboratorios do Curso de Turismo (a serem implantados) tém uma
importante funcdo referente a disseminagdo dos conhecimentos, fornecendo
subsidios que favorecem as praticas do ensino, pesquisa e extensao.

Os componentes curriculares de formacdo especifica em Turismo
necessitam da estruturacdo de laboratérios para integrarem os conhecimentos de
cunho operacional, disponibilizando uma visdo ampla das possibilidades de atuacao
e exercicio pratico de atividades que desempenhardo no mercado de trabalho. A
exigéncia de formacao soélida e consolidada justifica as constantes aspiracdes por
experiéncia pratica durante a formacéo académica.

Tendo em vista 0 contexto que o Curso de Turismo esta inserido, torna-se
fundamental disponibilizar estruturas fisicas retratando a realidade dindmica da
atividade turistica, proporcionando maior vivéncia com as areas turisticas, tais como
mecanismos de agenciamento de viagens, planejamento turistico, tecnologias da
informacdo, alimentos e bebidas, praticas hoteleiras, gestdo de eventos, sendo
assim, um incentivo para o desenvolvimento das habilidades e competéncias do
Bacharel em Turismo.

A implantacdo (que se faz urgente) de laboratérios no Curso de
Turismo refletira na melhoria da qualidade do ensino, proporcionando melhores
condicBes para a pratica de atividades técnicas especificas, desenvolvimento de
pesquisas, execucao de acdes de extensao e disseminacéo de projetos de monitoria
e ensino integrado.

13.1 Empresa Junior

A primeira Empresa Junior surgiu na Franca em 1967, na ESSEC — L Ecole
Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales de Paris. Dados de 1993
mostram que o faturamento das Empresas Juniores na Franca atingiram US$ 20
milhdes. No Brasil a Empresa Junior foi criada pela Camara de Comércio da Franca,
que em 1987 publicou um anuncio no jornal convocando estudantes interessados
em implantar uma Empresa Janior. As primeiras Empresas Juniores foram: EJ-FGV,
Junior FAAP e Junior Poli Estudos. A Empresa Junior da UFRN/CERES Currais
Novos foi criada para atender os objetivos do Curso do Turismo UFRN/CERES,
bem como desenvolver o espirito empreendedor do aluno, complementar sua
formacdo tedrica, intensificar o relacionamento com as empresas, outras
universidades e a comunidade. A Empresa Junior facilita o ingresso dos alunos no
mercado de trabalho, e contribui com a sociedade através do auxilio a solucéo de
seus problemas.
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13.2 Ndcleo de Eventos

Alguns componentes curriculares demandam laboratérios para a execucéo
de seus ensinamentos, com finalidades peculiares. O laboratério de eventos
pretende aprimorar os conhecimentos, fornecendo aos alunos subsidios para
interagir e participar de todas as fases que constituem a organizacao e realizacéo
dos eventos, fornecendo ainda a disseminagdo de ensinamentos relacionados ao
cerimonial, protocolo e etiqueta.

O laboratério de eventos serd um ambiente de constante interagdo entre
professor e aluno, trabalhando conjuntamente nas propostas dos eventos a serem
realizados, sendo uma extensédo dos ensinamentos ministrados em sala de aula.

Dessa forma, os objetivos do projeto do laboratorio de eventos referem-se a:

e Proporcionar maior vivéncia pratica aos discentes do curso de turismo da UFRN
no segmento de eventos.

e Ampliar as oportunidades de inser¢do dos alunos de turismo no mercado de
trabalho.

e Disseminar o papel do turismélogo na sociedade, por intermédio das atividades
de eventos, fornecendo maior visibilidade ao curso de turismo.

¢ Unificar universidade e mercado, tendo em vista que o laboratério servird como
um mecanismo de intercambio entre alunos e sociedade, contribuindo com
trabalhos externos que possam envolver os discentes com a realidade local da
populacao, sua cultura e festejos.

e Capacitar os alunos para operacionalizar diferentes tipos de eventos e assim,
aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

e Com o laboratério de eventos, os alunos poderdo estagiar dentro da propria
instituicdo, ampliando a oferta de opg¢des para cumprir oS estagios necessarios
para formacao profissional.

Por meio de estruturagdo fisica, o laboratério de eventos propiciara
condicdes favoraveis para o planejamento, execucéo e avaliacdo dos eventos, tendo
um campo de abrangéncia mais expressivo sobre as fases que constituem os
ensinamentos sobre eventos, ou seja, vivenciado as fases de pré-evento, o evento
propriamente dito e o pos-evento.

13.3 A&B (Alimentos e Bebidas)

O laboratério de A&B devera ser implantando em local apropriado levando
em consideracao as especificidades dos componentes curriculares relacionados ao
campo da alimentagcdo e bebidas, como por exemplo: Gastronomia e Turismo e
Alimentos e Bebidas.

O ambiente laboratorial devera ser alicercado em parametros da Vigilancia
Sanitaria e das normas técnicas vigentes, para oferecer momentos de aprendizagem
com segurancas e funcionalidade operacional e gerencial.

Nesse espaco pedagdgico, docentes e discentes experimentardo na pratica
vivéncias de aprendizagem voltadas para preparacao de bebidas com e sem alcool
(drinques comercialmente vendidos nos destinos e empresas turisticas), bem como,
doces, salgados e petiscos que fazem parte dos cardapios do segmento de
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restauracdo (alimentacdo), sobretudo nos destinos e empresas voltadas para o
turismo.

Os principais objetivos do laboratorio séo:
e Elaborar na pratica bebidas para o consumo turistico;

e Criar receitas simples para acompanhar as diferentes bebidas nas mais diversas
ocasides proporcionadas pelo turismo;

e Fomentar situagBes de aprendizagem pedagdgica em ambiente proprio para o
estudo do setor de alimentos e bebidas;

e Oferecer a docentes, alunos e monitores um espaco adequado para realizacéo de
atividades préaticas em sintonia com o0s conhecimentos tedricos discutidos em
determinados componentes curriculares;

e Promover a divulgacdo dos conhecimentos cientificos e das atividades
académicas junto a sociedade por meio da realizacdo de eventos universitarios e
comerciais;

e Oferecer mais um ambiente de estagio supervisionado curricular e ndo curricular
aos alunos do Curso de Turismo e dos demais cursos de graduacdo do CERES.

Portanto, o laboratério irA promover junto aos discentes e agentes
comerciais da sociedade um ambiente propicio ao aprendizado profissional e
técnico, visando a melhoria permanente das empresas prestadoras de servicos de
alimentacdo dos municipios da Regido do Serid6, principalmente.

13.4 Planejamento Turistico

O planejamento é outra vertente curricular indispensavel para formacéo
académica, sendo considerado um componente de suma importancia para diversas
areas, sendo o laboratério um suporte para os ensinamentos. Tendo por intermédio
o projeto de criacdo do laboratério de planejamento turistico, pretende-se viabilizar
uma série de beneficios para a formacao do discente, podendo enumerar alguns
objetivos:

e Possibilitar ao curso de turismo do CERES espaco estruturado para o
desenvolvimento de aulas praticas e aulas posteriores as saidas de campo cuja
coleta de dados e informacdes precisam ser trabalhadas em grupos;

¢ Disponibilizar espaco para o desenvolvimento de cursos, projetos de pesquisa, de
monitoria e de extenséo;

e Estimular os académicos a docéncia e a pesquisa no ambito do curso de
graduac&o em turismo, especialmente na area de planejamento e organizacao do
turismo;

e Possibilitar ao académico o exercicio criativo do desenvolvimento de acdes
didatico-pedagdgicas que se coadunem com o0s conteudos relacionados a
monitoria e a extensao;

e Desenvolver nos académicos habilidades para coordenar acdes de extensao
relacionadas com os conteudos de planejamento e organizacdo do turismo, cuja
proposta envolve atividades de inventario turistico;
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e Produzir filmes/documentarios informativos e educativos acerca dos atrativos
regionais inventariados;

e Sensibilizar a comunidade académica e a comunidade local sobre a necessidade
da conservacao e preservacao do patrimonio natural e historico-cultural da regido
seridoense;

e Difusdo e socializagdo do conhecimento produzido no &mbito académico com a
populacdo académica e local.

O laboratério de planejamento turistico proporcionard a disseminacdo de
conhecimentos, possibilitara a execucdo de aclBes de extensdo, elaboracdo de
documentarios, desenvolvimento de acdes didatico-pedagdgicas visando o
aprimoramento do ensino nas vertentes correlacionados a gestdo de destinos com
potencial turistico.

Com intermédio do laboratério de planejamento seréa possivel fornecer uma
visdo mais ampla das possibilidades de gestdo dos destinos turisticos, favorecendo
0 processo ensino-aprendizagem.

13.5 Hospedagem e Hospitalidade

O segmento de hospedagem é o que mais cresce no Brasil e no Mundo,
dado sua relevancia no cenario contemporaneo, a eminéncias de megaeventos e,
especialmente com o aguecimento da atividade turistica em varios estados do pais.

O Curso de Turismo do CERES possui na sua estrutura curricular,
componentes voltados ao aprendizado nos campo da hotelaria, gestdo de meios de
hospedagem e, hospitalidade turistica, pois a regido geogréfica na qual o Curso esta
inserido possui forte e expressiva atividade hoteleira, sendo assim, um dos setores
mais desenvolvido e o que mais emprega no campo do turistico da Regido do Seridd
norte-rio-grandense.

Na estrutura curricular do Curso de Turismo, componentes especificos na
area de hotelaria sdo fundamentais para a formacéo tedrico-pratica dos estudantes,
sendo eles: Meios de Hospedagem, Gestdo Hoteleira, Turismo e Hospitalidade,
entre outros.

O laboratério contribuira de forma eficiente e eficaz para o desenvolvimento
da regido, do empresariado local, dos profissionais do setor turistico e da
comunidade em geral, por meio de cursos de extensdo onde capacitara diversos
segmentos da economia local.

O laboratério de Hospedagem e Hospitalidade tera a missdo de explorar os
objetivos a sequir:

e Oportunizar alunos e docentes o estudo pratico dos procedimentos,
processos e operacdes pertinentes a gestdo hotelaria;

e Promover cursos de capacitacdo, qualificagdo e atualizacao
profissional para os recursos humanos do setor turistico da regiéo;

e Possibilitar aos estudantes um local adequado para realizacdo de
atividades praticas da hotelaria (hospedagem e governanca);

e Contribuir para a qualificacéo do produto hoteleiro da Regiéo do Serido,
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sobretudo, dos Municipios de Currais Novos e Caico;
e Fomentar pesquisa e estudos técnicos nas de hotelaria e hospitalidade;

e Fortalecer 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, por meio de praticas
laboratoriais  especificas, contextualizadas e, pedagogicamente
sistematizadas, no que diz respeito ao aprendizado nos campos da
hotelaria e da hospitalidade.

Desse modo, o laboratério de Hospedagem e Hospitalidade é de suma
importancia e imprescindivel para a formacdo técnico-cientifico-profissional dos
alunos, docentes e da comunidade em geral, bem como, para a consolidacado do
Curso de Turismo do CERES no cenério regional, contribuindo assim para o
desenvolvimento regional sustentavel e integrado.

13.6 Agenciamento e Roteiros Turisticos

O turismo é uma atividade dinAmica e com exigéncias técnicas, na qual a
estruturacdo de laboratérios se faz extremamente necessaria, ja que a formacao
deve integrar teoria e pratica. Sendo assim, o laboratorio de agenciamento torna-se
fundamental para o curso de turismo, levando em consideracdo a necessidade de
operacionalizacao no processo de aprendizagem.

A regido do Serid6 tem uma caréncia de estabelecimentos de cunho
turistico, dificultando as oportunidades de estagio e vivéncia em situa¢cfes de rotina
profissional, sendo uma lacuna que a universidade precisa suprir a fim minimizar
possiveis impactos na formacgéo discente. Simular experiéncias que os discentes
enfrentardo no mercado de trabalho é um mecanismo didatico que a UFRN deve
disponibilizar e incentivar durante a graduacdo. Sendo assim, a estruturacdo de
mecanismos fisicos, com equipamentos e material permanente, torna-se essencial
para a formacdo discente, sendo uma estratégia para melhorar a qualidade do
ensino no CERES.

O laboratério de Agenciamento e Roteiros Turisticos visa atender as
demandas de elaboracdo de roteiros, disponibilizacdo de pacotes, ferramentas de
atendimento ao cliente e gerenciamento de viagens.

Em consonancia com o projeto do laboratério de agenciamento, 0 mesmo
pretende disponibilizar espaco com recursos e condicbes para dar suporte as
atividades de pesquisa e elaboracdo de viagens e roteiros de campo, podendo
prestar assessoria a comunidade quando necessario, atendendo assim, aos
componentes curriculares de Agenciamento, Transportes e Elaboracdo e Gestédo de
Roteiros Turisticos.

Para tanto, tem-se como objetivos especificos:

e Exercer atividades praticas como utilizacdo de sistemas de reservas, pesquisas
de servigos, GDS, organizacdo de viagens de campo;

e Apoio a comunidade quanto a orientacdes de viagens;

e Dinamizar a formacdo pratica de agenciamento, planejamento de destinos e
roteirizacao;

e Capacitar o discente de turismo com base na necessidade do mercado.
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13.7 Tecnologias Aplicadas ao Turismo (Informatica)

O projeto “laboratério de Tecnologias Aplicadas ao Turismo” almeja viabilizar

a criacdo de um laboratério com modernos equipamentos e software de tecnologia
de informac&o e comunicacgéo para uso no curso de turismo do CERES, haja vista a
necessidade de laboratérios prevista no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e que é
uma das exigéncias constantes nas diretrizes curriculares do MEC.
No curso de graduacdo em turismo do CERES até o presente momento ndo existe
um laboratério de informatica especifico que dé suporte as necessidades
particulares, mas com a criacdo deste espaco propiciard o desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensao, na area de tecnologia da informacdo e comunicacao
voltada para as especificidades do turismo.

A modernizagdo e a inovagao na estrutura e funcionamento do ensino de
graduacdo sdo necessarias e indispensaveis, especialmente em cursos cuja
dindmica sofre transformacfes constantes no mundo globalizado, como é o caso
tanto do turismo bem como o da tecnologia da informac&o e comunicacao.

Assim, tém-se como principais objetivos desta proposta de “laboratério de tecnologia
da informacao para turismo”:

e Possibilitar ao curso de turismo do CERES, cujas turmas iniciais séo
constituidas por 50 (cinquenta) académicos, espaco estruturado para o
desenvolvimento de aulas praticas e aulas posteriores as saidas de campo
cuja coleta de dados e informacdes precisam ser trabalhadas em grupos, bem
como espaco para o desenvolvimento de cursos, projetos de pesquisa, de
monitoria e de extenséo;

e Estimular os académicos a docéncia e a pesquisa no ambito do curso de
graduacdo em turismo, especialmente na area de tecnologia da informacgéo
no campo do turismo, seja nas areas de hotelaria, alimentos e bebidas,
entretenimento, eventos e outros;

¢ Incentivar o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades em contetdos
gue se constituem no "foco" precipuo do curso, constante em seu Projeto
Pedagogico;

¢ Possibilitar ao académico o exercicio criativo do desenvolvimento de acdes
didatico-pedagdgicas que se coadunem com 0s conteudos relacionados a
monitoria e a extenséo;

e Desenvolver nos académicos, habilidades em coordenar acdes de extensao
relacionadas com os contetdos de tecnologia da informacdo e comunicacéo
no campo do turismo, cuja proposta envolva atividades de inovacao e de
tecnologia;

e Produzir filmes/documentarios informativos e educativos acerca dos atrativos
regionais inventariados usando as tecnologias da informac&o e comunicacao;

e Sensibilizar a comunidade académica e a comunidade local sobre a
necessidade da inovacdo e modernizacdo dos equipamentos turisticos da
regido seridoense, baseados nas novas tecnologias;

e Difuséo e socializa¢cdo do conhecimento produzido no &mbito académico com
a populagéo académica e local.

Assim, se pretende instituir um laboratorio no Curso de Turismo dispondo de:
equipamentos para o0 uso em aulas mais dinamicas e interativas (incluindo a
possibilidade de videoconferéncias) e em projetos relacionados com o curso de
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Turismo do CERES/DCSH/Currais Novos; académicos monitores no compromisso
de se incentivar a iniciacdo a docéncia; espaco para o desenvolvimento de cursos e
projetos de extensao e de pesquisa cientifica.

13.8 Necessidades para implantacdo dos laboratorios

LABORATORIO

NECESSIDADES

Agenciamento e
Roteiros
Turisticos

A aquisicdo de softwares especificos para o planejamento e
gestdo das atividades de roteiriza¢do e agenciamento turistico;
Equipamentos eletrdnicos/tecnologia (notebooks, impressora
multifuncional, TV LCD, aparelho e ramal telefénicos, acesso a
internet); Mobilia adequada (mesas, cadeiras, armarios etc.).

Alimentos e
Bebidas

A aquisicdo de softwares especificos para o planejamento das
atividades relativas a gestdo e operacdes do ramo de Alimentos
e Bebidas; Equipamentos eletronicos/tecnologia (notebook,
impressora multifuncional, TV LCD, aparelho e ramal
telefonicos, acesso a internet); Eletrodomésticos (freezer,
geladeira, forno elétrico, cooktop, coifa, micro-ondas,
liquidificador, batedeira, multiprocessador, grill, torradeira,
maquina de café expresso); Utensilios especificos (facas,
copos e tacas, xicaras, jarras de suco, garrafas de café e cha,
faqueiro de inox, faqueiro completo, panelas de varios modelos,
jogo de jantar completo etc.); Mobilia (armarios, mesas e
cadeiras, bancadas etc.); Alimentos e Bebidas para as
atividades laboratoriais (vinhos, cervejas, whisky, gin, vodka,
rum, conhaque, champanhe, cachaca, saqué, entre outras).
Enxoval (roupa d mesa, panos de prato etc.).

Empresa Janior

Equipamentos eletronicos/tecnologia (notebooks, impressora
multifuncional, TV LCD, aparelho e ramal telefénicos, acesso a
internet); Mobilia adequada (mesas, cadeiras, armarios etc.).

Nucleo de
Eventos

A aquisicdo de softwares especificos para o planejamento e
gestdo das atividades de organizacdo de eventos;
Equipamentos eletronicos/tecnologia (notebooks, impressora
multifuncional, TV LCD, caixa de som amplificada, microfones,
cd player, radios portateis, aparelho e ramal telefénicos, acesso
a internet); Mobilia adequada (mesas, cadeiras, armarios etc.).
Materiais para organizacdo de eventos (bandeiras, prismas,
pulpito, uniformes, araras, etc.).

Hospedagem e
Hospitalidade

A aquisicdo de softwares especificos (CM SOLUCOES) para o
planejamento, operacdo e gestdo das atividades de
hospedagem; Equipamentos eletronicos/tecnologia (notebooks,
impressora multifuncional, TV LCD, equipamento multimidia,
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aparelho e ramal telefonicos, ferro de passar, frigobar, secador
de cabelos, acesso a internet); Mobilia adequada (arméarios,
criados mudo, luminérias, abajur, console, cama king size,
mesa de escreve, cadeiras etc.). Utensilios especificos
(carrinho de servico, carrinho de limpeza, sinalizacdo, tdbua de
passar, produtos de limpeza, aménites). Enxoval (roupa de
cama, roupa de banho, panos de chéo, tapetes etc.).

Planejamento
Turistico

A aquisicdo de softwares especificos para o planejamento,
gestdo e consultoria no campo do turismo; Equipamentos
eletronicos/tecnologia (notebooks, impressora multifuncional,
TV LCD, aparelho e ramal telefénicos, acesso a internet);
Mobilia adequada (mesas, cadeiras, armarios etc.).

Tecnologias
Aplicadas ao
Turismo
(Informatica)

Georreferenciar (GPS) informacgOes espaciais para fins de
utilizacdo em planejamento turistico (0 GPS - Sistema de
Posicionamento Global — permite, via satélites, o levantamento
pontos (way points) na superficie terrestre com preciséo),
permite que se possam produzir relatorios e projetos (Notebook
e pen drive) o tablet permite a coleta de dados on-line. bem
como realizar impressdes (Impressora, tonner e papel A4) de
mapas tematicos de areas turisticas, bem como realizar
filmagens (documentarios) (Filmadora e microfone) que devem
ser previamente processados por equipamento e software
(Apple) especifico para tratamento de imagens, audio e de

peliculas. Softwares: SPHINX, GERHOTEL, SGC Visual.net

14 AULAS DE CAMPO INTERDISCIPLINARES

A viagem é 0 meio para combater a desmotivacdo, uma possibilidade de fazer

da educacéo algo gostoso e, por esta razdo, deve ser planejada. O plano de viagem

propicia uma melhor exploracdo do conteudo que estd sendo trabalhado no(s)

componente(s) curricular(es), aproveitando-se da riqueza do meio visitado. As

experiéncias vivenciadas no deslocamento integram-se o mais completamente possivel

na acao educativa. Tudo devera ser trabalhado coletivamente depois, na sala de aula,

no prolongamento dessa acdo educativa.

O conhecimento do mundo como mundo é necessidade ao mesmo
tempo intelectual e vital. E problema universal de todo o cidaddo do
novo milénio: como ter acesso as informag¢des sobre o mundo e
como ter a possibilidade de articuld-las e organiza-las?... Para
articular e organizar 0os conhecimentos e assim reconhecer e
conhecer os problemas do mundo é necesséario a reforma do
pensamento. (MORIN, 2000, p. 35)
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Corroborando com Morin, também é do entendimento dos docentes do Curso de
Turismo que a viagem pedagogica ou aula de campo, € a forma mais prazerosa e
eficiente de se trabalhar conteudos de forma pedagdgica e contextualizada,
aproximando saberes e colocando os estudantes em contato com o mundo real e com
0s problemas concretos da sociedade.

Sendo assim, as aulas de campo no ambito do Curso de Turismo além de
imprescindiveis para formacéao qualificada e integral dos alunos, € institucionalizada por
meio do presente PPC e das atividades académico-cientificas programadas e
consolidadas pela coordenacéo e docentes.

As aulas de campo também sdo de extrema importancia para a formacéo técnica
em guiamento, exigidas pelos Ministérios de Educagdo e do Turismo, sendo
componentes curriculares presentes no atual PPC e prerrogativas para a certificacéo
em Guias de Turismo Regional e Nacional.

Finalmente, & possivel visualizar nas visitas técnicas uma das melhores
estratégias de aprimorar a educacdo continuada dos professores na formacao de
discentes, pois se faz necessario trabalhar na perspectiva da sociedade globalizada,
isto €, no sentido de ultrapassar os padrdes de desigualdades e dependéncia que
marcam a sociedade brasileira. Diante do exposto, é preciso buscar um caminho
que permita o professor atuar no sentido de gerar conhecimento em parceria com o
aluno em tempo real, a0 mesmo tempo em que se atualiza e adquire informacdes

sobre a area especifica do curso no qual as disciplinas se entrelacam.

14.1 Formacéao tedrico-préatica por meio das aulas de campo

E exigéncia do Ministério do Turismo além da formacao tedrica, uma série das
aulas de campos e visitas técnicas (atividades praticas) para certificacdo profissional
em Guia de Turismo.

Portanto, as aulas de campo serdo realizadas semestralmente envolvendo
docentes e componentes curriculares obrigatérios e optativos do Curso de Turismo,
com vistas a uma qualificacdo de qualidade e integrada.

Para garantir a realizacao das aulas de campo, serao ofertados ao longo da vida
académica dos alunos, os componentes curriculares: Teoria e Técnicas de Guiamento
Regional e, Teoria e Técnicas de Guiamento Nacional.
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14.2 Necessidade de Transporte Categoria Turistica (Onibus)

Para realizacdo das aulas de campo obrigatérias (curriculares e
institucionalizadas), faz-se necessario a disponibilidade de um veiculo (6nibus turistico)
devidamente equipado com ar-condicionado, equipamento de som, TV/DVD, frigobar,
GPS etc.

Sugere-se que o veiculo possua um numero de 50 assentos para garantir a
inclusdo e deslocamento dos alunos de uma turma em cada aula de campo, uma vez
que, é a quantidade vagas (por turma) destinada ao Curso de Turismo (anualmente)
por meio de acesso a UFRN (vestibular e ENEM/SISU até o ano de 2013 e,
posteriormente, apenas via ENEM/SISU).

Portanto, espera-se que seja adquirido um veiculo especifico para atender as
necessidades de ensino, pesquisa e extensdo do Curso de Turismo do CERES, bem
como dos demais cursos do Campus Currais Novos. Caso a aquisicdo ndo seja
concretizada, havera necessidade expressa de locacao de veiculos para tal finalidade a

cada semestre letivo.
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15 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PPC DO CURSO DE TURISMO
15.1 Infraestrutura Fisica

A atual estrutura fisica do CERES/Campus Currais Novos esta situada no
Sitio Totord, uma das zonas de expansao urbana do municipio.

15.2 Atual Estrutura Fisica do Campus Currais Novos

BLOCOSA,B,C,D,E, F

CAMPUS -BLOCOS A,B,C,D, E

13 Salas de aulas

1 Area para reproducao (copiadora)

1 Laboratério de informética (atendendo a diversos cursos).

1 Laboratério de linguas

2 Bases de pesquisa

1 Copa

1 Sala de professores

1 Auditério com capacidade para 150 pessoas

4 Baterias de banheiros 5 masculinos e 6 femininos - 25 bacias e 19
Cubas distribuidos nos 5 pavimentos dos blocos A, B, C, D, E)

Biblioteca

1 Sala almoxarifado

1 sala POP (informatica)

1 sala Centro Académico (Letras)

2 salas de pouso (masculino e feminino)

1 sala Centro Académico (Turismo)

2 salas de depésito

1 Residéncia universitaria

1 garagem

BLOCO A

AREA CONSTRUIDA:

SALAS DO DCSH QUE FUNCIONAM NO BLOCO A 386,97M>

2 salas de aula com capacidade de 55 alunos cada

1 auditorio com capacidade de 150 pessoas
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BLOCO B

SALAS DO DCSH QUE FUNCIONAM NO BLOCO B

287,02 M?

AREA CONSTRUIDA:

2 salas para base de pesquisa

Copa

Sala de Professores

Almoxarifado

LABORATORIOS DO DCSH QUE FUNCIONAM NO BLOCO” B”

Laboratério de Informatica

Laboratério de Linguas

SALAS DE AULA QUE FUNCIONAM NO BLOCO B

2 salas de aula com capacidade de 45 alunos cada

BLOCO C

SALAS DO DCSH QUE FUNCIONAM NO BLOCO “C”

468,27 M?

AREA CONSTRUIDA:

4 salas de aula com capacidade de 50 alunos cada

1 Sala do Centro Académico (Letras)

1 Sala POP (Informética)

BLOCO D

AREA CONSTRUIDA:

SALAS DO DCSH QUE FUNCIONAM NO BLOCO “D” 159,77 M?

2 salas de aula com capacidade de 45 alunos cada

1 sala do Centro Académico (Turismo)

2 salas (Pouso masculino e feminino)

BLOCO E

SETOR ADMINISTRATIVO DO CERES AREA CONSTRUIDA:  1.045,76 M?

Recepcéo Geral

Telefonia

Sala da Chefia do Departamento

Sala da Coordenacao do Curso

Secretaria do Departamento

Secretaria das Coordenacgdes

Biblioteca

Copiadora

SALAS DO DCSH QUE FUNCIONAM NO BLOCO E

3 salas de aula com capacidade de 45 alunos cada

1 sala de multimeios
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ANTIGA RESIDENCIA UNIVERSITARIA (FUTURO COMPLEXO
LABORATORIAL DE TURISMO)

RESIDENCIA UNIVERSITARIA AREA CONSTRUIDA:  166,46M?

2 salas

3 quartos

1 cozinha

1 area de servico

1 alpendre

2 banheiros (masculino/feminino)

BLOCO F

SALAS DE AULA

592,42 M?

AREA CONSTRUIDA:

2 salas de aula com capacidade de 50 alunos cada (Térreo)

3 salas de aula com capacidade de 50 alunos cada (Pavimento Superior)

LABORATORIOS

341,52 M?

AREA CONSTRUIDA:

Laboratério de Linguas

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

RESIDENCIA UNIVERSITARIA

AREA CONSTRUIDA:

391,96 M?

5 quartos masculino
5 quartos feminino
2 banheiros coletivo
1 sala de estudo
1 copa
1 &rea de servico
1 dispensa
1 rol de entrada
2 circulacdes
Patio interno

RESUMO DE AREA CONSTRUIDA
LOCAL AREA m2
BLOCO A 386,97M°
BLOCO B 287,02 M?
BLOCO C 468,27 M*
BLOCO D 159,77 M?
BLOCO E 1.045,76 M?
ANTIGA RESIDENCIA UNIVERSITARIA - LABORATORIOS DE 166,46M*
TURISMO
BLOCOF 933,94 M*
RESIDENCIA UNIVERSITARIA 391,96 M*
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15.3 Salas de Aula

As salas de aula disponiveis sdo bem dimensionadas, com capacidade para
45 alunos. Sao dotadas de isolamento acustico, iluminacédo, ventilagdo, mobilia e
aparelhagem especifica, atendendo a todas as condicdes de salubridade.

15.4. Instalagbes Administrativas

As instalagbes administrativas sao bem dimensionadas, dotadas de
isolamento acustico, iluminacdo, ventilacdo, mobilidrio e aparelhagem especifica,
atendendo a todas as condicbes de salubridade, visando garantir o pleno
desenvolvimento das atividades administrativas. O CERES/DCSH/UFRN possui
instalagbes compativeis com sua estrutura organizacional e necessidade
administrativa.

15.5 Instalacdes para Docentes

A sala de professores possui um espaco com recursos de comunicacdo
como internet. Dotada de isolamento acustico, iluminacéo, ventilacdo, mobiliario e
aparelhagem em péssimo estado de conservacao. O espa¢o ndo é suficiente para
acomodar todos os professores do DCSH em unico turno de trabalho, carecendo
assim, de reforma e de novos equipamentos para o bom desenvolvimento do
trabalho académico-pedagaogico.

15.6 Instalacdes para as Coordenacdes dos Cursos

As Coordenacgdes dos Cursos contam com uma sala que € dotada de pouco
isolamento acustico, iluminagdo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica,
atendendo, de forma parcial, a todas as condicdes de salubridade. Vale ressaltar
que, na mesma sala funciona o atendimento aos docentes e discentes de 04
(quatro) cursos de graduacao.

15.7 Instalacdes Sanitarias

As instalacOes sanitarias sédo limpas, de facil acesso e compativeis com o
namero dos usuarios.

Cada bloco do Campus dispde de um conjunto de banheiros que corrobora
com as indicagbes anteriormente apresentadas. No entanto, todos precisam de
reforma e manutengédo adequadas e pertinentes as normas da Vigilancia Sanitaria.
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16 EQUIPAMENTOS

A seguir, apresenta-se as informacdes sobre os equipamentos do laboratério
de informéatica; recursos audiovisuais e multimidias; e servicos e manutencao
existente no Campus de Currais Novos.

16.1 Acesso a Equipamentos de Informética pelos Docentes e Alunos

Os professores tém acesso aos equipamentos de informatica para
desenvolverem pesquisas e preparar materiais necessarios para melhor
desempenho de suas atividades académicas. Os equipamentos estao disponiveis na
sala dos professores e laboratério de informatica.

O DCSH disponibiliza equipamentos de informatica aos seus alunos no
laboratério, porém o numero de maquinas ndo atende as demandas de forma
satisfatoria.

Este Laboratorio esta instalado em éarea total de 56 m2. Os equipamentos
encontram-se interligados em rede e com acesso a internet.

Segue a descricdo do Laboratério de Informéatica:

ESPACO FisICO LABORATORIO DE INFORMATICA
Sala com 56 m?, climatizadas, com mobiliario préprio
N° de PC’s Processador Memoéria HD Video Tipo
1 1GB 150GB Servidor
18 1GB 150GB Estacdo
1 (POP) 256MB 70GB Servidor da Internet
Mouse Teclados
Estabilizadores Projetor multimidia
Modulo isolador Impressora laser HP 1300
Switch 24 portas

APLICATIVOS

Office 2007 (Word,

Internet Explorer 8,0 Excel, PowerPoint)

Adobe Reader 9,0 Winrar

1. HORARIO: 07h 00min as 11h 00min — 13h 00min as 17h

CRITERIO DE UTILIZAC;AO 00min - 19h 00min as 22h 00min.

2. PESSOAL DE APOIO E MANUTENCAO:
O1funcionario e 03 bolsistas

16.2 Recursos Audiovisuais e Multimidia

A Instituicdo dispde de um setor especifico que é o responsavel pelos
recursos audiovisuais e multimidia: projetor multimidia, retroprojetor, TV, video,
DVD, caixa de som, microfone, microsystem. Estes equipamentos estdo acessiveis
mediante agendamento prévio. No entanto, faz-se necessaria aquisicdo de mais
equipamentos para atender as demandas académicas do CERES.
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16.3 Servi¢cos e Manutencao

a) Manutencao e Conservacao das Instalacdes Fisicas

A manutencao e a conservacao das instalacdes fisicas, dependendo de sua
amplitude, sdo executadas por funcionarios do DCSH.

As politicas de manutencdo e conservacao definidas consistem em manter
instalacdes limpas, higienizadas e adequadas ao uso da comunidade académica;
proceder reparos imediatos sempre que necessarios, mantendo as condi¢cées dos
espacos e instalacdes préoprias para o0 uso; executar procedimentos de revisao
periodica nas areas elétrica, hidraulica e de construcdo da IES.

b) Manutencdo e Conservacdo dos Equipamentos

A manutengcdo e a conservacado dos equipamentos, dependendo de sua
amplitude, sdo executadas por funcionarios do DCSH.

As politicas de manutencdo e conservacdo consistem em manter
equipamentos em funcionamento e adequados ao uso da comunidade académica;
proceder reparos imediatos, sempre que necessarios, mantendo as condi¢cdes dos
equipamentos para 0 uso; executar procedimentos de revisdo periodica nos
equipamentos da Instituicao.

17 BIBLIOTECA

A Biblioteca do CERES/Campus de Currais Novos possui espaco
inadequado devido ao aumento do niumero de alunos e ampliacdo do acervo. Além
disso, faltam isolamento acustico, iluminacédo, ventilagdo, mobiliario e aparelhagem
especifica para atender as condi¢cbes de salubridade. Est4 em fase de construcdo a
nova Biblioteca tendo previsdo de data de conclusao ainda indeterminada.

O acervo encontra-se organizado em estantes préprias de ferro, com livre
acesso aos usuarios, em de armazenagem, preservacdo e a disponibilizagdo para
atender os padrfes exigidos. Ha sinalizacdo bem distribuida

17.1 Acervo da Biblioteca

a) Livros

A biblioteca setorial do DCSH tem adquirido bibliografias basicas e
complementares relacionadas nos programas dos componentes curriculares que
compdem a matriz curricular dos cursos, a partir das solicitagcdes feitas pelos
docentes e discentes via SIGAA.

b) Informatizacao

Na informatizagdo do acervo é utilizado o SIABI e 0 acesso é realizado,
atualmente, no terminal de consulta que se encontra na biblioteca. Os usuarios
podem fazer consultas e renovar os livros pela SIGAA - Sistema Integrado Gestao
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de Atividades Académicas da UFRN.

No acervo existe espaco para documentos e trabalhos produzidos pela
comunidade académica que contribuem para o ensino, a pesquisa e a extensao.
Incluem-se aqui os trabalhos finais de graduacdo que devem ser obrigatoriamente
registrados na biblioteca.

c) Multimidia
O acervo multimidia € composto por DVDs, fitas VHS e CD-ROMs.

d) Politica de Aquisicédo, Expanséo e Atualizacéo.

A aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo sao realizadas considerando
a bibliografia basica e complementar indicada para os componentes curriculares que
integram a matriz curricular dos cursos. Sao consideradas também as indicag6es
apresentadas pelas Coordenagdes dos Cursos, professores e alunos.

A aquisicao do material bibliogréfico ocorre de forma continua, com base nas
solicitacdes de aquisi¢cado dos cursos e/ou identificacdo de necessidades por parte da
Biblioteca, e de acordo com o provimento de recursos financeiros da Instituicao.

A solicitacdo de materiais informacionais € realizada pelo setor de compras
da Biblioteca Central Zila Mamede de acordo com o calendario da Instituicéo.

17.2 Servigos

A Biblioteca disponibiliza diversos servicos para satisfazer as necessidades
informacionais de seus usuarios, como atendimento ao publico; processamento
técnico dos materiais; orientacdo e normalizacdo de trabalhos académicos;
elaboracdo de fichas catalograficas, consulta ao acervo; empréstimo domiciliar;
levantamento bibliogréfico e orientacdo em fontes impressas e eletrénicas.

A biblioteca conta com um sistema de acervo informatizado, que controla
empréstimos, reservas, devolucdes, e ainda disponibiliza aos alunos todas estas
informacdes via Internet.

A biblioteca conta com uma bibliotecaria para dar orientacdo aos alunos nos
seus trabalhos académicos, com o objetivo de padronizar um modelo. Além disso, é
disponibilizado o conjunto de normas da ABNT para normalizagédo de documentagao
para a apresentacao de trabalhos técnicos e cientificos.

a) Horéario de Funcionamento

A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, no horario das 07h 00min as
22h 00min e, aos sabados das 07h 00min as 11h 00min.

b) Pessoal Técnico-Administrativo

A Biblioteca esta sob a responsabilidade de um profissional legalmente
habilitado, apoiado por mais 03 funcionarios e 11 bolsistas. S&o atividades da
Bibliotecaria do CERES/Campus de Currais Novos:
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e Coordenar a equipe da biblioteca;
e Atender com presteza 0S USUArios;
e Planejar as atividades da biblioteca;

e Realizar estudos administrativos para o dimensionamento de  equipamento,
recursos humanos e layout na biblioteca,;

¢ Classificar materiais informacionais;

e Catalogar materiais informacionais;

¢ Indexar materiais informacionais;

¢ Inserir materiais no sistema,

e Refinar a catalogacao no sistema;

e Orientar e normalizar trabalhos académicos;

e Operacionalizar o tratamento técnico das informacfes documentais;

e Elaborar as estatisticas mensais e anuais para contabilizacdo do acervo;

18 RECURSOS NAO EXISTENTES E NECESSARIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PPC DO CURSO DE TURISMO

As solicitacbes demandadas sdo importantes para atualizar o Curso de
Turismo, oferecer aos docentes recursos para um bom trabalho e oferecer aos
discentes um curso com qualidade e modernidade.

Para que seja possivel implantar o “Projeto Pedagdgico do Curso de
Turismo” e atingir os objetivos propostos € necessario que as solicitagbes abaixo
sejam atendidas. O Curso de Turismo ficou por um longo periodo sem docentes
efetivos, tendo grande rotatividade de professores substitutos e poucos professores
com titulacdo de Mestres e Doutores, especialmente em regime de Dedicacao
Exclusiva.

A seguir, apresentam-se as demandas necessarias em relacdo a
contratacdo de docentes para suprir o desenvolvimento satisfatério dos
componentes curriculares do Curso de Turismo. Muitos componentes curriculares do
curso sdo ministrados por professores que ndo sdo especialistas na area, ou seja,
ndo possuem aderéncia na sua formagdo com o componente curricular ministrado.
Sendo este um dos requisitos solicitados e avaliados pelo MEC na ocasido da visita
de Reconhecimento do Curso.

Solicita-se 0 aumento de carga horaria dos docentes com 20 horas de
trabalho semanal para DE; um laboratério de informatica para as aulas praticas do
curso, tendo em vista que o “laboratério” € uma importante ferramenta para o Curso
de Turismo; a compra de softwares para serem utilizados nas aulas pelos
professores; compra de equipamentos eletrdnicos como calculadoras, aquisicdo de
recursos audiovisuais, méveis, novas salas, etc.
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18.1 Contratacao de Novos Professores

No quadro abaixo, apresentam-se 0Ss componentes curriculares que
necessitam de professores especialistas nas areas de atuacao:

1. COMPONENTE CURRICULAR SEGURANCA DO TRABALHO

JUSTIFICATIVA

E imprescindivel a contragéo de professor especialista em Seguranca do Trabalho
para ministrar os componentes curriculares pertinentes a formacéao profissional em Guia
de Turismo, bem como, para acompanhar os discentes durantes a realizacdo das aulas
de campo obrigatorias e curricularizadas.

2. COMPONENTE CURRICULAR LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

JUSTIFICATIVA

Deve-se contratar docente para atender as demandas académicas e pedagdgicas,
sobretudo para ministrar o componente curricular obrigatorio para a formacdo dos
discentes, respeitando assim as exigéncias da legislacéo e orientacdes do MEC.

3. COMPONENTE CURRICULAR PRIMEIROS SOCORROS

JUSTIFICATIVA

E necessaria a contracdo de professor especialista em Primeiros Socorros para
ministrar os componentes curriculares pertinentes a formacgéo profissional em Guia de
Turismo, bem como, para acompanhar os discentes durantes a realizacao das aulas de
campo obrigatorias e curricularizadas.

4. COMPONENTE CURRICULAR TEORIA E TECNICAS DE GUIAMENTO NACIONAL

JUSTIFICATIVA

Trata-se de componente curricular obrigatério para certificacdo profissional em
Guia de Turismo Nacional e; organizar, planejar, realizar e acompanhar as aulas de
campo e visitas técnicas obrigatdrias e curricularizadas. O professor devera possuir
gualificacdo em Guia de Turismo Nacional, no minimo de natureza nacional, conforme
legislacdo vigente. Apenas professores com formacdo em Guia de Turismo Nacional
podem ministrar o referido componente curricular.

5. COMPONENTE CURRICULAR TEORIA E TECNICAS DE GUIAMENTO REGIONAL

JUSTIFICATIVA

Deve-se contratar um docente especialista para ministrar o componente curricular
obrigatério para certificacdo profissional em Guia de Turismo Regional e; organizar,
planejar, realizar e acompanhar as aulas de campo e visitas técnicas obrigatorias e
curricularizadas. O professor devera possuir qualificacdo em Guia de Turismo, no
minimo de natureza regional, conforme legislacdo vigente. Apenas professores com
formacdo em Guias de Turismo Regional podem ministrar o referido componente
curricular.
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18.2 Alteracéo de Carga Horaria de Professores

Docente: Sérgio Ramiro Rivero Guardia

Aumento de Carga Horéaria do professor Sérgio Ramiro Rivero Guardia de 20
horas para 40/DE. O referido professor tem contribuido com diversas atividades
académicas do Curso de Turismo, nos campos das novas tecnologias, internet,
redes de computadores no turismo. Sua carga horaria semanal tem ultrapassado o
disposto na Resolucdo No 250/2009-CONSEPE, de 29 de dezembro de 2009. Além
disso, diante do novo Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo, o docente atendera
a mais componentes curriculares do que os existentes nos atual Projetos
Pedagdgico, o que ocasionara ainda mais o aumento da carga horéria do docente
em questao.

ATUACAO NO CURSO DE TURISMO

Ministrar componentes curriculares na area em questdo; orientacdo de TCCs
(monografias) no Curso de Turismo; orientacdo de alunos em Estagio
Supervisionado Obrigatorio e ndo Obrigatorio; orientacdo e coordenacao de projetos
de monitoria, extenséo e de pesquisa.

COMPONENTES CURRICULARES MINISTRADOS EM TURISMO

Tecnologia da Informagdo no Turismo, Espanhol Aplicado ao Turismo Il, Gestao da
Inovagéo, Gestdo da Qualidade, Turismo e Negdcios Eletrénicos.

Docente: Rosana Silva de Franca

Aumento de Carga Horaria da professora Rosana Silva de Franca de 20 horas
para 40/DE. A referida professora tem contribuido com diversas atividades
académicas do Curso de Turismo, no campo da Geografia, planejamento territorial e
urbano, meio ambiente e da cartografia aplicada ao turismo. Sua carga horaria
semanal tem ultrapassado o disposto na Resolucdo N° 250/2009-CONSEPE, de 29
de dezembro de 2009. Além disso, diante do novo Projeto Pedagdgico do Curso de
Turismo, a docente atenderd maior numero de componentes curriculares do que os
existentes no atual Projeto Pedagdgico, o que ocasionara ainda mais o aumento da
carga horaria da docente em questéo.

ATUACAO NO CURSO DE TURISMO

Ministrar componentes curriculares na area em questéo; orientacdo de alunos
em Estagio Supervisionado Obrigatorio e ndo Obrigatorio; participagdo em bancas
de avalicdo de monografias, participacdo como membro titular representando a
UFRN no Polo Seridd, orientacdo de TCCs (monografias) no Curso de Turismo
orientacdo e coordenacao de projetos de monitoria, extensao e de pesquisa.
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COMPONENTES _ CURRICULARES MINISTRADOS EM
TURISMO/ADMINISTRACAO

Geografia aplicada ao Turismo, Planejamento e Organizacdo do Turismo |lI,
Cartografia aplicada ao Turismo, Gestdo ambiental no Turismo, Planejamento e
Organizagéo do Turismo lll e, Gestdao ambiental no Turismo.

18.3 Contratacao de Servidores Técnico-Administrativos

Diante das novas demandas académicas e pedagogicas do Curso de
Turismo, faz-se necessaria a contratacdo imediata de 02 (dois) servidores técnico-
administrativos para atuarem nas secretarias e apoio técnico junto ao Curso de

Turismo e, consequentemente ao futuro Departamento de Turismo.

18.4 Relagdo de Equipamentos, Materiais, Moveis e Melhoramento das
instalac@es fisicas para o Campus de Currais Novos

e 20 (vinte) expositores de banners (suportes): para uso em exposicées e eventos
(pesquisa e extenséao);

e 20 (vinte) tendas de exposicdo e eventos: para uso em exposicdes e eventos
(pesquisa e extenséo);

e 05 (cinco) equipamentos multimidia, sendo 04 (quatro) para ficar fixo em cada
sala de aula e, e outro para necessidades moveis dos eventos;

e 01 (um) teldo para uso em exposicdes e eventos (pesquisa e extensao);

e 03 (trés) microfones sem fio: para uso em exposicOes e eventos (pesquisa e
extensao);

e 02 (duas) caixas de som amplificadas para realizacdo de eventos e
desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao;

e 02 (duas) cameras profissionais para filmagem: para gravar os eventos que
ocorrem na instituicdo, para gravar pesquisas de campo, para transmitir palestras
para fora do auditério simultaneamente, pois o auditério do campus comporta
somente 150 pessoas e alguns eventos se tem um publico-alvo superior, para
solucionar este problema colocamos cadeiras do lado de fora do auditério e
transmitimos a palestra;

e 01 (uma) camera fotografica: para registrar os eventos e as aulas/visitas de
campo;

e 50 (cinquenta) calculadoras cientificas: para ser usada nos componentes
curriculares de calculos, a maioria dos nossos discentes ndo tém condi¢bes
financeiras para comprar a calculadora. A falta de calculadoras dificulta o
aprendizado do aluno, o aluno sai da universidade sem saber manusear uma
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calculadora e chega ao mercado de trabalho defasado, a calculadora é uma
ferramenta indispensavel para os componentes curriculares de célculos;

02 (duas) lousas interativas: para serem utilizadas nas aulas, reunifes de
colegiado, ndcleo estruturante docente, dentre outros;

Melhoria das condicdes fisicas (reforma e pintura) das salas de aulas, bem como
da infraestrutura e equipamentos como: quadro branco, carteiras para discentes,
cadeiras para discentes e docentes, mesa para professor, etc.;

Sala para os professores se reunirem e planejarem suas atividades de forma
satisfatoria;

Sala e equipamentos para funcionamento da Empresa Junior do Curso;

Salas para atendimento individualizado a discentes (orientacdes de TCC,
estagios, projetos e etc.);

Implantacdo dos laboratorios especificos do Curso de Turismo para
aprimoramento da formacdo tedrico-pratica dos discentes, bem como, para
desenvolvimento de atividades de extensdo e pesquisa junta a comunidade em
geral.
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Os projetos técnicos e arquitetdnicos dos laboratorios que compdem o Complexo
Laboratorial de Turismo ja foram concluidos pela Superintendéncia de Infraestrutura da
UFRN e, aprovados pelo Colegiado do Curso de Turismo.

Os laboratérios serdo construidos no ambito do prédio da antiga residéncia

universitaria que foi cedido pela Direcdo do CERES ao Curso de Turismo.

llustracdo 02 — Fachada externa do complexo laboratorial
Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN, 2011.

llustracdo 03 — Perspectiva lateral do complexo laboratorial
Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN, 2011.
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llustracdo 04 — Perspectiva lateral do complexo laboratorial
Fonte: Superintendéncia de Infraestrutura da UFRN, 2011.

Egressos aptos a exercerem a funcédo do administrador no exercicio das praticas
de: planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar a organizacdo e o
stakeholder com competéncia, ética profissional e sustentabilidade.

O Projeto do Curso possibilitou o cumprimento dos principios norteadores tais
como:

Curricularidade;
Relacao teoria e pratica;

Flexibilidade (mais mobilidade interna® para os discentes e, menos pré-requisitos
curriculares para facilitar o desempenho e desenvolvimentos dos alunos ao longo
da formacgéo académica);

Relacdo do curso com as demandas do: avanco do conhecimento cientifico e
tecnologico; do mercado; das necessidades da sociedade; e da sustentabilidade.

°Anexo 04 deste documento trata do Processo Seletivo da Mobilidade Interna Voluntaria (Resolucéo
N° 005/2010 — Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo).
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ANEXO 01: RESOLUCAO DE ESTAGIO

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

RESOLUCAO N° 001/2010 — Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo

Define normatizacdo para o Estagio Curricular
Obrigatério e N&ao-Obrigatério para o Curso
Bacharelado em Turismo da UFRN.

Art. 1. O estagio curricular ndo-obrigatorio devera observar o que prescreve a
Lei Federal n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008. (Anexo I).

Art. 2. O estagio curricular ndo-obrigatorio sera realizado em conformidade
com a resolucdo 103/2006-CONSEPE, de 19 de setembro de 2006, de acordo com
0 gque prescrevem os artigos 53 a 71 da referida resolucéo. (Anexo Il)

Art. 3. O estagio curricular ndo-obrigatorio podera ser realizado por alunos do
Curso de Bacharelado em Turismo a partir do 4° periodo, e que tenham concluido,
pelo menos, 70% da carga horéria prevista para os periodos iniciais do curso.

Art.4. O estagio curricular ndo-obrigatério ndo € previsto no projeto
pedagogico do curso Bacharelado em Turismo, como condicdo necesséria para a
obtencéo de diploma de graduacdo.

Art. 5. A apresentacdo do Plano de Atividades do Estagiario pelo aluno é
condicdo necessaria a assinatura do termo de compromisso. (Anexo V)

Art. 6. Cabera ao professor orientador ou ao coordenador do curso examinar
0 plano de estagio do aluno, para analisar a compatibilidade com o curso e se o
aluno tem competéncias e habilidades exigidas para realiza-lo.

Art. 7. O estagio obrigatorio podera ocorrer a partir do 5° periodo, sendo
requerido o cumprimento de 70% da carga horéria prevista para os 4 periodos
iniciais do curso. Estando previsto no projeto pedagogico do curso Bacharelado em
Turismo, como condi¢cdo necesséria para obtencdo do diploma de graduacgéo. As
orientacdes para o cumprimento do estagio obrigatdério constam no Regulamento de
Estagio (ANEXO ll1).

Art. 8. Os casos omissos nesta resolucao serdo discutidos, aprovados ou
indeferidos pelo Colegiado do Curso.

Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.
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ANEXO |

LEIN°11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redacao do art. 428 da Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n® 6.494, de 7
de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Unico do art.

82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Provisoria n®

2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

} CAPITULOI ]
DA DEFINICAO, CLASSIFICACAO E RELACOES DE ESTAGIO

Art. 1° Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de educacéo
superior, de educacgdo profissional, de ensino médio, da educacéo especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacao de
jovens e adultos.

§ 1° O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o
itinerério formativo do educando.

§ 22 O estagio visa ao aprendizado de competéncias préprias da atividade
profissional e a contextualizacdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidada e para o trabalho.

Art. 2° O estagio poderd ser obrigatério ou n&o-obrigatério, conforme
determinacao das diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do
projeto pedagdgico do curso.

§ 1° Estagio obrigatério € aquele definido como tal no projeto do curso, cuja
carga horaria € requisito para aprovacao e obtencao de diploma.

§ 2° Estagio ndo-obrigatério é aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horaria regular e obrigatéria.

§ 3° As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciacdo cientifica na
educacao superior, desenvolvidas pelo estudante, somente poder&o ser equiparadas
ao estagio em caso de previsao no projeto pedagdgico do curso.

Art. 32 O estagio, tanto na hipétese do § 1° do art. 2° desta Lei quanto na
prevista no § 2° do mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer
natureza, observados 0s seguintes requisitos:

| — matricula e frequiéncia regular do educando em curso de educacao superior,
de educacéao profissional, de ensino médio, da educacéo especial e nos anos finais
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do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacgéo de jovens e adultos
e atestados pela instituicdo de ensino;

I — celebracdo de termo de compromisso entre o educando, a parte
concedente do estégio e a instituicdo de ensino;

Il — compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas
previstas no termo de compromisso.

§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicdo de ensino e por
supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatorios referidos no
inciso IV do caput do art. 7° desta Lei e por mencéo de aprovacao final.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer
obrigacdo contida no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do
educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da legislacédo
trabalhista e previdenciaria.

Art. 4° A realizacdo de estagios, nos termos desta Lei, aplica-se aos
estudantes estrangeiros regularmente matriculados em cursos superiores no Pais,
autorizados ou reconhecidos, observado o prazo do visto temporério de estudante,
na forma da legislagcéo aplicavel.

Art. 52 As instituicGes de ensino e as partes cedentes de estagio podem, a seu
critério, recorrer a servicos de agentes de integracdo publicos e privados, mediante
condi¢cdes acordadas em instrumento juridico apropriado, devendo ser observada,
no caso de contratacdo com recursos publicos, a legislacdo que estabelece as
normas gerais de licitagéo.

§ 1° Cabe aos agentes de integracdo, como auxiliares no processo de
aperfeicoamento do instituto do estagio:

| — identificar oportunidades de estagio;

Il — ajustar suas condicdes de realizacao;

[Il — fazer o acompanhamento administrativo;

IV — encaminhar negociacao de seguros contra acidentes pessoais;
V — cadastrar os estudantes.

§ 22 E vedada a cobranca de qualquer valor dos estudantes, a titulo de
remuneracao pelos servicos referidos nos incisos deste artigo.

§ 3% Os agentes de integragdo serdo responsabilizados civilmente se indicarem
estagiarios para a realizacdo de atividades ndo compativeis com a programacao
curricular estabelecida para cada curso, assim como estagiarios matriculados em
cursos ou instituicdes para as quais ndo ha previsao de estagio curricular.

Art. 62 O local de estagio pode ser selecionado a partir de cadastro de partes
cedentes, organizado pelas instituicdes de ensino ou pelos agentes de integragao.
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CAPITULO I
DA INSTITUICAO DE ENSINO

Art. 7° S&o obrigacdes das instituicdes de ensino, em relagdo aos estagios de
seus educandos:

| — celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu representante
ou assistente legal, quando ele for absoluta ou relativamente incapaz, e com a parte
concedente, indicando as condicdbes de adequacdo do estagio a proposta
pedagdgica do curso, a etapa e modalidade da formacédo escolar do estudante e ao
horario e calendario escolar;

Il — avaliar as instalagbes da parte concedente do estagio e sua adequacao a
formacdo cultural e profissional do educando;

[Il — indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, como
responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do estagiario;

IV — exigir do educando a apresentacédo periodica, em prazo ndo superior a 6
(seis) meses, de relatério das atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o
estagiario para outro local em caso de descumprimento de suas normas;

VI — elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacdo dos
estagios de seus educandos;

VIl — comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as
datas de realizacéo de avaliacGes escolares ou académicas.

Paragrafo Unico. O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo
das 3 (trés) partes a que se refere o inciso Il do caput do art. 3° desta Lei, sera
incorporado ao termo de compromisso por meio de aditivos a medida que for
avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante.

Art. 82 E facultado as instituicbes de ensino celebrar com entes publicos e
privados convénio de concessdo de estagio, nos quais se explicitem o processo
educativo compreendido nas atividades programadas para seus educandos e as
condi¢cGes de que tratam os arts. 6° a 14 desta Lei.

Paragrafo unico. A celebracdo de convénio de concessdo de estagio entre a
instituicdo de ensino e a parte concedente ndo dispensa a celebracdo do termo de
compromisso de que trata o inciso Il do caput do art. 3° desta Lei.

CAPITULO 1lI
DA PARTE CONCEDENTE

Art. 9% As pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administracdo
publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como profissionais liberais de
nivel superior devidamente registrados em seus respectivos conselhos de
fiscalizacdo profissional, podem oferecer estagio, observadas as seguintes
obrigagoes:
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| — celebrar termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o educando,
zelando por seu cumprimento;

Il — ofertar instalacdes que tenham condi¢cdes de proporcionar ao educando
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural;

[Il — indicar funcionério de seu quadro de pessoal, com formac¢&o ou experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para
orientar e supervisionar até 10 (dez) estagiarios simultaneamente;

IV — contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja
apolice seja compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no
termo de compromisso;

V — por ocasido do desligamento do estagiario, entregar termo de realizacéo do
estagio com indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da
avaliacao de desempenho;

VI — manter a disposi¢ao da fiscalizacdo documentos que comprovem a relagéo
de estagio;

VII — enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 06 (seis)
meses, relatorio de atividades, com vista obrigatoria ao estagiario.

Paragrafo Unico. No caso de estagio obrigatério, a responsabilidade pela
contratacdo do seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo podera,
alternativamente, ser assumida pela instituicdo de ensino.

CAPITULO IV
DO ESTAGIARIO

Art. 10. A jornada de atividade em estdgio sera definida de comum acordo
entre a instituicdo de ensino, a parte concedente e 0 aluno estagiario ou seu
representante legal, devendo constar do termo de compromisso ser compativel com
as atividades escolares e nao ultrapassar:

| — 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais, no caso de estudantes
de educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional de educacéo de jovens e adultos;

Il — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes
do ensino superior, da educacao profissional de nivel médio e do ensino meédio
regular.

§ 1° O estagio relativo a cursos que alternam teoria e pratica, nos periodos em
gque ndo estdo programadas aulas presenciais, podera ter jornada de até 40
(quarenta) horas semanais, desde que isso esteja previsto no projeto pedagdgico do
curso e da instituicdo de ensino.

§ 22 Se a instituicdo de ensino adotar verificacGes de aprendizagem periddicas
ou finais, nos periodos de avaliagdo, a carga horaria do estagio sera reduzida pelo
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menos a metade, segundo estipulado no termo de compromisso, para garantir o
bom desempenho do estudante.

Art. 11. A duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera
exceder 2 (dois) anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestagéo
gue venha a ser acordada, sendo compulsoria a sua concessao, bem como a do
auxilio-transporte, na hipotese de estagio ndo obrigatoério.

§ 1° A eventual concessdo de beneficios relacionados a transporte,
alimentacdo e saude, entre outros, ndo caracteriza vinculo empregaticio.

§ 22 Podera o educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do
Regime Geral de Previdéncia Social.

Art. 13. E assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duracéo igual
ou superior a 01 (um) ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado
preferencialmente durante suas férias escolares.

§ 12 O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado quando o
estagiario receber bolsa ou outra forma de contraprestacéao.

§ 2° Os dias de recesso previstos neste artigo serdo concedidos de maneira
proporcional, nos casos de o estagio ter duracédo inferior a 01 (um) ano.

Art. 14. Aplica-se ao estagiario a legislacéo relacionada a saude e seguranca
no trabalho, sendo sua implementacédo de responsabilidade da parte concedente do
estagio.

CAPITULO V.
DA FISCALIZACAO

Art. 15. A manutencdo de estagiarios em desconformidade com esta Lei
caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte concedente do estagio
para todos os fins da legislacao trabalhista e previdenciaria.

§ 1° A instituicdo privada ou publica que reincidir na irregularidade de que trata
este artigo ficara impedida de receber estagiarios por 02 (dois) anos, contados da
data da decisao definitiva do processo administrativo correspondente.

§ 2° A penalidade de que trata o § 1° deste artigo limita-se a filial ou agéncia
em que for cometida a irregularidade.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. O termo de compromisso devera ser firmado pelo estagiario ou com
seu representante ou assistente legal e pelos representantes legais da parte
concedente e da instituicdo de ensino, vedada a atuagédo dos agentes de integragcao
a que se refere o art. 5° desta Lei como representante de qualquer das partes.

Art. 17. O numero maximo de estagiarios em relacdo ao quadro de pessoal das
entidades concedentes de estagio devera atender as seguintes propor¢oes:

| —de 01 (um) a 05 (cinco) empregados: 01 (um) estagiario;
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Il — de 06 (seis) a 10 (dez) empregados: até 02 (dois) estagiarios;
Il —de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 05 (cinco) estagiarios;

IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por cento) de
estagiarios.

§ 1° Para efeito desta Lei, considera-se quadro de pessoal o conjunto de
trabalhadores empregados existentes no estabelecimento do estagio.

§ 2° Na hipétese de a parte concedente contar com vdrias filiais ou
estabelecimentos, 0s quantitativos previstos nos incisos deste artigo serédo aplicados
a cada um deles.

§ 3% Quando o célculo do percentual disposto no inciso IV do caput deste artigo
resultar em fracdo, podera ser arredondado para o ndmero inteiro imediatamente
superior.

§ 4° Nao se aplica o disposto no caput deste artigo aos estagios de nivel
superior e de nivel médio profissional.

§ 5% Fica assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual de
10% (dez por cento) das vagas oferecidas pela parte concedente do estagio.

Art. 18. A prorrogacdo dos estagios contratados antes do inicio da vigéncia
desta Lei apenas podera ocorrer se ajustada as suas disposicoes.

Art. 19. O art. 428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

CAMT. A28,

8§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotagdo na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, matricula e frequéncia do aprendiz
na escola, caso ndo haja concluido o ensino médio, e inscricdo em programa
de aprendizagem desenvolvido sob orientacdo de entidade qualificada em
formacdo técnico-profissional metddica.

§ 3° O contrato de aprendizagem n&o podera ser estipulado por mais de
2 (dois) anos, exceto quando se tratar de aprendiz portador de deficiéncia.

8 7° Nas localidades onde ndo houver oferta de ensino médio para o
cumprimento do disposto no § 1° deste artigo, a contratacdo do aprendiz
podera ocorrer sem a freqiiéncia a escola, desde que ele ja tenha concluido o
ensino fundamental.” (NR)

Art. 20. O art. 82 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

“Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas de realizacao
de estagio em sua jurisdicdo, observada a lei federal sobre a matéria.
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Paragrafo unico. (Revogado).” (NR)
Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 22. Revogam-se as Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859,
de 23 de marco de 1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida Provisoéria no 2.164-41, de 24 de agosto
de 2001.

Brasilia, 25 de setembro de 2008; 1870 da Independéncia e 1200 da
Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
André Peixoto Figueiredo Lima
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ANEXO I

RESOLUCAO N2 103/2006-CONSEPE, de 19 de setembro de 2006.

Institui o Regulamento dos Cursos de
Graduacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

_ SUBSEGCAOI _ ]
DAS CONDICOES DE REALIZACAO DO ESTAGIO

Art. 53. O estagio pode ser realizado na propria UFRN, na comunidade em
geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob a
responsabilidade e coordenacdo da UFRN.

§ 1° Para os estagios desenvolvidos junto a pessoas juridicas de direito
publico e privado, faz-se necessaria a formalizacdo de convénio, a ser firmado
diretamente com a UFRN ou com agentes de integracdo com ela conveniados.

§ 2° O estagio pode ser desenvolvido sob a forma de atividade de extens&o,
mediante a participacdo do estudante em empreendimentos e projetos de interesse
social, regidos por normas pertinentes.

Art. 54. A realizacdo de estagio junto a pessoas juridicas de direito publico ou
privado se da mediante termo de compromisso celebrado entre o estudante e a
parte concedente, com interveniéncia obrigatéria da UFRN.

Paragrafo Unico. Cabe a coordenacdo do curso ao qual o estudante esta
vinculado representar a UFRN na formaliza¢ao do termo de compromisso.

Art. 55. O estagio somente pode ocorrer em unidades que tenham condicfes
de:

| - proporcionar experiéncias praticas na area de formacéao do estagiario;

Il - dispor de um profissional dessa area para assumir a supervisdo do
estagiario.

Paragrafo Unico. Nao é permitido o encaminhamento, para o estagio, de
aluno que esteja com programa trancado.

Art. 56. O estagio ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza.

Art. 57. O estagiario pode receber bolsa ou outra forma de contraprestacao
gue venha a ser acordada, ressalvado o que dispuser a legislacéo previdenciaria.

Art. 58. O estagiario deve, em qualquer situagdo, estar segurado contra
acidentes pessoais.

Art. 59. Em nenhuma hipdtese pode ser cobrada ao estagiario qualquer taxa
adicional referente as providéncias administrativas para a obtencao e realizacéo do
estagio curricular.

SUBSECAO Il )
DAS MODALIDADES DE ESTAGIO

Art. 60. Na UFRN, o estagio pode ser realizado em duas modalidades:
| - estagio curricular obrigatorio;
Il - estagio curricular ndo-obrigatério.
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Art. 61. O estégio curricular é obrigatério quando assim se acha estabelecido
no projeto politico-pedagdgico do curso, constituindo-se componente curricular
indispensavel para integralizacéo curricular.

Art. 62. O estagio curricular obrigatorio, para a sua regularidade, envolve:

| - coordenador de estagio;

Il - orientador de estagio;

[l - supervisor de campo.

§ 1° O coordenador de estagio é um professor do quadro efetivo responsavel
pela administragéo dessa atividade e deve ser nomeado pela unidade académica a
qual ela se vincula.

§ 2° O orientador do estagio é um professor do quadro efetivo responsavel
pelo acompanhamento didatico-pedagogico do aluno durante a realizacdo dessa
atividade.

§ 32 O supervisor de campo é um profissional lotado na unidade de realizacdo
do estagio, responsavel neste local pelo acompanhamento do aluno durante o
desenvolvimento dessa atividade.

Art. 63. A avaliacdo do estagio é responsabilidade do professor orientador,
sendo solicitada a participacdo do supervisor de campo.

Art. 64. O aluno tem a obrigacdo de entregar relatorios, parciais e final, a
unidade onde se realiza o estagio e a unidade da UFRN a qual se vincula a atividade
de estagio.

Paragrafo Unico. A unidade da UFRN a qual se vincula a atividade de
estagio deve receber também, da unidade onde se realiza o estagio, avaliacdes e
frequéncia do estagiario, assinados pelo supervisor de campo ou pelo professor
orientador, na inexisténcia daquele.

Art. 65. Cabe a UFRN providenciar o seguro de acidentes pessoais em favor
do aluno.

Paragrafo Unico. Para os estagios desenvolvidos com a interveniéncia dos
agentes de integracdo, a obrigatoriedade do seguro fica ao encargo da pessoa
juridica onde se realiza o estagio.

Art. 66. O estagio curricular ndo-obrigatorio pode ser previsto no projeto
politico-pedagoégico do curso ndo se constituindo, porém, componente indispensavel
a integralizacao curricular.

Art. 67. O estagio curricular ndo-obrigatorio ndo se constitui uma atividade
académica especifica propria, mas pode integrar uma atividade complementar que
seja caracterizada como um conjunto de acoes.

Art. 68. Aplica-se ao estagio curricular ndo-obrigatorio o disposto nos incisos Il
e lll e respectivos paragrafos do artigo 62 deste Regulamento.

Art. 69. No estagio curricular nao-obrigatorio, é responsabilidade do
coordenador de curso:

a) assinar o termo de compromisso, verificando as condi¢des estabelecidas;

b) encaminhar, ao setor responsavel por convénios na UFRN, a relacao dos

alunos em estagio, constando o local, duracdo do estagio e o valor da bolsa,
guando for o caso.

Art. 70. A realizagdo do estagio curricular ndo-obrigatério deve obedecer,
ainda, as seguintes determinacoes:

a) o estagio deve ter duragdo minima de 100 horas;

b) as atividades cumpridas pelo aluno em estagio devem compatibilizar-se
com o horario de aulas;

C) o estagio deve ser desenvolvido na area de formacao do aluno.

Art. 71. No estagio curricular ndo-obrigatorio, o seguro a que se refere o artigo
65 é responsabilidade da pessoa juridica onde se realiza o estagio.
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ANEXO 11l

REGULAMENTO DE ESTAGIO

As matriculas ocorrerdo através da Coordenacgdo de Curso de Turismo, apés aceite
do orientador, durante a 22 semana de aula do semestre letivo.

O estégio esta dividido em dois semestres de 150 horas cada, onde na primeira fase
(Estagio Supervisionado I) o discente deve elaborar um plano de atividades a ser
aplicado na empresa; na segunda fase (Estagio Supervisionado Il) a principal
atividade sera a execucéo do plano e elaboracéo do Relatério de Estagio.

Para ambas as fases o discente deve preencher formulario especifico para efetivar
sua matricula.

Fica determinado, como consta em ata de reunido de Colegiado do Curso, que o
namero minimo de orientacfes que um docente deve assumir, quando houver, é de:
02 orientandos para os docentes com carga horaria 20 horas/semanais e 04 para 0s
docentes com 40 horas/semanais e em regime de trabalho DE. Quanto ao méaximo,
sugere-se que ndo exceda a 04 e 08, respectivamente, nUmero de orientados por
docente-orientador. Ficando os casos omissos a submisséo do Colegiado.

Quando do acompanhamento do Estagio Supervisionado e numero minimo de
encontros, os discentes devem ter no minimo 06 encontros com o orientador para
cumprir o Plano de Atividades e Elaboracédo do Relatério de Estagio Supervisionado.
Os encontros devem ser registrados, em formulario especifico a ser entregue a
coordenacdo de estagio, devidamente preenchido, ao final da primeira fase de
estagio.

As notas dos discentes devem ser lancadas, no sistema SIGAA, pelos orientadores
ao fim de cada etapa do estagio, com base no desempenho. Para o Estagio Il
vivenciado na organizacdo a composicdo da nota deve ser a soma da nota atribuida
pela empresa e Relatério do Estagio.

Na fase de vivéncia na empresa (Estagio Supervisionado IlI), o discente deve
apresentar ou enviar ao orientador o Diario de Campo, a cada 05 dias de
trabalho/atividade desempenhadas na organizagédo, constando suas atividades e
rotina, preferencialmente acompanhado de imagens (fotos) no estabelecimento. O
orientador por sua vez deve validar e salvar para possivel acompanhamento e
fiscalizacdo das autoridades responsaveis.

O Relatério de Estagio Supervisionado deve ser entregue a coordenacao de estagio
para arquivo, devendo constar a assinatura de discente e orientadornte.
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ANEXO IV

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PLANO DE ATIVIDADES DO ESTAGIARIO - ECO

PLANO DE ATIVIDADES DO
ESTAGIARIO PARA REALIZACAO DE
ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO
(PARTE INTEGRANTE DO TERMO DE
COMPROMISSO DO ESTAGIARIO).

, estudante do

periodo do Curso de , matricula _
, RG n° _ - SSP/(Estado) e CPF n° ,
regularmente matriculado e com efetiva freqiéncia, candidata-se ao estagio a ser
desenvolvido no(a) , empresa do ramo de

, realizando as seguintes atividades:

O mesmo solicita parecer do Coordenador do curso
supracitado, sobre a compatibilidade do seu curso com as atividades a serem
desenvolvidas durante o estagio.

/RN, / /
Prof. ORIENTADOR ESTUDANTE
(Carimbo e Assinatura) (Assinatura Legivel)
De Acordo: /RN, / /
CONCEDENTE
(Carimbo e Assinatura)
Parecer:
[ | Compativel

[ ] Incompativel

/RN, / /

Carimbo e Assinatura do Coordenador do
Curso
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ANEXO  0z: RESOLUCAO DAS ATIVIDADES ACADEMICO-
CIENTIFICO-CULTURAIS (AACC)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

RESOLUCAO No. 001/2012 — Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo.

Define carga horaria complementar das Atividades
Académico-Cientifico-Culturais do Curso de Bacharelado
em Turismo do CERES.

Art. 1° - As Atividades de formacdo Académico-Cientifico-Culturais (AACC) do curso de
bacharelado em Turismo séo obrigatdrias até o limite de 200 (duzentas) horas.

Art. 2° - O discente poderd complementar sua carga horéria por meio de atividades de
formacdo académica.

Paragrafo Unico — As atividades académicas serdo divididas em quatro categorias:
-Grupo |: Atividades Didatico-pedagdgicas;

-Grupo II: Atividades de Pesquisa;

-Grupo IlI: Atividades de Extenséo;

-Grupo IV: Atividades de Representacdo Estudantil e na Sociedade.

Art. 3° - As atividades Didatico-pedagdgicas (Grupo I) permitem quantificar até 120 (cento e
vinte) horas, para fins de contabilizacdo e registro e compdem-se dos seguintes topicos e limites:

ATIVIDADE PONTUACAO
1. Monitoria em disciplinas do curso de Bacharelado em 40 horas por semestre
Turismo ou nos demais cursos de graduagdo da UFRN.
2. Participacdo em projetos de agdes integradas com trés 50 horas por semestre
dimens®es (Ensino, Pesquisa e Extensio)
3. Participacdo em projetos de acgdes integradas com duas 40 horas por semestre

dimensbes (Ensino e Pesquisa, ou Ensino e Extensdo, ou
Pesquisa e Extensdo)

4. Participacdo em projetos e atividades de ensino, ligados as 30 horas por semestre
disciplinas do curso de Bacharelado em Turismo, sob a
orientacdo dos professores, ou outros projetos e atividades
desenvolvidas por instituicbes publicas e privadas.

5. Ministrar cursos, mini-cursos, oficinas e palestras sob a | 04 (quatro) horas por dia (limite de
coordenacdo de um docente da UFRN. 20 horas por evento)

6. Disciplinas eletivas cumpridas, no decorrer do curso, em Limite de 50 horas
instituicbes de ensino superior reconhecidas pelo MEC, desde
que ndo validada como disciplina optativa.
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Art. 4° - As atividades de pesquisa (Grupo Il) permitem quantificar até 120 (cento e cinquenta)
horas, para fins de contabilizacdo e registro e compdem-se dos seguintes tépicos e limites:

ATIVIDADE

PONTUACAO

1. Iniciag&o cientifica (discentes bolsistas ou voluntarios)

50 horas por semestre

2. Trabalhos académicos/artigos publicados e apresentacdes de
trabalho na area do Turismo conforme discriminac@es a seguir,
desde que submetidos a avaliacdo do colegiado do curso:

Pontuacdo variavel conforme itens
a seguir:

2.a. Periodicos com indexacéo internacional;
Publicacdo de livro (com ISBN);

Até 80 (oitenta) horas, sendo
contabilizadas 40 (quarenta) horas
para cada publicacdo;

2.b. Periddicos com indexacdo nacional ou corpo editorial
completo;
Publicagdo de capitulo em livro (com ISBN);

Até 60 (sessenta) horas, sendo
contabilizadas 30 (trinta) horas
para cada publicacéo;

2.c. Publicagdo de trabalhos/artigos completos Anais de
congressos, simpdsios ou similares;

Até 60 (sessenta) horas, sendo
contabilizadas 15 (quinze) horas
para cada trabalho;

2.d. Publicacdo de resumos em Anais de congressos, simpdsios
ou similares.

Até 40 (quarenta) horas, sendo
contabilizadas 10 (dez) horas para
cada resumo;

2.e.Apresentacdo de trabalhos na &rea do turismo

Até 40 (quarenta) horas, sendo
contabilizados 10 (dez) horas para
cada apresentacao;

2.f. Publicacdo de textos académicos ou similares, que tratem
de aspectos relacionados ao turismo ou conteldos artistico-
culturais em jornais, revistas, sites de internet, livros, folhetos
0u congeéneres.

Até 20 (vinte) horas, sendo
contabilizadas 5 (cinco) horas para
cada publicacéo.

Art. 5° - As atividades de extensdo (Grupo Il1) permitem quantificar até 140 (cento e
quarenta) horas para fins de contabilizacdo e registro, compondo-se do seguinte tdpico e

limite:

ATIVIDADE

PONTUACAO

1. Bolsistas de Extensdo (discentes bolsistas remunerados ou
voluntarios) em projetos devidamente registrados na Pré-
Reitora de Extensdo da UFRN

40 (quarenta) horas por semestre

2. Participagdo em projetos ou atividades de extensdo
registradas na Pro-Reitora de Extensdo da UFRN.

25 (vinte e cinco) horas
semestre

por

3. Participagdo em: seminarios, palestras, congressos,
exposicoes, feiras, conferéncias, oficinas, encontros; defesas de
dissertacdo no curso mestrado em Turismo ou é&reas afins;
cursos (atualizagdo, lingua estrangeira, etc.), mini-cursos e
similares na area de Turismo ou em areas afins;

Participacdo em Comissdo Organizadora de Eventos.

- 10 (dez) horas, por dia, em
eventos internacionais;

- 7 (sete) horas, por dia, em eventos
nacionais;

- 5 (cinco) horas, por dia, em
eventos regionais e locais, defesas
de dissertagdo, cursos e mini-
cursos, palestras.

O limite para cada participacdo é de
60 (sessenta) horas

4. Estagios extracurriculares conveniados com o curso de
Turismo do CERES/UFRN.

40 (quarenta) horas por semestre
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5. Trabalho em empresa do setor turistico legalmente registrado | 50 (cinquenta) horas por semestre,
atraves de carteira de trabalho e previdéncia social devidamente | podendo contabilizar até o limite de
assinada. 100 (cem) horas

Art. 6° - As atividades de representacdo estudantil e na sociedade (Grupo IV) permitem
quantificar até 60 (sessenta) horas para fins de contabilizacdo e registro, compondo-se dos seguintes
topicos e limites:

ATIVIDADE PONTUACAO
1. Representacdo estudantil no Conselho de | 8 (oito) horas por plenaria ou reunido de
Centro e nos colegiados superiores da UFRN; colegiado

2. Representacdo estudantil no colegiado do | 6 (seis) horas por plenaria ou reunido de
curso e plenéria departamental; colegiado

3. Representagdo estudantil como lider de turma | 10 (dez) horas por semestre

4. Representacdo estudantil em comissdes das | 5 (cinco) horas por reunido
Atividades Académico-Cientifico-Culturais do
Curso de turismo

5. Membro eleito para o DCE da UFRN; 12 (doze) horas por semestre

6. Membro eleito para o0 CA de Turismo/DCSH; | 10 (dez) horas por semestre

7. Participacdo como membros efetivos em | 10 (dez) horas por semestre
conselhos de turismo (local, regional, estadual ou
nacional), oficialmente instituidos por secretarias,
6rgdos ou entidades relacionadas ao turismo;

8. Participacdo em projetos desenvolvidos pela | 10 (dez) horas por semestre
Empresa Junior do DCSH;

9. Participacdo em acgBes de centros ou | 10 (dez) horas por semestre
associa¢0es comunitarias;

10. Participagdo em projetos, mutirdes ou | 10 (dez) horas para cada participagdo
campanhas  desenvolvidas por instituigdes
publicas, privadas ou ONGs;

11. Participacdo em programas de Televisdo e | 4 (quatro) horas para cada participacao
Radio, relacionados ao turismo, bem como em
gincanas escolares ou comunitérias.

Art. 7°. A cada semestre letivo, a Coordenacdo do Curso determinara o periodo para entrega
do requerimento e dos documentos comprobatérios das AACC, bem como a data da divulgacdo dos
resultados.

Paragrafo Unico: O discente devera entregar, a partir do 7° periodo, o requerimento com o
preenchimento da pontuacéo referente a cada certificado.

Art. 8° - O processo de validacdo das AACC é instaurado mediante a entrega a Coordenacdo
do Curso, no prazo legalmente fixado a cada semestre, o seguinte:

Inciso 1 - Requerimento padrdo (datado e assinado);

Inciso Il - Cdpia dos comprovantes das atividades realizadas pelo discente, constantes no
caput deste artigo, ficando o discente necessariamente obrigado a apresentar o original do documento
quando for solicitado.

Paragrafo Unico - Cada documento s6 podera ser contabilizado uma Unica vez, ainda que

possa ser abrigado em mais de um critério. Sendo obrigatéria a apresentacdo dos originais quando da
entrega para contagem das horas ou cépia autenticada.
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Art. 9°. A Coordenacdo do Curso nomeard uma comissdo que examinara a documentacdo
apresentada pelos discentes e fara a sua devida pontuacao.

Inciso | — A comissdo deverad ser composta por 02 (dois) docentes e 01 (um) representante
discente;

Inciso Il — Os pareceres dos trabalhos da comisséo seréo votados no Colegiado de Curso.

Art. 11° - E de competéncia da coordenacéo do curso de bacharelado em Turismo:

Inciso | - Controlar e langar as atividades cumpridas em uma ficha individual de cada aluno,
apos aprovacao do parecer da comissao;

Inciso 1l — Remeter as informacdes a Pré-Reitoria de Graduacdo acerca da carga horéria
computada relativa as AACC, para fins de registro no histérico escolar do discente cujo pleito foi
deferido.

Art. 12° - E de exclusiva competéncia do colegiado do curso a validagio das horas referentes
as AACC de cada aluno, dentro dos tipos e limites fixados nesta resolucéo.

Art. 13° - Somente serdo contabilizadas as atividades realizadas durante o periodo em que o
discente estiver vinculado ao curso de Turismo do CERES.

Art. 14°, - Os casos omissos serdo decididos pelo Colegiado de Curso.

Art. 15° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes
em contrério.

Currais Novos, 14 de dezembro de 2012.

Prof. Marcelo da Silva Taveira
Coordenacdo do Curso de Turismo/CERES
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ANEXO0 03: RESOLUCAO DE ORIENTACAO ACADEMICA

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

RESOLUCAO No. 004/2010 — Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo.

Dispbe sobre a Orientacdo Académica do
Curso de bacharelado em Turismo do CERES.

Art. 1° - A Orientagcdo Académica tem o objetivo de orientar os académicos
nas suas atividades académicas durante sua estada na Universidade, facilitando
dessa forma a integracdo dos estudantes a vida universitaria.

Art. 2° - As atividades de Orientacdo Académica serdo realizadas por
“professor orientador académico” que devera ser indicado pelo colegiado de curso,
com mandato de 02 (dois) anos, podendo ser renovado a fim de que o professor
orientador académico acompanhe o mesmo grupo de estudantes do ingresso a
concluséo do curso.

Paragrafo Unico — Cada professor orientador académico podera
responsabilizar-se por, no maximo, 02 (duas) turmas, guardando a proporgao
guantitativa de no minimo 20 (vinte) e, maximo 60 (sessenta) académicos para cada
professor orientador.

Art. 3° - Deve ser objeto de apresentacdo, discussao e debate com os
orientandos as questdes pertinentes ao projeto pedagégico do curso, programacao
académica do curso, matriculas, trancamentos, estagio obrigatério, atividades
complementares, insercdo do profissional no mercado, programas institucionais,
oportunidade de bolsas entre outros temas pertinentes a formagao dos discentes.

Art. 4°. — E obrigagdo do professor-orientador académico agendar encontros
semestrais com as suas turmas e/ou grupos de académicos orientandos.

Paragrafo Unico — Para que as horas de atendimento de Orientag&o
Académica sejam computadas na carga horaria docente, € necessario que seja
disponibilizado e cumprido o tempo de atendimento minimo uma 01 (uma) hora
semanal por grupo de orientandos.

Art. 5°. — A programagdo semestral do orientador académico deve ser
apresentada e votada em colegiado de curso, com a finalidade de formalizar as
acOes e contabilizar a carga horaria do docente.
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Art. 6°. — O orientador académico deve apresentar na ultima reunido de
colegiado semestral o relatério de atividades desenvolvidas com seus orientandos.

Art. 7°. - Os casos omissos serao decididos pelo Colegiado de Curso.

Art. 8° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposicdes em contrario.

Currais Novos, 01 de julho de 2010.

Kerlei Eniele Sonaglio
Coordenacéo do Curso de Turismo/CERES
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ANEXO0 04: RESOLUCAO DO PROCESSO SELETIVO DA
MOBILIDADE INTERNA VOLUNTARIA

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

RESOLUCAO No. 005/2010 — Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo.

Dispde sobre o Processo Seletivo da Mobilidade
Interna Voluntaria do Curso de bacharelado em
Turismo do CERES.

Art. 1° - A Mobilidade Interna Voluntaria € a permissao, por no maximo 03
(trés) periodos letivos regulares, para que académicos vinculados a um curso de um
Campus qualquer da UFRN possam matricular-se em componentes curriculares de
curso que confira titulo e habilitacdo iguais ao primeiro em outro Campus desta
instituicao.

Art. 2° - As vagas destinadas a mobilidade interna voluntaria devem ser
abertas pelos colegiados dos cursos nos Campi de destino, na mesma época em
que sao por eles definidas as vagas referentes as diversas formas de ingresso.

Paragrafo Unico — E de competéncia dos Colegiados dos Cursos nos Campi
onde os académicos se encontram vinculados estabelecerem resolucbes que
normatizem internamente o processo seletivo para preenchimento das vagas.

Art. 3° - O Processo Seletivo para o preenchimento de vagas de Mobilidade
Interna Voluntaria do curso de bacharelado em Turismo do CERES levara em
consideracao os seguintes critérios:

| — Média de Conclusao (MC)
Il — Namero de Reprovacdes
[l — Entrevista

IV — Numero de Trancamentos

Paragrafo Unico — Para fins de aprovacéo e classificacdo no processo seletivo
em questao, sera considerado a média aritmética de 3 (trés) critérios (I, 11, 1ll), sendo
gue a nota relativa ao Numero de Reprovacdes sera assim definida: sera atribuida a
nota 10,0 (dez) ao candidato que obtiver o menor nimero de reprovacdes, atribuindo
notas aos demais candidatos diretamente proporcionais a do candidato que possui 0
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menor nimero de reprovagdes. A nota relativa ao Numero de Trancamentos servira
somente para fins de desempate e sera assim definida: sera atribuida a nota 10,0
(dez) ao candidato que obtiver o menor niumero de trancamentos, atribuindo notas
aos demais candidatos diretamente proporcionais a do candidato que possui o
menor numero de trancamentos. Caso o empate ainda permaneca, o académico que
obtiver a maior nota na Entrevista sera considerado o 1° (primeiro) colocado no
processo seletivo.

Art. 4°. — O Processo Seletivo sera realizado pela Coordenacao do Curso de
origem do académico interessado na mobilidade interna voluntaria e ocorrera da
seguinte maneira:

| — As inscrigBes para o processo seletivo de mobilidade interna voluntéria podera
ser realizada até o més de setembro, no ano da divulgacdo pelo DAE/PROGRAD
das vagas disponiveis nos Campi da UFRN.

Il - O académico interessado na mobilidade interna voluntaria devera inscrever-se na
Secretaria do Curso de Turismo, justificando sua intengdo em “Requerimento
Padrao” e anexando copia de seu Histérico Escolar.

Il — A Coordenacédo de Curso divulgara a data, local e horario para a realizacdo da
Entrevista no prazo de 5 (cinco) dias ap0s findar o periodo de inscri¢des.

Art. 5°. — A Coordenagdo do Curso de Turismo encaminhard o resultado do
processo seletivo para o DAE/PROGRAD, que procedera a matricula em disciplinas,
condicionada a compatibilidade de horarios, existéncia de pré-requisitos e
disponibilidade de vagas.

Paragrafo Unico — No caso da existéncia de dois ou mais cursos interessados
nas vagas de um determinado outro curso, a decisdo sobre a utilizacdo das vagas
sera realizada pela Camara de Graduacdo do CONSEPE.

Art. 6°. - Os casos omissos relativos ao processo seletivo serdo decididos
pelo Colegiado de Curso.

Art. 7° - Esta resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.

Currais Novos, 01 de julho de 2010.

Kerlei Eniele Sonaglio

Coordenacéo do Curso de Turismo/CERES
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ANEX0 05: RESOLUCAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO

RESOLUCAO No. 002/2012 — Colegiado do Curso de Bacharelado em Turismo.

Dispde sobre o Trabalho de Conclusédo de
Curso, do Curso de graduacéo em Turismo, do
Centro de Ensino Superior do Serid6 (CERES).

Art. 1° - O Trabalho de Conclusédo de Curso constitui-se em uma atividade de
90 (noventa) horas, € exigéncia e requisito indispensavel para a conclusao do curso
de graduacdo em Turismo do CERES e € representado por um trabalho
monografico, de livre escolha do académico, em qualquer area do Turismo,
elaborado sob a orientacdo de um Professor da area respectiva.

Paragrafo Unico — Os académicos do curso de Bacharelado em Turismo
deverdo apresentar o trabalho de conclusdo de curso que se circunscreva em linhas
bem definidas, focalizando uma teméatica que |Ihes permita reflexdo critico-tedrico-
cientifica. Sao objetivos do trabalho de conclusdo de curso contribuir a formacédo de
profissionais e/ou pesquisadores munidos de conhecimento tedrico-empirico,
diretrizes éticas e instrumental metodol6gico; propiciar ao académico concluinte a
demonstracdo do grau de entendimento interdisciplinar em turismo adquirido, o
aprofundamento da temética escolhida, o estimulo e a motivacdo a producao
cientifica em turismo. Nesta perspectiva, é importante realizar estudos e pesquisas

gue sejam relevantes para a area, contribuindo para a construcao de novos saberes.

Art. 2° - Para que o académico seja matriculado na atividade do Trabalho de
Concluséo de Curso é necessario que se respeitem as seguintes condic¢oes:

a) O Académico devera submeter Projeto de Trabalho de Conclusdo de
Curso & um Professor Orientador, que devera aprovar o trabalho e aceitar
a orientacdo (em acordo com sua area de docéncia e/ou pesquisa);

b) Entregar, na Secretaria de Curso, do formulario especifico onde consta a
identificagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso e o Aceite de
Orientacdo, devidamente assinado pelo Académico e pelo Professor
Orientador, no ultimo més do semestre letivo anterior ao pleito de
matricula ou até a segunda semana do inicio do semestre letivo em que o
académico realizara o referido trabalho.
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Art. 3° - Incumbe exclusivamente a cada Académico escolher o Professor
Orientador dentre os professores que compde o Colegiado do Curso de Turismo.

Paragrafo Unico — O Orientador podera ser um professor do quadro docente
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, ndo membro do Colegiado de
Curso, em casos justificados e a critério da Coordenacao. Para o pleito, devera ser
solicitado o deferimento da Coordenacdo em documento a ser entregue na
Secretaria de Curso contendo a exposi¢cao de motivos.

Art. 4° - Cada Professor Orientador somente podera assumir a
responsabilidade de orientacdo com no maximo 07 (sete) académicos por semestre
letivo.

Art. 5° - E possivel realizar a troca de orientacdo do Trabalho de Conclus&o
de Curso desde que formalizada por meio de formulério especifico para a referida
troca, contendo a justificativa e entregue na Secretaria de Curso, para deferimento
do Coordenador, devidamente assinado pelo Académico, Professor Orientador a ser
Substituido e Professor Orientador que assumira a orientacao.

Paragrafo Unico - A troca de orientacdo somente podera ocorrer até o prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos o inicio do semestre letivo em que o académico esta
matriculado na atividade de Trabalho de Conclus&o de Curso.

Art. 6° - Cabe ao Professor Orientador:

a) Formalizar o Aceite de Orientacdo em formulario especifico;

b) Avaliar, conduzir e direcionar o desenvolvimento da pesquisa;

c) Definir os membros da Banca Examinadora em acordo com a é&rea do
Trabalho de Concluséo de Curso e a formacdo e/ou atuacdo dos membros
escolhidos;

d) Autorizar a formalizacdo do pedido de defesa publica do trabalho, em
formulario especifico, devidamente assinado pelo académico e por todos 0s
demais membros da Banca Examinadora, com até 10 (dez) dias que
antecedem a defesa, atestando ter recebido suas cépias do Trabalho de
Concluséo de Curso para avaliagcdo, bem como atestam estar cientes da
data, local e horario da defesa publica. Tal formulario deve ser entregue na
Secretaria de Curso, para deferimento do Coordenador;

e) Verificacdo do cumprimento das exigéncias de modificacbes e/ou
complementacdes no Trabalho de Conclusdo de Curso a serem realizadas
pelo Académico, por decisdo da Banca Examinadora.

Art. 7° - Cabe ao Académico:

a) Cumprir com os prazos de preenchimento e entrega dos formularios
especificos relacionados ao Trabalho de Concluséo de Curso;

b) Cumprir os prazos e cronograma de pesquisa, leituras, fichamentos e
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso estabelecido pelo
Professor Orientador;

c) Comparecer aos encontros de orientacdo em dias e horéarios
estabelecidos em acordo com o Professor Orientador;

d) Redigir o Trabalho de Conclusdo de Curso em um total minimo de 50
(cinglienta paginas) e maximo de 100 (cem) paginas (sem contar anexos
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e apéndices), seguindo as Normas e Regras instituidas em Manual
especifico (em acordo com a ABNT);

e) Desenvolver o texto com coeréncia e coesdo, além de realizar a correcao
ortogréafica e gramatical do trabalho;

f) Entregar as versdes do trabalho para os Professores da Banca
Examinadora nas seguintes formas: cépia encadernada em espiral ou
similar para a banca realizar a avaliagdo do trabalho, no minimo 10 (dez)
dias antes da data de defesa; em cépia da versdo final apds obter
aprovagdo, em versdo eletrénica e também 1 (uma) coOpia encadernada
em capa dura a ser inserida no acervo da Biblioteca do DCSH, em até 15
(quinze) dias antes do encerramento do semestre letivo em questéo.

Art. 8° - A apresentacao e defesa do Trabalho de Concluséo de Curso devera
ocorrer nos 6 (seis) dias letivos precedentes aos 20 (vinte) dias que antecedem ao
encerramento do semestre letivo em questdo, ou em data anterior, a critério dos
interessados.

Art. 9° - O Trabalho de Conclusdo de Curso devera ser apresentado e
defendido em sesséo publica, sendo avaliado por Banca Examinadora, constituida
por 3 (trés) membros, presidida pelo Professor Orientador e nomeada pela
Coordenacéo de Curso.

§ 1° - Quanto a banca Examinadora, 1 (um) dos membros avaliadores podera
ser de outra Instituicdo de Ensino Superior ou que atue profissionalmente na area do
Turismo, desde que possua titulacdo de especializacdo, mestrado ou doutorado.

§ 2° - Os membros da Banca Examinadora ndo poderédo possuir parentesco
com o académico.

§ 3° - A apresentacdo e defesa publica do Trabalho de Conclusédo de Curso
devera ocorrer em até 30 (trinta) minutos, como segue: 20 (vinte) minutos
reservados para a apresentacao e defesa do trabalho realizada pelo académico; 10
(dez) minutos reservados para arglicdo, sugestbes e/ou consideracdes sobre o
trabalho a ser realizada pela Banca Examinadora.

§ 4° - A Banca Examinadora avaliara o Trabalho de Conclusdo de Curso por
meio da atribuicdo de notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja nota final serd a média
aritmética das notas dos membros examinadores.

8§ 5° - A Banca Examinadora podera solicitar modificacbes e/ou
complementacdes no Trabalho de Conclusdo de Curso, ficando na responsabilidade
do Professor Orientador a orientacdo e verificagcdo do cumprimento das exigéncias
em prazo de 15 dias a contar da data da sessao publica de apresentacéo e defesa
do referido trabalho.

Paragrafo Unico — O académico seré considerado reprovado caso nao realize
as corre¢Oes indicadas pela banca no prazo definido. Neste caso, podera solicitar
nova matricula em TCC para o0 semestre letivo posterior, respeitando o disposto
nesta Resolucdo para fins de matricula e demais procedimentos relativos ao
andamento do TCC. Além disso, o académico podera manter o mesmo trabalho
caso venha a ser orientado pelo mesmo docente, ou entdo solicitar outro professor-
orientador, obrigando-se neste caso, a iniciar novo TCC.
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§ 6° - Ser& aprovado o académico que obtiver nota igual ou superior a 7,0
(sete) em seu Trabalho de Conclusdo de Curso e atender as exigéncias da Banca
Examinadora.

§ 7° — Em caso de reprovacao do Trabalho de Conclusao de Curso, ou seja,
caso a média aritmética das notas atribuidas pela Banca Examinadora seja igual ou
inferior a 6,9 (seis virgula nove), dar-se-a ao académico nova oportunidade para
apresentar e defender o trabalho em questdo desde que o faga até o prazo maximo
previsto para a integralizacdo do curso de graduacdo em Turismo do CERES e
respeitando o disposto nesta resolucéo.

8§ 8° — O resultado da avaliagdo e a declaracdo de que as exigéncias da
Banca Examinadora foram atendidas deverao ser enviados a Coordenacgéo de Curso
pelo Professor Orientador juntamente com a copia da versao final encadernada em
capa dura e da versao eletronica do Trabalho de Conclusdo de Curso. Somente com
o referido resultado da avaliacdo entregue na Coordenacédo, a nota do académico
sera cadastrada pelo Coordenador de Curso no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA).

Art. 10° - Considera-se obrigatorio que se realizem no minimo 6 (seis)
encontros entre orientando/orientador totalizando, no minino, 6 (seis) horas no
semestre em questdo, cujas datas e horérios de verdo ser acordadas entre 0s
interessados.

Paragrafo Unico — O ndo comparecimento aos 6 (seis) encontros acarretara
na reprovacao do académico, salvo em casos justificados conforme disposto no
Regulamento dos Cursos de Graduacgéao da UFRN.

Art. 11° - Compete a Coordenagdo do Curso de Turismo baixar as normas
complementares a esta Resolucao.

Art. 12°. - Os casos omissos serdo decididos pelo Colegiado de Curso.
Art. 13° - Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicdes em contrario.

Currais Novos, 17 de dezembro de 2012.

Prof. Marcelo da Silva Taveira
Coordenacéo do Curso de Turismo/CERES
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