MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
POS-GRADUACAO EM GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

SELECAO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA QUALIDADE
EM SERVICOS DE SAUDE - 2014.2

EDITAL 001/2014 PPG QUALISAUDE de 3 de julho de 2014

O Coordenador do Programa de PoOs-graduacdo em Gestdo da
Qualidade em Servicos de Satde (PPG QUALISAUDE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no uso de suas atribui¢cdes legais e
estatutarias, torna publica a abertura de inscricbes para o exame de selecao
ao Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servigos de
Saulde, para o ano letivo de 2014.2.

1. DAS VAGAS

1.1. Serdo ofertadas ao curso de Mestrado Profissional em Gestdo da
Qualidade em Servicos de Saude 13 (treze) vagas para demanda aberta e
adicionalmente 1 (uma) vaga para servidores da UFRN, conforme Resolucao
197/2013-CONSEPE-UFRN. O curso de Mestrado tem duas linhas de pesquisa,
conforme ANEXO 1. No minimo, 80% das vagas serdo destinadas a candidatos

que trabalhem no Sistema Unico de Saude.

2. DA INSCRICAO

2.1. Periodo de Inscri¢éo: 3 de julho a 20 de julho de 2014.

2.2. Poderao inscrever-se candidatos que estejam trabalhando em servicos de
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salude (atencdo basica, média ou alta complexidade), no Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria, na gestdo do Sistema Unico de Saude (Secretarias
Municipais, Estaduais ou Ministério de Saude), profissionais de organismos
internacionais da area da saude, e que tenham Certificado de Concluséo de

Curso de Nivel Superior.

2.3. O processo de inscricdo sera realizado por meio eletrénico utilizando o
formulario de inscricao disponivel na pagina
http:/AMww.posgraduacao.ufrn.br//qualisaude

2.4. Taxa de inscricao: o candidato devera pagar a taxa no valor de R$ 100,00
(cem reais) por meio da GRU (Guia de Recolhimento da Unido) gerada ao final

do processo de inscricdo no SIGAA.

2.5. O candidato devera anexar no formulario eletrdnico de inscrigdo em

arquivo UNICO, em formato pdf, as copias digitais dos seguintes documentos:

a) RG e CPF;

b) comprovante de quitacdo com o servico militar (para candidatos do sexo

masculino);

c) certiddo de quitagdo com a Justica Eleitoral (para candidatos brasileiros);

d) passaporte (para candidatos estrangeiros);

e) diploma de graduacdo ou equivalente de curso superior reconhecido pelo
MEC;

f) historico escolar do curso de graduacao;

g) declaracdo funcional emitida pelo Departamento de Administracdo de
Pessoal (DAP) (para os servidores da UFRN);


http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude

h) declaracdo da chefia maxima da instituicho em que o candidato esta
vinculado, informando o cargo e fungdo do candidato, assim como
autorizando o candidato a dedicar 4 (quatro) horas laborais por semana ao

curso e participar dos momentos presenciais (ANEXO II).

I) termo assinado pelo candidato informando seu interesse e compromisso
com as atividades do curso, assim como sua disponibilidade financeira para
se deslocar e permanecer em Natal-RN durante os momentos presenciais
(ANEXO IlI).

2.5.1. Os documentos devem ser digitalizados sem rasuras. A falta de qualquer
item acima mencionado ou a ilegibilidade de coépias digitais acarretam o
indeferimento da inscrigao.

2.6. Adicionalmente, o candidato devera anexar no formulario eletrénico de
inscricio em arquivo UNICO, em formato pdf, as cépias digitais dos seguintes

documentos:

a) curriculo elaborado conforme itens do ANEXO IV, com a producao

referente aos ultimos 5 (cinco) anos;

b) formulario preenchido com a pontuacdo do curriculo conforme modelo
especificado (ANEXO [V);

2.6.1. O preenchimento inadequado do formulario com a pontuacdo do

curriculo acarreta o indeferimento da inscricao.

3. DA SELECAO

3.1. A selecédo ocorrerd no periodo de 28 de julho a 1 de agosto de 2014.

3.2. O processo de sele¢céo sera composto por duas etapas.



3.2.1. Primeira etapa eliminatéria e classificatoria: PROVA ESCRITA

a)

b)

c)

d)

A prova escrita sera realizada dia 28 de julho de 2014, nas dependéncias
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O local sera divulgado
com pelo menos 48 horas de antecedéncia, na pagina de Internet do PPG
QUALISAUDE (http:/mww.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude).

A prova escrita tera duracdo méaxima de 4 (quatro) horas, das 8 (oito) as
12 (doze) horas, composta por 20 (vinte) questdes objetivas de multipla
escolha e duas questbes dissertativas, elaboradas de acordo com o

contetdo programético (ANEXO V).

As questdes dissertativas serdo avaliadas conforme conteldo, capacidade
de escrever um texto com estrutura coerente, 0 uso adequado da

graméatica e o desenvolvimento do tema proposto.

A pontuacao da prova sera dividida em (i) questdes obijetivas (5,0 pontos)
e (i) questbes dissertativas (5,0 pontos), totalizando 10,0 (dez) pontos na

etapa.

Somente serdo corrigidas as questbes dissertativas dos candidatos que
obtiverem pontuacdo maior ou igual a pontuacdo do(s) candidato(s)
classificado(s) na 282 colocacao nas questdes objetivas. Estes candidatos

serdo aprovados para a segunda etapa do processo seletivo.

3.2.2. Segunda etapa classificatoria e eliminatoria: ANALISE CURRICULAR

a)

b)

Sera realizada com os candidatos aprovados na etapa anterior. Estes
candidatos devem apresentar os comprovantes do curriculo e originais, para
conferéncia, até as 12 (doze) horas do dia 29 de julho, na Secretaria do PPG
QUALISAUDE.

O curriculo deve ser especificamente elaborado para este processo
seletivo, seguindo os itens avaliados no ANEXO IV deste Edital.


http://www.posgraduacao.ufrn.br/qualisaude

c) A nota méxima atribuida nesta avaliacdo serd de 10,0 (dez) pontos. A
comissdo avaliadora atribuira nota 10,0 (dez) a prova de titulos do
candidato que obtiver o maior nimero de pontos. Os demais curriculos

serdo pontuados proporcionalmente a nota deste candidato.

3.3. A média final do candidato sera calculada da seguinte forma:

MF = (PE x 6) + (AC x 4)
10

Onde: MF (Média Final), PE (Prova Escrita), AC (Analise Curricular).

3.4. A classificacdo dos aprovados far-se-4 pela ordem decrescente das

médias finais dos candidatos.

3.5. Serdo aprovados os candidatos que, pela ordem decrescente de

pontuacao, preencherem o niumero de vagas oferecidas neste edital.

3.6. Caso ocorram desisténcias de candidatos aprovados, outros candidatos
classificados poderdo ocupar as vagas remanescentes, obedecendo a ordem

de classificacao.

3.7. Em caso de empate na média final, o critério de desempate seguira a
seguinte ordem: 1) maior nota na secdo Perfil Profissional da Andlise Curricular;

2) maior nota na Prova Escrita.

4. DA DIVULGACAO E HOMOLOGACAO DO PROCESSO SELETIVO

4.1. A Coordenacio do PPG QUALISAUDE divulgara o resultado da selecéo
na pagina do programa e no mural do PPG QUALISAUDE localizado no

Departamento de Saude Coletiva da UFRN.

4.2. Cabem recursos a Comissdo de Selecdo se devidamente formalizados e
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apresentados & secretaria do PPG QUALISAUDE, observando-se o prazo final
de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir das datas das publicagdes dos
resultados de cada etapa do processo de selecéo.

4.3. O processo seletivo sera homologado pelo Colegiado do PPG
QUALISAUDE.

5. DAS MATRICULAS

5.1. Apos a divulgacao do resultado final do processo seletivo, os candidatos

deverdo realizar sua matricula conforme calendario escolar divulgado pelo PPG.

5.2. O candidato selecionado e aprovado que nao efetivar sua matricula dentro
do periodo estabelecido, perde o direito a vaga obtida, devendo a mesma ser
preenchida pelo suplente, que serdo imediatamente convocados pela

coordenacéao do curso.

6. DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. A inscricdo do candidato implicara na aceitacdo das normas contidas neste

edital.

6.2. As despesas decorrentes da participacdo em todos os procedimentos do
processo seletivo de que trata este edital sdo de responsabilidade do

candidato.

6.3. A coordenagédo entrara em contato com os candidatos, quando necessario,
apenas por meio das informacdes fornecidas pelo candidato no formulario de

inscri¢éo disponibilizado no SIGAA.

6.4. A qualquer tempo e a critério da Coordenacdo do PPPG QUALISAUDE,
se constatada a apresentacdo de documentos/assinaturas ndo idéneos ou

plagios, sera considerada cancelada a inscricdo ou matricula.



6.5. Nado ha obrigatoriedade de preenchimento da totalidade de vagas

disponiveis.

6.6. A aprovacao e a classificacdo no processo seletivo ndo asseguram a
concessao de nenhuma espécie de bolsa ou auxilio por parte do PPG
QUALISAUDE.

6.7. Os casos omissos e as situacdes ndo previstas no presente Edital serdo
analisados pela Comisséo de Selecdo do PPG QUALISAUDE/UFRN.

7. INFORMACOES ADICIONAIS

Outras informacdes sobre o curso poderdo ser obtidas junto a Secretaria do
Programa de PO4s-Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de
Saude, Campus Central, Av. Sen. Salgado Filho 3000, Lagoa Nova, CEP
59078-970, Natal-RN. Telefone (84) 3342-2275 ou pelo e-mall

gualisaude@ccs.ufrn.br

Natal, 3 de julho de 2014.

Zenewton André da Silva Gama
Coordenador do PPG QUALISAUDE


http://www.ufrnet.br/webmail/src/compose.php?send_to=ppgnut%40ccs.ufrn.br

ANEXO I: LINHAS DE PESQUISA

Linhas de pesquisa / Descri¢cdo

Melhoria da Qualidade na Atencdo Bésica (AB)

Essa linha abrange:

(a) Implantacdo de programas de melhoria da qualidade na AB.

(b) Avaliacdo e melhoria da qualidade na AB (Ciclos de Melhoria)

(c) Desenho da qualidade na AB.

(d) Monitoramento da qualidade na atencao bésica.

(e) Participagéo dos usudrios, familia e populac¢éo para a melhoria da qualidade na AB.
(f) Programas externos de acreditacédo, certificacdo e monitoramento da qualidade na AB.

(g) Cultura organizacional (lideranga, clima, burnout) na AB.

Seguranca do Paciente (SP)

Essa linha abrange:

(a) Implantacdo de programas de melhoria da SP;

(b) Avaliacéo e Melhoria da SP (Ciclos de Melhoria da SP).

(c) Desenho da SP (protocolos, vias clinicas, etc.);

(d) Monitoramento da SP;

(e) Participacao do usuério e da familia focada na SP.

(f) Programas externos (acreditagdo, certificagdo, monitoramento e vigilancia) de melhoria da
SP.

(g) Cultura de Seguranca.




ANEXO II: MODELO DE CARTA INSTITUCIONAL

(Nome da instituicdo em papel timbrado)

maximo pela instituicdo), no exercicio da fUNGAO dE ........ccooiiiiiiiiiiiie e

(nome da funcéo), declaro que 0(a) CaNdidato(A) ......ccvvvrrereeeeiiiiiiie e (nome
completo do candidato), matricula N° ..........ccccciiiiieie e, , CPF e, , esta
vinculado a esta inStituiGA0 NO CArgo de .......cceviiiiiiiiiieii e e desempenhando a fungéo de

................................................. (funcéo principal do candidato).

Autorizo o(a) candidato(a) acima a participar do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da
Qualidade de Servicos de Saude na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Informo estar ciente de que se trata de um curso de carater formativo com previsdo para 2 (dois)
anos e cujo processo de certificacdo dependera de aproveitamento académico demonstrado.

Expresso meu compromisso de liberar o(a) candidato(a) para dedicar 4 (quatro) horas laborais por
semana para desenvolver as atividades nao presenciais do mestrado.

Ademais, autorizo e libero o(a) candidato(a) a participar dos 4 (quatro) momentos presenciais do
curso, correspondentes a 1 (um) encontro por semestre com duragdo de 3 (trés) dias consecutivos em Natal-
RN. O ultimo encontro inclui a defesa do Trabalho Final de Mestrado.

Local, data

Assinatura

(Carimbo contendo matricula e cargo do responsavel pela indicagéo).



ANEXO Ill: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DO CANDIDATO

BU, oo (nome completo do candidato), solicito minha
inscricdo no Mestrado Profissional em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN).

Estou ciente de que este curso tem 2 (dois) anos de duracdo, exige dedicacdo ndo presencial
minima de 4 (quatro) horas semanais e comparecimento a todos 0s encontros presenciais programados. Os
momentos presenciais totalizam 96 horas distribuidas em 4 (quatro) encontros realizados uma vez por

semestre, durante 3 (trés) dias consecutivos, em Natal-RN.
Declaro meu compromisso de cumprir as atividades ndo presenciais e presenciais do mestrado e
informo que tenho condic¢des financeiras de custear por conta prépria, sem qualquer ajuda ou bolsa, meu

deslocamento e estadia durante os encontros presenciais na cidade de Natal-RN.

Atenciosamente,

Local, data

(assinatura nome do candidato)
(RG ou CPF do candidato)
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ANEXO IV: TABELA DE PONTUACAO DO CURRICULO

Nome do Candidato:

A pontuacao é vdlida somente para as atividades exercidas nos udltimos 05 (anos), entre 2009 e 2013, e os

primeiros meses do ano de 2014, no maximo até a data de publicacdo deste Edital.

Itens

Pontuacéao

Total

l. Perfil profissional (marcar apenas a funcédo atual de maior pontuagcdo, conforme portaria da

institucional e comprovado pela chefia maxima na declaragao do

ANEXO II)

Gestor, gerente ou coordenador de qualidade em servico de saude

10

Coordenacao de Nucleo de Acesso e Qualidade

10

Coordenacao de Nucleo de Seguranca do Paciente

9

Direcao de Servico de Saude (unidade béasica, média ou alta complexidade)

Coordenacao ou chefia de servico hospitalar (urgéncia, farméacia, UTI, centro

cirdrgico, etc.)

Técnico de Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ou
Organizacéo Pan-Americana da Saude com funcéo relacionada a qualidade
dos servicos de saude.

Coordenacdo ou chefia em Secretaria Estadual ou Municipal de Saude com

funcéo relacionada a qualidade dos servigcos de salde.

Membro de Nucleo de Acesso e Qualidade

Membro de Nucleo de Seguranca do Paciente

Membro de Comisséo de Controle de Infec¢Bes Hospitalares

Membro de Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

Membro de Nicleo de Saude Coletiva em UBS

Membro de Colegiado Gestor de UBS

Gerente de risco em servigo de saude

Assisténcia a saude

R wl N A ] 0 o o

Il. Formacdo académica (para este item nédo havera limite de tempo)

Curso de aperfeicoamento na area da Saude

0,2 por curso —

até 2 cursos

Curso de especializacao ou residéncia na area da Saude

0,3 por curso —

até 2 cursos

Bolsista de Monitoria, Iniciagéo Cientifica ou Extensao

0,1 por semestre

— até 2 semestres

Proficiéncia em lingua inglesa (TOEFL, Cambridge ou Instituicdo Publica
de Ensino Superior) ou em lingua espanhola (DELE ou Instituicdo de

Publica de Ensino Superior)

0,5 por idioma —

até 2 idiomas
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Il Producéo cientifica e técnica (4ltimos 5 anos e até a data de publicacéo do edital)

Trabalho de natureza cientifica publicado ou aceito em periddico
classificado como QUALIS A (CAPES) na area da Saude Coletiva

0,3 por artigo —

até 5 artigos

Trabalho de natureza cientifica publicado ou aceito em periédico
classificado como QUALIS B (CAPES) na area da Saude Coletiva

0,2 por artigo —
até 5 artigos

Produto de natureza técnica, vinculados a saude, RECONHECIDOS por

instituicdes (manuais, cartilhas, albuns, software, videos)

0,3 por produto —
até 10 produtos

Trabalho publicado na integra em anais de eventos cientificos

0,2 por trabalho -

até 5 trabalhos

Resumos publicados em anais de eventos cientificos com registro (ISSN
ou ISBN)

0,1 por trabalho —

até 5 trabalhos

Trabalhos de natureza cientifica apresentados em congressos

0,1 por trabalho —

até 3 trabalhos

Prémio Nacional

0,2 por prémio —

até 2 prémios

Prémio Internacional

0,3 por prémio —

até 2 prémios

V. Atividades profissionais (Ultimos 5 anos e até a data de publicagdo do edital)

Experiéncia profissional na area da saude

0,5 por ano — até

10 anos

Preceptoria/tutoria na area da saude

0,2 por semestre

— até 5 semestres

Experiéncia docente na area da salde da saude

0,1 por semestre

— até 5 semestres

TOTAL
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ANEXO V: CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA ESCRITA

Conteudos

1.

Fundamentos de vigilancia em saude.

2.

Epidemiologia aplicada aos servigos de saude.

3.

Politicas Nacionais de Atencao Basica e Atencao Hospitalar.

. Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

Processo de trabalho em saude.

4
5.
6

. Avaliacdo em saude.
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