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EDITAL PPGIC N°. 02/2017

PROCESSO DE SELE(}A~O PARA O CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO PARA INGRESSO EM 2017.2

A Coordenacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (PPGIC), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
torna publica a abertura de inscricbes para o processo de sele¢cdo de candidatos ao
Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Informacédo e do Conhecimento, turma
de ingressantes de 2017.2.

1. DO NUMERO DE VAGAS

Nesta turma do Programa serdo oferecidas um total de 14 vagas, sendo destinadas
dez vagas para servidores efetivos do quadro permanente da UFRN, trés vagas para
servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte (ALERN) e
uma vaga para servidores efetivos do quadro permanente da Universidade Federal do
Semi-Arido (UFERSA).

Exige-se aos candidatos a apresentacdo do Termo de Compromisso assinado e o
documento de autorizacdo formal assinado pela chefia imediata, dando ciéncia da
vinculacéo do servidor e comprometendo-se as liberacdes necessarias.

2. AREA DE CONCENTRACAO E LINHA DE PESQUISA

O curso de Mestrado Profissional em Gestédo da Informacéo e do Conhecimento possui
a area de concentracao em Informacédo e Conhecimento na Sociedade Contemporéanea
e a linha de pesquisa em Gestéo da Informacéao e do Conhecimento.

Linha de Pesquisa em Gestdo da Informagcdo e do Conhecimento: Gestdo de
ambientes, de sistemas, de unidades, de servicos, de produtos de informacéo e de
recursos informacionais. Estudos de fluxos, de processos, de uso e de usuarios da
informacdo como instrumentos de gestdo. Gestdo do conhecimento e aprendizagem
organizacional no contexto da Ciéncia da Informacdo. Marketing da informacéo,
monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva. Redes organizacionais: estudo,
analise e avaliagcdo para a gestdo. Aplicacdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao a gestao da informacao e do conhecimento.

3. DO PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo sera constituido por trés fases:



12 Fase: Prova dissertativa. A prova consistira na elaboracéo, pelo candidato, de um
texto manuscrito com até 30 linhas, sobre tema definido pela Comisséo de Selecao. O
tema sera divulgado somente no momento da aplicacdo da prova, que tera inicio as
08:00h (oito horas), em local a ser divulgado conforme cronograma (item 6), e tera
duracdo méxima de trés horas.

Para contribuir com a preparacdo dos alunos para a prova, relacionamos abaixo
sugestdes de leitura:

BARBOSA, Ricardo. Gestdo da informacéo e do conhecimento: origens, polémicas e
perspectivas. Informacéo e Informacéao, Londrina, v. 13, n. esp., p.1-25, 2008.
CHOOQO, Chun Wei. A organiza¢ao do conhecimento: como as organizagbes usam a
informacéo para criar significado. Sdo Paulo: Senac, 2003. Capitulo 1: A organizacéo
do conhecimento: uma visdo holistica de como as organiza¢gfes usam a informacao.
p. 27-61.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informacgéo: por que s6 a tecnologia ndo
basta para o sucesso na era da informacéo. Sado Paulo: Futura, 2002.

DUARTE, Emeide Nobrega et al. Praxis de gestdo do conhecimento no ambiente das
organizacgdes no escopo da Ciéncia da Informacé&o. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 16., 2015, Jodo Pessoa. Anais... Jodo
Pessoa: ANCIB, 2015.

MARCHIORI, Patricia Zeni. Gestédo da informacé&o: fundamentos, componentes e
desafios contemporaneos. IN: SOUTO, Leonardo Fernandes (Org.). Gestéo da
informacao e do conhecimento: préticas e reflexdes. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2014. p.26-45.

DECOSTER, Sonia Rosa Arbues; SOUZA, Cesar Alexandre de. Aplicacbes
corporativas. In: PRADO, Edmir; SOUZA, Cesar Alexandre de (Org). Fundamentos
de sistemas de informacgéo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. Cap. 3. 37-53.

A prova dissertativa tem carater eliminatério e classificatério. A prova sera pontuada de
zero a dez e serdo aprovados os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 7,0
(sete) pontos.

Serdo admitidos a 22 Fase do processo seletivo apenas os candidatos classificados
dentro do total maximo de até 2 (duas) vezes o numero de vagas ofertadas,
distribuidos proporcionalmente de acordo com a proveniéncia das vagas, conforme
item 1.

22 Fase: Andlise do anteprojeto. Ha duas modalidades de anteprojeto. A primeira
consiste numa proposta de Projeto e/ou Prototipo de produtos, servicos,
processos ou ambientes informacionais. Trata-se de um documento de intencao,
simplificado, de realizacdo de mudanca ou inovacédo administrativa da organizacédo na
qgual se insere o candidato ou na sua pratica profissional, objetivando melhoria de
desempenho (aumento de eficiéncia, reducéo de custos, mudanca social, etc ).

A segunda modalidade de anteprojeto consiste em uma proposta de pesquisa
empirica. Trata-se de um documento de intencdo, simplificado, de realizacdo de
pesquisa com potencial de aplicacao, inovacéo e aperfeicoamento do desempenho da
organizacao na qual se insere o candidato ou na sua pratica profissional.

Ambos os documentos devem apresentar a seguinte estrutura:



Titulo. Introducédo (referéncia ao que se pretende fazer, com indicacdo da
instituicdo ou da prética profissional objeto do anteprojeto, objetivo geral e
objetivos especificos a serem alcancados; justificativa e problema); Revisdo da
Literatura (abordagem sumaria das fontes bibliograficas basicas, em especial
daquelas ligadas diretamente ao assunto a ser abordado); Metodologia
(explicitacdo dos métodos a serem utilizados na proposta); Cronograma
(previsdo detalhada das etapas necessarias a proposta); Referéncias (fontes
bibliograficas a serem pesquisadas).

O anteprojeto devera ter no maximo 05 (cinco) paginas, excluindo os elementos pré

e

poOs-textuais como capa, sumario, cronograma e referéncias. Devera ser

impresso em papel A4, espagamento 1,5 entre linhas, margens superior e
esquerda 3cm, margens inferior e direita 2cm, fonte Times New Roman tamanho
12.

A analise do anteprojeto tem carater eliminatério e classificatorio e sera pontuada de
zero a dez, sendo aprovados para a proxima etapa os candidatos que obtiverem nota
igual ou superior a 7,0 (sete) pontos. Os critérios para avaliacdo dos anteprojetos sédo
0S seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Adequacéo do anteprojeto a linha de pesquisa (3,5)

Definicao clara dos objetivos. (1,5)

Pertinéncia da reviséo de literatura (1,5)

Adequacado metodoldgica e exequibilidade da proposta (1,5)

Resultados esperados do anteprojeto (ou impacto esperado do anteprojeto) (1,0)
Observancia da normalizacao e dos aspectos formais (1,0)

Para orientar a elaboracdo de anteprojetos alinhados a linha de pesquisa, elenca-se
abaixo a relacao dos professores orientadores e seus temas de interesse:



PROFESSOR(A)
ANATALIA SARAIVA R. MARTINS

TEMAS DE INTERESSE

Aceitagdo, uso e difusdo de sistemas de informacao;
Gestédo da informacao académica no contexto das redes
sociais;

Motivadores para a producao de conhecimento aberto
e/ou baseado em multiddo (Movimentos "open science" e
"crowd science");

Humanidades Digitais.

ANDREA VASCONCELOS
CARVALHO

Auditoria de ativos informacionais (auditoria aplicada a
processos e ambiéncias informacionais);

Gestéo da informacéo e do conhecimento em diferentes
contextos (pessoal, grupos, organizacoes);

Curadoria de informacéo;

Comportamento informacional

Redes de conhecimento;

Inteligéncia competitiva e empresarial;

Inteligéncia coletiva e praticas colaborativas.

DANIEL DE ARAUJO MARTINS

Modelos de gestéo da informacdo ou do conhecimento
nas organizacdes e redes interorganizacionais;
Ferramentas e praticas de gestdo da informacao e do
conhecimento

Redes sociais para fins de gestdo da informagéo e do
conhecimento organizacional

Desenvolvimento e uso de sistemas de informag¢des nas
organizacfes

FERNANDO LUIZ VECHIATO

Arquitetura da Informagéo;
Encontrabilidade da Informacao;
Usabilidade Digital;
Acessibilidade Digital;
Comportamento Informacional,
Metadados e interoperabilidade;
Repositorios digitais;

Dados de pesquisa e e-Science.

LUCIANA MOREIRA CARVALHO

Comportamento Informacional;
Competéncia em Informacéo;
Mediacao da Informacéo;
Gestao da Informacéo.

NADIA AURORA VANTI VITULLO

Estudos métricos da informacao;
Producéo cientifica;
Sistemas de informacé&o na area de saude.

PEDRO ALVES BARBOSA NETO

Gestao da Informacgédo nas Organizacdes Publicas e
Governamentais;

Direito e Informacéo;

Politicas de Informacao;

Informacéo e Cidadania;

Fluxos de Informacéo;

Controle de Informacdo em ambientes organizacionais.

WATTSON PERALES

Interfaces da gestdo de processos de negdécios (BPM) e
da gestao da informacéo;

Modelos e ferramentas de inteligéncia de negocios
aplicadas ao setor publico;

Desenvolvimento de solugdes especificas de inteligéncia
competitiva e de negocios.




32, Fase: Arguicao sobre o Anteprojeto. A Arguicdo sobre o Anteprojeto contemplara
aspectos relacionados as motivacfes e interesses académicos e profissionais do
candidato referentes ao Curso de Mestrado Profissional em Gestao da Informacéo e do
Conhecimento, bem como sera discutido seu anteprojeto.

Durante a arguicdo, o candidato tera de defender seu Anteprojeto de Trabalho de
Concluséo Final em funcdo dos seguintes itens: conhecimento empirico e teérico do
anteprojeto apresentado, exequibilidade da proposta, viabilidade dos procedimentos
metodoldgicos assumidos e motivagdes e interesses académicos e profissionais.

A Arguicdo sobre o Anteprojeto tem carater classificatorio e sera pontuada de zero a
dez. Os critérios de avaliacao da arguicao do anteprojeto sédo os seguintes:

a) Motivacdes e interesses académicos e profissionais (2,0)

b) Dominio do anteprojeto proposto, demonstrando conhecimento empirico e
tedrico (2,0)

c) Objetividade de argumentacgéao frente aos questionamentos (2,0)

d) Estabelecimento de conexdes légicas entre os argumentos (2,0)

e) Disponibilidade para a realizacédo das atividades do mestrado (2,0)

4. DA CLASSIFICACAO GERAL

Para efeito de classificacao final dos candidatos aprovados em todas as fases, sera
calculada uma média ponderada de acordo com 0s seguintes pesos:

Prova Dissertativa | 30
Andlise de Anteprojeto | 40
Arguicdo sobre o Anteprojeto | 30

Serao utilizadas como critérios de desempate as notas obtidas por etapa, na seguinte
ordem:

1°) Analise de Anteprojeto; 2°) Prova Dissertativa; 3°) Arguicdo sobre o Anteprojeto.

5. DA INSCRICAO
No ato da inscricdo para o processo seletivo, o candidato devera:

a) Realizar sua inscricdo online exclusivamente atravées do site do SIGAA
(http://www.sigaa.ufrn.br), na opgcao Processos Seletivos - STRICTO SENSU, clicar no
link Mestrado Profissional em Gestao da Informacéo e do Conhecimento. No processo
de inscricdo o candidato devera anexar:

b) Declaragéo Funcional (modelo disponibilizado pela instituicdo de origem);



c) Termo de Compromisso assinado (modelo disponibilizado pela instituicdo de
origem);

d) Documento de autorizagdo formal assinado pela chefia imediata (modelo
disponibilizado pela instituicdo de origem);

e) Copia do Diploma de Graduacéo;

f) Copia do Documento de Identificacao;

g) Cépia do Anteprojeto de Trabalho Final de Curso.
6. DO CRONOGRAMA

O Cronograma do processo seletivo obedecera as seguintes atividades e datas:

Atividades Datas |

. . e
e e = et e 26/07/2017
Inscricdes para processo seletivo 13/06/2017 a
30/07/2017
cori o Aod id voloaciod
e &F-e-28/0#20%
Deferimento da inscricdo dos candidatos e divulgacdo do 31/07/2017
local da prova
Prova-Dissertativa 3HO /2017
Prova Dissertativa 01/08/2017
Divulgacéo do Resultado da Prova de Dissertativa 02/08/2017
Resultado do Anteprojeto e age_nda das Arguicdes sobre 04/08/2017
0s Anteprojetos
Realizacéo das Arguicdes sobre os Anteprojetos 07 e 08/08/2017
Resultado final 09/08/2017
Matricula e inscricdo em disciplinas 09 a 11/08/2017
Inicio das Aulas 14/08/2017

Os resultados do Processo Seletivo serédo divulgados no mural do PPGIC e no seu site
na internet: http://www.posgraduacao.ufrn.br/ppgic.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Aos concluintes do Curso de Mestrado sera outorgado o titulo de Mestre em Gestao
da Informacéo e do Conhecimento;

b) Os candidatos aprovados devem entregar no momento da matricula copias e
apresentar originais (ou copias autenticadas em cartério) dos documentos preenchidos
no formulario eletrénico. A ndo apresentacado da documentacao impede a efetivacao da
matricula. Os documentos séo:

* Documento de Identidade, CPF e Certidao de Quitacao Eleitoral;

* Prova de quitagdo com o servigo militar (para candidatos do sexo masculino);



* Diploma de curso superior reconhecido pelo MEC ou Conselho Estadual de Educagao
(CEE) ou Certidao equivalente;

c) O candidato que no prazo destinado a efetivacdo da matricula ndo atender as
exigéncias de documentacao ndo podera se matricular no PPGIC. Neste caso, fica sem
efeito a sua aprovacdo no processo de selecdo e serd chamado a matricula o
candidato seguinte na ordem de classificacéo geral;

d) Em caso de desisténcia de um candidato aprovado no processo seletivo, a
Comissao de Sele¢do podera convocar o candidato seguinte na ordem de classificacdo
geral;

e) A Comisséo de Selecdo néo se responsabiliza por qualquer erro de informag&o ou
omiss&o no envio de documentos por parte do candidato;

f) A inscricdo do candidato implica a aceitagdo das normas e instrucdes para o
processo de selecdo, contidas neste Edital, e nos comunicados ja& emitidos ou que
vierem a ser tornados publicos. Também a efetivagdo da matricula por parte do
candidato implica a aceitacdo das normas, regulamentos e regimentos da pos-
graduacéo da UFRN e do PPGIC;

g) O candidato com necessidades especiais que precisar de condi¢cdes diferenciadas
para realizar a prova escrita devera entregar um requerimento acompanhado de
atestado médico com a descricdo de sua necessidade, especificando o tratamento
diferenciado adequado. O requerimento e o atestado médico citados neste item
deverdo ser digitalizados e cadastrados no SIGAA junto com os documentos dispostos
no item 5 deste edital. Condicdo especial de que trata este item serd desconsiderada,
caso o pedido do requerente ndo atenda as exigéncias indicadas.

h) Os resultados de cada uma das etapas do processo seletivo serdo publicados,
obrigatoriamente antes da aplicacdo da etapa seguinte, na pagina eletrénica publica do
programa via SIGAA.

i) Dos resultados de cada uma das etapas do processo seletivo, cabera recurso
devidamente fundamentado, no prazo de até dois (2) dias Uteis a contar da publicacéo
do resultado da etapa. Na hip6tese do recurso ndo ser analisado e decidido antes da
etapa subsequente, fica assegurado ao candidato, a sua participacdo na mesma sub
judice.

j) Os casos omissos serao resolvidos pelo Colegiado do PPGIC.

Natal/RN, 09 de junho de 2017.

Profa. Dra. Andréa Vasconcelos Carvalho
SIAPE 1323825



Coordenadora do Programa de Pos-Graduacdo em Gestédo da Informacéo e do
Conhecimento



