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DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS
NO SERVICO PUBLICO E UMA
PROPOSTA DE QVT
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CONTEXTO SOCIOHISTORICO: DESAFIOS DO =
SERVICO PUBLICO

Heranga de cultura advindo de uma sociedade patrimonialista

Ditadura; fosso entre Estado versus administragcdo direta e burocracia
Redemocratizagdo: o estatuto do concurso publico, RJU e escolas de governo
Reforma gerencialista

O tamanho do contingente de servidores

2003 a 2014: recomposicdo dos quadros de pessoal, politica salarial, avaliacdo de desempenho,

ocupacgdo de cargo de livre nomeagdo, formagdo e capacitacdo O,
Judicializagdio e burocracia
Na ponta a execugdo da politica se modifica.

"\/ - ~./



O CONTEXTO DE PROPOSICAO: QUADRO TEQRICO

—

* Situagdo das pesquisas sobre QVT (Qualidade de vida no trabalho)

* Senso comum e banalizagdo

* Abordagem cientifica e profissional * Desqualificagdio e conceito
* Confuso entre programas de QVT e

marketing organizacional interno

* Obijetivos humanistas

* Cardter empirico e crescente complexidade
Qual a perspectiva dominante? ‘ |+ Combate a uma visdo assistencialista

* Considerag¢do da subjetividade humana e das
mudangas no contexto social

Ha outras emergentes? * Responsabilizagdo do individuo
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Abordagens criticas, processuais e mais \/

contextualizantes
o
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~“Meu posicionamento para contribuir

Adogdo de um perspectiva psicossociolégica

* Trabalho como categoria estruturante na vidas das pessoas, coletivos e das sociedades
* Considerar os multiniveis de andlises sem tentar separd-los

* Atentar para o que estd entre os sujeitos, grupo, coletivos e sociedade

* Voltar para a interagdo com o contexto concreto

Tomar a percepgdo das condi¢oes de trabalho pelos servidores como uma categoria central
para a compreensdo da QVT

O OBIJETIVO DA PESQUISA




CONDICOES DE TRABALHO

* O entorno e o contetdo do trabalho (processos, organizagdo e o que representa)
(Prieto, 1994; Ramos, Peird, & Ripoll, 2002)

* Blanch (2003):

* “Conjunto de circunstancias em que se desenvolvem as atividades laborais e que incidem

significativamente na experiéncia laborativa e na dindmica das relagées de trabalho.”
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~_/  TIPOLOGIAS DAS CONDICOES DE TRABALHO

A e S T ’
~ 1) Condic0es contratuais e Aspectos juridicos (autbnomo versus emprego), contratuais (emprego
juridicas formal ou informal), de estabilidade do contrato (instavel ou estavel) e as

modalidades de contrato formal (temporario, por tempo indefinido).
Abrange ainda aspectos como o sistema de incentivo (retribuicbes) e as
definicOes da jornada de trabalho.

2) Condicdes fisicas e O entorno das atividades de trabalho no que diz respeito as condic¢des

materiais fisicas, 0 espaco arquitetbnico e instalacOes, as condicOes de seguranca
fisica e/ou material e as formas em que se lida com o impacto do espaco
geografico e condicdes climaticas sobre o trabalho.

3) Processos e caracteristicas  Aspectos como o conteddo das atividades de trabalho, a organizacéo e

da atividade divisdéo do trabalho, as demandas do posto de trabalho, os modos de
execucao das atividades e ao desempenho do trabalhador.

4) Condicbes do ambiente Diz respeito as interagdes interpessoais (sejam horizontais ou verticais), as

sociogerencial praticas sociais relativas a gestdo, quando se trata do trabalho na forma de

emprego, e as praticas sociais correntes (p. ex., discriminacdo,
acolhimento, participacéo, violéncia, etc.)

Adaptado de: Borges, Rocha-Falcdo, Alves-Filho, & Costa (2015) \/
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) " CONDICOES DE TRABALHO E QVT b i

Condigoes contratuais e juridicas Aspectos societais
Jornada de trabalho, o saldrio e seu papel. Prestigio da educagdo; MT.

Condigoes fisicas e materiais

Aspectos psicobiolégicos; espago de trabalho; Indicadores organizacionais

aspectos fisico-quimicos; exigéncia de esforgo fisico e Afastamentos por enfermidades, aposentadoria por
riscos de acidentes. incapacidades; rotatividade externa; remoc¢do;
Caracteristicas e processos da atividade ﬁ absenteismo; desempenho da unidade; cultura
Espaco de autonomia; complexidade, organizacional; diferencas entre valores
responsabilidade e rapidez; organiza¢do do tempo; organizacionais ideais e reais

e estimulo a colaboragdo

Ambiente sociogerencial Indicadores de satde e bem-estar
Organizagdo da atividade; infraestrutura e pressdo; Autoestima; afetos positivos e negativos; sintomas de
oferta de informacgdes de saldde; discriminagdo alteragdes psiquicas; equilibrio entre as esferas de
social; participacdo; violéncia; e ambiente vida
conflitante.

Condigoes contratuais e juridicas \J

Regime de trabalho (estatutdrio versus celetista), estar ou ndo em estdgio probatério;
funciondrio técnico-administrativo versus docente V. /
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W/ * Diferencas de direitos acerca da aposentadoria entre estatutdrios;
* Mudanga da carreira docente (com incorporagcdo do nivel de prof.
Q Titular);

* Mudanga na gestdo dos hospitais universitdrios — EBSERV

* Mudanga no controle de hordrios dos funciondrios técnicos-
Mudancgas institucionais administrativos
* Havia um processo de democratizagdo, com iniciativas, como:

* criagdo de um portal de pesquisa de legislagdo sobre recursos

humanos, Conlegis
* Mesa Nacional de Negociagdo Permanente (MNNP)
* Secretaria de Relagdes de Trabalho (201 2)




Jornadas de trabalho dos docentes
* 20 horas
* 40 horas
* 40 horas com DE

Diferentes expectativas de compromisso com as fungdes
académicas (pesquisa, ensino e extensdo) e implicagdo com
fungoes de gestdo universitdria




Das Condicoes Fisicas e Materiais

- Diversidade de atividades (inclusive dos tipos de servigos prestados)
com diferentes riscos e exigéncias de condi¢des
- Diversidade de financiamento e custeio.




~  Dos processos e caracteristicas das atividades

- Diversidade de atividades (inclusive dos tipos de servigos prestados)
- Diversidade de financiamento e custeio.
- Fragilidade do controle dos encargos entre docentes.
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</ Das Condigcoes Sociogerenciais
/;
- Diversidade de formas e critérios de custeio
— Estrutura organizacional matricial e
. 2 ﬁ Diversidade de estilo de gestéo/lideranga
colegiada

Diversidade de implicagdes participativa
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— COMO ESTA A PESQUISA ATUALMENTE?

Projeto principal/original Projetos derivados

h * A prevaléncia da sindrome de burnout nos médicos
* Pesquisa documental

residentes no HC
* Revisdo do questiondrio

* Necessidades e processos de tutorizagcdo

* Programando as entrevistas R
organizacional: estudo com docentes

- redefini¢cdo do roteiro
- contatos para marcacdo * Remogdes em estdgio probatdrio

- agendamento das entrevistas e realizacdo - E
g E * Encontro de gerag¢des no quadro de servidores

* Aplicagdo de um conjunto de questiondrios no da UFMG e uma andlise de suas relagdes

presente ano

Inferpessoails J

o/
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