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RESUMO

O presente estudo objetivou analisaras contribuigdes proporcionadas pela realizagao
da Copa do Mundo FIFA 2014 para o destino turistico Natal/RN. Para isso, fez-se a
analise da efetividade das acbes do poder publico para dotar o destino de
infraestrutura adequada ao porte do evento; foi avaliado de que forma as
intervengdes do Estado contribuiram para a reestruturagcdo dos espacos urbanos
com fins turisticos; identificou-se quais foram os investimentos realizados pelo frade
turistico em fungdo do megaevento da FIFA; e quais agbes de qualificagdo
profissional na area de turismo foram promovidas para atender a demanda da Copa.
Dessa forma, a pesquisa € justificada por preencher uma lacuna na pesquisa em
turismo no que se refere a investigagdo de como ocorreram os investimentos
empreendidos pelo Estado e pela iniciativa privada para realizagdo do megaevento
esportivo da FIFA em Natal, mostrando quais as implicacbes para a cidade, sua
populagao e o turismo. Para tanto, o estudo teve uma abordagem qualitativa, sendo
de carater descritivo-exploratério. Como instrumento de coleta utilizou-se a aplicagao
de roteiros de entrevistas semiestruturados, tendo como populacédo do estudo atores
da iniciativa privada e representantes de 6rgaos publicos, além da apreciagcéo de
dados secundarios. Para a apreciag¢ao dos dados, fez-se uso do método de analise
de conteudo e documental baseando-se na categorizagdo dos mesmos. Ao fim, foi
possivel perceber que a Copa do Mundo da FIFA 2014 levou o Estado a investir
recursos publicos em mobilidade, transportes e turismo que ultrapassaram o valor de
um bilhdo de reis, no entanto, todas as intervengbes tinham como objetivo a
realizacdo dos jogos, independente do bem que esses investimentos poderiam
trazer para a populagdo. Ocorreu uma concentragcédo espacial das ag¢des planejadas.
No que se refere ao turismo, entendeu-se que o megaevento esportivo proporcionou
a reorganizacdo da atividade na capital potiguar, principalmente na melhoria da
infraestrutura de sua orla; ampliou 0 numero de leitos com a implantacido de novos
hotéis e contribuiu para o aumento da méo de obra qualificada, na medida em que
cursos de capacitagao profissional em turismo foram ofertados. Apesar da melhoria
dos espacos para fins turisticos, até entdo ndo é possivel dimensionar se os
investimentos realizados em fungdo do evento proporcionardo o retorno que os
justifique.

Palavras-chave: Megaevento Esportivo. Investimentos. Copa do Mundo da FIFA.
Natal. Turismo.
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ABSTRACT

The presented study aimed to analyze the contributions provided by the holding of
the FIFA World Cup 2014 for Natal/RN touristic destinations in Natal/RN. For that, it
was analyzed the effectiveness of public management actions to provide a fitting
infrastructure worthy of the event; it was measured which ways of State intervention
contributed to the restructuring of urban places with touristic potential; it was
identified which were the investments made by the touristic trade due to FIFA mega
event; and which actions to professional qualification for the touristic sector that were
promoted to meet the World Cup demand. Thus, the research justifies itself for filling
a blank in the research about tourism when it comes to the investigation of how
occurred the investments made by the State and the private initiative to the holding of
the sportive FIFA mega event in Natal, showing its benefits to the city, its population
and tourism. Therefore, the study had a qualitative approach, having a descriptive-
exploratory character. As data collection instrument a semi structured interview
schedule was developed, having as the study population elements in the private
initiative and public organs members, besides secondary data usage. For this
purpose, the use of content and documental analysis method was made based on
data categorization. In the end, it was possible to realize that the FIFA World Cup
2014 made the State to invest a great amount of public resources in mobility,
transport and tourism, which surpassed the amount of one billion reais, but all the
interventions had as objective the making of the matches, despite the welfare these
investments could have brought to the population. A local concentration of planned
actions has happened. About tourism, it was concluded that the sportive mega event
provided a reorganization of the activity in Rio Grande do Norte capital, mainly in the
improvement of the beaches infrastructure; the increase of hotel rooms with the
opening of new hotels and contributed with the increase of qualified hand work, in the
same rhythm that courses for professional capacitation in tourism were offered.
Besides the improvement of the places for touristic purposes, so far it is not possible
to measure if the investments made for holding of the event will provide a feedback
that justifies them.

Keywords: Sportive Mega Event. Investments. FIFA World Cup. Natal. Tourism
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1 INTRODUGAO

1.1 PROBLEMATICA

O turismo tem se manifestado como uma atividade que fomenta a economia
e promove novas dindmicas sociais nas localidades onde se manifesta (Pearce,
2002). Se planejada de forma coerente, esta atividade pode proporcionar beneficios
relevantes, caso contrario pode também acarretar problemas de ordem social. De
uma forma geral, a atividade turistica tem tido destaque no mundo e no Brasil como
uma alternativa de fomento ao desenvolvimento da economia. Apesar das poucas
agdes de planejamento que efetivamente logram éxito no pais, a atividade vem
proporcionando aos destinos uma maior opgao de dinamizagdo econémica.

Um dos segmentos turisticos que tem contribuido para o desenvolvimento
da atividade sdo os eventos que, na presente pesquisa, foram estudados a partir de
uma das suas tipologias: megaevento esportivo.

Os eventos sao apresentados como um instrumento de combate a
sazonalidade que tem dado maior dinamicidade aos destinos, na medida em que
consolida a criacdo de novas estruturas de mercado, promovendo beneficios a
atividade (Brito e Fontes, 2002).

Independente de sua relagao direta com o desenvolvimento do turismo, os
eventos tém proporcionado aos destinos sedes a oportunidade de promover a
atividade turistica, tendo em vista que os participantes também sao consumidores
dos servigos turisticos das localidades as quais os mesmos visitam para participar
de feiras, encontros de negdcios, congressos, foruns etc. De modo que esses
visitantes realizam atividades de lazer e entretenimento paralelas aquelas que
motivaram sua viagem (Matias, 2010).

Os megaeventos, principalmente aqueles promovidos por organismos
internacionais, sao apontados como uma forma de fomentar o turismo das
localidades que os sediam. Em grande medida porque os destinos sdo colocados
em evidéncia pelos meios de transmissao de jogos e competigdes, shows, assim
como pelas ferramentas de divulgagcdo do evento que, em sua maioria, possuem
repercussdao mundial. Dessa forma, tém-se como exemplos de megaeventos

fomentados no Brasil: o Rock in Rio, a Jornada Mundial da Juventude, as
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Olimpiadas, os Jogos Pan-Americanos e a Copa do Mundo de Futebol da
Federacao Internacional de Futebol (FIFA).

Esses megaeventos se caracterizam por terem planejamento e execugao
diferenciados de outras tipologias. Eles se distinguem pelo impacto que causam na
comunidade receptora, uma vez que novas infraestruturas sao implantadas, como
também geram uma grande movimentac&o de turistas em um menor periodo de
tempo (Getz, 2007). Dessa forma, geram expectativas no trade turistico das cidades
que os sediam e buscam focar seus interesses nos potenciais consumidores do
produto turistico local.

Conforme o autor, os megaeventos, com destaque o0s megaeventos
esportivos, podem se caracterizar como instrumentos que contribuem para a
melhoria da infraestrutura dos destinos. Porém, ndo se pode afirmar que os
beneficios proporcionados por eles s&o distribuidos igualitariamente entre os
agentes da atividade turistica, assim como aos demais setores da sociedade, uma
vez que os investimentos que ocorrem para preparar as cidades para a realizagao
desse tipo de evento concentram-se no entorno dos espacos onde ele ocorre e nos
principais corredores turisticos.

Quando se pretende fomentar o turismo a partir de megaeventos esportivos,
deve existir toda uma preparacdo do destino para que ele possa atender as
necessidades e demandas do evento: a existéncia de prestadores de servigos
qualificados e infraestrutura de servigos publicos e turisticos que comportem a
demanda existente. Isso se da pela criacdo de novos espagos especializados para
atender a determinados segmentos, intervengcdo que possibilite acessibilidade,
mobilidade urbana, criacdo de infraestrutura turistica e de apoio, além dos
equipamentos para a realizacdo do evento, no caso de competicdes como a Copa
do Mundo da FIFA, estadios de futebol, denominados atualmente de “Arenas”.

Esses elementos ajudam a construir um ambiente favoravel para a
realizagdo do evento, contribuindo para promover uma imagem positiva da cidade
sede. Um caso emblematico de preparagao para megaevento esportivo € o da
cidade de Barcelona, onde aconteceram os Jogos Olimpicos de 1992. O evento
proporcionou resultados favoraveis para a cidade, no que se refere a construcédo de
novos espacos e a ressignificacdo de outros, sendo utilizado como exemplo em todo
o mundo (Sanchez, 2010).
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No ano de 2014, foi a vez do Brasil de sediar um dos maiores megaeventos
esportivos do mundo, a Copa do Mundo de Futebol da Federacéo Internacional de
Futebol (FIFA). O Estado' justificou a captacdo e a realizagdo do evento,
promulgando o discurso de que o pais seria promovido em nivel mundial e, que a
demanda de turistas para as cidades sedes durante e depois do megaevento, assim
como os investimentos em infraestrutura,contribuiriam para o crescimento
econdmico, social e cultural do pais. Discurso esse, ja identificado em outros paises
que sediaram megaeventos esportivos (Sanchez, 2010)

Natal, capital do Rio Grande do Norte, foi uma das doze sedes da Copa do
Mundo FIFA em 2014. A cidade foi escolhida por possuir uma rede hoteleira
consolidada, a quarta maior do Brasil (IBGE, 2011) e também por ter uma atividade
turistica ja consolidada.

A cidade de Natal é conhecida nacional e internacionalmente por suas
belezas naturais, sua gastronomia a base de frutos do mar, dentre outras
peculiaridades, e tem no turismo sua principal atividade econémica. Todavia, como
outros destinos do Brasil, passa por alguns problemas na redug¢ao de sua demanda
turistica, principalmente a demanda de turistas internacionais, sendo a crise
financeira de 2008, um dos principais fatores explicativos dessa redugao.

Com o advento da Copa do Mundo de Futebol em 2014, esperava-se que 0
destino Brasil se tornasse mais forte no mercado. No primeiro semestre de 2009,
Natal foi divulgada como cidade sede da principal competigdo mundial de futebol. A
dindmica de preparagao para o evento trouxe mudancas para a capital do RN, tanto
do ponto de vista fisico, com intervengbes realizadas pelo poder publico e pela
iniciativa privada, quanto do ponto de vista mercadolégico, uma vez que as
empresas do segmento turistico comegaram a se preparar para atender a demanda
durante a realizagc&o dos jogos.

Como ocorre com a realizagado de outros megaeventos esportivos, o advento
da Copa do Mundo FIFA promoveu grandes mudangas nas cidades sedes,
contribuindo para a construcdo e/ou reestruturacao de vias de acessibilidade,
infraestrutura esportiva, incentivo a investimentos turisticos, tudo para receber o

evento. Tal dindmica foi claramente percebida na cidade de Natal.

' Em 2007, no governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o Brasil foi anunciado como pais sede
da Copa do Mundo FIFA em 2014.
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Nesse processo, coube ao Estado fazer os investimentos necessarios para
que a Copa pudesse acontecer de acordo com as exigéncias estabelecidas pela
FIFA para que as cidades brasileiras sediassem o0s jogos. A iniciativa privada (o
trade turistico), por sua vez, investiu na melhoria da prestacado dos servigos, uma vez
que existia a expectatva de que o numero de turistas aumentasse
consideravelmente durante o periodo do megaevento esportivo.

Essas intervengdes sdo apontadas como um instrumento de melhoria da
qualidade de vida das populagbes que vivem nas cidades que recebem
megaeventos esportivos, no entanto, ha controvérsias a respeito dessas afirmacgoes.
Em grande medida porque os investimentos séo feitos em fungao da realizagdo do
evento, nesse caso a Copa do Mundo FIFA, assim as obras de infraestrutura
melhoram basicamente os entorno dos estadios (Arenas) onde aconteceram as
competicdes e melhoram de alguma forma as areas onde o turismo se destaca.
Houve um esforgo para tornar os “corredores” onde os turistas costumam trafegar,
para que assim se criasse uma imagem positiva do destino.

A partir das colocagbes expostas acima, pretende-se responder a seguinte
questao-problema: Qual foi o legado da Copa do Mundo de Futebol da FIFA 2014
para o destino turistico Natal/RN?

No desenvolvimento da pesquisa, a hipotese que norteou o presente estudo
€ que: os investimentos publicos e privados ocorridos para a realizagéao da Copa do
Mundo de Futebol da FIFA contribuiram para a melhoria da infraestrutura do destino
turistico Natal/RN.

1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO

Os megaeventos, principalmente os esportivos, tém sido utilizados nos
discursos dos paises que os sediam, como uma ferramenta de atracdo de
investimentos sociais, econbmicos e de infraestrutura, bem como um elemento
importante para a promoc¢ao das cidades sedes para o mundo, fomentando assim o
mercado do turismo.

Todavia, questionam-se tais afirmag¢des de que os megaeventos promovem
o desenvolvimento das localidades sedes, bem como contribuem para a atragcdo de
grandes investimentos. E certo que ao sediar um grande evento, a dinAmica local

muda, no entanto, precisa-se identificar que tipo de mudanca pode ocorrer.
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A abordagem do tema justifica-se por se caracterizar um debate ainda pouco
explorado nos estudos do turismo?, em virtude do nimero reduzido de estudiosos
que se dedicam a pesquisar e produzir conhecimento na area.

Diante desse cenario, € importante desenvolver pesquisas que busquem
verificar a efetividade dos megaeventos esportivos na captagdo dos investimentos
turisticos no setor privado para as cidades sedes (hotelaria, aperfeicoamento de
pessoal, estrutura para eventos, restauracdo, agéncias de receptivos, transportes,
etc.), assim como constatar a efetividade das agdes realizadas pelo poder publico e
quais os resultados dessas acgdes para tornar o destino mais estruturado e
preparado para atender ao mercado.

Ao passo que estudos que investigam como esse processo ocorre se
mostram necessarios, uma vez que contribuem para o desenvolvimento de
pesquisas que objetivam elucidar quais sdo os reais cenarios postos pelos grandes
eventos esportivos nas suas respectivas cidades sedes.

Nesse sentido, a academia tem o papel de problematizar e debater as
questdes relacionadas a tematica, fazendo um diagnéstico do ambiente estudado e
posteriormente propondo discussdes a sociedade de forma geral, assim como dando
subsidios para estudos posteriores.

Dessa forma, desenvolver pesquisas que questionem e analisem o
desenvolvimento turistico a partir do cenario produzido pelos investimentos
promovidos, pela realizagdo de megaeventos esportivos, pode ser de grande
importancia, uma vez que mostram os varios fatores que influenciam diretamente
nesse processo, esclarecendo de que forma a cidade turistica que sedia esse tipo
de evento esta sendo transformada e promovida.

Sendo assim, a pesquisa justifica-se por buscar preencher uma lacuna na
pesquisa em turismo, no que se refere a investigacdo dos investimentos
empreendidos pelo setor publico e pelo trade para realizagdo de megaeventos
esportivos, na medida em que propés investigar qual o legado que a Copa do Mundo
FIFA deixou para o destino Natal/RN e se esse legado esta contribuindo para
melhorar o destino.

A presente pesquisa além de atender a essa demanda, ainda abre caminho

para estudos futuros, que objetivem aprofundar o conhecimento, buscando conhecer

2Apesar dos poucos estudos no turismo, em outras areas, como por exemplo, a arquitetura e
urbanismo, geografia, economia, etc., muitos estudos desta tematica sdo desenvolvidos.



16

quais os beneficios que em longo prazo a Copa do Mundo podera trazer para Natal,

Ou se isso nao ocorrera, € que tudo ndo passou de um discurso para que a

populagdo enxergasse todos os investimentos como agdes de interesse coletivo e

promotoras de desenvolvimento para todos.

Para reafirmar a justificativa do estudo, segue abaixo o quadro das principais

teses e dissertagdes sobre megaeventos e Copa do Mundo no Brasil, constatando

que até o presente momento ndo ha estudos que investiguem o processo de

preparacao das cidades sedes da Copa da FIFA em 2014, em especifico a cidade

de Natal/RN, tendo como base os investimentos publicos e privados ocorridos e de

que forma essas acdes tém contribuido para dinamizar a atividade turistica e a

qualidade de vida da populagao.

Quadro 01: Estudos correlatos

TiTULO TIPO | ANO | INSTITUICAO | AREADE
ESTUDO
OLIVEIRA, Uma Infraestrutura de Dados Ciéncia da
01 | Wellington Espaciais sensivel ao contexto 2012 UFV Computacao
Moreira de. para a Copa do Mundo de 2014
Planejamento, execugao e Ciéncias
02 | BRANDAO, controle dos projetos da Copa do 2012 PUC-SP Contabeis e
Elaine Regina | Mundo de 2014 no Brasil: estudo Financeiras
Correa. de caso Arena Pantanal em
Cuiaba-MT
NEVES, Avaliagdo ambiental nos hotéis de Planejamento
03 | Maialu Brasilia selecionados pela FIFA 2012 ucB e Gestéo
Ferreira. para a copa de 2014. Ambiental
OLIVEIRA, Empreendedorismo urbano e Planejamento
04 | Clarice praticas de planejamento: a copa 2013 UFRGS Urbano e
Misoczky de. do mundo e os grandes projetos Regional
urbanos em Porto Alegre.
SOUSA, Paulo | Impactos econémicos e
05 | Roberto Pires investimentos setoriais da copa 2011 ucB Economia
de. 2014 no Brasil.
A Copa FIFA 2014 para além da
BARANDAO, politca esportiva: estudo do Educacgao
06 | Juliana dissenso entre os interesses da 2014 UNICAMP Fisica e
Cristina. cidade empresarial e os dos Sociedade
citadinos, através da andlise da
acdo dos movimentos sociais.
SANTOS, O planejamento da cidade é o
Rosane planejamento dos jogos? O Arquitetura e
07 | Rebeca de | megaevento olimpico como 2013 USP Urbanismo
Oliveira. instrumento de (re) ordenagéo do
territério carioca.
MILITO, Fatores que influenciam o apoio
Marcelo dos residentes a megaeventos: Turismo e
08 | Chiarelli. uma analise sobre o projeto FIFA 2013 UFRN Gestéo
WORLD CUP 2014 em Natal/RN
GOIS, Rodolfo | A metrépole e os megaeventos.
09 | Anderson Implicagbes socioespaciais da 2013 UFC Geografia
Damasceno. copa do mundo de 2014 em

* Tese de Doutorado/Dissertagédo
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Fortaleza.
MOLINA, Megaeventos e produgdo do
10 | Fabio Silveira. | espago urbano no Rio de Janeiro: TD 2013 USP Geografia
da "Paris dos Tropicos" a "Cidade Humana
Olimpica"
CARVALHO Os jogos olimpicos, a cooperagao
Jonathas descentralizada e a aplicagéo de Relagbes
11 | Miranda de. politicas publicas: o modelo de D 2014 USP Internacionai
Barcelona 92 para o Rio de s
Janeiro 2016.
XAVIER, O planejamento estratégico da Planejamento
12 | Fernando cidade de Porto Alegre na Urbano
Weiss. conjuntura prévia a Copa do D 2013 UFRGS
Mundo de 2014.
Oliveira, Empreendedorismo urbano e Planejamento
13 | Clarice praticas de planejamento: a copa Urbano
Misoczkyde . do mundo e os grandes projetos D 2013 UFRGS
urbanos em Porto Alegre.

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), 2015.

Os estudos desenvolvidos por mestrandos e doutorandos dos programas
brasileiros de pds-graduacdo foram consultados na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD), onde o paradmetro para escolha foi o grau de
relevancia de cada trabalho dado pela BDTD. Como também se utilizou das

palavras-chave “Copa do Mundo” e “Megaevento” para a busca dos trabalhos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as implicagdes proporcionadas pela realizagdo da Copa do Mundo
FIFA 2014 para o destino turistico Natal/RN.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar a efetividade das a¢des do poder publico para dotar o destino de
infraestrutura adequada ao porte do evento;

b) Avaliar de que forma as intervengées do Estado contribuiram para a
reestruturacado dos espacos urbanos com fins turisticos;

c) ldentificar quais foram os investimentos realizados pelo trade turistico em
funcdo do megaevento da FIFA;

d) Identificar as a¢des de qualificagdo profissional na area de turismo que
foram promovidas para atender a demanda da Copa.
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1.4 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Objetivando promover uma leitura dinamica e objetiva, a presente
dissertagao foi organizada em cinco capitulos. O primeiro se refere a introducéo,
onde sao apresentados os apontamentos inicias que proporcionaram a construgao
do problema de pesquisa; a relevancia do estudo e os objetivos que orientaram a
pesquisa e auxiliaram na constru¢ao da dissertacao.

No segundo capitulo é feito o enquadramento tedrico, destacando-se a
relacdo eventos, megaeventos e turismo, bem como a incidéncia espacial de tais
eventos na requalificagdo do espaco urbano.

No terceiro capitulo sdo apontados os procedimentos metodologicos que
deram subsidio para a realizagado da pesquisa. Apresenta-se a tipologia de estudo, a
abrangéncia da pesquisa, faz-se exposicdo de como ocorreu o trabalho de campo,
explicando a escolha do instrumento utilizado na coleta de dados.

O quarto capitulo se refere a apreciagcdo dos resultados de entrevistas
realizadas com gestores publicos. E abordada a preparacéo para a realizacdo da
Copa do Mundo da FIFA 2014 em Natal/RN, e o rebatimento pré e pés-megaevento
esportivo na capital do RN.

Finalizando, o quinto capitulo apresenta como a hotelaria se preparou para
atender a demanda do megaevento esportivo da FIFA em 2014, fazendo uma
discussao sobre os investimentos no setor; mostra-se como ocorreu a dinédmica de
preparagao do setor de bares e restaurantes, eventos e agéncias de viagens para
atender a demanda da Copa, e expde-se como o destino se preparou no que se

refere a qualificagado/capacitagao de recursos humanos na area de turismo.
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2 TURISMO, EVENTOS E MEGAEVENTOS: REFLEXOES TEORICAS

As discussdes sobre o turismo tendem a se tornar cada vez mais presentes
no cotidiano da ciéncia, seja pela necessidade de referenda-lo como tal, ou pela sua
importancia no campo de pesquisa de varias outras ciéncias. Na presente
abordagem de pesquisa, 0 mesmo é estudado por um viés geografico e econémico,
tentando entender como o turismo, através da realizagdo dos megaeventos
esportivos (Copa do Mundo FIFA), pode contribuir para a atragao de investimentos e
fomentar a economia das localidades que sediam essas competicdes esportivas.

Neste primeiro capitulo, o qual é divido em trés topicos, faz-se uma
abordagem tedrica do turismo e sua relagdo com os eventos e megaeventos
esportivos. Iniciando a discusséo, no topico primeiro, destaca-se como a atividade
turistica tem contribuido para a dinamizacdo da economia das destinacdes em que o
turismo € um dos principais instrumentos da geragdo de emprego e renda, de
maneira que o0s eventos, aqui se incluem todas as tipologias, também tém
participacdo na dinamizagao da economia dos destinos turisticos, conforme afirmam
os tedricos da area, assim como os dados de associacdes do setor.

No segundo tépico, aborda-se especificamente o megaevento, tipologia de
evento que proporciona grandes mudangas nas cidades sedes. Com o presente
estudo busca-se entender de que maneira ocorre a dindmica de investimentos para
a realizacao de megaeventos esportivos e como esses acontecimentos podem
promover o desenvolvimento do turismo. E feita uma discuss&o teérica, embasando-
se em estudos que vao além do turismo, salientando que os investimentos
realizados para a preparagao das cidades sedes promovem transformacgdes urbanas
pontuais e sao socialmente excludentes.

Os megaeventos e a sua relagcdo com a globalizagdo sdo abordados no
terceiro topico, onde se faz uma discussdo sobre a busca das cidades pela
internacionalizagdo de suas economias, utilizando o Estado como principal agente
promotor de transformacdes para atragao de investimentos internacionais. De modo
que a realizagdo de megaeventos esportivos, aliada ao turismo, é utilizada como
ferramenta na criagdo de uma imagem competitiva das cidades frente ao mercado
mundial.

Neste capitulo aborda-se, teoricamente e com base em dados, como os

investimentos para realizacdo de megaeventos esportivos contribuem para o
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desenvolvimento do turismo, de forma que ha beneficios para as cidades que
sediam essas competicdes, principalmente no que se refere a atracdo de
investimentos turisticos e de reestruturacdo urbana (mobilidade e revitalizagdo de
corredores principais), todavia, a preocupagdo com os impactos sociais ndo ocorre

nas mesmas proporgdes de atrair o megaevento e posteriores investimentos.

2.1 TURISMO E EVENTOS COMO OBJETO DE ESTUDO E FOMENTO
ECONOMICO

A atividade do turismo tem se mostrado como um elemento importante para
a dindmica socioecondmica de inUmeras destinagdes; prova disso, € que a tematica
esta sendo estudada e debatida constantemente por académicos e profissionais do
mercado, buscando tratar do desenvolvimento econémico, social e sustentavel da
atividade.

Na presente discussao o turismo é abordado essencialmente em seu viés
econdmico, como uma atividade que pode compor o planejamento estratégico de
uma localidade, de maneira que os eventos e megaeventos sdo usados nesse
contexto para promover o destino, criando uma imagem de uma localidade turistica
capaz de sustentar-se, atender as demandas advindas dos fluxos turisticos
nacionais e internacionais, além de atrair investimento para o fomento da atividade.
Com o desenvolvimento da discussao, as categorias sociais e sustentaveis da
atividade seréo inseridas no debate, na medida em que houver necessidade.

Moesch (2000, p.19) enfatiza que o turismo se desenvolve a partir do século
XIX, porém, & apenas em 1950 que a atividade passa a tomar proporcdes
significativas em contexto socioeconémico e cultural. Ainda segundo a autora, “[...]
foi a partir de 1960 que o turismo explodiu como atividade de lazer para milhdes de
pessoas e como fonte de lucros e investimentos, com lugar garantido no mundo
financeiro internacional.”

Essa atividade que tem como principal motivacdo a pratica do lazer,
territorializando-se em varios espagos do mundo (Cruz, 2007), € considerada em
algumas localidades como a principal atividade de sustentagdo econdmica ou uma
das principais. No entanto, é preciso atentar-se para os impactos causados pela
atividade, caracteristicos da exploragdo turistica. Nesse sentido, grandes

empreendimentos turisticos internacionais e nacionais que se instalam em
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determinada localidade, podem causar grandes impactos, desde o fechamento de
pequenos empreendimentos do mesmo segmento, aos impactos ambientais e
sociais.

Segundo Fonseca (2005, p. 71), “a importancia assumida pela atividade
turistica no contexto internacional motivou o governo brasileiro a investir na
promogao do turismo nacional e a definir linhas gerais de uma politica para o setor, a
partir dos anos de 1980.” A autora ainda ressalta que as politicas de turismo no
Brasil s6 comegaram a surtir efeitos na década de 1990 com a implantagédo da
Politica Nacional de Turismo (PNT) no ano de 1996.

Dessa forma, é a partir dos anos de 1990 que o Brasil vé a atividade turistica
se desenvolver de forma mais evidente, apesar dos problemas e crises existentes no
pais (Trigo, 1998). A partir da criagao do Ministério do Turismo (MTUR) no ano de
2003, o pais tem investido em politicas de promocao e estruturagdo dos destinos
turisticos do Brasil, com o intuito de torna-los mais competitivos e adequados para
receber a demanda de turistas nacionais e internacionais.

Com o fortalecimento do turismo e o fortalecimento da politica de promocéao
do pais no mercado internacional, o governo brasileiro captou dois megaeventos
esportivos: a Copa do Mundo de Futebol FIFA que aconteceu no ano de 2014 e o
maior evento esportivo do mundo, as Olimpiadas, que acontecera no Rio de Janeiro
no ano de 2016.

Corroborando com as afirmacgdes anteriores, no ano de 2013, mais de 3,3
mil obras de cunho turistico estavam sendo executadas no pais, um resultado de
investimentos no valor de R$ 3,43 bilhdes, onde o turismo também passou a fazer
parte do Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC), sendo que R$ 680 milhdes
foram destinados a conclusdo e execucdo de obras de infraestrutura turistica,
centros de convengdes e eventos, assim como para sinalizacdo de 34 cidades
histéricas (MTur, 2014). Esses investimentos ocorreram a partir de um cenario
atipico da realidade brasileira, a preparagao do Brasil para a realizagdo desses dois
megaeventos.

Se ha certa fragilidade teodrica no campo de estudo do turismo, em grande
medida pela falta de consisténcia cientifica, conforme € apontado por Panosso Neto
(2005), no que se refere aos eventos esta dificuldade ainda € maior. Ndo ha uma
discussao teorica consistente a respeito do tema, e as abordagens e os conceitos

aplicados aos eventos sdo em sua maioria de carater técnico e ndo fazem uma
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reflexdo aprofundada do que venha a ser um evento em sua esséncia e quais sao
seus impactos para a comunidade sede e para a atividade turistica. Além disso,
percebe-se que ndo ha uma uniformidade dos conceitos (Martin & Rogers, 2011).
Verifica-se maior discussdo no campo dos eventos corporativos com foco na gestao
e no marketing, mas nao € essa a abordagem da pesquisa. Em resumo, a grande
maioria das publica¢cdes na area de eventos se caracteriza como manuais.

Existe, sim, uma grande discussdo em torno dos megaeventos, mas isso
nao se da apenas pelo seu apelo turistico, mas pela dimensédo e pelos impactos
causados por eles nas cidades sedes, de maneira que outras ciéncias tém abertura
para analisar e discutir seus desdobramentos. Mas, essa discussao sera feita mais
adiante, haja vista que antes de se discutir o que venha a ser um megaevento, quais
seus impactos e quem os estuda é preciso entender primeiro a dindmica dos
eventos e dos eventos turisticos.

Para iniciar a analise sobre eventos e turismo, sdo apresentados no quadro
a seguir alguns conceitos sobre 0 que venha a ser um evento, e qual o enfoque
dado pelo autor, se € tedrico com o objetivo de problematizar o tema, ou apenas
técnico, que em geral procura conceituar determinada area de atuagéo profissional,
ou até mesmo académica, mas de forma objetiva e sucinta. Os conceitos s&o

apresentados de acordo com sua ordem cronoldgica.

Quadro 02: Apresentagao do conceito de eventos

Conceito Autor | Enfoque | Ano
[...] o fendbmeno multiplicador de negdcios, pelo seu potencial de gerar
novos fluxos de visitantes ou ainda, eventos é todo o fenébmeno capaz | Andrade Técnico/ 2002
de alterar determinada dindmica da economia (p. 41). Turistico
[...] acontecimento especial, antecipadamente planejado e organizado, llka
que relne pessoas ligadas a interesses comuns (p. 13-14). Tenan Técnico 2002
[...] o evento especial € a oportunidade para o lazer, para uma
experiéncia social ou cultural fora da rotina diaria. Do ponto de vista do Getz Teodrico/ 2009
organizador, um evento especial € um acontecimento Unico e n&o Turistico

frequente, fora do padrdo normal das atividades (p. 425).

Evento significa: agdo do profissional mediante pesquisa,
planejamento, organizagédo, coordenagao, controle e implantagdo de
um projeto, visando atingir seu publico-alvo com medidas concretas e Matias Técnico 2010
resultados projetados; realizagdo de um ato comemorativo, com
finalidade mercadoldgica ou ndo, visando apresentar, conquistar ou
recuperar o seu publico-alvo (p. 105-106).

Eventos € um termo generalista que define uma série de atividades | Martin e
que sao realizadas na area de comunicagao (p. 2). Rogers | Comunicagdo | 2011

Evento é uma concentragdo de ou reunido formal e solene de pessoa
e/ou entidades realizadas em data e local especial, com o objetivo de
celebrar acontecimentos importantes e significativos e estabelecer | Zanella Técnico 2012
contatos comercias, culturais, esportivos, sociais, familiares, religiosos,
cientificos etc. (p. 1).

O evento pode ser definido com uma atividade que visa a captagao de
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demanda para um polo receptor, assim como objetiva atender as | Blehme Técnico/ 2013
necessidades de um publico que busca conhecimento técnico, Cabral Turistico
cientifico, cultural, econdmico e lazer/entretenimento (p. 286-287).

Os eventos e reunides séo todos aqueles acontecimentos profissionais
ou nao que requerem uma infraestrutura especifica e de uma
organizagdo por parte de pessoas qualificadas neste setor. Alguns Técnico/
destes eventos profissionais sdo reunides, congressos, feiras turisticas, Albar Turistico 2014
apresentagdes de produtos... Também existem eventos sociais como
bodas, batizados, coquetéis... Inclusive, podem-se considerar eventos
as viagens profissionais por motivos comerciais, de negoécios ou
inventivos (p.176).

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Os conceitos apresentados anteriormente (ver quadro 02) resumem e
explicam o que venha a ser um evento. Apensar de os estudos na area serem
reduzidos, onde muitos dos autores ddao um enfoque técnico com o objetivo de
produzirem um conhecimento especifico voltado para a atuagao do profissional de
eventos, existe até certo ponto um consenso do que venha a ser um evento.

Todos o0s encontros ou reunides planejados antecipadamente e que
objetivam atrair publico para discutir ou celebrar determinado acontecimento ligado a
pessoas com interesses comuns, sao considerados eventos, desde casamentos e
aniversarios a congressos internacionais e festivais de musica. Esse debate sobre
eventos € bem mais amplo do que se imagina, ele pode perpassar por varias areas,
desde o turismo, a administracdo, a comunicagéo, o marketing etc., dessa forma, o
conceito de eventos nédo estd ligado apenas a atividade turistica (Albar, 2014;
Andrade, 2002; Getz, 2009; Matias, 2010; Zanella, 2012).

Do ponto de vista turistico, os eventos se caracterizam por alterar a dinédmica
local. Aumentando o fluxo de visitantes, alterando os desdobramentos da economia,
fomentando-a, além de contribuir para a formacao da imagem positiva do local, ou
nao.

De modo geral, os conceitos apresentados anteriormente convergem
quando consideram o evento como um encontro com os mais diversos objetivos,
sejam eles cientificos, culturais, de lazer, de negdcios etc., onde uma de suas
principais caracteristicas é o aumento do fluxo de pessoas no periodo de sua
realizagao, proporcionando a dinamizacdo da economia local e consequentemente
contribuindo para o desenvolvimento do turismo.

Mesmo que nem todas as tipologias de eventos se encaixem como um
segmento da oferta turistica, eles proporcionam a dinamizagdo da economia, na

medida em que utilizam os equipamentos e servigos turisticos das regides que
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realizam os eventos (Brito e Fontes, 2002). No Brasil, o SEBRAE (Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e ABEOC a (Associagéo Brasileira das
Empresas de Eventos) publicaram a pesquisa do “Dimensionamento Econdmico da
Industria de Eventos do Brasil — 2013”. O objetivo principal do estudo foi fazer o
levantamento quantitativo da participagcdo do setor de eventos no PIB (Produto
Interno Bruto) do Brasil, avaliando a sua contribuigdo na geragao de emprego, renda

e impostos no pais.

Figura 01: Dimensionamento Econdmico dos Eventos no Brasil em 2013

Faturamento
total do setor: 590 Mil eventos
R$ 209,2 bilhoes

\\\M i fff

7,5 Milhoes de 48,7 Bilhoes de
empregos impostos

Fonte: ABEOC Brasil & SEBRAE, 2014.

Corroborando com as afirmacdes postas pela maioria dos autores e tedricos
que escrevem sobre eventos, os dados apresentados, na figura 01, revelam que ha
de fato uma contribuicdo consideravel do segmento para a economia das
localidades que fomentam o segmento. O cenario do Brasil ndo se configura
diferente, o setor de eventos vem crescendo constantemente; no ano de 2001,
periodo do primeiro dimensionamento da “industria” de eventos no Brasil, o numero
de eventos chegava a 330 mil eventos, em 2013 esse numero passou para mais de
590 mil, um aumento de pouco mais de 80% em 12 anos e, atualmente, a
participagcado da atividade de eventos tem uma participagao de 4,3 % no PIB do pais
(ABEOC Brasil & SEBRAE, 2014).
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Na pesquisa apresentada pela ABEOC e SEBRAE foram analisados os
numeros das seguintes tipologias de eventos: eventos socioculturais, reunides,
convengdes, congressos, eventos mistos®, feiras, eventos esportivos, exposicoes
rurais/leildes, que sao os eventos que possuem um mercado aberto no pais e
movimentam o mercado de servigos durante todo o ano.

Os eventos enquanto segmento que fomenta a atividade turistica, influéncia
de forma direta nos desdobramentos da economia enddgena, uma vez que 0s
equipamentos turisticos, como os de alimentos e bebidas, transportes aéreos e
terrestres, além dos meios de hospedagem, sao utilizados por seus participantes.

A capacidade de fomento econdmico através dos eventos € evidenciada nos
dados apresentados pela ABEOC e SEBRAE (2014), onde se mostra que o setor de
eventos no Brasil chegou a uma receita total de 209,2 milhdes de reais no ano de
2013. Esse montante esta dividido entre a receita das locacbes dos espacgos para
eventos, que ultrapassou os 37 milhdes de reais, a receita das empresas
organizadoras de eventos que chegou a marca dos 72,2 milhdes de reais e o0s

gastos de participantes, que foram de aproximadamente 100 milhdes de reais.

Quadro 03: Gastos dos participantes de eventos no Brasil (2013)

Tipo de Numero de Permanéncia -
partiF::ipante participantes média (dias) Gasto Médio (em RS) Gasto Total
Residente 151.325.582 1,2 69,22 12.569.708.159,47
N&o residente 50.846.204 3,9 437,16 86.688.636.578,77
Total 202.171.787 1,9 161,76 99.258.344.738,24

Fonte: ABEOC Brasil & SEBRAE, 2014.

O quadro anterior apresenta detalhadamente os gastos dos participantes
dos eventos no Brasil em 2013. Nele percebe-se que o numero de participantes
residentes € maior do que os ndo residentes (leia-se turistas ou visitantes); no
entanto, mesmo numericamente menor, os participantes que nao sao residentes
gastam cerca de 84% a mais. Em geral, esses gastos ocorrem principalmente no
setor turistico; hospedagem, alimentagao, transporte, compras e entretenimento, dai
a importancia do setor de eventos para o turismo.

Corroborando com as afirmacgdes anteriores, os numeros apresentados no

quadro 04 mostram que os eventos tém contribuido significativamente para o

* Para a pesquisa, eventos mistos sdo aqueles que no mesmo acontecimento agregam mais de uma
tipologia de evento. Todos acontecendo no mesmo local e periodo de tempo.
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fomento da atividade turistica. No ano de 2013 os gastos dos nao residentes
ultrapassaram o valor de 86,6 milhdes de reais, contabilizando as despesas com
hospedagem, alimentos, bebidas e transportes (servicos da cadeia turistica). Esse
montante corresponde a 90% dos gastos das pessoas que participam de eventos no
Brasil, uma injecdo significativa na receita turistica das localidades sedes (ABEOC
Brasil & SEBRAE, 2014).

O mercado de eventos gerou, nesse mesmo periodo (2013), mais de 7,5
milhdes de empregos no Brasil; foram 132 mil empregos diretos, 1,7 milhdes de
vagas terceirizadas e 5,6 milhdes de empregos indiretos, comparando como o0 ano
de 2001. Nesse ano, o setor gerava pouco mais de 938 mil empregos, houve um
crescimento de 706,9% em 12 anos, com uma taxa média de crescimento de 19,0%
ao ano (ABEOC Brasil & SEBRAE, 2014).

Quadro 04: Composigao dos gastos dos participantes de eventos no Brasil (2013)

Residentes \ N3ao Residentes
Itens dos Gastos Valor dos gastos | Gastos | ¢ Total de gastos
gastos em % em % alor dos gastos (em R$)

Hospedagem 0% - 55% 47.850.256.966,00 | 47.850.256.966,00
AI;ZEE;: © 48% | 5.977.224927,06 | 21% 17.920.659.706,43 | 23.897.884.633,49
Transporte 32% | 4.078.541.60051 | 14% 11.882.384.710,74 | 15.960.926.311,25
O”trg: St;ggs de 1 20% | 2513.941631.89 | 10% 0.035.335.195,60 | 11.549.276.827,50
Total 100% | 12.596708159.47 | 100% | 86.688.636.578.77 | 99.258.344.738.24

Fonte: ABEOC Brasil & SEBRAE, 2014.

O setor de eventos é constantemente apontado como uma alternativa de
desenvolvimento econdmico e turistico por envolver, além dos servicos turisticos,
outros segmentos da economia como os de seguranga, iluminagdo, comunicagao,
buffet etc. (Canton, 2009), contribuindo para a geracdo de emprego e renda, de
maneira que os dados apresentados, no quadro 04, mostram que no Brasil essa
dindmica vem ocorrendo.

Desse modo, os numeros mostram que o mercado de eventos no pais vem
crescendo nos ultimos doze anos; com isso, novas dinamicas sociais podem surgir,
outras podem extinguir-se, dada a dinamicidade do setor de eventos. De tal modo,
promover pesquisas na area que objetivem entender quais os desdobramentos

socioecondmicos e culturais da atividade e, de que forma isso incide no turismo,
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pode ser uma alternativa para mensurar qual a representatividade do setor de
eventos no contexto turistico e também fora dele.

Muitos estudos apontam o potencial que os eventos tém para promover e
desenvolver a atividade turistica, uma vez que ele também pode ser utilizado como
uma estratégia de marketing com o objetivo de promover uma determinada
localidade a partir de sua realizagdo. No entanto, € necessario que os planejadores
se atentem para o fato de que, unico e somente, o evento ndo tem a capacidade
sustentavel de tornar uma localidade turistica, isto €, uma destinagao turistica.

A realizacdo de um evento contribui para a captacdo de demanda turistica
para uma comunidade quando ha outros fatores envolvidos, como a existéncia de
diferentes atratividades, sejam elas naturais ou culturais. E nesse contexto que os
eventos se encaixam e podem se tornar uma ferramenta de auxilio ao planejamento
e desenvolvimento do turismo através do marketing e da captagdo de demanda
(Blehm & Cabral, 2013).

Por exemplo, as festas e festivais de uma comunidade tém um valor
simbdlico, identitario para aqueles que convivem com a tradicdo dos festejos. O
evento é da comunidade, mas, por ter caracteristicas locais, que valorizam a
identidade e a cultura de um povo, pode ser promovido e usado como um novo
atrativo para aqueles que pretendem viajar e conhecer determinado local onde
esses festejos acontecem.

No entanto, Getz (2009) acredita que essa pratica pode contribuir para o
processo de aculturacédo, fazendo com que as manifestagdes culturais, através dos
eventos, passem a se reproduzir para atender a demanda do turismo e acabem
perdendo as caracteristicas adquiridas ao longo de décadas ou até mesmo de
séculos.

Nesse caso, ndo se cria um evento unico e exclusivamente com o objetivo
de captar fluxo turistico, mas ja existe uma dinamica local que por si s se sustenta
e proporciona que isso ocorra. A sua insercdo na dindmica turistica € um
desdobramento “natural”’, uma vez que as manifestagbes enddégenas sao utilizadas

pelo turismo como fonte de atratividade para os visitantes.
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2.2 MEGAEVENTOS COMO INSTRUMENTO DE DESENVOLVIMENTO
TURISTICO EM GRANDES CIDADES

A atual conjuntura global leva os lugares a estarem todos os dias renovando
e fortalecendo suas forgas politicas, econdmicas e sociais na busca de se
destacarem dentre as principais poténcias mundiais, de maneira que o turismo e os
megaeventos esportivos sao utilizados como forma de promocédo de cidades e
paises que buscam inserir-se nesse circuito global de relagdes. No caso deste
estudo, irase tratar dos megaeventos, uma tipologia de evento que esta associada
ao grande fluxo de turistas para o destino em um curto periodo de tempo e sua
exposi¢cao em nivel mundial, principalmente através da midia televisiva.

No que se refere as pesquisas e estudos relacionados aos megaeventos e
turismo, ndo ha uma grande producédo cientifica. Nao obstante, percebe-se que ha
uma produgao consideravel nas areas que estudam a relagdo entre os megaeventos
e 0 meio urbano, isso se da pela dimensao do evento e seus impactos na dindmica
social das cidades que os sediam. No Brasil, sdo estudos, em sua maioria,
realizados por programas de pos-graduagdo em nivel de mestrado e doutorado,
sendo que o numero de dissertacbes sobressai em relacdo ao numero de teses
publicadas.

Em um levantamento feito no site da BDTD® (Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes), € possivel perceber que os estudos que objetivam fazer a
anadlise do fendmeno megaevento esportivo sdo das mais diversas areas.
Compreende-se que ha uma predominancia das pesquisas nas areas que estudam
os desdobramentos no contexto urbano a partir da realizagcdo de megaeventos
esportivos. Em grande medida, esses estudos sao feitos pelos pesquisadores das
areas de geografia, arquitetura e urbanismo, planejamento urbano, uma vez que,
para sediar megaeventos esportivos, necessita-se de grandes investimentos em
infraestrutura, o que proporciona desdobramentos em varios setores da sociedade,

especialmente no urbano (ver figura 02).

®hitp://bdtd.ibict.br/vufind/




Figura 02: Areas de estudo sobre megaeventos no Brasil

29

Direito
O impacto dos megaeventos no
direito & moradia e a cidade
(Fernandes, 2014).

Sociologia
Politicas habitacionais para
residentes atingido por obras da
Copa do Mundo FIFA 2014
(Margarites, 2014)

Gestao Empresarial
Impactos do megaevento esportivo
no turismo do destino sede
(Lohmann, 2010).

Desenvolvimento Urbano
O impacto do megaevento esportivo
do futebol na Estruturagao urbana

Planejamento Urbano e Regional
Megaeventos, planejamento e
empreendedorismo urbano
(Oliveira, 2013)

Geografia
Megaeventos e seu impacto no
terceiro setor (Dadda, 2014)

Geografia
A influéncia do megaevento
esportivo na segurancga publica do
espago urbano (Soares Junior,
2013).

Arquitetura e Urbanismo
Megaevento esportivo e
planejamento do ordenamento

(Cavalcante, 2014). urbano (Santos, 2013).

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Recentemente foi publicado o livro “Brasil: impactos da Copa do Mundo
2014 e das Olimpiadas 2016”. A publicagdo € resultado dos estudos feitos por
pesquisadores do Observatorio das Metropoles e faz uma analise do cenario
nacional no que diz respeito a como foi e como esta a preparagao para receber
esses dois grandes eventos. As cidades estudadas foram Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Natal, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Brasilia, Salvador, Recife, Fortaleza,
Manaus e Cuiaba. Em sintese, os debates versam sobre como os megaeventos
impactam no cenario socioeconémico, urbano, ambiental e cultural das cidades
sedes, construindo a ideia de que o legado positivo dos megaeventos pode né&o
representar os resultados apresentados nos discursos politicos.

Apesar de existir uma fragilidade tedrica, ou um grande numero de conceitos
generalistas, para definir o que venha a ser um evento, percebe-se que o0 mesmo
nao ocorre com a definicdo da tipologia megaevento. Existem estudos e abordagens
de cunho técnico e tedrico que em grande medida convergem. Segundo Getz (2007,

p. 25), 0 megaevento, por meio de sua dimensao e importancia, “sdo aqueles que
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produzem extraordinariamente altos niveis de turismo, a cobertura da midia,
prestigio ou impacto econémico para a comunidade de acolhimento, local ou
organizagao.”

Um evento de lazer e turismo, gerador de grande fluxo turistico, em um
espaco de tempo reduzido em relagdo a outros segmentos do turismo, mas que
pode ter resultado em longo prazo na demanda do destino que o sedia. A realizagao
de megaeventos esta associada a implantacdo de infraestrutura para a sua
realizacdo e que geralmente gera grandes investimentos e dividas para a esfera
publica; no entanto, proporciona a criagdo de uma imagem positiva da cidade sede
através dos meios de comunicagao de todo o mundo que fazem cobertura do evento
(Matias, 2010).

Corroborando com os debates apresentados pelos autores citados, nos

paragrafos anteriores, Roche (1994, p. 2) afirma que:

Megaeventos (eventos de grande escala de lazer e de turismo, tais
como Jogos Olimpicos e Feiras Mundiais) sdo eventos de curta
duracao, com consequéncias em longo prazo para as cidades que
Ihes sediam. Eles estdo associados com a criacado de infraestruturas
e de eventos, muitas vezes transportando dividas de longo prazo e
sempre que exijam a utilizagdo-programagao em longo prazo. Se
bem sucedidos, eles projetam uma nova (ou renovada) e, talvez,
persistente e positiva imagem da cidade anfitrida através da midia
nacional e internacional, particularmente TV. Isso geralmente é
assumido como um causador de consequéncias positivas em longo
prazo em termos de turismo, a descentralizacdo industrial e
investimentos internos (Roche, 1994, p. 2).

O conceito e a discussao apresentada por Matias (2010) é semelhante a que
o autor Roche (1994) apresenta. E perceptivel a influéncia deste na producéo
académica da autora. Isso mostra que a definicdo do que venha a ser um
megaevento vem sendo debatida ha algum tempo e vem seguindo uma mesma linha
de raciocinio pelos autores que estudam o fenébmeno com foco no turismo.

Mesmo que os megaeventos sejam facilitadores na captacédo de visitantes,
percebe-se que os autores também enfatizam a sua capacidade de gerar dividas
para as cidades sedes, débitos que podem impactar no desequilibrio econdmico das
localidades, principalmente nas contas publicas, uma vez que o Estado se
responsabiliza por grandes investimentos. Fazendo uma analise mais detalhada do

texto dos autores, € possivel levantar a discussdao do que pode ser considerado
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megaevento; pelas caracteristicas descritas pelos autores, pode-se afirmar que os
megaeventos s&80 em sua maioria esportivos promovidos por entidades
internacionais que representam diversas modalidades e que realizam seus
campeonatos no pais ou cidade que se mostrarem mais preparados para receber as
competigdes.

Desse modo, os eventos e megaeventos cada vez mais se destacam como
instrumento fomentador do turismo, principalmente na tentativa de melhorar o
desempenho da atividade nos periodos de baixa estagcdo; por consequéncia,
impulsionam a priori o desenvolvimento turistico da localidade receptora, uma vez
que a cadeia de equipamentos e servicos da atividade turistica é utilizada a fim de
suprir as necessidades de quem viaja para participar desses encontros (Canton,
2009).

Assim, evidencia-se a forma como os eventos tém contribuido para o
turismo, na medida em que esse segmento proporciona a promogao da atividade.
Para Getz (2007, p. 20), “Os eventos sao fenbmenos temporais, com pontos de
inicio e fim, mas a experiéncia deles comeca antes e, possivelmente, nunca acaba.
Desta forma, os eventos s&o chave para o desenvolvimento do turismo [...].”

O autor reforca a importancia dessa atividade para o aumento do fluxo
turistico nas destinagdes que os sediam. Porém, afirmar que os eventos sdo a chave
para o desenvolvimento da atividade turistica pode ser uma afirmacao precipitada.
Os eventos sao uma ferramenta de fomento da atividade do turismo e de promocéao
dos destinos, que contribuem para o aumento da demanda, assim como para
minimizar os efeitos da sazonalidade nos periodos de baixa estacao.

Brito e Fontes (2002, p. 74), ratificando a importancia dos eventos para a

atividade turistica, afirmam que:

Qualquer evento que reuna clientela de diferentes localidades cria
oportunidade de viagens na medida em que as pessoas se deslocam
para participar de um congresso ou exposigdo, por exemplo,
geralmente aproveitando a ocasido para passeios e compras, 0 que
favorece a utilizacdo mais ampla dos bens, atrativos e servicos da
cidade.

Dessa forma, os eventos e megaeventos colaboram para a valorizagao dos
espagos, sejam eles turisticos ou ndo, uma vez que a visitagdo ao lugar e a

interacdo com a cultura e costumes na maioria das vezes € uma opg¢ao para 0s



32

participantes de eventos nos intervalos de suas atividades. O Brasil tem se
destacado e aproveitado os eventos como ferramenta de fomento econémico e
crescimento do turismo. Prova disso sdo os eventos esportivos que aconteceram e
irdo acontecer no pais, a Copa do Mundo FIFA em 2014 e os Jogos Olimpicos de
2016 na cidade do Rio de Janeiro.

Ambos possibilitaram e estdo possibilitando investimentos em diversas
areas, como no turismo, mobilidade urbana e infraestrutura de transporte, por
exemplo. A realizagdo dessa tipologia de evento desde a realizagdo das olimpiadas
de 1992 em Barcelona tem sido uma forma de criar uma imagem positiva dos paises
e das cidades sedes, em busca de atrair investimentos e entrar no circuito das
economias globais (Sanchez, 2010).

Mediante esse cenario, destacam-se as controvérsias que existem no que se
refere a ideia de “legado para a populagado”, ja que muitas vezes as intervengdes
urbanas, sociais e turisticas que acontecem para a realizagdo desses megaeventos
proporcionam beneficios a uma pequena parcela da populagdo e em sua maioria a
grandes organismos de capital transnacional.

Segundo Oliver (2012), a Copa do Mundo da FIFA na Africa do Sul em 2010
foi a mais bem-sucedida da histéria, antes mesmo que a competicéo tivesse inicio,
ja se tinha arrecado 3,2 bilhdes de ddlares, superando em 50% a arrecadagao da
Copa da Alemanha no ano de 2006. Esse valor foi arrecado através do pagamento
de direitos de transmissao dos jogos, de imagem das marcas e dos contratos de
propaganda e publicidade. O autor ainda aponta que, mesmo sendo a mais lucrativa
da histdria, a Copa da Africa do Sul nZo teve um grande efeito potencializador na
economia do pais, uma vez que todo o montante arrecadado foi direto para a
Federagédo Internacional do Futebol (FIFA) e ndo existiram tantas mudangas no
cenario pos-Copa.

Os dados da Copa da Africa do Sul, de fato, enfatizam que o lucro advindo
de um megaevento como a Copa do Mundo é transferido para fora da cidade ou
pais sede, em grande medida porque os organizadores nao sado locais. Nesse
cenario, a fungédo dos grandes eventos internacionais € a de atrair investimentos em
areas especificas, promovendo o destino enquanto localidade turistica, atraindo um
grande numero de turistas durante o evento; no entanto, torna-se questionavel a sua

capacidade de contribuir para o desenvolvimento local.
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O alto lucro na Copa da Africa do Sul, também, pode ser relacionado ao
baixo poder de negociacdo entre o pais e a entidade promotora do megaevento
esportivo. Por ser um pais com estrutura politica, social e administrativa fragilizada,
se comparado com paises de primeiro mundo, buscando meios para promover a
atracdo de investimentos em infraestrutura, de dar uma nova dindmica a economia
local, teve que atender as regras estabelecidas pela FIFA.

Outro problema dessa submissdo as entidades organizadoras de
megaeventos esportivos é a auséncia da participagao social na tomada de decisao.
De modo que, a comunidade local deveria esta integrada ao processo de
preparacao e tomada de decisdo na alocacédo de investimentos nas cidades sedes,
de maneira que o planejamento da realizagdo de eventos de grande porte possa
alinhar-se a participagéo social no desenvolvimento da atividade turistica, devendo
ser trabalhado de forma que efetivamente venha surtir efeitos positivos para
populagao local, assim como para o turismo. Em geral, a realizagdo de megaeventos
nao proporciona participagado popular, esta ocorre quando o evento € de carater
regional e esta diretamente ligado aos costumes da comunidade (Getz, 2009).

Apesar dos grandes impactos dos megaeventos esportivos, ndo sdo apenas
eles que vém fomentando a atividade turistica. O MTur destaca que os congressos e
eventos técnico-cientificos, em nivel internacional, sdo os que vém promovendo o
Brasil enquanto pais promissor na area de negdcios e eventos. Grosso modo, pode-
se formular a hipotese de que a capitagdo do megaevento esportivo Copa do Mundo
FIFA para o pais e dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, em 2016, seja um reflexo
dessa nova dinamica.

O MTur (2013), com base em dados divulgados anualmente pela Associagao
Internacional dos Congressos e Convengdes (ICCA), afirma que o pais tem se
firmado como importante destino de eventos internacionais, mostrando, segundo o
documento, a capacidade que o Brasil possui no que se refere a infraestrutura
turistica e para eventos.

Segundo a ICCA (2013), no ano de 2003 o Brasil sediou 137 eventos
internacionais. A partir dessa data até o ano de 2009, o pais apresentou um
crescimento significativo em relagdo ao numero de eventos internacionais realizados
em seu territério, porém, entre os anos de 2010 e 2014 ha oscilagdes nesses
numeros, sendo que 2012 foi 0 ano com o maior numero de eventos internacionais

sediados no Brasil; 360, conforme o préximo grafico.
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Grafico 01: Posi¢ao do Brasil no ranking mundial de paises que realizam eventos
internacionais (2010 — 2014)
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Fonte:ICCA, 2013; 2014; 2015.

Mesmo que nos anos de 2013 e 2014 tenha ocorrido uma reducdo no
numero de eventos internacionais, realizados no Brasil, ha um destaque importante
dentre as capitais brasileiras, a cidade de Natal/RN (ver quadro 05), que comparada
com a medi¢cdo do ano anterior, obteve um crescimento de aproximadamente 57%
(ICCA, 2015), o maior percentual dentre as cidades nordestinas. Isso pode ser
associado a realizagdo da Copa do Mundo de Futebol, haja vista que a cidade foi
uma das cidades sedes do megaevento esportivo no ano de 2014.

A expectativa é que nos préximos anos 0 numero de eventos internacionais
realizados na cidade de Natal/RN possa continuar a crescer, uma vez que a atracao
de investimentos turisticos e de infraestrutura, a partir da Copa do Mundo em 2014,
ajudou a preparar a cidade para receber eventos de diferentes tipologias. No
entanto, a demanda € sensivel a acontecimentos internos e externos, os conflitos
sociais, a competicdo entre os destinos; podem ser fatores limitantes ou
multiplicadores da demanda.

Ap6s a implantacdo da politica de promogédo turistica no exterior,
posicionando o Brasil como um destino turistico de lazer e eventos, houve um
crescimento de 369% na captacdo e realizagdo de congressos e convengdes de

negocios, sendo que, no mesmo periodo, 0 numero de cidades que sediaram esse
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tipo de evento subiu 177%, passando de 22 para 61 (Embratur, 2015). Esses
numeros influenciam diretamente nas estatisticas do turismo, ja que, como visto nas
discussdes anteriores, o0s eventos implicam diretamente a utilizacdo dos
equipamentos turisticos e consequentemente na geragao de receitas turisticas.

Uma localidade turistica deve reconhecer que os eventos sao ferramentas
de auxilio no fomento a atividade do turismo, independente de qual seja a tipologia;
no entanto, os megaeventos esportivos internacionais tém uma maior repercussao
na criagdo de empregos, participagao de publico e fomento da atividade do turismo

em um curto espago de tempo.

Quadro 05: Cidades brasileiras que realizaram até dois eventos internacionais em 2014

Ranking Cidade Estado NuUmero de Eventos (ano)
1 Sao Paulo SP 66
2 Rio de Janeiro RJ 64
3 Foz Do Iguacu PR 16

Brasilia DF
4 Salvador BA 14
5 Fortaleza CE 1
Natal RN
6 Florianopolis SC 9
Porto Alegre RS
7 Recife PE 6
8 Curitiba PR 4
Belo Horizonte MG
9 Campinas SP 3
Gramado RS
Jodo Pessoa PB
Belém PA
Buzios RJ
Goiania GO
Londrina PR
10 Manaus AM 2
Ouro Preto MG
Pirendpolis GO
Santa Maria RS
Santos SP

Fonte: ICCA, 2015.

Dada a importancia do segmento, os eventos foram incluidos pelo governo
federal nas politicas de turismo, cujo objetivo é a captacédo de eventos internacionais

como elemento estratégico para diminuir os efeitos da sazonalidade turistica, assim
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como criar uma imagem competitiva do pais (Amorim, 2003), fomentando a atividade
a partir da imagem de um destino preparado e socialmente desenvolvido.

Um caminho a ser seguido para que esse processo de insergao da
comunidade na atividade turistica, por meio dos eventos, se concretize € fomentar a
participagdo dos autéctones no processo de concepgao e de planejamento dos
mesmos. No entanto, o que se percebe é que essa relagdo acontece apenas em
forma de discurso, ndo ha uma politica efetiva que consiga inserir os residentes no
debate. Um exemplo dessa pratica foram as intervengdes urbanas que ocorreram na
cidade de Natal/RN em fungdo do megaevento Copa do Mundo FIFA 2014 e que
seréo apresentadas no quarto e quinto capitulo.

Em varios paises do mundo essa relacdo entre a comunidade e os
planejadores do turismo e dos eventos € vista como importante em muitos aspectos.
Na Australia, onde fazer eventos ja virou tradigdo, os estudos nesta tematica estao
avangados, e, conforme Lohmann e Panosso Neto (2012) destacam, ha uma
enorme tradigdo na organizagao de eventos, com isso varias universidades estao
oferecendo o curso de Gestao de Eventos, como é o caso da Victoria University, em
Melbourne e, da Southern Cross University, na Gold Coast, com o objetivo de
proporcionar experiéncias positivas para a comunidade.

Na Australia, normalmente os destinos turisticos sediam eventos que sao
pensados e promovidos através de editais, idealizados pelo proprio mercado do
turismo, incluindo os eventos de base comunitaria. Segundo Stokes (2008), os
governos criaram estruturas institucionais em muitos paises, incluindo a Australia,
para fomentar esse fenbmeno. Com a despesa publica significativa injetada para
promover eventos, ha uma expectativa de que as estratégias possam ser bem
definidas e transparentes.

Por exemplo, na Australia, as ligagdes entre eventos e turismo s&o
realizadas por uma agéncia de um unico setor, publico, ou por duas ou mais
agéncias, com formal ou informal cooperagdo e conexdes com a comunidade. As
estruturas organizacionais em que sdo moldadas as estratégias de turismo de
eventos incluem uma autoridade legal para a comercializagdo do turismo, os
departamentos governamentais e agéncias de desenvolvimento de eventos com
ligagbes com o governo. Configuram-se assim 0s arranjos organizacionais para o

desenvolvimento do turismo de eventos nos estados australianos (Stokes, 2008).
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Os grandes eventos e megaeventos também tém sua importancia no ambito
econdmico, cultural e social para a destinagdo turistica, mas n&o se pode pensa-los
como principal alternativa para resolver todos os problemas existentes na localidade.
O Brasil estda muito distante da realidade australiana, mas ja se percebe que ha um
avango no que tange a participagdo do poder publico no planejamento e execugéo
de politicas de promocéo e fomento dos eventos. Tal fato fica mais evidente com a

realizacdo dos megaeventos esportivos, Copa do Mundo FIFA e Olimpiadas.

2.3 MEGAEVENTOS, GLOBALIZACAO E INTERNACIONALIZAGCAO DO ESPAGO
URBANO

Na discussao dos eventos € evidente que o lugar e o espacgo constituem-se
uma categoria importante. Todas as manifestagbes (leia-se eventos) locais ou
internacionais se desenvolvem em espagos previamente selecionados. Seja pelos
seus atributos paisagisticos, infraestruturais ou pela intengcédo de promové-los em
busca de novos investimentos, ou até mesmo pelo simples fato de divulga-los
enquanto espaco turistico. Em grande medida, isso ocorre em fungédo da busca de
tornar a localidade ou destinagdo mais competitiva nos cenarios locais, regionais e
internacionais.

Como mencionado acima, os eventos e o turismo estdo inseridos em uma
dindmica maior, a dinamica espacial, a dindmica do espago geografico. Para o
geografo brasileiro Milton Santos (2006, p. 40), “o espago € formado por um conjunto
indissociavel, solidario e também contraditorio, de sistemas de objetos e sistemas de
agdes, nao considerados isoladamente, mas como o quadro unico no qual a histéria
se da”, ou seja, 0 espacgo € constituido pela materialidade, dada pelos objetos (ruas,
pontes, edificacdes, aeroportos, portos etc.) e sua articulagdo com as agdes
humanas dotadas de intencionalidades que visam um fim, um objetivo.

Assim, pode-se apreender que o espaco esta diretamente ligado ao meio em
que o homem habita ou incide seu poder de reproducido social, de maneira que
todas as agbes humanas se repercutem no espaco, vao modificando-o de forma
dindmica como passar do tempo, contribuindo para a manifestacdo de novos
arranjos sociais, politicos, produtivos e a extingado de outros. Dessa forma, o espacgo

nunca sera inerte no tempo.
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Essas transformacbdes pelas quais o espaco passa, também tendem a
transforma-lo e caracteriza-lo como um dos principais objetos de consumo e/ou meio
para produgado de bens, muitas vezes cobigados por agentes locais e internacionais.
Como por exemplo, o turismo, atividade que consegue transformar os espagos com
atributos fisicos, climaticos e paisagisticos que atraiam a atengéo de visitantes, em
espacos turisticos, consequentemente, em produto turistico.

Os atributos fisicos e socioculturais do espaco sao utilizados para
proporcionar o bem-estar daqueles que consumem esse produto, principalmente os
atrativos naturais, como praias, montanhas, estancias termais, e também as
manifestagbes da cultura local que, em sua maioria, s&o “vendidas” através dos
grandes eventos internacionais que possuem apelo turistico.

Dessa forma, o espago se caracteriza como uma mercadoria, que em sua
esséncia se diferencia de muitas outras, uma vez que o seu aspecto tangivel ndo é
predominante (Gottidiener, 1997).

As relagdes sociais endogenas sdo constantemente utilizadas como parte
integrante do produto turistico formatado, buscando uma forma que proporcione uma
interagcdo maior entre dois dos agentes de turistificagdo, isto €, os turistas e a
comunidade, sobre tudo porque a atividade tem como caracteristica principal o
contato de pessoas. Existem ainda outros dois agentes da turistificagao, constituidos
pelo Estado e pelo mercado, agentes hegemoénicos que definem de que forma os
espacos turisticos sdo ocupados e explorados, de maneira a planejar a atividade
turistica a partir de interesses nao coletivos (Fratucci, 2008).

Essa interacdo produz a oportunidade de trocas culturais, étnicas e
religiosas, mas também pode levar a produgdo de um espacgo hostil, quando o
turismo ndo é aceito pela comunidade receptora, e, mesmo nessas condicoes, ele é
inserido nas cidades, nas vilas, nas praias. Em resposta, as localidades receptoras
se sentem no direito de se defender, ndo aceitando a presenca dos visitantes,
hostilizando-os (Cruz, 2007; Fratucci, 2008).

Isso ocorre em virtude do processo de transformacao do espago em um
espago-mercadoria, constituido nos moldes de produgéo capitalista (Carlos, 2011),
onde o seu valor de uso passa a ter valor de troca, inclusive fomentado pela
atividade do turismo, gerando conflitos com a comunidade receptora (Cruz, 2007).
Nao foi o caso do Brasil em 2014, onde a populagdo protestou contra os gastos

publicos com obras para a Copa, evento gerador de lucro para a FIFA.
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Em grande medida, essa € a tendéncia da sociedade do consumo, até
mesmo aquilo que foi, até certo ponto, criado para o uso publico se torna objeto de
consumo privativo; como exemplo, pode-se citar a questdo da “privatizacao” de
algumas praias urbanas no Brasil em que os hotéis a beira mar criaram uma espécie
de barreira social, onde a visitacdo dessas praias pela populagao local € dificultada,
de modo que apenas os hdspedes as frequentam.

Essa logica também incide no contexto dos eventos, principalmente dos
grandes ou megaeventos internacionais, onde existem espacos, muitas vezes,
criados ou transformados através de investimentos publicos, como € o caso das
arenas para realizagcdo da Copa do Mundo FIFA 2014 no Brasil e das Olimpiadas
2016 no Rio de Janeiro, mas que ndo possuem uma democratizagao ao seu acesso.
Seja em virtude dos altos custos de ingressos ou até mesmo porque ficam distantes
dos lugares onde se concentram as massas sociais, tornando o acesso restrito.

A produgdo de espagos para o consumo cria justamente espagos de
segregagao, uma vez que a atividade capitalista produz o desenvolvimento
geografico desigual, onde as camadas sociais mais pobres sao inseridas de forma
excludente nessa nova dinamica social.

No espaco urbano isso fica ainda mais evidente, os espagos desiguais se
multiplicam com maior rapidez; um dos retratos do processo de globalizagao, onde a
cidade deixou de ser apenas um espaco/lugar onde ha relagbes sociais, onde as
pessoas residem e desenvolvem seu cotidiano, passando a ser um espaco de
negocios, de visita (turismo) e para eventos.

Assim as cidades, inclusive as turisticas, obrigaram-se a criar meios pelos
quais possam atender a novos padrdes, onde a preocupagao social nem sempre
esta em pauta. Em contrapartida, os urbanistas passaram a trabalhar para
transformar as cidades e torna-las técnica e esteticamente capazes de competir
nesse mercado global (Choay, 1998).

Esse novo modo de enxergar o espago geografico e consequentemente a
cidade, o espaco urbano, deve-se ao atual modo de producao capitalista, pautado
na competicdo entre os lugares — dinamica a qual Milton Santos (2006) chamou de
“guerra dos lugares” — que tem como fundamento a ideologia do estado neoliberal.

Setores antes regulados ou geridos pelo Estado deixam de ser, propiciando
maior abertura ao mercado para tomadas de decisbes que, segundo esse

pensamento, contribuem para o combate ao monopodlio, o que favorece a
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constituigdo de um ambiente mais competitivo aos agentes do mercado, de modo
que “A competicdo — entre individuos, entre empresas, entre entidades territoriais
(cidades, regides, paises, grupos regionais) — € considerada a virtude primordial”
(Harvey, p.76, 2005).

Harvey (2005) ressalva que, em grande parte, o poder do Estado em relagéo
ao controle do movimento de capitais e de mercadorias € entregue aos agentes do
mercado global. No entanto, observa-se que o Estado costuma estar como parte
integrante do sistema de produgdo e reprodugdo do capital. Comumente, suas
intervengdes sdo pontuais e tendem a contribuir ainda mais para melhorar o
desempenho dos agentes hegemoénicos, em detrimento das necessidades dos
agentes hegemonizados. Dessa forma, deixa de cumprir 0 seu papel, que é o de
proporcionar o bem-estar coletivo através de politicas sociais eficazes.

A busca pela captagdo de megaeventos esportivos é um exemplo desse
novo “modelo de governanga”. Paises e cidades usam recursos publicos e o poder
do Estado para criar novas estruturas, principalmente revitalizando espagos urbanos
especificos, preparando-se para atender as exigéncias das organizagdes
internacionais que promovem as competicdes esportivas. Nao obstante, a maior
parte dos atores locais sdo os que menos se beneficiam em relagdo aos
investimentos do Estado que, em tese, devem ocorrer para proporcionar mudancgas
sociais que melhore a qualidade de vida da populagao local.

Em grande medida, esses megaeventos tém resultados de curto prazo,
contribuindo para dinamizar segmentos especificos da economia das localidades
sedes; os resultados, em sua maioria, sdo de curto prazo, porém, contribuem para
promover as cidades em nivel mundial.

Além de especulativos, esses investimentos podem nao ser rentaveis e, em
muitos dos casos, preparar-se para sediar uma Olimpiada ou uma Copa do mundo
pode ndo compensar os gastos (Harvey, 2005). Do ponto de vista turistico, os
resultados séo positivos, mas os beneficios sociais, que devem ocorrer a partir dos
investimentos do Estado, ndo acontecem nas mesmas proporcdes que 0S numeros
do turismo crescem.

Esse modelo de gestdo urbana tem se fortalecido em virtude da sua
capacidade de proporcionar as cidades ou paises uma visibilidade muito grande. Os
investimentos em corredores urbanos que recepcionam turistas, visitantes,

jornalistas, empresarios, as pragas esportivas, as praias urbanizadas, s&do usados
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como chamarizes para outros investimentos, principalmente os de capital
multinacional. Essa infraestrutura criada para realizagdo de megaeventos esportivos,
aliada a construgdo de uma imagem positiva do ambiente urbano (limpo, seguro,
acessivel etc.), € constantemente utilizada como uma vantagem competitiva diante
das demais cidades que competem para atrair esses investimentos.

E dentro desse contexto que a cidade de Natal/RN entra na disputa,
juntamente com as cidades de Fortaleza/CE e Recife/PE, para sediar o centro de
conexbes (HUB) da LATAM Airlines Group S.A., um investimento de
aproximadamente US$ 1,3 bilhdo (O globo, 2015). Essa possibilidade de
implantacdo do HUB em uma das trés capitais nordestinas tem movimentado as
cidades no intuito de atracdo do investimento, onde o Estado tem um papel
fundamental nessa dindmica, uma vez que um dos principais objetivos de promover
a competicao € fazer com que cada cidade possa dar as melhores condi¢bes para a
implantagdo do equipamento (ver figura 03). Esse é um exemplo claro do que o
geografo Milton Santos (2006) chamou de “guerra dos lugares” na busca pela
competitividade.

De acordo com Harvey (2005, p. 174), para uma dada localidade se tornar
competitiva depende da criagdo ou exploragdo de determinadas vantagens na
producdo de bens ou servigos, nos quais o poder publico tem, juntamente com o
setor privado, um importante papel na promogao dessas vantagens. Conforme o
autor, “[...] vantagens se criam através dos investimentos publicos e privados nas
infraestruturas fisicas e sociais que fortalecem a base econbémica da regido [...]
como exportadora de bens e servigos”.

Os equipamentos de infraestrutura basica e turistica que ficam como legado
dos megaeventos esportivos sao considerados elementos que podem proporcionar
vantagens na disputa entre as economias urbanas que sdo ou objetivam se tornar
globais através da tragao de investimentos internacionais.

No mercado de eventos, cidades ou regides que possuem uma intensa vida
corporativa ou cientifica se destacam quanto a captacido e realizacido de eventos
técnicos e cientificos. Outro importante recurso para dotar a localidade de vantagens
competitivas é a existéncia de forga de trabalho qualificada para atender a demanda
da nova ou ampliada conjuntura mercadoldgica (Harvey, 2005), apesar de existir um

fluxo migratério da méo de obra, principalmente da especializada.
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Imagem 01: Destaque da imprensa das trés capitais para a disputa pelo HUB
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Fonte: Portal G1; Diario de Pernambuco; Novo Jornal, 2015.

Esse processo de reestruturagcdo urbana com o objetivo de atender a
demanda das grandes competi¢cdes esportivas sempre ocorreu, porém, foi apos as
Olimpiadas de 1992, na cidade de Barcelona, que esse novo projeto urbano com
grandes pragas esportivas, o espacgo urbano revitalizado, novos equipamento de
transporte urbano, etc., passou a ser conhecido como uma ferramenta de fomento
ao desenvolvimento urbano e turistico.

Barcelona, a cidade sede das Olimpiadas de 1992, se torna um caso de
sucesso no que se refere a criagdo de uma imagem positiva, de uma cidade
globalizada, competitiva no mercado mundial, capaz de atender as demandas do
mercado global. A capital da cultura e o centro mundial dos eventos, além de se
tornar uma grande cidade turistica, processo que ocorreu pela reestruturagdo das
areas centrais para a exploragao do setor de turismo (Sanchez, 2010).

Em virtude de sua difusdo, o plano estratégico de Barcelona, passou a ser
um seguido em todo o mundo, principalmente para as cidades de paises em

desenvolvimento (Vainer, 2002). Inclusive no Brasil, um dos casos mais conhecidos
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é a cidade de Curitiba, que desde a década de 1970 tinha a imagem de uma
‘cidade-modelo”, mas que apdés a Olimpiada de Barcelona, esse processo de
planejamento urbano orientado para o empresariamento urbano, onde a cidade
busca se tornar um agente ativo da economia global se intensificou, em grande
medida porque Curitiba passou a ter a cidade de Barcelona como um exemplo
(Sanchez, 2010). O quadro 06 indica como ha uma semelhanga na imagem da
marca criada para as duas cidades, Barcelona e Curitiba.

Esses planos estratégicos tém acelerado o processo de globalizagdo nas
cidades e, ao mesmo tempo, tém proporcionado a internacionalizacdo da economia.
Em grande medida, as cidades se preparam para ser inseridas no circuito mundial
de reproducéao de capital, sejam financeiros, turisticos ou imobiliarios.

Desse modo, ha um processo de reestruturagao socioecondmica em escala
mundial, possibilitado por inovagdes tecnolégicas em comunicagdo, informagéao e
transporte (Harvey, 2004), onde as cidades, que empreenderam adentrar nessa
nova forma de gerir seus planos e projetos publicos, passaram a operar enquanto

uma unidade de producédo empresarial, ou como se fosse uma (Vainer, 2002).

Quando 06: Comparagédo das imagens das marcas de Barcelona e de Curitiba

Barcelona Curitiba

Cidade modelo

Cidade modelo

Cidade competitiva

Cidade competitiva

Centro mundial da competicao pacifica

Melhor cidade para se fazer negécio

Cidade sustentavel

Cidade sustentavel

Cidade planejada

Cidade planejada

Capital mediterranea

Capital de Primeiro Mundo

Capital do design

Capital ecolégica

Modelo de qualidade de vida

Capital brasileira da qualidade de vida

Cidade multiétnica

Curitiba de todas as gentes

Cidade saudavel

Cidade saudavel

Capital do “Norte Sul da Europa”

O Brasil urbano que deu certo

Capital da cultura e centro mundial de eventos

Cidade dos festivais de cultura

Cidade turistica

Cidade turistica

Centro logistico do mediterraneo

Centro logistico para o Mercosul

Cidade solidaria

Capital social

Fonte: Sanchez, 2010.
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De maneira que o objetivo desses espagos urbanos € promover a criagao de
politicas urbanas que os tornem competitivos e os insiram nos circuitos globais da
geragdo de riquezas, possibilitando o desenvolvimento econdmico enddégeno
(Novais, 2010). Entretanto, é possivel que esse tipo de politica urbana ndo promova
desenvolvimento local como constantemente € inferido nos discursos politicos, uma
vez que os investimentos realizados pelo préprio Estado s&o concentrados em
lugares que em sua maioria favorecem a realizagdo de grandes investimentos,
principalmente aqueles de capital internacional.

O turismo e os megaeventos sdo costumeiramente utilizados como
ferramentas legitimadoras de um discurso onde o principal objetivo € levar a
comunidade a ideia de que essas atividades serdo as molas propulsoras do
desenvolvimento local, onde as intervencdes urbanas ocasionadas em virtude da
ressignificagdo dos espagos para o uso turistico e realizagdo de megaeventos vao
proporcionar a cidade a oportunidade de crescimento para a sua populacao.

Sendo assim, ha um esforgo para que seja criado, entre a populagdao, um
sentimento de que os ganhos serdo muitos para os residentes, um sentimento de
pertenca ao projeto que esta sendo almejado (Sanchez, 2010), pois o engajamento
popular nesses projetos é de suma importancia, onde se pode perceber que a “ideia
de participacao popular foi instrumentalizada: participar passou a indicar uma forma
de entrar em consenso, necessario para o enfrentamento das ameagas externas”
(Novais, 2010, p. 31). E necessario dar legitimidade ao projeto, buscando o apoio
popular.

Dessa forma, a cidade passa a ser interpretada e vendida como uma
mercadoria, assim como passa a ser entendida, planejada e gerida como uma
empresa, onde o principal intuito é torna-la atrativa e competitiva ao ponto que possa
se inserir no mercado mundial. Se a cidade passa a ser uma mercadoria, uma
empresa, uma patria, o que realmente esta sendo vendido na cidade para que ela
possa se tronar competitiva no mercado? Vainer (2002, p. 79) responde a esta

questao, observando que:

[..] a venda da cidade é, necessariamente, a venda daqueles
atributos especificos que constituem, de uma maneira ou de outra,
insumos valorizados pelo capital transnacional: espagos para
convencoes e feiras, parques industriais e tecnoldgicos, oficinas de
informagéo e assessoramento a investidores e empresarios, torres
de comunicagao e comércio, seguranga.
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A cidade deixa de ser apenas um objeto de consumo e passa também a ser
o sujeito ativo da agéao, utilizando-se de modos gerenciais de uma empresa, agindo
como tal, o que leva a necessidade de se terem gestores publicos com perfis
diferentes do que normalmente se tém; o gestor publico deve possuir habilidade de
geréncia empresarial, onde o objetivo é tornara cidade cada vez mais atrativa aos
novos capitais. Isso se torna preocupante, porque esta distorcendo o pensamento
que se tem sobre o ambiente urbano, pelo menos o pensamento de quem convive
nele, que tem a cidade como um espago de reprodugao social, onde a vida
acontece, e ndo apenas um espago de negdcios.

No entanto, na elaboragcdo do planejamento estratégico das cidades
também existe a preocupagdo com a imagem da questdo social; segundo Vainer
(2002, p. 81), “a venda da imagem de cidade segura muitas vezes vai junto com a
venda da cidade justa e democratica.” Porém, como foi mencionado anteriormente,
existe o trabalho de se criar uma imagem positiva no que se refere a vivéncia da
comunidade e aos beneficios que esses projetos podem proporcionar, mas, na
maioria dos casos, essa preocupagcao fica apenas no campo da imagem.

Nesse novo contexto, percebe-se que ocorre a reformulagdo pratica dos
conceitos de cidade, de poder publico e do governo que busca promover a
cidadania, agora o que existe é a pretensdo de promover o crescimento econémico
e competitivo dos lugares, especificamente a cidade, em termos de gestdo e
posicionamento, ela passa a se transformar em um sujeito ou ator econdmico
(Vainer, 2002).

O objetivo das cidades ditas globalizadas e competitivas € se inserirem no
mercado como aquelas que sao detentoras de estrutura necessaria para captagao
de negodcios, grandes eventos e investimentos para o desenvolvimento do turismo.
Percebe-se que a sua principal meta € a construgdo de uma imagem para o
mercado mundial. Isso é possivel, em virtude do grande numero de redes existentes,
que proporcionam aos gestores das cidades integralizacdo de suas agdes (Dias,
2003).

E a partir dessa realidade que entra uma ferramenta importante no processo
de planejamento estratégico de cidades, o city marketing, a imagem da cidade. Ou
seja, a linguagem visual se faz predominante e pode substituir a linguagem verbal.
Os megaeventos internacionais — principalmente os esportivos — junto com o turismo

tém essa funcédo de promover a imagem de cidades, uma vez que o grande numero
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de visitantes e a promogéo internacional do destino sdo as principais caracteristicas
dessas duas atividades.

Na cidade de Curitiba, através da imagem oficial de uma “Cidade de
Primeiro Mundo,” é construida a imagem de uma populagédo totalmente satisfeita
como lugar no qual vive: um espacgo social e economicamente viavel para todos. O
mesmo ocorre em Barcelona, cidade onde ocorreram as Olimpiadas de 1992 e que
as acgodes do seu plano estratégico surtiram efeitos acentuados até antes mesmo dos
jogos olimpicos acontecerem, por volta de 1986 (Sanchez, 2010). Essa € a forma
gue 0s novos gestores publicos utilizaram para legitimar a transformagéo da cidade
em um espago de negocios.

Nesse sentido, o city marketing e os planos estratégicos urbanos sé&o
colocados como importantes ferramentas do que se pode chamar de “o novo
planejamento urbano”, que objetiva principalmente legitimar a intervengao publica na
perspectiva de inserir as cidades no novo mapa da economia global.

Sendo que o turismo e os megaeventos sao utilizados como instrumentos
que chamam para si a atencado internacional, e que podem redirecionar
investimentos e proporcionar a captagdo de novos projetos hegemoénicos, onde o
papel do poder publico é tornar o espago mais competitivo e para isso € necessario
implantar infraestrutura necessaria para o desenvolvimento da atividade (Harvey,
2005).

Dessa forma, os megaeventos e o turismo tém contribuido para a criagao de
uma imagem das cidades que buscam se inserir como espacgos globais de consumo,
todavia, € preciso ressaltar que o processo de reestruturagdo urbana nos moldes
existentes promove o processo de desigualdade social e distributivo de renda, uma
vez que a grande massa € menosprezada nesse processo, como ocorre no turismo

e outras atividade ditas globais.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

O presente estudo se caracterizou como descritivo, na medida em que
busca descrever e analisar de que forma ocorreu a dindmica dos investimentos na
cidade de Natal/RN a partir da sua escolha como cidade sede da Copa do Mundo
FIFA 2014 e em que medida essas agdes contribuiram para aparelhar o destino de
melhores condi¢des para desenvolver a atividade turistica, assim como se constitui
em um estudo exploratorio, tendo em vista que a pesquisa busca problematizar a
tematica e dar um novo delineamento aos estudos sobre 0 megaevento esportivo da
FIFA na capital do RN.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos da pesquisa, realizou-se um
estudo bibliografico, onde foi feito um debate tedrico a respeito da tematica do
trabalho, sendo o estudo construido a partir de leituras de textos em periédicos
nacionais e internacionais, assim como da leitura de livros sobre o tema pesquisado,
dando todo o embasamento para a analise e discussdo dos dados coletados
preliminarmente, assim como dos conteudos apresentados nas entrevistas
(Dencker, 1998).

Foram realizados estudos documentais, com o intuito de investigar e analisar
dados sobre a dindmica de reestruturacao do destino Natal/RN a partir da realizagao
do megaevento esportivo em 2014. O estudo de relatorios, decretos, contratos,
planos e pesquisas que mostra como a dinamica estudada ocorreu, na capital
potiguar, justifica a utilizagcdo da técnica de analise documental na pesquisa e
respalda os resultados apresentados no trabalho (Dencker, 1998).

A pesquisa tem eminentemente uma abordagem qualitativa, onde se faz
uma discussao a partir de conceitos e teorias ja existentes, bem como mediante a
analise do conteudo apresentado pelos sujeitos da pesquisa durante as entrevistas
realizadas, construindo um debate que contribui para as discussdes ja iniciadas, ou
que possa trazer perspectivas de novos estudos no turismo, colaborando para o
fortalecimento da produgéo cientifica na area (Richardson, 1989; 2008).

Os dados primarios apresentados no estudo sao resultado da realizagao de
entrevistas com agentes do mercado turistico e gestores publicos da cidade de

Natal, de modo que os conteudos extraidos nessa etapa da pesquisa embasaram as
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discussdes sobre as agdes empreendidas com o objetivo de preparar a capital do
Estado do RN para receber a Copa de 2014. Dessa forma, o método utilizado afirma

e classifica a pesquisa como qualitativa.

3.2 ABRANGENCIA DO ESTUDO

A area de abrangéncia da pesquisa € delimitada pela cidade de Natal,
capital do Rio Grande do Norte (ver Mapa 01). O recorte espacial ocorreu em fungéo
de a cidade ter sido selecionada como uma das sedes para a realizacdo do
megaevento esportivo da FIFA em 2014. Com relagdo ao recorte temporal, a
pesquisa abrange o periodo de 2009-2015, compreendido entre o ano de divulgagao

de Natal enquanto cidade sede até a conclusdo do presente estudo.

Mapa 01: Localizacao da cidade de Natal
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Turisticamente, a capital potiguar se destaca por possuir atrativos naturais

que atraem visitantes durante o ano todo. A cidade disp6e de infraestrutura turistica
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que lhe proporciona destaque dentre os principais destinos do Brasil, segundo o
IBGE (2011). O destino tem capacidade para hospedar vinte e nove mil visitantes,
isso mostra a forgca da atividade turistica no municipio,de modo que uma parcela
consideravel de sua economia tem como base a atividade do turismo.

Por conseguinte, a pesquisa foi desenvolvida junto aos agentes diretamente
ligados as principais ag¢des e investimentos, publicos e privados, que foram
planejados com o intuito de preparar a capital do Estado do RN — Natal — para a
realizacdo da Copa do Mundo FIFA em 2014.

Os gestores publicos entrevistados na pesquisa representaram as
secretarias que lideraram as principais obras publicas para preparar a cidade no que
se refere a construcéo de infraestrutura urbana, turistica e desportiva. Com relagéo
ao trade turistico, representado por suas entidades de classe, foram entrevistados
representantes da hotelaria, A&B, agéncias de viagem e eventos. Optou-se por
esses segmentos por se destacarem como os principais setores da economia do
turismo. Dessa forma, possuiam informagdes relevantes sobre como o trade turistico
se preparou para atender a demanda advinda com a realizagdo da Copa.

O numero de gestores publicos sobressaiu em relagdo aos representantes
do trade turistico, em fungdo da representatividade das agbes do poder publico na
dinamica de preparacao do destino para receber o megaevento esportivo da FIFA.

Sendo assim, esta disposta no préximo quadro a amostra da pesquisa, que
€ constituida por representantes de 6rgaos publicos, entidades privadas e as
associagdes de classe que de alguma forma estiveram envolvidas nesse processo
de estruturagdo da cidade de Natal/RN para receber a Copa do Mundo. Desse
modo, a amostra da pesquisa se compde de cinco secretarias da Prefeitura
Municipal de Natal/RN, quatro secretarias do governo do Rio Grande do Norte, duas
instituicdes subordinadas ao Governo Federal, quatro entidades que representaram
o trade turistico e uma instituicdo especializada na formacédo de profissional no
turismo, sendo que em algumas secretarias foram entrevistados mais de um gestor

publico.
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Quadro 07: Populagcao e amostra da pesquisa
Orgaos e entidades participantes da pesquisa

Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura (SEMOPI)

Secretaria Municipal de Planejamento de Natal (SEMPLA)

Secretaria Municipal de Turismo de Natal (SETUR) Prefeitura de Natal
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SEMOB)

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB)

Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte

(SETUR/RN)
Departamento de Estradas e Rodagens do Rio Grande do Norte Governo do Rio
(DER/RN) Grande do Norte
Secretaria de Estado do Planejamento e das Finangas
(SEPLAN/RN)
Secretaria de Estado da Infraestrutura (SIN/RN)
Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN) Governo Federal

Banco do Nordeste (RN)
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens do RN (ABAV-RN)

Associagao Brasileira da Industria de Hotéis do RN (ABIH-RN)
Iniciativa privada

Associacgao Brasileira de Bares e Restaurante do RN (ABRASEL-
RN)
Natal Convention & Visitors Bureau (C&VB)
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-RN)

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Mediante o exposto no quadro 07, a amostra da pesquisa foi composta por
agentes publicos e privados que participam direta ou indiretamente do fomento do
turismo e participaram da preparacdo de Natal/RN para receber o megaevento
esportivo Copa do Mundo da FIFA no ano de 2014. Dessa forma a amostra do
estudo se caracteriza como ndo probabilistica por conveniéncia, onde os
respondentes do estudo foram selecionados por terem uma relagao direta com a
tematica investigada, sendo assim parte importante para responder a hipotese e a

questao-problema da pesquisa (Gil, 2009).
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa do processo de pesquisa cientifica que
merece atencgdo, principalmente em relagdo a escolha do instrumento e demais
ferramentas de coleta desses dados; toda e qualquer escolha equivocada pode
implicar ando confiabilidade das informagdes contidas no estudo.

Na presente pesquisa se utilizou a aplicacdo da técnica de entrevista,
procedimento comumente utilizado nas pesquisas em ciéncias sociais, onde o
encontro de dois sujeitos, ao passo que um deles mantém o papel de perguntador,
proporciona a construcdo de uma base qualitativa de informagdes para
conhecimento de algum problema social ou a resolugdo dele (Marconi & Lakatos,
2013).

As entrevistas realizadas foram do tipo semiestruturadas (ver apéndices),
conduzidas seguindo o roteiro previamente elaborado (Marconi &Lakatos, 2013).
Como néao é possivel conhecer antecipadamente como o entrevistado pretende se
portar na entrevista ou quais informagdes ele tem para passar, sempre que se
percebia a necessidade de adequagcdes no modo como a conversa era conduzida,
isso foi feito, sempre na perspectiva de extrair o maximo de informacdo do
respondente. Dessa forma, péde-se fazer a comparacao entre as respostas de todos
0s sujeitos da pesquisa.

Esse tipo de instrumento foi importante para o estudo, pois proporcionou a
visualizagdo de como e em que proporgédo, na visao dos agentes do Estado e do
mercado, os investimentos para receber a Copa do Mundo 2014 em Natal/RN
proporcionaram a melhoria do destino turistico e, de que forma a populagado se
beneficiou com o megaevento esportivo.

Os questionamentos feitos nas entrevistas foram baseados nas categorias
de andlises, onde as principais indagagdes referiam-se a forma como as entidades
ou oOrgaos representados (as) pelos sujeitos da pesquisa participaram do
planejamento e execucdo de agdes que objetivavam preparar a cidade de Natal/RN
para sediar a Copa do Mundo FIFA, sendo o megaevento esportivo uma
oportunidade de investir em infraestrutura urbana e no fomento do setor de turismo,
buscando identificar como os investimentos realizados surtiram os efeitos desejados

e quais os beneficios para o turismo na capital potiguar.
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Com a definicdo de qual seria instrumento de coleta e a sua efetiva
construcdo, foi feito o contato prévio com cada respondente da pesquisa,
apresentando previamente o objeto de estudo, quais os objetivos com o
desenvolvimento do trabalho e, logo em seguida, as datas das entrevistas eram
definidas, em horario e local indicados pelos entrevistados.

As entrevistas foram realizadas pelo préprio pesquisador, sem a
necessidade de contribuicbes de terceiros, pois o método utilizado na coleta de
dados, tanto no momento da aplicagédo do roteiro de entrevista, quanto no periodo
de pés-aplicagao, exigiu do pesquisador atengdo para que fosse possivel abstrair as
principais informacdes dos seus entrevistados, uma vez que esse tipo de pesquisa
requer um cuidado maior, para que nao existam distorgcbes das informagdes
coletadas.

Além da realizagdo das entrevistas, a coleta de dados secundarios foi de
suma importancia para a construcdo do estudo, na medida em que apenas a
entrevista ndo responde plenamente a questdo proposta na pesquisa. Foram
analisados decretos, banco de dados do governo federal, dados estatisticos e outros
documentos.Procurando dimensionar os investimentos ocorridos na cidade de
Natal/RN a partir da realizacdo da Copa, de modo que houve a possibilidade de
confrontar dados secundarios com os discursos de cada respondente.

3.4 TECNICAS DE ANALISE

Para efeito de analise dos dados coletados, foi utilizada a técnica de analise
de conteudo, haja vista que esse procedimento metodolégico é utilizado na
apreciagao dos significados que sao transmitidos através do ato de comunicar-se,
sendo que o processo de aplicagdo da técnica foi feito de forma objetiva e
sistematica, com a intengdo de compreender as linguagens verbais e ndo verbais
dos respondentes da pesquisa, onde se buscou abstrair o que se considerou mais
importante e relevante na fala dos entrevistados e que contribuiu para a construcao
dos resultados da pesquisa (Richardson, 2008).

A técnica de analise documental foi utilizada no estudo como ferramenta
introdutéria na apreciagao dos dados, haja vista que a pesquisa nédo se utilizou
apenas da aplicagéo de entrevistas como instrumento hegemdnico de coleta, mas

também da pesquisa documental, através do levantamento de dados secundarios,
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(pesquisas, decretos, dados governamentais, relatorios, planos, contratos, etc.)
publicos e privados que durante as analises dos dados foram correlacionados com
os discursos dos respondentes da pesquisa.

Para que os dados coletados pudessem ser trabalhados de forma
sistematica e proporcionando uma analise mais detalhada, buscando sempre
encontrar a melhor interpretacdo do conteudo manipulado pelo pesquisador, foi feita
a categorizagao dos dados coletados, trabalhando-os conforme suas especificidades
de analise, tendo como referéncia atender aos objetivos propostos na pesquisa (ver
quadro 08). Dessa forma, utilizaram-se formas de apreciacdo que evitassem a
interpretacédo equivocada dos dados, excluindo a possibilidade de generalizagdes.

Com o intuito de dinamizar a analise e apresentagao dos resultados, foram
elaborados a partir dos dados primarios e secundarios, graficos, mapas, quadros,
além de registro fotografico das areas onde ocorreram intervengdes urbanas e
turisticas, que tiveram relagdo direta com a preparacdo da cidade para receber a
Copa do Mundo da FIFA 2014 em Natal. Com isso foi possivel ao pesquisador
apresentar melhor os resultados da pesquisa, proporcionar aos leitores do trabalho

uma leitura dindmica e objetiva.



PROBLEMA

OBJETIVO

Quadro 08: Quadro metodoldgico da pesquisa

OBJETIVOS

VARIAVEIS DE ANALISE

TECNICAS

FONTE

54

TECNICAS

Qual foi o legado
da Copa do
Mundo de Futebol
da FIFA 2014
para o destino
turistico
Natal/RN?

GERAL

Analisar as
implicagbes
proporcionadas
pela realizagdo da
Copa do Mundo
FIFA 2014 para o
destino  turistico
Natal/RN.

ESPECIFICOS DE COLETA DE ANALISE
Fonte e volume de recursos SEMOPI
Analisar a efetividade das Exigéncias e Contrapar‘tidas SEMPLA
acgbes do poder publico Pesquisa SEMOB Andlise  de
para dotar o destino de -I,\;lrsgnsigggg e Obras de documental, SEMURB conteudo,
infraestrutura adequada ao Infraestrutura esportiva entrevistas e | DER/RN documental e
porte do evento; Parcerias publico-privadas registro SEPLAN/RN categorizacga
Refornos 6 efetividades fotografico. SIN/RN o dos dados.
CODERN
Avaliar de que forma as | Fonte e volumo de recursos
interveng@es do Estado Parcerias pubncas e privadas SEMOPI Analise de
contribuiram para a [ Intervencgoes fisicas Pesquisa SETUR conteudo,
reestruturagao dos Orgaos executores documental e | SEMURB documental e
espagos urbanos com fins ["Aeq prioritaria entrevistas. SEMPLA categorizacga
turisticos; Atores envolvidos 0 dos dados.
Identificar quais foram os | Parcerias publicas privadas Andlise  de
investimentos  realizados | Retornos e efetividades Pesquisa ABAV/RN conteudo,
pelo trade turistico em [ Treinamentos e capacitagdes documental e | ABIH/RN documental e
fungdo do megaevento da [ Fontes de financiamentos entrevistas. ABRASEL/RN | categorizaca
FIFA; Novos empreendimentos C&VB o dos dados.
Atores envolvidos
Identificar as agbes de | Fonte e volumo de recursos Pesquisa SENAC/RN Andlise  de
qualificagdo profissional na | Parcerias publico-privadas documental e | SETUR-RN conteudo e
area de turismo que foram | Seguimentos prioritarios entrevistas. SETUR categorizaga
promovidas para atender a o dos dados.

demanda da Copa.

Orgaos responsaveis

Numero de vagas ofertadas

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.



4 INVESTIMENTOS PUBLICOS EM INFRAESTRUTURA PARA A COPA DO
MUNDO FIFA 2014

Neste capitulo serdo apresentadas as analises dos dados coletados durante
as entrevistas com gestores publicos municipais, estaduais e um gestor federal.
Aborda-se a participagao desses 6rgédos municipais e estaduais na preparagéo para
a realizacdo da Copa do Mundo da FIFA 2014 em Natal/RN, além do diagndstico
feito por eles a respeito dos rebatimentos pré e pdés-megaevento esportivo para a
capital do Estado.

Os dados apresentados séo o resultado de entrevistas realizadas com treze
representantes de 6rgaos da administragcéo direta e indireta do Governo do Estado
do Rio Grande do Norte, Governo Federal e Prefeitura Municipal de Natal (ver
quadro 09). Além da analise de documentos anexados ao portal da transparéncia,
diario oficial do municipio de Natal e disponibilizados durante as entrevistas (ver

anexos).

Quadro 09: Representantes dos érgaos publicos, entrevistados na pesquisa.

Entrevistados da Prefeitura Municipal de Natal/RN

Secretario Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura (SEMOPI)
Secretaria Adjunta de Orcamento e Finangas da Secretaria Municipal de Planejamento
(SEMPLA)

Secretario Adjunto Especial da Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA)
Secretario Municipal de Turismo de Natal (SETUR)

Diretor do Departamento de Projetos da Secretaria de Turismo de Natal (SETUR)
Chefe de Aperfeicoamento de Mao de Obra e Servigos Turisticos da Secretaria Municipal
de Turismo de Natal (SETUR)

Diretor do Departamento de Engenharia de Transito da Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana (SEMOB)

Secretaria Adjunta de Informacgao e Planejamento Urbanistico e Ambiental da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB
Secretario Estadual de Turismo do Rio Grande do Norte (SETUR/RN)

Diretor do Departamento de Estradas e Rodagens do Rio Grande do Norte (DER/RN)
Coordenador da Assessoria Técnica da Secretaria de Estado do Planejamento e das
Finangas (SEPLAN/RN)

Assistente da Coordenadoria de Gestao Publica da Secretaria de Estado da Infraestrutura
SIN/RN
Entrevistado do Governo Federal
Diretor Técnico e Comercial da Companhia Docas do Rio Grande do Norte (CODERN)

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Objetivando sistematizar a apresentagdo dos dados coletados nesta etapa
da pesquisa, isto €, o conteudo extraido dos discursos promulgados pelos
participantes do estudo através das entrevistas, os colaboradores do estudo foram
apresentados no quadro anterior. Entrevistou-se quatro representantes da esfera
estadual, um da esfera federal e oito da esfera municipal, no periodo que
compreende o primeiro semestre do ano de 2015.

O texto esta estruturado em dois tépicos. A primeira diz respeito a conjuntura
dos investimentos publicos em infraestrutura de transporte e mobilidade dos
residentes e dos turistas durante o megaevento esportivo, onde foi feito o
detalhamento das ag¢des promovidas pelo poder publico que objetivaram preparar a
cidade de Natal/RN para receber os quatro jogos da Copa do Mundo FIFA 2014, a
partir de entrevistas realizadas nas secretarias responsaveis, fazendo a analise da
percepcgao desses gestores no que se refere aos desdobramentos dos investimentos
publicos para a Copa.

O segundo tépico apresenta uma discussao a respeito das agdes do Estado
para atragcdo dos investimentos com a finalidade de melhorar a infraestrutura
turistica da capital potiguar para receber a demanda do megaevento esportivo da
FIFA. Em grande medida, a discussdo se estrutura na analise das acoes
empreendidas para melhorar a orla da cidade e os investimentos em equipamentos
de recepgao turistica, conforme a Matriz de Responsabilidade da Copa (ver anexos).

Ao final da segunda parte do capitulo, é feita uma analise geral dos
investimentos, apresentando seu valor global e fazendo uma discussdo do que os

entrevistados entendem por legado da Copa do Mundo FIFA 2014 para Natal.

4.1 SISTEMAS DE TRANSPORTES: OBRAS ESTRUTURANTES PARA RECEBER
O MEGAEVENTO

A atividade turistica possui uma dindmica diferente de outros mercados e
produtos, de modo que no turismo existe a necessidade de o consumidor se
deslocar até o produto para que possa haver a troca. Dessa forma, o
desenvolvimento do turismo de uma determinada localidade esta condicionado a
existéncia de equipamentos que possibilitem o acesso ao destino: infraestrutura de
transportes. O sistema de transporte turistico s6 podera operar, caso existam meios

que possibilitem o fluxo dos mesmos, como aeroportos, rodovias, portos, terminais
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de passageiros, todos adequados aos padrées minimos para a prestagado do servigo
turistico, uma vez que o turismo n&o existe sem transportes e toda sua infraestrutura
de apoio (Palhares, 2002; Fonseca 2005).

Dessa forma, sediar um megaevento esportivo implica dizer que a cidade ou
Estado sede deva possuir toda a infraestrutura de transportes necessaria para
atender a demanda de turistas e visitantes que participam do evento. Dindmica que
vem ocorrendo no Estado do Rio Grande do Norte e, com a realizagao da Copa do
Mundo em 2014, houve a possibilidade de novos investimentos em equipamentos
que possibilitaram a chegada de turistas e a mobilidade dos mesmos dentro do
destino.

A partir do ano de 2007 o Estado do RN passou a receber recursos do
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), agcdes do Governo Federal que
objetivaram melhorar a infraestrutura logistica de transportes do Estado. Parte das
obras estava integrada ao planejamento da preparagdo de Natal para receber a
Copa do Mundo da FIFA em 2014, de modo que algumas delas ja estavam em
execucao e, a conclusdo das mesmas foi adiantada em virtude da realizacdo do
megaevento esportivo. Outras foram planejadas e executadas anos antes da
realizagao Copa, como € o caso da duplicagdo da BR 101, mas que tem uma funcéao
importante na cadeia produtiva do turismo do Estado.

O proximo grafico mostra quanto, através do PAC2, o Governo Federal
investiu na infraestrutura de transportes no RN. Percebe-se que os maiores valores
foram alocados para as obras em rodovias; nessa essa etapa do programa destaca-
se a duplicacdo do trecho sul da BR 101, assim como na constru¢cao de aeroportos,
qgue no caso se refere a implantagdo do novo aeroporto de Natal.

Equipamentos que estdo dando uma nova dindmica ao turismo, no caso do
novo aeroporto, ja que € a “porta de entrada” dos turistas que chegam ao RN e fica
mais proxima dessas localidades, com destaque para o municipio de Sdo Miguel do

Gostoso.
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Grafico 02: Agdes do PAC2 em transporte no Estado do RN (R$ MilhGes)
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Fonte: Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC), 2015.

No contexto da Copa do Mundo FIFA em 2014, dois desses investimentos
citados anteriormente (ver grafico 02), fizeram parte da Matriz de Responsabilidade
da Copa, documento norteador dos investimentos a serem realizados em Natal e
sua regiao metropolitana com o objetivo de preparar a cidade para receber o
megaevento esportivo da FIFA. Nos proximos subtépicos deste capitulo, sao
apresentados os resultados da pesquisa referentes a esses investimentos em
infraestrutura de transporte na capital potiguar, apontando de que maneira isso pode

ter trazido melhorias para o destino.

411 Infraestrutura de transporte turistico: novos equipamentos de

infraestrutura aeroportuaria e portuaria

Sediar um megaevento esportivo implica dizer que a cidade ou Estado sede
possui ou devera adquirir infraestrutura de acessibilidade que comporte a demanda
durante o periodo do evento. No caso da Copa do Mundo da FIFA 2014, as cidades
sedes brasileiras, que nao possuiam a estrutura necessaria ao padrao exigido pela
entidade promotora da competicdo, tiveram que se adequar. Algumas delas
aproveitaram a oportunidade de investimentos publicos, tanto para preparar-se para

a Copa, como para captar recursos para melhorar a acessibilidade urbana e externa.
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Na cidade de Natal, o megaevento esportivo da FIFA impulsionou a agéo
empreendida pelo Estado para concluir a construcdo do Aeroporto Internacional
Aluizio Alves (ver imagem 02), obra iniciada em meados da década de noventa com
o objetivo de extinguir o uso compartilhado do antigo Aeroporto Augusto Severo em
Parnamirim/RM (base aérea da aeronautica) pela aviagao civil e militar (Il Seminario
de Aviacdo Civil de Sdo Gongalo do Amarante, 2015°).

Imagem 02: Novo aeroporto de Natal - Aeroporto Internacional Aluizio Alves

Fonte: Portal de noticias G1, 2015.

Com a obra aguardando para ser finalizada, o aeroporto foi inserido na
Matriz de Responsabilidades da Copa no ano de 2010 (ver anexos). Um
investimento feito através de uma parceria publico-privada, onde toda a
infraestrutura de pista de pouso e demais equipamentos para protecdo das

operacgbes aéreas foram executados sob a responsabilidade da INFRAERO, acéao

6 Informacgdes apresentadas no Il Seminario de Aviagéo Civil de Sdo Gongalo do Amarante promovido
pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte.
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que custou cerca de cento e oitenta e nove milhdes de reais. O terminal de
passageiros, localizado na regido metropolitana da cidade de Natal (ver mapa 02),
foi construido através de um financiamento concedido pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) a concessionaria que administra o
terminal, o investimento para conclusdo da obra foi de quatrocentos e oitenta
milhdes de reais (INFRAMERICA, 2015).

Mapa 02: Localizacdo do Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves

236000 237000 238000 235000 240000 241000
2 = g
2 T S \ _,,—f’_" N ?::_—\_E = 2
8 BE S T B 8

el \ X by SR 5 S
e = ? \ I\L‘Yd L—F‘r”f\4
o —__'T\-\_”\_ — /E\ . \
8| SRR 8
3 AR U b
§ \ '3,5“?\ - i N ]
& \é\—_’_'__\rf"-’-—T .—'/\. \ o, 2
L3 //—r \\ \ -
~. A P
e = {?’s\
1 e 0 g
- T T 3
g e T g G RO ET N
SN v lmiee s e
- \— Gh et I - -
R Y

=) ‘\_\ g g |Legenda
g gﬁmﬁ%#ﬁgg?ﬁvﬁé \‘{:\--\_\.\‘\ g '{" Agroporto Intemacional Aluizio Alves
(=2 "~ o

Logradouros

Escala Numérica
1:30.000

9362700
9362700

Localizagdo do Aeroporto
Intarnacional Governador Aluizio
Alves
Projecio UTM
Sistema de Referéncia de
Coordenadas SIRGAS2000/255
Fonte: Google Eath/PAC2
Mapa Elaborado Pedro Henngue
Oliveira de Freitas

9351800
9361800

015600 600 900 1200 K\\
e —— etros

236000 237000 238000 239000

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

De acordo com o Diretor do Departamento de Estradas e Rodagens do Rio
Grande do Norte, DER/RN, o novo Aeroporto Internacional Aluizio Alves consiste

em:

Um equipamento importantissimo para o desenvolvimento do RN,
desde que ele seja bem gerenciado, seja dado a ele os fomentos de
desenvolvimento, aquela area que o aeroporto tem, no Brasil ndo tem
igual, € a melhor pista de pouso de decolagem do Brasil, € a uUnica
que atende todos os requisitos de seguranga da FAA (Federal
Aviation Administration) que é um o6rgéo internacional. Entdo o RN
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tem na sua mao um equipamento de desenvolvimento, de
crescimento importantissimo, € so usa-lo com critério, explorando o
potencial maior do RN ¢é o turismo, se o RN souber explorar o turismo,
ele vai capitalizar muito recurso e pode ser um HUB pela sua posicdo
estratégica para toda internacionalizacdo (Diretor do Departamento
de Estradas e Rodagens do RN, 2015)

Dessa forma, entende-se que a construcdo do novo aeroporto de Natal
contribuiu para a melhoria da infraestrutura turistica, uma vez que sua moderna
estrutura pode influenciar na avaliacdo do destino, colaborando na criacdo de uma
imagem positiva. Nos ultimos doze meses o terminal recebeu dois milhdes e
oitocentos e sessenta mil passageiros, sendo escolhido por seus usuarios como
uma das melhores estruturas aeroportuarias do Brasil (INFRAMERICA, 2015).

Além dos beneficios para o turismo, a nova estrutura aeroportuaria do Rio
Grande do Norte tem potencial para se tornar referéncia em logistica no Nordeste,
de modo que a disputa pelo HUB da LATAM é considerada a primeira indicagao
desse novo cenario (Il Seminario de Aviagao Civil de Sdo Gongalo do Amarante,
2015). Em caso da confirmagao de implantagdo do HUB, o turismo podera ser uma
das atividades beneficiadas, uma vez que voos internacionais se tornarao diarios
para o RN e voos domésticos poderao ser mais baratos.

Todavia, a cidade recebeu a reestruturacdo de espacos especificos que
aguardavam investimentos, oportunidades que surgiram a partir da realizagédo da
Copa do Mundo em 2014. O porto de Natal ndo possuia um equipamento adequado
para receber passageiros, de maneira que o megaevento esportivo proporcionou a
construgdo do terminal maritimo de passageiros (ver imagem 03), obra financiada
pela unido através da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica, um
investimento total de aproximadamente noventa e dois milhdes de reais, sendo que
dois tercos desses recursos foram utilizados para a revitalizagado do cais construido
no ano de 1930, segundo o Diretor Técnico e Comercial da Companhia Docas do
Rio Grande do Norte (CODERN).

De acordo com o Diretor, a obra do terminal ndo se limitou apenas a
construgdo do prédio do terminal de passageiros, existia um cais antigo erguido em
1930 que ndo suportaria a nova estrutura. Dessa forma o projeto teve que ser
adequado inserindo assim a renovacao desse cais, 0 que aumentou o custo da obra,

uma vez que necessitou de solugdes caras do ponto de vista da engenharia.
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Imagem 03: Novo terminal maritimo de passageiros do porto de Natal/RN

Fonte CODERN 2015".

Natal estava inserida na rota de cruzeiros destinados a Fernando de
Noronha e a recepgédo era feita no galpdo do antigo frigorifico. Dessa forma a
CODERN possuia o projeto, anterior a captagdo da Copa para Natal, de um terminal
de passageiros, com a realizagdo do megaevento esportivo esse projeto pode ser
inserido na Matriz de Responsabilidade da Copa, de modo que a obra foi executada
através de recursos do PAC, no subprograma para a Copa. Segundo o Diretor
Técnico e Comercial da CODERN:

Natal, mesmo sem a infraestrutura existente hoje, ja foi rota de
cruzeiros, quando Fernando de Noronha era uma dos principais
destinos do segmento no Brasil, de cinquenta a sessenta navios por
ano que chegavam a Natal/RN, em sua maioria eram de cabotagem,
cruzeiros nacionais. No entanto, também tinham cruzeiros
estrangeiros, os navios eram de pequeno porte em virtude das
caracteristicas do destino principal, o arquipélago de Fernando de
Noronha, que controlava a capacidade de carga do destino.

Com a proibicdo de cruzeiros em Noronha, por volta de 2011, Natal/RN
passou a receber de seis a sete navios ao ano, uma média de dez mil turistas por
temporada. Durante a Copa do Mundo FIFA o terminal recebeu dois cruzeiros de
pequeno porte, um brasileiro (de cabotagem) e um internacional de bandeira alem3,
relatou o Diretor Técnico e Comercial da CODERN, afirmando que os passageiros
eram em sua maioria idosos e nao foi possivel constar se estavam visitando Natal

para assistir aos jogos do megaevento esportivo.

’ Fotos disponibilizadas pela Geréncia de Marketing da CODERN.
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Ha em curso uma articulagdo para implantacdo de uma rota de cruzeiros na
costa nordestina, entretanto, a volta dos cruzeiros depende do interesse dos agentes
de mercado e das condi¢cbes de competitividade do destino, no entanto, percebe-se
que existe por parte da CODERN o empenho para dar uso a toda infraestrutura
construida durante o periodo de preparagdo para a Copa. Segundo o Diretor da
Companhia, ha uma discussdo entre as capitais do Nordeste junto as entidades
representativas das agéncias que comercializam pacotes turisticos para cruzeiros
com a finalidade de criar uma rota de cruzeiros no Nordeste, de modo que né&o
existe o relatorio final a respeito da possibilidade de implantagdo dessa nova rota.

Dessa forma, percebe-se a subutilizagdo do equipamento construido para
fomentar o turismo da capital do Estado, incluindo o periodo para a realizagado do
megaevento esportivo, uma vez que o investimento foi justificado pela necessidade
do terminal para receber turistas, principalmente durante os jogos e posteriormente
se constituiria um dos legados da Copa. Mas, de acordo com os dados da pesquisa,
essa dindmica ndo estd acontecendo, de forma que até o ano de 2015 nao existe
um uso efetivo do terminal de passageiros do porto de Natal. Essa dindmica da
subutilizacdo de equipamentos erguidos para megaeventos esportivos € apontada
por Costa (2013), como uma consequéncia desse tipo de evento, de modo que em
Natal, o terminal de passageiros do porto € o principal equipamento construido para
a Copa do Mundo de 2014 que ainda, ndo possui um uso efetivo.

Porém, o representante da CODERN afirmou que o terminal sera um marco
para o bairro da Ribeira e para toda a cidade. Em grande medida, por possuir uma
estrutura adequada para o uso turistico ou até mesmo para uso da prépria
populacdo de Natal. A intencdo da CODERN ¢é, através de licitagdo, fazer o
arrendamento das areas coletivas do terminal para uma unica empresa, de forma

que ela possa administrar e fazer os “subarrendamentos” de todas essas areas.

Até agora nés ndo estamos arredando ele, porque o governo federal
no inicio, queria fazer arrendamento total do empreendimento, o que
significa também a area alfandegada onde tem embarque e
desembarque, nos dissemos que néo era viavel pelo numero atual de
navios que estdo frequentando. N6s sugerimos o arrendamento so
das areas abertas ao publico. O ministério esta estudando isso,
porque o0s empresarios de Natal, tanto da area de alimentagdo como
da area de entretenimentos, de eventos, estdo interessados (Diretor
Técnico e Comercial da CODERN, 2015).
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Como se pode constatar na fala do entrevistado, a quantidade de navios que
atracam durante o ano nao justifica a concesséo de todo o equipamento, a intengéo
da CODERN ¢é atrair empresarios locais para ocupar os espagos projetados para
restaurantes, eventos e lojas de artesanato. Dessa forma € que se podera dar um
uso ao equipamento de alto custo para o Estado. Acredita-se que essa seja a forma
viavel em curto prazo, uma vez que a atividade do terminal ndo podera ser realizada

por falta de demanda.

Quadro 10: Estrutura do Terminal de Passageiros do Porto de Natal

Pavimentos Estrutura de cada pavimento

* Hall de entrada;
- Dez boxes para lojas;
- Trés boxes destinados para locadora de carro, buggy e casa de
Térreo cambio;
- Banheiros;
- Balcao de informagdes turisticas;
- Area de embarque e desembarque (alfandegada);
- Saguao de embarque e desembarque de passageiros;
- Lanchonete;
- Balcao de controle de passaportes da Policia Federal;
- Area de bagagens;
+ Salas da administragao dos 6rgaos ligados a operagao portuaria;
+ Elevador.
- Saldo de eventos climatizado;
Primeiro andar | - Cozinha e restaurante climatizado
(1.817m3) - Varandalterrago;
- Sala da administragao dos 6rgaos ligados a operagéo portuaria;
- Plataforma de acesso para PNE.
Segundo andar | - Espaco para eventos com um mirante para o Rio Potengi;
(619m?) - Cozinha e restaurante climatizado.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O terminal de passageiros do porto de Natal, conforme foi apresentado no
quadro anterior € um espaco multiuso, onde ha possibilidade de realizar, desde
eventos sociais a recepc¢ao de turistas que vém a capital através de cruzeiros. Uma
ferramenta importante para o turismo que se constitui em mais um meio de acesso
ao destino, contribuindo para melhora-lo. A CODERN considera que a conclusao do
terminal de passageiros do Porto de Natal possibilita a chegada de mais cruzeiros a
capital do RN, de modo que em 2016 quinze cruzeiros atracardo no porto, um

aumento de 50% em comparacéo a 2015 (Portal Tribuna do Norte, 2016). Mesmo
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com o aumento no numero de cruzeiros, o terminal ainda é um espago ocioso,
sendo necessario que a CODERN conclua os estudos e a licitagdo para os
arrendamentos dos espacgos de uso coletivo, caso contrario o investimento nao sera

justificado.

4.1.2 Mobilidade intraurbana: obras estruturantes

A articulagao para a captacéo e preparagao da cidade do Natal para receber
a Copa do Mundo FIFA 2014 foi coletiva, entretanto o poder publico municipal foi o
principal agente dessa busca pelo megaevento esportivo. A Prefeitura Municipal de
Natal/RN instituiu através do Decreto n° 8.885 de 24 de setembro de 2009, o Comité
Gestor da Copa 2014 (ver quadro 11) que, posteriormente, foi alterado pelo Decreto
n° 10.056 de 30 de agosto de 2013, fazendo uma mudanga na composi¢do do
comité instituido no decreto anterior, de modo que 17 6rgdos municipais da
administracao direta e indireta passaram a fazer parte da frente de trabalho para
planejar e realizar a Copa em Natal.

A Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA) ficou responsavel pelo
comité gestor, sendo atribuicdo de todos os integrantes do comité trabalhar para que
a cidade estivesse pronta para receber os jogos em 2014, conforme explica o Art. 3°

do Decreto n® 10.056/2013, publicado no diario oficial do municipio:

Art. 3°. Compete aos o6rgaos municipais integrantes do Comité
Gestor da Copa 2014: | — Articularem-se com os 6rgaos dos poderes
publicos federal, estadual e municipal, e com a iniciativa privada;

- ...

Il — Apresentar ao Comité Organizador Local/FIFA relatorios
circunstanciados sobre a execugdo dos projetos e programas
necessarios a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol de 2014 na
cidade do Natal.

Apesar de ser mencionada no decreto a possibilidade de articulagéo entre o
poder publico municipal e a iniciativa privada, com o objetivo de fortalecer o
processo de preparagdo para os jogos da FIFA, a atual Secretaria Adjunta de
Orcamento da SEMPLA, a época da Copa, Diretora de Assuntos da Copa do
Mundo, afirmou que o trabalho do comité gestor foi desenvolvido apenas com a
articulagao entre 6rgaos da esfera publica, sendo atribuicdo da secretaria fiscalizar e

planejar junto com os demais 6rgaos da administracdo municipal todas as acgbes e
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projetos existentes, de maneira que ndo houve nenhum tipo de parceria entre a
prefeitura do Natal e a iniciativa privada na execugéo dos projetos para o evento.

O proximo quadro mostra a dimensao da articulagdo do poder publico (17
orgaos) com o objetivo de atender as exigéncias de organismos internacionais,
nesse caso a FIFA, e inserir-se dentro de um seleto grupo de paises, estados ou
cidades que cumpriram os requisitos minimos para se tornar sede de um
megaevento esportivo. Em grande medida, as intencionalidades dos agentes
publicos estdo diretamente ligadas a procura por investimentos de capital
estrangeiro e atragdo de turistas de todo o mundo, buscando vender a cidade
(Sanchez, 2010).

Quadro 11: Comité Gestor da Copa — Prefeitura Municipal de Natal
Secretaria Chefe do Gabinete do Prefeito — SEGAP

Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA
Fundacgéao Cultural Capitania das Artes — FUNCARTE

Secretaria Municipal da Juventude, Esporte, Lazer e Copa do Mundo da FIFA 2014 —
SEJEL/SECOPA

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos — SEMSUR
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana — SEMOB

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB

Procuradoria Geral do Municipio — PGM

Secretaria Municipal de Seguranga e Defesa Social — SEMDES

Secretaria Municipal de Comunicagao Social — SECOM

Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social — SEMTAS

Secretaria Municipal de Educagédo — SME
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Secretaria Municipal de Saude — SMS

Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico — SETURDE

Secretaria Municipal de Administragdo e Gestéao Estratégica — SEGELM

Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura — SEMOPI
Companhia de Servigos Urbanos de Natal - URBANA
Fonte: Diario Oficial do Municipio, 2013.

O atual Secretario Adjunto Especial da SEMPLA, a época da Copa,
Secretario Adjunto de Planejamento e Desenvolvimento Regional, destacou que
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todas as secretarias participaram desse processo, mas a articulacdo entre as
secretarias municipais de mobilidade urbana (SEMOB), obras publicas e
infraestrutura (SEMOPI), meio ambiente e urbanismo (SEMURB) e a Procuradoria
Geral do Municipio (PGM), foi fundamental para Natal atender a todas as exigéncias
para sediar a Copa. Segundo o mesmo, destaca-se o trabalho juridico do municipio,
em grande medida, pela necessidade da resolugdo de problemas de licitagéo,
licenca ambiental, de conclusao de projetos de engenharia, recorrentes em todo o
processo.

Com o encerramento dos jogos e o entdo sucesso da Copa em Natal/RN, o
referido Comité Gestor foi extinto. De acordo com a atual Secretaria Adjunta de
Orcamento e Finangas da SEMPLA, apesar dos problemas ocorridos no processo
de planejamento, dentre eles a mudanga de governo municipal com as ag¢des de
preparagao para os jogos ja em curso, Natal/RN conseguiu avangar e concluir a
maioria dos projetos (pelo menos aqueles essenciais para o trabalho da FIFA) que
estavam sendo implantados, mesmo iniciando a maioria das obras ha pouco mais de
um ano para a realiza¢ao do evento.

Ainda segundo a secretaria, “Natal/RN foi a terceira cidade mais bem
organizada da Copa, o proprio ministério de esporte classificou Natal como uma
cidade de exceléncia, mesmo com os problemas que tivemos”’. Dessa forma a
gestora espera que o trabalho desenvolvido reflita na imagem da cidade e consiga,
em longo prazo, captar turistas para a cidade.

No tocante ao turismo, as agbes trabalhadas para o megaevento podem
atingir os objetivos idealizados pelo poder publico, no entanto, essas agbes néo
beneficiaram a comunidade local, proporcionalmente ao investimento dos recursos
publicos. Reforgando as centralidades que ja existem, as melhorias foram feitas em
areas especificas, distante das regides que possuem infraestrutura deficitaria,
conforme a pesquisa apresentara neste capitulo.

A preparacgao das cidades para receber megaeventos esportivos é dotada de
determinadas caracteristicas. Uma delas é a execugao de obras de mobilidade ou
reestruturagcdo urbana que atendam as necessidades da realizagdo dos jogos, que
em sua maioria sdo feitas no entorno, ou nos acessos as arenas onde se realizam
as competi¢cdes (Sanchez, 2010). Em grande medida, as entidades organizadoras
dos jogos tém como exigéncia para a escolha da cidade sede esse tipo de

intervengdo, cabendo ao Estado investir principalmente em obras que vao
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proporcionar maior mobilidade e acessibilidade aos espagos que ficam no entorno
das arenas onde acontecem 0s jogos.

Na Copa do Mundo FIFA 2014, no Brasil, esse cenario nao foi diferente.
Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte (RN), foi uma das doze cidades
sedes da Copa no pais e recebeu investimentos para a realizacdo de obras de
mobilidade urbana. Essas acdes fizeram parte da Matriz de Responsabilidade da
Copa (documento norteador dos investimentos nas cidades sedes) e ficaram sob a
incumbéncia da Prefeitura do Municipio.

No processo de preparagao dos projetos para captar os recursos junto ao
Ministério das Cidades, os técnicos do governo do Estado do RN e da Prefeitura
trabalharam em conjunto com o objetivo de aprovar todos os projetos. Apds a
aprovacgao, ficou definido que as obras alocadas no perimetro urbano de Natal
ficariam sob a responsabilidade da prefeitura, e aquelas que, estavam em sua regiéo
metropolitana, ou se situavam em rodovias estaduais, seriam responsabilidade do
Estado, de acordo com as informagdes do Secretario Adjunto Especial da SEMPLA.

As obras de mobilidade em Natal foram dividas em trés lotes, conforme
mostra o quadro 12. No Lote |, a possivel falta de um estudo do impacto social da
obra resultou em um projeto executivo que exigia um grande numero de imoveis a
serem desapropriados, 0 que implicaria indenizagdes e realocacbes de familias.
Segundo o Secretario Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura, no projeto inicial,
estavam previstas 525 desapropriacdes na Avenida Mor Gouveia, isso iria acontecer
em virtude de um alargamento daquela via; moradores se organizaram em uma
associacao e pressionaram o executivo municipal para que as desapropriagdes nao
ocorressem, uma vez que isso causaria um grande impacto social na localidade.

As realocagbes de moradores para a execugao de obras para megaeventos
esportivos sao praticas recorrentes nos paises que os sediam, de modo que as
populagdbes mais carentes sdo as mais afetadas; em grande medida, as
desapropriacbes sao feitas para a execugao de agdes que posteriormente pouco
atendera as necessidades da comunidade, resultando unicamente a precarizagao do
direito da moradia (Fernandes, 2014).

Em Natal/RN, o processo de desapropriagao foi cancelado, em parte, pela
organizagdo da comunidade contra tais medidas hegemdnicas, onde a Associagao
Potiguar dos Atingidos Pela Copa (APAC) foi o principal agente reivindicador do

direito a moradia das populagdes que estavam em “areas de obras” para a Copa (A
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Publica, 2012). Porém, o motivo principal esta relacionado a falta de prazo para
finalizar as agdes de acordo com o cronograma inicial da FIFA.

Foi em virtude desse problema que um novo projeto foi elaborado e as obras
foram iniciadas a partir de outubro de 2013. O alargamento da Avenida Capitdo Mor
Gouveia foi eliminado, sendo planejado um binario® entre essa mesma via e a
Avenida Jerbnimo Camara, uma solucdo que descartou o0 processo de
desapropriacdo dos moradores e deu celeridade a obra, assim como implicou a
reducao do seu valor, reduzindo de 137,9 milhdes para 119,3 milhdes de reais (ver
quadro 12).

Apesar da mudanga no projeto, o Secretario da SEMOPI afirmou que
mesmo entregando a Av. Capitdo Mor Gouveia até o periodo dos jogos em Natal/RN
a obra ainda nao estaria finalizada. Para concluir as obras do lote |, cujo prazo final
seria dia 31 de dezembro de 2015, ainda necessitaria executar o trecho que liga a
BR 226 a Avenida Felizardo Moura que possibilita acesso a zona norte da cidade
através da ponte de Igapd, via que se tornaria a principal ligagdo entre o acesso

norte ao Aeroporto Internacional Aluizio Alves e o estadio Arena das Dunas durante

a Copa.
Quadro 12: Obras de mobilidade realizadas pela prefeitura de Natal/RN

Obra Inicio ‘ Conclusido ‘ Valor (em R$)
Lote | - Requalificagdo da Av. Mor Gouveia, Obra em
BR 226 e Av. Felizardo Moura (Corredor Outubro andamento 119,3 milhdes
estruturante zona norte — zona sul) de 2013 (prazo-2016)
Lote Il - Seis tuneis, dois viadutos, duas | Outubro Julho de 292 milhdes
passarelas no entorno do Arena das Dunas | de 2013 2014
Lote Il — Padronizagdo das calgcadas e | Outubro Obra 25.6 milhdes
construcao de abrigos de 2013 paralisada

Valor Total 366,6 milhoes

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O secretario adjunto especial da SEMPLA afirmou que o atraso na obra que
vai fazer a ligagdo entre a BR 226 e a Avenida Felizardo Moura (ver imagem 04)

esta ocorrendo em virtude de um vicio no projeto inicial: a elaboragédo de um projeto

8 Solugéo da engenharia de transito para melhorar o fluxo de veiculos, onde duas paralelas sdo
usadas como “mao” e “contramao”.
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incompativel com a realidade espacial e social da regido foi um dos motivos. No
planejamento inicial estavam previstos viadutos e tuneis onde ja existe um viaduto,
chamado de “viaduto da urbana”, o que necessitaria de mais desapropriacbes e
causaria transtornos sociais para os residentes de baixa renda que moram naquele
entorno. Em virtude disso o projeto executivo estda sendo reelaborado, sendo
pensado principalmente como sera feita a ligagdo das duas vias. Segundo o

secretario:

A solugdo que nés desenvolvemos, para uma implantacdo de uma
via que permitisse a conexao direta entre a BR 226 e a Felizardo
Moura, foi uma trincheira. Trincheira é aquele tipo de obra que foi
feita no entorno do Arena das Dunas, onde faz a escavacao, ai vocé
passa por baixo da via, vocé consegue eliminar um sinal, um
semaforo, uma rotatéria. Entdo nés vamos fazer uma trincheira que
vai passar por baixo do viaduto, para conectar la na frente com a
Felizardo Moura (Secretario Adjunto Especial da SEMPLA, 2015).

Segundo os colaboradores da pesquisa, esses atrasos na conclusao do Lote
| ocorreram em virtude da falta de planejamento e analise técnica, por parte da
antiga gestdo municipal, em relagdo aos espacos e regides onde as obras iriam ser
realizadas, tanto do ponto de vista da engenharia quanto do ponto de vista do
impacto social. O secretario adjunto especial da SEMPLA afirmou que essas
questdes técnicas tém que ser avaliadas e, “a urgéncia da copa passou, mas a
gente tem que avaliar com cuidado, para que a solugdo que vai ser implantada 1a,
ela traga o menor numero de problemas possiveis”.

Percebe-se, no discurso do gestor, que a preocupacdo do Estado era
concluir as obras para o megaevento esportivo, como em alguns casos isso nao foi
possivel, esta sendo feita a reavaliagdo de projetos, com o objetivo de consertar
erros no planejamento das agdes, para que agora a populacédo local possa ser
beneficiada, uma vez que as obras do Lote | estdo, em parte, localizadas em bairros
carentes de infraestrutura de transporte e mobilidade. Durante a pesquisa, o
secretario de obras de Natal/RN afirmou que no inicio de mar¢o de 2016 as obras do
Lote | estariam concluidas. No entanto, a prefeitura ainda nao apresentou a
comunidade uma solucédo definitiva para o problema do “complexo viario da urbana”.

De acordo com o titular da SEMOPI, mesmo tendo recursos garantidos na
matriz da copa, passados doze meses apos a apresentacdo da proposta de

orcamento pela empresa contratada, ela passa a ter direito a revisdo do contrato,
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“esse recurso de reajustamento é de obrigagdo do ente contratante, no caso a
prefeitura de Natal, ndo é o recurso Federal, a prefeitura é que tem que bancar esse
reajustamento”, relatou o secretario, afirmando que ha um crédito aprovado pelo

Banco do Brasil, no valor de 74 milhdes, para pagamento dos aditivos das obras de
mobilidade urbana para a Copa.

Imagem 04: Maquete do "Complexo Viario da Urbana" — Lote |

Fonte: Portal 2014, 2015.

Os megaeventos esportivos sdo onerosos para o Estado, com dividas em
longo prazo, conforme aponta Getz (2007). No caso da cidade do Natal, esse
cenario se amplia em virtude dos atrasos e paralisagbes na execugao das obras
para a Copa do Mundo FIFA 2014. Tal fato aumenta o custo das agdes, forgcando o
municipio a adquirir empréstimos para financiar os aditivos contratuais, uma vez que
o governo federal fez um repasse unico para cada obra, através de operagédo de
crédito ou orgamento geral da unido, sendo de responsabilidade da cidade sede as
despesas inerentes a reajustes posteriores.

O prazo para concluir as obras do Lote |, fixado até o dia 31 do més de

dezembro de 2015 pode ser prorrogado. O Secretario Especial da SEMPLA citou
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que o mais indicado é finalizar a obra, proporcionando o beneficio para a populagao
0 quanto antes, no entanto, o mesmo gestor afirmou, durante a pesquisa, que a obra
nao seria concluida no ano de 2015 em virtude de tramites juridicos, bem como pelo
fato de nao existir tempo para a execugao da obra, dada sua complexidade.

S3ao0 a partir dos entraves decorrentes da execugao de tais eventos — atrasos
nas obras e endividamento da maquina publica — que devem partir as analises sobre
o legado dos megaeventos esportivos para a populagao das cidades sedes. No que
se refere as obras de mobilidade, ao menos aquelas que efetivamente deveriam
beneficiar a populagdo, Natal/RN vem sofrendo as penalidades de ser sede de um
grande evento mundial, nos moldes da Copa do Mundo. A ineficiéncia imediata do
planejamento feito pelo Estado levou a cidade a esforgar-se para atender as
principais exigéncias da FIFA, concluindo as obras essenciais para a realizagdo do
megaevento esportivo e postergando a conclusdo de outras de menor importancia
para a operacionalizagdo da Copa, como foi o caso de alguns trechos do Lote I.

As obras do Lote Il formaram o “Complexo Viario Dom Eugénio Sales”. As
acoes desse lote corresponderam a construgao de seis tuneis, dois viadutos e duas
passarelas. Como ocorreu no primeiro lote, a prefeitura municipal ndo conseguiu
concluir todas as intervengdes até o inicio da Copa; o Secretario da SEMOPI afirmou
durante a entrevista que oitenta e cinco por cento da obra foi concluida até a
abertura dos jogos.

Segundo o secretario, a conclusdo do conjunto de obras no entorno do
Estadio Arena das Dunas (ver imagem 05), contribuiu para que a Copa em Natal
fosse realizada dentro do que a FIFA exigiu; em caso de ndo conclusdo dos
principais trechos, poderiam existir transtornos para visitantes e moradores. A
conclusao dos quinze por cento restantes das obras do Lote Il se referia ao viaduto
da marginal da BR 101 e ao tunel da Av. Raimundo Chaves, que foram concluidos
apos a Copa; segundo o secretario, as duas vias foram entregues para o trafego de
veiculos no final de julho de 2014, de maneira que o poder publico municipal avaliou
como positivo o resultado das obras.

Diferente do primeiro lote, a obra do complexo viario ndo necessitou de
aditivo contratual. Apesar de possuir prazo de doze meses para conclusao e ter
iniciado fora do cronograma, a obra foi finalizada dentro do prazo, foram sete meses

de trabalho (duzentos e dez dias), um esfor¢o orquestrado pela prefeitura, onde as
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empresas dividiram as atividades em trés turnos para que as obras ficassem prontas
até o megaevento, de acordo com o titular da SEMOPI.

As cobrangas feitas pela entidade organizadora dos jogos foram
determinantes para a conclusao das obras no entorno do Estadio Arena das Dunas,
uma vez que a cidade assumiu o compromisso de estar prepara para o megaevento.
Diferente da dindmica ocorrida nas obras de mobilidade planejadas para bairros
carentes da capital houve o empenho do Estado em articular com os agentes de
mercado (empresas de engenharia) para concluir as obras dentro do prazo, o
esforgo ocorreu pela necessidade de mostrar-se capaz no gerenciamento de um
evento global, como é a Copa do Mundo da FIFA. Isso faz parte um modelo de
gestao, o do empresariamento das cidades, onde o estado proporciona as condi¢cdoes

necessarias para reprodugao do capital transnacional (Vainer, 2002).

Imagem 05: Viaduto Estaiado e tuneis proximos ao Estadio Arena das Dunas

Fonte: Google Street View, 2015.

Além da reestruturagdo das vias de acesso ao estadio e regides turisticas da
cidade, a FIFA cobrou a realizagao de obras para acessibilidade de pedestres e
cadeirantes no entorno do Estadio Arena das Dunas. Segundo o Secretario Adjunto

Especial da Secretaria de Planejamento de Natal/RN, essa foi uma orientagédo do
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Ministério das Cidades, de modo que outras vias da capital do Estado ndo podiam
ser contempladas com o projeto, uma vez que as obras foram planejadas para a
Copa e, nesse momento, os principais corredores da cidade eram prioridade. Tais
obras fazem parte do Lote Ill (ver imagem 06), que consistia na padronizagcéo de
calgadas e construgao de abrigos (paradas) para passageiros do transporte publico.
Segundo o Secretario da SEMOPI, séo cinquenta e cinco quildmetros de ruas com
padronizagao de calgas e construgao de trezentos abrigos para usuarios de 6nibus.
O secretario relatou que a obra iniciou em outubro de 2013, porém, em
virtude de problemas em projetos executivos e por vicios no planejamento urbano e
ordenamento da construgao de residéncias, a obra teve que ser paralisada, “varias
casas avangaram com seus muros além do alinhamento dos lotes, foram para cima
das calgadas, ndo s6 os muros, mas com a propria parede das casas”, relatou o
secretario, afirmando que nao é possivel tornar os logradouros acessiveis com
entraves como esses, de maneira que até o ano de 2015 apenas dois quildmetros e
meio, dos cinquenta e cinco previstos no projeto inicial foram executados, uma

representacao de 4,3% do total da obra.

Imagem 06: Padronizacao de calgadas no entorno do Arena das Dunas

Fonte: Portal no Ar, 2015.
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Na concepgao do Secretario Adjunto Especial da SEMPLA, a continuidade
da obra poderia causar problemas do ponto de vista juridico, pois na medida em que
a acao de retirar rampas ou elevagdes construidas por moradores para adentrarem
as suas residéncias, pode-se acionar a justica e embargar a obra, uma vez que a
prefeitura estaria cerceando seu direito de ir e vir. No entanto, o percentual de
execucao da obra, menor que cinco por cento, diz respeito a ruas e avenidas no
entorno do estadio onde foram sediados os jogos, uma agao orientada pela FIFA
para que a imagem da cidade fosse positiva na percepg¢ao de turistas e visitantes,
conforme analise dos relatos dos gestores publicos. Um esforgo que caracteriza, n&o
s6 a submissdo do estado em relagdo a entidade promotora do megaevento
esportivo, mas também mostra a preocupagéo com a imagem do espetaculo que os
turistas viriam assistir na cidade, o que Sanchez (2010) denomina de
espetacularizacdo do espacgo urbano.

A prefeitura do Natal decidiu que a solugdo para o problema seria
cancelamento do contrato com a empresa vencedora da licitagdo para execugao da
obra, de modo que o0 mesmo sera rescindido dentro dos tramites legais. A gestéao
municipal realizara uma nova licitagdo com o intuito de elaborar um novo projeto
executivo contendo uma catalogagdo desses vicios de construgdo (muros nas
calgadas, rampas irregulares, desniveis de calgas etc.) e suas posteriores solugdes,
para que assim ao licitar a nova obra a empresa contratada tenha as solugdes de
engenharia para a constru¢gao dos cinquenta e dois quildmetros e meio de calgas
restantes, segundo o titular da SEMOPI.

Apesar da identificagcdo de um discurso unico nas entrevistas, pautado na
percepcao de um legado na melhoria da mobilidade e na qualidade de vida da
populacdo da cidade de Natal/RN apds as obras estruturantes para o megaevento
esportivo da FIFA, um dos entrevistados se posicionou contrario a essa ideia: a
Secretaria Adjunta de Informagdo e Planejamento Urbanistico e Ambiental da
SEMURB - érgao responsavel pela liberagdo dos licenciamentos ambientais das
obras a serem executadas, assim como dos estudos iniciais para o processo de
desapropriacido das residéncias que estavam previstas nas intervencdes do Lote |. A
secretaria acredita que o modo como esse tipo de acontecimento é gerenciado,
contribui para causar prejuizos para as cidades sedes, uma vez que recursos
publicos séo investidos com o objetivo de favorecer agentes externos as localidades,

causando problemas em longo prazo.
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De acordo com a Secretaria Adjunta, Natal/RN recebeu da FIFA e do
Governo Federal um pacote de agdes predefinidas, incluindo as obras estruturantes
onde o municipio ndo tinha a autonomia de redesenhar projetos no intuito de atender
também as suas necessidades, resultando no grande numero de problemas que
persistem até o momento. Esse discurso ndo é por completo uma analise critica ao
megaevento esportivo, coloca-se apenas como uma forma de resguardar a
responsabilidade da prefeitura nesse processo.

Apesar da oportunidade para investir na melhoria da cidade através das
obras de mobilidade, as criticas que s&o feitas ao projeto da Copa do Mundo FIFA
em Natal devem ser levadas em consideragdo, na medida em que as acodes
aconteceram dentro de um planejamento orientado para o megaevento esportivo,
atendendo a demanda de sua realizagdo. Sendo que a existéncia de um
planejamento participativo poderia ter proporcionado outros resultados, embora nao
seja essa a forma de trabalho da FIFA, e ndo apenas (de forma efetiva e clara, na
percepgao da pesquisa) a solugado dos problemas de engarrafamento no entorno do
atual estadio de futebol Arena das Dunas.

Além das ag¢des realizadas pela prefeitura, existiram obras que ficaram sob a
responsabilidade do Governo do Estado do Rio Grande do Norte. A reestruturagcéo
da Av. Engenheiro Roberto Freire (ver imagem 07), via de acesso a praia de Ponta
Negra, principal regiao turistica da cidade, foi uma dessas obras. No entanto, os
atrasos na elaboragao de projetos e de licitagao culminaram na retirada da obra da
Matriz de Responsabilidade da Copa, realocando-a no Programa de Aceleragao do
Crescimento (PAC), deixando a obrigatoriedade de conclusédo até maio de 2014, de
acordo com a Assistente Técnica da Coordenadoria de Gestéo Publica da Secretaria
de Infraestrutura (SIN).

Segundo a representante da SIN, a obra esta orcada em 221 milhdes de
reais (ver quadro 13), de maneira que a empresa ganhadora da licitagdo venceu o
pleito licitatério com uma proposta de 260 milhdes de reais, motivo pelo qual a obra
nao iniciou até a Copa, uma vez nao havia recursos estaduais para o pagamento de
40 milhdes referentes a diferenca do recurso garantido e o total a ser pago a
empresa a ser contratada. Foi a partir desse cenario que a obra passou a fazer parte
do PAC, dando inicio ao trabalho de readequacgao do projeto executivo, objetivando

atender a necessidade de redug¢ao do orgcamento.
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No ano de 2015, o projeto de reestruturagdo da Av. Engenheiro Roberto
Freire esteve em fase de readequagéo, segundo a Assistente Técnica da SIN; no
primeiro projeto estava prevista a duplicacdo do viaduto de Ponta Negra, seriam
mais quatro algas que permitiiam uma maior mobilidade para os veiculos, além da
construgdo de trés tuneis que eliminavam pontos de congestionamentos na avenida;
esses tuneis se tornariam a via principal e as vias que ficam sobre eles

permaneciam como vias marginais, ciclovia e corredor exclusivo de 6nibus.

Imagem 07: Maquete do projeto da Av. Engenheiro Roberto Freire
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Fonte: SOS Ponta Negra, 2015.

No entanto, para manter a empresa que venceu a licitagdo na execucao da
obra, atendendo ao interesse do Estado em executar a obra dentro do or¢gamento
previsto inicialmente (221 milhdes de reais), o governo estadual pretende fazer
intervengdes menores, reduzindo o numero de tuneis, mantendo semaforos, de tal

forma que a obra se estenda até a Rota do Sol (RN-063). A previsdo é que a obra
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sera iniciada no segundo semestre de 2016 e sera concluida em vinte e quatro
meses, conforme o proximo quadro (Governo do Estado do RN, 2015).

Na pesquisa percebeu-se que o Governo do Estado esta preocupado com a
repercussao da obra dentre os agentes de mercado daquela regido, isso foi relatado
na fala da representante da SIN, afirmando que foram feitos debates com
representantes de shoppings e comerciantes, apresentando o projeto, objetivando
minimizar a preocupacao desses agentes em relagdo ao impacto das intervengdes
na demanda dos estabelecimentos comerciais.

Segundo a Assistente Técnica da SIN, no periodo de concepgéo do projeto
inicial foi realizada uma pesquisa pelo Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), onde oitenta por cento dos comerciantes da
Avenida Engenheiro Roberto Freire aprovavam o projeto; dessa forma, o Estado
acredita que n&o havera oposigdo em relagdo ao novo projeto, que € mais simples
que o anterior e ndo trara complicacbes para os empresarios. Essa obra,
inicialmente planejada para atender a demanda do megaevento esportivo da FIFA,
contribui para reforgar as centralidades que ja existem, em grande medida porque
faz parte do pacote de investimentos publicos para a Copa que concentraram-se em
areas costumeiramente atendidas pelo Estado (Soares, 2013).

Além das obras de mobilidade dentro de perimetro urbano de Natal/RN,
existiram também acgdes dentro de sua regido metropolitana. O Departamento de
Estradas e Rodagens (DER) esta responsavel pelas obras de mobilidade que dao
acesso ao novo Aeroporto Internacional Aluizio Alves, localizado em S&o Gongalo
do Amarante, municipio da regido metropolitana de Natal/RN. De acordo com o
diretor do DER, o acesso pela zona norte de Natal estaria concluido em dezembro
de 2015 e o acesso sul tem como meta de sua conclusao dezembro de 2016 (ver
quadro 13).

As obras sao de responsabilidade do Governo do Estado e fizeram parte da
Matriz de Responsabilidade da Copa, todavia, ndo foram concluidas antes da
realizagdo do megaevento esportivo. As intervengdes que englobam o acesso norte
e sul estdo orgadas em 76,3 milhdes de reais (Governo do Estado do RN, 2015),
uma operagao de crédito feita junto a Caixa Econd6mica Federal. O governo do
Estado, apds os atrasos sequenciais, esta dando celeridade as obras do acesso, em

funcdo da possibilidade de o aeroporto do RN sediar o HUB da LATAM. Dessa
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forma o Estado tem a responsabilidade de propiciar a infraestrutura logistica basica

para que novos investimentos ocorram no Rio Grande do Norte.

Quadro 13: Obras de Mobilidades a cargo do Governo do RN

Obras e Agdes Inicio das obras  Prazo de conclusao Valor (em R$)
Acesso ao Novo
Aeroporto de Sao| Agosto de 2013 Dezembro de 2016 76.300.000,00
Gongalo do Amarante
Reestruturagao da Primeiro
Avenida Engenheiro semestre de Meados de 2018 221.000.000,00
Roberto Freire 2016

Valor Total 297.300.000,00

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Uma das principais agdes do Governo do Estado para que Natal pudesse
atender as exigéncias do comité organizador da FIFA foi a construgcao/reforma da
principal praga esportiva da cidade: o antigo “Machad&o” e atual Estadio Arena das
Dunas (ver imagens 08 e 09). Moderno, o novo estadio tem capacidade de publico
nos padrdes internacionais, atendendo as exigéncias para sediar os jogos da Copa
do Mundo FIFA no ano de 2014. De acordo com o Coordenador da Assessoria
Técnica da SEPLAN, todas as obras para a Copa eram de responsabilidade da
Prefeitura do Natal, inclusive o Estadio Arena das Dunas, no entanto, ap6s duas
licitacbes desertas para a construgdo do estadio, o Governo do Estado se
responsabilizou pela obra.

Presente na Matriz de Responsabilidades da Copa, a construgédo do estadio
passou por diversos problemas, sendo o mais grave o atraso no inicio de sua obra,
um retrocesso que levou a arena a ser entregue um ano apos a data que teria sido
prevista, que inicialmente era dezembro de 2012, sendo entregue apenas no mesmo
més do ano de 2013, faltando apenas seis meses para o inicio do mundial.

A construcdo do Estadio Arena das Dunas € uma parceria publico-privada
(PPP). A responsavel pela constru¢do do estadio foi uma sociedade proposta
especifica (Consércio Arena das Dunas Concesséao e Eventos S/A), um investimento
de quatrocentos milhdes de reais, através de um empréstimo junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), segundo o Diretor do
DER/RN, “essa empresa hoje tem uma divida com o BNDES e o Estado tem uma
contraprestagdo com o consocio Arena das Dunas. Entdo o Estado paga ao

consorcio, o consorcio recebe e paga ao BNDES.”
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A concessao tem duracido de vinte anos. No contrato da parceria publico-
privada ha uma clausula indicando que cinquenta por cento de todo o lucro da Arena
deve ser repassado para o Estado do Rio Grande do Norte, de acordo com o
Coordenador da Assessoria Técnica Secretaria de Estado do Planejamento e das
Finangcas (SEPLAN). No entanto, ndo ha uma prestagdo de contas feita pelo
consorcio em parceria com o Estado do RN, transparecendo se existe lucro na

operacgao do Estadio Arena das Dunas.

Imagem 08: Estadio Arena das Dunas, construido para a Copa da FIFA 2014

Fonte: Portal Arena das Dunas, 2015°.

De acordo com o Diretor do Departamento de Estradas e Rodagens (DER), o
pagamento mensal referente a contraprestagdo ao consércio Arena das Dunas no
ano de 2015 esta fixado em cerca de 10 milhdes de reais, no entanto esse total pago
pelo Governo do Estado é recalculado anualmente com base no IPCA, séo cento e

quarenta e quatro contraprestagdes, cerca de doze anos para finalizar o pagamento

o Imagem aérea do Estadio Arena das Dunas retirado do site oficial do estadio.
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do estadio, ao final, o Estado pagara um bilhdo e quatrocentos e quarenta milhdes de
reais.

A contrapartida maior fixa, a partir do nono ano ndo sera mais paga.
ApOs a entrega definitiva da obra, do primeiro ao oitavo ano, ndo ha
redugéo da contraprestacao fixa, 85%, oito anos, do nono ao décimo
segundo ano reduz 30% do pagamento feito pelo governo do Estado,
do décimo até o décimo segundo ano a redugédo é de 100% (Diretor
do DER/RN, 2015).

Conforme o Diretor do DER, a partir do décimo ano de pagamento ao
consorcio, o Estado pode cancelar o depdsito financeiro feito mensalmente, apesar
de que a clausula contratual favoregca o governo do Estado, ela nao justifica os

pagamentos feitos nos anos anteriores, que somam acima de um bilh&o de reais.

Imagem 09: Mudancga espacial no entorno do Estadio Arena das Dunas

TRANSFORMAGCAO NA PAISAGEM DA ARENA DAS DUNAS NO PERIODO DE SEIS ANOS.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Para assegurar o pagamento do investimento feito pela sociedade proposta

especifica, foi criada a Lei N° 9.395, de setembro de 2010, que instituiu o fundo
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garantidor (ver quadro 14) das parcerias publico-privadas do Rio Grande do Norte
com o objetivo de atender aos interesses especificos da Copa do Mundo, onde
foram criados mecanismos legais que garantem ao consdécio vencedor da licitagéo o
pagamento do investimento.

A criagdo do fundo garantidor demonstra a capacidade que os megaeventos
possuem de entregar o Estado ao capital, preparando-o para atender as exigéncias
das organizagdes internacionais que promovem as competi¢cdes esportivas (Harvey,
2005). Hoje o governo do RN tem seus principais iméveis, na capital potiguar, sob
possibilidade de serem entregues como forma de pagamento do Estadio Arena das
Dunas, em caso de ndo pagamento do financiamento. Isso se torna preocupante,
uma vez que falta transparéncia do poder publico no que se refere a taxa de retorno
do investimento feito no estadio, haja vista que o Estado possui o direito a cinquenta

por cento de todo o lucro da arena durante os vinte anos de concessao.

Quadro 14: Iméveis de propriedade do Estado do Rio Grande do Norte alienados como

garantia na parceria publico-privada

Municipio Dados do imovel Area em V_alor
(m?) Estimado
Natal CIDA (Academia de Policia) 9.512,60 m? R$ 9.386.082,42
Terreno Capim Macio - R.
Natal Prof. Levi Benigno/Adolfo 11.724,65 m? R$ 15.884.731,69
Ramires
Natal Terrenos do Centro 98.239m2 | R$ 100.627.435,69
Administrativo
Natal Oficina da CIDA 46.206,37 m? R$ 6.376.479,06
Natal Terreno vizinho a CIDA 210.000 R$ 28.980.000,00
Natal Terreno do DER 20.889 m? R$ 35.908.191,00
Parnamirim Parque Aristéfanes Fernandes | 217.316 m? R$ 62.152.376,00
Natal Aeroclube 30.127,80 m? R$ 46.396.812,00
Natal Unidade Turistica Il e 6521964 m? | R$87.981.294,36
Belvedere
Natal BOPE 80.649 m? R$ 18.873.882,23
TOTAL GERAL R$ 412.567.284,45

Fonte: Governo do Estado do RN, 2015.

De acordo com o Coordenador da Assessoria Técnica da SEPLAN, o
Governo do Estado contratou uma consultoria com o objetivo de fazer um estudo de

viabilidade econbmica do Estadio Arena das Dunas. Segundo o estudo, o
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rendimento minimo para que o empreendimento pudesse estar em operacio deveria
ser de cinco milhdes de reais ao ano (conforme o quadro 15), uma vez que fossem
realizados quarenta e cinco jogos e seis eventos anualmente, desse lucro anual de
cinco milhdes, dois milhdes e meio deveria ser do Estado, segundo consta no
contrato da PPP.

Conforme pode ser visualizado no quadro 15, o Estado tinha ciéncia de que
o lucro inerente a operacédo do estadio ndo seria suficiente para pagar o valor da
contraprestacédo, fixada inicialmente em dez milhdes de reais ao més; entretanto,
nao é possivel afirmar se os dados apresentados no estudo feito pelo governo sao
similares aos de hoje, haja vista que ndo ha transparéncia na gestdo do
empreendimento. De acordo com o Diretor do DER, é responsabilidade do Estado
fazer esse acompanhamento da gestdo do consércio, cobrando os recursos que

cabem ao Estado.

Quadro 15: Estudo de viabilidade econémica do Estadio Arena das Dunas

Descrigao Premissas RS Mil
lano
Locacgao por evento R$20.000 120
Placas Laterais 12 267|7p>$iaca 80% ocupacéo 115,3
Locagoeezgzir:az;lll\l/lrggntagao R$25.000 100% consumido | 300
Cativas 3.000 R$ 200/ano 80% ocupacéo 480
Camarotes 25 RS /;ifoo 80% ocupacéo 270
; _ 0
Bilheteria 7.956 R$ 18/jogo | 1010908-50% | 55505
privado
i _ o,
Placar eletrénico ~6 : R$ 400/jogo 43 jogos ~80 % 86,4
Insercdes/jogo ocupagao
(45 jogos + 6
Estacionamento 1.000 R$ 10/vaga eventos) - 80% 408
ocupacao
TOTAL (em milhoes) 5.002

Fonte: Secretaria de Planejamento e Finangas do RN, 2015.

No inicio do ano de 2016 a Arena das Dunas Concessao e Eventos S/A,
divulgou um balango do numero de eventos esportivos e ndo esportivos realizados
durante o ano de 2015. Segundo o consorcio, o estadio recebeu um publico

estimado em um milhdo de pessoas, de modo que nao foi divulgada a renda desses
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eventos, o que impossibilita a avaliagdo da sustentabilidade do empreendimento.
Porém, & possivel perceber que o numero minimo de jogos a serem realizados,
conforme apresentado no estudo de viabilidade, n&o foi alcangado, ja o0 numero de
eventos foi superior aos seis citados no estudo (ver quadro 16).

A nédo divulgacdo do faturamento do empreendimento impossibilita a
afirmacdo ou negacdo de viabilidade do estadio. No entanto, segundo o
Coordenador da Assessoria Técnica da SEPLAN, havendo Ilucro na
operacionalizacdo do empreendimento, os valores a serem repassados ao Estado
nao podem ser debitados no valor das contraprestagdes que sao repassadas
mensalmente ao consorcio, de modo que o governo do RN deve receber sua parte

do lucro, podendo posteriormente usa-lo para pagar o investimento do consércio.

Quadro16: Desempenho do Estadio Arena das Dunas em 2015

Descrigcao dos itens Numeros

Jogos de futebol (competi¢cdes regionais e nacionais) 28 jogos

Eventos ndo esportivos (feiras, shows, exposigdes, festivais, 40 eventos

carnaval fora de época, etc.)

Numero de dias ocupados (com espacos locados) 160 dias

Publico de todos os eventos 1.000.000 (estimativa)

Fonte: Arena das Dunas Concesséo e Eventos S/A, 2016™.

Apesar de ainda nao ter como afirmar que o estadio conseguira se sustentar.
Percebe-se que houve um esfor¢co por parte do consércio que administra a arena,
buscando demanda para ocupar os espac¢os multiuso durante boa parte do ano.
Dessa forma, € competéncia do Estado cobrar transparéncia da gestao do Estadio
Arena das Dunas, de modo que se existir lucro, os cinquenta por cento sejam
repassados aos cofres publicos.

Diante do exposto, o mapa 03 aponta a localizacdo de todos os
investimentos publicos realizados na cidade de Natal com o objetivo de melhorar seu
sistema de transportes e mobilidade urbana, referendando o que foi explanado
anteriormente a respeito da concentragdo dos investimentos de mobilidade na vias

que proporcionam o acesso ao estadio Arena das Dunas.

10 Informacgdes disponibilizadas pelo consércio Arena das Dunas Concesséo e Eventos S/A, via e-
mail.
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Mapa 03: Localizacao dos investimentos em transportes € mobilidade urbana
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

4.2 INFRAESTRUTURA TURISTICA: MELHORIA DOS EQUIPAMENTOS DO
CORREDOR TURISTICO

Promover cidades e destinos turisticos a partir da realizagdo de
megaeventos tem se tornado uma pratica globalizada nos tempos atuais. No
entanto, para desenvolver agdes desse tipo necessita-se que grandes investimentos
sejam realizados, onde o poder publico tem um papel importante nessa dinémica,
cabendo aos gestores locais dar subsidio para que os grandes eventos possam
acontecer, um processo que mobiliza toda uma cadeia de individuos em busca de
um objetivo comum (Getz, 2007).

Realizar megaeventos, sejam eles esportivos ou de outra tipologia, pode n&o
ser a maneira mais efetiva de se promover. Sado varios os casos de cidades
endividadas em virtude de grandes investimentos publicos nas a¢des de preparagéo
para sedia-los, principalmente, megaeventos esportivos (Sousa, et. al., 2012). Em
Natal, a estruturagdo da cidade para atender a demanda do grande fluxo de turistas
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e visitantes, durante a Copa do Mundo da FIFA 2014, foi uma das principais agoes
de preparacéo para receber o megaevento esportivo.

O turismo destaca-se por ser uma das principais atividades econdmicas da
cidade de Natal, de forma que com o novo cenario produtivo do seguimento, os
eventos de negdcios, esportivos, feiras, congressos etc., passaram a se destacar
como parte integrante da atividade, conforme os dados da ICCA 2015 (ver quadro
05). Com o megaevento esportivo da FIFA, em 2014, ocorreram novos investimentos
em diversos segmentos da economia, além do fortalecimento do segmento de
eventos como elemento de fomento da atividade turistica.

A capacidade turistica de Natal levou a cidade a candidatar-se e sediar a
Copa do Mundo de Futebol FIFA 2014. No més de maio de 2009, a capital potiguar
foi anunciada como sede da maior competicdo de futebol do mundo (SECOPA,
2014), dando inicio ao periodo de preparagdo da cidade para o megaevento
esportivo.

Projetos de estruturagdo turistica foram elaborados e em sua maioria
executados até o periodo de inicio do evento promovido pela FIFA. De acordo com o
titular da Secretaria Municipal de Turismo (SETUR-Natal) da cidade do Natal/RN, a
atividade turistica tem se fortalecido ao passar dos anos, sobretudo pela qualificagao
da sua rede hoteleira que possui padrao internacional. Porém, a Copa do Mundo
FIFA 2014 proporcionou uma reorganizagao da atividade na cidade e sua regiao
metropolitana. Como exemplo, o secretario citou a disputa pelo centro de conexdes
da LATAM (HUB) que fara o elo entre a América do Sul e Europa.

Além disso, segundo o secretario, a imagem positiva do destino durante o
megaevento da FIFA, em curto prazo, estara resultando numa alta estagcao (2015-
2016) com novos voos internacionais e nacionais. Mas para ele a cidade tem que
continuar a preparar-se. Na sua percepcao € de responsabilidade do executivo
municipal aparelhar a cidade com obras estruturantes. De maneira que novos

projetos estdo sendo concebidos, segundo o secretario:

[...] estamos com um projeto agora da engorda da orla de Ponta
Negra, onde se pretende aumentar 50 metros de praia,
provavelmente uma nova reurbanizagdo da praia que deve esta
incluida nesse projeto, agora no segundo semestre (2015) vai
comegar as audiéncias publicas para que esses projetos sejam
efetivados a partir do ano que vem (2016) (Secretario Municipal de
Turismo do Natal/RN, 2015).
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Porém, um projeto como o que foi citado pelo secretario tem um impacto
direto na dinamica atual da praia, inclusive na dimensdo ambiental. Apesar de n&o
ter sido apresentado a sociedade local, € uma agdo que pode gerar amplas
discussdes pelo impacto na descaracterizagao espacial da praia, em grande medida,
porque a orla de Ponta Negra foi toda reestruturada para a Copa do Mundo em 2014
e um novo projeto de reurbanizagdo pode néo ser justificavel.

Com o objetivo de proporcionar aos turistas que visitaram a cidade durante a
Copa de 2014 e promulgar uma imagem de um destino consolidado e capacitado
para atender as demandas nacionais e internacionais foram empreendidas, pela
prefeitura do Natal, medidas que buscassem estruturar a cidade no sentido de
melhorar a recepgao aos turistas e visitantes no periodo do megaevento promovido
pela FIFA e nos periodos posteriores.

Foram implantados trés projetos, cujo objetivo foi equipar a cidade com
infraestrutura turistica equivalente ao padrdao de exceléncia exigido pelos
organismos internacionais para que Natal fosse capaz de sediar um megaevento
esportivo como a Copa do Mundo FIFA. Na pesquisa, o Diretor do Departamento de
Projetos da SETUR-Natal relatou que a cidade foi contemplada com trés contratos
de repasses (ver quadro 17) — sistema de transferéncia de recursos do Governo
Federal para municipios e estados — a reurbanizacdo da orla da praia de Ponta
Negra, Praia de Areia Preta, do Meio até o Forte dos Reis Magos, sinalizagao
turistica bilingue em areas de interesse turistico e aquisicdo de cinco frailers que

funcionam como centros de atendimento ao turista (CATS).

Quadro 17: Agdes de infraestrutura turistica para a Copa do Mundo FIFA em Natal/RN

Obras e Agoes Inicio das Obras Conclusao Valor (em R$)
Aquisicdo de cinco centros de Fevereiro de
atendimento ao turista (CAT) 2013 Maio de 2014 354.762,61
Sinalizagdo  Turistica  nos Fevereiro de Junho de 2014 3.814.956,52
atrativos turisticos 2013
Reestruturagdo da Orla de
Natal, praias de Ponta Negra, Fevereiro de Maio de 2015 14.636.160,00
Areia Preta, dos Artistas, do 2013
Meio e Praia do Forte.

Valor total 18.805.879,13

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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As acgdes foram executadas através de convénios junto ao departamento de
infraestrutura do Ministério do Turismo, com recursos proprios do Governo Federal e
contrapartidas do municipio. O objetivo era ter todas as intervengdes prontas para
atender as necessidades advindas da realizagcdo da Copa em Natal/RN. Mas,
apenas os CATs e a sinalizagao turistica forram concluidos até 2014. O projeto de
reurbanizagao da orla nao foi finalizado até o inicio do megaevento esportivo, relatou
o Diretor do Departamento de Projetos da SETUR-Natal/RN.

A reestruturacéo da orla da cidade de Natal (ver imagens 10 e 11), em parte
da zona sul e leste da cidade (praias de Ponta Negra, Areia Preta, dos Artistas, do
Meio e do Forte), foi uma forma de preparar-se para o megaevento da FIFA e
também atender a uma demanda que existia, principalmente no calgadao de Ponta
Negra e parte da Praia do Meio, onde o avango da maré estava causando
problemas de desmoronamento. A obra custou R$ 14.636.160,00, sendo que
1.330.560,00 foram de contrapartida da prefeitura do Natal/RN e R$ 13.305.600,00
de recursos do Ministério do Turismo. Segundo o secretario da SEMOPI a obra foi
iniciada com atraso em relagcdo ao cronograma inicial e, mesmo nao estando

totalmente concluida, conseguiu atender as necessidades do megaevento esportivo.

Imagem 10: Novos quiosques na Praia do Meio
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89

Do conjunto de agbes para preparar Natal para receber o megaevento
esportivo da FIFA, as obras de infraestrutura turistica foram, em parte, concluidas e
nao sofreram alteragdes no orcamento, evitando torna-las mais onerosas para o
Estado; dinamica que geralmente ocorre nas cidades sede de eventos como a Copa
do Mundo (Costa, 2013).

De acordo com o secretario de obras (SEMOPI), a urbanizagéo (totalmente
finalizada no més de maio de 2015) trouxe uma nova imagem da orla. Os trechos
dos calgaddes danificados foram todos recuperados, principalmente em Ponta Negra
onde foi preciso uma intervengcdo maior. Foram construidos novos quiosques,
academias ao ar livre e espago para criangas, revitalizando as principais areas de
uso turistico da cidade, que segundo o secretario, essa obra foi uma das obras mais

importantes para a cidade.

Imagem 11: Academia ao ar livre na Praia do Meio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No entanto, o gestor relatou que tanto durante as obras, quanto apos a
conclusdo dos trabalhos de engenharia e urbanismo aconteceram ataques de
vandalos depredando o patrimdnio publico, uma situacdo que esta sendo controlada
pela prefeitura através da contratagdo de seguranga para os equipamentos publicos

da orla, principalmente banheiros. Esses atos de vandalismo da propria populacao €
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uma questdo alheia a pesquisa, mas pode ser analisada de forma objetiva.
Margeadas por algumas comunidades carentes, as praias de Natal convivem com
conflitos sociais constantes, em grande medida porque ha uma populagéo
marginalizada que, em sua maioria, trabalha informalmente na cadeia produtiva do
turismo e usa de mecanismos n&o legais como forma de protesto, porém, os casos
de vandalismo na orla podem ser unicamente agdes de ladrdes agindo para furtar
equipamentos.

Conforme o Diretor do Departamento de Projetos da SETUR-Natal, as obras
nao foram concluidas dentro do prazo, ou seja, antes do inicio dos jogos da Copa do
Mundo FIFA 2014, em virtude da falta de ligagdo nas instalagdes sanitarias e
adequacao na rede elétrica e de esgotamento. Entretanto, como uma das exigéncias
da organizagdo do megaevento esportivo, a acessibilidade a Arena FIFA Fan Fest
foi concluida assim como a maior parte da obra de urbanizagao.

Ainda de acordo com o diretor da SETUR-Natal, um dos motivos pelos quais
0 prazo de conclusao das obras na orla foi cumprido foi a preocupagdo com a perda
dos recursos, uma vez que os valores deveriam ser devolvidos a unidao em caso de
nao cumprimento do cronograma, “Foi um contrato especifico para a Copa, se nédo
fosse para a Copa n&o iria ter funcionalidade nenhuma e o recurso iria voltar para a
unido. O que tivesse sido gasto, teria que ser devolvido com recursos do proprio
municipio.”

A submissao do Estado as organizagdes de capital transnacional que
promovem megaeventos esportivos, conforme aponta Harvey (2005), também
ocorreu no Brasil e consequentemente na capital do RN. Percebe-se que, apesar da
necessidade de reestruturacdo da orla, assim como de outros espacos turisticos,
como o centro histérico de Natal, as acdes empreendidas pela prefeitura estavam
voltadas e submissas a uma dindmica orquestrada pela entidade promotora do
megaevento esportivo: a FIFA. Fica claro nos relatos dos gestores a capacidade que
a entidade tinha na condugdo das obras, uma vez que era exigido que todas as
areas de circulacao dos participantes do evento estivessem concluidas no prazo.

No que se refere a recepgao e acolhimento de turistas, a prestacdo dos
servicos com qualidade (do taxista ao mensageiro do hotel) € um dos primeiros
requisitos para que se possa proporcionar ao visitante um ambiente hospitaleiro,

onde o visitante ou turista possa sentir-se liberto das tensdes de seu cotidiano e
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usufrua da destinacdo ao maximo. Ter mecanismos que proporcionem essa
dinamica € essencial para criar uma imagem positiva do destino turistico.

A aquisicdo de centros moveis de atendimento ao turista (CATs) para
atender aos visitantes que vieram a cidade assistir aos jogos da Copa do Mundo
FIFA (ver imagem 12) foi mais uma acdo de fomento ao desenvolvimento da
atividade turistica a partir do megaevento esportivo. Um investimento de R$
364.762,61, recursos provenientes do Ministério do Turismo com contrapartida de
oito por cento (8%) da prefeitura do Natal/RN (SETUR-Natal, 2015).

Imagem 12: Centro Mével de Atendimento ao Turista (CAT)

Fonte: Site Tribuna do Norte, 2015

Segundo o Diretor de Projetos da SETUR-Natal, era previsto no projeto
inicial a compra de quatro CATs, no entanto, em virtude do prego da licitagdo foi
possivel ampliar o numero de equipamentos em vinte e cinco por cento (25%);
dessa forma, foram comprados cinco centros de atendimento ao turista, que durante
a Copa foram alocados em pontos de grande movimentacao de turistas, “um deles

funcionou dentro do Fan Fest com o atendimento ao turista, dois em Ponta Negra,
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um volante e um em Areia Preta” (Diretor do Departamento de Projetos da SETUR-
Natal/RN, 2015).

O suporte de pessoal para trabalhar nos CATs foi dado por estagiarios dos
cursos de turismo da Universidade Potiguar (UNP) e Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), selecionados via IEL (Instituto Euvaldo Lodi) e
capacitados pela secretaria municipal de turismo. De acordo com o Chefe do Setor
de Aperfeicoamento de Mao de Obra e Servigcos Turisticos da secretaria de turismo
do Natal/RN, “no periodo da copa a gente priorizou estagiarios que tivesse uma
segunda lingua, de 20 estudantes, 16 tinham uma segunda lingua, por que nos
recebemos muitos estrangeiros.”

Nesse trabalho direto na recepgao aos turistas e visitantes durante a Copa,
existiram também parcerias com a iniciativa privada (o trade turistico), onde os
agentes de mercado disponibilizaram material promocional para promover servigos e
atrativos da cidade. Atualmente os CATs, apesar de serem moveis, estado instalados
nas principais areas turisticas da cidade, funcionando nos periodos da manha e
tarde com estagiarios dos cursos de turismo das universidades parceiras da
prefeitura, de acordo com o Chefe do Setor de Aperfeicoamento de Mo de Obra e
Servigos Turisticos da SETUR-Natal/RN.

Além dessas agdes, o Ministério do Turismo fez a liberagdo dos recursos
para sinalizagao turistica da cidade do Natal/RN. Essa intervencédo fez parte do
pacote de fomento ao desenvolvimento do turismo a partir da Copa do Mundo FIFA
2014 na cidade. O investimento total foi de R$ 3.814.956,52, de maneira que o
municipio deu sua contrapartida de 305.196,52. A instalagdo da sinalizagdo foi
concluida até o inicio do megaevento esportivo, uma vez que era exigéncia do
Ministério, afirmou o Diretor de Projetos da SETUR-Natal/RN.

Apesar da necessidade das agdes planejadas para melhorar a infraestrutura
turistica e da efetivacdo daquelas projetadas para atender a demanda da Copa em
2014, percebeu-se que os investimentos publicos no turismo, inclusive em eventos
como esse, sdo menores do que nas demais areas. Foram investidos apenas
dezoito milhdes de reais na area, equivalente a um por cento do valor total.
Enquanto o conjunto das obras de mobilidade, estadio de futebol, novo aeroporto e
terminal maritimo de passageiro ultrapassam o valor de um bilhdo de reais, 93,7%
do que foi investido na preparagéo para o megaevento esportivo em Natal, conforme

mostra o grafico 03.
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Grafico 03: Investimentos (em %) para realizagao da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Entende-se, assim, que a implementacdo das acbes para realizagcao de
megaeventos esportivos, conforme foi apresentado neste capitulo, contribui para o
desenvolvimento turistico da localidade, uma vez que estratégias e planos sé&o
elaborados e executados com o intuito de fomentar e promover o segmento,
caracterizando-se como uma pratica que, apesar de onerosa para o Estado, em
longo prazo, pode proporcionar resultados positivos para o turismo (Dias, 2008). Na
cidade de Natal/RN o processo de preparagédo para o megaevento esportivo da FIFA
aconteceu em um cenario atipico do que se entende por ideal, pois ocorreram
atrasos nos processos de licitacdo e adequagdes de projetos, o0 que levou ao inicio e
conclusao tardia das obras, sendo que ainda existem acdes a serem concluidas.

Os atrasos nas obras, conforme relato do secretario da SEMOPI,
influenciaram no aumento dos custos das mesmas, uma vez que com a demora no
inicio do trabalho das empresas de engenharia, por falta de projeto executivo, pode
haver reajustamento dos contratos. Essa dindmica de investimentos publicos em
grandes projetos internacionais, como € o caso da Copa do Mundo da FIFA, levam
paises e estados a contrairem dividas em longo prazo, de maneira que essa
dindmica de reajustamento de contrato encarece as obras e aumenta a divida do
Estado.
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Em outras localidades que sediaram megaeventos esportivos,esse processo
de endividamento também ocorreu, limitando a capacidade de investimentos sociais
dos estados e cidades sedes. Como foi o caso de Montreal, que apenas no ano de
2006, apos trinta anos da realizagcdo dos seus Jogos Olimpicos, a cidade conseguiu
sanar sua divida de R$ 2,8 bilhdes (Sousa, et. al., 2012). Apesar de o megaevento
esportivo Copa do Mundo possuir uma dindmica diferente da que ocorre nos Jogos
Olimpicos, principalmente com relagdo ao modo como ocorrem as competicoes, a
preparagao com grandes investimentos publicos ocorre em ambos.

Os investimentos publicos para a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014
em Natal ultrapassaram um bilhdo e oitocentos milhdes de reais, grande parte
financiada pelo BNDS e Caixa Econdmica Federal. Inicialmente o Governo Federal
foi o ator principal nos investimentos para a Copa, porém, em longo prazo, o
governo do RN tera que fazer o pagamento de financiamentos, como o do Estadio
Arena das Dunas, que ao final custara pouco mais de um bilhdo de reais ao Estado.
Em resumo, essa € a heranga imediata e efetiva que os megaeventos esportivos
proporcionam para as cidades que os sediam: dividas.

O quadro 18 mostra de forma detalhada o valor total investido pelo poder
publico para sediar a Copa do Mundo da FIFA em 2014.

Quadro 18: Investimentos publicos por esfera administrativa

Obras e Agoes Governo Governo Prefeitura Valor (em R$)
Federal do RN de Natal
Compra de cinco centros de 326.400,00 - 28.382,61 354.782,61
atendimento ao turista (CAT) (MTur)
Sinalizacao Turistica da 3.509.760,00 _ 305.196,52 3.814.956,52
cidade de Natal (MTur)
Reestruturagdo da Orla de | 13.305.600,00 1.330.560,00 14.636.160,00
Natal (MTur)
Obras de mobilidade em Natal | 366.600.000,00 - - 366.600.000,00
(Lotes LIl e 1) (Financiamento
Caixa)
Reestruturagao da Av. | 221.000.000,00 _ _ 221.000.000,00
Engenheiro Roberto Freire (PAC)
Obras de acesso ao novo | 12.000.000,00 - 76.300.000,00
aeroporto de Natal (Financiamento | 64.300.000
Caixa)
Construcado do novo aeroporto | 669.000.000,00 _ _ 669.000.000,00
de Natal (PAC)
Construgdo do terminal de | 92.000.000,00 _ _ 92.000.000,00
passageiros no porto de Natal (PAC)
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Construgdo do Estadio Arena | 400.000.000,00 400.000.000,00
das Dunas (BNDES)
Valor total (em R$) 1.843.705.899,13

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

A Secretaria Adjunta de Informagéo e Planejamento Urbanistico e Ambiental
da SEMURB entende que seja esse o legado dos megaeventos esportivos, a
responsabilidade do Estado em pagar pela construgdo e manutengdo de grandes
obras como o Estadio Arena das Dunas. Para a secretaria, “os megaeventos hoje
fazem parte da vendadas cidades, quem ganha com isso com certeza em geral ndo
S80 as pessoas da cidade, quem ganha é quem esta fora.” Dessa forma, entende-se
que a estratégia atualmente pelo Estado para promover a cidade pode nao resultar
no que se espera.

Grafico 04: Legado da Copa na percepgao dos gestores publicos (em %)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

No entanto, percebeu-se na pesquisa que a maioria dos gestores publicos
nao possuia 0 mesmo senso critico que a representante da SEMURB, de modo que
nas suas percepgodes o legado da Copa foi positivo para a cidade de Natal e para o
Estado do RN, onde as obras de mobilidade na cidade de Natal e a divulgagdo do
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destino na midia internacional se concretizam como o resultado mais contundente
para o destino a partir dessa dindmica ocorrida em 2014, conforme o grafico
anterior. A soma da porcentagem de cada variavel apresentada no grafico
ultrapassou o valor de 100%, uma vez que foram citadas por uma ou mais vezes por
cada entrevistado.

A partir dos resultados apresentados neste capitulo, entende-se que houve
um legado pds-Copa para a cidade de Natal. No entanto, percebe-se que o
investimento dos recursos publicos para a realizagdo do evento (em especifico a
Arena das Dunas), ndo proporcionara o retorno necessario para justificar o empenho
do Estado. Todavia, existiram melhorias na mobilidade da cidade, porém as acdes
se concentraram em vias centrais, distantes da grande massa social que necessita
de uma intervencao maior do Estado, uma vez que nao existem politicas efetivas de
melhorias do servigo publico nessas localidades.

Além da mobilidade, as obras de reestruturagdo da orla de Natal se
caracterizaram como um legado em virtude da necessidade de melhoria daquele
espacgo, porém, percebeu-se que o investimento foi inferior as demais areas.
Também para o turismo, a visita de jornalistas, a transmissdo de jogos e eventos na
Arena FIFA Fan Fest contribuiram para promover o destino mundialmente; porém, a
impossibilidade de dimensionar, no presente momento, até que ponto a transmissao
dos jogos influenciara na decisdo de Natal como destino turistico, restringe a analise
desse fator como legado.

Em resumo, percebeu-se que a gestdo publica entendeu o megaevento
como uma oportunidade de reestruturar a cidade e melhorar a qualidade de vida da
populagdo, além de promover-se enquanto destino turistico internacional, no
entanto, ndo faz critica ao custo dessa forma de se promover.

Dessa forma, Natal precisa atentar-se para a necessidade de fazer o uso
sustentavel e consciente das areas reestruturadas a partir de projetos executados
em virtude da realizagdo da Copa do Mundo da FIFA no ano de 2014, preservando-
0s e promovendo-os como uma contribuicdo do megaevento esportivo para o
fortalecimento do destino no que se refere a infraestrutura de transportes, qualidade
dos seus atrativos e capacidade de atender aos turistas, dois elementos importantes

na busca por uma localidade turistica de exceléncia na recepgao dos visitantes.
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5 A COPA DO MUNDO DA FIFA E SUAS REPERCUSSOES NA DINAMICA DOS
SERVICOS TURISTICOS

Os investimentos realizados na Capital potiguar, prioritariamente para
receber a demanda da Copa do Mundo da FIFA no ano de 2014, assim como para
promover o desenvolvimento do turismo a partir do megaevento esportivo, foram
importantes na dinamizacdo da economia local, assim como na melhoria e
reestruturagcado dos espagos publicos de uso turistico e principalmente na melhoria
dos servicos prestados pelo trade, uma vez que promover a realizacdo de
megaeventos implica ter capacidade de atender a necessidade dos inumeros
turistas que visitaram o pais, estado ou cidade, no periodo, assim como manter os
servigos basicos de apoio a sociedade funcionando.

A geragdo de emprego, a capacitagao de recursos humanos, a criagédo de
novos negocios no turismo, o aquecimento no setor de servigos, a dindmica dos
investimentos publicos e privados no setor do turismo, s&o caracteristico da
realizacdo de um megaevento esportivo (Aquino & Ferrari, 2013). Dessa forma, a
participagdo da capital Potiguar na realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014,
contribuiu, em grande medida, para a busca de alternativas a renovagado do
processo produtivo, tendo em vista que o turismo é uma atividade dinamica e
constantemente esta se reinventando, promovendo novos produtos, mesmo que
sejam 0s mesmos, s que com uma nova significagéo.

Ou seja, uma readequacédo das atividades econdbmicas para que possa
continuar gerando frutos positivos no tocante a reproducdo do capital, ou ainda,
novas atividades que surgem para atendera essas necessidades, o que Azevedo
(2013) chama de reestruturagdo produtiva. Os megaeventos esportivos sao
utilizados nesse contexto para atrair novos investimentos, promover a cidade como
uma localidade que possui atributos e participa do circuito global de reprodug¢ao do
capital de forma ativa e competitiva.

Dessa forma, a presente pesquisa procurou entender como essa dinamica
ocorreu no setor de servigos e turismo da cidade de Natal, uma vez que ela foi sede
da Copa do Mundo FIFA de 2014. A pesquisa ocorreu durante o ano de 2015, de
modo que foram entrevistados representantes das associagcdes e entidades privadas
que compdem os principais setores do turismo na Capital potiguar, conforme o

préximo quadro.
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Quadro 19: Representantes da iniciativa privada entrevistados na pesquisa

Entrevistados (por funcao e entidade representativa) Data da entrevista
Presidente da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens 09/02/2015
do RN (ABAV-RN)
Diretor Executivo da Associagdo Brasileira da Industria de 20/02/2015
Hotéis do RN (ABIH-RN)
Presidente da Associacao Brasileira de Bares e Restaurante 18/06/2015
do RN (ABRASEL-RN)
Presidente da Diretoria Executiva do Natal Convention & 18/06/2015
Visitors Bureau (C&VB)
Gerente de Implementagdo e Integracdo Educacional do 19/06/2015
SENAC-RN
Superintendéncia do Branco do Nordeste Estadual no Rio | 29/07/2015 (via e-mail)
Grande do Norte

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Os participantes da pesquisa foram escolhidos por representarem os
principais setores da cadeia produtiva do turismo na cidade de Natal: agéncias de
viagens, hotelaria, eventos, bares e restaurantes. O Banco do Nordeste (BNB) e o
SENCAC-RN participaram da pesquisa por também terem sido dois dos principais
atores na dindmica de investimentos e preparacao do trade turistico para receber o
megaevento esportivo em Natal.

O BNB foi o agente local que disponibilizou financiamento para a
implantacdo de novos empreendimentos hoteleiros, e o SENAC atuou na
capacitacao de pessoal para trabalhar na prestacao de servigos turisticos durante o
megaevento esportivo da FIFA. De modo que o Banco do Nordeste n&o
disponibilizou um representante para a entrevista da pesquisa, mas atendeu a
solicitacdo de dados sobre financiamentos através de pedido embasado na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, a lei de acesso a informacao.

Assim, este capitulo esta divido em trés topicos: no primeiro € apresentado
como a hotelaria se preparou para atender a demanda do megaevento esportivo da
FIFA em 2014, fazendo uma discussdo de que maneira ocorreram os investimentos
no setor, debatendo de que forma o seguimento se beneficiou com a Copa. O
segundo topico faz uma discussao de como o setor de bares e restaures, de eventos

e de agéncias de viagens, analisando quais foram os beneficios gerados a partir da
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Copa, verificando quais foram as ag¢des empreendidas no sentido de se preparar
para atender a demanda do megaevento na cidade de Natal. No terceiro tépico &
apresentado como o destino se preparou no que se refere a qualificagdo de mao de
obra, fazendo uma analise do principal programa de governo que buscou qualificar

pessoal para atender a demanda turistica durante a Copa de 2014.

5.1 INVESTIMENTOS NO SETOR DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Com o advento da realizacdo da Copa do Mundo FIFA de 2014, os setores
produtivos do turismo iniciaram a preparacdo para recepcionar a demanda do
periodo. Dentre os principais setores do frade turistico, a hotelaria se destacou pelo
montante investido na sua ampliagdo e manutengao.

Aqueles empreendimentos que nao fizeram mudangas em sua infraestrutura
melhoraram seus servigcos em outros aspectos. De acordo com o diretor executivo
da Associagao Brasileira da Industria de Hotéis do Rio Grande do Norte (ABIH-RN),
o setor hoteleiro se preparou de acordo com a demanda que existiu durante a Copa.
A qualificagdo de pessoal, a acessibilidade e o atendimento de servigos especificos,
de acordo com a nacionalidade do turista, foram as principais iniciativas de
preparagdo da rede hoteleira para atender os visitantes que chegaram para
participar do megaevento esportivo da FIFA.

Porém, até o momento em que o servigo efetivamente foi prestado ao turista,
existiu um processo complexo de negociagao entre o setor hoteleiro de Natal/RN e a
Federagédo Internacional de Futebol (FIFA), mediado pela ABIH-RN. Um dos
requisitos para que a capital Potiguar pudesse sediar jogos da Copa do Mundo de
2014 era a existéncia de uma rede hoteleira com padrées de exceléncia
internacional e com leitos suficientes para receber o numero de turistas que

chegassem para participar do evento. Segundo o diretor executivo da ABIH-RN:

O fator fundamental para Natal ter sido escolhida cidade sede da
copa, foi a quantidade de leitos e o nivel dos hotéis de Natal.
Esse foi um fator que ajudou bastante, por que nés temos algo
em torno de 28 a 30 mil leitos e o nivel dos hotéis muito bom
(Diretor executivo da ABIH-RN, 2015).



100

De acordo com ele, para garantir a participagdo de Natal na Copa, a FIFA
exigiu que o setor hoteleiro fizesse o bloqueio de aproximadamente 14 mil leitos
para a entidade, a um precgo fixo e estabelecido no momento do fechamento do
contrato, de maneira que a empresa que coordenava a parte de hospedagem da
FIFA faria a venda dessas unidades habitacionais (UHs), sendo que os contratos
foram assinados quatro anos antes do megaevento, e houve a articulagdo da ABIH-
RN junto a seus associados para que existisse a adesdo dos empreendedores do
setor hoteleiro a esse contrato imposto pela Federacao Internacional do Futebol. De
maneira que, para atender a essa demanda, os hotéis investiram principalmente na
qualificacdo do atendimento aos hospedes, isso mostra que a FIFA se impbs nao

somente ao Estado, mas também a iniciativa privada.

O setor de hotelaria investiu bastante no treinamento e no
aperfeicoamento da qualidade do servigco. A nossa rede hoteleira ela
ja é considerada uma rede aprovada, mas a qualificagdo profissional
sempre é um desafio para a hotelaria do Nordeste e do Brasil, mas o
hoteleiro do Rio Grande do Norte ele correu atras, e as pesquisas
comprovam que o turista que veio para a Copa do Mundo, saiu
aplaudindo a hotelaria e a cidade. A nossa hotelaria € muito bem
respeitada no Brasil e € uma das primeiras do Nordeste (Diretor
Executivo da ABIH-RN).

Em sua maioria, a rede hoteleira ndo investiu em grandes reformas ou
ampliagdo da infraestrutura dos hotéis. Aqueles que receberam as delegag¢des das
selegdes e as equipes da FIFA fizeram as adequacgdes exigidas no contrato feito
anos antes pela entidade. O diretor executivo da ABIH-RN afirmou que “existiram
algumas adaptacbes, em termos de acessibilidade e seguran¢a’, de modo que 0s
investimentos foram ocorrendo de acordo com a capacidade de carga e demanda de
cada empreendimento para o periodo da Copa. Ainda segundo ele, os hotéis que
receberam as selecdes e as equipes da FIFA estavam localizados na Via Costeira,
‘o Ocean Palace Beach Resort recebeu toda a equipe e estrutura da FIFA, o Serhs
Natal Grand Hotel e o Pestana Natal Hotel receberam as selegdes”.

O contrato de hospedagem feito com a FIFA foi um fator que prejudicou na
captacao de demanda para o periodo da Copa em Natal. De acordo com o diretor
executivo da ABIH-RN, as unidades habitacionais (UHs) que foram contratadas
(reservadas) pela empresa que representava a FIFA ficaram a disposi¢do da

entidade até os quarenta dias que antecederam o megaevento esportivo, de modo
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que nesse periodo a entidade cancelou o contrato e devolveu por volta de oitenta
por cento das UHs. Isso alterou o planejamento de todos os hotéis que tinham
contrato com a FIFA, uma vez que todos estavam aguardando a demanda das
reservas feitas pela entidade.

Alguns hotéis tinham noventa por cento das suas UHs reservadas pela
Federacdo Internacional do Futebol, sendo que apds a intervencdo da ABIH-RN, a
FIFA resolveu liberar as unidades para que os hotéis pudessem vender € minimizar
o0 impacto da ociosidade na ocupacao. “Entdo esse foi um fator que prejudicou.
Prejudicou o desenrolar na captagdo de turistas, dos hospedes, teve hotel que foi
liberado faltando vinte e cinco dias, trinta dias para o inicio do evento”, relatou o
diretor executivo da ABIH-RN.

Segundo ele, a ABIH-RN enquanto associagao que representa a hotelaria do
Estado e da cidade de Natal desenvolveu um trabalho com o foco na promogao dos
servigos oferecidos por seus associados e, principalmente, pelos hotéis que estavam
com déficit nas reservas. Para o diretor executivo da associacdo, a ABIH-RN
trabalha o ano todo fazendo workshops, independente dos eventos (Copa do
Mundo), mas nesse periodo de 2014 os eventos foram todos voltados para Natal
como cidade sede da Copa, promovendo e vendendo o destino. Além disso, os
hotéis também criaram suas promog¢des e promoveram seus servigos para todo o
Brasil, principalmente apds a devolugdo das reservas feitas pela FIFA, criando
mecanismo para nao ficar um déficit muito alto na ocupacao.

Apesar dos problemas nas reservas dos hotéis, a ABIH-RN considerou que
a taxa de ocupacao nos meios de hospedagem da cidade de Natal foi satisfatoria no
periodo da Copa, uma vez que no més de junho ndo ha uma taxa de ocupagéo que
chega aos setenta por cento, como ocorreu no periodo do megaevento esportivo.
Porém, de acordo com o diretor executivo da ABIH-RN, mesmo com uma boa
ocupacgao, o que foi considerado nesse periodo em que Natal/RN recebeu a Copa
do Mundo da FIFA 2014 foi a oportunidade de mostrar “a cidade para o mundo
inteiro, o que nds mais temos é belezas naturais e a hospitalidade do povo norte
riograndense, que isso pesa muito quando o turista chega aqui.” Dessa forma, o
legado da Copa para a capital do Rio Grande do Norte, enquanto uma cidade
turistica, foi a promogao da cidade para todo o mundo.

O setor hoteleiro de Natal/RN foi beneficiado com o planejamento do

governo federal, que através do Banco do Nordeste (BNB) e do Banco Nacional de
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Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) financiou investimentos da ordem de
54,9 milhdes de reais para a ampliacdo da rede hoteleira da cidade de Natal/RN.
Essas ag¢des foram desenvolvidas com o objetivo de atender a demanda durante a
Copa, uma vez que uma das exigéncias da FIFA era a de que a cidade sede deveria
possuir leitos de hotéis suficientes para as equipes de trabalho e os participantes do
megaevento esportivo.

O quadro a seguir apresenta detalhadamente todos os investimentos em
hotéis que ocorreram a partir de 2009, ano em que Natal foi anunciada como cidade
sede, até 2014, ano da realizacdo da Copa. Desse montante de 54,9 milhdes de
reais, 49,7 milhdes s&o exclusivamente do programa de investimentos do governo
federal que objetivou preparar a cidade de Natal para o megaevento esportivo da
FIFA, o que representa 90,5% do total investido.

Foram contemplados cinco empreendimentos, dois no bairro turistico de
Ponta Negra, onde houve a ampliagdo do Visual Praia Hotel e implantagdo do Fortte
dos Reis Praia Hotel & Resort. No bairro de Tirol foi implantado o Villa Park Hotel e,
no bairro de Lagoa Nova, o Hotel Ibis Natal e o Holiday Inn Natal Hotel, ambos

localizados ao lado do Estadio Arena das Dunas.

Quadro 20: Investimentos hoteleiros em Nata/RN entre 2009 e 2014

Banco/Programa Ano Operagoes de crédito (ano) \ Valor contratado
BNB/PROATUR 2009 2 198.050,00
BNB/PROATUR 2010 3 4.464.520,97
BNB/PROATUR 2011 4 530.400,00
BNDES/Pro-Copa | 594 1 10.000.000,00
Turismo
BNB/PROATUR 2012 . -
BNB/PROATUR 2013 6 39.760.925,47
BNB/PROATUR 2014 . .
TOTAL 16 54.953.896,44

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Ao todo, Natal ganhou 607 novas unidades habitacionais. De acordo com a
Pesquisa de Servicos de Hospedagem, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Ministério do Turismo, no ano de

2011, a capital potiguar possui 11.455 UHs, dessa forma esses novos hotéis

“Programa de Apoio ao Turismo Regional (PROATUR).
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representam um aumento de 5,2% no numero de unidades habitacionais, o que
reforga a robustez do destino, uma vez que Natal ja € a quarta capital do pais com
maior capacidade de hospedagem, ficando atras apenas de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Salvador (IBGE, 2011).

A implantacdo desses novos hotéis mostra que houve uma pequena
descentralizacdo na localizagcado dos investimentos hoteleiros em Natal, uma vez que
trés, dos cinco empreendimentos financiados com recursos da matriz de
responsabilidade da Copa, ndo estdo localizados em areas turisticas da cidade e
sim proximos ao Estadio Arena das Dunas (ver imagem 13 e ver mapa 04), um
equipamento instalado com o objetivo de se tornar um espago dinamico, com outros

usos, que nao apenas jogos de futebol.

Imagem 13: Hotéis Ibis e Holiday Inn instalados préximos ao Arena das Dunas

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Mesmo que tenha existido um planejamento para que o0s novos
equipamentos de hospedagem fossem ja utilizados por turistas no periodo da Copa,
isso ndo ocorreu. E, apés um ano e seis meses da realizagdo do megaevento
esportivo na cidade de Natal, ainda existem hotéis em obras e sem nenhum prazo
de conclusdo divulgado, como é o caso do Hotel Ibis Natal e do Fortte dos Reis
Praia Hotel & Resort (ver imagens 14 e 15).
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Mapa 04: Localizacao dos investimentos em hotelaria
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Porém, a criagdo de novas vagas na rede hoteleira é importante para a
dinamizacdo da atividade turistica da cidade, pois proporciona a capacidade de
atender a uma demanda maior, assim como amplia as opg¢des de escolha dos

turistas. A Copa do Mundo da FIFA foi uma oportunidade para que os empresarios
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pudessem conseguir incentivos e assim efetivassem seus projetos. Percebeu-se que
os agentes do mercado possuiam capacidade de investimento, no entanto, para que
os empreendimentos pudessem ser implantados ainda era preciso apoio do Estado,
conforme se pode visualizar nos dados divulgados pelo governo. De todo montante
investido nos cinco hotéis que receberam recursos do poder publico em virtude da
realizagcao da Copa, cerca de 81,6 milhdes de reais, quarenta por cento foi investido
com recursos préprios, um valor estimado em 32,2 milhdes de reais (ver quadro 21).

Segundo o representante da ABIH-RN, os investimentos na hotelaria para
receber a demanda do megaevento esportivo da FIFA em 2014 e na captagéo de
turistas para receber o evento, impactaram diretamente na economia do Rio Grande
do Norte. De maneira que outros seguimentos produtivos do setor de servigos — nao
apenas o setor de meios de hospedagem — ganharam uma injegao de receita que
dinamizou a geragdo de renda para empreendedores e prestadores de servigos
turisticos da cidade, assim como aumentou a arrecadacgao de tributos para o Estado,
proporcionando “[...] um incremento muito grande, porque o turista, mesmo que ele
néo tenha ficado no hotel, ele tiver ficado num apartamento alugado, numa casa do

parente, ele teve que deixar alguma receita para a cidade e para o Estado.”

Quadro 21: Implantacdo e ampliacao de infraestrutura hoteleira

Investimentos em  Responsavel Valor Recursos Valor Total
Hotelaria pelo financiado préprios (em RS)
Financiamento pelo banco
Implantag&o do Banco do
Holiday Inn Natal Nordeste 13.822.374,29 | 16.299.203,58 | 30.121.577,87
Hotel. (216 UHs)
Implantac&o do
Hotel Ibis Natal BNDES 10.000.000,00 | 7.856.823,94 | 17.856.823,94
(144 UHs)
Implantagéo do Banco do 4.728.622,50 1.828.192,50 | 6.556.815,00
Hotel Villa Park Nordeste
(88 UHs)
Ampliagcédo e
modernizagao do Banco do 2.551.286,16 283.476,24 2.834.762,40
Visual Praia Hotel Nordeste
(54 UHs)
Implantacao do Banco do 18.270.603,90 | 5.989.671,97 | 24.260.275,87
Hotel Fortte dos Nordeste
Reis (105 UHs)
Total dos investimentos 49.372.886,85 | 32.257.368,23 | 81.630.255,08

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015
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Imagem 14: Hotel Ibis ainda em obras

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Imagem15: Fortte dos Reis Praia Hotel & Resort em construgao

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Para isso, segundo o relato do diretor executivo da ABIH-RN, parcerias
foram desenvolvidas para que a cidade fosse promovida. Dessa forma, ABIH-RN,
ABAV-RN, ABRASEL-RN, Natal Convention Bureau, Coohtur e Sindicato dos
Bugueiros, o frade, trabalharam conjuntamente para fortalecer a participagdo da
cidade sede nos eventos de turismo, objetivando promover o destino para a Copa,
uma vez que o governo estava passando por dificuldades e ndo possuia receita
suficiente para promover o destino.

Mas, mesmo assim, a associagao acredita que o papel que o Estado
desempenhou na preparagdo para o megaevento esportivo da FIFA, conseguindo
deixar a cidade de Natal habilitada para receber os quatro jogos do torneio, merece
destaque. O planejamento na esfera publica, de acordo com o diretor executivo da
ABIH-RN, foi fundamental para que a cidade ficasse preparada, uma vez que a
Federagdo Internacional de Futebol exigiu muito das cidades sedes e, o fato de
Natal ter conseguido se manter como sede e realizar os jogos, mostra que o
Governo do Estado e a Prefeitura de Natal/RN desenvolveram bem o seu papel de
proporcionar a infraestrutura necessaria para os jogos.

O fato de a capital potiguar ter sediado os jogos da Copa do Mundo
proporcionou ao destino a oportunidade de levar para o mundo suas belezas
naturais, a hospitalidade de seu povo e o seu potencial turistico, segundo o relato do
diretor executivo da ABIH-RN. “Agora nos entramos para o mundo, jamais um
governo municipal, governo do estado ou governo federal, conseguiria vender um
Estado para um pais como é feito na Copa do Mundo.”

Certamente houve a repercussédo do destino, no entanto, o argumento de
que se fazer sede de um megaevento esportivo € uma forma de promover
turisticamente e de forma gratuita as cidades sedes, pode ser, no minimo,
contraditorio. Se contabilizados os investimentos publicos em infraestrutura na
capital potiguar, a Unido, o Governo do Estado e a Prefeitura de Natal/RN investiram
mais de um bilhdo meio de reais. Dessa forma, ndo se pode afirmar que a realizagao
da Copa do Mundo FIFA em 2014 foi uma acdo que resultou na promogao
‘espontanea e gratuita” do destino, no entanto, apenas sabe-se do seu alto custo
para o Estado.

Diante das afirmacdes mencionadas anteriormente, percebe-se que o trade
turistico (principalmente a hotelaria, representada por sua associagédo) enxerga que

a realizagdo de um megaevento esportivo como a Copa do Mundo se justifica (no
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que se refere ao turismo) pela promogao das cidades sedes, de modo que a maior
parcela de responsabilidade na promocao dos destinos € do poder publico.

Essa discussdo vai além da “simples” realizagdo de um megaevento
esportivo, pois se percebe que ainda ndo existe um consenso definitivo de qual é o
real papel do poder publico no turismo, se € o de proporcionar a infraestrutura
necessaria para o desenvolvimento da atividade, ou também o de desenvolver
acdes com o objetivo de captar demanda para os destinos. Na visao do diretor, o
trade turistico espera que o governo faga o minimo, que é a divulgacédo do destino,
principalmente porque o Governo e o Estado ganham com o turista estando na
destinacgao.

Com relagdo a permanéncia dos turistas na cidade durante o periodo da
Copa, o diretor executivo da ABIH-RN acredita que “o que poderia ser gasto na
cidade, a grande maioria € no jogo, a sele¢céo joga e ele vai embora para outro lugar,
0 publico da Copa do Mundo geralmente ele gosta de acompanhar sua selegéo’.
Segundo pesquisa divulgada pela FECOMERCIO-RN (2014), 52% dos turistas que
estavam em Natal para assistir aos jogos, pretendiam viajar a outras cidades sedes
para ver outros jogos.

Mesmo assim, segundo a ABIH-RN, a cidade teve uma aprovagao de cerca
de oitenta por centro. De acordo com o diretor executivo da associagao da industria
de hotéis do RN:

O grande proveito para o destino Natal foi que noés fomos
descobertos pelo mercado americano, a audiéncia da Copa do
Mundo nos Estados Unidos bateu o recorde, eu acho que é o grande
filé, primeiro esta mais perto da gente, segundo teve audiéncia muito
grande, hoje o povo de la fala de futebol, entdo Natal chegou como
uma opg¢do. Mas infelizmente ndés nao temos cultura de fazer
investimento, na divulgacdo néao (Diretor Executivo da ABIH-RN,
2015)

Apesar do pensamento do entrevistado, percebe-se que as acbes de
promogao turistica do RN ndo se voltam para esse nicho de mercado: os turistas
americanos. Em grande medida pela pouca procura deste turista pelo destino Natal.
No periodo de alta temporada dos anos de 2014 e 2015, pesquisas divulgadas pela
FECOMERCIO-RN apontam esse dado, em nenhum desses periodos identifica-se a
presenca de americanos no destino, esse pode ser o motivo pelo qual as agbes de

promogao turistica em nivel internacional sejam voltadas a mercados como a
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Europa, continente que ja foi o principal emissor de turistas internacionais para
Natal. Assim, entende-se, que o grande numero de americanos em Natal durante a
Copa foi um caso atipico, que pode nao refletir a intengdo de viagem em outros
periodos.

Diante da dinamica ocorrida no setor hoteleiro da cidade de Natal, em
funcao da realizagcdo da Copa do Mundo FIFA em 2014, é possivel inferir que foi um
momento de oportunidade para aproveitar o incentivo do Estado, na procura de
ampliar o numero de UHs na cidade, tendo em vista que n&o era obrigatério eles
estarem prontos até meados de 2014, uma vez que n&o se fez uso desses
equipamentos durante o megaevento esportivo da FIFA, pois nenhum deles foi

concluido no ano da Copa.

5.2 A DINAMICA DAS AGENCIAS DE VIAGENS, BARES, RESTAURANTES E
EVENTOS

Tendo como base, os dados apresentados na secao anterior, € incontestavel
que o setor de servigos turisticos que mais recebeu investimento para atender a
demanda da Copa foi a hotelaria. Também foi a hotelaria que conseguiu ter uma
demanda consideravel durante o megaevento esportivo, segundo a ABHI-RN. No
que se refere a analise de como se beneficiou o setor alimentos e bebidas (A&B) de
Natal durante a Copa do Mundo da FIFA 2014, foi feita uma entrevista com o
Presidente da Associagé&o Brasileira de Bares e Restaurantes do RN (ABRASEL-
RN).

Dessa forma, percebeu-se que, como ocorreu em outros segmentos, nao
houve investimentos no setor de bares e restaurantes, em grande medida, porque
em periodo de Copa o deslocamento e a utilizacdo dos servigos turisticos pelos
visitantes sao diferenciados daquele visitante que chega ao destino para passar
férias. Assim, os bares e restaurantes de Natal ndo fizeram investimentos na
ampliagcdo da capacidade de carga dos empreendimentos; houve, sim, como no
caso das agéncias de viagens, a preocupacdo em capacitacdo do pessoal que ja

estava atuando na area.

A gente buscou, basicamente, m&o de obra bilingue, o resto ja tinha.
Nos temos uma capacidade ja instalada bem superior, 0 movimento
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que teve, ou que se esperava ter na Copa do Mundo aqui em Natal,
era inferior ao que se tem na primeira quinzena de janeiro. Em
termos de estrutura ndo precisou fazer investimento algum, por que
ja se tinha essa capacidade instalada, superior ao que necessitaria.
O principal mesmo foi a questdo dos gargons bilingues que nao
encontramos, ai foi necessario utilizar tradutores (Presidente da
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes do RN, 2015).

Como é possivel perceber na fala do entrevistado, a preocupagdo maior do
setor no periodo da Copa, de pelo menos aqueles que tiveram demanda, era de ter
colaboradores treinados e capacitados para receber bem os turistas, de modo que o
inglés fosse falado por todos. E foi nesse contexto que a ABRASEL-RN desenvolveu
suas acgdes, buscando preparar seus associados para atender a demanda durante o
megaevento esportivo da FIFA, em grande medida porque ja se sabia da nao
necessidade de investimentos em infraestrutura, pois a demanda da Copa seria

menor do que a existente no periodo de alta estacao durante o inicio do ano.

N6s temos um programa de qualificagdo. Mas para a Copa, nos
tinhamos um programa bem bacana, onde a gente iria transformar os
bares e restaurante em pontos de informagédo turistica durante o
megaevento. Era um ftrabalho em convénio com Ministério do
Turismo, mas antes da Copa teve problemas no ministério € nosso
programa ndo andou. Mesmo assim, a gente fez um trabalho
qualificagcado para aqueles que ja estavam atuando, tanto dos nossos
gestores, como do pessoal da retaguarda, como do pessoal de frente
de loja, de atendimento ao cliente e também fizemos um trabalho,
uma cortesia da Abrasel, nés fizemos um trabalho de treinamento
dos ambulantes e barraqueiros de Ponta Negra, preparando eles,
posicionando eles para o0 megaevento Copa (Presidente da
Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes do RN, 2015).

Durante a pesquisa, fica perceptivel que a realizagdo de um megaevento
esportivo, como a Copa do Mundo da FIFA, ndo proporciona em curto prazo,
resultados significantes para a destinagéo turistica que a sedia. Uma vez que, na
cidade de Natal, dos trés principais segmentos da atividade (hotelaria, alimentos e
bebidas e agéncias de viagens) apenas um, que foi a hotelaria, recebeu
investimentos substanciais na ampliacdo de sua operacdo. No entanto, isso nao
contribuiu para que a ocupacdo dos leitos chegasse ao indice esperado pelos
hoteleiros.

Nos bares e restaurantes, a ociosidade foi, segundo o presidente da

ABRASEL-RN, muito grande; houve uma concentragédo de turistas em determinados
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pontos da cidade (ver imagem 16), de modo que os restaurantes dessas regides
atendiam no maximo de sua capacidade, enquanto nos demais pontos da cidade, os

equipamentos de A&B (Alimentos e Bebidas) operavam com déficit.

Na Copa, a gente teve poucos estabelecimentos com alta demanda e
a grande maioria sofreu até com queda. Um exemplo gritante foi que,
o0 movimento se concentrava em algumas ruas de Ponta Negra, nem
todo o corredor turistico teve movimento, alguns estabelecimentos
proximos de onde se concentrava os turistas tiveram trinta por cento
de retracdo em relacdo ao mesmo més de junho de 2014, o més que
anterior a Copa. Todos os associados da ABRASEL em Petrépolis,
perguntaram se estava tendo copa, porque para eles foi zero
(Presidente da Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes do
RN, 2015).

Segundo o presidente da ABRASEL-RN, essa realidade de ociosidade nos
equipamentos de A&B durante a Copa do Mundo de 2014 nao foi exclusividade da
cidade de Natal, em Porto Alegre também existiu a concentragdo de turistas que
vieram para 0 megaevento esportivo em no maximo trés pontos da cidade,
superlotando os restaurantes, e nos demais empreendimentos da cidade, a

movimentacgao foi minima.

Imagem 16: Turistas concentrados em bar préximo ao Arena das Dunas

Fonte: Portal Rio Grande do Norte, 2015.
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Entdo, na avaliacdo do presidente da ABRASEL-RN, em fungdo da
concentragdo do movimento de turistas em algumas areas da cidade, causando a
ociosidade de outras, mesmo que estivesse no corredor turistico do destino, a
avaliagcdo da associagao para o periodo da Copa € de que foi um momento de
queda no movimento de bares e restaurantes da cidade de Natal, exceto alguns

estabelecimentos onde esses turistas se concentravam para os jogos.

Em anos de Copa em geral, com raras excegbes, ndo é bom para o
trabalho dos restaurantes, ainda mais em destinos turisticos. Por
qué? Em periodos de Copa do Mundo ninguém viaja, s6 tem aqueles
que viajam para a Copa do Mundo. Ninguém sai de S&o Paulo para
vir para o nordeste praticando turismo de lazer durante a Copa do
Mundo, ele vai ficar em casa assistindo com a familia, no boteco da
esquina ou quando esta vindo do trabalho. Tradicionalmente, durante
a Copa do Mundo, ndo é um periodo bom de vendas nos destinos
turisticos. Ha excegbes, isso ndo é a regra, mais toda nossa
perspectiva de faturamento, de ganho com a Copa do Mundo, seria a
posteriormente com os reflexos do famoso legado, o incremento do
turismo néo s6 de eventos, mas o turismo de lazer na cidade, no pos-
Copa (Presidente da Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes
do RN, 2015).

Como fica claro na fala do entrevistado, no periodo do megaevento esportivo
da FIFA em Natal, o turismo voltado para atividade de lazer, que nos meses de
junho e julho costuma aumentar o numero de turistas no destino, mas segundo os
entrevistados esse numero diminuiu no ano de 2014. Todas as atividades eram
voltadas para a Copa; dessa forma, alguns segmentos turisticos perderam e outros
puderam se destacar, como no caso de Natal, a hotelaria. Mas, na visdo do
presidente da ABRASEL-RN, assim como a maioria dos entrevistados, os resultados
para o turismo provenientes da exposi¢do de Natal para o mundo durante a Copa,
poderao surgir nos préximos anos.

A dinamica ocorrida no segmento de A&B da cidade de Natal durante o
megaevento esportivo da FIFA demonstra que essa tipologia de evento é
concentradora no que se refere a indugao de investimentos, tanto os publicos,
quanto os privados. As acbdes ocorrem em fungdo da necessidade Unica e
exclusivamente da realizagdo dos jogos, foi por isso que o setor hoteleiro recebeu
um grande investimento, inclusive com financiamento de bancos publicos, pois para
que os jogos fossem realizados era preciso hospedar os participantes que

chegariam para assistir a competicdo, o que nao aconteceu com o setor de
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agéncias, pois havia uma monopolizagdo de uma empresa contratada pela FIFA; ja
os bares e restaurantes tinham a ideia de que nao era necessario investir na
ampliacdo da estrutura, pois supuseram que os turistas da Copa nao estariam tao
preocupados em buscar conhecer a gastronomia local, tudo era voltado para os
jogos.

Apesar de ser promovido como um megaevento de oportunidades para o
setor de turismo, a Copa do Mundo da FIFA ndo impactou tanto em outros
segmentos turisticos, como impactou na hotelaria, principalmente no que se refere
aos investimentos para ampliagao e implantagdo de novos negdcios, como foi citado
anteriormente. No setor de agéncias de viagens, o resultado do megaevento da

FIFA foi minimo, de acordo com a presidente da ABAV-RN.

As agéncias de viagem n&o tiveram muitas chances de vender
pacotes, porque eles tinham uma empresa, contratada diretamente
pela FIFA para distribuir e vender todos os pacotes. Entdo quem
vinha de fora, ja vinham com seus pacotes todos fechados. Para a
gente ndo houve nenhum beneficio, o que nos restou realmente de
positivo foi a midia espontdnea que nossa cidade teve, que agora
esta trazendo resultados agora para nés.(Presidente da ABAV-RN,
2015).

Na visdo da presidente da ABAV-RN, o megaevento esportivo Copa do
Mundo FIFA 2014 nao trouxe beneficios imediatos (antes e durante o evento) para o
segmento das agéncias de viagens, no entanto, acredita que os resultados serdo em
longo prazo. Em grande medida, porque a cidade de Natal/RN enquanto um destino
turistico se beneficiou com a midia em torno dos jogos que foram realizados na
cidade e, na avaliagdo da presidente, os resultados pds-copa foram imediatos, de
modo que o interesse pelo destino meses apos os jogos aumentou.

Percebe-se que ha uma concordancia entre os discursos da presidente da
ABAV-RN e do diretor executivo da ABIH-RN, para eles os resultados da Copa para
o turismo ndo foram totalmente imediatos, que os efeitos positivos virdo em longo
prazo. No entanto, € preciso criar mecanismos para que nos proximos anos possa-
se quantificar quanto o megaevento esportivo conseguira influenciar no aumento da
demanda para Natal, do contrario, estimativas e niumeros inexatos serdo parte de
discursos hegemodnicos, sem nenhum embasamento técnico.

Levando em consideragdo o cenario previsto para o setor, as agéncias de

viagens nao se preparam investindo na ampliagédo da capacidade de atendimento
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para receber a demanda da Copa no ano de 2014, uma vez que, com antecedéncia
ja era sabido que ficaria sob o0 monopdlio da FIFA a venda de pacotes turisticos para
os participantes do megaevento esportivo, principalmente os pacotes de
hospedagem.

Segundo a presidente da ABAV-RN, “durante o periodo da copa, as
agéncias praticamente ndo venderam, foi um més ruim. Durante a copa ndo foi um
periodo bom para as agéncias de viagens.” Para a presidente, os feriados existentes
nos dias de jogos da selegao brasileira contribuiram para a queda nas vendas de
viagens corporativas e das viagens de lazer que normalmente s&o feitas pelos
natalenses. De acordo com ela, as agéncias de Natal/RN vendem muito para o
corporativo, pessoas que vao para Sao Paulo, Brasilia e outras cidades do pais
realizar negdcios. Entdo, além de nado vender para a Copa, os pacotes que
costumeiramente sao vendidos, pelos agentes de viagens da capital potiguar, n&o
foram comercializados, porque o pais estava voltado para o megaevento esportivo
da FIFA.

Dessa forma, foi afirmado durante a pesquisa que no segmento de agéncias
de viagens nao houve investimento de qualquer tipo, seja com a abertura de novos
negocios, seja com a ampliagdo da capacidade de carga das agéncias ja em
funcionamento, principalmente porque, com um ano de antecedéncia, ja se sabia
que nao iria ter demanda para o setor.

No periodo que a cidade de Natal/RN se preparava para receber a Copa do
Mundo FIFA, a ABAV-RN como fez os demais segmentos do turismo, aproveitou as
oportunidades dos programas de governo que ofereciam cursos para a qualificacéo
dos prestadores de servigos turisticos, como por exemplo, o PRONATEC Copa na
Empresa, para capacitar os colaboradores das empresas. Além disso, através da
ABAV-RN foram feitos convénios com o SENAC, objetivando a capacitacédo de
agentes de viagens num segundo idioma, a lingua inglesa, um dos requisitos para
atuar no setor, relatou a presidente da ABAV-RN. Destacando, também, que esse
trabalho trara resultados no futuro, uma vez que o destino estando preparado, no
que se refere a prestagcado dos servigos turisticos, o legado da Copa para o destino
pode ser melhor aproveitado pelo segmento.

Poés-Copa para a gente foi bom, porque apesar das dificuldades que
a gente esta tendo, com o ddlar alto, foi um ano de copa, foi um ano
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de eleicdo, o ddlar alto, mas a gente esta conseguindo reverter,
vender. Porque, a exposi¢cdo que a gente teve no mundo, uma midia
gratuita, as pessoas estdo se interessando pelo destino Natal/RN.
Agora a gente quer trazer um fretamento, como também as
operadoras e companhias aéreas fizeram muitas promocgdes e estao
fazendo, tanto as companhias aéreas como as operadoras estdo
reduzindo os precgos, para que possa caber no bolso de todo mundo
(Presidente da ABAV-RN, 2015).

Para a presidente da ABAV-RN a Copa em Natal/RN ajudou o destino a
reaparecer no mercado. Isso ocorreu, porque ha algum tempo o destino nao tinha
sido tdo divulgado como foi na Copa do Mundo da FIFA. Dessa forma, o trade,
principalmente as agéncias de viagens, procurou no periodo pds-copa se adequar
ao mercado e buscar estratégias para captar demanda e vender o destino,
aproveitando a imagem do mesmo que se destacou enquanto cidade sede do
megaevento esportivo.

Para a presidente, em virtude da realizacido da Copa do Mundo em 2014,
houve uma melhora no produto turistico Natal, em grande medida, porque existiram
agdes com o objetivo de reestruturagcédo da orla da cidade, da praia de Ponta Negra e
das demais praias da zona leste da cidade, melhoria na iluminag&o, principalmente
das areas turisticas. Houve um esforgco para revitalizar aquilo que nao estava
funcionando como deveria, isso foi um reflexo da preparagao para a Copa e, toda
essa dinamica contribui para o desenvolvimento da cidade e do destino turistico, de
acordo com a entrevistada. De modo que sua avaliagdo do megaevento esportivo é

positiva.

Apesar de tudo, foi muito bom. Apesar da gente nao ter tido
oportunidade de vender para copa, de lucrar com a copa, hos,
agéncias de viagens. Mas depois, o legado foi muito importante, esta
sendo importante para nés. Eu faco uma avaliagado positiva da Copa.
Depois desse evento da copa, vocé ver que as coisas comegaram a
melhorar, a autoestima do povo da cidade melhorou muito. Eu acho
que esta tudo melhorando, eu acho que isso tudo foi fruto desse
megaevento. As pessoas estdo buscando o destino, isso porque ele
foi divulgado, passou-se seis meses divulgando, desde que Natal foi
escolhida como sede, que comegou a divulgagdo (Presidente da
ABAV-RN, 2015).

Percebe-se, como ocorreu com o entrevistado da ABIH-RN, que a grande
preocupacgao do trade turistico é a divulgacao do destino. Para eles, o Estado deve

atuar fortemente com agdes de promogéao turistica, com a justificativa de que o
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poder publico também ganha com a chegada de novos turistas ao destino. Essa
preocupacao com a promog¢ao do destino fica clara na entrevista com a presidente
da ABAV-RN, quando ela, durante toda a entrevista, reafirmava que durante o
evento as agéncias de Natal/RN praticamente nao funcionaram, mas que o
importante foi a cidade ter sido “mostrada para o mundo”. Um discurso corriqueiro
durante e apds o megaevento esportivo da FIFA na capital potiguar.

Um dos segmentos que pode chegar a ganhar com a realizagao da Copa do
Mundo em Natal é o de eventos. Na pesquisa, o presidente da diretoria executiva do
Natal Convention & Visitors Bureau (C&VB) foi entrevistado e afirmou que essa foi
uma oportunidade de mostrar que a cidade esta aparelhada, ndo s6 para receber um
megaevento esportivo, mas estd preparada com infraestrutura aeroportuaria,
rodoviaria, hoteleira, bares, restaurantes e demais servigos, suficientes para atender
a demanda de qualquer outra tipologia de evento, o que na visao do entrevistado foi
muito importante para o destino Natal, pois o fortalece no cenario nacional e
internacional como um destino de eventos.

Em grande medida, porque ja existem agdes permanentes, feitas pelo C&VB
durante todo o ano, com o objetivo de promover o destino e captar eventos
nacionais e internacionais. “Essas ag¢bes sdo permanentes, €& trabalho do
Convention promover permanentemente agbées para fortalecer o mercado. O que é
que acontece é o seguinte, o produto foi testado e aprovado”, afirmou o presidente
da diretoria executiva C&VB, enfatizando que, no setor de eventos, a Copa do
Mundo contribuiu para mostrar que o destino esta preparado para atender esse
segmento de mercado.

Para o entrevistado, apds a realizacdo da Copa em Natal, € possivel
apresentar, vender o destino com mais robustez, de modo que a receptividade é
maior do que no periodo pré-Copa. Assim a cidade possui grandes chances de
ampliar o numero de eventos nacionais e internacionais realizados, nos proximos
anos, continuando a se destacar dentre as capitais brasileiras que realizam eventos
nos padroes da ICCA, conforme dados apresentados no capitulo dois.

Desse modo, o trabalho do C&VB continua a ser desenvolvido da mesma
forma que antecedeu a Copa, no entanto, se apresenta mais forte no mercado em
funcdo do megaevento esportivo que recebeu, atendeu as expectativas e,
consequentemente, a cidade de Natal/RN; enquanto destino turistico de eventos

passou a ser mais conhecida. O que, segundo o presidente da diretoria executiva do
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C&VB, “fez com que a gente ficasse mais facil o nosso acesso aos compradores de

eventos”.

Em numeros, Natal tem avangado. Hoje existe um unico ranking, que
€ 0 da ICCA, que é associagcdo mundial, nesse ranking sdo medidos
congressos, eventos internacionais, dentro do padrédo ICCA. Onde os
eventos tém que ter a partir de ‘tantas” pessoas, tem que ter
realizado um numero minimo de edi¢bes, que tenha acontecido em

6y,

pelo menos um numero “x” de paises. Nesse a gente progrediu,
nesse ano que passou, foi publicado o ranking e a gente saiu de
oitavo e foi para sexto lugar no pais, quer dizer foi uma vitéria muito
interessante e que ainda ndo se pode dizer que é fruto da Copa do
Mundo. Por que os eventos que a gente capta sdo para serem
realizados nos proximos anos, entdo todo esse resultado que
aconteceu em 2014 foi de trabalho de anos anteriores (Presidente da
Diretoria Executiva do C&VB, 2015).

No entanto, na visdo do presidente da diretoria executiva do C&VB, no
mercado de eventos, os reflexos da Copa do Mundo FIFA 2014 podem comecar a
proporcionar novas dinamicas para o segmento na cidade de Natal/RN ja no ano de
2016. Sendo que dependera da capacidade de usar essa oportunidade para se
posicionar no mercado, intensificando a participagcdo em feiras, se tornando mais
agressivo na busca de novos eventos para o destino. De modo que, o fato de Natal
ter sido posicionada no ranking da ICCA, junto com Fortaleza, como primeiro lugar
dentre as capitais e cidades do Nordeste, na realizacdo de eventos internacionais no
ano de 2014 (ICCA, 2015), pode contribuir ainda mais para o fortalecimento da
cidade enquanto destino de eventos.

A Copa do Mundo da FIFA poderia ter deixado muito mais de seu legado
para o turismo e para a cidade de Natal, na percepcédo do presidente da diretoria
executiva do C&VB. Na sua opinido, a Copa foi uma grande vitrine, uma
oportunidade, independente do numero de turistas durante o evento. O importante €
que o destino foi mostrado para milhdes de pessoas no mundo e, nesse aspecto
Natal se mostrou muito bem, sendo uma cidade sede bem avaliada entre os turistas
que a visitaram (ver quadro 22), principalmente pela hospitalidade do povo natalense
e pelos servigos turisticos oferecidos na cidade, segundo o entrevistado.

Os dados apontados na pesquisa da FECOMERCIO-RN demonstram que
sao veridicas as afirmacdes de que o destino foi bem avaliado, principalmente com
relagdo aos servigos oferecidos e aos atrativos da cidade. No entanto, € possivel
perceber que a menor nota € dada a infraestrutura de transportes e acesso, isso
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ocorreu pelos mesmos motivos elencados no capitulo dois, os investimentos em
mobilidade tinham como referéncia o deslocamento para o Estadio Arena das
Dunas. Dessa forma, areas que também recebiam fluxo de veiculos, inclusive os de
uso turistico, ndo ganharam a mesma atencao que foi dada as intervencdes em vias
no entorno do estadio onde foram realizados os jogos da Copa. Essa insatisfagao
com o transporte também pode ser creditada a greve do transporte publico de Natal,

que ocorreu justamente no periodo dos jogos.

Quadro 22: Avaliacao do destino turistico Natal durante a Copa (Notas de 1 a 10)

Variavel Minimo 25% 50% Meédia 75% Maximo
Hospitalidade 02 08 09 8,79 10 10
Locais de alimentagao 01 08 08 8,40 10 10
Meios de hospedagem 01 07 08 7,89 09 10
Informacgdes turisticas 01 07 08 7,70 10 10
Sinalizagao turistica 01 06 08 7,41 09 10
Precos cobrados 01 06 08 7,21 08 10
Qualidade de servigos 02 07 08 8,01 09 10
Seguranga 01 07 08 7,85 10 10
Limpeza urbana 01 06 08 7,33 09 10
Acesso e transporte 01 05 o7 6,69 08 10
Atrativos naturais 02 08 10 8,93 10 10
Atrativos historicos culturais 01 07 08 8,29 10 10
Divers&o na cidade 03 08 09 8,57 10 10

Fonte: Pesquisa FECOMERCIO-RN, 2014.

O presidente da diretoria executiva do C&VB considera que deve existir um
trabalho pos-Copa, dando continuidade a essa agédo de divulgagado do destino que
aconteceu em virtude da realizagdo do megaevento esportivo, 0 que, em sua
opinido, ainda nao ocorreu, exceto em algumas agodes isoladas. Para ele, deve-se
buscar conhecer de onde vieram os turistas que visitaram Natal em fung¢ao da Copa,
e promover o destino no lugar de origem dessas pessoas, uma vez que a maioria
dos turistas que vem a Natal, inclusive aqueles que vieram no periodo da Copa, tem
a intencao de voltar (ver grafico 05), pois se encantaram pelo destino, mas percebe-
se que ainda nao foram desenvolvidas estratégias pds-copa que busquem trabalhar

na captacao pos-evento. Conforme depoimento deste entrevistado:
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O turista da Copa, em geral, ele nao foi um turista comum, ele ndo
fez o passeio de buggy, ele ndo foi para Pipa, ele ndo fez as Dunas
de Genipabu, ele ndo conheceu o Maior Cajueiro do Mundo. Ele ficou
em Natal, conheceu a praia de Ponta Negra, conheceu o parque
gastronémico, conheceu Arena das Dunas e o parque hoteleiro, se
isso ai encantou, imagine quando eles conhecerem outras atragdes
(Presidente da Diretoria Executiva do C&VB).

Mesmo n&o tendo a certeza de que o Estado tem a intengdo de conquistar
mercado nos paises em que suas selegdes jogaram na cidade de Natal, durante a
Copa do Mundo FIFA 2014, percebeu-se que no segundo semestre de 2015 a
promocao do destino Natal e de todo o Rio Grande do Norte foi intensificada, o que

resultou em uma procura maior pelo destino no final do ano.

Grafico 05: Turistas que pretendiam voltar a Natal/RN depois da Copa (em %)
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Fonte: FECOMERCIO, 2014.

Em sintese, a visdo dos entrevistados € de que a Copa do Mundo foi uma
“vitrine”, € uma hipdtese a ser considerada, sobretudo pelas avaliagdes que o
destino teve. No entanto, a realizagdo do megaevento esportivo da FIFA custou
muito aos cofres do poder publico, e ndo € possivel, ainda, dimensionar se o legado
da Copa € positivo ou ndo para a cidade. Para isso, é necessario criar metodologias
e ferramentas para que isso possa ser mensurado, evitando dados incertos e

generalizagdes.
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5.3 ACOES DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL PARA A COPA DO MUNDO

A infraestrutura de acessibilidade e todos os demais equipamentos que
formam o produto turistico sdo importantes para o desenvolvimento do turismo. No
entanto, os recursos humanos sido igualmente necessarios para que a atividade
possa existir, de modo que para prosperar através o turismo, é necessario que nos
destinos exista uma cadeia de servicos equipada e com pessoal preparado para
atender e servir bem ao turista. Em cidades que sediam megaeventos, possuir
recursos humanos preparados para receber bem a demanda internacional é
essencial, em grande medida porque o destino ira se mostrar mundialmente e, isso
podera promové-lo positivamente, caso atenda de maneira satisfatoria os visitantes
e turistas que participam do evento.

Mesmo que tenha existido uma frustracdo na demanda para a Copa, em
alguns dos segmentos de servicos e turismo, Natal teve que se preparar para
receber os turistas que vieram para participar do megaevento esportivo da FIFA. De
modo que o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) foi implementado pelo Governo Federal, com a finalidade de capacitar
os prestadores de servigos de parte da cadeia produtiva do turismo.

Sendo assim, no Rio Grande do Norte, o Ministério do Turismo fez uma
pactuacdo com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
contratando-o para atuar na qualificagao profissional na area de turismo da capital
do Estado, cidade sede da Copa do Mundo FIFA 2014.

Dessa forma, no presente estudo foi entrevistada a Gerente de
Implementagdo e Integracdo Educacional do SENAC-RN, que detalhou todo o
desenvolvimento do trabalho de qualificacdo de pessoal para a Copa do Mundo
FIFA 2014 em Natal. Segundo ela, o SENAC foi um parceiro do governo nos cursos
de qualificacdo do PRONATEC, de modo a atender a demanda existente em fungao
do megaevento. As acbes foram divididas em trés subprogramas: o PRONATEC
Copa, PRONATEC Copa na Empresa e PRONATEC Social. Esse ultimo objetivou
atender um publico formado por jovens com idade entre dezessete e vinte e um
anos, que ainda nao estivesse atuando no mercado.

O programa de qualificagdo foi desenvolvido ofertando cursos
exclusivamente nas empresas para qualificar pessoas que ja estavam trabalhando

no mercado e que precisavam de um aperfeicoamento ou atualizar os seus
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conhecimentos sobre sua fungdo. Essa demanda dos cursos profissionais era
debatida em conjunto com sindicatos e associagdes ligados aos segmentos
prestadores de servigos turisticos. As principais agdes nas empresas eram para
qualificar cozinheiros, camareiras, recepcionistas, aqueles profissionais que fazem o
atendimento direto nos equipamentos de hospedagem e A&B, assim como foram
ofertados cursos de idiomas, inglés e espanhol (ver quadro 23). De acordo com a

Gerente de Implementacao e Integragao Educacional do SENAC-RN:

Especificamente o inglés e o espanhol, eles eram ofertados para as
empresas exclusivamente, turmas exclusivas, entdo a gente reunia
varios hotéis numa turma ou as vezes num hotel a gente fazia uma
turma completa e a gente ftreinava essas pessoas. Trabalhamos
também atendendo com idiomas para as corporagdes, exército,
marinha, aeronautica, turmas exclusivas da policia militar, a guarda
municipal, o pessoal da ABIH, todo o frade turistico, tudo que era
relacionado ao turismo (Gerente de Implementacdo e Integragao
Educacional do SENAC-RN, 2015).

Como fica claro na fala da entrevistada, o programa do governo, além de
preparar os prestadores de servicos que atenderam ao mercado de trabalho do
turismo, ainda ofertou cursos, principalmente o de idiomas, para agentes publicos
que atuaram na receptividade e segurancga dos turistas que visitaram a cidade de
Natal para assistir aos jogos da Copa. Porém, segundo a representante do SENAC-
RN, outras demandas também foram atendidas, como no caso dos trabalhadores
informais do turismo; os vendedores e ambulantes que trabalham na praia, eles
também participaram de cursos de qualificagao.

De acordo com a gerente de implementacao e integracédo educacional do
SENAC-RN, ficou sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Turismo
(SETUR-Natal) fazer o levantamento e a selecdo das pessoas interessadas em
participar do programa de qualificagdo, principalmente aquelas que desenvolviam
suas atividades, mesmo que informais, nas regides de Natal onde ha movimentagao
turistica. A Secretaria Estadual de Turismo foi a responsavel por inserir os dados
dos alunos do PRONATEC no sistema do MEC e a partir desse momento o SENAC-
RN prosseguia com o trabalho de oferecer treinamento necessario para capacitar

todos os inscritos no programa de qualificagao.



Quadro 23: Cursos de capacitagdo ofertados em fungcédo da Copa em 2014
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Agente de informacgdes turisticas 216
Gargom 193
Mensageiro em meio de hospedagem 13
Organizador de eventos 246
Auxiliar de cozinha 236
Bartender 13
Camareira em meios de hospedagem 289
Condutor de turismo de aventura 30
Pizzaiolo 46
Recepcionista de eventos 107
Recepcionista em meios de hospedagem 339
Recreador/monitor 143
Espanhol aplicado a servigos turisticos 8
Espanhol basico 65
Francés basico 41
Inglés aplicado a servigos turisticos 236
Inglés basico 305
Total Geral 2.526

Fonte: Ministério do Turismo, 2016~

Nos anos de 2013 e 2014 o PRONATEC nao atendeu apenas a demanda do

megaevento esportivo da FIFA na cidade de Natal. Nesse mesmo periodo estava

em execucao o PRONATEC Turismo, onde outras cidades do Estado do Rio Grande

do Norte foram selecionadas através dos critérios utilizados no mapeamento feito

para indicar onde se concentrava o maior numero de leitos e onde havia maior

movimentacao turistica. Dessa forma, Tibau do Sul, Parnamirim, Natal, Nisia

Floresta e Baia Formosa foram os municipios contemplados com cursos de

qualificagao, segundo a representante do SENAC-RN na pesquisa:

O SENAC reuniu o pessoal desses municipios junto com a Secretaria
Estadual de Turismo, fizemos a divulgacdo e também fizemos a visita
in loco as empresas. A gente visitava toda a rede hoteleira dos
municipios e apresentava os cursos que a gente tinha em parceria
com a Prefeitura e com a Secretaria Municipal de Turismo. A partir
desse momento era feita a selecdo, as empresas que tinham
interesse indicava seus colaboradores e a gente procurava adequar
0 horario ao que fosse possivel para que ele pudesse frequentar

' Dados disponibilizados pelo Ministério do Turismo via lei de acesso a informagao.
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aquele curso (Gerente de Implementacao e Integragédo Educacional
do SENAC-RN, 2015).

Como foi apresentado anteriormente, além do PRONATEC Copa existia o
PRONATEC Turismo; dessa forma, ndo apenas a cidade de Natal foi contemplada
com a qualificagdo no seguimento de turismo, mas percebe-se que a estratégia
utilizada pelo governo foi de preparar os prestadores de servigos turisticos dos
municipios proximos a capital do Estado que possuem atrativos ja consolidados e
que, em algum momento, aquele turista que veio para Natal assistir aos jogos da
Copa pudesse visitar tais localidades, apesar de que a motivacao principal desses
visitantes seja assistir aos jogos e nao fazer passeios para conhecer a cidade,
conforme apontou a pesquisa da FECOMERCIO. Segundo os dados da pesquisa,
dos 54,6% de turistas falaram que vieram a Natal com o objetivo de ver os jogos de
suas seleg¢des, apenas 16% indicaram que estavam em Natal porque desejavam

conhecer a cidade (ver grafico 06).

Grafico 06: Motivo da viagem a Natal no periodo da Copa do Mundo FIFA

60 54,6 %
50
40
30
0,
20 16% 18,3 % 16,4%
10,1 %
10 _ 4’8 % .:
O = T T - T T T
@ > ™ ) ) ©
& S S
& . S N N ¢
Ng & %) >
4 & 32} o2 e
& S & P (;@%
o{@ 5,bc; beg qoe (b@
() KO Xe) Q
be' 4 00_;\‘ b@
&F & &
B & &
3 e S
O

Fonte: Pesquisa FECOMERCIO-RN, 2014.



124

Como um programa do governo federal que visava expandir, democratizar a
educacao profissional no pais, 0 PRONATEC possuia e ainda possui or¢camento
préprio, de maneira que os ministérios parceiros do programa recebiam os recursos
para desenvolver as agdes em estados e municipios. No RN, desde o inicio do
PRONATEC até 2014, cerca de 60 milhdes foram investidos em todo o Estado, em
varias areas, nao apenas no turismo. “Todo o sistema S participou do programa,
cada um atuando na sua area. O SENAC trabalhou mais com idiomas e com as
qualificagcbes voltadas para a rede hoteleira, prestagcdo de servigcos turisticos”,
relatou a gerente de implementacéo e integracdo educacional do SENAC-RN.

O PRONATEC Copa so6 existiu a partir do inicio do segundo semestre de
2013, entendendo-se até junho de 2014. Dessa forma, a grande parte dos cursos foi
oferecida nesse periodo de um ano, no entanto, as capacitacbes em idiomas se
prolongaram até julho de 2015. Em grande medida, isso ocorreu devido as
peculiaridades do ensino da lingua estrangeira, que necessita de metodologias
diferenciadas e de mais tempo para o aluno apreender e aprender o idioma. Nesse
periodo, o SENAC-RN qualificou cerca de cinco mil pessoas através do PRONATEC
Turismo e do PRONATEC Copa, conforme mostra a préxima figura.

Figura 03: Numero de pessoas qualificadas pelo PRONATEC (2013 e 2014)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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Os numeros de vagas atendidas pelo SENAC-RN e os cursos oferecidos
foram determinados pelo Ministério do Turismo de acordo com a demanda local. O
ministério fez um levantamento das necessidades do mercado de trabalho na cidade
de Natal e nas demais localidades contempladas, de modo que o Servigco Nacional
de Aprendizagem Comercial procurou trabalhar dentro do segmento a que ele
atende, que é comércio de bens e servigos de turismo, segundo a gerente de

implementacgao e integragdo educacional do SENAC-RN.

A maior caréncia € na area de idiomas, porém em outras atividades a
gente percebe que ha uma falta de aprimoramento, que é necessario
aprimorar. As coisas vao mudando, o mercado de trabalho é bem
dinédmico, as coisas comegam a acontecer muito rapidas na area de
turismo e novas técnicas vao surgindo e o profissional precisa
acompanhar essas mudangas. Mas, o que a gente percebeu é que o
publico tem uma dificuldade de permanecer se qualificando, entao
eles entravam no curso, a turma comegava cheia e, depois ela ia se
esvaziando, essas pessoas ndo se esforcam e a gente terminava
concluindo as turmas com um numero muito pequeno de alunos, a
evasdo é muito grande (Gerente de Implementagcdo e Integragcao
Educacional do SENAC-RN, 2015).

A entrevistada mostra em sua fala que mesmo com o esforgo do governo de
preparar o destino, qualificando as pessoas, de forma gratuita, para atender os
turistas no periodo da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal, ainda existiu evaséo
nos cursos de capacitagcdo. Na visdo do SENAC-RN e da entrevistada, essa evasao
se deu em virtude da indisponibilidade de tempo dos alunos, principalmente por
compromissos com o trabalho, como também por falta de motivagcéo, ndo davam a
devida importancia para a diferenca que a qualificacdo pode fazer no curriculo. O
trabalhador do turismo possui uma rotina de viagens, de compromissos
diferenciados, principalmente aqueles que trabalham com hotéis, agéncias ou guias
de turismo. Dessa forma, foi dificil adequar os horarios de trabalho dos alunos aos

horarios de aula, o que segundo a entrevistada resultou em evasao.

Os cursos de qualificagdo eles tem uma carga horaria extensa, o
empresario ndo queria disponibilizar o seu colaborador. Entéo, se
uma pessoa ja trabalha como camareira, o interessante seria que se
tivesse um aperfeicoamento de novas técnicas para camareira e ndo
uma qualificagdo completa, ja que ela atua na area. Porém, o
Ministério do Turismo n&o deu essa possibilidade, teria que ser uma
qualificagdo de no minimo 160 horas, isso tudo dificultou bastante,
porque o curso teve um tempo muito extenso e o SENAC nao
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conseguia manter esse publico em sala de aula (Gerente de
Implementacéao e Integracdo Educacional do SENAC-RN, 2015).

Mas, além disso, um dos motivos que podem ter contribuido para essa
evasao pode ter sido a falta de perspectiva de contratagdo para o periodo da Copa.
Segundo a ABRASEL-RN, uma parcela do setor bares e restaurantes previa queda
no movimento. A hotelaria foi o setor que possuia a maior expectativa de demanda,
no entanto, a taxa de ocupacao ficou abaixo do esperado, frustrando o segmento,
dindmica que ocorreu pela quebra do contrato de hospedagem com a FIFA,
atrasando e prejudicando a venda dos leitos.

Mesmo com os problemas de evasdo, a gerente de implementagcéo e
integracédo educacional do SENAC-RN entende que a Copa do Mundo proporcionou
a melhoria na qualidade da prestacao de servicos na rede hoteleira; na area de
gastronomia, além de pessoas capacitadas sugiram também novos pequenos
empreendedores; facilitou-se a forma como as informagdes turisticas foram
passadas, uma vez que comunicacdo em um novo idioma foi oferecida em cursos.

De acordo com a entrevistada, essa dindmica poderia n&o ter acontecido,
caso Natal ndo tivesse sido sede do megaevento esportivo em 2014, em grande
medida pelos custos de cada curso; dessa forma, percebe-se que boa parte dos
colaboradores do turismo nao possuia disponibilidade e recursos suficientes para
pagar as capacitagdes, principalmente cursos de inglés e espanhol. “Hoje o turismo
no RN ele tem muito mais pessoas qualificadas e capazes de assumir uma atividade
dentro da area de turismo do que antes desse periodo da copa’.

Assim, a entrevistada acredita que o legado da Copa para o destino Natal,
no que se refere a educagao profissional, area de atuacido do SENAC-RN, esta
principalmente no fato de as pessoas passarem a entender que a qualificagdo é uma
necessidade constante para que elas possam ampliar suas chances de inser¢céo no
mercado de trabalho. S6 é possivel desenvolver melhor suas atividades, quando se
tem estudado e treinado as melhores praticas da area; dessa forma, tanto é possivel
colaborar com a prestacéo de servigos para grandes e pequenas empresas, ou atuar
como empreendedor e permanecer no mercado de trabalho.

Para a gerente de implementacao e integragdo educacional do SENAC-RN,

o poder publico desempenhou bem sua fungao ao atingir o segmento que atenderia
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0 publico que veio para participar da Copa, principalmente por ter sensibilizado
empresarios para que seus colaboradores fossem qualificados.

Diante do exposto, é possivel perceber que o poder publico conseguiu atingir
0 seu publico-alvo na qualificacdo de mao de obra para a Copa; independente da
demanda ter sido alta ou baixa, Natal se preparou para receber os turistas que
vieram a cidade durante o megaevento esportivo. De modo que, o investimento para
formar novos profissionais qualificados para atuar no mercado de trabalho do
turismo pode sim ser considerado um legado para o destino, uma vez que,
independente de megaevento esportivo, a cidade sempre necessitara de pessoas
qualificadas para atender a demanda que possui anualmente.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O megaevento esportivo Copa do Mundo FIFA 2014 proporcionou uma nova
dindmica na atividade turistica de Natal e contribuiu para melhorar a cidade
enquanto destino turistico. Com a realizagdo da pesquisa, ficou evidente que a
atividade que mais se beneficiou com a realizagdo do megaevento esportivo foi o
turismo, mesmo que no periodo da Copa néao tenha tido os resultados esperados por
parte do trade turistico e que ainda ndo seja possivel afirmar que a demanda do
destino aumentou ou ira aumentar em virtude deste evento.

Ja a partir do segundo semestre de 2014 era possivel perceber um novo
dinamismo no destino local, principalmente pela reurbanizagdo das praias e as
intervengdes na area de mobilidade urbana que beneficiaram principalmente as vias
de circulagao turistica. Desse modo, o turismo ganhou com os investimentos na
infraestrutura do destino.

Observou-se que estas obras foram planejadas em fung¢ao do Estadio Arena
das Dunas, ou seja, o melhoramento das vias ocorreu pela necessidade de
possibilitar o acesso rapido ao local onde ocorriam os jogos, uma exigéncia da FIFA.
De modo que areas carentes de infraestrutura ndo receberam a mesma atencao,
apesar de o plano original prever investimentos para estas localidades. Outras obras
importantes, tais como a reestruturagao das avenidas Engenheiro Roberto Freire e
Felizardo Moura (Complexo da Urbana) e o acesso sul ao novo aeroporto nao
ficaram prontas até o periodo da Copa e, até a finalizacdo da presente pesquisa,
nao ha previsdo exata da conclusdo das mesmas.

Tal fato indica que o megaevento esportivo ndo trouxe para os natalenses
uma contribuicdo na propor¢cao apontada nos discursos politicos que tentaram
justificar a realizagdo da Copa no Brasil e em Natal. Nos discursos apontavam-se
muitas vantagens que o evento poderia trazer e o poder publico buscava
legitimidade para suas agdes que envolviam montante significativo de investimentos.

As obras de mobilidade, consideradas como um dos principais legados que
a Copa poderia trazer para a populacédo local, apesar de melhorarem o fluxo do
transito em pontos especificos da cidade, ainda n&o tiveram o retorno esperado, em
grande medida porque os investimentos foram concentrados e focados para a

realizacdo do megaevento e as obras previstas para areas periféricas da cidade,
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onde vive a populagdo socialmente carente que necessita de infraestrutura de
transporte e mobilidades, ainda nao foram finalizadas.

Percebeu-se que no momento em que a FIFA entendeu que nem todas as
intervengdes ficariam prontas a tempo, articulou para que todas as obras no entorno
do Estadio Arena das Dunas ficassem concluidas. Assim, obras importantes para a
populacdo de Natal como o Complexo Viario da Urbana, intervencdo que poderia
melhorar a conexdo entre as zonas norte, oeste e sul, passado um ano e meio da
realizacdo da Copa, ainda ndo foram terminadas. O mesmo ocorreu com 0 acesso
ao novo aeroporto de Natal, que hoje tem apenas cinquenta por cento dos seus
acessos concluidos.

No que se refere aos equipamentos de transportes da capital potiguar, isto é,
0 novo aeroporto e o novo terminal de passageiros do porto, 0 megaevento esportivo
da FIFA contribuiu para melhorar o acesso ao destino, uma vez que ampliou a
capacidade de receber voos e cruzeiros maritimos. Além disso, a efetiva construgao
desses equipamentos ocorreu apenas com o advento da Copa, embora inclusos no
planejamento do Estado, ndo se possuia recursos para conclui-los.

Além das agdes que promoveram a melhoria da infraestrutura urbana,
existiram investimentos privados, através do financiamento de bancos publicos, que
ampliaram o numero de unidades habitacionais dos hotéis na cidade Natal em areas
turisticas e no entorno do Estadio Arena das Dunas; essa ampliagao representa
5,2% no numero total de UHs do destino.

Também ocorreram agdes do Estado que objetivaram a qualificagdo da mao
de obra, através da oferta de cursos de capacitacdo profissional em turismo, tais
como: agente de informagdes turisticas, gargcom, mensageiro em meio de
hospedagem, organizador de eventos, auxiliar de cozinha, bartender, camareira em
meios de hospedagem, condutor de turismo de aventura, pizzaiolo, recepcionista em
meios de hospedagem e cursos de idiomas. Investimentos em recursos humanos
sdo fundamentais, e podem influir diretamente na melhoria da prestagdo dos
servicos turisticos do destino Natal.

No entanto, toda esta dinamica decorrente da realizacdo da Copa
proporcionou a aquisigdo de uma divida significativa para o Estado do Rio Grande
do Norte que se perpetuara por anos.

Apesar de ser um equipamento que possui uma estrutura diferenciada,

importante na realizagdo de eventos que ndo sejam apenas partidas de futebol,
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conclui-se que a Arena das Dunas € uma das principais dividas deixadas pela Copa
para o Estado do Rio Grande do Norte. Mesmo com a realizagdo de eventos durante
todo o ano, nao é possivel afirmar que este equipamento seja autossustentavel, pois
nao ha transparéncia no que se refere as receitas e despesas do empreendimento.
O que se sabe é que o governo do RN possui hoje um amplo equipamento multiuso,
adquirido com um grande volume de recursos publicos, mas que até o momento se
destacou apenas por ter sido sede da Copa do Mundo da FIFA em 2014.

A partir dos relatos apresentados na pesquisa, percebeu-se que no periodo
do megaevento esportivo os setores de bares, restaurantes, agéncias de viagens e
meios de hospedagem nao tiveram os resultados esperados, em grande medida
porque o perfil do turista que veio para assistir aos jogos é diferente daquele que
vem a cidade motivado pelo turismo de lazer, o que contribuiu para a baixa procura
de alguns produtos, como servigos de restaurantes e passeios turisticos.

A FIFA foi a principal responsavel pela baixa demanda nas agéncias de
viagens, uma vez que a entidade possuia uma empresa especializada na venda de
pacotes de viagens para as cidades sedes, isso também afetou a hotelaria, em
grande medida porque a entidade promotora do megaevento esportivo reservou um
grande numero de UHs,e proximo aos jogos, cancelou todas as reservas, o que
mudou todo o planejamento dos hotéis e provocou um déficit na ocupagéo durante a
Copa.

Assim, conclui-se que a Copa do Mundo em 2014 em Natal foi um evento
que resultou em bons frutos para a Federagao Internacional do Futebol (FIFA). Esta
instituicdo conseguiu fazer com que o Estado se adequasse a todas as suas
exigéncias e investisse um grande montante de recursos publicos, preparando a
cidade para a realizagdo da Copa. De fato, o turismo e as empresas deste segmento
também tiveram resultados, conforme apontado ao longo do presente estudo, mas o
legado da divida para o conjunto da sociedade local em decorréncia da realizagao
do megaevento talvez nédo seja proporcional aos beneficios apontados, ja que
muitas obras de mobilidades ainda estdo inconclusas e outras nao foram iniciadas.

O que foi constatado em Natal com as obras decorrentes da realizagdo do
evento, reafirma o que muitos estudos anteriores vém mencionando, ou seja, no
contexto neoliberal, a cidade é requalificada e reestruturada para atender aos

interesses de empresas locais e internacionais, de modo que o urbano € gerido para
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a realizagdo de negocios, enquanto o bem-estar da populagdo nédo se constitui
preocupacgao fundamental dos gestores publicos.

Dessa forma, sugere-se como estudos futuros a aplicacdo de metodologias
ja existentes ou a criagdo de novas, para mensurar de que forma os megaeventos
podem impactar na demanda e nos desdobramentos da atividade turistica em
cidades com configuragdo que divergem daquelas ditas globais, como é o caso de
Natal, uma vez que nesse momento péde se perceber uma melhoria do ponto de
vista da mobilidade urbana e da infraestrutura turistica, mas com relacao a influéncia
da Copa na imagem e na demanda do destino Natal ainda ndo € possivel fazer

nenhuma inferéncia.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA - ORGAOS PUBLICOS

Identificagao do respondente:

Nome:

Funcéo:

Data da Entrevista:
Local:

N° QUESTIONAMENTOS

01 | Quais foram os fatores e estratégias determinantes para a escolha de Natal como
sede da Copa do Mundo FIFA 20147

02 | Quais os atores envolvidos nesse processo, e quais as exigéncias e contrapartidas
colocadas a cada um deles?

03 | Quais foram os desafios para trabalhar e gerir a realizagdo de um megaevento
internacional?

04 | Quais as politicas idealizadas e efetivadas pelo poder publico com vista a
preparagao para receber o megaevento? (incluindo as politicas de cunho
turistico)

05 | Qual foi o papel da iniciativa privada, nesse processo? Existiram trabalhos em
parceria?

06 | Quais foram as a¢des empreendidas no sentido criar e melhorar a infraestrutura
urbana e turistica de Natal para receber a demanda da Copa do Mundo FIFA?

07 | Como ocorreu a definigdo das prioridades em relagao a execugao dos projetos
elaborados?

08 | Qual a fonte e volume dos recursos utilizados nos investimentos?

09 | Quais fatores impulsionaram as obras e a¢des para o megaevento, em que medida
surgiu fatores limitantes e restricbes?

10 | Como aconteceu o acompanhamento da execug¢ao das obras e agdes mediante o
cumprimento do cronograma? Quais ainda n&o estéo finalizadas?

11 Quais foram as a¢des empreendidas no sentido de promover treinamentos e
capacitagdes para receber a demanda turistica?

12 | Qual foi o papel da FIFA em todo esse processo, houve alguma contrapartida pré,
durante e pds-Copa do Mundo?

13 | Qual a avaliagdo com relagdo ao papel do poder publico no processo de
planejamento e execugdo do megaevento?

14 | Qual a percepgao em relagéo ao legado do megaevento para a cidade de Natal?

15 | As agoes de preparagao para a Copa do Mundo da FIFA 2014 contribuiram para

melhorar o produto turistico de Natal? O que efetivamente foi deixado de positivo
para o destino turistico?
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA - ABIH (RN)

Identificagao do respondente:

Nome:
Funcao:

Data da Entrevista:

Local:

NO

QUESTIONAMENTOS

01

Como a rede hoteleira se preparou para receber a demanda advinda com a
realizagcado da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal?

02 | Qual foi o papel da ABIH — RN nesse processo de preparacgéo e planejamento para
receber a demanda durante o evento?

03 | Quais as peculiaridades e os desafios para o setor hoteleiro receber a demanda de
um megaevento internacional?

04 | Existiram investimentos no sentido de melhorar a infraestrutura fisica dos hotéis,
promover treinamentos e capacitagdes, além da implantagdo de novos
empreendimentos?

05 | Como ocorreu a definicdo das prioridades em relagcido a execugdo das agdes e
planos elaborados?

06 | Qual a fonte e volume dos recursos utilizados nos investimentos? Ocorreram
financiamentos publicos?

07 | Quais fatores impulsionaram as a¢ées planejadas, e em que medida surgiu fatores
limitantes e restricdbes? Todas as acoes foram efetivadas?

08 | De que forma a ABIH - RN acompanhou a execucdo das ag¢des, empreendidas por
seus associados?

09 | Com relacao ao tempo, houve o cumprimento dos prazos? Algumas ag¢des nao
foram efetivadas?

10 | Ocorreu promogédo dos servigos, com vista a captagdo de demanda para o periodo
da Copa do Mundo, e aconteceu algum tipo de parceria com a FIFA?

11 | Quais os impactos dos investimentos na hotelaria de Natal para o turismo com a
realizacao do megaevento em 20147

12 | Em que medida a taxa de ocupacgado durante o megaevento trouxe o retorno
esperado pelos hoteleiros?

13 | Existiram parcerias entre os diversos setores do trade turistico?

14 | Houve parcerias entre os hoteleiros e os 6rgaos publicos a frente da preparagéo da
cidade para o megaevento? Qual foi o papel da ABIH - RN, nesse processo?

15 | Qual a avaliagdo com relagcéo ao papel do poder publico no processo de
planejamento e execu¢ao do megaevento?

16 | As acOes de preparacao para a Copa do Mundo da FIFA 2014 contribuiram para

melhorar o produto turistico de Natal? O que efetivamente foi deixado de positivo
para o destino turistico?
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APENDICE C
ROTEIRO DA ENTREVISTA - ABAV (RN)

Identificagao do respondente:

Nome:
Funcéo:

Data da Entrevista:

Local:

NO

QUESTIONAMENTOS

01

Como as agéncias de viagens se prepararam para captar e receber a demanda
advinda com a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal?

02 | Qual o papel da ABAV — RN nesse processo de preparagéo e planejamento para
captar e receber a demanda durante o megaevento?

03 | Quais as peculiaridades e os desafios para captar e receber a demanda de um
megaevento internacional?

04 | Quais agdes e investimentos foram feitos pelos agentes de viagens para captar e
receber a demanda turistica advinda da realizagdo do megaevento da FIFA?

05 | Como ocorreu a definicdo das prioridades em relacdo a execucgao das acoes e
planos elaborados?

06 | Qual a fonte e volume dos recursos utilizados nos investimentos? Ocorreram
financiamentos publicos?

07 | Quais fatores impulsionaram as ag¢des planejadas, e em que medida surgiu fatores
limitantes e restricdes?

08 | De que forma a ABAV - RN acompanhou a execugao das acdes, empreendidas por
seus associados?

09 | Com relagéo ao tempo, houve o cumprimento dos prazos? Algumas agdes nao
foram efetivadas?

10 | Qual o mercado-alvo do setor de agéncias de viagens no sentido de captar a
demanda advinda com o megaevento?

11 | Quais foram as agcbées empreendidas no sentido de promover treinamentos e
capacitagdes?

12 | Quais os impactos dos investimentos nas agéncias de viagens de Natal para o
turismo com a realizacdo do megaevento em 20147

13 | O fluxo de vendas de pacotes turisticos para Natal em virtude do megaevento
trouxe o retorno esperado pelos agentes de viagens?

14 | Existiram parcerias entre os diversos setores do trade turistico?

15 | Houve parcerias entre agentes de viagens e 6rgaos publicos responsaveis pela
preparagao da cidade para o megaevento? Qual foi o papel da ABAV - RN nesse
processo?

16 | Qual a avaliagcdo com relagao ao papel do poder publico no processo de
planejamento e execu¢ao do megaevento?

17 | As agdes de preparacao para a Copa do Mundo da FIFA 2014 contribuiram para

melhorar o produto turistico de Natal? O que efetivamente foi deixado de positivo
para o destino turistico?
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APENDICE D
ROTEIRO DA ENTREVISTA - ABRASEL (RN)

Identificagdo do respondente:

Nome:

Funcéo:

Data da Entrevista:
Local:

N° QUESTIONAMENTOS

01 Como o setor de bares e restaurantes se preparou para receber a demanda
advinda de realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal?

02 Qual foi o papel da ABRASEL — RN nesse processo de preparacao e
planejamento para receber a demanda durante o megaevento da FIFA?

03 Quais foram as peculiaridades e desafios para o setor receber a demanda de
um megaevento internacional como a Copa do Mundo FIFA?

04 Existiram investimentos na ampliacdo de bares e restaurantes de Natal e
implantagcao de novos com vista a receber a demanda turistica advinda com a
realizacao da Copa do Mundo?

05 Como ocorreu a definigdo das prioridades em relagdo a execucao das agdes e
planos elaborados?

06 Qual a fonte e volume dos recursos utilizados nos investimentos? Ocorreram
financiamentos publicos?

07 Quais fatores impulsionaram as ag¢des planejadas, e em que medida surgiu
fatores limitantes e restricbes?

08 De que forma a ABRASEL - RN acompanhou a execug¢ao das agoes,
empreendidas por seus associados?

09 Quais foram as agdes empreendidas no sentido de promover treinamentos e
capacitacdes?

10 Ocorreu promogao dos servigos com vista a captacdo de demanda para o
periodo da Copa do Mundo?

11 Quais os impactos dos investimentos no setor de bares e restaurantes para o
turismo em Natal com a realizacdo do megaevento em 20147

12 O fluxo de clientes no setor de bares e restaurantes durante o megaevento
trouxe o retorno esperado pelos empresarios?

13 Existiram parcerias entre os diversos setores do frade turistico?

14 Houve parceiras entre o setor de bares e restaurantes e poder publico da
cidade de Natal? Qual foi o papel da ABRASEL — RN nesse processo?

15 Qual a avaliagao com relagdo ao papel do poder publico no processo de
planejamento e execugdo do megaevento esportivo da FIFA?

16 As acgdes de preparagao para a Copa do Mundo da FIFA 2014 contribuiram

para melhorar o produto turistico de Natal? O que efetivamente foi deixado de
positivo para o destino turistico?
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APENDICE E
ROTEIRO DE ENTREVISTA - C&VB - RN

Identificagao do respondente:
Nome:
Funcéo:
Data da Entrevista:
Local:

N° QUESTIONAMENTOS

01 Qual foi o papel do Natal Convention & Visitors Bureau no processo de preparagao
e planejamento para a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal?

02 Existiu algum tipo de parceria do C&VB com o poder publico na captagéo da Copa
do Mundo FIFA para Natal?

03 Houve algum tipo de acdo ou investimento para aproveitar o cenario de
oportunidades promovido pelo megaevento da FIFA em Natal?

04 Existiram agbes no sentido de fortalecer o mercado de eventos em Natal a partir
da realizagdo da Copa do Mundo FIFA?

05 Existiram agbes empreendidas no sentido de promover treinamentos e
capacitagdes no setor de eventos a partir das oportunidades promovidas pela
realizagdo da Copa em Natal?

06 Qual a fonte e volume dos recursos utilizados nessas agdes ou investimentos?

07 Quais os fatores que impulsionaram as agdes e os investimentos, e em que
medida surgiu fatores limitantes e restricdes?

08 Qual foi o papel do poder publico nesse processo? Existiram trabalhos em
parceria?

09 Quais foram as peculiaridades e os desafios para aproveitar as oportunidades
proporcionadas ao mercado de eventos a partir da realizacdo do megaevento
esportivo da FIFA em Natal?

10 Na percepgao do Natal Convention &Visitors Bureau a realizagao da Copa do
Mundo em Natal deixou algum legado para o mercado de eventos da cidade, qual
€ 0 cenario pés-copa?

11 Qual a percepgao em relagao ao legado do megaevento para a cidade de Natal?

12 Qual a avaliagado do Natal Convention & Visitors Bureau com relagao ao papel do
poder publico no processo de planejamento e execugcdo do megaevento da FIFA?

13 As acobes de preparacgdo para a Copa do Mundo da FIFA 2014 contribuiram para
melhorar o produto turistico de Natal? O que efetivamente foi deixado de positivo
para o destino turistico?
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APENDICE F
ROTEIRO DE ENTREVISTA - SENAC - RN

Identificagao do respondente:

Nome:

Funcéo:

Data da Entrevista:
Local:

N° QUESTIONAMENTOS

01 Qual foi o papel foi o papel do SENAC no processo de preparagao e planejamento
para a realizagdo da Copa do Mundo FIFA 2014 em Natal?

02 Existiu algum tipo de parceria entre 0 SENAC e o poder publico para promover a
capacitagao no turismo e areas afins?

03 Houve algum tipo de parceria com o trade turistico, eles também estiveram
envolvidos no processo de capacitagao?

04 Qual o quantitativo global de pessoas qualificadas pelas a¢des de capacitagbes
planejadas e executadas em virtude da realizagdo da Copa do Mundo em Natal

05 Quais foram os cursos ofertados e quantas pessoas foram capacitadas em cada
um deles?

06 Quais foram as estratégias utilizadas para definir os cursos prioritarios naquele
momento.

07 Onde ocorreram os cursos de capacitacido, apenas na cidade de Natal?

08 Qual a fonte e volume dos recursos utilizados nessas ag¢des ou investimentos?

09 Quais os fatores que impulsionaram as agdes e os investimentos, e em que
medida surgiu fatores limitantes e restricbes?

10 Na percepc¢ao do SENAC a realizacao da Copa do Mundo em Natal deixou algum
legado para o mercado qualificagao profissional no turismo de Natal, qual é o
cenario pés-copa?

11 Qual a percepgao em relagao ao legado do megaevento para a cidade de Natal?

12 Qual a avaliagédo do SENAC com relagao ao papel do poder publico no processo
de planejamento e execugdo do megaevento da FIFA?

13 As acobes de preparacgdo para a Copa do Mundo da FIFA 2014 contribuiram para

melhorar o produto turistico de Natal? O que efetivamente foi deixado de positivo
para o destino turistico?
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ANEXOA
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DA COPA EM NATAL/RN

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES QUE ENTRE SI CELEBRAM OS ENTES
FEDERATIVOS ABATXO NOMINADOS COM O OBJETIVO DE VIABILIZAR A
EXECUCAO DAS ACOES GOVERNAMENTAIS NECESSARIAS A REALIZACAD DA
COPA DAS CONFEDERACOES FIFA 2013 E DA COPA DO MUNDO FIFA 2014

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO ESPORTE, situado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, 7° andar, em Brasilia/DF, CNPJ n° 02.961.362/0001-74, neste ato
representado pelo seu Ministro, Senhor Orlando Silva de Jesus Jinior, RG n® 319.502.404 -
SSP/BA e do CPF n® 565.244.555-68; o GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, situado no Ceniro Adminisirativo do Estado BR 101 Km 0, em Natal/RN, CNPJ n°
08.241.739/0001-05, neste ato representado pela sua Governadora. Senhora Wilma Maria de
Fariz, RG n® 075.448 ITEP/RN e do CPF »n° 200.459.724-00; ¢ a PREFEITURA MUNICIPAL
DE NATAL, situada na Rua Ulisses Caldas, 81, em Natal/RN, CNPI n° 08.241.747/0001-43, neste
ato representada pela sna Prefeita, Senhora Micarla Aratijo de Sousa Weber, RG n° 061.490.978
SSP/RN e do CPF n° 701.788.874-04,

WA FANLN o W Ncd & oAz

CONSIDERANDO QUE:

I — A Copa do Mundo FIFA 2014 serd um dos matores eventos esportivos do mundo, com a
participacdo de atletas e técnicos representando 32 pafses, € que serd realizada no periodo de junho
a julho de 2014, em data a ser fixada pela FIFA;

Il — O Brasil, em 30 de outubro de 2007, foi escolhido pela FIFA como pais sede da Copa das
Confederacies FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014 ¢ {juntas denominadas
“Competicdes”);

11 — Foi assinado um Termo de Compromisso enire o Comité Organizador Brasileiro Litda.
(“Comité Organizador”). pessoa juridica de direito privado, reconhecido pela FIFA, constituido
com o objetivo de zelar pela observincia de todas as obrigagbes e prazos inereates & organizagfo
das “CompeticGes”, e cada uma das “Cidades Candidatas”, pelo qual as cidades selecionadas a sede
das “Competicdes” se comprometeram a firmar os instrumentos necessirios 4 conjun¢do de
esforcos entre os Entes Federativos para defini¢do de prioridades, prazos e responsabilidades
relativos aos cmpreendimentos relacionados as “CompetigGes™

IV — Das 18 (dezoito) cidades candidatas, 12 (doze) cidades foram selecionadas comoe Cidades-
Sede (Belo Horizonte, Brasilia, Cuiabd, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Natal, Porfo Alcore, Recife,
Rio de Janeire, S3o Paunlo e Salvador); e

V — H4 necessidade da conjugacdo de esforgos por parte de todas as instncias governamentais
{Federal, Estadual, Municipal e Distrital), entidades e populacio, para assegurar ¢ SUCe880 ¢ a
realizagio das “Competigdes™;



RESOLVEM:

Firmar a presente Matriz de Responsabilidades com ¢ objetivo de viabilizar 2 execugfio das agDes
governamentals necessérias i realizacfo das “"CompetigBes”, sob o regime de miitua cooperagao.

mediante ac concideracdes. cliusulas e condicdes ‘stangQ

LI dallC 88 WAL I GLULS, Riausieras L LURAY s SOULIRITN

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Instrumento tem por objefo a definigiio da Matriz de Responsabilidades de cada um dos
seus signatdrios (Unido, Lstado, Distrito Federal ou Municipio) para a execu¢do de medidas
conjuntas ¢ projetos imprescindiveis para a realizagdo das “Competi¢des”. por meio das agOes
constantes dos documentos Anexos ¢ futuros Termos Aditivos, partes integrantes desta Matriz de
Responsahilidades.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES

Cabe aos participes definir e viabilizar os meios necessdrios para atingir o objeto da presente Matriz
de Responsabilidudes, bem como implementar as acdes previstas e referenciadas nos Anexos e seus
futuros Aditivos, observando suas compet@ncias instilucionais ¢ o disposto na Clausula Terceira
deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

I - Compete ao Estado e/ou ac Municipio, sem prejufzo da reparticdo de atribuicoes previsia nos
Anexos, executar e custear as intervengdes associadas as “CompeticGes” e expressas nesta Matriz,
referente a:

i) Mobilidade Urbanu;

1} Estadios ¢ seu eniorno;

1ii} Entorno de aeroportos; e

iv) Entorno de terminais turistices portuénos.

1I - Compete & Unifio executar e custear as intervengoes em:

1) Aeroportos: terminais de passageiros, pistas ¢ pitios; ¢
1) Portos: terminais turistcos.

II - A Unifio oferccerd aos entes 1 possibilidade de contratar financiamento a intervencOes em
Estddios ¢ Mobilidade Urbana, nas condigbes estabelecidas em resolugao do C onselho Monetério
Nacional, exigindo do tomador de recursos adequaciio e satisfac@io com estas e oufras condigtes
requeridas para a assinatura do contrato de financiamento.

1V - Os Estados ¢ Municfpios deverio observar rigorosamente a legislagio especifica para a
contratagio de operagdes de crédito, em cspecial, mas nfio se limitando as scguintes normas: Lei
Complementar 10172000 e ResolugGes do Senado Federal n® 40/2001 ¢ n® 43/2001. Os Estados
deverdo incluir as referidas operagfes de crédito nos seus respectivos Programas de Reestruturacio
e Ajuste Fiscal.

V - s projetos destacados nos anexos sio compativeis com o calendirio das * ‘Competigoes”. sendo
sua conclusio em tempo habil responsabilidade exclusiva dos respectivos cxecutores. Eventuals
atrasos de cronograma deverdo ser imediatamente comunicados as demais partes desta Matriz de
Responsabilidades, assim como as providéncias identificadas para a conclusio do projelo em prazo
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compativel com as “Competicdes”. Caso os atrases previstos tragam prejuizos as “Competicdes™, o
exccutor deverd indicar as medidas mitigadoras e se responsabilizar por sua implementacio,
inciusive {inanceiramente, de modo a minimizar o impacto esperado nas “CompeticOes™.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES

[ - As acGes previstas na presente Matriz de Responsabilidades ndo sfio exaustivas, sendo que todas
as alteragdes e complementagdes necessdrias serdo consolidadas mediante assinatura de Termos
Aditivos.

I1 — Os participes atestam seu comprometimento com todas as clausulas e disposi¢oes da presente
Matriz de Responsabilidades e futuros Aditivos, empenhando os recursos possiveis a seu alcance.

I — E obrigatéria a publicagio desta Matriz de Responsabilidades pelos signatdrios desle
Documento.

IV — Os prazos estipulados nos Anexos pressupdem a realizacio de todas as etapas necessirias para
a conclasio da obra.

V — Todos os decumentos que se fizerem necessdrios 2 execugdo das agdes previstas na presente
Matriz de Responsabilidades e seus Anexos serdo considerados partes integrantes deste
Instrumento,

VI = Os participes deverdo indicar as fontes orgamentirias utilizadas no custeio de todas as acbes
relagionadas nesta Matriz de Responsabilidades e seus Aditivos.

VIl — Ouiras acBes voltadas & realizac3o das “CompetigBes”, que ndo estejam previstas na presente
Matriz de Responsabilidades e seus Aditivos, poderdo ser executadas pelos signatirios, desde que
custeadas por receitas provenientes exclusivamente de seus orgamentos préprios, parcerias ou
patrocinios.

VIII — Com a preocupagiio de viabilizar ao mdximo os investimentos, os participes poderdo optar
por qualquer modelo de contratagdo, sempre de acordo com a legislagée especitica.

IX ~ Deverdo ser discriminados meios eficazes para o gerenciamento ¢ a fiscalizagdo dos projetos
de empreendimentos e dos investimentos rcalizados, inclusive por meio de terceiros especialmente
contratados para este fim, permitindo-se o monitoramento do cumprimento dos prazos de execugao
¢ do atendimento aos requisitos técnicos exigidos pela FIFA.

X - Cuaberd aos signatdrios indicar interlocutores oficiais, que compordo o Comité de
Responsabilidade da Copa 2014, a fim de centralizar e uniformizar as informacfes relativas as
acdes previstas nesta Matriz de Responsabilidades e seus Aditivos.

XI — As responsabilidades dos signatirios ndo se limilam as previstas nesta Matriz de
Responsabilidades, estendendo-se dquelas decorrentes de compromissos assumidos perante a FIFA
efou o “Comité Organizador”.

;(.}J,_AUSULA QUINTA - DO MONITORAMENTO

Caberd 3 Unido a criagio, implantagio e geslfo de sistema de monitoramento, umficando e
uniformizandoe um canal de informacio para interlocugdo direta entre os signatarios, bem como
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para consulta ¢ fiscalizac@o de todas as agdes por érgaos de controle do Governo Federal, Estados,
Municipios, Distrito Federal ¢ por toda a sociedade.

Pardgrafo dnice. Os signatérios se obrigam a disponibilizar todas as informacfes necessérias 2
alimentagiio e atualizagio do sistema, inclusive aquelas realizadas exclusivamente com recursos
proprios.

CLAUSULA SEXTA - DO COMITE PARA A COORDENACAO, O
ACOMPANHAMENTO E A AVALIACAO

Qs interlocutorss oficials indicados na forma do mnciso X da Cliusula Quarta constitnirfio comité
que se responsabilizard pela coordenaciio e consolidacio das acBes previstas na presente Matriz de
Responsahilidades.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

A liberagiv de quaisquer recursos financeiros previstos nas agbes desta Matriz de
Responsabilidades e seus Aditivos, somente serd efetivada apbs a assimatura do presents
Instrumento. '

§ 1° Os signatdrios da presente Matriz de Responsabilidades néo estao eximidos de camprir demais
exigéncias necessarias & obtenclio de recursos, inclusive de firmar compromisses, convénios e
confratos.

§ 2° A contrapartida ao financiamento oferecido pela Unido é de responsabilidade exclusiva do
Tomador, e nic poderé conter recurses oriundos do Orcamento Geral da Unifo.

§ 37 Bventual alteracdo no orcamento, gue gere a necessidade de aporte de rocursos superior ao
previsto nas agdes desta Matriz de Responsabilidades ¢ seus Aditivos, serd de responsabilidade
exclusiva da parte exccutora do empreendimento, devendo a Uniflo ser imediatamente informada da
elevacio de custos.

§ 4° Para a execuclio das atividades pactuadas nesta Matriz de Responsabilidades ¢ aventuais
Termos Aditives que envolvam recursos financeiros, os participes deverdo observar rigerosamente
a legislagdo pertinenie, em cspecial, mas nao se limitando s seguintes Leis: Let n° §.666, de 21 dc
junho de 1993, 1lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Lei n° 11.079, de 30 de dezembro de 2004
¢ Lei Complementar 101/2000.

CLAUSULA OFFAVA - DA VIGENCIA, PRORROGACAO E ALTERACOES

A presente Matriz de Responsabihidades vigorard da data de sua assinatura até 31 de dezembro de
2014, podendo ser prorrogada por acordo dos participes.

Parigrafo @nico. A alteracio ou complementagio da presenic Mairiz de Responsabilidades
ocorrerd a qualquer tempa, por acordo dos participes, mediante a celebraco de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA OU RESCISAQ

O presente Instrumento poderd ser denunciado pelos participes e rescindido a qualquer tempo,
medianic notificacdo, por esenito, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, apenas nos casos de
exclusio do pafs ou cidades-sede das “Competicdes” ou de descumprimento das obrigacoes
pactuadas nesta Matriz de Responsabilidades.
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Pavdgrafe fmico. A exclusdo du cidade-sede, por qualquer motive que seja, desobrigard os
signatdrios das responsabilidades previstas nos Anexos e Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA - DAS COMUNICACOES

As comunicacdes entre as partes havidas no &mbito deste Instrumento poderfo ser realizadas por
quaisquer meios eletrdnicos efou telegrifices, tuis como: mensagem eletrdnica, fac-simile,
videoconferéncia, entre outros.

Parigrafe dmico. Especificamente no que tange is notificacOes para cumprimento de eventuais
obrigagOes nido concluidas no prazo assinalado nesta Mairiz, a comunicagio devera ser realizada
por Cartério de Titulos e Documentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Os casos omissos e/ou situagBes contraditdrias desta Matriz de Responsabilidades deverfio ser
resolvidos administrativamente entre os participes, com prévia comunicacio por escrito da
ocorréncia, consignando-se prazo para resposta. Todas as questGes que ndo puderem ser resolvidas
desta forma serdo dirimidas pelo Supremo Tribunal Federal, ex vi do art. 102, inciso I, alinea “f’ da
Constituigio Federal, vu, no caso do Municipio participe, pelo Foro da Justica Federal, Secao
Judicidria de Brasilia-DF.

E, por estarem assim justos ¢ de acordo, firmam este Instrumento em 3 (1rés) vias de igual teor e
forma, na presenca das testeraunhas abaixo nomeadas, que também assinam, para gue surtam seus
efeitos juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Brasilia, 13 de janeiro de 2010,

ORLANDO SILVA DE JESUS JUNIOR
Ministro de Estado do Esporte

WILMA MARIA DE FARIA MICARLA ARAUJO DE SOUSA WEBER
Governadora do Estado do Prefeita Municipal de Natal
Rio Grande do Norte

TESTEMUNHAS

NOME: NOME:
CPF: CPF:
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ANEXOB
PRIMEIRO ADITIVO A MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

TERMO ADITIVO A MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO ESPORTE, situado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, 7° andar, em Erasilia/DF, CNPJ n°® 02.961.362/0001-74, neste ato
representado pelo seu Ministro, Senhor Crlando Silva de Jesus Junior, RG n° 319.902.404 -
SSP/BA, CPF n° 565.244.555-68; o GOVERNC BO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, sitnado no Centro Administrativo do Estade BR 101, KM 0, em Natal/RN, CNPI n°
08.241.739!0001—05, neste ato representado pelo seu Governador, Senhor Iberé Paiva Ferreira de
Souza, RG n° 061173 SSP/RN, CPF n° 010.873.394-72; e a PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL, situada na Rua Ulisses Caldas, 81, em Natal/RN, CNP n° 08.241.747/0001-43, neste
ato representada pela sua Prefeita, Senhora Micarla Araijo de Sousa Weber, RG n° 001 A490.978
SSP/RN, e do CPF n° 701.788.874-04

CONSIDERANDQO QUE:

I - a Matriz de Responsabilidades foi assinada pelas partes acima qualificadas, em 13 de janeiro
de 2010, com o objetivo de definir as responsabilidades dos seus signatirios para a execugio das
medidas conjuntas e projetos imprescindiveis para a realizacdo da Copa das Confederagoes FIFA

2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014,

Il — a cldusula oitava, pardgrafo tinico, dessa Matriz de Responsabilidades, preve a possibilidade

de alteragdo ou complementacdo, mediante assinatura de Termo Aditivo; e
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III — hé necessidade de realizaciio de complementaciio da Matriz de Responsabilidade no que

tange as intervengdes relativas a portos e aeroportos.
RESOLVYEM firmar o presente Termo Aditivo mediante as seguintes cldusulas e condigOes:
CLAUSULA PRIMEIRA

O presente Termo Aditive tem como objetivo complementar a Matriz de Responsabilidades no
que tange as intervencoes relativas a portos e aeroportos, de acordo com os projetos jd definidos,

conforme seus Anexos “C e “D".

Pardgrafo dnico. O presente Termo Aditivo, bem como seus Anexos, passa a integrar a Matnz de
Responsabilidades jd assinada, nos termos das cldusulas primeira, segunda e oitava, pardgrafo

inico.
CLAUSULA SEGUNDA
Pelo presente Termo Aditivo, os signatarios se comprometem a dar prioridade aos processos de

obtencdo de licenciamento ambiental necessdrios ao inicio das obras previstas nos Anexos “C” e

“D”, nos termos da Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, e da legislacdo aplicavel.
CLAUSULA TERCEIRA
A INFRAEROQ serd responsével pela gestdo e fiscalizagdo dos estacionamentos localizados

dentro dos limites dos acroportos, bem como pela garantia de sua adequagdo a demanda dos

USuAarios.
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E, por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo Aditivo em trés vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo, para que surta scus cfeitos juridicos ¢ legais, em

juizo e fora dele.

Brasilia, 19 de jutho de 2010.

ORLANDO SILVA DE JESUS JUNIOR
Ministro de Estado do Esporte

IBERE PAIVA FERREIRA DE SOUZA MICARLA ARAUJO DE SOUSA WEBER
Governador do Estado do Rio Grande do Norte Prefeita Municipal de Natal

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPE: CPF:



ANEXO C
SEGUNDO ADITIVO A MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

TERMO ADITIVO A MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO ESPORTE, situado na Esplanada
dos Ministérios, Bloco A, 7° andar, em Brasilia/DF, CNPJ n° 02.961.362/0001-74, neste
ato representado pelo seu Ministro, Senhor José Aldo Rebelo Figueiredo, RG n°
299.549.549 SSP/SP, CPF n° 164.121.504-63; 0 GOVERNO DO ESTADO RIO
GRANDE DO NORTE, situado no Centro Administrativo do Estado BR 101 Km 0,
em Natal/RN, CNPJ p° 08.241.739/0001-05, neste ato representado pela sua
Governadora, Senhora Rosalba Ciarlini Rosado, RG n® 988.702.02 SSP/RN, CPF n°
199.516.984-68, ¢ a PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, situada na Rua
Ulisses Caldas, 81, em Natal/RN, CNPJ n° 08.241.747/0001-43, neste ato representada
pela sua Prefeita, Senhora Micarla Aratjo de Sousa Weber, RG n° 001490978 SSP/RN,

¢ do CPF n° 701.788.874-04

CONSIDERANDO QUE:

I - a Matriz de Responsabilidades foi assinada pelas partes acima qualificadas, em 13 de
Jjaneiro de 2010, com o objetivo de definir as responsabilidades dos seus signatarios

para a execugio das medidas conjuntas e projetos imprescindiveis para a realizacdo da

Copa das Confederagdes FIFA 2013 e da Copa do Mundo FIFA 2014;

II - a clausula oitava, paragrafo unico, dessa Matriz de Responsabilidades, prevé a
possibilidade de alteragiio ou complementagdo, mediante assinatura de Termo Aditivo; e

II — hé necessidade de realizagdo de complementagdo da Matriz de Responsabilidade.

RESOLVEM firmar o presente Termo Aditivo mediante as seguintes clausulas e

condigdes: ) W ﬂ
| °“‘1w7 j
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CLAUSULA PRIMEIRA

O presente Termo Aditivo tem como objetivo complementar a Matriz de

Responsabilidades, de acordo com os projetos ja definidos, conforme seus Anexos.

Paragrafo tnico. O presente Termo Aditivo, bem como seus Anexos, passa a integrar a
Matriz de Responsabilidades ja assinada, nos termos das clausulas primeira, segunda e

oitava, paragrafo tinico.

E, por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo Aditivo em trés vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que surta seus efeitos

juridicos e legais, em juizo e fora dele.

Brasilia-DF, 46de MU ge 2012.

JOSE ALDO REBELO FIGUE
Ministro de Estado do Espore

.

ROSALBA CIARLINI ROSADO MICARLA ARAUJO DE SOUSA WEBER
Governadora do Estado do Rio Grande do Norte Prefeita Municipal de Natal
TESTEMUNHAS:

NOME: Ragouto. Vumolto Smiquag NOME:JX . Mw}\wh

CPF: 3)3.%30.054-9 4 cPF: TH AL QY300
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Matriz de Responsabilidades
Natal - Rio Grande do Norte

NATAL - RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO A
MOBILIDADE URBANA
Corredor Estruturante — Zona Norte / Estddio Arena das Dunas RN-A.01/01
Total dos Projetos: RS 338,8 milhdes Ad-01*
Val Prazo Responsabilldade
Aeferinc Aglo {em amaaﬂ&a Infcio Conclusdo Recursos Execugo

Corredor Estruturante — Zona Norte /
RN-A.01/01/01 | Estddio Arena das Dunas — Projeto 46 Mar/10 Jun/f12 Governo Municipal Governo Municipal
Bdsico/Executivo

Corredor Estruturante — Zona Norte /
RN-A.01/01/02 | Estddio Arena das Dunas — 25,8 Mar/12 Dez/12 Governo Municipal Governo Municipal
Desapropriagbes

Governo Federal

Financiamento CAIXA
Abr/12 Dez/13 [Ainan ) Governo Municipal

293,0
Corredor Estruturante — Zona Norte /

RN-A.01/01/03 Est4dio Arena das Dunas - Obras

15,4 Governo Municipal

g

' Anexo incluido em Abr/12.
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Matriz de Responsabilidades
Natal - Rio Grande do Norte

Acesso ao Novo Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante RN-A.01/02
Total do Projeto: RS 73,1 milhdes Ad-01*
Valor Prazo Responsabilidade
Referénci i
ferdticly Agdo {em RS mithdes) Inicio Conclusdo Recursos Execugdio
Acesso ao Novo Aeroporto de 530
RN-A.01/02/01 | Goncalo do Amarante — Profeto 0,0 - Dez/04 Governo Estadual Governo Estadual
Bisico/Executivo
" Acesso ao Novo Aeroporto de S3o
RN-A.01/02/02 Gongalo do Amarante - Desapropriagdes 0,9 Agof11 Out/12 Governo Estadual Governo Estadual
121 Governo Federal
3 Financiamento CAIXA)
: Acesso ao Novo Aeroporto de Sio (
RN-A.01/02/03 Goncale:de Amarante - Ohris Jun/f12 Mar/14 Governo Estadual
60,1 Governo Estadual

" Anexo Incluido em Abr/12.
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Matriz de Responsabilidades
Natal - Rio Grande do Norte

Reestruturacdo da Av. Eng. Roberto Freire RN-A.01/03
Total do Projeto: RS 221,7 milhdes Ad-01'
Valor Prazo Responsabilidade
Reserenca Ago (em RS milhdes) Infcio Conclusdo Recursos Execugéo
Reestruturagdo da Av. Eng. Roberto
RN-A.01/03/01 Freire — Projeto Bdsico/Executivo 0,8 Mar/10 Maif12 Governo Estadual Governo Estadual
RN-A,01/03/02 | Reestruturacéio da Av. Eng. Roberto 09 Mai/12 Dez/12 Governo Estadual Governo Estadual
Freire — Desapropriacdes
453 Governo Federal
ReBstrifturacio:da Av: Eng. Robert ’ (Financiamento CAIXA)
RN-A.01/03/03 mw%_aﬂ”_ %hwwwu sl e Ago/12 Maif14 Governo Estadual
174,7 Governo Estadual

! Anexa incluido em Abr/12.

DO VELLOSO BORGES RIBEIRO
Ministro de Estado das Cidades
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Matriz de Responsabilidades
Natal - Rio Grande do Norte

NATAL - RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO FE
._.m_.mno_scz_gnamm
Eon_m_.zﬂmnmo da Infraestrutura e servigos e suporte 3s competicoes TLC-E.0 HJ
Valor total: R$ 371,22 milhges '
. Val Prazo Responsabifidade
Refenincly At (em h.._mwu& _qﬁ?mmo Recursos Execugéio

Fiscalizaggo e monitoracsio de equipamentos e radiofrequéncia,
TLC-E.01/01 | gestdo do uso do espectro e seguranga de infraestruturas criticas 171,05 julf2014 Governo Federal
de telecomunicagdes

Governo Federal
(Anatel)

Implantagdo da infraestrutura necessaria para fornecimento de
TLC-E.01/02 | redes de fibra dtica metropolitana, links satelitais nas estruturas 200,17 dez/2013 Governo Federal
chave da Copae ligagdo via rédio nos campos base das selecies

Governo Federal
(Telebras)

Adotar procedimentos para cessdo ndo onerosa, em até 60 dias a
partir da data do pedido, do direito de passagem e do uso de
serviddes, dutos, condutos, torres e postes pdblicos para
implantagiio da rede para atendimento ao evento

Governos Municipal | Governos Municipal

TLE:F0105 e Estadual e Estadual

- set/2012

Adotar procedimentos para emissdo ndo onerosa, em até 60 diasa
TLC-E.01/04 | partir da data do pedido, de licengas para instalagdo das redes de - set/2012
telecomunicagBes que atenderdo ao evento

Governos Municipal | Governos Municipal
e Estadual e Estadual

Atualizac3o dos normativos necessarios para instalacdo das redes
de telecomunicages que atenderdo ao evento

Governos Municipal | Governos Municipal
e Estadual e Estadual

T2 L0 oy

PAULO BERNARDO SIDVA d
Ministro de Estado das Comunicaces

TLC-E.01/05 - dez/2012




