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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo central de analisar o papel das instancias de governanca
estadual e municipal de turismo, voltadas ao processo de desenvolvimento turistico no
municipio de Manaus/AM, mediante as praticas publicas de planejamento, gestdo e fomento
da atividade no respectivo municipio. Como objetivos especificos foram estabelecidos quatro:
1) Caracterizar o processo de formacéo das instancias de governanga que atuam no segmento
de turismo no municipio de Manaus; 2) Levantar as acdes planejadas e executadas pelas
instancias voltadas ao turismo cultural no periodo de 2003 a 2014; 3) Problematizar através da
percepcdo dos atores que representam as diversas classes e entidades da sociedade
amazonense, as acOes planejadas e executadas pelas instancias voltadas ao turismo cultural,
no periodo de 2003 a 2014 e 4) Identificar os principais pontos convergentes e divergentes no
processo decisorio acerca das acdes voltadas ao turismo cultural em Manaus. Adotou-se uma
abordagem qualitativa, utilizando-se o desenho metodoldgico do tipo descritivo e
exploratorio, contando com o auxilio do uso das técnicas de pesquisa bibliogréfica,
documental, com coleta de dados in loco, através de aplicacdo de roteiro de entrevistas com
formulérios semiestruturados aos representantes das instituicdes setoriais que compdem as
instancias de governanca em turismo. No tratamento das informacdes, foi utilizada a técnica
de anélise de conteido. Como resposta aos objetivos estabelecidos, pode-se concluir que a
constituicdo de arenas publicas, através das instancias de governanca em turismo, vem
possibilitando de maneira incipiente a discussdo de maneira democratica e a tomada de
decisbes na area do planejamento e gestdo do turismo em Manaus. Observou-se ainda que ha
entraves que dificultam e comprometem as estruturas das instancias, os quais refletem na
articulacdo, na promocao e no desenvolvimento turistico cultural no municipio de Manaus.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Turismo Cultural. Instancias de Governanca. Manaus.



ABSTRACT

This study has the main objective to analyze the role of the bodies of state and local
governance of tourism, aimed at tourism development process in the city of Manaus / AM , by
the public practices of planning, management and development activity in the respective
municipality . To the specific objectives were established four aims: 1) To characterize the
process of formation of governance entities active in tourism in the city of Manaus. 2) Lift the
actions planned and executed by the authorities aimed at cultural tourism in the period 2003-
2014. 3) To question through the perception of the actors representing the different classes
and entities of the Amazonian society, the actions planned and executed by the authorities
aimed at cultural tourism in the period 2003-2014 and 4) Identify key similarities and the
differences in decision-making about actions aimed at cultural tourism in Manaus. We
adopted a qualitative approach, using the methodological design of descriptive and
exploratory, with the help of the use of the techniques of literature search, document, with on-
site data collection through interviews with semi-structured script application forms to the
representatives of sectorial institutions that make up the locations of governance in tourism. In
addition, the treatment of information was used content analysis technique. In response to
stated objectives, it can be concluded that the creation of public arenas, through the tourism of
governance has enabled incipient discussion in a democratic manner and decision-making in
the area of planning and management of tourism in Manaus. It was also observed that
obstacles that hinder and undermine the structures of the bodies, which reflect the joint, in the
promotion and cultural tourism development in the city of Manaus.

Keywords: Public Policy. Cultural Tourism. Instances of Governance. Manaus.
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17

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem o propdsito de discorrer sobre os aspectos referentes ao
processo de formacdo, operacionalizacdo e funcionalizacdo das instancias de governanca
turisticas no municipio de Manaus, contribuindo dessa forma, para o debate sobre a
implantacdo das politicas pablicas de turismo, sobretudo na regido amazonica, estado do
Amazonas e especificamente em Manaus, no periodo compreendido entre 2003 e 2014.

A regido amazobnica, situada na América do Sul, dettm uma das maiores
biodiversidades do planeta e desperta ao longo dos anos, a aten¢cdo como natureza e como
sociedade, além, € claro, do interesse de turistas, pesquisadores, investidores e curiosos em
conhecer a diversidade e riqueza da fauna e flora da regido, para fins de utilizacdo em
atividades econdmicas e cientificas. Sua denominacdo Amaz6nia, deriva da palavra
“amazonas” que significa “guerreiras mitologicas”. De acordo com a mitologia romana, a
tribo das Amazonas era liderada por Hipolita, a qual ndo permitia a presenca de homens em
seu meio social. Em grego, Amazonia significa “sem seio”, uma vez que a propria lenda
afirma que tais guerreiras cortavam essa parte do corpo, como forma de melhor manusear seus
arcos. A lenda, ao ser trazida para a América do Sul pelos espanhéis, ganhou mais forca
quando esses conquistadores se depararam com indias guerreiras, passando a acreditar que
estavam diante das amazonas (Mazzotti & Maragoni, 2014).

A regido estende-se por nove paises da América do Sul, os quais compdem a
Amazonia Continental, sendo eles: Brasil, Bolivia, Coldmbia, Equador, Peru, Republica da
Guiana, Guiana Francesa, Suriname e Venezuela. No Brasil, os estados do Acre, Amapa,
parte do Mato Grosso, Para, Rondb6nia, Roraima, Tocantins, parcialmente o estado do
Maranhdo e, finalmente 0 Amazonas comp8em a area de abrangéncia da Amazénia Brasileira
ou Amazonia Legal, instituida pela Lei n°. 1806 de 06/01/1953 perfazendo uma superficie de
aproximadamente 5.214.423 km2. Os Estados do Amazonas e do Pard sdao 0s maiores em
dimensao territorial e juntos correspondem por mais de 55% do territorio total da regido, de
acordo com a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazoénia (SUDAM, 2015) e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).

O Estado do Amazonas destaca-se por sua diversidade natural, o que torna propicio
as praticas do turismo de natureza ou ecoturismo, por ser detentor da maior floresta tropical

do planeta, tendo cerca de 98% da sua cobertura vegetal ainda preservada, com uma
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biodiversidade expressiva, com concentracdo de 20% da agua doce disponivel no mundo, se
faz estratégico, considerando os atrativos naturais existentes no estado.

Nesse contexto, observa-se que o turismo tem destaque na economia internacional e
nacional, como um setor que possibilita boas perspectivas em relacéo ao alcance dos objetivos
das politicas publicas, no que concerne a geracdo de empregos, de divisas, da circulagdo de
rendas, da diminuicdo de desigualdades regionais, levando em conta também os avangos da
qualidade de vida da populacéo, favorecendo ainda o fortalecimento de uma identidade local.

Com a utilizacdo dos recursos culturais, através da atividade turistica, é possivel
reconhecer o patriménio cultural de uma sociedade, ampliando nele uma nova significancia e
transformando-o em produto do turismo, da mesma forma em que proporciona 0 acesso a
cultura para seus visitantes. Dessa forma, pode se configurar um dos mais relevantes
segmentos da atividade turistica o turismo cultural, que pode favorecer a salvaguarda dos
valores culturais das sociedades onde esta inserido, beneficiar as relagdes mantidas entre os
turistas e as comunidades locais, promovendo um fortalecimento cultural e social de ambas as
partes.

E importante ressaltar que nos ltimos 15 anos foi recorrente o fomento de politicas
voltadas as préticas de ecoturismo na Amazonia. Contemplando diretamente o Estado do
Amazonas e consequentemente o municipio de Manaus, os desdobramentos da atividade
turistica resultaram em acfes do Estado e da iniciativa privada, tais como: a implantacdo de
linhas de crédito especifico; a ampliacdo de servicos turisticos de receptivos (agéncias,
operadoras e transportadoras); a formacdo profissional; a ampliacdo dos alojamentos de
floresta nas proximidades de Manaus e em municipios do interior do Amazonas. Tudo isso
com fins de melhoria na infraestrutura para o turista que busca o ecoturismo, assim como para
o residente local, visando a utilizagdo de maneira sustentavel de seus recursos naturais,
considerados como a matéria-prima essencial da oferta turistica natural, além de acGes
socioambientais nas construcdes desses empreendimentos e de qualificacdo profissional,
contando nesse processo com iniciativa de 6rgdos governamentais como o0 EMBRATUR, o
IBAMA, SUDAM, SUFRAMA, MTur e 0 MMA®,

Dessa maneira 0 MTur, através da implantagdo de politicas publicas para o turismo,
vem analisando o posicionamento de mercado do pais, utilizando como base de dados

estatisticos, por exemplo, acerca do perfil dos turistas. O Governo Federal vem concentrando

! EMBRATUR: Instituto Brasileiro de Turismo; IBAMA: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis; SUDAM: Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia; SUFRAMA:
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus; MTur: Ministério do Turismo; MMA: Ministério do Meio
Ambiente.
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esforcos na elaboragdo de diretrizes no sentido de estimular a construcdo de estratégias que
possam: desenvolver, promover e comercializar seus produtos turisticos.

Desse modo, a execucdo das politicas de turismo para o MTur torna-se mais
dindmica por um lado, mas por outro, a transforma num exercicio de inteligéncia coletiva,
principalmente entre os 0rgdos estaduais e municipais de turismo que necessitam de
parametros de avaliagdo muito precisos na implementacdo de suas a¢Ges e produtos turisticos.

Como apontado anteriormente, destaca-se que o potencial natural do Amazonas e 0s
investimentos do poder publico estadual e municipal na promocdo do destino Amazonas e
Manaus, priorizam, quase que em sua totalidade, politicas de incentivo ao ecoturismo. Os
turistas sdo motivados pelo estere6tipo da natureza, do exoético, 0 que vem atraindo um
nimero cada vez maior de turistas, principalmente de estrangeiros, para visitarem Manaus,
segundo estudos do MTur (2015). De acordo com o 6rgdo, mais de 70% dos estrangeiros tém
a floresta como atrativo principal, buscam o ecoturismo, a aventura e tém interesse em
navegar pelos rios abundantes que cortam o estado do Amazonas.

Cabe salientar que o interesse pela tematica abordada surgiu em virtude da escassez
de material bibliografico e de algumas lacunas no que diz respeito aos estudos realizados na
capital do Amazonas, como também da experiéncia profissional da autora deste trabalho no
poder publico estadual, especificamente na Empresa Estadual de Turismo do Amazonas
(AMAZONASTUR) e na Secretaria de Estado de Cultura, onde muitas das praticas publicas
provocaram questionamentos no sentido da forma e dos métodos de como o0s gestores
conduzem o processo de desenvolvimento turistico no municipio de Manaus. Diante desse
contexto, percebeu-se a necessidade de analisar a dindmica das instancias de governanga
estadual e municipal de turismo e de que maneira elas tém contribuido no fomento do turismo
cultural no municipio de Manaus.

Por outro lado, foi observado no estudo que apesar de existir uma diversidade de
recursos culturais em Manaus, expressados em seu patriménio material e imaterial, muitos
dos quais ja indicados e roteirizados para o turismo, tais como prédios historicos (os quais
refletem a evolucdo dos significativos ciclos econdémicos pelos quais passou o municipio,
dentre eles o ciclo da borracha), a gastronomia, o0 artesanato, a danga, a musica e 0 extenso e
diversificado calendario de atividades culturais (cuja programacgéo contempla todos os meses
do ano, utilizando-se quase que da totalidade do patriménio edificado como apoio ou local de
realizacdo), constata-se que a politica de ecoturismo prevaleceu nos principais documentos

publicos de organizacdo do turismo em Manaus. Foi observada uma atencdo incipiente das
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politicas, gestdo e investimentos publicos estaduais e municipais no fomento do turismo
cultural para o recorte temporal estabelecido neste estudo.

E constatado um distanciamento e conflito nas relacdes entre as pastas de turismo e
cultura no municipio de Manaus. Outras iniciativas ndo tém sido expressivas e/ou relevantes
para o fomento do turismo cultural, que ndo sejam as demandadas pelo poder publico, em
especial na esfera estadual e de maneira incipiente na esfera municipal. Diante do exposto, 0
turismo caracterizado como uma atividade humana presume a existéncia de uma estratégia
organizacional e estrutural, que se baseia nas motivacdes que levam os turistas a buscarem
novas possibilidades ou modalidades diferentes, conforme seus interesses.

Observa-se que ha investimentos financeiros significativos por parte do governo do
estado na realizacao de grandes eventos no municipio de Manaus, dentre 0s quais se destacam
o Festival de Opera e o Concerto de Natal, e de acbes de preservacio do patriménio histdrico
e cultural. No entanto, como discorrido anteriormente, o fator motivador das viagens dos
turistas a0 Amazonas e Manaus, é principalmente o de conhecer a fauna e a flora da regido, o
qual pode vir a ser fortalecido pela expressdo e diversificacdo cultural do municipio. No
quadro 01 apresenta-se 0 montante de investimentos voltado a cultura no orcamento do estado
do Amazonas, nos anos de 2013 e 2014, de acordo com informagOes da Secretaria de Estado
de Cultura do Amazonas (SEC).

Quadro 01 — A cultura no or¢camento do estado do Amazonas.
ANO ORCAMENTO DO ESTADO R$ ORCAMENTO SEC R$ PERCENTUAL %
2013 12.985.098.000,00 122.651.000,00 1,10%
2014 13.465.747.000,00 125.280.000,00 1,11%
Fonte: Assessoria de Planejamento da Secretaria de Estado de Cultura (SEC, 2015).

De acordo com a Assessoria de Planejamento da SEC, somente em Manaus foram
investidos pelo governo do estado, cerca de R$ 30.000.000 (trinta milhdes) do orcamento total
arrecadado, em eventos culturais no ano 2014, com objetivos de difusdo cultural, captacdo de
publico local, além do aumento da taxa de permanéncia de turistas do municipio, o qual foi
possibilitado ainda pela realizagdo de alguns jogos da Copa do Mundo em Manaus e de
programac0es especificas em pontos turisticos durante o evento.

Apesar do expressivo valor dos recursos, alguns eventos como os festivais de
Operas, de Jazz e de Cinema sdo recebidos com criticas pela classe artistica local por ndo
terem relacdo direta com a cultura amazonense. Da mesma forma, destaca-se que o valor
ainda ndo é satisfatorio, pois faltam ainda novos investimentos em agdes nos segmentos de

artes visuais e ainda outros que valorizem, por exemplo, as manifestacbes dos povos
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indigenas, uma vez que, de acordo com o IBGE (2010) o Amazonas detém a maior populacdo
indigena do pais, com cerca de 160.680 mil habitantes, sendo que aproximadamente 30 mil
residem em Manaus. N&do ha no municipio agdes relevantes relacionadas a valorizacdo da
cultura indigena, o que poderia contribuir como atrativo cultural do municipio ou ainda de
uma melhor valorizacdo nas préaticas ecoturisticas.

Apesar de o aspecto cultural possuir uma incipiente discussao nas politicas publicas
de turismo no Amazonas e Manaus, 0 modelo politico democréatico contemplou a formacdo de
organismos nas discussfes, denominados de redes, engenharias organizacionais, instancias de
governanga, 0s quais estdo focados no desenvolvimento transversal e participativo,
envolvendo os atores dos setores publicos, privados e do terceiro setor nas solucdes dos
problemas e entraves da atividade turistica tais como o planejamento, o uso de recursos
financeiros, a viabilidade de acesso, a analise das diversidades territoriais e do preco
praticado.

Portanto, a questdo-problema levantada para essa pesquisa se estruturou da seguinte
forma: Como as instancias de governanca estadual e municipal de turismo se articulam, no
sentido de proporcionar um nivel satisfatorio de desenvolvimento pautado em aspectos
relacionados ao aproveitamento da atratividade e potencialidade cultural existente no
municipio de Manaus?

Neste contexto, analisa-se de forma objetiva como a questdo cultural pode contribuir
para a atratividade da atividade turistica, de modo a possibilitar o processo de fortalecimento
do turismo no municipio de Manaus.

O estudo se baseia num didlogo entre teorizagdo e observacdo empirica, contando
com a contribuicdo de referenciais que tém ligacdo com o trabalho exposto e que se
relacionam com a tematica de desenvolvimento, politicas publicas, turismo cultural e
instancias de governanca. A leitura e interpretacdo desses referenciais, mesmo com algumas
tematicas sobre outros aspectos, foram fundamentais para a compreensdo de seus conteldos e
com contribuicdes a proposta de estudo.

Na primeira parte do estudo, os pressupostos tedricos foram desenvolvidos a partir da
concepcdo de autores como Cruz (2001); Becker (2001); Teixeira (2002); Martins (2003);
Beni (2006); Solha (2006); Pereira (2009); Ribeiro (2013); Wanderley Filha et al. (2013);
Lanzarini & Barretto (2014) cujas andlises versam sobre Politicas Pablicas e Politicas
Publicas de Turismo no Brasil; contou ainda com a consulta de informacgdes nos 6rgéos

oficiais de turismo federal, estadual e municipal. Nas analises sobre desenvolvimento e
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crescimento, apresenta contribui¢cbes de Furtado (1980); Boiseir (2000); Barquero (1999);
Singer (1996; 2004); Beni (2006); Diniz (2006) e Sen (2000).

Na segunda parte do estudo, apresentam-se as discussGes de autores como Souza
(2000); Acerenza (2002); Azevedo et al. (2003); Hall (2004); Solha (2004); Beni (2006) e
Guimardes (2012) sobre planejamento. Os autores Serrano (2000); Pires (2002);
Castrogiovanni (2004) e estudos publicados pelo MTur analisam os conceitos de ecoturismo.
Apresentam-se ainda discussdes sobre turismo, cultura, turismo cultural, patriménio material
e imaterial com estudos de Gastal (1988); Geertz (1989); Urry (1996); Bosi (1997); Canclini
(1997); Trigo (2000); Becker (2001); Choay (2001); Laraia (2002); Acerenza (2002); Moesch
(2002); Murta (2002); Fonseca (2005); Barretto & Rejowski (2009); Avila (2009); Panosso
Netto & Ansarah (2009); Camargo (2009); Barretto (2012) e de Figueiredo et al. (2012), além
de estudos de instituicdes como o ICOMOS? e a OMT®.

Na caracterizacdo de Manaus, atraves de sua formacdo histérica e social e da
concepcdo das instancias de governanca, utilizou-se de estudos de Loureiro (1978);
Bittencourt (1969; 2012); Mesquita (2006); Figueiredo (2008); Duarte (2009); Sarges (2010);
Freire (2011); Cunha & Pascoaloto (2006); Monteiro (2012); Santos (2006); Guimardes
(2012); Ndbrega (2012; 2015) e de Veras (2012).

E oportuno ressaltar ainda que as atuais discussdes tedricas que compdem a tematica
sobre instancias de governanca, abordam assuntos relacionados a participacdo, autonomia,
confianca, planejamento e empoderamento, 0s quais podem ser associados e contribuir dentro
dos direcionamentos e discussGes do turismo. Com a atencdo de pesquisadores como Diaz
Bordenave (1994); Caccia Bava (2000, 2005) com estudos relacionados a participacéo;
Azevedo & Anastasia (2002) com estudos relacionados a governanca; Souza (1995, 2000,
2002), Putnam (1996) e Nobrega (2015) com estudos relacionados a autonomia,
planejamento, confianga, que possibilitam com suas pesquisas um olhar subjetivo sobre o
tema, relacionando o turismo com o empoderamento local, por meio da insercao da sociedade
nas decisdes do planejamento da atividade com vistas a propiciar o exercicio da cidadania e a
participacdo democréatica nas discussdes e no repensar das dificuldades e obstaculos que
impedem o desenvolvimento do turismo.

Diante do exposto, esta pesquisa € uma proposicdo para analisar-se de que forma a

constituicdo das instancias de governanga em turismo e o0s relacionamentos

2 |COMOS - International Council of Monuments and Sites (Conselho Internacional de Monumentos e Sitios)
organizacdo nao governamental global associada a UNESCO, cuja missdo é promover a conservagao, protecao,
uso e valorizagdo de monumentos, centros urbanos e sitios.

¥ OMT - Organizagdo Mundial do Turismo.
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interorganizacionais entre os atores que compdem as mesmas, vém possibilitando a discusséo
de maneira democréatica na tomada de decisdes na area do planejamento e gestdo do turismo,
tendo como andlise a questdo cultural como atratividade para a atividade turistica, na
medida em que é também uma possibilidade de aprofundamento nas reflexdes geradas
anteriormente.

Nesse sentido, o principal objetivo desta pesquisa é o de analisar o papel das
instdncias de governanca estadual e municipal de turismo, voltado ao processo de
desenvolvimento turistico nas agfes relacionadas ao turismo cultural no municipio de
Manaus/AM. Para isso foram levantados os seguintes objetivos especificos: a) Caracterizar o
processo de formacgédo das instancias de governanca que atuam no segmento de turismo no
municipio de Manaus; b) Levantar as acGes planejadas e executadas pelas instancias voltadas
ao turismo cultural no periodo de 2003 a 2014; c) Problematizar, através da percepcao dos
atores que representam as diversas classes e entidades da sociedade amazonense, as acgoes
planejadas e executadas pelas instancias voltadas ao turismo cultural, no periodo de 2003 a
2014 e d) Identificar os principais pontos convergentes e divergentes no processo decisorio
acerca das acOes voltadas ao turismo cultural em Manaus.

Para responder aos objetivos propostos, no que tange a metodologia, este estudo tem
uma abordagem qualitativa e dialética sobre a avaliagdo das instancias de governanca turistica
no municipio de Manaus, o0 que possibilitou uma pesquisa do tipo descritivo-exploratoria,
tanto pelos procedimentos e tratamento de dados, como também pela analise, compreenséo e
interpretacdo critica dos fendmenos que envolvem a articulacdo das instancias, os resultados
desta frente a realidade do recorte espacial da pesquisa e da relagdo entre turismo, politicas
publicas e planejamento turistico.

A pesquisa é descritiva, pois propde a observacdo e descricdo das relagdes de
articulacdo que envolve as percepcOes (opinides e crencas) e atitudes dos agentes publicos e
atores sociais acerca do planejamento da atividade turistica numa perspectiva de
desenvolvimento turistico no formato de rede de participagdo. E também uma pesquisa
exploratdria, pois a tematica escolhida é pouco explorada, tornando-se dificil formular
hipbteses precisas e operacionais sobre a mesma, ou seja, trata-se da descoberta de um novo
enfoque para a temética abordada (Dencker, 2001).

O estudo ndo se limitou apenas a solicitar informag6es ou o parecer dos sujeitos de
interesse da pesquisa sobre o tema desse trabalho, uma vez que trata de opinides, negociacgdes
e acOes cooperadas dos atores em seu espaco geografico. A subjetividade do universo da

pesquisa requereu certa acuidade na andlise dos discursos dos sujeitos e na observacao das
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articulacGes entre esses. Dessa forma, o estudo possibilitou analisar, descrever e interpretar as
caracteristicas das instancias de governanca estadual e municipal de turismo, identificando
suas particularidades, esclarecendo conceitos, com a utilizacdo de dados secundarios e de
referéncias bibliograficas e documentais pertinentes ao tema proposto na pesquisa.

Foram realizados trés tipos de coleta de dados sequenciais e inter-relacionados:

1 - Pesquisa Bibliografica no acervo da biblioteca Central Zila Mamede, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); pesquisas virtuais no site do MTur;
nas bases de dados como o da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e outros de revistas eletrénicas que abordavam a tematica. Posteriormente foram
realizadas sessGes de leitura para a sintese das ideias, elaboracdo do referencial tedrico e a
utilizacdo de dados secundarios. Foram encaminhados oficios/cartas de consentimento e
termos de autorizacdo para uso cientifico (Protocolo de Pesquisa Documental) aos 6rgdos
estadual e municipal de turismo: AMAZONASTUR e MANAUSCULT, solicitando
autorizacgdo para 0 acesso das informac0es e entrevistas com os atores-chave que compdem as
instancias de governanca turistica; 2 - Pesquisa Documental onde foi possivel identificar em
documentos oficiais (plano, programas, projetos, atas e planejamento) informacdes relativas a
estrutura, atores sociais do turismo e das instancias, além da coordenacdo e organizacdo das
mesmas. E pertinente destacar que o primeiro e o segundo tipo de coleta sdo considerados
como dados secundarios e foram adotados para a elaboragdo do referencial teérico referente a
tematica proposta, além de subsidiar a definicdo das categorias/varidveis de andlise que
nortearam a verificacdo empirica; 3 - Pesquisa de Campo através de entrevistas com
aplicacdo de roteiro semiestruturado com questbes-guias (abertas e fechadas) aos
representantes das entidades de classe que compdem especificamente cada uma das instancias
de governanga estadual e municipal de turismo que, de acordo com Trivifios (1987), é
indicada em trabalhos com diferentes grupos de pessoas, por caracterizarem uma forma
essencial de registro de evidéncias. Esses instrumentos juntamente com notas de campo e as
gravacdes em formato de audio (posteriormente transcritas para consultas futuras) foram uteis
na procura pelo conhecimento empirico que, alinhado as acepgdes cientificas, explicaram com
seguranca a validade das descobertas. A realizacdo das entrevistas, considerada como coleta
de dados primarios, foi definida em data, local e horario, cuja mobilizacdo foi estabelecida
pelos atores envolvidos.

Para garantir a veracidade das informagOes, 0s representantes das entidades
entrevistadas, assinaram juntamente com a autora desta investigacdo cientifica, 0 Termo de

Consentimento, autorizando a divulgacdo do teor das entrevistas nos resultados do estudo,
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sem que fossem citados 0os nomes dos mesmos, apenas a identificagdo das instituicdes das
quais se fazem representar. Ressalta-se que o estudo adotou como andlise das instancias de
governancga, o recorte temporal compreendido entre os anos de 2003 (periodo em que se
iniciam as discussoes e estudos atraves do Governo Federal para instituicdo das instancias de
governanca turisticas regionais) a 2014.

A respeito do universo da pesquisa, foram analisados dois conjuntos especificos de
atores que representam diversas classes e entidades da sociedade amazonense, ou seja, duas
instancias de governanca turistica, que atuam no segmento no municipio de Manaus: 1 —
Conselho Municipal de Turismo de Manaus (COMTUR) com 12 representantes e; 2 -
Férum Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR/AM) com 77 representantes”.
Nesse sentido, a selecdo da amostra obedeceu ao critério de pesquisa censitaria, pois, segundo
Marconi e Lakatos (1999), este tipo de abordagem abrange a totalidade, ou a maioria dos
componentes do universo estudado e tem como caracteristica principal a interrogacao direta
de pessoas sobre um determinado assunto, por meio de aplicacdo de questionario ou roteiro de
entrevista. Dessa maneira, quando o todo ou parte das pessoas do universo da pesquisa sdo
interrogados, temos um levantamento censitario ou parametrizado.

Inicialmente a meta de entrevistados seria num total de 89 atores-chave das duas
instdncias de governanca turistica. Esse critério de amostragem apresentou-se como
apropriado para o universo dos atores especificados, uma vez que as informagdes deveriam
provir dos representantes das entidades que compdem o colegiado do COMTUR e do
FORETUR. Estes possuem conhecimentos especificos sobre a tematica abordada e estdo
diretamente relacionados ao setor de turismo em Manaus, fato que os elegia como formadores
de opinido da comunidade.

Entretanto, considerando que os informantes da pesquisa compunham uma
populagéo relevante estatisticamente e o fato de ocorrerem dificuldades no acesso e coleta de
dados junto aos mesmos, foi utilizada a técnica de entrevista através de adesdo,
disponibilidade ou interesse dos informantes, em participar das entrevistas e responder ao
roteiro semiestruturado proposto (Dencker, 2001; Mattar, 2001).

Vale destacar que o processo de adesdo procurou atingir especificamente o0s

diferentes atores sociais, que discutem o processo de planejamento e gestdo do turismo em

* Ressalta-se que das 12 instituicdes que compdem o COMTUR, apenas 10 concederam entrevista, 02
instituicBes informaram ndo estarem aptas a responderem aos questionamentos. De acordo com o Decreto n°
24.063, de 12 de marco de 2004, o qual institui o FORETUR/AM, fazem parte 79 institui¢des. No entanto, com a
reforma administrativa ocorrida no inicio do ano de 2015, houve a fusdo de duas secretarias estaduais, passando
para 77 instituicdes, das quais apenas 30 foram concederam entrevista. Maiores detalhes serdo esclarecidos no
Capitulo 5, que trata da caracterizacao das instancias de governanca.
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Manaus. Dessa forma, no universo de 89 instituicdes deste estudo, sendo 12 (doze) do
COMTUR e 77 (setenta e sete) do FORETUR, o numero de atores-chave
entrevistados/respondentes foi de 40 (quarenta) sendo, respectivamente, 10 (dez) do
COMTUR/Manaus e 30 (trinta) do FORETUR/AM, o que representa 44,94% do universo
estabelecido.

Ap0s a coleta de dados, a etapa posterior da pesquisa foi a de sistematizar, analisar e
interpretar criticamente as informacdes coletadas em campo, com base na proposta de Analise
de Conteudo de Bardin (2006), que consiste em analisar de forma sistematica um corpo de
texto ou material audiovisual, que levassem a desvendar e quantificar palavras, frases e/ou
temas considerados primordiais e que possibilitassem uma comparagdo posterior. Para a
autora, a técnica utiliza a compreenséo, a interpretacdo e a explicacdo do discurso para além
daquilo que foi objetivamente dito.

A aplicacdo do método neste estudo focou no estabelecimento de categorias pré-
estabelecidas que condicionem a formacdo das instancias de governancga turistica, sendo a
analise associada a um quadro tedrico que a sustentou e ao qual se referiam os conteidos das
mensagens, os resultados das entrevistas e as observacdes de campo.

Para o alcance dos objetivos especificos propostos foi aplicada nas duas instancias
informadas, a Matriz Analitica de Governanca das Instdncias Turisticas, elaborada por
Nobrega (2012). Inicialmente com sete elementos, a Matriz foi atualizada em pesquisas
posteriores pelo autor, sendo acrescida uma nova categoria no inicio do ano de 2015,
denominada “Grau de confianga entre os integrantes das instancias”. Foi possivel observar, a
partir da referida matriz, os programas, processos decisorios e objetos de acao dos diferentes
atores que compdem as instancias de governanca turistica em Manaus, de acordo com o

fluxograma a seguir.
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Fluxograma 1 — Elementos da Matriz Analitica de Governanca das Instancias Turisticas.

Realizacdo de
avaliagBes
sisteméaticas do
grupo

Participacéo

qualitativa entre Equilibrio da
0s membros da representatividade
instancia da instancia

Disseminacdo e
acesso das
informacg0es entre
0s integrantes do
grupo

Elementos de
Governanca

Processo eletivo
dos integrantes da
instancia

Quantidade e

qualidade das

parcerias firmadas
pela instancia

Avaliacdo do
desempenho da
instancia

Grau de confianca
entre 0s
integrantes da
instancia

Fonte: Nobrega (2012; 2015).

De acordo com a matriz do autor, oito elementos foram analisados como variaveis,
os quais foram apoiados nas teorias e fundamentos sobre desenvolvimento, planejamento;
formacdo e organizacdo de redes de cooperacdo, autonomia, democracia, cooperacao,
confianga, participagdo, equilibrio da representatividade, disseminacdo e acesso das
informacOes, parcerias, desempenho das instancias através da identificacdo de pontos
convergentes e divergentes entre as mesmas, verificacdo da capacidade, esforco e resultados
obtidos pelas mesmas. E pertinente destacar que a sistematizacdo dos elementos da matriz
analitica de governanga turistica sera apresentada posteriormente.

Como discorrido anteriormente, a autora desta investigacdo cientifica interpretou
seus dados a partir do enfoque da técnica de Analise de Conteudo de Bardin (2006),
ultrapassando as evidéncias imediatas, na medida em que buscou a certeza da fidedignidade
das mensagens socializadas nas entrevistas com 0s atores que compdem as instancias de
governanca, procurando sempre um texto atrés de outro texto, um texto que ndo esta aparente

na primeira leitura e que necessitou de uma metodologia para ser desvendado. A analise de
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contetdo deve apreender e compreender o carater contraditorio do discurso que muitas vezes
encontramos na esséncia da realidade.

Obteve-se assim, uma interpretacdo qualitativa e coerente dos dados, onde foi
realizado o cruzamento dos resultados obtidos nas duas instancias, para compreender-se qual
0 papel das mesmas no desenvolvimento do turismo cultural em Manaus. A pesquisa ndo se
valeu apenas do uso de entrevista como instrumento hegeménico de coleta, mas também da
pesquisa documental, através do levantamento de dados secundarios, estatisticos (planos,
relatorios, projetos, etc.) publicos e privados que ao final foram correlacionados com o0s
discursos dos respondentes da pesquisa. Os dados coletados foram trabalhados de forma
sistematica, proporcionando uma andlise mais detalhada, buscando sempre encontrar a
interpretacdo do conteldo manipulado pela pesquisadora, com a categorizacdo dos dados
coletados, através dos elementos que compdem a Matriz Analitica de Governanca das
Instancias Turistica de Nobrega (2012; 2015). Dessa forma, trabalhando-os conforme sua
especificidade de anélise evitou-se o erro de utilizar formas de apreciacdo dos dados de forma
equivocada, excluindo a possibilidade de generalizagdes.

Por esse viés, a abordagem dialética do estudo apoiou-se no modo de pensar e agir, a
partir de uma realidade contraditéria na qual os membros representantes das instancias de
governanca avaliadas e a autora desta pesquisa puderam compreender-se como elementos
integrantes dessa realidade e como agentes colaboradores do processo de transformacao,
pautados no espirito critico e autocritico, na atitude contestatéria, questionadora e
reformuladora de préaticas. A abordagem dialética teve como ponto inicial neste estudo a
analise e interpretacdo da realidade das instancias de governanca turistica, buscando sempre a
observacao critica, a partir de sua génese, do desenvolvimento e do encadeamento no decorrer
do tempo, ou seja, da forma como os homens se organizam na sociedade para a produgéo e a
reproducdo da vida, e do seu carater historico, de como eles vém se organizando atraves de
sua historia (Marx, 1982).

Diante deste cendrio, a presente pesquisa, além da introducéo e das consideracdes,
esta estruturada em quatro partes: a primeira trata dos elementos que compdem o modelo de
politicas publicas de turismo no Brasil; a segunda apresenta uma contextualizacdo sobre
turismo, cultura e turismo cultural; a terceira apresenta uma analise historica sobre o
municipio de Manaus e sua relacdo com a atividade turistica e; a quarta e Gltima parte aponta
uma caracterizacdo dos 6rgdos oficiais de turismo estadual e municipal, das Instancias de

Governanca Turistica e seus papéis na defini¢do do turismo no municipio de Manaus.
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A parte |, referente ao desenvolvimento tedrico: contém o capitulo 2, no qual sdo
apresentados os elementos que compdem o papel do Estado no processo de concepgédo e
implantacdo das politicas publicas de turismo no Brasil; apresenta a contextualizacdo sobre
desenvolvimento e crescimento e; expde uma andlise sobre planejamento e sua aplicacdo nas
politicas publicas. A parte Il é referente a teorizacdo e caracterizacdo do turismo, cultura e
turismo cultural. Compde-se do capitulo 3, o qual busca contextualizar o turismo e sua
segmentacdo de mercado, delineando os aspectos do turismo cultural e a contextualizacdo do
patrimdnio material e imaterial de Manaus. A ideia central da parte Ill, que contempla o
capitulo 4, é a identificacdo da trajetéria do municipio de Manaus e de seus elementos
constitutivos, sua caracterizacdo demografica, geogréfica e econdmica; dos recursos turisticos
e culturais disponiveis para a atividade turistica, além da analise da demanda e infraestrutura
turistica no municipio.

Por fim, a parte IV, composta do capitulo 5, analisa a dindmica do processo de
formulacdo e o estabelecimento das politicas e da gestdo publica de turismo no municipio de
Manaus, através da instituicdo dos 6rgdos estadual e municipal de turismo, visando explicar a
mudanca na conducao da gestdo publica a partir da composicao das Instancias de Governanca
Turistica. O capitulo citado analisa o desempenho do COMTUR Manaus e do
FORETUR/AM a partir da percepgéo dos atores-chave que compdem os colegiados de ambas
as instancias, identificando pontos de convergéncia e divergéncia entre as mesmas.

Nas consideracGes do estudo, a partir de todos os fundamentos que a pesquisa
proporcionou, apontam-se os resultados encontrados quanto a efetividade de atuacdo das
instancias de governanga, 0s pontos convergentes e divergentes entre as mesmas, como
também sugestBes nas quais a teoria poderia ser expandida e aplicada nos contextos das
politicas, planejamento e operacionalizacdo das acdes das instancias de governanca turistica
em Manaus. Acredita-se que os resultados alcangados com esta pesquisa poderdo fornecer
contribuicdes para a area de estudo, bem como para o estado do Amazonas € 0 municipio de
Manaus, sobre os aspectos do desenvolvimento do turismo na regido, assim como nas
reflexGes sobre as praticas da administracdo publica, desenhados por novos modelos de
arranjos organizacionais, redes, parcerias, focadas na participacdo da sociedade, utilizando a
ideia da gestdo participativa, reportada a governanca, uma vez que nao se pode deixar de
reconhecer a extrema relevancia para os avangos da atividade turistica através desse processo
de instituicdo de instancias de governanga, onde a sociedade busca participar das decisdes e
do controle da coisa publica.
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Seré possivel identificar no estudo, de forma mais clara e perceptivel, os limites e
entraves que afetam a participacdo social nas duas instancias de discussbes, 0s quais
comprometem a atuacdo do Estado para o desenvolvimento do turismo e consequentemente
para o turismo cultural no municipio de Manaus. Certamente o foi feito pela necessidade de
compreensdo de que a pratica social é idealizacdo humana, pois participar é produzir as
vivéncias, e nesse sentido, espera-se que decorrentes aprofundamentos de outras pesquisas
possam certificar e revelar o que pode impulsionar a busca da inversdo destes indices.

Mediante a Matriz Analitica de Governanca Turistica de Nobrega (2012; 2015), no
capitulo 5, que trata da caracterizacdo das Instancias de Governanca Turistica, serad
apresentada de maneira detalhada a sintese dos elementos/variaveis considerados na pesquisa
e que contribuiram como instrumento de avaliacdo dos objetos deste estudo.

No proximo capitulo realiza-se uma discussdo sobre a tematica do Estado e das
politicas publicas no Brasil, delimitando o que sdo politicas publicas, suas particularidades e
seus aspectos conceituais e metodoldgicos na atividade turistica.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL

2.1 O Estado e o processo de concepgao de politicas publicas de turismo

O inicio da mediacdo do Estado na regulamentacdo em alguns enfoques da atividade
turistica no Brasil é recente e pode ser observado a partir da década de 1930, através da
publicacdo de documentos legais, como o Decreto-lei 406, de 04 de maio de 1938. Tal
documento € considerado como o primeiro diploma que aborda os aspectos da atividade
turistica no pais, dispondo sobre a comercializacdo de passagens aéreas, maritimas e terrestres
pelas agéncias de viagens e, posteriormente com a instituicdo do primeiro organismo oficial
de turismo na administracdo publica federal — Divis&o de Turismo. E pertinente ressaltar que
esses documentos evidenciam que o discurso do governo ja nesse periodo era motivado pelos
favoraveis beneficios econdmicos e sociais propiciados as localidades que passaram a
incentivar e desenvolver a atividade turistica (Cruz, 2001).

No Brasil, as politicas publicas de turismo tém sido instituidas e motivadas pelos
resultados significativos da atividade turistica em niveis internacionais desde a década de
1960, as quais estdo voltadas aos aspectos econémicos, onde a participacdo da gestdo publica
possui um papel de responsabilidade com a construcdo/organizacdo do setor turistico, no
fomento da infraestrutura bésica e turistica, objetivando a captacdo de investimentos do setor
privado, através da parceria publico e privado.

Segundo Teixeira (2002, p.2) as politicas publicas sao: “[...] diretrizes, principios
norteadores de acdo do poder publico; regras e procedimentos para as relagdes entre poder
publico e sociedade, mediagOes entre atores da sociedade e do Estado”.

Com base na observacdo do autor, entende-se que as politicas sdo elaboradas,
sistematizadas ou formuladas pelo Estado® através de documentos (leis, decretos, programas,
projetos, linhas de financiamentos) que norteiam as ac¢des que regularmente envolvem o uso
de recursos publicos ou isen¢des fiscais. No entanto, nem sempre ha compatibilidade entre a

vontade e as a¢Oes desenvolvidas. Na analise do autor, devem ser consideradas ainda as “nao

® Na concepcdo de Marx (1982) e Bobbio (2007) é a instituicdo detentora de poder dominador que estende as
politicas publicas para toda a populacdo que esteja inserida sob sua jurisdicdo em um dado territorio. O Estado,
ou qualquer outra sociedade organizada onde existe uma esfera pablica, ndo importa se total ou parcial, para os
autores € caracterizado por relagBes de subordinagdo entre governantes e governados, ou melhor, entre
detentores do poder de comando e destinatarios do dever de obediéncia, que sio relagdes entre desiguais. E o
objeto estudado em si mesmo, em suas estruturas, fungGes, elementos constitutivos, mecanismos, 6rgaos etc.,
como um sistema complexo considerado em si mesmo e nas relagdes com os demais sistemas contiguos.
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acles” e as omissBes por parte do Estado, como formas de manifestacdo de politicas, pois
significam opc¢oes e orientacbes dos que ocupam cargos.

De forma similar, Martins (2003) corrobora definindo politica publica como regras
elaboradas pelo Estado através das autoridades governamentais, que manifestam a intencdo de
instigar o comportamento de cidad&os, de forma individual ou coletivamente, por meio do uso
de formalidades positivas ou negativas. O resultado dessa articulagdo do Estado com a
estruturacdo de acbes e incentivos propostos busca transformar uma possibilidade em
realidade, para dar respostas as demandas e interesses dos envolvidos.

As politicas publicas, portanto, sdo frutos de processos de decisbes geralmente
materializados em um dispositivo normativo (lei, decreto, documento de governo ou outro
resultado politico), que demanda competéncia aprovativa na esfera governamental do Poder
Executivo ou, na maior parte das vezes pelos Poderes Executivo e Legislativo. No quadro 02

a seguir é possivel compreender a diferenca entre politica publica e decisao politica.

Quadro 02: Diferenca entre politica publica e deciséo politica.

POLITICA PUBLICA DECISAO POLITICA
Corresponde a uma escolha dentre um conjunto de
Geralmente envolve mais do que uma deciséo e requer possiveis alternativas, conforme a hierarquia das
diversas acOes estrategicamente selecionadas para preferéncias dos atores envolvidos, expressando —em
implementar as decisdes tomadas. maior ou menor grau — certa adequacgéo entre os fins
pretendidos e 0s meios disponiveis.

Fonte: Wanderley Filha et al. (2013).

Portanto, na percepc¢do dos autores, apesar de uma politica publica implicar em uma
decisdo politica, nem toda decisdo politica constitui-se em uma politica pablica, uma vez que
esta se caracteriza como uma resposta pacifica de conflitos sociais necessarios a preservagao
da vida em sociedade. Dada a dimensdo de se compreender o seu significado no contexto
deste estudo, € pertinente percebé-la como tudo que as instancias de governanca do Estado
(federal, estadual e municipal) fazem ou o que ndo fazem, uma vez que, o fato de ndo haver
acao pode retratar o baixo nivel de valor associado a determinados temas ligados ao contexto
deste estudo (Wanderley Filha et al., 2013).

Com base na percepgdo dos autores, o Estado ao atender as reivindicacbGes da
sociedade, decide sem gerar novos conflitos com os atores sociais, isto é politica, ou seja:
politics. J& a tomada de decisdes e sua implantacdo por instituicdes politicas, refere-se ao
termo policy, ou seja, a formulacdo de propostas evidenciando temas de foco coletivo,

mobilizando interesses e conflitos.
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E relevante destacar ainda a contribuicdo de Frey (2000) sobre alguns conceitos da
polity, politics, policy analysis e policy, os quais sdo considerados de fundamental
importancia para a compreensédo das politicas pablicas.

Nas conceituacdes do autor, polity refere-se a denominacéo das instituicdes politicas,
a ordem do sistema politico, delineada pelo sistema juridico e a estrutura institucional do
sistema politico-administrativo; politics denominacdo para 0s processos politicos,
frequentemente de carater conflituoso, no que diz respeito a imposicdo de objetivos, aos
conteudos e as decisdes de distribuicdo; e policy é a denominagdo para 0s contetdos concretos
das politicas, isto é, a configuracdo dos programas politicos. Para o autor, na realidade politica
essas dimensdes sdo entrelagadas umas nas outras e se influenciam mutuamente, a0 mesmo
tempo em que estdo condicionadas a alteraces ao longo do tempo.

Sendo assim, se entende que as politicas publicas estdo presentes na sociedade de
maneira explicita nos atos legais e normativos, documentos, planos, programas, projetos,
acordos e, implicitamente, através de discursos, muitos dos quais ocultos as praticas
desenvolvidas pelos seus governantes.

Como objetivo, as politicas publicas sdo instituidas ainda para impulsionar o
desenvolvimento, criando possibilidades de geracdo de emprego e renda como forma de
equilibrar os ajustes criados por outras politicas de cunho mais estratégico e econdémico.

Esse aspecto é importante, pois no procedimento de sua elaboracdo, implantacdo e
em seus resultados, as politicas publicas expressam formas de poder politico, abrangendo a
distribuicdo e redistribuicdo de poder, os conflitos sociais que surgem nos processos de
decisdo, na divisdo de custos e beneficios sociais, pois se trata de uma relacdo social que
abarca vérios atores com projetos e interesses diferenciados e, em sua maioria, até
discordantes.

Dessa forma, hé a necessidade de intervengdes sociais e institucionais por parte do
Estado, para que se possa obter um minimo de consenso e, consequentemente, elas possam ser
legitimadas e obter eficacia (Teixeira, 2002).

Para Martins (2003, p. 28) “[...] as politicas publicas dispdem usualmente sobre ‘o
que fazer’ (agoes), ‘aonde chegar’ (objetivos relacionados ao estado de coisas que se pretende
alterar) e ‘como fazer’ (principios e macroestratégias de acéo)”.

E relevante destacar na analise do autor, que elaborar uma politica publica significa,
portanto, definir atribuigdes como: quem decide o qué, quando, com que consequéncias e
para quem, e devem estar relacionadas com o regime politico vigente e com o nivel de

organizacdo da sociedade civil. Nesse sentido, Teixeira (2002, p. 2) distingue “Politicas
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Publicas” de “Politicas Governamentais”, onde nem sempre “politicas governamentais” sao
publicas, embora sejam estatais. Para serem “publicas” na andlise do autor, € preciso
considerar a quem se destinam os resultados ou beneficios e se 0 seu processo de elaboragéo é
submetido ao debate publico.

Na atividade turistica, as politicas publicas, assim como as politicas instituidas para
outros segmentos da sociedade, referem-se a um processo dindmico, um conjunto de
regulamentos, normas, regras, diretrizes, objetivos e estratégias, com negociacdes, pressoes,
mobilizacGes, aliancas ou coalizdes de interesses. Complementado por Lanzarini & Barretto
(2014, p. 189) como “[...] seja qual for o encarregado de elaborar as politicas de turismo, estas
— como toda politica publica — sempre estardo atreladas ao projeto ideol6égico de quem tem o
poder de decisdo”. Ou seja, prové um quadro dentro do qual as decisdes individuais e
coletivas tomadas, refletem em longo prazo, no desenvolvimento e diariamente nas atividades
de determinado destino turistico.

Sobre o papel das politicas publicas, Cruz (2001, p.40) corrobora analisando que:

Uma politica publica de turismo pode ser entendida como um conjunto de intences,
diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou agdes deliberadas, no ambito do poder

publico, em virtude do objetivo geral de alcancar ou dar continuidade ao pleno
desenvolvimento da atividade turistica num dado territério.

A autora complementa, definindo a politica de turismo como um conjunto de
documentos que estabelecem objetivos para serem alcancados a partir de acdes de
planejamento, em funcdo de uma série de op¢des do Estado. Envolve decidir onde e como
destinar os recursos, que podem ou nao ser limitados.

E pertinente destacar ainda que, ao conceber uma politica ptblica de turismo deve-se
considerar que as mesmas possuem o papel de sistematizar outras politicas sociais, como
também devem estar associadas ao desenvolvimento proposto pela localidade, ja que a
atividade turistica pode consolidar ndo somente a infraestrutura material, com a urbanizagéo e
organizacdo institucional, como também pode ser uma politica destinada & area de salde,
seguranca, educacdo, com a qualificacdo de pessoal envolvido em areas direta ou
indiretamente ligadas a atividade turistica.

Destarte, a instituicdo de agdes publicas que impulsionaram o turismo no Brasil,
como discorrido anteriormente, manifestou-se na década de 1930, onde o Estado passou a
incentiva-lo, pela percepc¢éo da relevante posicdo econdémica que o setor assumiu no inicio do
século XX. Na década de 1960, no Regime Militar, é concebida a primeira Politica Nacional

de Turismo, onde em 1966 é instaurado o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) e a
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Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), periodo esse considerado o grande marco da
evolucdo na politica de turismo no pais e o grande passo para que o Brasil ingressasse no
grupo de paises desenvolvidos. O turismo, até entdo marginalmente considerado, foi
identificado como parte integrante do sistema produtivo (Becker, 2001; Beni 2006). Registra-
se que a partir desse momento, h4 a certificacdo do potencial que o turismo possui na
contribuicédo da geracdo de renda e da diminuigdo das desigualdades regionais (Cruz, 2001).

Consoante a isso, a partir da relevancia econémica e social que a atividade turistica
passa a desempenhar no cenario nacional e internacional, Martins (2003) analisa trés visfes
sobre o processo de construcdo de politicas publicas e que na prética, entende-se que podem
se relacionar a elaboracao de direcionamentos/marcos legais para a atividade turistica.

v Sistémico-heuristica: politicas publicas como consequéncia de um processo de
decisédo politica em funcdo da mobilizacdo de atores portadores de interesse que se estimulam
em torno de temas e ativam a tramitacdo de uma deliberagcéo formal. Surgem as demandas
e/ou reivindicacOes que podem se transformar em prioridades, ou ndo, nas agendas dos
governos, com formulacdo de alternativas e decisdes politicas, ou seja, feedback positivo ou
negativo a sociedade. Posteriormente as demandas podem se transformar em politicas
publicas, programas cujos resultados terdo impactos sobre os atores sociais;

v Racional-institucionalista: politicas publicas como constituicdo de instituicdes,
refletindo suas visdes, valores, estrutura de incentivos e preferéncias. A racionalidade é
limitada, mas pode ser aumentada mediante o desenvolvimento de arranjos institucionais mais
eficientes;

v Selecdo temporal aleatéria: politicas publicas como uma combinacdo instavel de
problemas, solucGes, empreendedores e sua coalizdo que se aproveitam de janelas de
oportunidade para propor/realizar algo.

Trata-se, portanto de um ciclo de gerenciamento das politicas puablicas, cujos
processos sdo de carater técnico e politico, que elaboram anélises do ambiente e dos atores
externos; formulam escolhas e objetivos; posteriormente realizam agdes para o alcance dos
objetivos e por fim monitoram e avaliam, mediante indicadores de impacto, junto aos atores.
Porém, é relevante destacar que as politicas publicas avangam mediante o processo de deciséo
politica, ou seja, quando o Estado decide ou ndo pdor em pratica aquilo que foi anteriormente
mapeado no processo técnico. Na imagem a seguir € possivel identificar na visdo de Martins

(2003) como ocorre esse ciclo.
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Figura 01 — Gerenciamento das politicas publicas: ciclo de natureza técnica e politica
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Fonte: Martins (2003).

A partir da imagem acima, € percebido que o Estado brasileiro obteve avancos e
ajustes no processo decisorio de efetivacdo de politicas para a atividade turistica. Motivados
pela possibilidade de ser o turismo um propulsor do desenvolvimento e por produzir a geracao
de renda, empregos e empreender as economias locais, foi que na década de 1990, durante o
Governo Collor de Mello, estabeleceu-se uma politica mais objetiva para o setor, com o Plano
Nacional de Turismo (PLANTUR), entendido como instrumento de desenvolvimento
regional. O fundamento do plano era a diversificagdo e a distribuicdo geografica da
infraestrutura, que estava altamente concentrada no sul e no sudeste do Brasil (Becker, 2001).

Além disso, houve a promulgacdo da Lei n°® 8181/91, onde se determinou naquele
momento pela extingdo do CNTUR e a reestruturacéo e descentralizacdo da EMBRATUR,
tornando o 6rgdo numa autarquia especial e passando a denominar-se Instituto Brasileiro de
Turismo. Cruz (2001) faz uma ressalva para o fato dessa nova politica de turismo valorizar e
preservar o homem, o patriménio natural e cultural. Essa politica, ainda de acordo com a
autora, apresenta um aspecto exigente e exclusivo, uma vez que recomenda a formatagéo de
pontos turisticos em lugares considerados mais desenvolvidos nacionalmente, como o Sul e 0
Sudeste.

Posteriormente, entre os anos de 1995 a 2002, no governo Fernando Henrique
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Cardoso (FHC), foi regulamentada a Politica Nacional de Turismo (PNT), compreendendo o
periodo de 1996 a 1999, e foi considerado pelos estudiosos da area como 0 mais completo e
detalhado documento oficial das politicas federais de turismo do pais. A nova politica resultou
na diversificacdo das atividades produtivas nacionais e sobre tudo na relevancia que a
atividade turistica assumiu internacionalmente enquanto fomento econdémico. No entanto,
Cruz (2001) afirma que isso ndo assegurou maior efetividade em relagdo as politicas
instituidas anteriormente.

No Governo de Luiz Inacio Lula da Silva (Lula) houve um avanco expressivo no
campo das politicas publicas de turismo no pais a partir do ano de 2003, com a instituicdo do
Ministério do Turismo (MTur), o qual tem seu papel imprescindivel no planejamento e gestdo
do turismo. De maneira mais ordenada, as acdes do MTur contribuiram para a criacdo das
Secretarias Nacional de Politicas Publicas de Turismo e de Programas de Desenvolvimento do
Turismo, do Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) e dos Planos Nacionais de Turismo, 0s
quais foram responsaveis pelos encaminhamentos de acfes para o setor.

Nota-se que a relevante instituicdo do MTur pode ser de resumida como:

[...] pela primeira vez o setor conta com uma pasta propria, além de estrutura e
orcamento especificos, ndo mais dividindo com outros setores de atividade a

condugdo dos interesses particulares do turismo em nivel nacional (Beni, 2006, p.
28).

De forma semelhante, Velasco Gonzalez (2013), analisa a evolucdo das funcdes do
governo no turismo, onde 0 mesmo caracterizou-se como:

v' Governo como promotor da atividade, cujas atribuicbes eram a de aumentar o
ingresso de divisas para o pais, de proteger o direito do cidaddo de viajar livremente e de
potencializar o turismo como instrumento de paz;

v' Governo como estimulador do setor privado, com atribuicBes de potencializar o
desenvolvimento da atividade turistica e fomentar a participagdo do setor privado;

v' Governo como planejador da atividade, com atribuicbes de canalizar correntes
turisticas até regides desfavorecidas;

v Governo como garantidor da atividade (governo que assegura), com atribuicfes de
proteger os consumidores/ turistas; de regulamentar o0s subsetores e de ordenar o
desenvolvimento dos destinos;

v Governo como coordenador da atividade, com atribuicdes de apoiar a modernizagdo
das empresas turisticas, de coordenar os subsetores turisticos e de favorecer o desenho de

novos produtos turisticos;
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v Governo como harmonizador da atividade, com atribuicfes de apoiar a criacdo de
organismos de cooperacdo (instancias de governanga) e de fomentar a implicagédo do setor
privado nas ac¢bes conjuntas.

Através da andlise de Velasco Gonzalez (2013), destaca-se que os anos de 2004 e
2007 foram relevantes para a organizacdo e avancos do turismo no pais, com reflexos para o
Amazonas e 0 municipio de Manaus, com a elaboracdo do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo (PRT). O PRT procura, em varios sentidos, a descentralizacao das acdes por parte do
Governo Federal, a revalorizacdo dos lugares e territdrios, a emergéncia da dimensao local
com participacdo dos residentes, atraves da representacdo de diferentes atores da sociedade
em instancias de governanga, objetivando aproximar mais os interesses de diferentes grupos
sociais; dar maior celeridade as tomadas de decisGes, e garantir o provimento de recursos
direcionados ao desenvolvimento do turismo regional. Além do PRT, houve ainda a
elaboracdo do novo Plano Nacional de Turismo, onde fica evidenciada nas propostas dessas
novas politicas, a peculiaridade de cada regido no formato de seu produto turistico.
Considerando as questfes culturais, religiosas, de infraestrutura, de meio ambiente, qual o
perfil de turistas a ser atraidos; de que maneira o turismo deve ser comercializado, a
importancia da parceria do setor publico, privado e terceiro setor; além do formato da
coordenacdo descentralizada da gestdo das politicas publicas, através do estimulo a criacdo de
instancias de governanca locais e regionais, objetos deste estudo.

Dessa forma, as politicas publicas de turismo, assim como a prépria atividade
turistica, vém passando por periodos de avancos, voltados ao planejamento, estratégias de
desenvolvimento das localidades e implantacdo de novos programas, objetivando a melhoria
das politicas pablicas e da atividade turistica, que se destacam pelo papel na economia
mundial, conforme se pode observar na literatura existente sobre o tema. O quadro 03

apresenta marcos relevante das politicas publicas de turismo no Brasil.

Quadro 03 - Resumo da evolugéo das politicas publicas de turismo no Brasil
ANO CONTEXTO HISTORICO DAS PRINCIPAIS POLITICAS PUBLICAS

Elaboracéo do Decreto-lei 406, de 4 de maio de 1938, primeiro diploma legal que aborda aspectos
1938 e | da atividade turistica no Brasil, o qual dispde sobre a venda de passagens aéreas, maritimas e
1939 | terrestres. Criagdo do primeiro organismo oficial de turismo na administracdo publica federal —
Divisdo de Turismo. (Cruz, 2001)
Com a expansdo do turismo de massa, as politicas foram voltadas ao fomento da atividade, com
1950 a | objetivo do aumento do fluxo de visitantes. Em 1966 foi implementada a primeira Politica
1970 | Nacional de Turismo através do Decreto-lei 55 de 18 de novembro de 1966, a qual cria o Conselho
Nacional de Turismo e a EMBRATUR.
1970 a | As politicas focam o turismo como agente de desenvolvimento, com crescente envolvimento do
1985 | governo para o fornecimento de infraestrutura dos destinos turisticos.

E observada uma preocupaco das politicas de turismo, com questdes ambientais e 0 aumento da
1985 e . . . -
competitividade, com estimulo ao posicionamento responsavel e profissional do setor. O estado
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passa a diminuir sua interferéncia, assumindo o papel de coordenacdo e estruturacdo da atividade
(Solha, 2006)

No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, houve a implantacdo da nova Politica
Nacional de Turismo, documento elaborado e atualizado pelo Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), onde fica evidenciada a importancia que a atividade tem na geracdo de emprego e
na economia do pais.

O Governo Federal instituiu 0 Ministério do Turismo (MTUR), através da Medida Proviséria n.
103, de 01/01/2003, tendo como metas: a politica nacional de desenvolvimento do Turismo, a
2003 | promocao e divulgacdo do Turismo interno e externo, o planejamento, a coordenagdo, e avaliagdo
de planos e programas de incentivo ao Turismo. Na mesma ocasido foi lancado o Plano Nacional
de Turismo.

O MTUR lancou o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) denominado Roteiros Brasil,
pautado no Plano Nacional de Turismo, contando com a parceria do setor publico, privado e
2004 | terceiro setor. O propoésito do Programa era de que a interacdo deveria ocorrer entre os diferentes
atores no sistema econémico, através da oferta de produtos e servicos com as caracteristicas
préprias de cada regido (Ndbrega, 2012).

O MTUR langou outra versdo do Plano Nacional de Turismo, com a denominagdo de Turismo -
uma viagem de inclusdo, adotando a premissa como a ética e sustentabilidade. Com sete macro-
2007 | programas estruturais, 0s quais seriam capazes de gerar impactos positivos no processo de
desenvolvimento do pais. A estrutura da coordenagdo descentraliza a gestdo das politicas publicas,
através do estimulo a criagdo de instancias locais e regionais. (N6brega, 2012).

O MTUR lancou versdo atualizada do Plano Nacional de Turismo, com a denominagdo O turismo
fazendo muito mais pelo Brasil, com vigéncia de 2013 — 2016, adotando metas de sair da sexta
para a terceira economia turistica do planeta, ficando atras apenas da China e dos Estados Unidos;
2013 | fazer com que o turismo cresca sustentado e sustentavel; reduzir as desigualdades regionais; propor
a inclusdo social, geragdo de emprego e renda; além de realizar através do Programa de
Regionalizagdo do Turismo, um diagnostico completo das potencialidades e dos problemas das
regides turisticas do pais, ajudando as cidades a se posicionarem como destinos competitivos.
Fonte: Adaptado a partir de Barretto (2012), Cruz (2001) Ndbrega (2012), Solha (2006).

1996

Beni (2006) também corrobora analisando a ruptura do planejamento e coordenagao
nas politicas de turismo, anteriormente centralizadas em uma clpula do setor, cabendo ao
Estado e municipios a elaboracdo e execucdo dos planos e projetos 0s quais foram
substituidos por uma politica descentralizada, que traduz a participacdo de representantes
locais bem como da sociedade civil na elaboragdo de diretrizes para a atividade turistica.

Consoante a isso, ndo se pode deixar de citar 0s avancos e organizacdo que a regido
amazonica recebeu, relacionados a atividade turistica, por parte das politicas publicas
federais. Um deles foi a criacdo, em 1953, da Superintendéncia do Plano de Valorizacdo
Econdmica da Amazdnia (SPVEA) que tinha, entre outros objetivos, desenvolver a Amazonia
num sentido paralelo e complementar ao da economia brasileira. Posteriormente, em 1966, a
SPVEA é extinta, sendo criada a SUDAM, através da Lei n° 5.173 de 27 de outubro de 1966,
com mecanismos para potencializar a sua atuacdo em uma estrutura diferenciada. Seus
objetivos eram planejar, coordenar, promover a execucdo e controlar a acdo federal na
Amazonia Legal, tendo em vista o desenvolvimento regional (SUDAM, 2015).

A SUDAM foi extinta no ano de 2001 no governo FHC, sendo criada no mesmo ano

a Agéncia de Desenvolvimento da Amazoénia (ADA), que durante seis anos manteve o foco
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no planejamento regional e no fortalecimento de Arranjos Produtivos Locais (APL) da
Amazonia Legal. A Agéncia também iniciou a operacionalizacdo do Fundo de
Desenvolvimento da Amazénia (FDA), voltado para o financiamento de grandes projetos
privados na Amazonia.

Em 2007, a ADA é substituida no governo Lula pela nova SUDAM, através da Lei
Complementar N°124, de 3 de janeiro de 2007, passando a ser uma autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Integracdo Nacional, tendo como missdo promover o
desenvolvimento includente e sustentavel em sua area de atuacao, a integracdo competitiva da
base produtiva regional na economia nacional e internacional nos nove estados da Amazonia
Legal (SUDAM, 2015).

Destaca-se ainda que o 6rgdo ¢ um fomentador de acbes para a atividade turistica.
Através de aches e programas, busca promover a sustentabilidade e a qualidade, de forma a
aumentar a competitividade do turismo brasileiro, como a elaboragéo de estudos e pesquisas
das oportunidades de investimentos turisticos na Amaz6nia, para efeito de captacdo de
investimentos, orientacdo e informacdo do investidor. Portanto, o 6rgdo é de extrema
relevancia para o desenvolvimento da regido amazonica e dos estados que a compde.

Neste contexto, Pereira (2009) destaca ainda a década de 1990, na qual o Governo
Federal elaborou duas estratégias que expressavam a necessidade de implantacdo de politicas
de turismo, com fins de incentivar o desenvolvimento da atividade turistica na Amazénia: a
primeira foi o Plano de Turismo da Amazonia (PTA), cujas diretrizes eram de promover o
desenvolvimento turistico de forma sustentavel, melhorar o aproveitamento dos recursos
naturais para o turismo receptivo e ressaltar a imagem da Amazdnia como destino turistico.

A estratégia seguinte foi o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), criado no ano de 1992, mas instituido somente no periodo de 1994-2001. O foco era
estimular o desenvolvimento turistico nacional, a partir da descentralizacdo das politicas
publicas de turismo e do fortalecimento do planejamento turistico nos municipios, através de
uma metodologia de planejamento do turismo diferenciada, com enfoque participativo. O
programa posteriormente foi suspenso, por ndo ter conseguido alcancar seu objetivo que era o
de capacitar os agentes de governanca dos municipios de maneira satisfatoria para a gestdo
local do turismo, mediante as dificuldades no entendimento da metodologia empregada no
programa e da realidade do turismo distinta em cada municipio implantado (Pereira, 2009).

No ano de 1995, por intermédio do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e
Ministério da Inddstria, do Comércio e do Turismo (MICT) criou-se o Grupo Técnico de

Coordenacdo de Ecoturismo para a Amazoénia Legal, resultando na elaboracdo do Programa
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de Ecoturismo para a Amazonia Legal (PROECOTUR). O programa teve a alocacdo de
recursos financeiros por parte de instituicbes como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Banco Internacional para Reconstru¢cdo e Desenvolvimento
(BIRD) de acordo com as estratégias estabelecidas em toda a area da Amazoénia Legal.

A proposta do programa envolvia os nove estados da Amazonia Legal: Acre,
Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins. Seguindo a
orientacdes do MMA, deveriam promover o ordenamento e o desenvolvimento sustentavel da
regido amazonica através do ecoturismo, em decorréncia de questdes ambientais,
estabelecendo diretrizes e métodos para a sua dinamizacdo nos Estados; potencializar os
beneficios ambientais, sociais e econémicos, de modo a fomentar a criacdo de empregos,
renda e oportunidades de desenvolvimento com atividades que ndo degradassem o meio
ambiente (Beni, 2006; MMA, 2003).

Novamente, reforca-se que as politicas federal, estadual e municipal de incentivo as
praticas do ecoturismo, com inicio no ano 1995 com o PROECOTUR e posteriormente com o
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), Programa Nacional de
Turismo Rural na Agricultura Familiar (PNTRAF), Programa de Nacional de
Desenvolvimento da Pesca Esportiva no Amazonas, colaboraram para que 0 Amazonas e
Manaus se tornassem reconhecidos nacional e internacionalmente pelo seu potencial e
atrativos naturais. Entretanto, fica evidente que essas politicas ndo discutem de maneira
aprofundada e participativa sobre outras possibilidades de atividades turisticas em
complementaridade e fortalecimento ao ecoturismo, como no aproveitamento dos aspectos
culturais de Manaus.

De forma geral, no Amazonas e respectivamente em Manaus, a ascensao da pratica
turistica e das politicas de turismo sempre esteve associada a valorizagdo do ecoturismo e, em
determinado periodo de tempo, no turismo de compras, motivados pelos precos atrativos de
produtos eletroeletrénicos e perfumaria, importados pela Zona Franca de Manaus. A historia
do surgimento da atividade turistica no estado e na capital acontece mais precisamente nas
décadas de 1950 e 1960, estimulada pela expansdo hoteleira com a inauguragdo do Hotel
Amazonas em Manaus.

As politicas pablicas de turismo no estado foram iniciadas em 1964, no governo de
Arthur Ceésar Ferreira Reis, com a instituicdo do Departamento de Turismo e Promog¢édo no
Amazonas (DEPRO), tendo como o primeiro dirigente da pasta de turismo no Amazonas 0
escritor Luiz Maximino de Miranda Corréa. As atividades promocionais relativas ao turismo

eram focadas na realizagdo de eventos locais e festivos, mas com a intencdo de projetar o
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Amazonas em nivel nacional e internacional. Posteriormente, em 1970, foi instituida a
Empresa Amazonense de Turismo (EMAMTUR), sendo a mesma extinta no ano de 1991 e
que, de acordo com Ribeiro (2013, p.51), “[...] elaborou entre as suas politicas, o primeiro
Plano de Turismo no Amazonas, com a proposta de interiorizacdo do turismo de natureza
como atrativo turistico”.

De acordo com a autora, foi no ano de 1972, com a projecdo da Zona Franca de
Manaus e os incentivos da EMAMTUR, que surgiram 0s primeiros investimentos em
alojamentos de floresta, pioneiros no segmento do ecoturismo, dentre os quais se destacavam
0 Hotel Janaurilandia - hotel flutuante dos empresarios das agéncias de turismo Luciatur e
Selvatur, o Amazon Lodge, o Arial Amazon Tower e o Acajatuba, com finalidade de
promover o turismo de natureza do estado e oferecer alojamento especifico ao ecoturista
(Ribeiro, 2013).

E possivel perceber que, embora as politicas publicas em ambito federal sobre
ecoturismo tenham sido definidas a partir da década de 1990, no Amazonas as a¢les para 0
turismo de natureza surgiram antes, na década de 1970, impulsionadas quase que
exclusivamente pelas oportunidades mercadolégicas, deixando, a rigor, de gerar os beneficios
socioecondémicos e ambientais esperados, contrapondo-se ao conceito de imagem do produto
ecoturistico brasileiro nos mercados interno e externo que viria a ser formatado
posteriormente na década de 1990 pelo Governo Federal.

Com a extincdo da EMAMTUR, a partir do ano de 1998, as politicas e acbes de
turismo na esfera estadual passaram a ser compartilhadas e a compor a pasta da Secretaria de
Estado de Cultura, Turismo e Desporto (SEC). Esta deu continuidade e desenvolveu,
mediante as orientacOes das politicas federais, as agdes do PNMT, proporcionando ao turismo
do estado uma estrutura mais profissionalizada, realizando oficinas na capital e interior do
Amazonas e Inventarios da Oferta Turistica nos municipios identificados como prioritarios,
para o fomento do turismo e também do PROECOTUR até o0 ano de 2003. O PROECOTUR ¢
caracterizado como uma politica publica de financiamento para o setor do turismo, possuindo
uma posicao de destaque na alocacdo de recursos, cujo objetivo se prop6s na defini¢do das
politicas publicas de turismo e em uma das prioridades em seu conjunto, a capacitacdo de
recursos humanos.

No ano de 2003, com a reforma administrativa estadual, houve o desmembramento

das pastas da cultura e turismo, sendo instituida a Empresa Estadual de Turismo do Estado do
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Amazonas (AMAZONASTUR) ° através a Lei n° 2.797 de 09 de maio de 2003, que até o
presente momento é o 6rgdo responsavel pelo turismo no estado do Amazonas, responsavel da
administracdo indireta do poder executivo, a qual segue o modelo de gestdo das diretrizes
propostas no Plano Nacional de Turismo (PNT), baseado na compreensdo do planejamento e
gestdo do turismo como instrumento indutor do desenvolvimento e da geracdo de emprego e
renda no pais.

No ano de 2008 foi elaborado pelo poder publico estadual, através da
AMAZONASTUR, o Plano Estadual de Turismo do Amazonas Vitdria Régia,
compreendendo o periodo de 2008-2011, contemplando em seus macro-programas acfes
como: capacitacdo da méo de obra turistica, infraestrutura turistica, produto de interiorizagao
do turismo, gestdo e apoio para normatiza¢do dos servigos turisticos, promocao e marketing
da marca Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

Além do Plano Estadual de Turismo, foi elaborado ainda em 2008, como uma
politica de incentivo ao ecoturismo do estado, o Plano de Desenvolvimento Preliminar:
Arranjos Produtivos Locais (APL) de Turismo Ecoldgico e Rural Cidade Polo: Manaus, sob a
coordenacdo do NEAPL’. Ambos planos contaram com a contribuicdo de instituicdes
publicas estaduais e municipais e representacbes da sociedade civil organizada,
correlacionadas a cadeia produtiva do segmento de ecoturismo. No entanto, cabe destacar que
atualmente o Amazonas nédo dispde de um Plano Estadual de Turismo atualizado posterior ao
Plano Vitoria Régia (2008-2011), o que compromete o planejamento de a¢6es para a atividade
turistica do estado e respectivamente para o municipio de Manaus.

Ressalta-se ainda que, por intermédio das politicas de turismo do Governo Federal, a
AMAZONASTUR gerencia o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT); Programa
Viaja Mais; Pesca Esportiva; PRONATEC Turismo. Em escala estadual citam-se o Programa
Turismo Rural na Agricultura Familiar; Programa de Apoio a Producdo Associada (Projeto
Artesanato Sustentavel do Amazonas); Observacdo de Passaros; Turismo de Base
Comunitéria; Programa de Infraestrutura Turistica; Programa de Capacitagdo e o Programa de

Gestdo e Apoio (com a participacdo em conselhos de unidades de conservagdo, meio

® As informac6es sobre a AMAZONASTUR seréo detalhadas no capitulo 5.

" NEAPL: Nicleo Estadual de Arranjos Produtivos Locais, criado no ambito da Secretaria de Estado de
Planejamento do Amazonas (SEPLAN). Tem como finalidade desenvolver estratégias e aces que possibilitem a
consolidacdo e o fortalecimento de potenciais segmentos econdmicos, por meio da cooperacdo entre os atores
locais, identificados a partir de seu envolvimento no setor, em especial a pesquisa técnico-cientifica para a
melhoria dos processos produtivos. O Plano de Desenvolvimento de Arranjos Produtivos coordenado pelo
NEAPL estabeleceu como objetivo principal transformar o Amazonas em destino turistico diferenciado,
competitivo, ecologicamente correto, sustentavelmente viavel, economicamente distribuidor de renda,
promovendo emprego, cidadania e responsabilidade da gestdo social, econdmica e cultural.
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ambiente, idoso, foruns municipais de turismo e indigena através da Secretaria de Estado para
0s Povos Indigenas - SEIND).

Ainda como parte das suas politicas, atualmente entre as acGes voltadas as praticas
do ecoturismo, a AMAZONASTUR firmou parceria com a atual Secretaria de Estado do
Meio Ambiente (SEMA) (anteriormente denominada Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel - SDS) através do Acordo de Cooperagdo Técnica, que objetiva beneficiar as
atividades ligadas ao turismo sustentavel, com a criacdo de novos produtos turisticos dentre 0s
quais a instalacdo do Parque Estadual Sumauma, localizado em Manaus.

Quanto a esfera municipal, as politicas de turismo foram iniciadas no ano de 1993
com a instituicdo da Fundacdo Municipal de Turismo (FUMTUR) e a regulamentacdo no ano
de 1998 da Politica Municipal de Turismo, através da Lei n°. 424 de 08 de janeiro de 1998,
pautada na compreensdo de todas as iniciativas ligadas a atividade turistica originarias do
setor publico e privado, com interesse no desenvolvimento social, econdmico e cultural de
Manaus. Na mesma lei foram criados ainda o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e
0 Fundo Municipal de Turismo (FMT). A politica regulamentada pela esfera municipal tinha
como estratégia ainda, apoiar as acGes da esfera estadual nos assuntos relacionados a
atividade turistica, na divulgagdo do ecoturismo como atrativo turistico do Amazonas e de
Manaus e o apoio na realizagdo de eventos locais (Ribeiro, 2013).

Vale ressaltar que a partir da criagdo da FUMTUR ocorreram sucessivas mudangas
na nomenclatura e, em outros momentos, houve a fusdo do turismo com a pasta da cultura,
conforme caracterizada atualmente a Fundacdo Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
(MANAUSCULT)? instituida através da Lei Delegada n° 25 de 31 de julho de 2013.

A politica do 6rgao permanece seguindo as diretrizes de sua implantacdo em 1998,
baseadas no apoio ao 6rgdo estadual de turismo, em programas de capacitacdo, realizacdo de
eventos e no desenvolvimento sustentavel através do ecoturismo, além de tratar de assuntos
relacionados a cultura. O orgao elaborou ainda o Plano de Desenvolvimento do Turismo
Integrado Sustentavel (PDTIS), cujos objetivos eram: o de consolidar Manaus como destino
ecoturistico de &mbito internacional; fortalecer o destino para a pratica do ecoturismo e para o
turismo de negécios e eventos e aproveitar as oportunidades propiciadas pela Copa 2014;
capacitar o municipio para a gestdo do turismo. Além disso, o PDTIS contempla ainda ac¢oes
de curto (periodo de 2010 a 2012), médio (periodo de 2012 a 2014) e longo prazo o qual
contempla o periodo de 2014 a 2020.

8 As informacdes sobre a MANAUSCULT ser#o detalhadas no capitulo 5.
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Neste contexto, observa-se que atualmente as politicas de planejamento da atividade
turistica pelo 6rgdo municipal de turismo vém alavancando o foco na realizagdo de eventos,
objetivando transformar o municipio de Manaus em atrativo e destino turistico, através de
produtos como o aniversario de Manaus (com o evento Boi Manaus), no qual as apresentacfes
musicais acontecem com o ritmo do boi bumbé e as comemoracdes do Réveillon, com shows
pirotécnicos e com a presenca de artistas locais e nacionais. De acordo com a
MANAUSCULT, a intencdo € a de captar turistas de estados da regido Norte, como o Para e
Roraima, utilizando-se de estratégias de famtour e famtrip’contando com a presenca de
jornalistas, agentes de viagens e formadores de opinido na divulgacdo do calendario de
eventos de Manaus.

Entretanto, € pertinente destacar que assim como a AMAZONASTUR, a
MANAUSCULT atualmente ndo dispde de um Plano Municipal de Turismo atualizado que
oriente o planejamento das acBes da atividade turistica em Manaus. De acordo com o Diretor
de Turismo da MANAUSCULT, o novo plano foi reformulado, atualizado, mas até o presente
momento ndo foi apresentado ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR Manaus) para
analise e aprovacéo.

Consoante a isso, na percepcéo de Ribeiro (2013), 0 que provocou o incentivo para o
desenvolvimento do turismo no Amazonas e em Manaus foi o surgimento de novos atores na
década de 1970 e 1980, com o fomento do comércio da Zona Franca de Manaus. Esses atores,
notadamente empresarios do comércio e da hotelaria, além dos técnicos da administracéo
publica, foram o0s responsaveis por apresentar Manaus como sinénimo de natureza e também
como uma cidade moderna, com infraestrutura basica, atraindo, dessa forma, investimentos
privados que propiciaram o aumento dos fluxos turisticos para o turismo de compras, onde 0s
produtos importados e 0s precos atrativos contribuiram para o aumento do comércio da Zona
Franca.

Atualmente, 0s voos semanais para Manaus foram intensificados, tornando a cidade
precursora no ramo da mobilizacdo do fluxo turistico para a regido. A partir de entdo, o
turismo no Amazonas e em Manaus vem passando por transformagdes, mas sem a devida
atencdo que a atividade turistica representa, econdmica e socialmente para Manaus, como

também pela auséncia de politicas que direcionem suas acoes e seus beneficios.

° Expressdes que significam forma ou viagem de promoc#o, que tem como objetivo familiarizar e encantar o
distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar esses profissionais para visitar o destino e o produto a ser
ofertado ao cliente.
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A respeito das politicas de turismo Lanzarini e Barretto (2014, p. 190) acrescentam
que:

[...] o proposito de uma politica de turismo é propiciar o maximo de beneficios aos
interessados e minimizar 0s prejuizos, uma vez que a OpGao por promover turismo
numa determinada localidade [regido ou pais] traz consequéncias positivas na
elevacdo da renda, na geracdo de empregos e na entrada de divisas, porém pode
trazer [e historicamente traz] consequéncias negativas para 0 meio ambiente natural
e cultural que podem também afetar os turistas na medida em que sua experiéncia
pode ficar comprometida.

Como explicitam os autores, no processo de instalacdo das politicas publicas de
turismo em nivel estadual e municipal, 0 modelo de gestdo descentralizada com a instituicdo
de Instancias de Governanca Turistica, como o Conselho Municipal de Turismo de Manaus
(COMTUR Manaus) e o Férum Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR/AM), séo
considerados mecanismos relevantes no processo de interlocucdo nas esferas estadual, federal
e municipal, setor privado e terceiro setor, as quais vém se organizando para a implantacdo de
politicas de turismo nas diversas esferas de gestéo.

Entretanto, destaca-se que as politicas de turismo elaboradas ndo encontram um
ponto de equilibrio entre o uso e/ou o aproveitamento dos recursos naturais e culturais. Dessa
maneira, ndo contemplam de forma expressiva 0 uso da questdo cultural como atratividade
para a atividade turistica com o fomento do turismo cultural na esfera estadual e municipal, as
quais foram e continuam sendo estimuladas quase que exclusivamente pela Secretaria de
Estado de Cultura, com incentivos como programas de formacao artistica e profissional; de
incentivo a valorizacdo e a difusdo das manifestacGes culturais através da realizacdo de
eventos; de promocao e protecdo do patrimdnio histdrico, artistico, arquitetdnico, documental
e cultural do Amazonas; de coordenacdo e articulacdo de acOes que dinamizem o
conhecimento & producdo, a difusdo e a circulagdo do saber artistico-cultural e; de estimulo e
resgate das artes literarias e fonograficas através de editoracéo, distribui¢do e promogéo.

Esse aspecto é relevante, pois se percebe ndo haver um dialogo, integracdo e
coordenacdo entre os Orgdos estaduais de cultura e turismo e nem destes com o 6rgédo
municipal de turismo na elaboracdo de suas politicas de turismo, de suas propostas e de suas
acbes, como também a inexisténcia de acOes intersetoriais para o desenvolvimento da
atividade que possam minimizar 0s seus impactos negativos e maximizar 0s pontos positivos,
0 que contradiz as afirmacgdes de Santana (2009) apud Lanzarini e Barretto (2014, p. 192):

[...] a elaboracdo de politicas publicas ¢ um processo social que envolve uma
constante comunicagdo com as varias esferas em que as decisfes sdo tomadas, nao

apenas em nivel pablico, mas também dentro de uma sociedade caracterizada pela
fragmentacdo, uma vez que, como ja foi observado nas analises do fenémeno
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turistico, este abrange multiplos setores, partes interessadas assim como nao
interessadas.

Com base nessa observacdo, € pertinente destacar que o apropriado é avaliar as
politicas publicas de turismo, verificando em que proporcles essas politicas contribuem
efetivamente para o desenvolvimento das localidades, e especificamente em Manaus, uma vez
ser essa a justificativa que impulsiona suas implantacdes, além do papel do Estado na
elaboracdo, reformulacédo e execucdo dessas politicas.

Esse aspecto € significativo, pois se percebe uma compreensao do poder publico, que
se tratando do setor turismo, o esperado desenvolvimento estid associado ao crescimento
econémico. Dessa forma, sdo sempre exaltados os retornos econémicos ocasionados pelo
setor, mas ndo se analisam as mudancas qualitativas propiciadas as comunidades receptoras.

A respeito disso, € importante salientar que apesar do senso comum associar o
desenvolvimento como sindnimo de crescimento econémico, ha atualmente uma compreensao
muito mais abrangente do que seja o desenvolvimento, relacionando 0 mesmo ao crescimento
econémico, mas ndo se limitando apenas a ele.

Por esse viés, abordagens como o desenvolvimento como liberdade, cujas
contribuicbes do economista e filésofo Amartya Sen emergem como novas possibilidades de
compreensdo do tema, passando a ser observado como um processo de expansdo das
oportunidades reais dos moradores de determinada localidade, ou seja, uma abordagem
centrada nas pessoas. Nessa perspectiva, 0 desenvolvimento possui o0 objetivo de expandir as
capacidades e liberdades humanas, isto €, a condicdo de agente dos individuos, enquanto
pessoas, membros do publico que participam de acfes econémicas, politicas e sociais (Sen,
2000).

As liberdades seriam, de acordo com a visdo do autor, o principal meio e o principal
fim do desenvolvimento. Seria 0 meio, uma vez que os cinco tipos distintos de liberdades,
como oportunidades sociais, liberdades politicas, facilidades econémicas, garantias de
transparéncia e seguranca protetora, sdo elementos constitutivos do desenvolvimento,
podendo contribuir muito eficazmente para o progresso econémico; e seria o fim, pois o
desenvolvimento deve envolver a expansdo dessas diversas liberdades, ocasionando melhoria
na qualidade de vida dos individuos. Assim, as politicas descentralizadas, que oportunizam
protagonismo local sdo, nesta percepcdo, possibilidades concretas de contribuir para o
desenvolvimento como liberdade, uma vez que fomentam processos decisérios mais
democraticos, participacdo social, gestdo municipal de qualidade, possibilidades de projetos

locais, entre outras oportunidades.
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Dessa maneira, na secdo seguinte é possivel caracterizar desenvolvimento e
crescimento econdmico, perceber como a atividade turistica se consolida como um fenémeno
social relevante, de que maneira o Estado contribui no fomento da atividade, utilizando-se da
justificativa de ser o setor um elemento de ambos 0s processos e dessa maneira pode-se

observar seus reflexos no municipio de Manaus.

2.2 Desenvolvimento e Crescimento: aspectos conceituais

Como discorrido no capitulo anterior, as politicas publicas de turismo concretizadas
através de planos, programas e projetos para o setor, redirecionaram os anseios de gestores
publicos e da sociedade em escala mundial para um novo formato de politica, com a
finalidade desenvolvimentista. Entende-se que para 0s gestores, o turismo é considerado como
uma atividade com grandes possibilidades de reducéo das desigualdades sociais, pelo fato de
gerar renda, empregos e ser um dinamizador de economias locais. Na percepgdo desses
gestores, o desenvolvimento almejado estd associado a descentralizacdo da producdo, ao
consumo e o crescimento econdmico, associado a Idgica de acumulacdo de bens e de riquezas,
sem considerar, no entanto, a expansao das capacidades humanas e da qualidade de vida das
populaces residentes nas localidades turisticas.

O turismo, por se caracterizar como uma atividade que possibilita alavancar os
aspectos econdmicos e sociais nas localidades onde esta inserido, gerando empregos, renda e
a entrada de divisas, pode ainda oportunizar, se planejado de maneira objetiva e coerente,
vantagens relevantes. Entretanto, também pode provocar problemas de ordem social.

De maneira geral, a atividade turistica destaca-se em diversas regides do mundo. No
Brasil, mesmo com poucas ac¢Oes de planejamento que efetivamente conquistaram bons
resultados, a atividade vem avangando principalmente com o crescimento do turismo interno e
a movimentacdo de turistas estrangeiros, propiciando aos destinos maiores alternativas de
desenvolvimento econdmico e social. De acordo com a pesquisa de Sondagem do
Consumidor do MTur (2015), sete em cada dez brasileiros escolhem o Brasil para visitar. A
pesquisa registrou, em junho de 2015, o melhor indice de intencdo de viagem para destinos
nacionais dos ultimos quatro anos, em comparacdo com 0s resultados anteriores do mesmo

més. Segundo os dados, 73,3% dos entrevistados que pretendem fazer pelo menos uma
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viagem até dezembro deve optar por visitar alguma cidade turistica dentro do Brasil (MTur,
2015)".

Diante desse contexto, o desenvolvimento enquanto proposito esperado esta
relacionado aos niveis de industrializacdo, de consumo e do uso tecnoldgico obtido por alguns
paises. No entanto, é pertinente observar que, para que 0s paises que nao estdo incluidos no
chamado ranking dos paises em desenvolvimento pudessem atingi-los, a primeira iniciativa
seria 0 processo de industrializacdo dos mesmos. Nesse ideal, a convicgdo esta na necessidade
de uma modificacdo estrutural, iniciando com o formato na gestdo de cima para baixo, na
descentralizacdo das a¢des, com uma transformacao institucional nos processos de producéo e
consumo para que um pais de fato pudesse se desenvolver. Essa argumentacdo na riqueza
material traz vantagens sociais espontaneas, como em uma relacao causal.

Entende-se assim que para se estabelecer meios pelos quais as sociedades sejam
capazes de se organizar de modo igualitario entre as classes, representa-se como uma
exigéncia no contexto da globalizacdo. O desenvolvimento de um pais ou de qualquer
localidade deve ser organizado e planejado nesse aspecto, pois dessa maneira 0s propdsitos
necessarios e desejados pela populacgéo ali existente poderdo ser atingidos.

No entanto, esse estado positivo e desejavel nas palavras de Boisier (2000), merece
uma reflexdo sobre o crescente aumento de "subjetividade” e "abstracdo” do conceito e
nomenclatura que vem sendo dado ao substantivo “desenvolvimento”. 1SS0 vem causando
enganos em seu entendimento e na sua mensuracdo, além da dificuldade de implantacdo de
medidas eficientes, que impulsione o mesmo. O autor refere-se ao desenvolvimento
descentralizado como um desdobramento nas dimensdes funcional, territorial e politica, cujo
cenario passa a ser ocupado por uma variedade de atores publicos e privado, implicando assim
em processo e redistribuicdo democraticos de poder e, que tornam vidvel a criacdo de
instituicdes com caracteristicas basicas, com personalidade juridica distinta, recursos proprios
ou orcamento e padrdes proprios de operacéo, possibilitando dessa forma a transformacéo dos
dispositivos politico-administrativos de decisdo vertical em horizontal, com confiabilidade e
integridade de seus participantes.

E relevante a andlise do autor citado, uma vez que o desenvolvimento

descentralizado vem oportunizando a instituicdo de organismos como as instancias de

19 Disponivel em:
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/conjuntura_economica/sondagem_consumidor_viagem/
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governanca turistica, como dispositivos capazes dar maior celeridade nas discussdes e
tomadas de decisdes relacionadas a atividade turistica.

Segundo Boisier (2000), o entendimento que se faz sobre o desenvolvimento esta
voltado para a economia cléssica, o qual estava pautado no crescimento econémico tendo o
PIB per capita como a medida corrente do mesmo, enquanto que para a economia neocléssica,
ele estava pautado na distribuigéo, por isso, entende-se que o desenvolvimento esteja mais
enraizado para a economia neoclassica do que para classica. No entanto, ainda na anélise do
autor, nos Ultimos anos temos visto os padrdes de crescimento e desenvolvimento também
enraizados na economia neoclassica. Portanto, a partir dessa divergéncia/convergéncia para a
mesma matriz tedrica é importante para compreender as diferencas entre crescimento e
desenvolvimento. Sdo explanadas por Boisier (2000) as diversas reflexdes do termo
"desenvolvimento": desenvolvimento territorial, desenvolvimento regional, desenvolvimento
local, desenvolvimento enddgeno, desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento humano, e
em termos de sua dindmica de desenvolvimento "bottom-up"” (de baixo para cima), sendo
imprescindivel uma breve caracterizagdo dos mesmos para melhor entendimento de suas

aplicacdes.

Quadro 04 — Classificagdo e caracterizacdo do desenvolvimento.

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS

Ideia de recipiente e ndo ideia de conteldo. Definicdo mais ampla do desenvolvimento. O
territério é o recorte da superficie terrestre, com 3 caracteristicas nele: *"territério natural®,
elementos da natureza sem penetragdo ou intervencdo humana; "territorio equipado”, onde o
homem ja tenha sistemas instalados e, "territdrio organizado', com estrutura administrativa e,
em alguns casos, também do governo. Sujeitos de intervengBes para promover o0
desenvolvimento. Refere-se & escala geografica de um processo e ndo & sua substancia. E
possivel reconhecer os seguintes "cortes": mundo, continente, pais, regido, estado ou provincia
ou departamento, comuna, e em certos casos, "caminhos”, "townships" ou outras categorias
menores.

Desenvolvimento
Territorial

Processo de mudanca estrutural localizada (em um territério chamado de "regido"). Associada a
um processo continuo de progresso na regido, comunidade ou sociedade que habita nele e cada
Desenvolvimento membro individual da comunidade tal como residentes em tal territdrio. Combina 03 dimensdes:

Regional dimenso espacial, dimensdo social e dimensdo individual. O que é regifo? E um territorio
organizado em termos reais, ou termos potenciais, os fatores de seu proprio desenvolvimento,
independentemente da escala.

Conceito material (contetdo ao invés de recipiente). Refere-se ao desenvolvimento que pode

tomar forma em territérios de diferentes tamanhos, mas nem todos, dada a complexidade

Desenvolvimento intrinseca do processo de desenvolvimento. E claramente uma simplificacdo do conceito de
Local desenvolvimento municipal local a ideia, a cidade.

Propde-se a atender as necessidades e demandas da populacdo local por meio da participacéo

ativa da comunidade envolvida.

Reacdo ao pensamento e pratica dominante no desenvolvimento da terra nas décadas de 50 e 60,
enquadrada no paradigma industrial fordista e disseminagdo pratica "centro-bottom" de
inovacdes e pulsacdo. E a capacidade de inovar localmente. Resultado de um processo de forte
Desenvolvimento articulacéo dos atores locais e varias formas de capital intangivel, no contexto preferido de um
Endogeno projeto politico coletivo de desenvolvimento do territrio em questéo.
E ainda uma interpretacdo que permite explicar os processos de acumulacdo de capital, bem
como identificar os mecanismos que contribuem para o aumento da produtividade e da
competitividade de cidades e regides.

Desenvolvimento Processo multidimensional, complexo e confuso na forma como é apresentado e discutido.
Descentralizado Descentralizagdo é um conceito que se desdobra em trés dimensdes: funcional (leva a criagéo de
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organismos com poderes restritos a uma determinada atividade ou setor), territorial (também
envolve a criacdo ou o reconhecimento de entidades) e politica (acrescenta a exigéncia de
entidade geradora de politicas através de elei¢des democraticas).

Opositor a corrente dominante desde os anos 1950. Amplo acesso a terra e a outros recursos
naturais, territério como fatores-chave de producédo na maioria das areas menos desenvolvidas no
Desenvolvimento de mundo; novas estruturas de tomada de decisdo organizada territorialmente; nivel mais elevado de
baixo para cima autodeterminacdo para as areas rurais; economia orientada para a tecnologia "regionalmente
(bottom-up) apropriada"; projetos que atendam as necessidades bésicas da populacéo; atividades produtivas
superiores a demanda regional; melhoria dos transportes e comunicagdes rural -rural e rural-
aldeia e estruturas sociais igualitarias e consciéncia coletiva.

Concentra-se e se sustenta na satisfacdo das necessidades humanas fundamentais, na geracéo de
Desenvolvimento niveis maiores de autossuficiéncia e na articulagdo organica dos seres humanos com a natureza e

Humano tecnologia, dos processos globais com comportamentos locais, do pessoal com os sociais, de
planejamento com autonomia e da sociedade civil com o Estado.

Desenvolvimento
Sustentavel

Esta assentado no tripé de sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Fonte: Adaptado a partir de Boisier (2000), Vazquez Barquero (1999), Beni (2006), Sen (2000).

Baseado nas andlises dos autores acima elencados entende-se que o modelo
desenvolvimentista possui como caracteristicas a sua estreita relagdo com o crescimento
econémico, entendido muitas vezes como sindbnimo deste e pela sua possibilidade de
generalizacdo, onde todos os paises poderiam alcanca-lo. Entretanto, Furtado (1980)
argumenta que é fisicamente impossivel que todos os paises do mundo cheguem a produzir e
consumir nos moldes das civilizag¢bes ricas. O autor deixa claro que o estilo de vida criado
pelo sistema econbémico em que vivemos e que é tdo almejado, sera privilégio de uma
minoria, ja que sua generalizag8o traria uma depredacdo irreversivel ao mundo fisico e nas
possibilidades de vida para a espécie humana. De acordo com o autor, o desenvolvimento é
decorrente do mito do progresso, considerado essencial nas revolugdes burguesas e da
constituicdo da sociedade industrial.

Para Furtado (1980) a concepcéo de desenvolvimento est4 diretamente relacionada a
um processo de transformacdo e progresso, sendo o homem o sujeito que usa as suas
potencialidades e transforma o mundo para atender seus desejos e necessidades individuais ou
coletivas. Entretanto, para o autor a no¢do de desenvolvimento ndo pode estar atrelada ao
crescimento econdmico, pois este se encontra comumente no aumento da eficacia de
producéo, e que sozinho ndo teria condicdo suficiente para indicar se determinado local é ou
néo desenvolvido.

Da mesma forma que Furtado (1998), Vazquez Barquero (1999), Boisier (2000) e
Diniz (2006) analisam o desenvolvimento e o crescimento, entendendo que tais termos tém
significados diferentes: o crescimento refere-se a uma ampliacdo medida em geral pelo
quantitativo de bens e servicos produzidos num determinado periodo de tempo, considerando
0 numero de habitantes da localidade; ja o desenvolvimento esta relacionado ao conjunto de

mudancas ou transformacdes e no tipo de organizagdo que condicionam o aumento sustentado
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do produto real, incluindo ainda uma melhoria econémica qualitativa, através do uso dos
recursos disponiveis, de inovagdes tecnoldgicas e melhor divisdo social do trabalho.

Portanto, adota-se como norte tedrico de compreensdo do desenvolvimento neste
estudo, a abordagem do desenvolvimento endégeno, como resultado de um processo de forte
articulacdo dos atores locais, com a implementagdo de novas estruturas de tomada de deciséo
organizada territorialmente, analisado por autores como Barquero (1999) e Beni (2006), onde
€ necessario que o ambiente social propicie condi¢des fundamentais para o desenvolvimento,
contemplando a participacdo e articulacdo social, possibilitando que a economia se torne
prospera, pautada em iniciativas e conhecimentos técnicos. Destaca-se ai o papel dos agentes
locais (instituicbes, publicas e privadas), a administracdo local, as empresas e 0S proprios
habitantes, que intervém no processo de transformacdo econémica e social.

Do mesmo modo, como discorrido anteriormente, as politicas descentralizadas que
fomentam o protagonismo local s&o possibilidades reais para contribuir ainda para outra
abordagem de desenvolvimento, que esta associado as capacidades e liberdades do individuo
(Sen, 2000), ja que incentivam processos decisorios mais democraticos, a participacdo social,
a gestdo municipal de qualidade, as possibilidades de projetos locais, entre outras
oportunidades.

Na perspectiva de Sen (2000), o desenvolvimento ndo pode ser avaliado e nem
dissociado da vida que as pessoas podem levar e da verdadeira liberdade que elas desfrutam.
Dificilmente o desenvolvimento pode ser analisado apenas com relacdo ao melhoramento de
objetos inanimados de conveniéncia, como o aumento do PIB ou de uma renda pessoal, ou
ainda pela industrializacdo, apesar da importancia que 0s mesmos possam ter como meios
para fins reais. O seu valor depende do impacto que ele tem nas vidas e liberdades das pessoas
envolvidas e necessita ser central para a ideia de desenvolvimento (Sen, 2010). Torna-se
imprescindivel, portanto, ao se falar em mensuragcdo do desenvolvimento, ndo ter como
indices apenas 0os meios (produtos e renda), mas avaliar no que isso influencia nos fins, isto €,
na contribuicdo para abrandar de fato a pobreza, a miséria, na ampliacdo dos niveis de bem-
estar e satisfacdo das necessidades basicas.

Assim, considerando que o termo desenvolvimento implica em avanco, evolucédo e
inovacédo, tem-se utilizado o turismo como atividade econdmica complementar em varios
destinos turisticos, uma vez que o homem transforma o espaco para atender suas necessidades
e no seu bem-estar, buscando satisfazer seus anseios, necessidades a fim de renovar suas
aspiracdes e desejos. Com isso, a exata relacdo do desenvolvimento com o crescimento

econdmico pode ter relagdo com a literatura econdmica, onde é possivel encontrar um cenario,
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no qual existem dois pilares: o que considera desenvolvimento e crescimento como
sinbnimos, desempenhado pela tradigdo classica e neoclassica como citado anteriormente; e
outro que considera o desenvolvimento mais adiante do crescimento, acrescentando mudancas
positivas na qualidade de vida das pessoas.

Reflexdo que incorpora as teorizagbes de Furtado (1980), onde o autor pretende
ultrapassar a visdo do desenvolvimento ligada apenas ao sistema produtivo e de criagdo
tecnoldgica, mas vé-lo como um processo global, de transformacao da sociedade voltada aos
meios e aos fins, do processo de acumulacdo, ampliacdo de capacidade produtiva, apropriacéo
do produto social, configuracdo desse produto, divisdo social do trabalho, cooperagéo,
estratificacdo social e denominacdo, introducdo de novos produtos e a diversificacdo do
consumo.

Transcendendo os obstaculos de concordar ou ndo com determinado conceito, o
importante para Furtado (1980) é a compreensdo de que o desenvolvimento diz respeito a
evolugédo de um sistema social de producdo, que acontece quando a acumulagdo e progresso
das técnicas tornam-se mais eficazes, elevando a produtividade do conjunto da forca de
trabalho, afinal, o desenvolvimento relaciona-se com o grau de satisfacdo das necessidades
elementares humanas.

No entanto, o autor analisa ainda que a acdo produtiva do homem tem cada vez mais
como contrapartida, processos naturais irreversiveis, como a degradacdo do meio ambiente,
fazendo desse modelo de processo econdmico uma acao crescentemente predatéria, além de
desestruturacdo social como desemprego disfarcado, marginalidade urbana, inadequacédo da
tecnologia e dependéncia financeira, o que conhecemos como subdesenvolvimento.

Observando algumas abordagens do desenvolvimento referente aos sujeitos,
podemos perceber, através das reflexdes de Boisier (2003) e Furtado (1980), que o
desenvolvimento na perspectiva dos autores esta relacionado a um processo de transformacao
que engloba o conjunto de uma sociedade com a introducdo de métodos produtivos mais
eficientes, que resultam em um aumento de fluxo de bens e servicos a disposicéo e satisfacdo
da coletividade.

Diante deste cenario, relacionaremos a seguir, os principios do desenvolvimento com
o0 turismo, analisando de que forma a atividade turistica pode se converter em uma préatica de
transformacéo das localidades e dos individuos ai residentes.

O interesse neste estudo é o de expor como o turismo, analisado geralmente por suas
discussdes de carater econdmico, pode impulsionar o seu desenvolvimento, com relacdo a

significacdo atribuida neste trabalho — o turismo cultural no municipio de Manaus, e nédo
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somente como uma porta para 0 crescimento econdmico. Acredita-se que um estudo
cientifico, além de sua relevancia enquanto um canal de andlise e critica da realidade social
deve mostrar caminhos, novas possibilidades de analise e de modificacdes. Longe de
desvelar-se como pensamentos e ilus6es, manifestam-se como opcOes reais, que se forem
praticadas, podem contribuir com a transformacgao social.

Dessa forma, o turismo tem a possibilidade de incrementar nas comunidades
receptoras e nos locais que investem em sua sistematizacédo e planejamento, com o fomento de
aspectos do desenvolvimento e essencialmente contando com a articulacdo de varios atores
locais. Nesse viés, o turismo pode estimular a melhoria da qualidade de vida dos residentes
nas localidades turisticas, caso os atores locais envolvidos mantenham-se integrados e
propensos a contribuir de maneira reciproca em busca do desenvolvimento sustentavel, que
objetiva promover de maneira igualitaria vantagens sociais, ambientais e econdmicas.

Portanto, o Estado, a iniciativa privada, o terceiro setor e a populagéo local, possuem
papéis distintos no processo de modificacdo social e ambiental ocasionadas com a atividade
turistica, devendo o Estado possibilitar a rotina da populacédo, equilibrada com a visitacdo dos
turistas, no uso consciente dos elementos ambientais e culturais, gerando dessa forma a
reciprocidade entre moradores e visitantes.

O posicionamento de Boisier (2003) e Furtado (1980) é evidenciado por Sachs
(1993), que também contribui nas discussdes sobre desenvolvimento pautado por outras
bases, analisando-o0 através de dimensdes relacionadas aos principios da sustentabilidade, por
meio do tripé econdmico, ambiental e social. Tais fatores sdo relevantes para o seu
fortalecimento, de maneira que 0s agentes organizadores da sociedade estejam sintonizados
com 0s meios onde estdo inseridos, sendo a sociedade o agente principal dessa dindmica, pois
suas peculiaridades culturais, sociais, seus ideais politicos sdo 0s componentes necessarios e
fundamentais na posterior construgéo do planejamento do bem comum da localidade.

Dentro dessa discussao, pode-se incluir o turismo enquanto atividade impulsionadora
do desenvolvimento local e de equilibrio social entre os individuos, haja vista que sua
expressao econdmica geradora de emprego e renda se destaca dentre as demais caracteristicas.
Assim, a atividade turistica deve impulsionar gradativamente ainda a relagdo de forcas entre
empreendimentos que ndo visam apenas o lucro, uma vez que na concepcao de Singer (2004,

p. 1):

[...] quando a economia solidaria, formada por empreendimentos individuais e
familiares associados e por empreendimentos autogestionarios, for hegemonica, o
sentido do progresso tecnolégico sera outro, pois deixard de ser produto da
competicdo intercapitalista para visar a satisfacdo de necessidades consideradas
prioritarias pela maioria.
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Entende-se assim que existem dois momentos para o alcance do desenvolvimento
almejado: o primeiro, através do papel que podem exercer as politicas publicas de turismo na
definicdo de acbes que as impulsionem; e o segundo momento, pelo estimulo dos proprios
atores, concebendo parcerias, acdes e interferéncias que ocasionem beneficios sociais. Dessa
forma, os desafios para o turismo nas localidades no qual é executado s&o os de proporcionar
0 desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social.

Quanto as caracteristicas do crescimento, Singer (1996) discorre que ele resulta do
impulso dado pela demanda (dividida em consumo privado e pablico e investimento privado e
publico) para se investir, isto é, para se expandir a capacidade de producdo da economia e
para aproveitar mais a capacidade de produzir ja disponivel, legada pelo investimento
passado.

Além disso, o turismo pode promover ainda de diversas maneiras a disseminacdo das
liberdades politicas, como os que lideram o desenvolvimento e o crescimento a partir do
comando das grandes empresas e 0s que o fazem a partir de empreendimentos solidarios,
ONGs e movimentos sociais e que compartilham em grande medida dos mesmos valores
fundamentais.

A contribuicdo de Singer (2004; 1996) nos faz refletir que a populacdo de uma
determinada localidade como a do municipio de Manaus, pode envolver-se no processo da
tomada de decisfes a respeito dos caminhos que a atividade turistica esta seguindo naquela
localidade, bem como no momento em que se estruturam em formato de associa¢fes ou
cooperativas, com objetivos de supervisionar as acdes que o poder publico esta tomando em
relacdo a atividade turistica, como no sentido de cooperar com a cadeia produtiva do turismo
e com a oferta de produtos turisticos locais.

E importante observar que os individuos sdo incentivados em todas as agbes para
serem atores/agente de transformacgédo, com papéis indispensaveis no processo de participacao
no desenvolvimento, pois o0 que pensam e fazem resulta diretamente no meio social em que
vivem. Dessa maneira afirma-se que sujeitos ativos e participativos contribuem de forma mais
efetiva para a mudanca social. Essa condi¢cdo de agente é relevante para Sen (2000), pois
representa um individuo-membro do puablico e como participante de agdes econdmicas,
sociais e politicas. Trata-se de alguém que age e ocasiona mudanca. Fica claro, na abordagem
do autor, que a avaliacdo do desenvolvimento deve ter um destaque nas vidas humanas e nas
capacidades que sao expandidas.

Na abordagem de Sen (2000) as pessoas ndo sdo beneficiarias passivas das

disposicdes disponiveis, ao contrario, sdo agentes ativos da mudanca e devem tracar seu
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proprio caminho. Sendo assim, o autor se refere ao desenvolvimento humano como aquele
que cria possibilidades sociais, contribuindo diretamente para a ampliagdo das capacidades
humanas e da qualidade de vida, dando condicdes a essas pessoas de participarem e moldarem
seus destinos.

Por essa ldgica, é evidente que quando nos reportamos a participacdo estamos
fazendo mencdo a Estados que exercem a democracia, pois em paises cuja caracteristica é o
autoritarismo, a auséncia de autonomia politica € mais uma das razdes que impedem a
condicdo de ator/agente de transformacao.

No entanto, estamos analisando neste estudo um municipio da regido Norte do Brasil
— Manaus/AM, detentor de direitos democraticos, tornando-se indispensavel expor que 0
processo participativo e a discussdo publica sdo elementos que influenciam no
desenvolvimento, principalmente em se tratando do turismo, atividade complexa e que
abrange todos os segmentos sociais, de forma direta e/ou indiretamente.

Por ser uma atividade do setor de servigos, o turismo precisa impulsionar e envolver
um numero relevante de pessoas. A mdo-de-obra é caracterizada por diferentes atores,
contribuindo para a inclusdo social por trés razdes: por ser uma atividade que oportuniza o
contato entre diferentes culturas (podendo auxiliar no estimulo ao respeito e a preservacao das
diferentes comunidades); pelo fato dessas relacbes em alguns momentos apresentarem
conflitos e em outros momentos serem pacificas, permitindo instituir a empatia entre
diferentes atores; e por fim o turismo favorece chances de emprego e renda. No entanto, é
necessario que essa inclusdo social esteja pautada ainda em principios de autonomia, com a
possibilidade de igualdade de chances de participacdo dos atores sociais Nnos processos
decisorios em relagdo a atividade turistica na localidade em que esta inserida.

Nesse sentido, Souza (1995; 2000; 2002) define a autonomia como um principio
norteador do desenvolvimento. As pessoas de determinadas localidades, devem adotar a
responsabilidade de dar significancia a palavra desenvolvimento norteada em suas caréncias,
particularidades e suas culturas. Esse processo, ndo se limita a instituicdo de metas a serem
executadas. No entanto, a defini¢&o dos principais objetivos a serem atingidos deve ocorrer de
maneira democratica, participativa e de consenso entre percepgdes diferentes.

O incentivo do poder publico para produzir nas pessoas 0 pensamento participativo,
pode desenvolver a autonomia, das varias maneiras que ela pode ocorrer. Em outras palavras,
0 Estado possui um papel de destaque no estimulo as prioridades dos individuos ativos
participantes com atitudes para o ideal de desenvolvimento.
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Sen (2000) destaca que a atividade turistica deve impulsionar a expansdo dos cinco
tipos de liberdades instrumentais citados anteriormente, dentre os quais a liberdade politica,
gue possibilita aos cidaddos de um determinado lugar gozar de todos os direitos correspondentes
as democracias em sentido abrangente. Um desses direitos € o de participar do processo da
tomada de decisGes a respeito dos rumos que a atividade turistica estd tendo na localidade, no
momento em que se organiza em associagdes/cooperativas, tanto no sentido de fiscalizar as a¢des
que o poder publico esta tomando com relagdo ao turismo, quanto no sentido de participar da
cadeia produtiva do turismo e na oferta de produtos turisticos locais.

Neste contexto, no Brasil, a Constituicio Federal de 1988 estabeleceu a
descentralizacdo como direcdo administrativa, possibilitando maior autonomia aos Estados e
municipios federativos, onde posteriormente, 0s municipios converteram-se em bases
territoriais, na qual a analise das acbes passou a ser concretizada, ampliando as
responsabilidades dos governos e da gestao financeira.

Destarte, a autonomia concedida aos municipios brasileiros na gestdo de politicas
publicas, de carater proprio ou em concordancia com as politicas nacionais e o preceito
constitucional da participacdo social como componente essencial na concep¢do e comando
das politicas em todos 0s niveis, provocou a instituicdo de canais publicos populares, no
formato de conselhos gestores, foruns, associacdes, redes, contando com representantes da
sociedade e representantes do Estado, como um novo ente que oportuniza o dominio social, a
administracdo e a decisdo tomada ap0s analise e reflexdo, com divisdo de responsabilidades e
papéis, entre poder publico e a coletividade.

Dessa forma, a estrutura organizacional desses canais publicos contempla essas
caracteristicas, ja que incentiva a interacdo entre os diferentes niveis de gestdo, principalmente
aqueles ligados a gestdo estadual e municipal, além de também lancar m&o de instrumentos como
os conselhos gestores, no qual as decisdes referentes aos interesses publicos tém que ser
discutidas por segmentos do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil. Observa-se
assim, uma transferéncia nos papéis assumidos, uma vez que anteriormente o poder local
possuia limitacdes de autonomia, cumprindo apenas o papel de implementador das
deliberacdes tomadas em escala federal. Com a publicacdo da Constituicdo Federal de 1988, o
poder local adotou o papel de agente e receptor da unido e envolvimento de empreendimentos
econbmicos, politicos e sociais na esfera local.

Com esse novo modelo de entes federativos, foi possibilitado um outro sentido ao
poder local, passando este a ser um condutor de novas possibilidades para a gestdo efetiva dos

recursos publicos e de iniciativas de desenvolvimento econémico e social. Da mesma forma, a
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sociedade civil assumiu responsabilidades nesse momento de reestruturagdo do Estado,
deixando de ser passiva, buscando contribuir de maneira determinada e atuante para o
desenvolvimento e crescimento do pais.

De forma similar, Beni (2006) analisa que o desenvolvimento das localidades é feito
mediante os recursos humanos e materiais existentes, para aumentar o apoio social e
consequentemente, possibilitar sistemas flexiveis de reforco da participacdo popular nos
encaminhamentos de temas relacionados a salde, educacdo, saneamento basico, seguranca,
turismo, entre outros.

Nesse aspecto, o autor aborda o conceito de empoderamento, o qual vem sendo
discutido desde década de 1970 e tem relagdo com questdes referentes ao desenvolvimento
sustentavel e de autogestdo dos recursos politicos, econdmicos e sociais, uma forma de
inclusdo social e de alivio da deficiéncia financeira.

Na visdo do autor:

[...] o empoderamento vai além das no¢bes de democracia, direitos humanos e
participacdo, muitas vezes medida na simples presenca em assembleias, para incluir
a possibilidade de compreenséo a respeito da realidade em seu meio (social, politico,
econdmico, ecoldgico e cultural), refletindo sobre os fatores que dao forma ao seu
meio ambiente, bem como a tomada de iniciativas no sentido de melhorar sua
prépria situacdo. [...] o empoderamento coloca as pessoas no centro do processo de
desenvolvimento (Beni, 2006, p. 74)

Portanto, o empoderamento pode ser compreendido como um elemento de
contribuicéo para o desenvolvimento, na medida em que pressupde haver um poder na tomada
de decisdo e controle por parte daqueles que ndo detinham qualquer poder de decisdo. Em
resumo, trata-se tanto da possibilidade de agir, como também pela possibilidade de produzir
comportamento especifico (reciproco ou de desequilibrio), uma vez que ha individuos que
exercem o poder enquanto outros individuos se submetem a ele. Alem disso, a confianca
tornou-se outro elemento principal de desenvolvimento, pois quanto mais houver em uma
sociedade a expectativa de adesdo de seus cidaddos, através de associa¢Oes baseadas na
confianca reciproca, maior é a capacidade de capital social presente na mesma. Assim, “[...] a
confianca € um dos fatores preponderantes para que concepcdes e acbes sejam implantadas
em arenas publicas responsaveis pelo estimulo ao desenvolvimento local/regional,
independente de qual seja o setor produtivo” Nobrega (2015, p. 14).

De maneira semelhante, Putnam (1996) analisa que a confianca € o componente
principal das relacfes sociais e quanto mais houver em uma comunidade possibilidades de
afiliacdo de seus cidadaos atraves de associacdes baseadas na confianca mutua, maior € 0

volume de capital social presente na mesma.
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As anélises dos autores destacam diversas maneiras de aumentar o capital social na
atividade turistica como: a estruturacéo do elemento social de confianga e de cooperacéao entre
0s atores; a oportunizacdo de parcerias entre atores classificados de porte superior com
aqueles considerados de porte inferior, desde que essa relacdo acrescente integracdo e o
incentivo a participacdo da sociedade local no processo.

De acordo com as consideracgOes apresentadas, podemos observar que a organizagao
social em suas diversas formas possiveis e sua resultante geracdo de capital social, tendo
como base articuladora o status de ator/agente das pessoas, € 0 componente caracteristico e
primordial do desenvolvimento, tendo significancia estratégica no turismo na ampliacdo das
préticas e da liberdade das pessoas. Por ser uma das atividades econdmicas mais expressivas
no mundo, o turismo em ambito atual, pode colaborar para a ampliacdo das capacidades
econémicas da populacao.

Assim, criticar o desenvolvimento baseado somente no economicismo deve ser
separado da critica a economia, pois como ja constatado, ndo podemos abordar o
desenvolvimento apenas apoiado nos indicadores econdmicos, mas também ndo podemos
abordar o desenvolvimento sem analisarmos o crescimento da economia. Em regifes
desprovidas de recursos financeiros, deve-se buscar alcancar o crescimento da renda local, e
dessa forma, efetivamente o desenvolvimento, através de atividades econdmicas viaveis e
competitivas como o turismo. Observando o espa¢o do municipio de Manaus, nota-se que as
acOes na esfera do turismo, ao longo da implantacdo de politicas instituidas para a
organizacdo e desenvolvimento da atividade em escala federal, estadual e municipal,
favoreceram a criagdo de externalidades positivas na localidade. Também geraram a atracéo
de investimentos privados, que dinamizaram e dinamizam a economia local, como também na
introdugdo de acBes em infraestrutura (ainda que deficitaria), no meio ambiental e
institucional com a formacdo de méo-de-obra qualificada para o setor.

Através do turismo € possivel assegurar diversas oportunidades sociais, como a
criagdo de postos de trabalhos nas areas de hospedagem, alimentacdo, agenciamento,
transporte, locacdo de veiculos, lazer e entretenimento. Além disso, as politicas de turismo
podem incentivar a melhoria social, como é o caso do aproveitamento dos recursos culturais
existentes em Manaus, que possibilitam as praticas de atividades culturais como eventos,
espetaculos, recuperacdo e visitacdes em espacos historicos, oferta de cursos de qualificacdo
profissional. Percebe-se entdo que se pode falar que ha uma politica pablica de turismo em
Manaus no viés das politicas de cultura implantadas em ambito da esfera estadual.

Portanto, se o turismo colabora expressivamente para a economia de uma
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determinada localidade, como € o caso do municipio de Manaus, ele pode incentivar de
diferentes maneiras a expansdo das liberdades da populacdo, levando esta a participar do
processo de tomada de decisGes a respeito dos rumos que a atividade turistica esta tendo na
localidade, como também no momento em que a populagdo se organiza em
associagles/cooperativas, tanto no sentido de fiscalizar as acbes que o poder publico esta
tomando em relacdo a atividade, quanto no sentido de participar da cadeia produtiva do
turismo, na oferta de produtos turisticos locais.

Podemos considerar que a gestdo publica precisa sistematicamente
de mais incentivos publicos para investir em infraestrutura bésica e turistica. O papel do
Estado nesse sentido é o de instituidor, sistematizador e condutor de acGes em prol da
coletividade. Dessa forma, estando em um espaco democratico de discussdes, questdes como
o dialogo, compartilhamento pablico e participacdo politica, colaboram para que 0s projetos
sociais ndo sejam colocados de forma imperativa, e sim para que haja uma ampla discussdo
das prioridades sociais relacionadas a atividade turistica. Caso haja um uso concreto das
oportunidades de participacdo disponiveis, € possivel estipular de maneira compartilhada
quais sdo as prioridades de desenvolvimento do turismo para Manaus.

O Estado interfere como agente regulador no planejamento do desenvolvimento da
atividade, orientando a sociedade para um desenvolvimento sustentavel que esteja firmado no
tripé — conservacdo ambiental, crescimento econémico e equidade social. Neste mesmo
sentido, Singer (2004, p. 1) destaca a necessidade de um Estado forte, referindo-se ao

desenvolvimento como:

[...] processo de fomento de novas forgas produtivas e de instauracdo de novas
relacbes de producdo, de modo a promover um processo sustentavel de crescimento
econdmico que preserve a natureza e redistribua os frutos do crescimento a favor dos
que se encontram marginalizados da producéo social e da fruicdo dos resultados da
mesma.

Para o autor, um Estado forte, com habilidade de controle social, demanda uma
sociedade civil forte, nas mesmas proporc6es de habilidade de controle social. No caso do
turismo, ndo se espera que o Estado seja impositivo e burocratico, mas sim que tenha
eficiéncia, responsabilidade e transparéncia em suas decisbes. E necesséario que ele preste
conta aos cidadaos e que faca uso de uma politica sistematizada e descentralizada, onde os
problemas, decisdes e acdes possam ser discutidos com as sociedades locais. Dentro desses
novos sentidos atribuidos ao desenvolvimento, autores como Sen (2000) e Putnam (1996)
percebem o desenvolvimento para alem de crescimento econdmico e estabelecem uma relacéo

direta entre aumento da propriedade material (incrementos positivos no produto e na renda) e



61

0 aumento de bem-estar da popula¢do. Portanto, torna-se necessario, ao se falar em
mensuracdo do desenvolvimento, ndo ter como parametros apenas 0s meios (produtos e
renda), mas mensurar em que isso influencia nos fins, ou seja, na contribuigéo para amenizar
de fato a pobreza, a miséria e melhorar niveis de bem-estar e satisfacdo das necessidades
basicas como educacdo, salde e seguranca.

No contexto deste estudo, o desenvolvimento e o crescimento partilham o mesmo
objetivo principal — a promocdo do bem-estar da populacdo local, através do aumento de
riquezas; do acesso dessa populacdo, onde quer que vivam, aos bens e servicos que satisfacam
suas necessidades basicas e ndo deixando de nelas incluir, naturalmente, o emprego, a
preservacdo de suas manifestacdes culturais e do meio ambiente. Por fim, o desenvolvimento
da atividade turistica deve satisfazer as demandas econdmicas, sociais e ambientais,
conservando ao mesmo tempo a integridade cultural e ecoldgica para que os resultados
assertivos possam ser observados tanto pela comunidade local como pelos turistas.

Assim, de acordo com Sen (2000) e Putnam (1996), salientamos o papel
imprescindivel que as pessoas possuem no processo de desenvolvimento. O que os individuos
pensam e o0 que fazem impacta diretamente o meio social em que vivem. Sujeitos ativos
conseguem de forma mais efetiva contribuir para a transformacédo social. Dessa maneira, a
expansao da educacdo bésica e escolaridade, o aumento da independéncia econémica, e outras
alteragBes sociais e econdmicas ajudam os individuos a serem cidaddos ativos, cabendo ao
Estado o papel central no incentivo para a emergéncia de individuos ativos participantes de
acOes para o desenvolvimento e consequentemente para a atividade turistica.

Na proxima secédo serd discutido o papel do planejamento nas politicas publicas de
turismo, visto ser este uma ferramenta importante para o desenvolvimento da atividade
turistica, a qual é baseada, na sua esséncia, em principios econdémicos. Serdo analisadas ainda
as formas e as interfaces que envolvem o planejamento nos contextos social, cultural e
ambiental de cada comunidade em funcédo de suas especificidades. J& que, da observagdo dos
motivos humanos, constata-se que as razfes culturais e de natureza sdo destacadas como
atrativos para a atividade turistica. Com isso pode-se avaliar que opg¢des sao
diversificadas para o desenvolvimento e consolidacdo do turismo, pela qualidade e

oportunidade das localidades, como de Manaus e seus respectivos recursos turisticos.
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2.3 Planejamento e politicas publicas de turismo

Para que o fendmeno turistico seja planejado e executado de forma satisfatéria, com
objetivos de desenvolvimento e transformacéo de uma localidade, séo instituidas, conforme
apresentado na se¢do anterior, as politicas publicas de turismo, as quais sdo elaboradas em
diferentes escalas do governo internacional, nacional, regional, estadual e municipal, com
objetivo de produzirem resultados positivos como a oportunidade de novos negocios, de
promover a difusdo de culturas, a distribuicdo de renda, além de atuar como ferramenta
auxiliar na preservagdo do meio ambiente e do patriménio histérico, possibilitando ao homem
0 acesso ao lazer e ao entretenimento.

Em muitas localidades, a atividade turistica € considerada o ponto de partida para o
desenvolvimento, envolvendo a participacdo de diversos atores no momento de seu
planejamento e execugdo. A esséncia do desenvolvimento do turismo bem-sucedido mediante
as politicas publicas é realizada através de parceria entre os diversos interessados nesse setor,
como governos, Orgdos estatais ou semiestatais, organizacGes voluntarias e sem fins
lucrativos, setor privado, comunidade anfitrid e visitantes.

Sob uma perspectiva mais ampla, o que se almeja das politicas publicas é um
planejamento e um desenvolvimento equilibrado das muitas facilidades necessarias a
implantacdo do turismo, para que ele possa satisfazer as exigéncias dos turistas e atender as
necessidades da populacdo local (MTur, 2014). No entanto, se mal planejado, o turismo pode
se tornar algo indesejavel, em virtude da existéncia de impactos, transformacdes e prejuizos
sociais, culturais, ambientais e econdémicos. Esses prejuizos, ja registrados pelos estudiosos do
turismo se ddo em decorréncia da atividade, especialmente em paises pobres e em
desenvolvimento, pela falta de recursos financeiros para investimentos e a infraestrutura
deficiente para atender a demanda de turistas, quando o destino comeca a se tornar popular.

Dessa maneira, cabe destacar que ao intencionar pela implantacdo do turismo em
determinado espaco, cada sociedade deve avaliar a disponibilidade de recursos adequados
para desenvolvé-lo; se existem mercados potenciais a serem atraidos pela localidade; se existe
méao-de-obra e infraestrutura suficientes para atender as demandas e; se efetivamente o
turismo podera alcancar os seus objetivos de desenvolvimento econémico almejado.

Acerenza (2002) analisa que o planejamento e o desenvolvimento do turismo tém
sido alvo das agdes dos poderes publicos que visam unicamente as vantagens econdmicas da
atividade, como o aumento de renda da populacéo, do produto interno e da redistribuigéo de

renda. Entretanto, o autor alerta que para que o turismo possa contribuir com melhores
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condicBes socioecondmicas as populagdes locais, é necessario que o Estado como entidade
representativa da sociedade, possa definir politica e planejamento adequados para atividade
turistica, de modo que sejam atendidas as necessidades do setor de forma sustentavel.

De forma similar, Hall (2004) discorre que as necessidades de planejamento turistico
e de mediacdo do governo no processo de desenvolvimento sdo reflexos tipicos aos resultados
indesejados do desenvolvimento no setor, principalmente em ambito local. Para o autor, o
planejamento pode reduzir os impactos negativos, elevar retornos econémicos e, dessa forma,
incentivar uma resposta positiva por parte da comunidade receptora em relacdo ao turismo de
longo prazo. Portanto, o planejamento se mostra como um componente critico para a
seguranca de um desenvolvimento sustentavel de longo prazo as localidades turisticas.

Neste sentido, Cruz (2001, p. 342) afirma que: “[...] o planejamento é algo que
remete sempre ao futuro, ja que ndo se pode planejar o passado ou o presente. Planejar
significa, sempre, projetar o futuro que se deseja”.

Para a autora, o planejamento pode ser dividido em quatro momentos: no primeiro
momento € preciso olhar para o passado e identificar os erros que ndo se deseja voltar a
cometer, diagnosticando o presente e, portanto, pensar os cenarios futuros; em um segundo
momento ela ressalta que o planejamento é meio e ndo o fim, sendo um processo politico-
ideoldgico que exprime desejos, objetivos e visdes dos atores sociais que o conduzem. No
terceiro momento o planejamento € um processo, € por isso comporta uma série de acoes,
como a organizacdo social de um determinado setor — neste caso o turismo. Finalizando, diz
qgue o planejamento local e regional ndo sdo necessariamente excludentes, ou seja, 0
planejamento regional ndo elimina a possibilidade de existéncia de planejamento de escala
local, desde que, naturalmente, estes sejam convergentes. Tais processos de planejamento
envolvem ainda a elaboracéo de politicas publicas.

Dessa forma, o Estado tem papel relevante no processo de planejamento das politicas
e direcionamentos para o turismo, com a determinacao de objetivos, diretrizes e programas de
gestdo para a atividade, apoiando-se na participacéo social, na equidade, intersetorialidade e
sustentabilidade. No entanto, apesar da importancia do papel do Estado nesse processo,
muitas localidades ndo tém politicas explicitas a priori, estas vdo sendo criadas no decorrer
das acOes de planejamento. Nota-se assim, que o planejamento executado pelo Estado tem
objetivado a garantia da melhora do balanco de pagamentos, a geracdo de empregos, ou 0O
aumento do fluxo turistico como tratativa da sazonalidade da atividade. Sob o enfoque de
Beni (2006), pode-se entender o planejamento estratégico e integrado do desenvolvimento

sustentavel do turismo, conforme figura 02 a seguir:
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Figura 02 — Processo de elaboracdo do planejamento.

PLANEJAMENTO

Formulagdo ou

elaboragdo de uma
intervenc&o (plano,
programa ou projeto)

Monitoramento

efou Avaliagéo

Execugdo da agéo
(plano, programa ou
projeto)

Fonte: Adaptado a partir de Beni (2006).

Diante da figura 02, observa-se que as etapas que envolvem o planejamento,
relacionam-se com o processo de formulacdo ou elaboracdo de uma intervencédo
(materializada em plano, programa ou projeto) — o antes de agir, 0 que sera realizado no
futuro, baseado no diagndstico geopolitico e administrativo do objeto de estudo;
posteriormente, a execucdo da acdo formulada e por fim o processo de monitoramento e/ou
avaliacdo, que sempre culmina em um estudo ou documento, no qual sdo encontrados dados e
informacdes gerais sobre a acdo, gerando adequacdes, modificacdes ou reformulacbes da
acao.

De uma forma geral, o planejamento da atividade turistica brasileira, pautado na
perspectiva do Estado, é voltado para o “desenvolvimento sustentavel”. Busca-se alcangar o
progresso e a qualidade de vida pela elevacdo do consumo, com discurso que pretende
combater as mazelas sociais (fome, drogas e prostituicdo de menores), impulsionando a
infraestrutura e 0 comércio dos destinos turisticos para introduzi-los na economia em escala
global. No entanto, em espagos como o Parque Estadual de Ibitipoca, localizado na Zona da
Mata mineira, o qual recebe cerca de 50 mil visitantes anuais, 0 excesso de visitagdo torna-o
um dos parques mais congestionados do pais'!, onde ha trilhas e estradas erodidas e cercadas
por propriedades particulares no entorno do parque. Os efeitos negativos do turismo também
podem ser observados em outros paises como a Tailandia, Butdo, Bolivia, Mali, Filipinas,
México, com o uso de drogas e bebidas alcoolicas nas praias, lixo acumulado em locais
abertos, empresarios e operadoras que se apropriam do dinheiro que os turistas deixam nas
localidades, prética de pregos abusivos, animais que mudam seu comportamento, pedofilia e o

trafico de pessoas.

u Disponivel em: http://ecoviagem.uol.com.br/fique-por-dentro/artigos/turismo/efeitos-negativos-do-ecoturismo-875.asp
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Beni (2006, p. 97) analisa que o planejamento turistico ordenado sob o enfoque do
desenvolvimento sustentavel, oferece um novo paradigma as politicas governamentais, uma
vez que contempla os postulados de “[...] eficiéncia econdmica, equidade social, prudéncia
ecologica, sobretudo quando tal planejamento é participativo, onde o cidaddo toma
consciéncia de sua importancia e contribui na elabora¢do das propostas do mesmo”. Para
operacionalizar o planejamento turistico pautado no desenvolvimento sustentavel, o autor
adota direcionamentos ou dimensfes que devem ser consideradas no momento de formulacgéo
e/lou elaboracdo das intervencbes na atividade, tornando-a participativa e efetivamente
sustentavel, sendo elas: a sustentabilidade ambiental (ecolégica); sustentabilidade social,
sustentabilidade econdmica; sustentabilidade cultural e sustentabilidade politico-institucional.

Como o foco deste estudo é pautado no incentivo ao turismo cultural em
complementaridade e fortalecimento ao ecoturismo no municipio de Manaus, a
sustentabilidade cultural abordada pelo autor se reporta ao impacto que a atividade turistica
tem sobre a cultura local (patriménio, folclore, usos, costumes, habitos préprios do lugar e
que fazem parte da identidade da populacdo). As diretrizes para esse segmento estdo
relacionadas a conservacao da heranca cultural; conservacdo e uso do patrimonio historico;
meios de interpretacédo e difuséo cultural e, a manutencéo da autenticidade cultural.

Avila (2009) avalia que a participacio e comunicacdo efetivas no planejamento da
atividade turistica implicam numa divisdo de poderes nas escalas de elaboracdo, execucdo,
controle e avaliag¢do. Para o autor “[...] participar significa compartilhar o processo de tomada
de decisdes, implicando em co-decisio e co-responsabilidade” (Avila, 2009, p.26).

Por esse mesmo viés, Diaz Bordenave (1994) sustenta que 0 compromisso com o
planejamento é de quem o aplica, uma vez que os instrumentos legais sdo pe¢as nas maos de
guem 0s manuseiam, ndo tém vida propria. Dessa forma, é falho dar ao planejamento ou aos
seus instrumentos legais “responsabilidades”. A responsabilidade de acordo com o autor ¢ de
quem aplica ou os adota.

Pela afirmativa supracitada, Wanderley-Filha et al. (2013) asseguram que a
participacdo ndo é somente o resultado de valores culturais ou democraticos, mas também
produto das estruturas do governo publico e do grau em que essas estruturas Ssdo
verdadeiramente abertas a participacdo, ao debate e a autonomia na tomada de decisdes.
Nesse caso, podemos associa-los ao planejamento da atividade turistica.

Novamente utiliza-se da contribuicdo de Souza (2000, p. 76) que salienta:

[...] a ideia de autonomia engloba dois sentidos: 1 — autonomia coletiva que depende
de garantias politico-institucionais, assim como uma possibilidade material efetiva,
que inclui o acesso a informagédo suficiente e confiavel, de igualdade, de chances, de
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participagdo em processos decisorios relevantes, no que toca aos negdcios da esfera
pUblica e 2 - autonomia individual que trata da capacidade de individuos particulares
de realizarem escolhas em liberdade, com responsabilidade e conhecimento de
causa.

Assim, para 0 autor a autonomia é considerada como um mecanismo central para a
avaliacdo de procedimentos e estratégias de transformacdo socio-espacial, no qual contempla
a promogédo de desenvolvimento mediante o planejamento e gestdo da localidade (Souza,
2000). Barquero (1999) salienta que um dos fatores estratégicos do desenvolvimento é a
existéncia de redes de cooperacdo entre as empresas e instituicbes publicas e privadas, na
medida em as mesmas facilitem a partilha, quer de recursos, quer de conhecimentos e formas
de atuacdo, além da convergéncia de esforgos, para torna-las mais flexiveis e receptivas as
mudangas.

Entende-se assim que o planejamento participativo e a constante procura por um
Estado descentralizado possibilitam o retorno da cidadania e de uma gestdo publica
democratica e responsavel, além de reconhecer os problemas locais como um todo,
compreender os interesses das comunidades e debater provaveis solucdes.

Dessa maneira, 0 Governo Federal com o propoésito de descentralizar a gestdo do
turismo e de garantir a participacdo politico-operacional do PRT, fomentou a instituicdo de
organismos como o Férum Nacional dos Secretarios de Turismo e as instancias de governanga
em nivel regional e local, delegando aos mesmos a fungdo de instrumentalizar politicas,
programas, acdes e o fomento de parceiras em nivel de suas jurisdicdes.

Entretanto, a experiéncia do Estado Brasileiro com relagcdo a execucdo de politicas,
com o objetivo de fomentar a atividade turistica, foi considerada incipiente e pouco efetiva,
principalmente no que se refere a insercdo efetiva da populacdo local na implantacdo de
infraestrutura basica e turistica e na capacidade de trabalhar diferentes elementos de forma
integrada (Figueiredo & Nobrega, 2009).

Corroborando, Azevedo et. al.(2013, p. 20) analisam a realidade existente no Brasil
no que se reporta a participagiao popular nas decisdes em projetos de interesse comum: “[...]
no territério nacional brasileiro sdo poucas as experiéncias bem sucedidas quanto a
participacdo comunitaria em diferentes projetos, inclusive nos turisticos”. Assim, nota-se um
atraso nas politicas de desenvolvimento do turismo no pais, pelo menos na préatica dessas
politicas, pois a participacdo da sociedade se evidencia como fundamental no planejamento
dos destinos, pois sdo 0s moradores que vivenciam cotidianamente a realidade das localidades
turisticas, podendo eles idealizar apontamentos detalhados a respeito das vulnerabilidades e
capacidades das mesmas. Os autores ainda identificam que:
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[..] as politicas de turismo possuem duas visdes diferenciadas, que estéo
relacionadas a visdo comercial da atividade e a utilizagdo da politica como estratégia
para o desenvolvimento, ou seja, garantindo ndo somente as exigéncias do mercado,
mas, também, as necessidades da comunidade receptora (Azevedo et al., 2013,
p.23).

No entanto, ao considerar a l6gica contraditoria do capitalismo, Becker & Wittmann

(2003, p.78), afirmam que ndo existe 0 movimento econdmico sem o contra movimento social

(autoprote¢do social), uma vez que “a organiza¢do produtiva, enquanto producdo de

mercadoria (dinheiro), s6 é real, porque antes é producdo material das necessidades

humanas”. Por esse enfoque, Wanderley Filha et al. (2013, p. 33) fazem sua contribuicao,
analisando a relacdo entre planejamento, politica e turismo:

[...] sendo a politica publica para o turismo tudo o que os governos decidem fazer ou

ndo com relagdo a esse setor, o planejamento turistico, tem como objetivo geral

promover o desenvolvimento da atividade turistica setorial de modo que esta tenha

condicBes de ampliar gradualmente sua atuacéo, minimizando seus efeitos negativos
e potencializando os resultados desejados pela demanda coletiva.

Nesse sentido, o planejamento em turismo auxilia no desenvolvimento regional e
local, a partir do momento em que contribuem para a refuncionalizacao de parcelas do espaco,
com a insercdo de novos produtos, possibilitando a integracdo entre areas consideradas
periféricas ou a margem da dindmica econémica (Fonseca, 2005).

Dessa forma, espera-se que o planejamento das politicas publicas, leve ao sucesso da
atividade turistica, contribua no envolvimento efetivo das populacdes locais, possibilitando
ainda a essas comunidades, beneficios e desenvolvimento de carater socioeconémico.

Souza (2000) também defende a ideia de que o desenvolvimento e o planejamento
devem estar associados & autonomia, no momento em que os individuos ou grupos sociais
definem seus objetivos e necessidades prioritarias de a¢do, com possibilidade de igualdade de
participacdo em processos decisorios e consciente de avaliacdo e de estratégias de mudanca
socio-espacial.

Assim, entende-se que a atividade turistica nos espacos na qual esta inserida, pode
alcancar niveis de desenvolvimento defendido pelo autor, através de justica social e melhor
qualidade de vida, na medida em que o planejamento e a gestdo da atividade possam contar
com o debate publico e deliberacédo por parte da coletividade, além do engajamento de todos
os atores na solucdo dos problemas ocasionados. Barquero (1999, p. 52) caracteriza esse
desenvolvimento como enddgeno, o qual pode ser definido como:

[...] este novo modelo de desenvolvimento, “a partir de baixo” ou “enddgeno”,

sustenta a ideia de que o desenvolvimento econdmico ¢ “um processo de
crescimento e mudanga estrutural, liderado pela comunidade local, que mediante a
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utilizacdo do potencial de desenvolvimento existente no territorio conduz a melhoria
do bem-estar da populacdo”.

Na percepcdo do autor, esse desenvolvimento refere-se ao atendimento das
necessidades e demandas da comunidade local, mediante a participacdo dos envolvidos,
objetivando ganhos ndo somente na divisdo do trabalho, como também no equilibrio do bem-
estar econdmico, social e cultural dessa comunidade. Na medida em que a comunidade local é
capaz de utilizar o potencial de desenvolvimento, bem como coordenar processos de mudanca
em suas estruturas, pode-se pensar em desenvolvimento local enddgeno, ou simplesmente
desenvolvimento enddgeno.

Como explicita o autor, para ser classificado como enddgeno, alguns elementos
condicionantes sdo necessarios para o alcance do mesmo: 1 — inclusdo do capital humano
como alternativa de crescimento econdmico em longo prazo; 2 — elemento de inovagdo no
sistema produtivo, mediante decisfes de investimento; 3 — novas tecnologias; 4 — processos
de mudancas existentes na propria comunidade local; 5 — forma de organizacdo da producdo;
6 — estrutura social e cultural e os codigos de conduta como condicionantes do processo de
desenvolvimento; 7- instituicbes publicas que proporcionem uma melhor relacdo de
cooperagao entre os diferentes atores a fim de contribuir para a aprendizagem e inovagao.

Como apontado anteriormente, diante do potencial turistico do pais e da potencial
capacidade geradora de emprego, renda e inclusdo social, o Governo Federal, como
responsavel pelas politicas de turismo, percebeu que a gestdo do processo de planejamento
turistico balizado por valores que remetiam a sustentabilidade em seus diversos aspectos,
deveria ser de responsabilidade do Estado, sendo esse o Unico agente capaz de amenizar
conflitos de interesses relacionados & atividade.

Hall (2004) reitera a importancia da mudanca na visdo de planejamento no turismo,
ao dar énfase a construcdo de processos integrados, orientados na satisfacdo das necessidades
de vérias partes interessadas na atividade turistica e nos setores ligados direta ou
indiretamente a ela, culminando assim no relacionamento entre as diversas esferas do
governo, possibilitando o aumento do dialogo da esfera local e comunidade.

De acordo com o autor, trés pontos merecem destaque na construcdo do
planejamento integrado: 1) a participacao e o envolvimento dos diversos setores ligados direta
ou indiretamente a atividade turistica em todo o processo de constru¢do do plano; 2) a
necessidade de se desenvolver métodos para a avaliagdo continua e indicadores que dardo o

retorno quanto ao andamento das acdes tomadas e; 3) uma analise dialética com énfase na
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funcdo do processo, buscando compreender suas interdependéncias e seus inter-
relacionamentos.

De uma forma geral, pode-se afirmar que planejar a atividade turistica, significa
decidir de maneira antecipada: o que é necessario fazer; quem vai fazer; como fazer; aonde
fazer e quanto investir em recursos humanos, materiais e financeiros, maximizando assim 0s
seus efeitos positivos e minimizando os efeitos negativos no ciclo de vida nas localidades
onde esta inserida.

Percebe-se entdo que, o avanco nas politicas de planejamento do turismo
contemplou, a partir da instituicdo do PRT, a formacéo de arenas publicas, redes e instancias,
de modo que estas possibilitassem um espago de debate, articulacdo e integracdo entre os
agentes sociais do turismo, com énfase no desenvolvimento de um modelo sustentavel de
planejamento turistico, que equilibrasse os interessem da cadeia produtiva do turismo. O foco
da regionalizacdo, através do PRT, buscou em varios sentidos a descentralizagdo das acoes, a
revalorizacdo dos lugares e territorios, a emergéncia da dimensdo local com atuagdo dos
residentes. Isso tudo através da representacdo de diferentes atores da sociedade em instancias
de governanca, com a finalidade de aproximar mais os interesses de diferentes grupos sociais,
dando maior celeridade as tomadas de decisbGes, e garantir 0 provimento de recursos
direcionados ao desenvolvimento do turismo regional (Ndbrega, 2015).

Essas instituicOes, caracterizadas neste estudo como instancias de governanca,
deveriam buscar o fortalecimento da participacdo social de todos os envolvidos com a
atividade turistica, uma vez que a participacdo efetiva e o comprometimento dos atores repre-
sentam estratégia relevante, capaz de impulsionar o desenvolvimento do turismo nas
localidades. Entretanto, é pertinente destacar que tal pratica politica, envolvendo os atores da
cadeia produtiva do turismo de forma participativa, ndo foi considerada em sua efetiva
implementacdo, pois ainda vivenciamos na sociedade brasileira decisdes publicas enraizadas
em uma historia de préaticas extremamente centralizadoras e impositivas.

O que existe é uma legislacdo que apresenta uma situacdo politica reveladora das
dificuldades de sua implementacéo. Respectivamente, as instancias de governanca turistica no
municipio de Manaus'® ostentam problemas de inconsisténcia em suas estruturas
organizacionais e nos instrumentos para solucionar as questfes que emergem, na busca de
integracdo dos entes publicos e privados. Mais grave ainda sdo os problemas de articulagédo

entre os atores sociais que fazem parte do colegiado dessas instancias. A cooperagdo entre 0s

12 Os resultados da avaliac&o das instancias de governanca serdo apresentados no capitulo 5.
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entes integrantes da cadeia produtiva do turismo tornou-se uma exigéncia institucionalizada
no Brasil e uma mudanca de cultura politica e de gestdo. Fortaleceu-se o federalismo
cooperativo impondo-se uma articulacdo permanente entre Unido, Estados e Municipios, nem
sempre praticada. Em nivel municipal o que se observa é a ocorréncia de decisdes
centralizadas, uma “autonomia dependente” das instancias superiores € 0 UsO equivocado dos
reais objetivos das mesmas. Logo, no Brasil, os objetivos de integracdo entre niveis de
governo, através de estratégia de conceber o turismo pela abordagem regional e a formacao de
instancias de governanca turistica, estiveram pautados através de negociacdo politica.

O préprio MTur na elaboracdo do Relatério de Avaliacdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil em 2010, reconheceu a existéncia de
entraves e pontos criticos para a implementacdo da regionalizacdo como politica publica do
governo federal, na gestdo do turismo brasileiro. Dessa maneira, nas propostas de
implementacdo das politicas para o setor com a criacdo de instancias de governanca turistica
“[...] h& a auséncia de um processo de avaliacdo de resultados das politicas e planos
destinados ao setor.” (...) “had a insuficiéncia de dados, informagdes e pesquisas sobre o
turismo brasileiro.” (MTur, 2010, p. 16).

Em relacdo aos aspectos negativos do processo de formacdo desses organismos

sociais, destacam-se:

[...] o ndo reconhecimento da importancia desse formato de discussao participativa;
a ndo consideracdo da diversidade de condigBes entre os Estados, acarretando
uniformidade de orientacdes; falhas na divulgagdo, no monitoramento e na avaliagdo
do desempenho das instancias de governanca turisticas; a ndo efetiva participacdo
dos atores sociais; a baixa articulagdo das cAmaras temaéticas e a descontinuidade de
iniciativas pontuais. (MTur, 2010, p. 43).

Além disso, foi destacado ainda pelo proprio MTur, sobre as lacunas identificadas
relacionadas principalmente a efetiva adesdo ao PRT e a estratégia norteadora da
regionalizacdo como politica estruturante. Por tras disso tudo, questdes politicas, culturais,
diferencas regionais, sem contar acertos e desacertos naturais na implementacdo de um novo
modelo de desenvolvimento do turismo, que deveria ser fomentado respeitando-se as
caracteristicas e particularidades de cada localidade.

No Amazonas e especificamente em Manaus, o desenvolvimento da atividade
turistica conforme discorrido anteriormente, sempre esteve alicercado em planejamentos e
politicas estruturantes voltados ao ecoturismo, que moldaram a forma de planejar a atividade,
mas, que nem sempre conduziram ao desenvolvimento do estado e da capital Manaus. Neste

contexto Guimaraes (2012, p. 128) analisa que:
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[...] o desenvolvimento da atividade turistica no estado do Amazonas e na capital
Manaus apresenta-se com lentiddo e suscetivel falta de prioridade governamental,
com politicas implantadas sem o envolvimento de toda a cadeia produtiva do
turismo, descrenca do empresariado, entre outros. Até muito recente (década de
1970), o setor de turismo sequer fazia parte das plataformas governamentais
amazonenses.

Como apontado pela autora e analisado anteriormente, com a ocorréncia de
constantes modifica¢Bes na gestdo publica do turismo em Manaus, fica evidente a fragilidade
no desenvolvimento da atividade turistica no municipio, constantemente comprometida pela
falta de planejamento de longo prazo e da continuidade nas a¢fes, em sua maioria pela troca
de gestdo local. Solha (2004, p. 145) corrobora na analise, afirmando que:

A fragilidade das estruturas dos organismos estaduais de turismo pode ser
compreendida pelas inimeras transformagdes que sofreu, ocorridas ao longo do
tempo, caracterizada por fusdes, extin¢Ges, criacdo de diferentes 6rgdos e mudanga

de objetivos, entre outros. Acrescenta-se a isso a descontinuidade das acOes
geralmente relacionadas as mudancas politico-partidarias das gestdes estaduais.

Ainda de acordo com a autora “[...] muitas vezes ndo existe uma formalizacdo das
politicas publicas de turismo, mas, elas podem ser percebidas pelas estruturas criadas pelo
governo para dar apoio ao setor e também pelas acGes das diversas areas governamentais no
turismo” (Solha, 2006, p. 91).

Como discorrido anteriormente, o0 MTur ao implantar o PRT em 2004, objetivou a
implantacdo de diretrizes politicas e linhas de acdo a gestdo coordenada, o planejamento
integrado e participativo e o apoio a comercializacdo do produto turistico, tendo como desafio
o de implantar e fomentar estruturas descentralizadas, através de instancias de governanga
turistica, as quais deveriam ser organizagdes representativas dos interesses dos agentes sociais
do turismo: poderes publico e privado e também da sociedade civil organizada.

No entanto, observa-se que na pratica, as instncias de governanga turistica no
municipio de Manaus ndo contam com mecanismos capazes de incorporar formas
cooperativas, o que viria a facilitar a formulacdo e a gestdo de politicas publicas. 1sso acaba
gerando um vazio institucional no que se refere a governanca (elemento considerado
importante para superar a heterogeneidade de interesses e facilitar na resolugéo de problemas
no ambito das politicas publicas). Nota-se a fragilidade das instancias de governanga
constituidas, indo de encontro ao seu conceito e razdo de ser, uma vez que elas ainda tém um
caminho a trilhar para alcancar o seu papel de articular a cooperacdo publico-privada, ter
autonomia, empoderamento, proatividade e, sobretudo, ndo serem tuteladas pelo setor
publico. Pressupde-se que as fragilidades das instancias de governanca em Manaus, inclusive

para estabelecer a cooperacdo publico-privada, rebatem fortemente na elaboracdo e
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implementacdo dos planos estratégicos, uma vez que esses colegiados tém um papel
preponderante no planejamento das agdes regionais, com foco na gestdo compartilhada. Os
planos e o desenvolvimento da atividade turistica devem ser resultados de discussdes,
parcerias, cooperacGes e, sobretudo, visdo de futuro compartilhada entre os atores da
localidade.

O conceito de governanga supfe ainda a ideia de uma sociedade civil organizada,
trazendo a nocdo de participacdo cidadd para o centro dos debates propostos pelo poder
publico em torno das problematicas existentes. De acordo com Sen (2000) e Putnam (1996), o
poder publico possui o papel de articulador das acfes, do incentivo a condi¢do de agente das
pessoas, para que estas possam se colocar e atuar conjuntamente na escolha dos caminhos que
serdao trilhados em busca do desenvolvimento como expansdo das capacidades e liberdades
dos individuos, ou seja, do fomento do capital social, o qual considera a confianca, as normas
e cadeias de relacGes sociais como elementos centrais.

Sen (2000) e Putnam (1996) também abordam que o turismo seria uma atividade
muito mais promissora e socialmente inclusiva se fomentasse o capital social nas localidades
onde se instala. Contudo, os autores observam que no Brasil de maneira geral houve uma
incipiéncia na geracéao de capital social, em parte relacionado ao passado recente autoritario, o
que ndo despertou nas pessoas o afloramento dos aspectos de confianca, solidariedade e
associacao. Na atividade turistica em particular, o estimulo ao capital social segue esse
cenario global, porém é influenciado por outros fatores, entre os quais, pode-se destacar a
auséncia de articulacdo entre as empresas da cadeia produtiva do turismo, entre 0s
pertencentes as comunidades proximas aos atrativos turisticos e com relacdo ao poder publico.

Posto isso, a atuacdo do poder publico deveria ser destacada na formulacdo e
execucdo de politicas de turismo, caracterizadas através de cinco elementos: dinamismo,
flexibilidade, participacdo, integracdo e harmonia. Entende-se dessa forma que o
planejamento da atividade turistica deveria ser baseado no modelo que o Estado (setor
publico), o setor privado e os representantes da comunidade desejam para a sua localidade.

Em Manaus, como reflexo ou influéncia das politicas federais, foram instituidas
instancias de governanca turistica no formato de forum e conselho - com a funcdo de
promover a articulacdo e a integracdo entre os agentes sociais do turismo, representar 0s
interesses do poder publico e privado e também da sociedade civil organizada, devendo ser
entendidas como processos participativos e de parcerias, cujas decisdes tornardo eficazes a

gestdo dos conflitos e interesses e que inevitavelmente conduzirdo ao bom andamento da



73

atividade no destino em todas as suas etapas: elaboragdo e execucdo das politicas publicas
direcionadas ao setor.

No entanto, o planejamento elaborado pelo poder publico na esfera estadual e
municipal insiste em ndo perceber a evolugdo do fendmeno turistico e a relevancia do turismo
e consequentemente do turismo cultural para Manaus. Isso se deu a partir do momento em que
0 “produto cultura” passou a representar uma demanda turistica para 0 municipio, conforme
abordado no capitulo 4, uma vez que os mesmos enfrentam dificuldades para entender, aplicar
e operacionalizar estratégias aplicaveis ao seu fomento.

Tais observacfes também sdo destacadas por Guimardes (2012), onde a autora
pontua sobre as contradigdes existentes no Amazonas e em Manaus — grande potencial
turistico e alto déficit na quantidade de turistas. Tal discrepancia é ocasionada pela
inexisténcia de politicas puablicas, falta de planejamento, investimentos e estratégias dos
planos de marketing para o setor, os quais funcionariam de forma mais eficiente, em medio e
longo prazo.

No proximo capitulo serdo analisados os aspectos tedricos do turismo, cultura e
turismo cultual, tendo em vista seus significados para a atividade turistica e seus reflexos no

municipio de Manaus.
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3 TURISMO, CULTURA E TURISMO CULTURAL

3.1 Turismo e segmentacdo de mercado

Turismo é um fendémeno social e complexo, em que as pessoas procuram satisfazer
suas necessidades por livre e espontanea vontade e faz parte do cotidiano, vida e escolha do
cidaddo ha muitos anos, envolvendo o deslocamento entre a origem e o destino escolhido.
Dessa forma, 0 homem vem se deslocando de sua residéncia pelas mais diversas motivacgdes:
sociais, politicas, econdmicas, saude, culturais.

Entende-se que para que o fendmeno aconteca, € necessario que haja a presenga do
turista, dos recursos turisticos naturais e culturais e as facilidades de acesso as localidades,
como ja apontados no capitulo anterior. O fenébmeno foi impulsionado pela agilidade no
deslocamento entre as localidades, modos de producdo e em virtude dos grandes avancos
tecnoldgicos nos meios de transportes e comunicagdo, tornando mais rapido e facil o
deslocamento das pessoas pelo mundo e dessa forma as novas praticas de viagem (Fonseca,
2005).

De acordo com Becker (2001), a expressdo turismo € relacionada a sociedade
capitalista, sendo o seculo XIX o impulsionador do fendmeno com a construcao de ferrovias,
da navegacgdo a vapor, e posteriormente, o século XX com a sociedade moderna através do
aumento da escala de tecnologias nos transportes, o acimulo de recursos financeiros pelas
classes mais abastadas que podiam gastar recursos com viagens e deslocamentos, ocasionando
0 que entendemos hoje como turismo.

Nesse contexto, Acerenza (2002), corroborando com Becker (2001) também destaca
0 periodo compreendido entre os séculos XVIII e XIX como marcante no processo de
evolucdo do turismo, mediante a transformacdo econdmica e social ocorridas com a revolugéo
industrial, fazendo surgir desse processo, uma nova classe social, com novas necessidades e
preferéncias no tocante ao lazer e férias, que foram motivadas pelos novos meios de
transportes.

Além dos avancgos tecnoldgicos nos transportes, como o surgimento da maquina a
vapor (navios, locomotivas e trens), 0 aumento do rendimento de uma porcao significativa da
populacgéo, a reducdo do tempo de trabalho, o aumento do tempo para o 6cio, as férias pagas e
as necessidades criadas socialmente, como as de viajar, também contribuiram para a expansao

da atividade turistica, a partir da segunda metade do século XX. Especialmente no periodo
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Pds 1l Guerra Mundial, possibilitando uma mudanca significativa no turismo, marcando esse
periodo pela massificagdo do fendbmeno (Fonseca, 2005; Figueiredo, 2010). Para Barretto
(2012, p.15):

[...] chama-se turismo tanto ao ato praticado pelos turistas, quanto ao sistema
comercial montado para translada-los, hospeda-los, entreté-los, aos servicos
prestados dentro desse sistema, e a série de relagdes comerciais, politicas e sociais
que acontecem a partir desse ato praticado pelos turistas.

Moesch (2002) conceitua-o como uma soma complexa de inter-relacionamentos
entre producao e servicos, na qual se desenvolve uma préatica social com base cultural, com
heranca historica, um meio ambiental diverso, cartografia natural, relacbes sociais de
hospitalidade, com troca de informagdes interculturais. Para a autora, o resultado dessa soma
sociocultural cria um fenémeno, repleto de objetividade/subjetividade, consumido por
milhGes de pessoas, como sintese o produto turistico. Mas, a exemplo do que fora citado,
pode-se contribuir ainda afirmando que se trata de uma atividade humana de descoberta e
interpretagdo do mundo.

Considerando as definicbes dos autores, entende-se que 0 turismo, por ser uma
atividade reconhecida principalmente pelo deslocamento de pessoas e seu potencial
econbmico, tem possibilitado que varias localidades percebam na atividade, a oportunidade
para dinamizar a economia local e alcancar niveis satisfatdrios de desenvolvimento. Dessa
forma, o poder publico tem fomentado a atividade através de acGes e politicas publicas que
podem interferir positivamente ou negativamente no setor turistico.

No Brasil, o desenvolvimento da atividade turistica como fendmeno social iniciou
apos o ano de 1920 e esteve alicercado em politicas estruturantes e de intervencgdes, que
moldaram a forma de planejar a atividade e conduziram ao desenvolvimento local e regional
(Fonseca, 2005).

Assim, considerando-se que o termo desenvolvimento implica em avancgo, evolucdo
e inovacdo, tem-se utilizado o turismo como atividade econdmica complementar em Varios
destinos turisticos e, uma vez que este oportuniza uma grande modificacdo do vinculo de
trabalho e mercadoria, reflete exatamente na economia local, a comecar da venda do produto
turistico.

Nesse sentido, a atividade turistica além do seu papel transformador, foi fruto ainda
de um processo de mudancas que ocorreu em todo mundo, especialmente nos séculos XI1X e
XX, onde fatores como a industrializacdo, a modernizacdo dos meios de transporte e 0s
avangos tecnologicos, influenciaram de forma direta a producgdo, oferta e distribuicdo dos
produtos turisticos. No quadro 05 é possivel observar o desenvolvimento da atividade, atraves
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de marcos histéricos importantes que refletiram na formacéo da sociedade contemporanea e

que estdo relacionados com as Revolugdes Industrial, Técnico-cientifica e Ambiental.

Quadro 05 - Relagdo entre fatos historicos mundiais e o desenvolvimento da atividade turistica.

FATOS HISTORICOS DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE TURISTICA
12 excursdo organizada por Thomas Cook, em 1841 para participagdo em
Revolugdes Industriais (12 e 2%) Meados Congresso no Reino Unido. Avanco nos meios de comunicagéo e de

do século XVI11 até o final do século XIX| transportes. Nesse momento o turismo gera poucos impactos sobre o meio,
dadas as limitagOes das instalagdes construidas.
Modificagdo e degradagdo rapida — correspondem ao turismo de massa e

Revolugéo técnico-cientifica ocorrem a partir dos anos 1950, com apogeu entre 1970 e 1980. A demanda
(inicio do século XX) aumenta, ha a saturacéo de locais turisticos, a urbanizacéo de areas rurais e
litor&neas.
Fase na qual o turismo passa a considerar os problemas do meio ambiente.
Revolucdo Ambiental Considera-se para esta pesquisa meados de 1980 com a ocorréncia maior do
(inicio da década de 1990) chamado Ecoturismo ou Turismo Ecoldgico. Trata-se de uma renovacéo do

turismo e uma revalorizagdo do meio-ambiente.

Fonte: Nobrega (2012, p.43)

Dessa maneira, a saturacdo de locais turisticos, os problemas ocasionados pelo uso
indiscriminado de recursos naturais e a necessidade de um planejamento que considerasse ndo
somente 0s aspectos econdmicos, mas também a preservacdo do meio ambiente, fez com que
surgisse a necessidade de se pensar no desenvolvimento da atividade turistica por uma

perspectiva sustentavel. Conforme analisado anteriormente por Sachs (1993, p. 24):

[...] ao planejar o desenvolvimento, deve-se considerar suas dimensfes econémica
(gestdo eficiente dos recursos, onde a eficiéncia econdmica deve ser avaliada mais
em termos macrossociais do que apenas por meio de critérios de lucratividade
microempresarial), social (crescimento orientado para gerar boas condi¢Bes a
sociedade, na qual o principal anseio é possibilitar 0 acesso de toda populagdo as
melhorias sociais, de forma que ndo exista nenhum tipo de excluséo,
independentemente de classe social), ecoldgica (adequacdo do uso dos recursos
ambientais, ou seja, a interacdo com a natureza, utilizando seus recursos de forma
renovavel), cultural (continuidade cultural) e espacial (melhor distribuicdo territorial
e de atividades econdmicas, equilibrio entre a ocupacgdo dos espagos urbanos e
rurais, buscando melhorar a distribuicéo territorial dos conglomerados humanos).

Para o0 autor, a transicdo para o desenvolvimento sustentavel pode ser bem complexa
e em longo prazo, contemplando as escolhas e interacfes que serdo realizadas pelas pessoas
ao logo do tempo, pois se trata da busca de solugdes coletivas para a garantia da
sustentabilidade e sobrevivéncia de futuras geracfes. Consoante a isso, Sen (2000, p. 283)
argumenta que o valor do meio ambiente n&o pode ser dissociado da vida das pessoas, uma
vez que:

[...] Ao pensarmos nos passos que podem ser dados para conter a destruicdo
ambiental, temos de incluir a intervencdo humana construtiva. Nosso poder de
intervir com eficacia e raciocinio pode ser substancialmente reforcado pelo préprio
processo de desenvolvimento [...] conceber o desenvolvimento com relacdo ao
aumento da liberdade efetiva dos seres humanos promove a agéncia construtiva de
pessoas comprometidas com atividades benéficas para o meio ambiente, diretamente
dentro do dominio das realizagfes do desenvolvimento.
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Como discorrido no primeiro capitulo deste estudo, a instituicio do programa
PROECOTUR possibilitou que os estados que compdem a Amazoénia Legal, dentre os quais 0
Amazonas e sua capital Manaus, pudessem fomentar o turismo de natureza ou ecoturismo, em
virtude de seu expressivo potencial natural, com fins de aumento do crescimento econémico e
de beneficios sociais nas localidades de sua implantag&o.

Assim, entende-se por ecoturismo um segmento da atividade turistica que utiliza de
forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentivando sua conservacao, buscando a
formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populag¢Bes. Os principios e as diretrizes que orientam a préatica
do ecoturismo possuem trés caracteristicas, que constituem o chamado tripé da
sustentabilidade - garantia da conservacdo ambiental, educacdo ambiental e beneficio as
comunidades receptoras. Elas emergiram e fortaleceram-se no apogeu do turismo de massa,
por volta da década de 1970.

O segmento surge como uma preocupagao com 0S recursos culturais e naturais, com
a localidade receptora, com a participacdo da populacédo envolvida na atividade de contrapor-
se ao turismo de massa, evitando ou minimizando os impactos sobre o ecossistema do local
visitado, procurando estabelecer a proposicéao de roteiros personalizados com grande interesse
paisagistico-ecologico, aumentando assim o0s impactos positivos da atividade turistica (MTur,
2014; Castrogiovanni, 2004; Serrano, 2000).

Dessa forma, é pertinente destacar que em virtude da fragilidade que o modelo
convencional e massificado adotado pelo turismo, nas relacdes com as comunidades locais
(no que se reporta as questdes sociais, econdmicas e politicas, assim como na comercializagéo
de produtos e servigos com caracteristicas semelhantes), fez emergir novas estratégias de
mercantilizacdo, que passaram a focar na diversificagdo desses produtos ja tdo massificados.
Com isso, a busca por lugares auténticos, o interesse pela histéria e memoria das
comunidades, a oferta segmentada e dindmica sdo caracteristicas relevantes do segmento
ecoturistico.

Para ser considerado como destino de ecoturismo, salienta-se que, de acordo com a
OMT (1992); o Manual de Ecoturismo de Base Comunitaria: ferramentas para um
planejamento responsavel (2003); o Manual de OrientacGes Bésicas do Ecoturismo (2008) e
estudos de autores como Figueiredo (1999); Neiman e Mendonca (2005); Faria (2005); Faco e
Neiman (2010) existem premissas fundamentais da sustentabilidade desse segmento, como
por exemplo: a garantia de conservacdo e/ou equilibrio ambiental, a educa¢do ambiental, os

beneficios sociais e econdmicos as comunidades receptoras da atividade que devem ocorrer
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Vvia processo participativo e o respeito pela cultura local. Isto é, a interpretacdo, a conservagéo
e a sustentabilidade. Pires (2002, pp. 14-15) também aborda a relacdo dos principios do

ecoturismo, ao afirmar que:

Qualquer atividade de ecoturismo deve respeitar as diversas dimensfes apontadas
por diferentes autores em relacdo a sustentabilidade, ou seja, as sustentabilidades
planetéria, ecoldgica, demogréfica, espacial, cultural, social, politica e institucional,
as quais acrescentando a juridica e a administrativa.

Dessa maneira, destacam-se acdes do poder publico e iniciativa privada para o
fomento do ecoturismo no Amazonas e Manaus, assim como a participacdo dos drgdos
estadual e municipal de turismo em eventos nacionais e internacionais, na veiculacdo de
materias e anuncios sobre os atrativos do Amazonas na midia televisiva, em revistas nacionais
e internacionais, jornais especializados em turismo e revistas de bordo de companhias aéreas e
na veiculacdo de midias de cinemas, visando potencializar o fluxo turistico local. Ha ainda a
caracterizagdo nas paginas oficiais dos Orgdos de turismo, sobre o Amazonas e
respectivamente, Manaus, como destino verde do Brasil, fato esse que leva-nos a afirmar que
0 ecoturismo seja o principal motivador das viagens de turistas ao estado®®.

Além dos 6rgdos estadual e municipal de turismo, de acordo com estudos cientificos
relacionados a temética amazonica, instituicbes como o MMA (2003), IBGE (2010),
EMBRATUR (2015), MTur (2015) e SUDAM (2015) discorrem e dao énfase sobre o estado
do Amazonas e a cidade de Manaus através de suas caracteristicas fisico-ambientais
singulares, por seus recursos naturais, como cachoeiras, cavernas, praias de aguas doces, lagos
propicios para a pratica da pesca esportiva e para instalacdo de alojamentos de floresta, além
da fauna diversificada, com varias opgdes para os turistas que desejam o contato com a
natureza.

Em virtude da atencdo especial aos sistemas naturais, tais como florestas e rios (estes
considerados como as estradas naturais dos ribeirinhos) entre outros, como sendo atrativos
relevantes no desenvolvimento da atividade turistica, algumas localidades com essas
caracteristicas, como o0 Amazonas e, por conseguinte sua capital Manaus, passaram a
vislumbrar no fendmeno, uma possibilidade para o desenvolvimento econdmico e social local,
passando, a partir dai, a produzir paisagens para 0 consumo turistico e dessa forma, novas
modalidades foram surgindo, motivadas, ou pelo mercado, que necessitava da diversificacéo

de produtos, ou pelo proprio turista, que buscava por novas experiéncias e destinagoes.

¥ Informacdes disponiveis nos sites oficiais da AMAZONASTUR: www.visitamazonas.am.gov.br e

MANAUSCULT: www.cultura.manaus.am.gov.br
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Dessa maneira, autores como Panosso Netto & Ansarah (2009), asseguram que as
ferramentas de marketing colaboraram na segmentagéo do turismo. Os autores discorrem que
0 governo, como planejador da atividade, ndo desconsidera o uso dessas estratégias no
turismo, pois sdo elas que definem grande parte do fluxo turistico, atingindo de maneira mais
confiavel e eficaz o turista ou o potencial turista.

Compartilhando da mesma viséo, Barretto e Rejowski (2009), afirmam que poucos
sdo os turistas que se dedicam somente e efetivamente a contemplagdo de um unico atrativo.
Para as autoras, todos dedicam parte do seu momento para desfrutar do atrativo principal da
localidade, como também para praticar outros tipos de turismo ao mesmo tempo.

Portanto, o turismo tem papel relevante na preservacdo da heranga cultural de um
local, contribuindo na conservacgédo de seu passado, uma vez que o turista demonstra interesse
em conhecer a historia e a riqueza cultural do ambiente visitado, possibilitando assim novas
formas de turismo, como o turismo cultural, que na analise de Beni (2006, p. 50) “[...] o
produto cultura, a partir do momento em que expressa um valor econdmico em razdo da
existéncia da demanda turistica, assume todas as formas possiveis de um produto de
mercado”.

No entanto, na percepcao de Guimaraes (2012), para que haja um aumento no fluxo
de turistas para Manaus, é imprescindivel investimentos em infraestrutura bésica e turistica.
Apesar de o municipio dispor de relevantes atrativos turisticos, existe a deficiéncia de
acessibilidade a estes, como falta de areas de estacionamento, circulacdo pelos prédios,
horarios de funcionamentos estendidos, bem como a necessidade de inclusdo de novos
roteiros como a visitacdo na Arena da Amazonia, construida para atender as demandas dos
jogos da Copa do Mundo de 2014.

Partindo desse principio, 0 ecoturismo tem como principais atividades a visitacdo as
areas naturais, a conservacdo do meio ambiente, além de proporcionar a comunidade local o
bem-estar em relacdo a atividade turistica. A aceitacdo da atividade turistica por parte da
comunidade e o envolvimento desta de forma responsavel € imprescindivel, pois somente ela é
capaz de sensibilizar os turistas da importancia dos recursos naturais e de sua cultura.

Com as ressalvas acimas, destaca-se que 0 ecoturismo € visto como um dos
segmentos turisticos que mais viabiliza a economia, através do gerenciamento correto dos
recursos/atrativos, oferecendo a comunidade envolvida uma alternativa de garantir lucros e
uma melhor qualidade de vida. Por esse viés, este estudo destaca ainda a possibilidade de se
repensar e destacar as praticas do ecoturismo (cujas raizes estdo nas culturas locais, com forte

base comunitaria) no municipio de Manaus, como uma maneira viavel no fomento do turismo
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cultural, uma vez que o municipio e seu entorno apresentam relevantes caracteristicas
ambientais, atragdes turisticas favoraveis e também por disponibilizar hotelaria de selva,
localizada proxima as comunidades indigenas e caboclas. Além disso, as préaticas ecoturisticas
podem beneficiar as relacbes mantidas entre os turistas e as comunidades locais, promovendo
um fortalecimento cultural e social de ambas as partes.

O ecoturista que visita 0 Amazonas e, respectivamente, 0 municipio de Manaus, tem
o foco principalmente pelo contato com a natureza e posteriormente pelo exercicio de praticas
relacionadas com a cultura dos povos, interessando-se pelos valores historicos, 0os mitos, as
lendas, os saberes e os dizeres, como uma forma de relacionamento sério, responsavel e
harmonico com a cultura popular local. Consoante a isso, de acordo com a AMAZOASTUR,
existem no entorno de Manaus cerca de 20 (vinte) alojamentos de floresta cadastrados no
orgdo. A comercializacdo dos mesmos € feita em grande parte por agéncias de receptivo,
como também por iniciativas de Organizagdes Ndo Governamentais (ONG’s), como a
Fundac&o Vitéria Amazonica (FVA), o Instituto de Pesquisas Ecoldgicas (IPE) e a Fundacéo
Amazonas Sustentavel (FAS). Estas desenvolvem acdes relacionadas a tematica da atividade
turistica, com o modo de vida e do dia-a-dia com comunitarios e que sdo ofertados ao turista
em geral; aos turistas que desembarcam no municipio via cruzeiros e; ao ecoturista
especificamente.

Cabe destacar as iniciativas elaboradas pelas ONG’s IPE e FAS, através do Roteiro
Tucorin (situado a margem esquerda do Rio Negro) com seis empreendimentos de
hospedagem e Roteiro RDS Rio Negro (situado a margem direita do mesmo rio) também com
seis empreendimentos, os quais contemplam experiéncias culturais como: as obras de
arquitetura indigena e cabocla em forma de palafitas (muitas localizadas as margens do Rio
Negro e outras encontradas em quase todos 0s municipios e constituem-se atrativos relevantes
para 0 ecoturista), hospedagem em projetos sustentaveis, mergulho no rio com botos, a
extracdo da borracha, preparacédo da farinhada, pesca cabocla, canoagem, focagem de jacare,
rituais indigenas, alem da degustacdo da culinaria regional e de compra do artesanato local.

Na perspectiva do representante do IPE, a criacdo do Grupo de Trabalho (GT) de
Turismo de Base Comunitéria foi relevante para a execucdo de a¢bes com foco no ecoturismo
e no aproveitamento do aspecto cultural das comunidades ribeirinhas do entorno de Manaus,

pois de acordo com 0 mesmo:

“[...] n6s criamos um espaco aberto, de discussdo, que nés chamamos de forum. O
IPE, ele ndo s6 participa, como coordena todas as atividades ligadas a ele. Existe
uma area, um mosaico de areas protegidas do baixo Rio Negro, que séo
implementadas acBes monitoradas pelas comunidades que participam ativamente de
atividades turisticas. Isso tem alcancado resultados satisfatérios, porque ndés
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cansamos de esperar o poder publico e a iniciativa privada agir, pois eles ndo
aproveitam o grande potencial cultural que a regido amazonica, que o estado do
Amazonas tem e a cidade de Manaus tem. A intencdo com a criacdo desses roteiros
é que vocé possa fomentar aos érgdos governamentais, a elaboracdo e a agﬁoAde
politicas pablicas voltadas pro desenvolvimento do turismo” (representante do IPE).

Dessa maneira, 0 ecoturismo além de contribuir para a conservacdo do meio
ambiente, € também uma alternativa para o fomento do turismo cultural, através da relevancia
e valorizagdo da cultura das comunidades. Os ecoturistas trazem consigo uma énfase
educacional e um desejo em aprender mais sobre a historia natural e cultural dos lugares
visitados, ou seja, 0 ecoturismo contempla uma forma de apropriacdo e exploracao adequadas
do patrimdnio cultural local, resgatando-o e valorizando-o como atrativo ecoturistico, ndo
destacando apenas 0s aspectos naturais, mas também suas caracteristicas culturais, presentes
em seus principios de sustentabilidade.

Diante do exposto, a segmentacdo de produtos na atividade turistica pode ser
analisada em virtude dos recursos naturais e culturais existentes no pais e, consequentemente
no municipio de Manaus. Esses recursos, em sua esséncia, sdo considerados como matéria-
prima para o turismo, uma vez que séo eles que motivam o fluxo de turistas, juntamente com

0S equipamentos e servicos existentes.

3.2 Aspectos tedricos do turismo cultural

A partir de analises anteriores sobre planejar o desenvolvimento sustentavel
mediante a dimensdo cultural, no que se reporta a atividade turistica, entende-se que o
homem, objeto central do turismo, de acordo com Krippendorf (2000) e, Moesch, In: Gastal
(1998) precisa encontrar equilibrio entre suas necessidades vitais, de maneira que os fatores
condicionantes para seu deslocamento possam manter um equilibrio com todas as atividades
por ele praticadas.

Assim, o turismo, inserido no contexto do lazer, se vislumbra como uma atividade na
qual o homem pode equilibrar e revigorar as forcas vitais, possibilitando a ele uma busca
continua por diferentes lugares e culturas como forma de conseguir um afastamento
temporario de sua rotina, para posteriormente continuar com suas atividades cotidianas.

Segundo Krippendorf (2000, p.50), € muito complexo o universo das motivacoes das
viagens. O autor enfatiza que: “[...] a literatura turistica se extravasa em tentativas de

explicacBes das mais diversas... mas provavelmente a verdade estara na mistura de diferentes
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interpretagdes”. Portanto, ha diversos motivos que levam as pessoas a sairem de seus locais de
habitacdo em busca da pratica do turismo, mas, o interesse pelos recursos culturais é cada vez
mais comum e tem possibilitado a revitalizacdo de diversas localidades, integrando o0s
interesses da preservacdo e da valorizacdo da historia, do crescimento econdmico e do
desenvolvimento social.

Corroborando o autor, atualmente, conforme Trigo (2000) hd uma tendéncia no
turismo moderno em evidenciar os aspectos ligados a cultura, como por exemplo, a
identidade, a autenticidade, o patrimdnio material e imaterial, a histdria e as particularidades
dos lugares selecionados pelo turista. Para o autor “[...] o interesse das pessoas pela historia, a
arte e a cultura em geral tem gerado grandes projetos, integrando turismo e cultura” (Trigo,
2000, p. 112).

Constata-se, portanto, que a cultura é um dos elementos que pode contribuir para a
valorizacéo das potencialidades turisticas de uma localidade, pois se torna um dos vetores de
desenvolvimento local, uma vez que o turismo é praticado em sua natureza através de
experiéncias culturais, onde o turista conhece lugares fora de sua residéncia, mantém contato
com moradores nativos, desfruta da gastronomia e experiéncias locais, participando da
representatividade cultural dos locais visitados.

Sendo assim, a atividade turistica é, em sua natureza, uma experiéncia cultural, na
qual o turismo ndo pode e ndo deve ser analisado de forma isolada e dissociada do contexto
social e cultural. A atividade, seja como atrativo, seja como experiéncias vividas pelos
turistas, sempre manteve uma relacdo com a cultura enquanto base da experiéncia humana.

Sobre a abordagem do conceito de cultura, é necessario estabelecer uma continua
procura por definicbes que a caracterizam em indmeros enfoques na qual é empregada. O
termo “cultura” mostra-se fragil ao ser analisado através de uma Unica interpretacdo que
desconsidere seu significado humanistico e de sua relagdo com o meio.

Ao pensar em cultura, remete-se a ideia de que se trata apenas de um conjunto de
objetos da civilizacdo. No entanto, cultura € um processo de vida pensada, fruto de trabalho, o
qual, Bosi (1997) afirma ser um processo, cuja palavra traz em si uma raiz latina — verbo colo,
que significava “cultivar a terra”. NO conceito romano, refere-se a alguma coisa que se
trabalha fora de nds, a terra. E o cultivo do solo (colo) e do futuro (culturus = aquilo que se
vai cultivar). Para o autor, cultura esta ligada ao processo de trabalho realizado pelas pessoas,
uma acgdo, um ato-no-tempo e no qual geram conquistas para a sociedade.

A cultura é um conceito da antropologia, que tem como um de seus objetivos o

estudo completo do homem, suas manifestacbes culturais, de sua vida social e seu
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comportamento, retratando uma totalidade de tragos de um grupo social. Pode ser entendida
como aquilo que diferencia um grupo de pessoas de outro grupo. Nessa dimensdo
antropologica, a cultura é produzida mediante a interagédo social dos individuos, que formatam
seus modos de pensar e sentir; criam seus valores, manuseiam suas identidades e diferencas e
estabelecem suas rotinas (Pires, 2001).

Desse modo, Geertz (1989) defende um conceito de cultura em construcdo, que néo
se distancia do conceito de homem, uma vez que faz parte de suas ideias, memdrias, nao foi
imposta a0 homem, mas se desenvolveu com ele. Segundo o autor, o comportamento do
homem é guiado por modelos culturais, ou seja, um sistema de simbolos relevantes que
norteiam e ddo formas as suas memdrias. Portanto, a cultura é a soma acumulada desses
modelos, condi¢do fundamental do existir do homem.

De forma similar, Canclini (1997) discute cultura como um processo em constante
transformacéo, que adota uma postura de mobilidade e ag&o. Para o autor, todas as culturas
possuem formas préprias de organizacdo e caracteristicas que lhes sdo intrinsecas, que,
embora possam nos parecer estranhas, devem ser respeitadas. O autor salienta ainda que o
entrelacamento de elementos como religido, raca, usos e costumes, possibilitou o que ele
chamou de culturas hibridas, a qual faz surgir novas formas de identidade social, pois o
homem n&o permanece no mesmo lugar, permitindo que seu olhar flutue por muitos lugares,
préximos e remotos, presentes e pretéritos, reais e imaginarios.

O autor conclui que a desterritorializacdo (saida do territério) foi um fator relevante
para que ocorresse 0 processo de globalizacdo das culturas, pois a partir desse momento as
culturas passaram a se unir e a obter caracteristicas umas das outras.

Para o ICOMOS (2014) a cultura significa o conjunto de tracos distintivos
espirituais, materiais, intelectuais e afetivos que representam uma sociedade ou um grupo
social. Engloba, além das artes e das letras, os modos de vida, os valores, as tradi¢fes e as
crencas do homem, dando a ele a possibilidade de refletir sobre si mesmo. Para o 6rgéo, é a
cultura que faz de nos seres humanos capazes de discernir os valores e de nos expressarmos.

Do mesmo modo, Laraia (2002, p. 59) defende que a cultura vai além da heranca
genética herdada, a qual determina o comportamento do homem e justifica suas agoes,

acrescentando por esse Viés que:

Culturas sdo sistemas de padrGes de comportamento socialmente transmitidos que
servem para adaptar as comunidades humanas aos seus embasamentos bioldgicos.
Esse modo de vida das comunidades inclui tecnologias e modos de organizacdo
econdmica, padrdes de estabelecimento, de agrupamento social e organizacao
politico, crencas, praticas religiosas e assim por diante.
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A linha de trabalho de Laraia segue a logica da cultura como fator de unido social e
acumulativo, onde as pessoas se conhecem, crescem e desenvolvem uma afirmacéo coletiva.
O proprio homem ao longo da sua existéncia vem deixando registros de sua forma de pensar,
saber e agir, devido a relevancia da sua trajetdria. Tais registros da existéncia do homem se
configuram como patrimonio cultural e merecem ser preservados.

O autor ressalta que a cultura ndo € algo estavel e sim um processo social dindmico
da vida em sociedade, no qual perpassam dois tipos de mudanca: 1 — a interna, que resulta do
préprio sistema cultural e 2 — a externa, que resulta do contato com outro sistema cultural. O
autor alerta ainda que, entender a dindmica de mudancga desse sistema € relevante para
minimizar o choque entre as geragdes e fundamental para a compreensdo das diferentes
culturas que acabam se relacionando na atividade turistica.

Nos estudos de Avila (2009, p. 19) é através da cultura que:

[...] as comunidades e localidade se diferenciam entre si. Portanto, a cultura é que
proporciona a singularidade de uma raca, de um povo, sendo a formadora de
identidade destes, que é o fator de atratividade no turismo. Entende-se, assim, que
quando se esta falando de cultura, faz-se referéncia a alma de um povo.

Da mesma forma, para a OMT (2011) a definicdo de cultura é tdo vasta quanto a do
turismo, pois, juntamente com o patrimoénio arquitetdnico e artistico, alguns paises incluem
em suas definicdes a gastronomia, o esporte, o artesanato, além da vida em sociedade.

A partir das defini¢bes sobre cultura dos tedricos citados anteriormente, utilizamos
como base neste estudo a analise do autor Laraia (2002), que segue a l6gica da cultura como
fator de transformacdo, mobilidade, que ultrapassa a heranca herdada, algo ndo estatico e sim
um processo social dindmico da vida em sociedade.

Assim, a possibilidade de discusséo, dentro das instancias de governanca, sobre o uso
da cultura como recurso ou atratividade turistica em Manaus, pode contribuir na compreenséo
de que a cultura € um processo agil e construido ao longo das relacbes humanas. Essa relagédo
com o outro possibilita a constru¢do vivenciada por cada individuo e que conduz para uma
analise de auto-reconhecimento com sua localidade, o que Laraia (2002) denomina de
“identidade cultural”, ou seja, aquilo que define o individuo de maneira singular, ao qual
sua prioridade garante suporte para que ele possa progredir socio culturalmente.

Sob esse aspecto, Arocena (2001) considera que toda sociedade se sustenta de sua
propria historia e produz um sistema de valores interiorizados por cada um de seus
individuos, podendo ser definido pelo partilhamento de tracos similares e sentimento de

pertenca que cada individuo mantém frente ao meio ambiente em que se insere.
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Por essa Otica, Tuan (1980) retrata que: “os conceitos de cultura e meio ambiente
se superpdem do mesmo modo que o0s conceitos homem e natureza”. Por essa
convergéncia da-se a topofilia, destacada como uma conexao entre meio ambiente e cultura,
onde o primeiro é evidenciado como um canal de ocorréncias da emoc¢do humana, concebida
e dividida por meio de codigos e principios de certos grupos. Para o autor, a topofilia “[...] pode
ser tatil: o deleite ao sentir o ar, agua, terra. Mais permanentes e mais dificeis de expressar,
sd0 0s sentimentos que temos para com um lugar, por ser o lar, o 16cus de reminiscéncias e 0
meio de se ganhar a vida” (Tuan, 1980, p.68).

De acordo com o autor, “[...] o termo topofilia associa sentimentos com meio
ambiente e, ao fazer isso, promove a ideia de lugar, é o elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou
0 ambiente fisico”. (Tuan, 1980, p.107). Ou seja, sdo os lacos afetivos do homem com o seu
meio ambiente natural e material, o qual nos instiga a refletir e indagar a forma como
concebemos, como nos localizamos, nos expressamos e idealizamos 0 mundo que vivemos,
enfim, quais sdo nossos valores ambientais.

Assim, em constatacdo a realidade do municipio de Manaus, é perceptivel o
sentimento de orgulho e pertencimento dos manauaras quanto aos seus tracos indigenas e
caboclos; de seus costumes, de habitos, de seu vocabulario, de sua cultura, de seu lugar, de
seu meio ambiente, de seu territério, tornando, dessa maneira, uma relacdo sustentavel de sua
comunidade com o0 meio em que estdo inseridos, mantendo a totalidade e a autenticidade de
suas manifestacdes culturais.

Em referéncia a abordagem da territorialidade, que nesse caso, envolve o
sentimento de pertenca da comunidade em relacdo ao espaco em que se encontra, e
especificamente Manaus, ela se torna a base das questdes culturais que podem conduzir ao
protagonismo local diante das potencialidades turisticas, sustentando e renovando assim 0s
lacos comunitarios como vetores para o desenvolvimento local.

Sob esse aspecto, Castells (2000) aponta que o homem se organiza em esquemas
sociais, que ao passar do tempo, provocam um sentimento de pertenca ao territorio e em
muitas ocasides, uma identidade cultural definida. Para o autor, as atividades culturais,
entendidas como manifestacdes de afirmacdo coletiva e traduzindo uma identificagcéo
comum, produzem uma satisfacdo na qual as comunidades tendam a simboliza-las como
referéncias culturais de seu proprio grupo.

Diante dessa premissa, a interpretacdo do territério caracteriza-se por uma
abordagem que o identifiqgue como um espaco préximo, no qual sdo reveladas as emogdes e

a preservacdo da historia vivida em um local. Por conseguinte, € indispensavel condiciona-lo
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a referenciais que procurem estimular um entendimento que conceda um sentimento de
pertenga ao grupo e ao espaco.

Corroborando a analise, Santos (1999, p.51) considera que “[...] a configuracédo
territorial, ou configuracdo geogréafica, tem, pois, uma existéncia material propria, mas sua
existéncia social, isto é, sua existéncia real, somente Ihe é dada pelo fato das relagdes sociais”.

Ainda sob esse aspecto, Santos e Silveira (2001) consideram que o territorio
se caracteriza como um espaco dependente dos vinculos entre pessoas, além das pessoas
com o local vivido, no qual ha uma procura para o entendimento desse vinculo e que deve
ponderar a relagdo entre natureza e ato humano, na medida em que evidencia acgdes
passadas e presentes, dando-lhe um sentido de existéncia.

Sobre o territério, Souza (1995, p. 84) o entende da seguinte forma:

[...] espago concreto em si (com seus atributos naturais e socialmente construidos)
que é apropriado, ocupado por um grupo social. A ocupacdo do territdrio é vista
como algo gerador de raizes e identidade: um grupo ndo pode mais ser compreendido
sem o seu territdrio, no sentido de que a identidade sociocultural das pessoas estaria
inarredavelmente ligada aos atributos do espaco concreto (natureza, patrimdnio
arquitetonico, cultura, “paisagem”).

Por esse mesmo viés, Tuan (1980) analisa que o territorio direciona a uma
ponderacdo sobre o seu estabelecimento para o ser humano, quando ele o edifica como um
lugar carregado de emocdes e racionalidade e ao qual se introduz sentido e abstracdo do
conhecimento sucedido de seu meio fisico e sociocultural. Assim, o homem, distinguindo-se
dos demais, é dotado de habilidade para criar o seu territério como um local que se refere a
uma expressiva carga emotiva, conferindo- lhe um entendimento de pertenca e posse na
instituicdo de sua referéncia local.

Observa-se, portanto, que o homem forma sua dindmica particular de escolha do
espaco mediante uma peculiaridade cultural embasada nas conexdes que mantém com o
ambiente, ou seja, € habilitado a restringir configuracfes que concedem afetos essenciais
e representativos a sua presenca em territdrio estabelecido. Essa composi¢do configura o
territorio, legitima as relacbes entre o individuo e o meio ambiente onde ele evolui,
constituindo vinculos mais duradouros entre 0 homem e a terra.

Nessa perspectiva, Arocena (2001) busca descrever que o individuo aprimora suas
atividades em espacos fisicos bem definidos, que, por conseguinte, tais tracos portam
caracteristicas relevantes para o grupo em que o habita, por preservar uma representacdo
das descendéncias passadas. Ou seja, possibilita entendé-lo como um local territorialmente
produzido pelos resultados das transformacges junto a natureza, garantindo-lhe uma

sensacdo de pertenca.
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Isso é explicado em virtude do individuo, ao mesmo tempo em que é ser social e
alguém que carrega subjetividade, reproduz de maneira sistematica o reconhecimento do
espaco, tendo a nomina-lo como seu, como sua trajetoria, como forma de sustentar sua
memoria e intensificando o sentimento de pertenca e legitimagdo do territorio como espaco
essencial para sua subsisténcia e continuidade.

Em vista disso, o territorio é o local dos vinculos sociais, que se ligam em
equilibrio para a ocupacéo por grupos socioculturais que reproduzem uma identidade comum
(na esséncia de autoafirmacdo diante do outro, baseando-se em mudanca e permanente
modificacdo de um processo de aprovacdo), entendimento de pertencer ao grupo e ao local
em que estdo fixados e o apoderamento do territério, que leva a territorialidade
(constando-se como uma resolucdo coletiva de um grupo social para utilizar e se reconhecer
com algum ambiente fisico, social e politico).

Os manauaras enxergam seu territorio como um lugar embutido de sentido de
pertenca, capaz de propiciar suportes de identidades com relacdo a elementos que
propGem subsidios para o seu desenvolvimento, tendo em vista que a subjetividade ligada
ao territério pode promover um ambiente favoravel para sua existéncia e manutencdo. Eles
sdo ainda considerados hospitaleiros e receptivos. Mesmo diante de dificuldades
vivenciadas em suas rotinas diarias, os moradores tém alegria em receber visitantes para que
possam em conjunto valorizar a cultura e as riquezas naturais presentes na regiéo.

A partir dessa breve abordagem sobre territorio e do sentimento de pertenca
estabelecido neste estudo quanto a relacdo entre cultura e turismo, vale ressaltar que o aspecto
cultural esta integrado ao processo turistico e essa relagdo caracteriza-se em duas bases: a
primeira € a existéncia de pessoas motivadas em conhecer culturas diversas e a segunda € a
possibilidade do turismo servir como instrumento de valorizacdo da identidade cultural, da
preservacao e conservagao do patriménio e da promocgéao econémica de bens culturais.

Por esse mesmo viés, Gastal (1988, p. 129) sustenta a relacdo entre cultura e turismo

assinalando que:

[...] a cultura é um insumo turistico importante, mas é aquela cultura viva, praticada
pela comunidade em seu cotidiano. Nao é um espetaculo, que inicia quando o dnibus
de visitantes chega, mas uma atividade que a comunidade exerce rotineiramente
Quando os visitantes chegarem, eles serdo bem vindos e convidados a juntos dancar,
cantar, saborear o pdo, aplaudir o artista.

Consoante a isso, conforme discorrido anteriormente, novamente ressalta-se sobre a
possibilidade do melhor aproveitamento e valorizagdo do uso da cultura amazénica e

manauara nas atividades ligadas ao ecoturismo e dessa forma, usa-la como fomento ao
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turismo cultural no municipio de Manaus, pois é preponderante salientar que ndo se pratica
turismo sem estar inter-relacionado com 0s aspectos culturais, 0s costumes, as herancas
genéticas, 0 modo como as comunidades cabocla e ribeirinha comandam suas praticas de
subsisténcia e sobrevivéncia, enfim, todo o complexo que envolve patriménio cultural torna-
se elemento fundamental na atividade turistica.

No entanto, como justificam Krippendorf (2000) e Ruschmann (1997), o
importante € reconhecer que o turismo deve servir ao homem e ndo o contrario, sendo
necessario atentar-se para os riscos do comprometimento da autenticidade e espontaneidade
das manifestagGes culturais e ambientais locais. Ou seja, quando a atividade turistica em vez
de promover relacionamentos humanos, favorece apenas as relagcbes econdémicas, que
permitem contatos superficiais, encenados, distorcidos e provocam dependéncia extrema da
atividade por parte das populaces receptivas.

Avila (2009) aponta, que juntos, a cultura e o turismo apresentaram uma valorizagio
consideravel nos ultimos anos, sendo fundamentais para o desenvolvimento de cidades,
regides e paises. As relacdes e possibilidades de colaboragdo entre ambos podem contribuir
para o desenvolvimento adequado da atividade turistica na localidade onde esta inserida.
Portanto, a cultura é uma relevante caracteristica, que pode identificar um povo ou ainda,
diferenciar uma localidade de outra. Por esse viés, o turismo pode ser um fator para atrair
pessoas interessadas em conhecer uma cultura que lhe seja distinta.

Os estudos da inter-relacdo da cultura com o turismo se iniciaram por volta do século
XIX, sendo observado que 0 mesmo foi impulsionado na época do Grand Tour Europeu, onde
aristocratas e burgueses viajavam motivados principalmente para observar e contemplar
monumentos, ruinas e obras de arte produzidas pelos gregos e romanos na antiguidade (Trigo,
2000; Barretto, 2001).

De acordo com os autores, como tendéncia de desenvolvimento social no turismo,
langou-se um olhar sobre os anseios do turista, que tem sido motivado a buscar novas
atividades focadas em descoberta pessoal e dos valores culturais de determinados povos e
localidades. Nesse sentido, o turismo cultural é um segmento de destaque da atividade
turistica, que busca promover a aprendizagem entre diferentes culturas, possibilitando que o
visitante seja motivado a vivenciar experiéncias diferentes de seu cotidiano, interagindo com
comunidades, conhecendo ou participando diretamente das atividades que se desenvolvem
naquele destino, além de promover a defesa do patriménio material e imaterial da cidade.

Pode-se citar, como exemplo, a relacdo que pode ser mantida entre um turista que, ao

realizar a compra de um artesanato, pode manter, além da relacdo comercial, uma relacdo de
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didlogo com o artesdo, podendo ser informado sobre os atrativos da localidade, histdria,
sugestdes de visitas, além de ter informacgdes sobre a propria producéo da peca artesanal. Para
Barretto (2012, p. 22):

O turismo cultural, no sentido mais amplo, seria aquele que ndo tem como atrativo
principal um recurso natural. As coisas feitas pelo homem constituem a oferta
cultural, portanto turismo cultural seria aquele que tem como objetivo conhecer o0s
bens materiais e imateriais produzidos pelo homem.

Dessa forma, entende-se que o atrativo turistico ndo representa o Unico elemento
capaz de desenvolver a atividade, € necessario que ele ndo seja o fim, mas um meio para a
dinamizagcdo turistica das localidades. Na mesma perspectiva, Barretto (2012) e Cruz (2001)
ressaltam que para que a atividade turistica vislumbre a possibilidade de desenvolvimento em
um determinado lugar é necessario que o receptivo disponha de um minimo de instalacGes
que oportunizem o desenvolvimento turistico.

Portanto, o inter-relacionamento de elementos fundamentais, como sistemas de
deslocamento (transporte, estradas, rodovias, aeroportos), hospedagem (hotéis, pousadas,
resorts, entre outros), infraestrutura basica (saneamento, energia, comunicacgdo), servicos de
apoio (bancos, farmacia, postos de gasolina, etc.) e alimentacdo (bares, restaurantes e
similares) constituem os elementos e exigéncias que oportunizam o desenvolvimento citado
pelas autoras.

Frente ao exposto, analisando as defini¢bes anteriores, Camargo (2009) conceitua o
turismo cultural como o deslocamento de pessoas, cujo interesse é conhecer destinos com
potencial cultural, ou ainda, pela atracdo de certos aspectos da oferta da localidade, que
possam ser caracterizadas como culturais.

Pode-se conceituar ainda o turismo cultural como forma de turismo que tem, entre
outros fins, o de conhecimento de atracfes culturais como monumentos e sitios historico-
artisticos de uma localidade, a0 mesmo tempo em que contribui para sua manutencdo e
protecdo (ICOMOS, 2014; OMT, 1992).

Portanto, o turismo cultural é hoje uma realidade em muitos municipios que buscam
desenvolver-se de forma sustentdvel e agregar mais valor a sua cidade. Ao valorizar as
manifestacdes culturais, folcléricas, artesanais e a arquitetura da cidade o turismo cultural
pode elevar a autoestima da populacdo local. Entretanto, para tornar-se realmente atrativo aos
visitantes, esse segmento deve envolver a comunidade em torno desse objetivo, ndo s6 pela
possibilidade do desenvolvimento da economia local com a entrada de recursos financeiros,
mas principalmente, visando o aproveitamento da cultura como propulsora da melhoria na

qualidade de vida da populagéo.
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A chave para esta premissa estd em estabelecer um planejamento com definigdo de
objetivos, contetdos, acdes conjuntas, gestdo e formas de promogéo, entre as areas de turismo
e de cultura, além do estabelecimento de redes de parcerias.

Nesse contexto, o turismo cultural, seguindo a linha de trabalho de Laraia (2002),
que ressalta que a cultura ndo é algo estavel, e sim um processo dinamico da vida em
sociedade, pode motivar a elaboracdo do planejamento e desenvolvimento de novas agoes
culturais, através dos atores que compdem as instancias de governanca para a logica de
repaginacdo dos elementos culturais do municipio, como as festividades, a gastronomia, o
artesanato, podendo até reunir elementos de outras culturas, mas sem descaracterizar suas
raizes.

Salienta-se que as instancias podem propor acdes que viabilizem o desenvolvimento
sustentavel e a sua difusdo, além de incentivar a integracdo dos diversos elementos envolvidos
com o turismo, utilizando-se de estratégias ambientais, econdmicas, culturais e sociais.

Hoje se espera que o turismo tenha o comprometimento de assegurar as identidades
locais e que seu desenvolvimento possa levar a melhoria da qualidade de vida das populacdes
envolvidas. Essa nova possibilidade de pensar o turismo, integrando a cultura e a atividade
turistica, deve oportunizar que ambas se transformem em ferramentas de desenvolvimento,
capazes de apoiar a promocdo de acdes de educacdo, reconhecimento e compreensdo sobre o
legado cultural de sua localidade.

Sendo assim, de acordo com Nascimento et. al. (2013), as instancias de governanca
tém papel relevante na contribui¢do para o sucesso ou insucesso da atividade turistica, pois
elas podem articular, propor e acompanhar o planejamento e a implementacéo de estratégias
que podem conduzir ao turismo sustentavel, para além da dimenséo ecoldgica.

De acordo com o MTur (2006), o turismo cultural é aquele que possibilita ao turista,
vivenciar o atrativo cultural, quer numa relacéo de conhecimento, entendido como a busca em
aprender e entender o objeto da visitacdo, quer como experiéncias participativas,
contemplativas, de entendimento e entretenimento, que ocorrem em funcdo do objeto da
visitacao.

Ainda segundo o MTur, os principais atrativos desse tipo de turismo sdo: o0s sitios
historicos - centros historicos, quilombos; edificacdes especiais — arquitetura, ruinas; obras de
arte; espacos e instituicdes culturais — museus, casas de cultura; festas, festivais e celebracdes
locais; gastronomia tipica; artesanato e produtos tipicos; musica, danca, teatro, cinema; feiras
e mercados tradicionais; saberes e fazeres — causos, trabalhos manuais; realizages artisticas —

exposicoes, ateliés; eventos programados — feiras e outras realizagdes artisticas, culturais,
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gastronémicas e outros que se enquadrem na tematica cultural. As pessoas viajam motivadas
essencialmente por cultura, sejam elas como excursdes de estudos, teatralizagGes, viagens
para festivais e outros eventos culturais (MTur, 2006).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e a Comissao Europeia de Turismo
(ETCL17), citados pelo MTur (2006), sugerem algumas medidas para facilitar a cooperagédo
entre as areas do turismo e da cultura:

v" Considerar que o turismo cultural baseia-se na cooperacdo mutua — sem a cultura ou
o turismo, o segmento ndo existe e que cada setor possui uma linguagem propria — 0
vocabuléario empregado no setor cultural ndo € habitual no turistico e vice-versa;

v" Disponibilizar tempo suficiente para que as duas areas se conhecam bem, antes de
realizarem atividades de cooperacao;

v Formular objetivos precisos, permitindo a visibilidade dos objetivos comuns e dos
diferentes. Assim, cada uma das partes deve respeitar 0s objetivos, as necessidades e as
condigdes da outra parte em relacdo a determinado assunto;

v" Preparar atividades coletivas, de promocdo ou outras producdes em equipe, criando
um sentimento comum de pertencimento;

v" Considerar as diferentes funcGes e areas de especializacdo dos dois setores (em um
evento cultural, a producéo é da cultura e a divulgacao turistica do setor de turismo);

v’ Considerar a necessidade de um planejamento efetivo entre as duas areas,
considerando o0s prazos de execucdo de atividades, aléem de envolver profissionais que
conhecam e dialoguem com as duas areas.

Conforme as sugestbes da OMT para o estreitamento das relacbes entre cultura e
turismo, Urry (1996) afirma que os turistas realizam suas viagens, motivados pelo interesse de
experimentar, conhecer e vivenciar a localidade de visitacdo, suas modalidades artisticas e
expressdo popular. Assim, o turismo pode motivar para a preservagdo do patriménio cultural
material e imaterial e também pode potencializar beneficios para os moradores locais.

Para o autor, o turista € uma espécie de peregrino contemporaneo, que procura em
outros lugares uma autenticidade de outras épocas, levando-o ao distanciamento de sua rotina,
demonstrando o fascinio que os mesmos tém pela vida dos outros, muito dificil de ser
descoberta em suas proprias experiéncias.

Pode-se avaliar que os manauaras mantém uma ligacdo equilibrada com o meio
ambiente e com a cultura da regido, uma vez que eles compreendem e tém consciéncia da
preservacao da natureza para as geragdes futuras, como também com o sentimento com o seu

modo de viver, cujos tragos sao herdados da cultura indigena e cabocla.
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Diante do que foi exposto, serdo apresentados na se¢do a seguir, a caracterizacao do
municipio de Manaus. Seus principais patrimdnios materiais e imateriais presentes em seu
espaco urbano, como forma de oportunizar a implantacdo de acdes publicas e privadas para o
desenvolvimento do turismo cultural como uma forma de expansdo e complementaridade do

mercado ecoturistico do municipio.

3.3 PatrimOnios material e imaterial

O homem tem o seu passado como modelo, sendo interpretado por aquilo que nos
acostumamos a designar de patriménio, o qual esta relacionado a estruturas de carater
familiar, juridica e econémica de uma determinada sociedade. A palavra pode ser definida no
direito romano, de acordo com Castriota (2004, p. 10), como patrimonium: “o conjunto de
bens de uma pessoa, 0 que incluia desde a sua casa, suas terras, seus utensilios, até os
escravos e as mulheres (que ndo eram cidadds) e, tudo aquilo que ndo é apropriacédo privada,
que fica fora do patrimdnio, como templos, pracas, jardins denomina-se de extra
patrimonium”.

Para o autor, a palavra patriménio pode ainda ser entendida como “um conceito legal
que tem a ver com o conjunto de bens e direitos que uma pessoa ou instituicdo possui”
(Castriota, 2004, p.10). Da mesma forma Choay (2001, p. 11) contribui com a definicdo de
patrimoénio como sendo “bem de heranca que ¢ transmitido segundo as leis, dos pais e das
maes aos filhos”.

O patriménio se classifica como conceito pautado em duas vertentes: 1- a
valorizacdo intrinseca dada pelo grupo social, onde o papel dos especialistas, cientistas e
historiadores é fundamental, com base em suas caracteristicas ontologicas e 2 — a valorizacao
extrinseca dada pelo meio, pela cultura e pelo mercado, como mercadoria a ser vendida ou
“mercadoria simbolica". E dessa forma também contém duas dimensdes: a de ser preservado e
de/para ser visitado (Figueiredo et al., 2012).

De forma contemporanea, a palavra teve seu significado associado a diferentes
adjetivos como: historico, cultural, natural, possibilitando uma extensdo do seu conceito,
estando, porém, ainda ligada & maneira que o individuo e a sociedade concedem aos
componentes de um espaco. Assim, de acordo com Choay (2001), o patrimdnio compreende
as particularidades de uma cultura, o cotidiano de um povo, sua maneira de convivéncia e de

expressao. Dessa forma, pode-se afirmar que o patriménio ndo é algo impositivo, criado e
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transferido, mas sim, valores que sdo dados as obras de artes, aos edificios ou outros objetos
que possuem um sentido especial para o individuo e a coletividade (Choay, 2001).
Para Figueiredo et al. (2012, p. 357):

[...] o processo de patrimonializacdo da cultura e da natureza tem certa idade, mas a
sua génese moderna se reporta da preocupagdo por proteger os monumentos ha
Franca pés-revolucdo. Observa-se uma série de acbes especificas em varios paises
relacionadas com a protecdo do patriménio, até o reordenamento do tema a partir da
criacdo da UNESCO em 1946 e das reunides e encontros cujo objetivo foi de
elaborar protocolos para a protegcdo do que se comegou a chamar patriménio e dos
elementos culturais que deveriam ser preservados. Esta dinamica produziu varios
documentos e os principais referem-se as listas de patriménio, as leis gerais e
internacionais de protecdo aos monumentos e ao patrimdnio e a conservacdo e
restauragdo (Cartas de Atenas e Veneza, recomendacdes de Paris, etc.).

Na perspectiva dos referidos autores, a patrimonializacdo € um mecanismo no qual
o0s elementos da cultura e da natureza se modificam e adquirem significados especiais por
estarem localizados "fora do seu tempo", devendo permanecer as geracBes futuras e que,
portanto, ndo serdo localizados ao lado de elementos normais, muito menos ndo poderao ser
ameacados pelas instabilidades politica e econémica. A ideia principal de tornar um elemento
em patriménio é balizada na representacdo dos simbolos valorativos destacados pela
sociedade, principalmente os elementos da cultura e da natureza que tém certas caracteristicas
e que sdo dignos de ser transmitidos a posteridade (Figueiredo et al., 2012).

E pertinente ressaltar que sdo estabelecidas seis caracteristicas relevantes no processo
de definicdo do que é o patriménio: 1 — o carater especial: quer dizer a intra- significacdo e
interpretacdo de fendmenos, manifestacdes, objetos, lugares e conhecimento como especiais,
diferente dos outros, imbuidos de um significado especial, mas néo trivial, sendo sagrado e o
cotidiano; 2 - nogdo de raridade e singularidade: obras materiais e imateriais raras ou
unicas, sem similaridade em outros lugares; 3 - beleza: geralmente nasce da ideia de beleza
ocidental, centrada nas formas de arquitetura, design e simetria. Mas também ha aquela beleza
considerada fora desses padrfes. Este elemento é importante na composicao de patrimonio, e
enquanto natural, se relaciona com as chamadas “belezas naturais", por exemplo, os prédios,
esculturas e lugares com esse mesmo sentido; 4 - documento testemunho: testemunhos de
acontecimentos historicos, situacdes importantes, motivos para a formacdo da sociedade ou do
grupo, o que representa um quadro que testifica ocorréncia do evento; 5 - originalidade:
apesar da proximidade com o conceito de raridade, a originalidade, ndo importando se €
acentuada ou ndo, refere-se a parametros de comparacao estabelecidos entre as caracteristicas
intrinsecas do objeto/patriménio, que significa que os elementos atipicos fazem do mesmo um
item realcado e 6 - identidade: refere-se a importancia de um bem cultural ou natural

construido como reconhecimento da singularidade cultural e representante historico e cultural
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de um grupo ou comunidade, encontrando nesse mesmo grupo a relacdo do sentido cultural e
representacédo de diferenciagdo de outros grupos.

Por esse vies, por patriménio historico e cultural entende-se como o conjunto
formado por bens materiais e imateriais que foi admitido como expresséo fiel e auténtica de
um determinado periodo, de um grupo, de uma transferéncia da genialidade, da histéria, da
riqueza, da memodria, identidade e do poder de um povo.

O artigo 216 da Constituicdo Brasileira de 1988 estabelece que o patriménio cultural
brasileiro € composto por bens de natureza material e imaterial e dispde sobre sua protecao,
promocdo e respectivos instrumentos, tais como inventérios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacdo, remetendo a lei definir a punicdo por danos e ameacas a sua
integridade. Em complemento, o patriménio de um povo, segundo estudos do ICOMOS

(2000, p. 275) refere-se:

[...] as obras de seus artistas, arquitetos, muasicos, escritores e sabios, assim como as
criagdes andnimas surgidas da alma popular e o conjunto de valores que d&o sentido
a vida. Ou seja, as obras materiais e ndo materiais que expressam a criatividade
desse povo: a lingua, os ritos, as crencas, os lugares e monumentos historicos, a
cultura, as obras de arte e 0s arquivos e bibliotecas.

E o patriménio cultural que, de acordo com o Instituto do Patrimdnio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN, 2014), confere a identidade e orientacdo a um povo, pressupostos
basicos para que se reconheca uma comunidade. Portanto, o patrimdnio cultural pode
apresentar-se de forma material (que se divide em bens moveis e imdveis) e imaterial (que
inclui toda a producdo cultural de um povo, como por exemplo, suas celebracoes, suas formas
de expressao, seus modos de fazer e seus saberes).

No Brasil o foco do patrimdnio histérico e cultural esta ligado & garantia de protecéo
e a salvaguarda dos bens culturais, tendo por objetivo o seu valor histérico. Ha algum tempo,
sua Otica era de uma perspectiva elitista, contemplando a preservacdo de bens em “pedra e
cal”, em desvantagem dos fazeres e saberes que atualmente formam o que conhecemos como
patrimdnio imaterial. Em varios documentos legais, coube ao poder publico a guarda e a
defesa do patriménio publico, seja ele de carater natural ou cultural.

Como citado anteriormente, apesar do processo de patrimonializacdo da cultura e da
natureza ter certa idade, s6 ultimamente deu-se inicio a um processo de reconhecimento dos
bens imateriais através de um levantamento de referéncias materiais e imateriais que
procuram reconhecer as etapas de producdo e as maneiras de sua transmissdo. Portanto, essa
nova categoria de patriménio manifesta-se em obje¢do a esse patriménio constituido de pedra

e cal, procurando o registro, e ndo mais o tombamento, de referéncias sociais e culturais
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imutaveis ou que permanecem vivos na cultura brasileira e respectivamente sdo utilizados
para fins de turismo.

Consoante a isso, é pertinente observar que a partir da década de 1970 observa-se um
periodo de relevante crescimento para o turismo no Brasil, com a instalacdo de diversos
empreendimentos hoteleiros em diversas regides, aprovados através de estimulo e
financiamento por meio de incentivos fiscais do governo federal, contando ainda com a
ampliacdo da malha aérea, divulgacdo interna e externa da imagem do pais, possibilitando a
formacédo e o crescimento dos fluxos turisticos. Naquele periodo, o turismo no pais deparava-
se com um processo de ampliacdo, associado a politica econdmica brasileira. A maneira
intervencionista do Estado promovia e levava a investimentos em infraestrutura e ainda
controlava a maneira pela qual o poder privado devia se beneficiar com a atividade.

O turismo, tal como o 0cio a ele associado, era considerado como uma atividade
dinamizadora da unido social e como uma valvula de escape das tensbes do dia-a-dia, ao
mesmo tempo em que atuava positivamente na protecdo dos bens culturais e de seus recursos
naturais das localidades, os quais estdo relacionados a pratica turistica (IPHAN, 2014).

Por esse Viés, o0 reestabelecimento das cidades com potencial historico,
impulsionando a inclusdo das comunidades e a criagdo de empregos, toma forma com a
instituicdo do Programa de Cidades Historicas, no ano de 1973, reconhecendo que, 0 mais
sensato para a preservagdo dos monumentos tombados, seria 0 seu uso, incorporando-0s as
ferramentas economicamente executaveis, como 0 progressivo aumento da atividade turistica.
Partindo dessa analise, dentro da perspectiva da gestdo do turismo, o patriménio se torna um
atrativo, no qual € possivel durante visita a este, testemunhar sua manifestacdo e compreendé-
lo como atrativo, uma vez que esse patrimonio se juntou ao produto turistico da localidade,
sendo necessario assim conformar seu uso dentro do planejamento da atividade turistica, além
do gerenciamento de suas visitas.

Assim, o patrimonio histérico e cultural representa um importante atrativo para o
turismo, pois remete aos valores do passado que contribuiram na formacéao historica de uma
localidade, impondo a populacdo uma obrigacéo coletiva de sensibilizacdo para as geracdes

futuras. De acordo com Figueiredo et al. (2012, p. 358)

[...] o patrimdnio e seus elementos em rede ou parte isolada formam parte do sistema
que indica a estrutura da atividade turistica e constitui o recurso natural ou cultural
para desenvolvimento de produto. O mesmo é formado com recursos que tém um
potencial analisado pelos especialistas para poder transforma-lo em um produto;
porque eles sdo atracBes ou estdo para sé-lo.
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No entanto, faz-se uma ressalva de que o convivio entre o patrimonio e a atividade
turistica € uma das grandes dificuldades para as localidades receptoras. Surge ai uma
“problematica” contemporanea sobre a politica de patrimoénio ¢ as formas de apropriacdo e
uso desses bens culturais, na qual a interpretacéo patrimonial pode ser uma possibilidade para
o turismo, através da visitacdo produtiva e consciente, além de ser uma estratégia de
apresentacdo e preservacdo desse patrimonio (Costa & Oliveira, 2007).

Sob esse aspecto, convertidos em patriménio, a reproducao da histéria e da cultura
presentes em uma localidade sdo apoderados pelo turismo, tornando-se patrimonio turistico,
ou seja, aquilo que € interessante, que estimula, que encoraja as pessoas a se deslocarem para
outro ambiente a procura do novo, do distinto, de uma nova forma de ver o mundo,
favorecendo um elo de troca entre culturas. Entendido nédo apenas pelo aspecto cultural, esse
patrimoénio situa-se também em um meio produtivo, além de estar ‘“acessivel” como
mercadoria oferecida para consumo e interpretacdo pelos turistas, é parte associativa de
diversos atores sociais — fornecedores pelo lado da oferta e compradores pelo lado da
demanda.

Entende-se que, transformados em mercadorias e oferecidos para venda, 0s
elementos da cultura e da natureza tornam-se mecanismos que compdem produtos do turismo
ou culturais e adquirem uma nova fun¢do: na dindmica entre suas caracteristicas intrinsecas,
sociais, mercadoldgicas e patrimoniais, passam a servir a produgdo de sentido como um
simbolo de um grupo social, de um produtor de sensacbes agradaveis (ou ndo). Esses
elementos séo relevantes para serem conhecidos e devem receber visitas publicas, devendo,
portanto, devolver todo o esforco de sua preservacdo, educando, dando o exemplo e
provocando sensacgdes relacionadas a conservacgdo. Frente a isso, emerge a industria cultural,
as politicas de preservacdo, o turismo e a educacdo enquanto elaboracdo de técnicas e
processos para potencializar esses objetivos, garantindo que o destino cumpra a fungdo para a
qual foi redesenhado (Figueiredo et al., 2012).

Nessa dindmica, de acordo com Costa e Oliveira (2007, p. 122) “[...] preservado, 0
patrimdnio estabelece novos percursos, trajetdrias e lugares, uma vez que se destacam no
espaco urbano, estabelecendo com este, fortes relagdes”. Entende-se assim, que esses novos
percursos, trajetorias e lugares que o patrimonio constitui, 0s quais sao citados pelos autores,
estdo relacionados a dois conjuntos de atores: os moradores locais e aos turistas, que
entenderdo cada qual, com seu ponto de vista e demanda, a interpretacdo ou mesmo a

reinterpretacdo dos patrimonios tombados formadores dos novos lugares.
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No entanto, para que haja uma relacdo duradoura e sustentavel desta pratica social,
chamada de turismo, e do uso do patriménio de uma localidade, é imprescindivel “[...] um
planejamento territorial que envolva atores diretamente e indiretamente afetados pela
atividade, permitindo-se um consumo e usos que ndo negligenciem limites e contribuam para
a maximizagdo dos efeitos desejados da atividade” (Costa, 2008, p. 62). Por esse viés, das
acles que buscam que o patriménio realize o seu principal motivo de existéncia, que é o de
ser relevante para a sociedade que o produziu, bem como dar a ele uma relevancia especial,
como a salvaguarda, a reabilitacdo, a reconstrucdo e a construcdo de réplicas, € necessaria
uma breve sintese das defini¢fes sobre patriménio, patriménio historico e cultural, patriménio

material e imaterial, o que pode ser observado no quadro 06.

Quadro 06 — Diferenga entre patriménio, patrimdnio histérico, material e imaterial.

PATRIMONIO A A
R . PATRIMONIO PATRIMONIO
PATRIMONIO HISTORICO E
CULTURAL MATERIAL IMATERIAL
Podem ser

Bem de heranga, que é

transmitido segundo as

leis, dos pais, das méaes
aos filhos;

Nocéo do sagrado, ou
a nocdo de heranca, de
memoria do individuo,
de bens de familia. O
termo patriménio —em
inglés heritage, em
espanhol herencia —
implica na idéia de
algo a ser deixado ou
transmitido a geracdes
futuras.

Conjunto dos bens méveis e
imdveis existentes no pais e
cuja conservacdo seja de
interesse publico, quer por
sua vinculagdo a fatos
memoraveis da histdria, quer
por seu excepcional valor
arqueologico, etnogréfico,
bibliografico ou artistico;

Conjunto de manifestacdes,
realizagdes e representacfes
de um povo. Ou seja, algo que
nos enriquece enquanto povo;

Mostra a identidade cultural
de um grupo humano.

Conjunto de bens culturais
classificados segundo sua
natureza: arqueologico,
paisagistico e etnogréfico;
histérico; belas artes; e das
artes aplicadas. Eles estdo
divididos em bens imoveis —
nacleos urbanos, sitios
arqueoldgicos e paisagisticos
e bens individuais — e
maveis — colecbes
arqueoldgicas, acervos
museoldgicos, documentais,
bibliograficos, arquivisticos,
videograficos, fotogréficos e
cinematograficos.

evidenciadas na
literatura, na
masica, nas
festividades, nos
modos de viver, na
linguagem, nos
costumes, nNos
saberes, nos locais
dotados de
expressivo valor
para a historia, a
arqueologia, a
paleontologia e a
ciéncia em geral,
assim como as
paisagens e as areas
de protecédo
ecoldgica da fauna
e da flora.

Fonte: Adaptado a partir de Artigo 216 da Constituicdo Federal do Brasil, Castriota (2004), Choay
(2001), ICOMOS (2000) e IPHAN (2014).

A partir da elaboragdo do quadro explicativo acima, observa-se que em Manaus ha
diversas edificagfes tombadas como patrimonio em dmbito federal e estadual de acordo com
informacdes da Secretaria de Estado de Cultura (SEC), as quais podem ser visualizadas
conforme o quadro 07. E pertinente destacar ainda que, de acordo com o referido quadro,
algumas das edificacOes citadas sdo utilizadas para fins de atividade turistica e cultural,
servindo ndo somente na melhoria da qualidade de vida dos moradores locais, na preservagdo
das proprias edificagBes, porque representam a identidade simbdlica do municipio, mas serve

também aos interesses dos turistas, pois fornece o prazer de conhecer o diferente, o simbolo
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de uma cultura. Em suma, ha dessa maneira uma politica de patriménio com o viés de politica

de inclus&o social (Costa & Oliveira, 2007).

Quadro 07 - Relacdo das edificagbes tombadas em Manaus em ambito federal e estadual.

ESFERA EDIFICACAO CONTEXTO DO TOMBAMENTO
Tombado como patrimdnio histérico em 28 de novembro
de 1966 - Sofreu intervenc¢des em 1929, 1962, 1974,
Teatro Amazonas 1985, 1990 e 2001, quando recebeu uma restauracao nas
argamassas das fachadas e pintura. Em 1990, foi
Federal reinaugurado.
edera - . Tombado como patrimdnio histérico em 24 de abril de
Reservatorio do Moco 1985
— Py
Mercado Adolpho Lishoa Tombado como patrlmorllggr;lstorlco em 1° de julho de
Porto de Manaus Tombado como patrimdnio em 14 de outubro de 1987
Academia Amazonense de Letras Decreto n°. 5.218 de 03/10/1980
. . ) Decreto n°. 11.200 de 14/06/1988
Agencia Central dos Correios e Telégrafos Didrio Oficial 16/06/1988
- . Decreto n°. 11.033 de 12/04/1988
Biblioteca Publica do Estado Dirio Oficial 14/04/1988
e ax 1x . Decreto n°. 11.198 de 14/06/1988
Cemitério S&o Jodo Batista Dirio Oficial 16/06/1988
Decreto n°. 15.485 de 17/06/1993
Centro Cultural Usina Chaminé e Estacéo de Diério Oficial 18/06/1993
Tratamento de Esgoto (Chaminé) Decreto n° 11.186 de 14 /06/1988
Diario Oficial 16/06/1988
- Decreto n°. 11.034 de 14/04/1988
Colégio Amazonense Dom Pedro 11 Didrio Oficial 14/04/1988
Centro Cultural Palacete Provincial (antigo Decreto n® 11.035 de 12/04/1988
Comando da Policia Militar do Amazonas) Diério Oficial 14/04/1988
Estacio da Castelhana Decreto n.° 11.187 de 14/06/1988
¢ Diério Oficial 16/06/1988
Faculdade de Direito da Universidade do Decreto n°. 11.188 de 14/06/1988
Amazonas Diario Oficial 16/06/1988
. Decreto n°. 11.192 de 14/06/1988
Grupo Escolar Euclides da Cunha Dirio Oficial 16/06/1988
x . Decreto n°. 11.193 de 14/06/1988
Grupo Escolar Bardo do Rio Branco Dirio Oficial 16/06/1988
Grupo Escolar José Paranagua Decreto n°. 11.189 de 14/06/1988
P 9 Diério Oficial 16/06/1988
Gruno Escolar Nilo Pecanha Decreto n°. 11.185 de 14/06/1988
P ¢ Diério Oficial 16/06/1988
Grupo Escolar Ribeiro da Cunha Decreto n°. 11.194 de 14/06/1988
. Decreto n°. 11.191 de 14/06/1988
Grupo Escolar Saldanha Marinho Dirio Oficial 16/06/1988
. . - Decreto n°. 11.039 de 12/04/1988
Igreja Matriz Nossa Senhora da Conceigdo Diario Oficial 14/04/1988
. - . Decreto n.° 11.036 de 12/04/1988
Estadual
Igreja de Santo Antdnio (Pobre Diabo) Dirio Oficial 14/04/1988
lareia Sio Sebastiio Decreto n°. 11.038 de 12/04/1988
gre) Diério Oficial 14/04/1988
Igreja Nossa Senhora dos Remédios Decreto n’. 11.037 de 12/04/1988
grey Diario Oficial 14/04/1988
Instituto Beniamim Constant Decreto n°. 11190 de 14/06/1988
! Didrio Oficial 16/06/1988
Instituto GeograﬁC(ZI(e3 ::Z;orlco do Amazonas Decreto ne. 5.218 de 03/10/1980
Instituto Superior de Estudos da Amazdnia Decreto n°. 10 443 de 19/08/1987
(ISEA) Diério Oficial 20/08/1987
Palacio Rio Negro Decreto n°. 5.218 de 03/10/1980
Palacio da Justica Decreto n° 5.218 de 03/10/1980
Penitenciaria Central Desembargador Decreto n® 11.195 de 14/06/1988
Raimundo Vital Pessoa Diario Oficial 16/06/1988
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Decreto n.° 11.199 de 14/06/1988
Diério Oficial 16/06/1988
Decreto n.° 16/06/1988
Diario Oficial 16/06/1988
Sede do TCU (antiga sede da LBA Legido Decreto n°. 11.196 de 14/06/1988

Brasileira de Assisténcia) Diario Oficial 16/06/1988

Ponte Benjamim Constant

Rel6gio Municipal

Fonte: Adaptado a partir de SEC (2014).

Dos patrimonios acima identificados, a maior parte encontra-se localizado no centro
histérico de Manaus, o qual teve seu tombamento aprovado pelo IPHAN no ano de 2012, em
virtude do seu significativo valor historico, arquitetbnico, urbanistico e paisagistico. Na
afirmativa de Figueiredo et al. (2012, p. 360) “[...] para que haja visitas ao “patrimdnio”, é
preciso que esse esteja manifestado em lugares de cultura ou areas naturais”. Alguns desses
patrimdnios, como citado anteriormente, sdo utilizados na atividade turistica ou como locais
de apoio para a realizacdo de eventos, como o Teatro Amazonas, Centros Culturais Palacio

Rio Negro e Pal&cio da Justica, conforme pode ser observado no quadro 08.

Quadro 08 — Atividades e recursos utilizados em Manaus

ATIVIDADE CULTURAL RECURSOS UTILIZADOS
Centros Culturais Palacio da Justiga, Palacio Rio Negro,
Exposi¢des temporérias e permanentes Palacete Provincial, Usina Chaminé e Museus Casa

Eduardo Ribeiro e do Seringal Vila Paraiso.
Teatro Amazonas, Centro Cultural Palacio da Justica e
Centro Cultural Largo de S8o Sebastido.
Teatro Amazonas, Centro Cultural Palacio da Justica e
Centro Cultural Largo de S8o Sebastido.
Teatro Amazonas, Centro Cultural Palacio da Justica e
Centro Cultural Largo de S8o Sebastido.
Teatro Amazonas, Centro Cultural Palacio da Justica e
Centro Cultural Largo de S8o Sebastido.
Teatro Amazonas, Centro Cultural Palacio da Justica e
Centro Cultural Largo de S8o Sebastido.

Mostra de Cultura Popular Centro Cultural Largo de S8o Sebastido
Teatro Amazonas, Centro Cultural Palécio da Justica e
Centro Cultural Largo de S8o Sebastido.
Entorno do Teatro Amazonas e Centro Cultural Largo de
S8o Sebastido.

Festival Amazonas de Opera

Festival Amazonas de Jazz

Festival Amazonas de Danca

Festival Amazonas de Rock

Festival de Teatro da Amazonia

Festival de Cinema

Festejos natalinos

Fonte: Baseado a partir de SEC (2014).

Entretanto, é relevante destacar que outros patrimdnios tombados, constantes no
quadro anterior, tém sido utilizados em atividades para as quais foram construidos como:
colégios, faculdade, penitencidria, ponte; enquanto que outros, como o Conjunto
Arquitetdnico do Porto de Manaus, o qual inclui ainda o Museu do Porto, estd sendo
subutilizado tanto para usufruto da popula¢do como para a atividade turistica.

Por questfes de sua privatizacdo no ano de 2001, o complexo vem sendo objeto de
disputas judiciais, de obras interrompidas, tendo parte do patriménio histérico de Manaus,

como o Museu do Porto (um dos prédios mais antigo da cidade, transformado em museu no
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ano de 1981, sendo desativado desde 2000) sido abandonado, aguardando sua revitalizacdo e
dessa maneira se perdendo em meio aos impasses citados.

Para os funcionarios do espaco citado, a situacdo é lamentavel, pois se trata de um
local de relevancia para 0 Amazonas e 0 municipio de Manaus, por sua representatividade no

ciclo econémico da borracha, além de servir de casa de méaquinas para o Porto:

[...] vérios turistas procuram o Museu do Porto para conhecer suas caracteristicas
medievais e as reliquias que marcaram a histéria de Manaus, ¢ uma pena, mas eles
sd0 pegos de surpresa quando encontram o prédio com as portas fechadas e tomado
pelo mato (funcionéria do Porto de Manaus).

[...] quando estava com as suas portas abertas, 0 museu ajudou muito com estudos e
pesquisas importantes para 0 Amazonas e para Manaus. Ele foi muito frequentado
na década de 1980. Ainda hoje, tem estudantes que querem conhecer o museu, mas
como suas portas estdo fechadas ha um bom tempo, sem o menor zelo e sem o
menor cuidado, o local ficou inseguro. Infelizmente esta é a nossa realidade: uma
histéria que logo sera abandonada de vez, caso ndo seja tomada nenhuma
providéncia (funcionario do Museu do Porto).

Nesse aspecto, além da situacdo atual do Museu do Porto, o proprio Porto enfrenta
dificuldades em sua estrutura como: a auséncia de protecdo solar, ruas esburacadas, lixo, além
da falta de sinalizacéo, de banheiros, de lanchonetes e de acessibilidade para visitantes com
deficiéncia. Observa-se ainda que, durante a analise das pautas e das atas das instancias de
governanca avaliadas nesse estudo, ndo foram pontuados ou analisados tais problemas
enfrentado pelo Porto. Apenas foram tratados assuntos relacionados as temporadas de
cruzeiros, como a logistica para recebimento dos navios e dos turistas, seguranca e a parceria
entre os drgdos envolvidos no receptivo.

Apesar disso, 0 espaco esta sendo recuperado com recursos no valor de R$ 71
(setenta e um) milhdes do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC 2) — PAC dos
Portos, desde 0 més de novembro de 2013 e cujas obras deveriam ter sido concluidas em
junho de 2014. O objetivo do programa era o de oferecer leitos para a COPA 2014 e
atendimento & demanda do turismo maritimo, por meio da implantagdo ou adaptacdo de
terminal maritimo de passageiros e de infraestruturas de acessos maritimo e terrestre. Para
oferecer atendimento adequado ao embarque e desembarque de passageiros e tripulantes e
atracacao de navios, atendendo as acdes de vigilancia sanitaria, alfandega e de seguranca, fato
esse gque nao ocorreu em virtude de atrasos na obra.

Portanto, pode-se observar que na pratica, as acfes para uso do patriménio ficam na
maioria das vezes, condicionadas a interesses particulares e imediatistas dos representantes
politicos e dos interesses de uma minoria, 0 que na analise de Costa (2008, p. 67) pode ser

entendida como:



101

Estas referéncias mostram-nos que os agentes publicos ndao cumprem, de forma
eficiente, os principios e as agdes que se outorgam: de servir, de responsabilidade
compartilhada, de qualificacdo da vida e de cuidado com o espaco urbano, o que
contribui para a intensificacdo da nova racionalidade nos nicleos urbanos tombados,
produzida pelo capital hegemdnico global.

No entanto, verifica-se que organismos publicos, como a Secretaria de Estado de
Cultura, tentam estabelecer uma ligagdo com o acervo histérico do estado, onde ha diversas
tentativas de possibilitar a preservacdo do patriménio com uma maior aproximacédo de atores
sociais, tanto publicos como privados. Tentam dar uma solugdo econémica ao relevante
acervo do Estado, especialmente através de inciativas para o turismo cultural, percebendo,
como centralidade, a preservagédo do patrimdnio e as demandas sociais gerais.

Por fim, além do patriménio material descrito anteriormente, quanto as
peculiaridades do patrimdnio imaterial, pode-se destacar a realizacdo de eventos, como 0
tradicional Festival Folclérico do Amazonas, que é realizado h4d 59 anos e que envolve
apresentacdes de dancas regionais como 0s bois-bumbas e tribos indigenas. Além disso, a
gastronomia amazénica e o artesanato, influenciado pela cultura indigena e confeccionado
com elementos da floresta como sementes, cipds e madeiras, compdem o0s elementos
imateriais de Manaus e podem ser comercializados em lojas especializadas e em feiras de
artesanato.

Como uma das tendéncias do turismo contemporaneo € a procura por localidades
turisticas com atrativos historico-culturais que representam a identidade do lugar, no
proximo capitulo, serdo descritos os principais patrimdnios materiais e imateriais que
compdem o municipio de Manaus.

Cabe salientar, que apesar de o patrimdnio imaterial ter sua relevancia na cultura
amazonense € manauara, ressalta-se que o foco deste estudo optou pelo viés do patriménio
material. De acordo com Castriota (2004) o Patrimdnio material pode ser classificado em
movel e imovel, formado por elementos que possuem materialidade, ou seja, 0 conjunto de
bens e imoveis elaborados pelo homem, incluindo a prépria cidade e as obras de arquitetura.

O préximo capitulo centra-se no estudo realizado no municipio de Manaus,
detentor de uma expressiva heranca cultural, onde séo caracterizados 0s aspectos geograficos,

socioculturais, econdmicos e ambientais do espaco desta pesquisa.
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4 MANAUS: ANTECEDENTES HISTORICOS

4.1 Localizacdo e acesso

O l6cus que serve de campo de observagdo para esta pesquisa € 0 municipio de
Manaus, metropole e capital do estado do Amazonas, localizado na regido Norte do pais, no
centro geografico da Amazonia, a margem esquerda do Rio Negro.

O municipio foi um povoado que teve sua origem em torno da Fortaleza de S&o José
do Rio Negro, a qual foi erguida a base de pedra e barro para guarnecer a regido de possiveis
investidas dos inimigos espanhodis, jesuitas e de indigenas hostis, aliados dos holandeses
aquartelados no Suriname (ex-Guiana Holandesa), como também para assegurar o dominio da
coroa portuguesa na regido. Durante 114 anos, o forte manteve suas atividades e propdsitos de
defesa da regiéo.

Manaus transformou-se em vila, passou de vila a cidade, ndo tendo sido planejada
inicialmente. Teve sua fundacdo no ano de 1848, fazendo limites com os municipios de
Presidente Figueiredo e Novo Airdo - ao Norte; Careiro, Careiro da Véarzea e Iranduba - ao
Sul; ltacoatiara e Rio Preto da Eva - a Leste e Manacapuru - a Oeste (IBGE, 2015).

A extensdo territorial do municipio € de 11.401,092 km2, localizada entre os pontos
geograficos de latitude sul 03°06°07”’S e de longitude oeste 60°01°30”0. Em virtude dessa
posicdo e com a altitude superior a 25 metros, acima do nivel do mar, Manaus é o quarto fuso
horéario a oeste do Greenwich Meridien Time (GMT), correspondendo quatro horas a menos
em relacdo ao horario local de Londres e uma hora atras das demais capitais brasileiras, com
excecdo do Acre, do qual estd uma hora a frente.

A éarea e os limites do municipio de Manaus estdo representados pela figura 3 a

sequir.
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Figura 3 — Mapa de localizagdo de Manaus.
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Elaboracédo: Barbara Praxedes (2015).

O acesso rodoviario até Manaus, a partir das regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e
Nordeste € realizado até a cidade de Belém no estado do Para, posteriormente, o trajeto segue
via transporte fluvial. Da maioria das localidades situadas na regido Norte, a viagem €
realizada por meio de barcos e avifes de empresas aéreas regionais e nacionais. As principais
rodovias federais sdo a BR-319, que liga Manaus ao municipio do Careiro da Véarzea e a
cidade de Porto Velho/RO por aproximadamente 885 km; e a BR-174, que liga Manaus ao
municipio de Presidente Figueiredo a cidade de Boa Vista/RR e depois até a cidade de
Caracas na Venezuela, num trajeto de aproximadamente 2.000 km. Pela rodovia estadual AM-
010, Manaus ¢ ligada ao municipio de Rio Preto da Eva e ltacoatiara; pela AM-070, ao
municipio de Manacapuru e pela AM-352, aos municipios de Manacapuru e Novo Airdo. Por
via fluvial, Manaus tem ligacdo com todos 0s 61 municipios do Amazonas (IBGE, 2010).

O principal acesso aeroviario da regido € o Aeroporto Internacional Brigadeiro
Eduardo Gomes, situado a 14 km do centro de Manaus. Operam em Manaus, com Vv00S
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regulares, as principais companhias aéreas nacionais e internacionais, dentre as quais a Gol,
TAM, Azul, American Airlines, Copa Airlines, TAP Portugal e Insel Air International.

Cabe ressaltar que o atendimento com voos internacionais diretos para Manaus foi
resultado de um planejamento e articulacdo entre os setores publicos federal, estadual e
municipal e setor privado, feito através de politicas publicas que visam facilitar o intercambio
turistico e de negocios entre paises da Europa, Estados Unidos e o Amazonas, além de
fomentar ainda a transformacdo econdmica e social local. No planejamento, envolvendo o
Estado e o setor turistico local, foi considerada a realidade da malha aérea local, que permitiu
a ampliacdo de novos voos para 0 municipio. Além disso, a governanca local também
contribuiu no processo, com a avaliagdo da demanda turistica, identificando lacunas,
sobreposicBes e oportunidades para o turismo, a partir do atendimento dos novos voos.

De acordo com Lima (2003) a iniciativa de ampliacdo de voos internacionais € um
reflexo das politicas nacionais de turismo. Tais politicas se deram através da flexibilizacdo do
mercado de aviagdo, por meio da revisdo de muitos dos acordos bilaterais, pelo incentivo aos
voos chaters, da ampliacdo da malha aérea entre os destinos turisticos ndo atendidos pelas
grandes companhias aéreas, da diminuicdo das exigéncias para a entrada de visitantes
externos e por fim, da expansdo da participacdo de companhias estrangeiras no mercado
nacional (resultando no aumento da oferta e barateamento das passagens) e a liberalizagdo da
prética de precos, permitindo a concessao de descontos.

Em relacdo ao transporte coletivo, este representa um papel significativo no
cotidiano do municipio de Manaus, por possuir uma expressiva estrutura de linhas de dnibus
itinerarios e coletivos. Cerca de 600 mil pessoas fazem uso do transporte coletivo diariamente
em Manaus, que possuia em 2013 uma frota de 1.701 onibus, com diversas linhas itinerarias
exploradas por empresas do segmento de transporte. Segundo dados da Prefeitura de Manaus
(2015), 50% da populacdo manauara utiliza o transporte publico, enquanto 30% utilizam
veiculo particular e o restante faz uso da bicicleta e da caminhada para locomogéo na cidade.

No que se reporta a frota de veiculos, no ano de 2014, Manaus possuia um total de
686.611 veiculos, sendo: 328.715 automoveis, 16.714 caminh@es, 2.676 caminhdes-trator,
68.445 caminhonetes, 24.158 camionetas, 3.003 micro-6nibus, 136.967 motocicletas, 13.362
motonetas, 7.934 6nibus, 16.146 outros tipos de veiculos, 64 tratores e 4.491 utilitarios
(IBGE, 2015).
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4.2 Geografia, aspectos demogréaficos e econdmicos de Manaus

O clima predominante do municipio de Manaus é o equatorial, quente e umido, tendo
duas épocas distintas, com chuvas nos meses de dezembro a maio e seca (periodo menos
chuvoso) nos meses de junho a novembro. A temperatura média anual é de 31,4° C e pelo fato
do municipio estar localizado proximo a linha do equador, resulta em um clima-ambiente de
calor constante, mesmo no periodo chuvoso (IBGE, 2015).

Quanto as informacdes sobre a populacdo estimada, Manaus registrou de acordo com
o IBGE (2015) um total de 2.057.711 habitantes, sendo: 9.133 (0,51%) referente a populacéo
rural e 2.048.578 (99,49%) referente a populacdo urbana, o que a coloca na posicéo de sétima
cidade mais populosa do pais, seguida por Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Salvador,
Brasilia, Fortaleza e Belo Horizonte. Deste total, 48,82 % da populacdo é formada por
homens e 51,18 % é formada por mulheres.

A densidade demogréafica do municipio é de 158,06 hab/km?, tendo como resultado
a miscigenacao de trés etnias basicas que compdem a populacédo brasileira: o indigena (37,8%)
0 qual iniciou a ocupacdo humana na Amazonia, o0 negro (16,3%) e O europeu (45,9%),
formando dessa maneira, os mesticos da regido, denominados de caboclos. Posteriormente,
com a chegada dos imigrantes vindos da Europa (ingleses, franceses, gregos, portugueses,
italianos e espanhGis) e de outros vindos de outras regides do mundo,
como japoneses, arabes e marroquinos, formou-se uma cultura de caracteristica singular,
observada nos valores e modo de vida dos habitantes da cidade (IBGE, 2015).

Observa-se ainda que essa migracdo direcionada a Manaus, principalmente entre
europeus e brasileiros nordestinos (sobretudo cearenses e maranhenses), ocorreu
especialmente durante o ciclo da borracha, que passou a ser a matéria-prima das indudstrias
mundiais, além da instalacdo da Zona Franca de Manaus (entre os séculos XIX e XX).
Também houve uma numerosa migracdo de pessoas naturais da propria regido norte, vindos
do oeste do Para e dos estados do Acre, Roraima e Rondbnia e ainda naturais dos estados
de Séo Paulo e Rio Grande do Sul.

De acordo com informagdes da Secretaria de Estado de Planejamento e
Desenvolvimento Econémico (SEPLAN, 2013), o processo de ocupacdo demogréafica de
Manaus apresenta como uma das caracteristicas mais marcantes a urbanizacao, ocorrendo em
ritmo intenso e acelerado nas seis zonas geograficas do municipio, estando a massa

populacional mais significativa concentrada nas zonas urbanas norte (com 601.055
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habitantes); leste (com 509.649 habitantes); sul (com 486.488 habitantes); oeste (com 148.333
habitantes); centro-oeste (com 159.433 habitantes) e centro-sul (com 152.753 habitantes).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Manaus é de 0,737, sendo
considerado um dos menores entre as capitais brasileiras, o que a coloca na 23? colocagédo
entre as capitais estaduais do pais, a frente somente de outras quatro capitais. Em relagdo aos
municipios limitrofes, o indice é ainda mais baixo, com 0,720 pontos, 0 menor resultado entre
as 16 principais regides metropolitanas brasileiras. A esperanca de vida é de 74,5 anos, o que
significa um aumento de 8,6 anos desde 1991, quando Manaus registrou 65,9 anos em
esperanca de vida. A esperanca de vida é maior nas zonas sul, centro-sul e centro-oeste,
comparando com as demais regides da area urbana (IBGE, 2015).

Quanto a infraestrutura basica, de acordo com o IBGE (2015), 99,63% dos
domicilios sdo atendidos pela rede de distribuicdo de energia elétrica, 89,65% pela rede de
esgoto e &gua encanada e 98,29% sdo atendidos pela coleta de lixo. Em relacdo a saude
publica, o municipio de Manaus dispde de um total de 299 estabelecimentos de salde bésica
de carater publico, sendo: 49 estaduais, 13 federais e 237 municipais, 0 que representa cerca
de 3.308 leitos para internacdo. Ha ainda 201 estabelecimentos de saude basica privados,
sendo 196 com fins lucrativos e 5 sem fins lucrativos. Ainda de acordo com o érgdo, ha 33
postos de salde, 121 ambulatérios e 150 estabelecimentos com atendimento odontolégico,
administrados pela Secretaria Municipal de Saude (SEMSA), que divide o municipio em
cinco administracdes de salde publica: Distrito de Salde Norte, Distrito de Saude Sul,
Distrito de Saude Oeste, Distrito de Satde Leste e Distrito de Saude Fluvial.

Em relacdo aos aspectos da seguranca publica, Manaus possui desde o ano de 2011
um sistema de seguranga publica denominado “Ronda no Bairro”, implantando pelo governo
estadual, o qual objetiva o enfrentamento da violéncia e a criminalidade, oferecendo
policiamento ostensivo nas seis zonas geograficas existentes. O municipio conta ainda com o
funcionamento de uma delegacia especializada em crimes contra o turista, localizada no
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, a qual atua no combate aos furtos, fraudes, venda
ilegal de pacotes de viagens e o turismo sexual, além da atuacdo da Guarda Municipal de
Manaus, cujo trabalho centra-se na protecéo do patriménio publico do municipio.

E pertinente destacar que, apesar dos investimentos em seguranca publica, Manaus
ocupa a 12?2 posicdo da cidade mais violenta do pais e possui a segunda maior taxa de
homicidios na regido norte do Brasil, abaixo apenas de Belém. De acordo com o diagndstico
da Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP), a média de homicidios na cidade é

de 42,53 para cada grupo de 100 mil habitantes. Em 2011, a cidade chegou a ocupar a 262
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posicdo no ranking das mais violentas em nivel mundial, e em 2014 ocupou a 5? posicao entre
as cidades com maior indice de violéncia no Brasil (SSP, 2015).

Do ponto de vista da educacdo, o relatorio do indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (IDEB) do ano de 2013 destaca Manaus com um resultado de 4,8 pontos
para as séries iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano) e 3,7 pontos para as séries finais
do ensino fundamental (6° ao 9° ano). Manaus obteve a 142 colocagdo entre as capitais
brasileiras no que se refere as notas dos anos iniciais no IDEB, e nos anos finais, a nota do
exame do municipio alcancou a 162 colocacdo. Houve um aumento no indice registrado pelo
municipio desde a primeira avaliagcdo, em 2005, até a Ultima, em 2013, mas se comparada
com outras capitais da regido Norte, Manaus € superada por cidades como Palmas, Rio
Branco e Boa Vista. No entanto, entre as capitais do pais que tiveram notas abaixo das de
Manaus, estdo Jodo Pessoa (4,5), Porto Alegre (4,5), Natal (4,3) e Recife (4,3). Para compor a
nota do IDEB, séo utilizados os resultados da Prova Brasil (prova nacional) e do fluxo escolar
(taxa de aprovagéo e reprovagéo).

Em 2013, em nivel municipal, eram mantidas 723 escolas de ensino basico, sendo
362 municipais, 192 estaduais, 01 federal e 168 privadas. Conforme dados do IBGE (2015),
em 2013 o municipio possuia 15.290 docentes, com 11.755 destes sendo do ensino
fundamental e 3.535 do ensino médio, além de um ndmero de matriculas totais de
458.545. Entre a populacdo com 25 anos ou mais de idade, 10,97% havia completado o nivel
superior, 49,86% possuia 0 ensino médio completo, 65,76% tinha o ensino fundamental
completo e 4,76% era analfabeta. A expectativa de anos de estudo no municipio era de 9,51
anos, pouco acima da média estadual. Quanto ao ensino superior, ha duas universidades
publicas presentes na cidade: a Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Unica instituicdo
de carater federal no estado, criada em 17 de janeiro de 1909 com o nome de Escola
Universitaria Livre de Manaos, sendo, portanto a universidade mais antiga do pais;e
a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), criada pela lei estadual n.° 2.637 de 12 de
janeiro de 2001. Desde o0 ano de 2008, o Instituto Federal do Amazonas (IFAM) também atua
como unidade publica de ensino superior, através da Lei n® 11.892. Além das universidades
citadas, destaca-se ainda a existéncia de quinze instituicdes de carater privado, que atuam na
formacé&o superior no municipio de Manaus.

Em relacdo aos indices de analfabetismo, a populacdo analfabeta com 15 anos de
idade ou mais vem apresentando uma reducdo significativa na ultima década (de 15,1% em
2000 para 11,66% em 2011). O percentual apresentado pelo municipio em 2000 revela uma

situacdo superior a do Amazonas (23,9%), regido Norte (24,1%) e Brasil (19,4%), o que
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demostra possiveis investimentos na &rea educacional, principalmente considerando-se o
aumento no numero médio de anos de estudo da populagcdo com 25 ou mais anos de idade que
passou de 3,7 em 2000 para 6,3 anos em 2011, sendo superior, portanto, a média nacional
(4,9). No entanto, de acordo com o IBGE (2015) apesar dos investimentos em educacao,
ainda ha cerca de 324 mil moradores em Manaus que ainda ndo sabem ler.

Quanto a histéria econébmica da Amazbnia e especificamente de Manaus,
desenvolveu-se inicialmente baseada na extracdo de produtos para exportacdo, como as
“drogas do sertdao” *, que se tratava de especiarias encontradas em suas matas e de grande
valor no mercado europeu nos séculos XVII e XVIII, utilizando-se dos indios como forca de
trabalho escravo e supervisionada pelos europeus responsaveis por exporta-las.

Posteriormente, a economia foi pautada na producdo para o comércio internacional
do latex, matéria-prima a partir da qual era produzida a borracha - goma elastica extraida da
seringueira, a Hevea brasiliense, explorada em pequena escala desde o inicio do século XIX,
intensificando-se a partir de 1850. Teve seu apogeu principalmente entre os anos de 1905 e
1912, até o seu declinio a partir de 1913, quando é surpreendida pela fortissima concorréncia
da borracha natural, plantada e extraida dos seringais da Asia, que invade vertiginosamente 0s
mercados internacionais, tornando assim a borracha asiatica, mais barata, suplantando a
borracha amazonica, mais cara.

Na perspectiva de Almeida (2008), a l6gica de entendimento sobre a Amazbnia
discorre sobre o estabelecimento de modelos interpretativos por pesquisadores das ciéncias
naturais, como forma de explicar de maneira geral a regido, pautada em analises das ciéncias
bioldgicas, tornando dessa maneira o enfoque ambiental como senso comum no campo
tedrico. Entende-se assim que as discussdes sobre a Amazonia estdo de maneira constante
focadas no aspecto ou perspectiva ambiental.

O autor sugere considerar as diferencas que caracterizam a Amazbnia e 0
distanciamento da problematizacdo da regido apenas na natureza e de sua degradacéo,
contemplando outras dimensdes, outros sujeitos, como o Estado, as empresas, as populacdes
locais, que sdo capazes de provocar processos, mudancgas, transformacgdes, mas também,
resisténcias e, que tomando como viés o periodo econdmico em analise, tinha o estado como
motivador do progresso, o qual se utilizava de sistema agrario-exportador como ferramenta

desse ideal.

4 Abarcavam uma série de produtos naturais (raizes, sementes, frutas e plantas com finalidades medicinais,
cosméticas e culinarias) como: o cacau, a castanha, o guarana, o urucum, a salsa, a copaiba, a andiroba, o anil, a
canela, o louro, a pimenta, os quais possuiam ainda efeitos terapéuticos e com alto valor de revenda no comércio
internacional.
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Nesse contexto, seguidamente ao periodo da borracha, em Manaus vem destacando-
se como principais atividades econdmicas a industria, representada pelo Polo Industrial de
Manaus (impulsionada pelo modelo econémico de zona franca), a producdo agropecuéria e
pelo setor de servigos, no qual esta incluido o turismo (SEPLAN, 2013).

Ressalta-se que a Zona Franca de Manaus (idealizada pelo Deputado Federal
Francisco Pereira da Silva e criada pela Lei N° 3.173 de 06 de junho de 1957, como Porto
Livre, com objetivo de implantar no interior da Amazonia ocidental, uma area comercial,
industrial e agricola, com condi¢bes minimas de desenvolvimento do Amazonas), atraiu
diversos investidores e empreséarios interessados em firmar relagdes econdmicas e financeiras
no estado, a partir de incentivos fiscais especiais e de uma éarea de livre comércio de
importacdo e exportacgéo.

Apds 10 anos, em 1967, o governo brasileiro ampliou a legislacdo e reformulou o
modelo, estabelecendo incentivos fiscais por 30 anos para implantagdo de um polo industrial,
comercial e agropecuédrio na Amazonia, dando inicio dessa forma a consolidacdo das
industrias na regido. Anteriormente, o estado teve como principal atividade até a década de
1990, o comércio de importados, mas hoje, esta instalado o maior segmento de duas rodas™
da América Latina, sendo representado pelas empresas Yamaha e Moto Honda (SEPLAN,
2013; SUFRAMA, 2014).

O Polo Industrial de Manaus (PIM), o segundo maior polo industrial da América
Latina, € caracterizado como um moderno parque industrial onde estdo presentes
aproximadamente 600 (seiscentas) empresas que operam com a mesma tecnologia de ponta
dos mais avancados centros de producdo do pais, gerando mais de 122.497 (cento e vinte e
dois mil, quatrocentos e noventa e sete) empregos diretos e indiretos. Nele, encontram-se 0s
polos relojoeiro, quimico, componentes navais e eletroeletrdnicos, com destaque para as
producdes de telefones celulares, tablets, condicionadores de ar, televisores, produtos épticos,
microcomputadores e notebooks (SUFRAMA, 2014).

Em 2014, o modelo de desenvolvimento regional de zona franca foi prorrogado
mediante Emenda Constitucional até o ano de 2073 atraves de beneficios fiscais. De acordo
com a SUFRAMA, o PIM faturou em 2014, até o0 més outubro, mais de R$ 71,7 bi (Setenta e
um bilhGes e sete milhdes de reais), representando um aumento de 5,35% em relacdo ao
mesmo periodo de 2013. Além disso, em 2014 foram aprovados 111 (cento e onze) projetos

para 0 PIM, somando US$ 383 mi (Trezentos e oitenta e trés milhGes de dolares) em

15 0 segmento de duas rodas compreende a fabricacéo de motos e bicicletas.


http://www.suframa.gov.br/download/legislacao/federal/legi_l_3173.pdf
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investimentos fixos e US$ 1.06 bi (Um bilh&o e seis milhdes de ddlares) em investimentos
totais e mais 5,800 (Cinco mil e oitocentos) novos postos de trabalho. Do total de projetos
aprovados, 34 sdo de implantacdo, que somam 1.605 (Um mil seiscentos e cinco) novos
empregos, 77 projetos sdo de ampliacéo, diversificacdo e atualizacdo™ (SUFRAMA, 2014).

Entretanto, apesar de a Zona Franca colaborar no desenvolvimento econdmico do
estado e respectivamente em Manaus, ressalta-se que sua implantacdo contribuiu para que o
municipio passasse a ter sua paisagem urbana modificada com a chegada da grande massa
populacional migrante do interior do Amazonas e de outros estados, populacdo que estava em
busca de oportunidades no distrito industrial, fazendo surgir novos bairros, muitos dos quais
sem nenhuma infraestrutura bésica, considerados como invasoes.

De acordo com Miranda (2013), existem outros aspectos do modelo que merecem
reflexdo especial do poder publico, como a rotatividade da mdo de obra empregada. O
esperado seria que 0s empregos gerados tivessem certo grau de estabilidade, pois se trata de
um conjunto de atividades industriais incentivadas intensamente e com uma reserva de
mercado que as protege da competicdo, além de os salarios pagos aos funcionarios serem
baixos. Segundo o autor “[...] o impacto da ZFM para o emprego e renda da populagdo de
Manaus e de sua area de influéncia ndo reflete a intensidade com que as empresas ali sediadas
sdao beneficiadas por beneficios fiscais e protegidas da livre competicao™ (Miranda, 2013, p.
14).

Salienta-se ainda que, apesar de sua prorrogacao até o ano de 2073, a vulnerabilidade
da ZFM de acordo com Miranda (2013) merece ser destacada em virtude da sua continuada
dependéncia a concessdo de incentivos fiscais e na méa distribuicdo, em detrimento de
Manaus, das etapas de producdo desenvolvidas, em comparagdo com as tarefas realizadas no
exterior ou no Sudeste do Brasil. O autor observa que em Manaus realizam-se atividades de
pouco valor agregado, basicamente montagem e embalagem, e no exterior ficam as atividades
de pesquisa e desenvolvimento de produtos, a producdo de componentes e pecas de maior
valor e complexidade, o design dos novos produtos, decisdes e planejamento estratégico das
empresas ali instaladas. De uma forma geral, com o avango das atividades da zona franca,
Manaus passou por um processo de crescimento e estabilidade financeira, novas indastrias
foram implantadas, tornando o municipio em relevante atrativo, necessitando apenas de um

porto e uma rede de servigos hoteleiros apropriada.

!¢ De acordo com a SUFRAMA, as empresas t&m um prazo de até trés anos para efetivarem os investimentos
aprovados.
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O turismo doméstico passou a ser, dessa maneira, implementado por consumidores
que estavam em busca de produtos sofisticados e cuja importacdo era proibida em outros
estados do pais. Além disso, o avanco da navegacao aérea e o0 advento dos grandes jatos, além
das politicas publicas que foram elaboradas para produzirem resultados na sociedade,
colocaram Manaus na condi¢cdo de plataforma para o apoio ao trafego nacional e
internacional, além do interesse pelo comércio da zona franca (SUFRAMA, 2014).

Como descrito anteriormente, 0 acesso ao municipio pode ser realizado mediante via
fluvial ou terrestre, ligando a capital a todos os municipios do Amazonas e, por via aérea, com
as principais capitais brasileiras como Belém, Porto Velho, Rio Branco, Brasilia, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. Além disso, Manaus é também escala importante para a ligagdo com
paises como o Peru, Colémbia, Venezuela e Estados Unidos (Bittencourt, 2012).

Contudo, apesar de haver opc¢des para o deslocamento de turistas de outros paises,
estados e de municipios do interior do Amazonas até Manaus, 0 municipio enfrenta em sua
propria realidade, dificuldades que refletem na atividade turistica, as quais estdo relacionadas
a mobilidade urbana. A auséncia de uma linha de transporte especial para o turista, ligando o
aeroporto ao centro do municipio, o transporte publico deficiente e com alto valor de tarifa
cobrado, o transito caotico e a insuficiente sinalizacdo turistica que juntos contribuiriam na
dificuldade de locomocdo dos turistas no municipio, além da falta de ampliacdo e
ordenamento dos servigos basicos de limpeza publica e seguranca ostensiva no centro
histérico do municipio.

Como apontado anteriormente, as politicas publicas de turismo em Manaus vém
estimulando lentamente o aumento na melhoria de servigos relacionados a atividade, como
forma de ampliar o nimero de visitantes provenientes de outros estados e paises. Nesse
sentido, de acordo com os 6rgdos oficiais de turismo, Manaus recebeu somente na temporada
2014/2015, de cruzeiros maritimos (iniciada em novembro de 2014 e com encerramento em
maio de 2015) 18 (dezoito) navios, totalizando cerca de 15 mil turistas, injetando na economia
do Estado aproximadamente U$ 3,3 milhdes (trés milhdes e trezentos mil dolares). O valor é
12,81% maior em relacdo a temporada passada, quando o valor deixado pelos turistas foi de
U$ 2,9 milhdes (dois milhdes e novecentos mil dolares).

Outro ponto positivo é 0 aumento do numero de navios norte-americanos, com 10
(dez) transatlanticos. Na ultima temporada, foram apenas 07 (sete) navios. Os navios da
temporada 2014/2015 partiram de locais distintos, como o Caribe, Peru, Uruguai, Europa e até
Antértida. Ressalta-se ainda que o nimero de visitantes seja inferior em relacdo a temporada

de 2013/2014, que totalizou 19.198 (dezenove mil, cento e noventa e oito) turistas e 15
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(quinze) navios atracados em Manaus (AMAZONASTUR, 2015; Prefeitura de Manaus,
2015).

Além dos cruzeiros, novos voos passaram a operar diretamente para Manaus
conforme discorrido anteriormente. Dentre eles esta o voo Manaus e a ilha caribenha de
Aruba, lancado no dltimo dia 14 de janeiro de 2015; Manaus/Lisboa; Manaus/Estados
Unidos; além da possibilidade de extensdo de voo Madrid/Manaus/Lima. Cabe salientar ainda
que o municipio dispBe de infraestrutura turistica regular, contando com prestadores de
servicos cadastrados pelo MTur, através do Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas que atuam no setor do turismo (CADASTUR)Y, onde consta o registro de 198
agéncias de turismo®®, 109 hotéis'®, 51 transportadoras turisticas, 164 guias bilingues®, 17
bares e restaurantes?, além de prestadores especializados no segmento turistico; casas de
espetaculos e de animagdo turistica (CADASTUR, 2015).

Apesar de os numeros do CADASTUR e das associacOes de classes apresentarem
divergéncias, e mesmo esses numeros ainda mostrarem-se relativamente baixos, deve-se
ressaltar que hd em Manaus, profissionais e empresas que operam na informalidade. Com
isso, 0s dados reais dos prestadores de servico no municipio podem ser aumentados ou ainda
duplicados. Assim, torna-se necessaria a intervencdo do poder pablico, em ac¢des de incentivo
a legalizacdo na atividade turistica, ressaltando a importancia e os beneficios da saida da
informalidade.

Mesmo com o forte apelo ao exotico, caracterizado pelos recursos naturais,
representados pela fauna e flora, ndo se pode desconsiderar o potencial e real atrativo cultural
de Manaus. As instancias de governanca podem fomentar, atraves de seus papéis de
planejamento e de representatividade dos interesses dos poderes publico e privado como
também da sociedade civil organizada, o turismo cultural numa complementaridade e
fortalecimento ao ecoturismo, principal motivacdo de turistas ao estado do Amazonas.
Acredita-se que tanto a cultura quanto o turismo séo areas de destaque na economia local, nas

praticas de lazer de turistas e de residentes e, podem colaborar entre si para o

7 Disponivel no site: http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action#. Acessado em: 10, janeiro, 2015.

18 De acordo com o site da Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens do Amazonas (ABAV/AM), o niimero de hotéis
cadastrados na referida associacdo é de 60 agéncias. Disponivel em: http://www.abavam.com.br/age.asp. Acessado em 18,
margo, 2015.

19 Site da Associacio Brasileira da Industria de Hotéis do Amazonas (ABIH/AM) est4 com essa informacéo indisponivel para
consulta.

2 De acordo com o site do Sindicato Estadual de Guias de Turismo do Amazonas (SINDEGTUR/AM), o nimero de
associados no referido sindicato é de 15 guias. Disponivel em: http://www.sindegtur-am.com/guia. Acessado em 17, marco,
2015.

2 De acordo com o site da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes do Amazonas (ABRASEL/AM) a instituigdo conta
com 200 associados. Disponivel em: http://www.abraselam.com.br/associados.php. Acessado em 18, margo, 2015.
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desenvolvimento do municipio de Manaus, através de um turismo mais qualificado do ponto
de vista competitivo.

Ressalta-se que, de acordo com estudos realizados pelo MTur (2015) e ABEOC
(2012) entre os principais destinos ecoturisticos no Brasil, com os quais Manaus compete,
estdo: Bonito (MS), Brotas (SP), Cambara do Sul (RS), Cataratas do Iguacu (PR), Caravelas e
Chapada Diamantina (BA), Chapada dos Veadeiros e Pirenopolis (GO), Chapada dos
Guimardes (MT), Fernando de Noronha (PE), Monte Verde e Serra da Canastra (MG),
Pantanal (MT/MS), Parque Estadual do Jalapdo (TO), llha Grande (RJ), Santarém (PA), Serra
da Capivara (PI). No exterior destacam-se as Ilhas Galdpagos (Equador), Patagbnia
(Argentina), Parque Nacional Tayrona (Colémbia), ruinas de Machu Picchu (Peru) e outros
atrativos em paises como a Africa do Sul, Australia, Canada, Costa Rica, Cuba, Honduras,

Quénia, Estados Unidos (Havai e Parque Nacional de Yellowstone) e a Nova Zelandia.

4.3 Aspectos historicos e culturais de Manaus

O municipio de Manaus, caracterizado pelos tracos indigenas de sua populacdo e
europeus em sua arquitetura, foi fundado no ano de 1669, as margens do Rio Negro por
Francisco da Mota Falcdo. Atualmente, com 346 anos de fundacéo, € o portal de entrada para
as praticas do ecoturismo no estado do Amazonas, onde se encontram as dguas escuras do Rio
Negro e as barrentas do Rio Amazonas e juntas formam o fendmeno natural conhecido como
Encontro das Aguas. Distante da capital cerca de 10 km, o espetaculo é explicado pelas
diferengas das propriedades fisicas, fisico-quimicas e quimicas entre os rios, (Bittencourt,
2012; Cunha & Pascoaloto, 2006).

Marca da colonizagéo e simbolo do nascimento do municipio, a Fortaleza de Séo
José do Rio Negro, erguida, conforme afirma Bittencourt (2012), pelo Capitdo Francisco da
Mota Falcdo, para assegurar o controle da confluéncia do rio Negro com o rio Amazonas e
controlar o portdo de entrada da Amazodnia ocidental, que pertencia a Espanha pelo Tratado de
Tordesilhas, foi uma obra rastica, de forma quadrangular, construida com paredes grossas, de
pedra e de barro, tendo uma de suas faces voltada para o Rio Negro. No seu entorno, foram
fixando-se algumas tribos indigenas, dentre as quais: os Barés, os Banibas, os Manaos e 0s
Passés, muitos dos quais contribuiram na construcdo da referida fortaleza.

A Capitania de Sao Jose do Rio Negro, sede da Fortaleza, foi criada no governo de

Francisco Xavier de Mendonga Furtado, através de Carta Régia em 03 de marco de 1735,
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onde ficou estabelecido que a sede da capitania fosse em Barcelos, municipio distante de
Manaus, a 396 km em linha reta. Posteriormente, apds ser avaliado de que Manaus possuia
melhor localizacdo geografica em relagdo a Barcelos, equilibrando a posicdo entre os rios
Negro e Solimbes, o governador da Capitania do Rio Negro Manoel da Gama Lo&bo
D"Almada autorizou a instalacdo administrativa em Manaus, despertando a insatisfacdo do
Capitdo-General Francisco de Souza Coutinho, levando ao retorno da sede da capitania para
Barcelos.

Um decreto de 13 de novembro de 1832, a eleva a categoria de Vila, com a
denominagdo de Manaus, nome que manteve até 1848 (com a Lei Provincial do Para de
24/10/1848), quando deixou de ser Vila, sendo reconhecida como cidade, com o nome de
Barra do Rio Negro, passando em seguida a ser a Capital da Provincia. Loureiro (1978)
afirma que no mesmo dia e no mesmo ano, Manaus foi elevada a categoria de cidade e seu
nome teria sido Cidade Nossa Senhora da Conceigéo da Barra do Rio Negro. De acordo com
0 autor, em 1848, a populagdo da comarca era de aproximadamente 21.982 (vinte e um mil,
novecentos e oitenta e dois) habitantes livres e 710 (setecentos e dez) escravos, enquanto que
o Para contava com 129.828 (cento e vinte e nove mil, oitocentos e vinte e oito) habitantes
livres e 33.542 (trinta e trés mil, quinhentos e quarenta e dois) escravos.

A Lei Imperial de n°. 582 de 5 de setembro de 1850, elevou a Comarca do Alto
Amazonas a Categoria de Provincia, recebendo o nome de Provincia do Amazonas, e
escolheu para ser a sede da provincia, a cidade Nossa Senhora da Concei¢do da Barra do Rio
Negro, erroneamente chamada de Vila da Barra pela propria Lei, uma vez que ja havia sido
elevada a categoria de cidade desde 24 de outubro de 1848.

Em contraponto a Loureiro (1978), Bittencourt (1969) afirma que o Amazonas foi
elevado a categoria de provincia somente no dia 04 de setembro de 1856, quando o municipio
de Manaus recebeu definitivamente essa denominacdo, uma homenagem a tribo guerreira dos

Manads. De acordo com Monteiro (2012, p. 111):

[...] o municipio de Manaus é um exemplo dos mais curiosos do estado do
Amazonas, porque transitou por todas as fases necessarias e admissiveis a
verdadeira realidade municipalista, isto é, com sua maquina administrativa montada
de acordo com as necessidades e funcionando a dependéncia de soluges historicas:
aldeia indigena, arraial ou pévoa, lugar, vila e cidade.

O municipio de Manaus teve seu desenvolvimento e crescimento relacionados com
sua vocacdo para porto, apoiando-se no Rio Negro e a sua posicao privilegiada, contribuindo
para o progresso da navegacédo, além de possuir 0 ano todo agua suficiente, sem turbuléncia e

garantindo o ancoradouro tranquilo das embarcacgdes que nela chegassem.
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No que concerne a esse periodo de desenvolvimento e prosperidade de Manaus,
conforme analisado anteriormente, 0 mesmo foi iniciado com a extracdo e comercializagédo
das “drogas do sertdo” e posteriormente no ciclo da borracha. Sarges (2010) reforca que além
de Belém e Manaus, outras cidades amazOnicas mereceram destaque no pais, por meio do
processo de vulcanizagdo da borracha, em meados do ano de 1840 pelo americano Charles
Goodyear, possibilitando dessa forma, um expressivo desenvolvimento econdmico e social da
regido norte.

Mesquita (2006) inclui a participacdo de outros fatores, que colaboraram para a
insercdo das cidades no espirito préprio da belle époque?’, para além da producdo da
borracha: a Proclamacdo da Republica, a imigracdo nordestina, a abertura dos portos, o
desenvolvimento da industria de automovel e, no caso de Manaus, inclui-se ainda a
administracdo do governador Eduardo Ribeiro no periodo de 1892-1896.

E valido ressaltar que, com os recursos financeiros e econdmicos provenientes do
ciclo da borracha, o qual representou o apogeu da capital do Amazonas com a exportacao do
produto, a antiga Manaus foi considerada a cidade mais rica do pais por muito tempo. Nessa
época, o crescimento e desenvolvimento da capital aconteceram com tracos culturais,
politicos e econdmicos herdados dos europeus (portugueses, espanhdis e franceses). Esses
povos contribuiram para a formacéo historica e cultural de Manaus e no engendramento dos
fluxos e fixos com influéncia e elementos semelhantes a elite europeia, 0s quais trariam
posteriormente sua contribui¢do no contexto do patriménio material e imaterial do municipio
e seu uso na atividade turistica.

Manaus passou por um processo de modificacdo e o entdo governador Eduardo
Gongcalves Ribeiro foi, conforme apontado por Mesquita (2006), o principal impulsionador
desse progresso em sua época, construindo o nucleo urbano do municipio, o inicio da
construcdo de edificios publicos, que foram idealizados conforme sua visdo empreendedora,
utilizando-se da mao-de-obra nordestina, negra, indigena e cabocla. E pertinente destacar
ainda que essa relagdo das comunidades indigenas e caboclas, com o0s imigrantes europeus e
também nordestinos, fez surgir uma miscelanea cultural, ou seja, uma diversidade étnica a

qual passou a ser refletida na cultura local e nas politicas publicas.

22 Refere-se & expressdo francesa bela época e que remete ao periodo que perpassa o final do século X1X e inicio
do século XX, em que cidades do Norte do Brasil como Belém e Manaus, passaram a seguir um modelo europeu
de cultura e estruturacdo, ostentando o bem-estar social, a prosperidade financeira e o dinamismo em suas
imponentes construgdes, cujo legado urbanistico e arquitetdnico resultaram do periodo econémico do ciclo da
borracha.
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Sobre este fato, Furtado (1980) discorre que o progresso ndo esté ligado diretamente
a logica da histdria, mas sim, no horizonte das possibilidades do homem e o caminho que ele
traca para alcanca-los. Tudo isso no sentido do comum, com instituices que possibilitem o
homem de realizar suas potencialidades, transformando o meio onde estd inserido, para
atender seus desejos e necessidades individuais ou coletivas, através da ideia da acumulagéo
de riquezas, onde um futuro esta na promessa de melhor bem-estar. Além disso, a expansao
geografica da influéncia europeia levava aos paises “retardatarios”, conforme discorrido por
Furtado (1980), uma ideia de acesso a uma civilizacdo superior, que referente a Manaus
incluia a construcdo de relevantes prédios publicos.

Dentre os prédios publicos idealizados pelo governador Eduardo Ribeiro, pode-se
citar o Teatro Amazonas, o Palacio da Justica®®, o Palacio do Governo, o Reservatdrio do
Moco, além da ampliacdo do Quartel da Policia Militar. Manaus era conhecida naquele
periodo como a “Paris dos Tropicos” (Freire, 2011).

Bittencourt (2012) discorre que o governador Eduardo Ribeiro teria transformado
Manaus de uma grande aldeia a uma cidade moderna, através de um processo de politicas
publicas de modernizacdo. Figueiredo (2008, p.80), corrobora com o autor afirmando que “a
histéria dos espacos publicos urbanos esta intrinsecamente ligada aos processos de
urbanizagdo pelos quais passaram a Europa”. De acordo com o autor, o alargamento das vias
publicas, a higienizacdo e o embelezamento, com a criacdo de espacos e pragas publicas
foram prerrogativas do planejamento urbanistico europeu, que mais tarde influenciaram o
modo de planejar os espacos no Brasil e consequentemente em Manaus, cuja construcdo de
prédios publicos retratavam a cultura que o municipio se identificava a época.

Duarte (2009) destaca que a urbanizacdo em Manaus (que seguiu 0os moldes das
principais cidades europeias), com a criagdo das pracas publicas, transformou esses espagos
em locais de encontro e convivéncia a populagdo manauara. Nas imagens a seguir € possivel
visualizar a organizacdo das Pragas 15 de novembro e Praca da Republica (atual Praca Dom
Pedro I1) no ano de 1899.

% O Teatro Amazonas e 0 Pal4cio da Justica tiveram suas construcBes idealizadas no governo de Eduardo
Ribeiro, porém suas obras foram concluidas na administracdo do Governador José Cardoso Ramalho Junior.
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Imagem 01 — A esquerda Praca 15 de novembro durante calcamento da sua area e a direita Praca da Republica,
ambas em 1899.

Fonte Drte (2009) in O Estado do Amazonas, 1899.

Outro momento de transformacgdo que proporcionou uma reviravolta estrutural em
Manaus proveniente da riqueza do latex ocorreu durante a implantacdo do servico de
transporte coletivo de bonde elétrico, o qual teve papel pioneiro e de diversidade de suas
funcdes. O equipamento, além de ser utilizado como meio de transporte, contribuiu no
desenvolvimento urbano do municipio, permitiu o aumento dos espacos publicos com
incorporagdo e valorizacdo de novos bairros, proporcionou o lazer das familias e a
aproximacéo social entre a elite e a classe menos favorecida. Duarte (2009, p. 86) ratifica a

afirmacéo discorrendo que:

[...] a Manaus que conhecemos hoje somente se tornou possivel, porque nos Gltimos
trés séculos, a execugdo de obras de engenharia, de variados tipos, possibilitou que o
espaco urbano da capital fosse alterado. Isso também foi possivel com a construcéo
de pontes, imprescindiveis para o processo de urbaniza¢do de Manaus.

De forma similar, Sarges (2010) descreve a transformacdo dos espagos publicos de
Belém, no estado do Pard, tal qual o processo ocorrido em Manaus, com a modificacdo da
paisagem urbana na construcdo de palacetes residenciais, pragas, quiosques, cafés, bosques,
boulevards e aberturas de avenidas.

A autora descreve, corroborando com Figueiredo (2008), que o periodo de riqueza
com a produgdo da borracha foi marcado por uma politica de reordenamento urbano,
saneamento e embelezamento da cidade de Belém, assim como em Manaus com o modelo
urbano vigente na Europa, em especial na Franca. Era a relevancia do periodo da belle époque
que pretendia transformar tanto Belém quanto Manaus em pequenas reproducdes das cidades
europeias, além de evitar, por meio de politicas sanitaristas, acdes de degradacdo do homem

em seu meio ambiente natural.
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Posteriormente, a crise da borracha ocorrida em 1912, num primeiro momento
refletiu imediatamente na economia que tornou inapta a absor¢do da mao-de-obra utilizada na
producdo e comercializacdo do produto. Seringais foram desativados e Manaus, assim como
outras cidades da Amazonia, deixou de ser foco de atracdo na producéo e exportacdo do latex.
Sobre esse periodo, Monteiro (2012, p. 95), relembra que:

Antes do colapso econdmico, Manaus encheu-se de ruas e de avenidas e estas de
estilos arquitetdnicos curiosos, as mais das vezes compdsitos, num insolente e
apressado arremedo do isabelino, do arabe, do bizantino, do greco-romano, do
espanhol alcazaresco. Do portugués é geral a transplantacdo estética, mas a
tendéncia é elimina-lo no particular e ndo raro risca-lo dos confrontos, roubando as

ruas e avenidas aquela caracteristica pioneira do urbano e transmitindo-lhes fei¢do
moderna, com ascese vertical.

De forma geral, mesmo com todo o éxito das cidades amazonicas, houve fases em
que, apesar das divergéncias e conflitos de interesses econdémicos entre Manaus e Belém,
ambas as cidades pulsaram de maneira igual, seguindo o mesmo ritmo histérico e de
transformacoes: a instalacdo, o apogeu e declinio do periodo &ureo da borracha, ocorrido em
virtude da concorréncia internacional do produto no mercado asiatico, encerrando assim um
periodo de sonhos e extravagancias sociais (Bittencourt, 2012; Sarges, 2010; Mesquita, 2006).

O sistema econdmico implantado posteriormente ao ciclo da borracha, encerrado por
volta de 1913, foi o da criagdo da Zona Franca de Manaus em 1970. Para Bittencourt (2012),
apesar das incertezas de seu futuro, que vez ou outra é ameacada de extingcdo conforme
discorrido anteriormente, esse sistema fez desenvolver em Manaus um polo principal em
relacdo ao extrativismo, fazendo com que o municipio se transformasse e desse um salto
qualitativo, com status de centro de geracdo de renda, sendo considerado como o segundo
mais importante ciclo econdmico do municipio de Manaus.

Sobre o processo de mudanca econdmica ocorrido no Amazonas e refletido no
municipio de Manaus, em virtude do fim do ciclo da borracha, faz-nos remeter a ideia de
desenvolvimento apontado anteriormente por Furtado (1980). Para o autor, o
desenvolvimento € um processo de transformacdo, que se articula, numa direcdo, com o
conceito de eficiéncia e noutra com o de riqueza. Possui pelo menos trés dimensdes: 1 — 0
incremento da eficicia do sistema social de producdo (visto como principal indicador do
desenvolvimento); 2 — a satisfacdo das necessidades elementares da populacéo, dos objetivos
que almejam grupos dominantes de uma sociedade e que se utiliza de recursos escassos e; 3 —

o discurso ideoldgico, onde as aspira¢fes dos grupos sdo diferentes.
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Dessa forma, de acordo com dados do IBGE (2015)?*, Manaus, impulsionada pelo
desenvolvimento, é o mais importante municipio do estado do Amazonas, o0 principal centro
financeiro e corporativo da regido norte, mantendo-se como 0 municipio mais rico da regiao,
seguida por Belém e o0 sexto municipio que mais contribui para o Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, com um valor de R$ 49.824.579.000 em 2012 e com a participacdo de 1,1% no
PIB, ficando atras apenas de Séo Paulo, com 11,4%, Rio de Janeiro, 5%, Brasilia, 3,9%,
Curitiba, 1,3%, e Belo Horizonte, 1,3%. Com 25% da renda, estes municipios representam
13,6% da populacdo do pais. Entretanto, o PIB do municipio registrou queda no valor bruto, se
comparado ao ano de 2011, quando totalizou R$ 51.025.146.000, tendo sido a Unica capital
no pais a registrar uma ordem decrescente neste quesito. A renda per capita em 2012 foi de R$
26.760, um valor também menor quando comparado ao ano de 2011, quando se registrou R$
27.845.

Manaus contribui com 77,7% do PIB estadual do Amazonas, a maior taxa de
dependéncia verificada no Brasil, segundo o IBGE (2015). Na atualidade, o0 municipio possui
um PIB ao menos trés vezes maior que antes da implantacdo do modelo econdmico da Zona
Franca. Apesar de o setor secundario responder por grande parte do PIB manauense, ha
registros de uma significativa diminuicdo de sua concentracdo nos ultimos anos, haja vista o
crescimento da participacdo econdmica de outros setores, como a construcao civil, turismo,
desporto e servigos.

E importante ressaltar que, apesar de sua colocacio entre as seis primeiras cidades a
contribuir na producdo do PIB, o municipio de Manaus tem como desafio, manter sua economia
equilibrada entre as atividades de industria (transformagao) e servicos, dentre 0s quais 0 turismo.

Em virtude do significativo papel na economia do estado do Amazonas, atraves do
polo industrial e do comércio, 0 municipio vem recebendo investimentos em infraestrutura e
servigos por parte dos governos estadual e municipal: recuperagédo de ruas e avenidas,
saneamento basico, transporte publico, seguranca e lazer, possibilitando dessa forma o
fomento em outras atividades econdémicas como o turismo, considerado como uma das
grandes alternativas de diversificacdo financeira, e que é motivado em sua esséncia pela

expressividade dos recursos naturais.

% Fonte: IBGE. Contas Regionais do Brasil 2011. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/;
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2011/default.shtm.saladeimprensa.ibge.gov.br/noti
cias. Acessado em: 18, margo, 2015.
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4.4 Recursos turisticos culturais em Manaus

Manaus, foco principal deste estudo, é o municipio mais importante do estado do
Amazonas. Em virtude de seu relevante papel na economia do estado atraves de seus ciclos
econémicos, ja destacados anteriormente, como as “drogas do sertdo”, borracha ¢ de zona
franca, tornaram o municipio em principal polo de atividades comerciais do estado, 0s quais
possibilitaram a implantacdo de infraestrutura voltada para a atividade turistica.

Além da sua relevancia econdmica, Manaus possui recursos naturais, que a tornam o
portal de entrada para o ecoturismo no Amazonas. No entanto, retomar a questdo sobre as
politicas publicas e planejamento estratégico é primordial, pois ambos tém papéis
significativos para a gestdo diaria do turismo, uma vez que contemplam muitos aspectos
operacionais da atividade, através de orientacdes especificas, as quais procuram minimizar 0s
efeitos negativos e maximizar os beneficios da atividade, sendo necessario gerar, desenvolver,
conservar e preservar recursos turisticos da localidade em estudo. Na andlise de Beni (2006, p.
91), a oferta em turismo pode ser compreendida como:

[...] conjunto de recursos naturais e culturais, que em sua esséncia, sdo a matéria-
prima da atividade turistica porque, na realidade sdo esses recursos que provocam a
afluéncia de turistas. A esse conjunto agregam-se as instalacfes e 0s servicos

produzidos para dar consisténcia ao seu consumo, 0s quais compdem os elementos
que integram a oferta no seu sentido amplo, em uma estrutura de mercado.

Porém, ndo se podem tecer consideraces sobre 0s recursos turisticos culturais do
municipio de Manaus, sem considerar a diferenciacdo entre recurso e produto turistico, oferta,
demanda e mercado turistico, através de estudos de Beni (2006).

v' Recurso Turistico: sdo os elementos disponiveis na localidade turistica ou com
potencial turistico passivel de ser explorado de acordo com a legislagéo vigente.

v Produto Turistico: é o resultado final dos equipamentos e servicos agregados aos
recursos, capaz de satisfazer as necessidades de uma demanda especifica, podendo ser
adquirido ou usufruido por esta.

v' Oferta Original: conjunto de atrativos turisticos que apresentam uma ligacdo
intrinseca com a destinacao na qual estao localizados por ja existirem antes da implantacao da
atividade turistica e cuja razdo de ser ndo é o turismo. Envolve basicamente os elementos
naturais, culturais e cientifico-tecnoldgicos em eventos programados.

v’ Oferta Derivada: é o conjunto de produtos turisticos secundarios elaborados com a

finalidade especifica de prover o suporte a atividade turistica. Os servi¢os e equipamentos
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ligados a hospedagem, alimentacdo, transporte, recreacdo etc. sdo exemplos desse tipo de
oferta.

v' Demanda Turistica: pode ser entendida como a quantidade de produtos turisticos
adquiridos (real) ou que podem ser adquiridos (potencial) por um certo publico, a um certo
preco e por um dado tempo, com o objetivo de satisfazer algumas necessidades

v' Mercado Turistico: relacdo entre demanda e oferta dentro de uma esfera
mercadologica, em que ha uma interacdo dindmica dos processos de producao, distribuicéo e
consumo.

No entanto, Figueiredo et al. (2012) chamam atencdo ainda para o fato de que na
andlise dos recursos patrimoniais, ha certas variaveis que sdo consideradas para classificar os
recursos e verificar quais sdo aqueles que recebem o maior fluxo de visitantes e como séo
esses fluxos e as estruturas facilitadoras. “[...] também importa a quantidade e a concentracédo
dessas atracdes, a qualidade delas, dependendo de seu estado de conservacgéo, a hierarquia de
potencialidade do atrativo e seus fatores limitantes (como o acesso) (Figueiredo et al., 2012,
p. 365).

De acordo com a narrativa do autor, cabe salientar que assim como os atrativos
naturais, Manaus possui elementos culturais que despertam o interesse para a visitacdo dos
turistas e que estdo presentes em seu patriménio material e imaterial, podendo 0 mesmo ser
identificado em seu patrimdnio histérico, localizado em sua maioria no centro histérico, além
da gastronomia, do artesanato e das festividades.

Esses elementos sdo destacados em estudos do MTur (2015) e EMBRATUR (2015)
e podem contribuir na diversificacdo da oferta turistica de Manaus, constituida pelos
elementos: culturais (materiais e ou imateriais), naturais ou artificiais, 0os equipamentos e
servicos turisticos (hotelaria, alimentos e bebidas, entretenimento, agéncias de viagens e
turismo) e a infraestrutura turistica através de servicos basicos (salde, seguranca,
saneamento).

Dessa forma, a potencialidade do turismo cultural em Manaus pode ser uma
alternativa de fortalecimento da atividade turistica do Amazonas em complementaridade ao
ecoturismo. Entende-se que o municipio dispde de equipamentos, servicos turisticos e
infraestrutura de apoio satisfatorios para o fomento da atividade, podendo ainda dessa forma
manter sua historia preservada a qual é observada em seu patrimonio histérico material e
imaterial, presentes no artesanato, culindria, nas festividades e eventos de carater artistico-

culturais.
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No entanto, é pertinente observar que, um dos desafios enfrentados pela gestdo
publica e demais atores que compdem a cadeia produtiva do turismo no Amazonas e em
Manaus, é de fazer com que o segmento cultural e 0 meio ambiente encontrem uma linha de
equilibrio que possa minimizar os impactos negativos e maximizar os positivos do turismo.

Apesar do numero de turistas nacionais e estrangeiros que visitam o municipio, €
necessaria a ampliacdo e melhoria dos servigos basicos, tais como transporte coletivo,
seguranca, limpeza publica e, ainda os que refletem no atendimento ao turista, como a
sinalizacdo turistica, a modernizacdo do terminal rodoviario e portuario, uma vez que a
Amazobnia, o Amazonas e Manaus ttm como uma de suas caracteristicas peculiares a
utilizacdo do meio fluvial para o transporte de cargas e de passageiros e para ligagdo entre os
municipios, alguns dos quais utilizados na atividade turistica.

Como citado anteriormente, um dos elementos culturais significativos de Manaus é
justamente o patriménio material e, € no centro histérico do municipio, no nucleo urbano
central, que esta presente a maior parte dos prédios e monumentos arquitetbnicos, que
refletem o periodo aureo da borracha, estando a maioria deles relativamente bem conservados.
De acordo com analise de Mesquita eles (2006, p.21) “[...] sdo construcBes que ainda fazem
parte do cotidiano de grande parte dos moradores locais, sinalizam a histéria da cidade,
preservando muitas delas suas fungdes originais”.

Ainda de acordo com o autor, apesar de as construcBes constituirem-se parte da
histéria de Manaus, a visualidade local foi modificada, em virtude de decisdes politicas, que
permitiram que grandes prédios fossem erguidos no entorno dessas construcdes, a exemplo do
ocorreu com outras cidades brasileiras, tornando-as deslocadas de seus contextos originais.
Para o0 autor, € necessario que o poder publico e a populagdo sejam sensibilizados no tocante
ao respeito e preservacao do patrimonio historico do municipio.

Dessa maneira, além dos bens patrimoniais em funcionamento, a Prefeitura de
Manaus, em parceria com o Instituto Nacional do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN), por meio do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC 2) - Cidades
Histéricas®®, assinaram convénio que visa a recuperacdo do centro e prédios historicos de
Manaus. Na medida em que, antes de se pensar na possibilidade de desenvolvimento do
turismo cultural e dos impactos econémicos provenientes da atividade, é imprescindivel

entender a importancia do papel e da atuacdo responsavel do poder publico local, no que se

% 0 PAC 2 — Cidades Histéricas é um programa do Governo Federal, cuja acdo intergovernamental tem por
objetivo preservar o patriménio brasileiro, valorizar a cultura nacional e promover o desenvolvimento
econdmico e social com sustentabilidade e qualidade de vida para os cidaddos em 44 cidades brasileiras, com
investimento total de R$ 1,3 bilhdo na recuperacdo das cidades historicas.
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refere & gestdo e protecdo desse patrimdnio material e imaterial, que se constituem em
relevantes atrativos turisticos.

Em Manaus, o programa esta realizando a requalificacdo de monumentos, pracas e
prédios publicos com valor historico, com a viabilizagcdo de recursos na ordem de 15 milhdes
de reais, onde o0s projetos aprovados nessa primeira etapa contemplardo obras ja aprovadas
como a Praca XIV de Novembro (construida em 1845), a Praca Dom Pedro Il (antiga Praca da
Republica, inaugurada em 1850), a Praga Tenreiro Aranha (inaugurada em 1845), o Pavilhao
Universal (inaugurado em 1912), a Praca Adalberto Vale (inaugurada em 1925), além do
entorno do Mercado Municipal Adolpho Lisboa, possibilitando a inclusdo desses espagcos nos
roteiros culturais de Manaus (Prefeitura de Manaus, 2015).

Ainda de acordo com o poder municipal, outros seis projetos estdo sendo analisados
pelo IPHAN, em Brasilia, para serem incluidos nas a¢es do PAC 2. Entre as propostas estao
a requalificagdo da Biblioteca Municipal, do Hotel Cassina, além das sedes antigas da Camara
Municipal e Corpo de Bombeiros.

Na opinido do Diretor de Turismo da MANAUSCULT?®, as obras do PAC 2 visam:

[...] a reconstrucdo e a revitalizagdo de toda a &rea do centro historico de Manaus, 0
que possibilitard a formacdo de um corredor turistico para passeios a pé com a
identificacdo de prédios que fazem parte da Manaus antiga. [...] esse roteiro na
Manaus antiga, onde realmente tudo comecou, vai abrir um grande circuito turistico
internacional.

A seguir serdo relacionados os principais patrimdnios materiais que compdem o
arcabouco cultural de Manaus, os quais se referem aos edificios publicos construidos no
século XIX, em sua maioria adaptados do estilo europeu, como portugués, francés, inglés e
italiano, retratando a cultura que Manaus se identificava a época, ou seja, a cultura europeia.
Observa-se que essas obras ocorreram em plena floresta, sendo usada em suas construgdes a
mdao de obra indigena, negra e cabocla, além dos materiais e elementos decorativos, muitos
dos quais provenientes da Europa.

Tais patriménios possuem dupla funcionalidade e sdo integrados nos roteiros de
visitacdo turistica do municipio e pelos préprios moradores locais, sendo considerados elos
entre passado e presente da historia do estado. Nesse sentido, Figueiredo (2008) analisa que
em virtude do poder publico propor constantemente politicas de refuncionalizacdo de lugares
abandonados ou sem utilidade, situados em sua maioria nos centros historicos, tem-se

transformado esses lugares de atendimento apenas para os turistas e ndo para o morador local.

% Entrevista concedida ao Jornal do Comércio, coluna Turiscando, em 13 de agosto de 2015.
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Para o autor, alguns espacos publicos nas cidades p6s-modernas possuem dupla
funcionalidade: a primeira refere-se ao fato das cidades possibilitarem espacos de lazer a
populacdo local, fazendo parte da vida cotidiana e sagrada dos mesmos e a segunda é
relacionada aos lugares que se transforma em uma amostra da cultura, entretenimento, dos
produtos que aquela localidade possui.

Conclui-se, portanto que, em relagdo a Manaus, 0s patriménios histdricos e culturais
utilizados na atividade turistica, também séo locais para o atendimento aos moradores locais

em atividades de lazer e entretenimento, conforme pode ser observado nas descricdes a segulir.

Biblioteca Publica

A Biblioteca Publica do Amazonas foi instalada em Manaus, no consistdrio da Igreja
de Nossa Senhora da Concei¢do, em 1871, ao tempo do Império do Brasil, onde a capital da
provincia amazonense era ainda uma aldeia. Inaugurada no dia 5 de outubro de 1910, o prédio
possui estilo neocldssico, com materiais importados da Europa (as escadas e as colunas
vieram da Escdcia, o boledo de marmore, os lustres de cristal e a claraboia de telhas, da
Inglaterra).

O espaco tombado como patriménio em ambito estadual € administrado pelo
Governo do Amazonas, através da Secretaria de Cultura (SEC), e funciona como local de
pesquisa, com disponibilizacdo de acervo histdrico, gibiteca, espago para eventos,

equipamentos multimidias, além de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (SEC, 2015).

Imagem 02 — Fachada e &rea interna da Biblioteca Publica Estadual

l O
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Catedral Metropolitana de Manaus — Nossa Senhora da Conceicéo

Outro importante patriménio tombado em ambito estadual é a Catedral
Metropolitana de Manaus, que foi erguida sobre os restos da antiga Igreja Matriz de Nossa
Senhora da Conceicdo, construida no final do século XVII no centro de Manaus, na Praca
Oswaldo Cruz, numa pequena colina em frente ao Porto de Manaus e fora destruida por um
incéndio. A primeira grande obra arquitetonica realizada no municipio é um templo do estilo
neoclassico inaugurado no ano de 1878, destacada pelas suas altas torres-campanario situadas
de cada lado da fachada principal. O altar onde fica a capela-mor, os trés altares laterais
(feitos em pedra de lioz) e os sinos também tiveram procedéncia da Europa, respectivamente
de Portugal.

Atualmente, a Catedral e seu entorno passam por processo de reorganizacdo com a

aplicacdo de recursos do PAC 2 — Cidades Historicas (Prefeitura de Manaus, 2015).

Imagem 03 — Fachada da Catedral Metropolitana de Manaus Nossa Senhora da Conceicéo.

Centro Cultural Palacete Provincial

O Centro Cultural Palacete Provincial, por mais de cem anos conhecido como
Quartel da Policia Militar do Amazonas, foi inaugurado em 28 de fevereiro de 1875,
retomando & sua denominacdo original — Palacete Provincial — a partir de 2009 e certamente é
um dos principais patriménios que acompanham o evoluir da sociedade amazonense.

O prédio é tombado como patriménio em ambito estadual e em conjunto com a Praca
Heliodoro Balbi e o Colégio Amazonense D. Pedro Il e estd sob a protecdo especial da
Comissdo Permanente de Defesa do Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN
Manaus). Estdo abrigados no prédio 05 museus do Estado: Pinacoteca, Museu da Imagem e do
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Som do Amazonas, Museu de Numismatica Bernardo Ramos, Museu Tiradentes e 0 recém-
criado Museu de Argueologia e o Laboratorio de Arqueologia Alfredo Mendonga de Souza e 0s
Ateliés de Restauro de Obras de Arte e o de Papel. Possui caracteristicas neoclassicas e alguns

aspectos do renascimento italiano (SEC, 2015).
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Fonte: Pesquisa de campo (2015) e SEC (2015).

Centro Cultural Palacio da Justica

O Centro Cultural Palacio da Justica, tombado como patriménio em ambito estadual
em 1980, é também outro espaco destinado a visitacdo publica, como culto a histéria do
Amazonas, e a promocdo das artes, como espaco apropriado a exposicdes, espetaculos
musicais, teatro, cinema, palestras, etc. Trata-se de uma obra centenaria, cuja construcdo
inicial esteve a cargo da firma inglesa Moers & Morton, sendo concluida no inicio do século
XX para abrigar o Poder Judiciério.

Sua inauguracdo foi realizada em 21 de abril de 1900, no governo do Coronel José
Cardoso Ramalho Janior. Mesmo sendo um dos principais exemplares da arquitetura classica
do periodo aureo da economia da borracha, suas linhas estruturais seguem o estilo
renascentista. Como curiosidade, o projeto da fachada do palacio foi assinado pelo arquiteto
francés Charles Peyroton (SEC, 2015).
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Imagem 05 — Fachada e &rea interna do Centro Cultural Palécio da Justica.

Fonte: Pesquisa de campo (205).

Centro Cultural Palacio Rio Negro

O Palacete Scholz foi construido em estilo eclético em 1903 para ser residéncia
particular de um abastado comerciante da borracha, o alemédo Karl Waldemar Scholz, a época
em um dos estados mais présperos da Unido por ocasido do Ciclo da Borracha. Com o
declinio da borracha, Waldemar Scholz, Presidente da Associacdo Comercial do Amazonas a
partir de 1911 e Consul da Austria desde 1913, na infeliz tentativa de sanar suas dividas,
hipotecou o Palacete por 400 contos de réis ao rico seringalista do Purus, Luiz da Silva
Gomes, que foi 0 mesmo que o arrematou em leildo: era o fim da prospera estada de Scholz
em terras amazonicas e seu retorno ao pais de origem (SEC, 2015).

De acordo com a SEC, o Palé&cio Rio Negro, tombado como patrim6nio em ambito
estadual e cujo projeto havia sido assinado pelo engenheiro francés Henri Joseph Moers, foi
primeiramente alugado ao Governo do Amazonas, servindo de residéncia aos governadores e
Sede do Governo, de 1959 até 1995, depois somente como Sede de Governo e posteriormente

foi transformado em centro cultural.
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Imagem 06 — Fachada e area interna do Centro Cultural Palacio Rio Negro.

F

Fonte: Pesquisa de campo (2015) e SEC (2015).

Centro Cultural Usina Chaminé

Administrado pelo Governo do Amazonas, através da SEC, o prédio originalmente
tinha a finalidade de ser a usina de tratamento de esgotos da cidade. Foi construido em 1910
pela empresa inglesa Manaos Improviments, concessionaria de servicos de saneamento,
contratada pelo governo estadual a partir de 1906. Com caracteristicas neo-renascentistas,
influenciadas pelos franceses e italianos, o prédio possui, ao lado direito, uma chaminé de 24
metros, construida com tijolos compactos refratarios, coroada por um chapelé em ferro
moldado, por isso, ficou conhecido como Chaminé.

Tombado como patrim6nio em ambito estadual, a edificagdo foi reformada em 1993
como Centro de Artes Chaminé para abrigar a Pinacoteca do Estado, com exposicdes
temporarias. Em 2002 o prédio recebeu nova reforma ja como Usina Chaminé, e foi reaberto
como parte das acGes do Programa de Preservacdo da Natureza da Memoria Cultural e
Histdrica do Amazonas (SEC, 2015).

Imagem 07 — Fachada do Centro Cultural Usina Chaminé.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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Mercado Municipal Adolpho Lisboa

O “Mercaddo”, como ¢ conhecido o Mercado Municipal Adolpho Lisboa inaugurado
em 1882, é um dos maiores patriménios historico-arquiteténico da cidade de Manaus, com
elementos que refletem o periodo &ureo da borracha, onde se encontram guardados reliquias
como o Sino da Creolina (que regulava as 10h da manhd, o momento em que os fiscais da
Prefeitura Municipal comecavam a expurgar a carne e o0 peixe fresco, deitando em cima
creolina) e as marcas do bombardeio de 1910.

O espaco, considerado como eclético em seus aspectos arquitetdnicos é um dos mais
relevantes exemplares da arquitetura de ferro. Trata-se de uma miniatura do mercado Le Halle
de Paris, sendo tombado como patrimdnio em ambito federal, além de ser um local que
mantém viva a historia de diversas familias que se dedicaram e se dedicam ao trabalho, a
tradic@o de vender seus produtos e a contar aos visitantes e turistas suas vivéncias pelo local.

Ao eshogar uma analise sobre o mercado, identifica-se que parte do material
empregado na construcdo dos pavilhdes é da empresa escocesa Walter Mac Farlane de

Glasgow e da empresa Morton Engineer de Liverpool (Prefeitura de Manaus, 2015).

Imagem 08 — Fachada do Mercado Municipal Adolpho Lisboa.

Fonte: Pesquisa de campo (2015) e Prefeitura de Manaus (2015).

Complexo Porto de Manaus

Com o desenvolvimento econémico produzido pela borracha, tornou-se necessaria a
ampliacdo das instalagBes portuérias existentes, que se resumiam no prédio da Recebedoria
(atual prédio de Operagdo), e o trapiche “15 de Novembro”, construido em 1890. O edital de
concorréncia para a construcdo e exploracdo do porto de Manaus foi publicado em 5 de
setembro de 1899, com base na Lei n° 1.746, de 13 de outubro de 1869, que regulava o

regime de funcionamento dos portos do Império.
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Em 10 de agosto de 1900, a concessdao foi outorgada a empresa inglesa B.
Rymkiewicz & Co., sendo mais tarde transferida, em 8 de setembro de 1902, & Companhia
Manaos Harbour Limited, também inglesa. Essa empresa deu continuidade a implantagédo do
porto, iniciando as obras de um cais fixo de 400 metros, dois cais flutuantes e 1.200 m2 de
armazéns, tendo concluido os trabalhos durante a segunda metade do ano de 1919. Pelo
Decreto n° 60.460, de 13 de marco de 1967, a Unido rescindiu o contrato dessa concessao,
passando a administracdo das instalacdes ao entdo Departamento Nacional de Portos e Vias
Navegaveis, do Ministério da Viacdo e Obras Publicas, que em 1967 foi extinto e sucedido
pelo Ministério dos Transportes. Atualmente, pelo convénio n° 7, de 26/11/97, o porto passou
a ser administrado pela Sociedade de Navegacéo, Portos e Hidrovias do Estado do Amazonas
(SNPH).

Conforme discorrido anteriormente, o espago, tombado em ambito federal, tem sido
objeto de disputa judicial e atualmente passa pela conclusdo das obras de recuperacdo através
do PAC 2. Entretanto, apesar da reforma do porto, ndo hé previsdo de obras de recuperacao de

seu museu localizado no complexo portuério.

Imagem 09 — Fachada do Porto de

Manaus e do Museu do Porto.
L "( . g

Teatro Amazonas

Complementando o conjunto de patriménios culturais materiais de Manaus, ha de se
destacar o Teatro Amazonas. Sua construcdo ao final do século XIX, so foi possivel em
funcgéo do periodo conhecido na historia socioeconémica brasileira como ciclo da borracha, o
qual tornou possivel a implantacéo na cidade de projetos tdo audaciosos, dos quais o Teatro é

0 exemplo mais expressivo. Sua inauguracdo data de 31 de dezembro de 1896, com
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caracteristicas predominantemente em art nouveau, fachadas neocléssicas, além dos detalhes
venezianos com 0s marmores, espelhos e candelabros importados de Veneza.

O Teatro Amazonas, tombado como patriménio histérico em ambito estadual e
federal, é palco de diversos espetaculos de artistas locais, nacionais e internacionais, assim
como também de festivais culturais e eventos j& consolidados no calendario cultural de
Manaus, dentre os quais o Festival de Opera, Festival de Jazz, Festival de Cinema e Concerto
de Natal.

Imagem 10 — Fachada e &rea interna do Teatro Amazonas.

Fonte: Pesquisa de campo (2015)

Quanto ao processo de construcdo dos referidos patrimdnios, é pertinente ressaltar
que, além da utilizacdo da méao-de-obra indigena, nordestina e escrava, ha ainda a participacao
de profissionais italianos, assim como de profissionais brasileiros com formacao na Italia em
diversas obras do municipio. Destaca-se que a participacdo desses italianos, com seus gostos
ecléticos e formacdes técnicas, foi determinante ndo somente na definicdo dos aspectos das
construcdes no municipio, como também na formacdo da imagem e identidade de Manaus e
nas diversas areas das artes como o teatro, a musica e a danga, com a implantagdo da
Academia Amazonense de Belas Artes.

Apesar do relevante periodo vivenciado na belle époque, Manaus ndo conseguiu
alcancar o almejado nivel de desenvolvimento parisiense. No entanto, esse mesmo periodo
possibilitou uma mudanca em diversos setores da sociedade, refletindo notoriamente nas
caracteristicas arquitetdnicas do municipio.

Na figura 04 a seguir é possivel identificar a area de concentracdo dos patrimonios
historicos elencados anteriormente, bem como de algumas areas de interesse turistico na

comercializacdo de roteiros ecoturisticos, nos quais sdo oportunizados o contato com a
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natureza e com a cultura das comunidades ribeirinhas locais. Portanto, juntos, a cultura e o

ecoturismo séo elementos relevantes para o fortalecimento do turismo cultural em Manaus.

Figura 04: Mapa parcial do municipio de Manaus e regido do entorno de interesse turistico.
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No mapa acima é possivel identificar alguns dos alojamentos de floresta que
compdem a area de interesse ecoturistico do entorno de Manaus, 0s quais integram o turismo
ao meio ambiente mediante uma arquitetura adaptada, valorizando o patriménio natural,
historico e cultural das comunidades onde a atividade é desenvolvida.

Como discorrido anteriormente, alguns desses alojamentos sdo formatados e
comercializados com a orientacdo de ONG’s como a FAS, a FVA e o IPE (como exemplo,
nas comunidades do Julido e S8o Jodo do Tupé, identificados no mapa), envolvendo a
participacdo das comunidades locais, para que as mesmas compreendam a relevancia da
necessidade de protecdo e ampliacdo de seus saberes, da valorizacdo de seu patrimoénio
histérico material e imaterial enquanto potencialidade atrativa para o turismo cultural.
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O formato dos produtos desenvolvidos por essas ONG’s, caracterizados como de
Base Comunitéria, possibilita que a comunidade seja a propria operadora do negdcio
ecoturistico, e a renda permanece na localidade, sendo distribuida entre os trabalhadores
envolvidos na atividade. Os produtos ecoturisticos tém como destino geralmente as
comunidades extrativistas e envolvem algumas dimenses como: a natureza, a histéria e a
cultura.

Nesses roteiros, os turistas sao envolvidos diretamente na realidade local, participam
da vida cotidiana da coletividade, vivenciam com pouca ou quase nenhuma mediacédo de guia,
a rotina da comunidade naquela area protegida. No entanto, além dos produtos formatados
pelas ONG’s, hd produtos que sdo comercializados por agéncias e operadoras turisticas,
locais, nacionais e internacionais. Estas oferecem pacotes completos, com traslados e
acomodacdes em outros alojamentos e pousadas, e que contam com servicos de guias
bilingues, onde o turista experimenta um contato indireto com a realidade local, com forte
mediacdo do guia, ou seja, 0 turista integra uma realidade muitas vezes superficial e
fantasiosa.

Esses produtos em sua maioria contemplam apenas a beleza natural da localidade,
excluindo as peculiaridades histéricas e culturais da mesma. Além disso, a renda gerada é
destinada ao lucro dos empreendedores que financiam a atividade. As oportunidades de
fomento de emprego geralmente sdo para ocupar func¢des de servigco e ndo de gerenciamento.
Por esse Vviés, esses produtos considerados como ecoturisticos ndo atendem a dimensao social
da atividade, pois muitas vezes ha o descaso e o desrespeito nas comunidades em que estdo
inseridos, no que se refere as necessidades essenciais como: educagdo, salde, seguranca e
saneamento basico. Portanto, € relevante destacar a necessidade de evidenciar os aspectos
histricos e culturais dos produtos onde sdo praticadas atividades de ecoturismo, 0s quais
podem contribuir no fortalecimento do turismo cultural em Manaus.

Além dos alojamentos, é possivel identificar no mapa ainda uma relevante oferta de
patrimonios, 0s quais vém permitindo ao longo dos anos, referenciar os grandes
acontecimentos vivenciados pelo municipio de Manaus desde sua fundacéo. Os patriménios
de Manaus permitem que os mesmos sejam utilizados ndo somente pelos turistas, como
também pelos moradores locais que além de visitacdo rotineira, fazem uso em seus momentos
de ocio e lazer, participando das programacfes e atividades oferecidas pelos Orgaos
competentes, fato que reforga a afirmacéo de Figueiredo (2008) sobre a funcionalidade e o
carater dindmico dos espacos publicos de lazer a populacéo local, para o uso do cidaddo e

posteriormente para o visitante. 1sso também reforca o carater de preservacdo desses espacos
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e que na anélise de Albano e Murta (2002), também pode ser alcangado por outro caminho,
como o turismo cultural através da interpretagdo do patriménio que é uma pratica de
comunicacdo, que requer habilidades especificas, que atua com a intencéo de valorizar e como

motor do desenvolvimento turistico. Para as autoras:

[...] a interpretacdo utiliza varias artes da comunicagdo humana — teatro, literatura,
poesia, fotografia, desenho, escultura, arquitetura. [...] nada substitui, no entanto, a
interpretacdo ao vivo (Albano & Murta, 2002, p. 14).

Figueiredo et al. (2012, p. 367) descrevem bem a pratica da interpretacdo como

sendo:

“[...] um processo relacional do visitante com o patrimonio ou ambiente visitado. A
visita é a principal acdo que desencadeia esse processo. [..] as préticas de
interpretagdo estdo relacionadas as préticas educativas, seja ambiental ou
patrimonial, como as praticas ligadas ao lazer e, portanto, com a animagao
sociocultural”.

A partir das contribuigdes dos autores, entendemos que, mais que informar,
interpretar o patriménio é difundir significados, é causar emocoes, € instigar a curiosidade,
provocar reflexdo, proporcionar entretenimento e significados e, influenciar novas préaticas no
visitante, propiciando uma sensacdo memoravel e de valor a experiéncia daquele que visita.
Albano e Murta (2002) acrescentam afirmando que:

Enquanto processo de acrescentar valor ou de realcar a experiéncia de um lugar, a
interpretacdo estimula a apreciacdo ambiental e promove entretenimento para
usuarios e visitantes. Enquanto a arte de apresentar lugares e expressdes culturais, a

interpretacdo é elemento essencial a conservacao e gestdo do patriménio. (Albano &
Murta, 2002, p. 14).

Dessa forma, Murta (2002) analisa que os 0rgaos de preservacdo, em escala federal,
estadual ou municipal devem ser encarregados por captar recursos, por dar opc¢fes de
sustentabilidade financeira nos quais o turismo pode ser oportunamente decisivo. Com isso, é
imprescindivel a preservacdo do patriménio e a capacitagdo dos residentes para uma melhor
receptividade dos visitantes. Todavia, é necessario compreender, na percepcao da autora, que
0 patriménio ndo se refere apenas aos monumentos histdricos e os casarios tradicionais, mas
também tudo o que ele congrega: as pessoas com seus saberes e fazeres, suas manifestacoes
culturais e os servigos instalados.

Da mesma forma que o desenvolvimento almejado ndo se reporta somente ao
crescimento econdémico, mas a um desenvolvimento integrado e sustentavel, que possibilite a
inclusdo social, o aumento na qualidade de vida das pessoas, a preservacdo do ambiente
natural e a satisfacdo dos visitantes (Murta, 2002).
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Para interpretar ambientes historicos e expressdes culturais, a autora finaliza listando
as seguintes orientacOes: facilitar o acesso do visitante ou turista ao local; provocar o seu
olhar; usar vérias artes, temas e historias; atrair o turista por inteiro; envolvé-lo em atividades
interessantes; apoiar a interacdo entre turista, moradores e artistas; propiciar a experiéncia
direta com o local de trabalho: o “ver fazendo”, o saborear cheiros ¢ gostos locais; apoiar
iniciativas locais auténticas, facilitando a informacéo e o0 acesso.

Em relacdo ao patriménio imaterial, daremos destaque neste estudo a gastronomia
regional, considerada como uma das mais exoticas do pais, muito procurada e apreciada pelos
turistas, onde € valorizado o consumo do pescado, presente em diversos pratos, 0s quais sdo
preparados com uma variedade de sabores, ingredientes e aromas naturais; e a producdo do
artesanato, uma vez que ambos possuem relevantes aspectos socios antropoldgicos, no

contexto da identidade local e da hospitalidade manauara a serem descritos a seguir.

Gastronomia regional

A gastronomia manauara, considerada como uma das mais importantes, singulares e
exoticas do pais, até o século XVI, antes da chegada dos europeus a Amazonia, era baseada
especificamente na culinaria indigena (a qual contribuiu de maneira decisiva no paladar dos
pratos tipicos da Amazo6nia), cujo cardapio se destacava pelos inimeros peixes da regiao,
pelos crustaceos, pelas espécies de tartarugas (o jurara, o tracaja, o jabuti e o mucud), pelas
cacgas (anta, paca, tatu, cutia, preguica, etc.), aves aquaticas (patos-do-mato, marrecos), aves
da mata (jacamins, mutuns e inambus), pela cultura da mandioca, além de molhos como o
tucupi, as raizes, frutas silvestres e cultivadas e as ervas aromaticas como a pimenta (Faraco
& Cauper, 2012).

Posteriormente, a partir do século XVIII, quando o municipio saia do isolamento, a
gastronomia regional passou a receber influéncias étnicas diversas em cada ciclo de
imigracdo. Logo no inicio da colonizagdo, os portugueses, que dominavam técnicas de
agricultura e de criacdo de animais, trouxeram seus habitos de cozimento e conservacdo dos
alimentos em sal e em acgucar. Dessa mistura, nasceram conservas, doces, compotas e licores
exoticos, com ingredientes locais.

Com o ciclo da exploracéo da borracha, imigrantes de diversas regides do pais foram
trabalhar na extracdo do latex das seringueiras do Amazonas e do Pard. Todos também
deixaram seus tracos e legados na maneira de lidar com os ingredientes da regido. A

influéncia mais forte sem ddvida foi a dos nordestinos (um dos pratos que nasceram dessa
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mistura é a caldeirada de tucunaré). Mas também chegaram a regido libaneses, arabes,
africanos, japoneses e italianos que contribuiram na modificacdo dos habitos e costumes da
culinaria local, com a inclusdo de técnicas e de ingredientes como frutas, verduras e de pratos
tipicos europeus e do oriente, como o jambo, meldo, melancia, figo, limdo, laranja, couve,
repolho, alface, pimenta-do-reino, sal de cozinha, apesar de o indio e 0 mestico que viviam
em Manaus conhecerem metodos praticos de obté-los de vegetais e de certa qualidade de
barro, além do gosto pelos confeitos e doces (Monteiro, 2014).

Para Monteiro (2014), apesar das influéncias portuguesas, francesas e, até sirio-
libanesa, os habitantes do Amazonas e respectivamente de Manaus, como o ribeirinho e 0
seringueiro ndo perderam o costume de consumir alimentos e bebidas tipicas herdadas do
“amazonindio”, conservando principalmente nos municipios do interior do estado, uma linha
muito viva de tradicéo.

Como citado anteriormente, a gastronomia manauara é pautada em pratos que
preservam as origens indigenas e caboclas, os quais associam temperos, frutas da regido,
carne de caca, quelénios e peixes de agua doce encontrados na regido amazénica, como o
tambaqui  (Colossoma  macropomum),  pirarucu’’  (Arapaima  gigas), jaraqui
(Prochilodontidae-familia), pacu (Serrasalmidae-familia), matrinxd@ (Brycon cephalus),
piranha (Serrasalmidae-familia), tucunaré (Cichlidae-familia). Os peixes sdo acompanhados
dos produtos extraidos da mandioca (como as farinhas do uarini ou d"agua, o tucupi), a qual
pode ser consumida ainda em sua forma, original frita ou cozida; do indispensavel chibé
(farinha misturada com agua) e da pimenta (condimento indigena e que pode ser preparada de
diversas maneiras como: a malagueta, murupi, dentre outras) o que para o caboclo tem o
poder de estimulante sexual, a qual 0 mesmo nao se priva de comé-la.

Sobre o chibé, Monteiro (2014, p. 15) afirma que:

[...] ora, esse famoso chibé é também a evasdo do caboclo nos dias chamados
“dificeis”, quando ndo ha nem peixe nem caca. Seria 0 alimento mais cléssico da
regido, bem recebido por gente de estdmago heraldico e de visceras hierdticas, do

tipo fidalgo, capitdes-mores, padres e bispos, que todos se honraram com a dieta em
viagem pelos rios amazonenses ou nos agapes festivos.

Em virtude dessa miscelanea étnica, o servico de alimentacdo em Manaus €
atualmente diversificado, contando com estabelecimentos sofisticados com alto padrdo
internacional, muitos dos quais administrados pelos imigrantes citados, além de outros

estabelecimentos de padrdo nacional, que oferecem cardapios regionais, como dos

2" Considerado o maior peixe de escamas da regido amazonica. Podendo pesar 100 quilo e atingir até 2 metros de
comprimento.
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nordestinos, que migraram para Manaus motivados pelo ciclo econdmico da borracha. Ha
ainda estabelecimentos locais com cardéapio que valorizam a culinaria amazénica, como 0
pescado e a farinha.

Como destaque, Manaus oferece ainda estabelecimentos que servem café regional
com Vvérias especialidades da gastronomia local, como o X-caboquinho (sanduiche de péo
francés, banana frita, tucuma e queijo coalho), tapioca com recheios diversificados; vinhos de
frutas, como cupuacu, tapereba, bacuri, araca, buriti, além do guarana e do acai.

Dessa forma, os saberes acumulados, as receitas e suas diversificadas formas de
transmissdo, de seus registros, de sua experimentacdo, de seu preparo e de seu consumo,
fazem parte de um processo vivo e dindmico do patrimdnio cultural imaterial, que integra o
universo da gastronomia Manauara, pois na afirmacao de Faraco e Cauper (2012, p. 13) “[...]
gastronomia é cultura. E toda a manifestacdo do gosto e do espirito humano, documentada
através do tempo. E um misto de etnologia, historia, sociologia, folclore, pesquisa social e
biodiversidade”.

Consoante a isso, nota-se 0 aproveitamento desse patriménio imaterial, o qual é parte
integrante do turismo cultural, tanto pelo poder publico estadual e municipal, como pelo
Terceiro Setor, com iniciativas de divulgacdo da gastronomia como atrativo para o turista,
confirmando assim o reconhecimento da riqueza da culinaria como produto turistico. A
culinaria local é fortemente evidenciada no marketing turistico pelos 6rgdos estadual e
municipal de turismo, agregando assim toda a cadeia do turismo: hotéis, restaurantes,
receptivo, transporte, guias especializados, em sua divulgacao.

Destaca-se a realizagédo de festivais e eventos gastrondmicos no centro historico e em
diversos pontos de Manaus, atraves de iniciativas do poder puablico municipal e da
ABRASEL, com finalidade de fomentar a presenca de turistas no municipio, mas, que em sua
totalidade contemplam cardapios diversificados, com pouca énfase e aproveitamento na
culinaria local e dessa maneira ha a necessidade de revisdo do formato dos mesmos, uma vez
qgue um destino como Manaus, que deseja se fortalecer turisticamente, incluindo os aspectos
de sua gastronomia, deve compreender qual a mensagem que deseja passar para o seu publico
alvo, sem que se crie uma imagem distorcida, englobando aspectos da identidade, da sua
cultura, de seus produtos locais, que séo 0s principais componentes de uma gastronomia rica e

diferenciada.
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Artesanato

O municipio de Manaus também possui em seu patrimonio imaterial, as riquezas do
artesanato da regido amazonica, o qual exibe os detalhes, os elementos e influéncias indigenas
e caboclas (predominantemente ribeirinhas) nas pecas produzidas com matéria-prima
fornecida pela prépria floresta: sementes, fibras, palhas, cipos, ouri¢os, ceramica e madeiras,
que servem de objetos de decoracdo, de utensilios domésticos (cadeiras, cestos, abanos,
esteiras, peneiras, vassouras, cuias); como na producdo objetos de uso pessoal e adorno
(bijuterias, colares, pulseiras, anéis, brinco, gargantilhas, bolsas, cintos, prendedores de
cabelo), feitos com sementes e vegetais como o tento, tucumd, seringa, além das penas,
escamas e couro de peixes, cujas pecas sdo confeccionadas e comercializadas por artesaos
locais. Além disso, o artesanato local pode ser identificado ainda em instrumentos de caca e
pesca (arco e flecha, zarabatanas e outros), no transporte do indio e do caboclo (canoas e
remos) e tambeém em instrumentos musicais (flauta, tamborim, gamba, etc.).

Dentre as matérias-primas utilizadas na producdo do artesanato local, destaca-se o
tucum, palmeira endémica da regido Amazonica, da qual os indios aprenderam a utilizar os
fios muito resistentes para tecer. Com eles, a primeira geracdo de seringueiros aprendeu a
técnica de fiacdo, que vem sendo transmitida, desde entdo, aos mais novos. No imaginario
popular, a linha do tucum é a linha da lealdade que ndo se rompe nunca.

Em relacdo as politicas publicas de incentivo e fomento do artesanato regional, o
Governo do Amazonas desenvolve o Programa do Artesanato Amazonense, o qual é
coordenado pela Secretaria de Estado do Trabalho e Assisténcia Social (SETRAB), onde os
trabalhos produzidos pelos artesdos (incluindo os residentes em Manaus) nas diversas
tipologias: marchetaria, metais, biojdias, ecojdia, indigena, cestaria e acessorios, sao levados
para exposicdes em diversas cidades do Brasil e do exterior. Quanto a esfera municipal, a
Prefeitura de Manaus, através da Secretaria Municipal do Trabalho e Desenvolvimento Social
(SEMTRAD) desenvolve o Programa Municipal de Artesanato, com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, fortalecendo as tradi¢@es culturais e locais,
incentivando o processo artesanal e a manutencdo da geracdo de trabalho e renda no
municipio de Manaus. Dentre as a¢cdes do Programa Municipal de Artesanato estdo: o projeto
de implantagcdo da Central Municipal de Artesanato de Manaus e o desenvolvimento de
tecnologia especifica para a producdo do artesanato regional; o projeto de implantacdo da
Central Municipal de Etnoqualificacdo e Empreendedorismo Indigena de Manaus e

desenvolvimento de tecnologia especifica para a producdo do artesanato indigena; e o projeto
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de qualificacdo artistico-técnico-profissional e gestdo empreendedora voltada para a
populacdo indigena de Manaus, organizados ou ndao em associagdes, chegando a
aproximadamente 30 mil individuos (PMM, 2015).

Como valorizacédo do artesanato local, ha ainda inciativas de ONG’s como a FVA e a
Linha do Tucum: Artesanato Amazoénico, que se trata de um projeto centrado na valorizacéo
do artesanato caboclo, na arte da fiagdo da linha do tucum e de outras palmeiras e sementes
nativas da floresta amazdnica, com a finalidade de possibilitar que o artesanato seja uma
alternativa de geracdo e renda para as comunidades indigenas locais.

Dessa forma, em Manaus, é possivel que o turista encontre locais especificos para a
compra do artesanato local, com uma expressiva variedade de produtos amazénicos nas areas
da cestaria, tecelagem, escultura, entalhe, pintura como feiras, galerias, boutiques e lojas.
Dentre elas se destacam a Central de Artesanato Branco e Silva, administrada pelo
Governo do Amazonas, através da SETRAB e que retne 23 lojas de produtos artesanais, além
de um saldo para exposicOes e atividades culturais; o Centro de Artesanato da Praca
Tenreiro Aranha, administrado pela Prefeitura de Manaus, através da MANAUSCULT,
reunindo cerca de quinze quiosques que comercializam artigos indigenas, 0s quais estdo
expostos junto com trabalhos de arteséos locais; a Feira de Artesanato da Eduardo Ribeiro
criada em julho de 2000 da parceria do SEBRAE/AM e da Camara dos Dirigentes Lojistas de
Manaus (CDLM) onde os artesdos locais tém um local apropriado de venda direta com o0s
seus consumidores.

Como potencialidade para o turismo cultural, as feiras ndo se configuram apenas
como espacos econdmicos, de producdo e comercializagdo de produtos, mas também como
espacos de lazer, em que os moradores locais adotaram como locais de encontro. Ja para os
turistas tratam-se de lugares de convivio com os nativos e sua cultura (Prefeitura de Manaus,
2015).

Quanto as manifestacdes culturais, sdo realizados em Manaus inUmeros eventos,
porém poucos evidenciam a cultura local, como o Festival Folclorico do Amazonas, realizado
h& 59 anos e que apresenta em sua programacao, apresentaces de grupos folcloricos da
capital e interior do Amazonas como tribos indigenas e bois-bumbéas. Ha ainda o evento
Carnaboi, realizado durante as programacdes de carnaval, mas, com o ritmo regional do boi-
bumba de Parintins. Como citado anteriormente, nota-se também a auséncia de eventos
especificos que retratem ou utilizem-se das manifestacGes indigenas tdo presentes no
Amazonas e Manaus e que possam ser ofertados como atrativo turistico em Manaus. Outros

eventos realizados de carater cultural acontecem no formato de festivais que contemplam as
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modalidades de danca, teatro, musica, cinema e artes visuais e que possuem uma consolidacéo
em nivel nacional e internacional como ¢é o caso do Festival Amazonas de Opera, Festival
Amazonas de Jazz e o Festival Internacional de Cinema.

No capitulo a seguir serdo caracterizadas a demanda e a infraestrutura turistica de

Manaus.

4.5 Caracterizacdo da demanda e infraestrutura turistica de Manaus

O MTur disponibiliza anualmente o relatério sobre o estudo, pesquisa e dados sobre
0 turismo no pais e no mundo. O documento apresenta informacdes relativas ao fluxo
receptivo internacional e a receita gerada pelo turismo segundo as regides do mundo. Os
dados relativos ao turismo no Brasil mostram o numero de chegadas de turistas por via de
acesso e principais paises emissores; receita e despesa cambial turistica; movimento de
passageiros nos aeroportos do Brasil; equipamentos e prestadores de servigos turisticos;
locacdo de automoveis; resultados econdémicos e investimentos em turismo.

Com os dados obtidos no site do MTur? foi possivel elaborar o gréfico a seguir, no
qual é possivel identificar o aumento do nimero de turistas para o Brasil referente ao periodo

de 2003 a 2014, recorte temporal deste estudo.

Graéfico 01 - Chegadas de turistas ao Brasil, nos anos de 2003 a 2014.
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Fonte: Estatisticas Basicas de Turismo do Brasil (MTur, 2014).

% Disponivel em: http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/anuario/ Acesso em 30, julho, 2015.
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Cabe observar no gréafico que o ano de 2009 apresenta uma leve reducdo em relacdo
aos anos anteriores na chegada de turistas ao pais, retomando o aumento a partir do ano de
2010 e chegando ao ano de 2014 com um total de 6.429.852 (seis milhdes, quatrocentos e
vinte e nove mil, oitocentos e cinguenta e dois) turistas. No total o pais recebeu 62.694.891
(sessenta e dois milhdes, seiscentos e noventa e quatro mil, oitocentos e noventa e um)
turistas entre os anos de 2003 a 2014. De acordo com informagdes do MTur, a reducdo de
turistas no ano de 2009, esteve associada com a falta de seguranca no pais e da falta qualidade
dos servicos relacionados ao turismo.

E pertinente destacar que nio basta uma cidade ter belos atrativos turisticos. E
necessario que haja uma infraestrutura minima para dar suporte ao visitante, pelo menos no
que se refere ao aumento da qualidade de servicos em todas as areas da atividade turistica,
novamente destacada pelos setores de seguranca, transporte e infraestrutura. Além disso, o
futuro destes fluxos turisticos internacionais dependera da dindmica econdmica dos principais
paises, como também de politicas de promocdo do turismo que reduzam 0s custos, em um
amplo sentido, das viagens internacionais para o Brasil.

Dessa maneira, ainda de acordo com os dados obtidos no site do MTur®, foi possivel
elaborar o grafico 02, no qual consta os quinze principais paises emissores de turistas para o
Brasil referente ao ano de 2014.

Gréfico 02 - Ranking dos principais paises emissores de turistas para o Brasil em 2014.
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Fonte: Estatisticas Basicas de Turismo do Brasil (MTur, 2014).

265.498

Os dados permitem identificar que a Argentina representa o principal pais emissor de
turistas ao Brasil com 1.743.930 (um milhdo, setecentos e quarenta e trés mil, novecentos e

 Disponivel em: http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/anuario/ Acesso em 30, julho, 2015.
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trinta) turistas, o que representa 27,1% dos turistas no Brasil, sequida pelos Estados Unidos
com 656.801 (seiscentos e cinquenta e seis mil, oitocentos e um) turistas, representando
10,2% de turistas no Brasil. Posteriormente seguem o Chile com 5,2%, Paraguai com 4,6%,
Franca com 4,4%, Alemanha com 4,1%, Italia 3,6%, Uruguai com 3,5%, Inglaterra com
3,4%, Portugal e Espanha representam igualmente 2,6% dos turistas. A Colombia representa
2,5% dos turistas e o Peru com 1,8%. Identificou-se ainda que 0 México e a Venezuela foram
0S paises com menor numero de estrangeiros que visitaram o Brasil no respectivo ano,
representando 1,7% dos turistas, ocupando a décima quarta e a décima quinta colocacao no
ranking de paises emissores para o Brasil em 2014.

De acordo com o grafico 02, as trés principais areas de origem dos turistas que
visitam o Brasil sdo, pela ordem de grandeza da média observada no ano de 2014, a América
do Sul, (ou seja, nossos vizinhos de continente), seguida da América do Norte e da Europa.

Discriminando os fluxos segundo os paises de origem, o que foi feito no gréafico 02,
entre as principais origens dos turistas estrangeiros que visitam o Brasil, sete delas referem-se
a paises da América do Sul, quais sejam, Argentina, Chile, Colémbia, Paraguai, Peru, Uruguai
e Venezuela. Isto indica que os paises vizinhos podem ter um papel relevante na explicacdo
da quantidade de turistas destes paises que vém ao Brasil. Por outro lado, esta grande
importancia relativa que esta sendo observada para a vizinhanga no fluxo de turismo recebido
pelo Brasil, na realidade pode estar expressando ainda uma fraca capacidade do pais em atrair
turistas de origem mais afastada, como Espanha e México.

Em relacdo a Manaus, como analisado anteriormente, a natureza relevante as
margens da capital amazonense, atrai um nimero cada vez maior de visitantes internacionais
para a regido, boa parte deles interessados nas praticas de ecoturismo, com objetivos de
navegar pelos rios que cortam o estado e com a floresta como principal motivacéo de viagem.
Assim, pode-se afirmar que as motivacgdes dos turistas, principalmente dos estrangeiros, estdo
pautadas em imagens de materiais promocionais e divulgacdo, que remetem frequentemente a
imensiddo da floresta e dos rios, a uniformidade paisagistica e aos mistérios, relacionados a
ideia de lugar nunca antes explorado.

A maior parte dos turistas vem em busca de ecoturismo e aventura e se hospeda em
hoteis, flats ou pousadas. Em relacdo a gastronomia, a culinaria amazénica também € bastante
atrativa, com uma expressiva variedade de frutas, peixes, folhas e temperos de sabores
exoticos. Ela é avaliada de forma positiva pelo pablico estrangeiro, assim também o sdo 0s
restaurantes de Manaus (MTur, 2015). Outro dado interessante de acordo com estudo do

MTur (2015) é que o nimero de cruzeiros provenientes dos Estados Unidos cresceu de sete
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para dez. Os norte-americanos estdo em primeiro lugar no ranking dos turistas estrangeiros
que visitam Manaus, representando 28,6% do publico internacional.

O aumento da atividade turistica, incluindo os cruzeiros, aquece a economia do
municipio. Segundo o MTur (2015), as despesas dos turistas serdo 12,81% maiores se
comparados ao da temporada anterior, quando o acumulado foi de U$ 2,9 milhdes. Os gastos
médios per capita dos estrangeiros no Brasil sdo de cerca de US$ 70,25 por dia. Como citado
anteriormente, no Amazonas e em Manaus, 0 cenario da atividade turistica aponta para as
praticas do ecoturismo, como crescente na demanda de turistas nacionais e internacionais,
conforme observado nos indicadores de turismo da AMAZONASTUR no ano de 2014%,
Manaus recebeu no referido ano, um ndmero de turistas procedentes de outros paises
considerando a quantidade de hdspedes da hotelaria urbana e dos hotéis de floresta, o fluxo de
turistas dos cruzeiros maritimos, e 0 nimero de turistas registrados nas temporadas de pesca
esportiva, num total de 317.343 (trezentos e dezessete mil, trezentos e quarenta e trés) turistas.
O gréfico a seguir aponta os principais paises emissores de turistas para Manaus no ano de
2014,

Graéfico 03 - Ranking dos principais paises emissores de turistas para Manaus em 2014,
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

A representacdo grafica dos dados permite identificar e confirmar o que ja havia sido
citado anteriormente, de que os Estados Unidos representaram o principal pais emissor de

turistas para Manaus com 133.432 (cento e trinta e trés mil, quatrocentos e trinta e dois)

% Disponivel para consulta no site oficial da AMAZONASTUR. Acessado de:
http://www.visitamazonas.am.gov.br/site/arquivos/download/argeditor/20090511114810sintese__indicadores_2003_2014.pd
fem 30, julho, 2015. As informacg6es foram coletadas no site da AMAZONASTUR, uma vez que a MANAUSCULT néo
realiza pesquisas de demandas em Manaus.
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turistas somando 44% dos paises emissores, seguidos pela Alemanha e Italia com 18% cada
pais, Inglaterra e Franca com 12%, Espanha com 9%, Japdo com 7% e China 6%. Identificou-
se ainda que Portugal e Canada foram os paises com menor numero de estrangeiros que
visitaram 0 municipio no respectivo ano, cerca de 4% em cada pais. Na perspectiva da
MANAUSCULT, h& a intencdo de ampliar o mercado para outros paises emergentes com
interesse em ecoturismo como a Argentina.

De acordo com informacgdes da AMAZONASTUR (2014) o estado e a capital do
Amazonas, entre os anos de 2003 a 2014, tiveram um aumento de 34,22% referente ao fluxo

de turistas residentes no exterior, conforme pode ser observado no gréafico 04.

Gréfico 04 — NUmero de turistas estrangeiros que visitaram Manaus entre 2003 a 2014
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).
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E possivel identificar no grafico anterior, uma reducdo no fluxo de turistas
estrangeiros no ano de 2004, sendo que a partir do ano de 2005, com o aumento das agOes de
promocdo do Amazonas e de Manaus em eventos nacionais e internacionais de turismo, ha
uma demonstracdo de crescimento no fluxo, o que para a AMAZONASTUR representa um
crescimento médio de 18,5% ao ano no numero de estrangeiros em viagem a capital do
Amazonas fortalecido pela realizagcdo da Copa do Mundo FIFA 2014. Ressalta-se ainda que
entre os anos de 2003 a 2014 houve um total de 2.347.434 (dois milhdes, trezentos e quarenta
e sete mil, quatrocentos e trinta e quatro) turistas em visita a cidade.

No entanto, observa-se que fatores econémicos, a diminui¢cdo do turismo executivo
devido as novas tecnologias que dispensam a vinda de executivos as empresas da Zona Franca
de Manaus para reunides, por exemplo, séo fatores que podem posteriormente influenciar no

namero de turistas estrangeiros em negocios para Manaus.
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Quanto ao numero de turistas brasileiros, procedentes de outros estados da federacao,
Manaus recebeu em 2014 um total de 498.677 (quatrocentos e noventa e oito mil, seiscentos e
setenta e sete) turistas (AMAZONASTUR, 2014). No grafico 05 é possivel identificar os

principais estados emissores de turistas para Manaus.

Grafico 05 - Ranking dos principais estados emissores de turistas para Manaus em 2014,
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014)

Os dados permitiram identificar que Sdo Paulo representou o principal estado
emissor de turistas para Manaus com 205.520 (duzentos e cinco mil, quinhentos e vinte)
turistas, respectivamente com 40% dos visitantes, seguido pelo Rio de Janeiro com 12%,
Distrito Federal 11% e o Para 10%. Roraima representou 9%, Minas Gerais com 7%, Ceara
com 6%, Parana respectivamente com 3% do fluxo. Identificou-se ainda que Rond6nia e o
Rio Grande do Sul foram os estados com menor numero de turistas que visitaram Manaus no
respectivo ano, com apenas 2% do fluxo dos turistas. De acordo com informacgdes da
AMAZONASTUR (2014) a capital do Amazonas entre os anos de 2003 a 2014 teve um
aumento de 20% ao ano referente ao fluxo de turistas residentes no Brasil, conforme pode ser

observado no grafico 06.



Gréfico 06 — NUmero de turistas brasileiros que visitaram Manaus entre 2003 a 2014
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E possivel identificar no grafico anterior, uma reducdo no fluxo de turistas brasileiros
no ano de 2014, sendo que nos anos anteriores hd uma demonstracdo de crescimento no fluxo,
0 que para a AMAZONASTUR representa um crescimento médio de 20% ao ano no numero
de brasileiros em viagem a capital do Amazonas. Apesar da realizacdo de um evento de
grande relevancia como a Copa do Mundo FIFA 2014 em Manaus, 0 numero de turistas
brasileiros foi inferior ao nimero de turistas estrangeiros no mesmo periodo. Ressalta-se ainda
que entre os anos de 2003 a 2014 houve um total de 3.336.768 (trés milhdes, trezentos e trinta
e seis mil, setecentos e sessenta e oito) turistas em visita ao municipio. Mesmo com a
realizacdo da Copa em Manaus, 0s grandes eventos sdo marcados pela interacdo de dois
efeitos opostos. Por um lado, atraem um tipo determinado de turista, sé que simultaneamente
afastam o turista considerado como regular, que quer fugir da confuséo, da alta generalizada
de precos e da queda na qualidade dos servicos. Dessa forma, o Brasil precisa desenvolver
uma politica personalizada para atrair os turistas de diferentes nacionalidades. Assim, cada
perfil de turista seria alvo de uma campanha especifica para atrai-lo a visitar o pais e
respectivamente o municipio de Manaus.

Destaca-se que um dos pontos negativos enfrentados pelo turismo em Manaus esta
relacionado aos altos precos das passagens aéreas interestaduais e intermunicipais e dos
precos praticados nos pacotes turisticos, tornando-se um obstaculo ao desenvolvimento do
turismo local. Tanto a demanda nacional quanto estrangeira considera os produtos turisticos
manauaras caros. Assim, observa-se que as politicas de precos de Manaus ndo sédo

satisfatorias para garantir um aumento de demanda turistica. 1sso se deve tanto ao custo
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relativo do produto turistico quanto as estratégias inapropriadas de preco, nos periodos de alta
e de baixa estagdo. A distancia para o custo do deslocamento até o Brasil apresenta
estimativas negativas, o que funciona como um freio aos fluxos orientados para o Brasil a
medida que o deslocamento exigido se torne maior. Dessa foram, as politicas poderiam
encontrar solugfes através da reducdo desse custo, com incentivos fiscais, com promocdes
feitas pelo governo brasileiro ou por operadores de turismo, que teriam o condao de diminuir
o efeito custo. Outro fator, seria a taxa de cambio real (ou seja, a relacdo real entre a moeda
do pais de origem do turista e a moeda brasileira) que efetivamente tem um efeito negativo
sobre os fluxos de turistas para Manaus na medida em que uma desvalorizacdo da moeda do
pais de origem aumenta os custos totais das despesas feitas pelo turista com a sua vinda ao
Amazonas e respectivamente Manaus.

Quanto aos motivos da viagem, 0s atrativos naturais caracteristicos do Amazonas e
de Manaus compdem o principal cenario da atividade turistica do estado, conforme discutido
nos capitulos anteriores e, apontam para as praticas do ecoturismo como crescente na
demanda de turistas nacionais e internacionais. Por esse motivo, Manaus foi escolhida como
um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional pelo Ministério do
Turismo (MTur) no Amazonas. Seguida dos municipios de Barcelos e Parintins, por se
enquadrar nas caracteristicas propostas pelo 6rgdo federal, de possuir atrativos e infraestrutura
béasica e turistica qualificadas, além de serem ndcleos receptores e/ou distribuidores de fluxos
turisticos (www.turismo.gov.br, 2013). No grafico 07 é possivel identificar as principais
motivacdes das viagens dos turistas estrangeiros para Manaus, de acordo com informacdes da
AMAZONASTUR (2014).

Grafico 07 — Motivos de viagens dos turistas estrangeiros para Manaus em 2014.
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).
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Como apontado anteriormente, a principal motivacdo dos turistas estrangeiros em
visita a Manaus € ratificada pelo interesse na natureza, ecoturismo ou aventura, representando
63% das opinides, seguidamente pelas viagens de negdcio, eventos e convengdes, as quais
ocorrem em virtude da presenca do Polo Industrial de Manaus (PIM), considerado como o
maior indutor deste tipo de turismo. O turismo de negdcios e eventos é caracterizado pela
permanéncia dos turistas em Manaus para a realizacdo de reunides e encontros de trabalho e
atividades diversas.

E pertinente destacar ainda que com a inauguracio do Centro de Convencdes Vasco
Vasques em julho de 2014, administrado pelo Governo do Amazonas, a expectativa com a
instalacdo do complexo é de favorecer a promocdo de eventos de grande porte e de
impulsionar o turismo no Estado, jA que sua localizacdo privilegiada contempla em seu
entorno a Arena da Amazonia, o0 Sambddromo, a Arena Amadeu Teixeira e a Vila Olimpica
de Manaus, impulsionando a realizagdo de eventos com alcance local, regional, nacional e
internacional.

O novo centro, de acordo com informacdes da AMAZONASTUR, € dotado em sua
primeira etapa de estrutura necessaria para a realizacdo de congressos, féruns, exposicoes,
entre outros eventos que movimentem grande contingente, uma vez que possui 8 mil metros
quadrados e capacidade para abrigar até 4,5 mil pessoas. Em sua segunda etapa o espaco tera
uma éarea estimada em 35 mil metros quadrados, congregando nove pavilhdes, sendo os
primeiros sete para exposicdo e 0s dois ultimos para congresso. Na opinido da presidente da
AMAZONASTUR e presidente do FORETUR/AM, o Centro de Convencdes servira ao
municipio e ao Estado como um equipamento que tornard Manaus capaz de realizar grandes
eventos, uma vez que a obra ird fortalecer ainda mais as a¢des de incentivo ao turismo. “Nos
estamos vivendo novos momentos, momentos magicos para o turismo a partir da Copa do
Mundo, inclusive com a atra¢do de novos voos internacionais para ca”. Entretanto, na opinido

da presidente da ABEOC/AM:

[...] quando foram fazer aqui o Centro de Convencg6es, ndo chamaram nenhuma das
entidades, entendeu? Pelo menos nds da ABEOC ndo fomos convidados a participar
de nada...do projeto...nada. NOs principalmente, que somos 0s mais interessados,
porque nos trabalhamos direto com eventos, nds sabemos as necessidades, nds
sabemos aonde estdo os gargalos dos centros de convengdes, 0 que precisa pra que
seja feito, quais sdo as necessidades das montadoras locais e ai nés ndo fomos
ouvidos. Ndo fomos ouvidos.

Em relacdo a cultura do municipio, a mesma aparece como terceiro motivo de
interesse dos turistas, apesar do relevante valor historico e cultural presente em edificacdes

em estilos arquitetdnicos diferenciados, além das diversas manifestacbes da tradicéo
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amazonica, muito influenciada pelos povos indigenas. De acordo com informagGes da SEC,
que administra a maior parte dos patrimonios destacados anteriormente, houve cerca de

175.061 (cento e setenta e cinco mil e sessenta e um) visitantes nos espacos culturais no ano

de 2014, conforme pode ser visualizado no quadro abaixo.

Quadro 09 — Numero de visitantes nos principais patrimonios historicos de Manaus em 2014,

A VISIT. VISIT. VISIT. ESTUDANTES TOTAL DE
PATRIMONIO LOCAIS INTERNAC. NACION. LOCAIS | VISITANTES
Biblioteca Publica 3.812 2.650 3.000 7.652 17.114
C.C. Palacete 34.761 5.825 11.764 13.168 65.518
Provincial
C.C. Palacio da 1.807 641 1572 323 4343
Justica
C.C. Palacio Rio 1.414 4.096 2.497 1.283 9.290
Negro
C.C. Usina Chaminé 1.003 301 461 1.622 3.387
Teatro Amazonas 15.771 22.042 20.786 16.810 75.409
TOTAL GERAL DE
T GERAL 58.568 35,555 40.080 40.858 175.061

Fonte: Assessoria de Planejamento da Secretaria de Estado de Cultura (SEC, 2015).

Cabe ressaltar que, de acordo com Richards (2009, p. 32), uma das questbes mais
relevantes do ponto de vista do marketing ou do gerenciamento do turismo cultural se refere a
motivacao dos turistas culturais. Para o autor, nem todos o0s visitantes em espacos culturais
sao motivados pela cultura “[...] muitas vezes esses visitantes estavam em locais culturais
quando estavam em “hora livre” pela cidade”.

E imprescindivel assim, que sejam levantadas com mais énfase e cuidado sobre as
razdes pelas quais 0s visitantes vao a determinados lugares, pois as pessoas querem aprender
algo durante suas visitas, sobre o que é caracteristico do lugar, experimentar a atmosfera da
atracdo que estdo visitando, pois Richards (2009, p. 26) assim descreve o turismo cultural.

Uma vez que todas as atividades de turismo envolvem algum elemento de cultura,
seja a visita a uma localidade ou a um evento cultural, ou simplesmente o desfrutar
da “atmosfera” de um destino em um café de rua, ha uma tentagdo em considerar

todo turismo como “turismo cultural”. O aspecto central nessa definicdo é que o
turismo cultural envolve “essencialmente motivagdes culturais”.

Nesse sentido, o turismo cultural pode ser um elemento para o fortalecimento ao
ecoturismo, colaborando enquanto atracdo em eventos culturais, como estratégias de uso do
patrimonio imaterial, representado pela gastronomia, artesanato, shows culturais locais,
durante a realizacdo de city tours pela cidade.

Quanto ao género, o qual representa uma variavel de relevancia no estudo do perfil

do turista, na analise do grafico 08 a seguir, € possivel identificar que a composi¢do do
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publico masculino lidera com 69% o numero de turistas para Manaus no referido ano,

enquanto que o género feminino representou 31%.

Gréfico 08 — Género dos turistas estrangeiros em visita a Manaus em 2014,

69%

B FEMININO
| MASCULINO

31%

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014)

O comportamento do consumidor é um fator delineador de estratégias de marketing
para o turismo e a sua idade e o grau de instrucdo ajudam a compreender mudancas de
mercado, permitindo perceber quais sdo o0s habitos de consumo de diferentes faixas etéarias,
bem como suas atitudes, opinides e comportamentos relacionados a cada segmento da
atividade turistica. Quanto ao grau de instrucdo, o qual se constitui como outro aspecto
relevante na transmissdo dos valores influenciadores do comportamento do consumidor, na
andlise do grafico 09 a seguir, identificou-se que o maior indice de instrucdo estd na
composigdo dos turistas com nivel superior completo representando 40% dos indicadores,
seguido de turistas com curso de pds-graduacao 39%, Ensino Méedio completo 20% e Ensino
Fundamental representando 1%.

Por esse viés, através do aumento da educagcdo formal, o consumidor vé suas
influéncias aumentadas quanto a natureza, rejeitando defini¢ces rigidas do que é certo ou
errado. Atualmente, com o processo educativo evidenciado, percebe-se uma maior
probabilidade de questionamentos, pois 0s consumidores estdo mais esclarecidos e assim,

tornaram-se mais exigentes quanto ao processo de escolha de suas viagens.
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Grafico 09 — Grau de instrucdo dos turistas estrangeiros em visita a Manaus em 2014.

40% 30%

m Ensino Fundamental

M Ensino Médio Completo

20%

Superior Completo

W Pos-Graduado

1%
I

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

E importante destacar ainda no grafico anterior que os visitantes, em geral, possuem
alta formacdo académica e, por esse motivo tendem a ocupar melhores colocagdes e
remuneracGes no mercado de trabalho, como os turistas de negoécios que viajam para Manaus
em virtude do polo industrial. De acordo com informagdes da AMAZONASTUR (2014), o
grau de instrucdo influencia diretamente na escolha do destino Amazonas, uma vez que 0S
turistas tém informagdes precisas sobre o destino e fazem consultas em sites especializados de
turismo, buscando alinhar suas necessidades com os programas oferecidos pela localidade.

Observa-se que referente as viagens culturais, as mesmas costumam abranger
profissionais liberais e com salarios relativamente altos, com isso, pessoas com formacéo
superior tendem a consumir mais cultura.

Por esse viés, ao relacionarmos a potencialidade do turismo em contribuir com
politicas que beneficiem as oportunidades sociais das populacdes dos destinos turisticos,
atraveés de acOes voltadas para a educagdo de um individuo, abordam-se as contribuicdes de
Sen (2000), uma vez que é viavel para a atividade turistica, um meio ambiente conservado,
uma populagdo educada, pois se algo estiver em desacordo, pode gerar redu¢do no nimero de
turistas na localidade, ou seja, o setor turistico fazer crescer um movimento para a defesa de
politicas de incluséo.

Quanto a faixa etaria, é possivel identificar no grafico 10, que a porcentagem de
turistas com idade entre 25 e 31 anos é bastante equilibrada com aqueles que possuem idade
entre 32 e 40 anos, representando 23% da composicdo. Turistas com a faixa etéria entre 18 a

24 anos representam o menor indice observado, com 8% da composicéo.
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Gréfico 10 — Faixa etéria dos turistas estrangeiros em visita a Manaus em 2014.

24%
23%

8% II

W 18a 24 anos

17% W25 a 31 anos

15% W32 a 40 anos

13% m41a 50 anos

HW51a 59 anos

m 60 anos ou mais

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

Quanto ao grafico analisado, mesmo com um percentual inferior, Richards (2009)
aponta que 0s jovens sdo um grupo importante para o segmento do turismo cultural, uma vez
que as suas experiéncias culturais vivenciadas no periodo de sua juventude, podem influenciar
no seu comportamento futuro no &mbito do turismo. Além disso, o autor afirma que uma das
motivacdes pelas quais 0s jovens viajantes, particularmente estudantes sdo significantes para
o turismo cultural, deve-se a estreita ligacao entre o consumo cultural e a educagéo.

Portanto, pessoas com formacao superior tendem a buscar e consumir mais a cultura,
tanto a cultura elitizada como a cultura popular. Os turistas culturais em particular tém
formagéo educacional elevada, incorporam profissionais liberais ou profissionais em cargos
de chefia e salarios relativamente altos.

No que concerne a infraestrutura, no grafico 11, é possivel identificar a avaliacdo
positiva dos turistas estrangeiros em relacdo a infraestrutura de Manaus.
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Gréfico 11 — Nivel de avaliagdo positiva dos turistas estrangeiros em relagdo a infraestrutura de
Manaus.

m LIMPEZA PUBLICA
W SEGURANGA PUBLICA
SERWVICO DE TAXI
m SINALIZACAO TURISTICA
13% = TELECOMUMNICACCES

TRANSPORTE PUBLICO

Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

Foi possivel identificar no grafico 11 que, a avaliacdo de Manaus € positiva para a
infraestrutura de apoio, onde a seguranca publica e servi¢cos de taxi foram os principais itens
satisfatorios na opinido dos turistas, respectivamente 29% e 27% das opinides. Apesar de ser
avaliado como positivo em 13% dos respondentes, o transporte publico em Manaus, mesmo
com as constantes renovacOes de frota de veiculos, ainda necessita de solugbes para
problemas como longa espera, 6nibus lotados, vias em condicdes precarias, pontos sem abrigo
e inseguros, alto valor da tarifa, o que se torna um desafio para os poderes publicos estadual e
municipal.

A limpeza pulblica, embora tenha sido identificada como positiva, com 9% da
avaliacdo positiva, merece atencdo do setor publico estadual e municipal quanto ao
planejamento de agles estratégicas de melhoria desse servigo para o atendimento dos turistas
e dos usuarios locais, uma vez que ainda é deficiente a disponibilidade de lixeiras nas
principais ruas e avenidas de Manaus. Da forma semelhante, a sinalizag&o turistica e as
telecomunicagdes, com respectivamente 12% e 10% das avaliagdes positivas, também
necessitam de acGes mais eficientes para a melhoria de suas finalidades, pois esses servi¢os na
opinido dos respondentes ainda sdo deficientes.

E pertinente registrar que de acordo com o Diretor-Presidente da MANAUSCULT e
presidente do COMTUR Manaus, foram removidos ainda os ambulantes do centro da cidade,
com objetivo de manter a organizacdo e limpeza da &rea. Salienta-se ainda que, de acordo
com a AMAZONASTUR, o turista internacional tanto recomendaria o destino Manaus como

voltaria a regido ao ter outra oportunidade.
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Em relacdo ao grafico 12, analisou-se a avaliacdo positiva dos turistas estrangeiros
em relacdo a infraestrutura turistica de Manaus.

Gréfico 12 — Nivel de avaliagdo positiva dos turistas estrangeiros em relacdo a infraestrutura
turistica de Manaus.
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

Na analise, foi possivel identificar que os alojamentos e os restaurantes foram os
principais itens satisfatorios na opinido dos turistas estrangeiros, respectivamente com 26% e
25% das opiniGes. Apesar de terem sido identificados ainda como positivos, a diversao
noturna, o0 aeroporto, o porto e a rodoviaria também merecem atencdo do setor publico
estadual e municipal, além do setor privado, quanto ao planejamento de acfes estratégicas de
melhoria desses servicos para o atendimento dos turistas e dos usuarios locais. O aeroporto,
mesmo apos sua reforma e ampliacdo concluidas, ainda ndo esta com sua area de alimentagédo
inaugurada, apenas alguns quiosques que na opinido dos turistas tém praticado precos
abusivos.

Ainda para a realizacdo da Copa do Mundo, de acordo com o Diretor-Presidente da
MANAUSCULT, houve a finalizacdo das obras da segunda etapa do complexo turistico
Ponta Negra, a restauracdo do Mercado Adolfo Lisboa, reforma de parques municipais e
ampliacdo de bolsa idioma para a populacdo, para o atendimento ao turista durante o periodo
do evento. Quanto ao terminal rodoviario, 0 mesmo necessita de melhorias em sua
infraestrutura, uma vez que atende a diversos municipios do Estado, além de atender rotas
interestaduais e até internacionais.

Quanto ao gréafico 13, analisou-se que a hospitalidade e a gastronomia local foram os
principais itens satisfatorios na opinido dos turistas estrangeiros, respectivamente com 23% e
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18% das opinides positivas, seguidamente dos servicos de guias de turismo. Apesar de terem
sido identificados como positivos, a informacdo turistica e 0s pregos praticados merecem
atencdo do setor publico estadual e municipal, além do setor privado, quanto ao planejamento
de acOes estratégicas de melhoria desses servi¢os para o atendimento dos turistas e dos
usuarios locais, uma vez que 0os mesmos podem ser determinantes na escolha do destino pelo

turista.

Gréfico 13 — Nivel de avaliagdo positiva dos turistas estrangeiros em relacdo aos servigos turisticos de
Manaus.
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Fonte: Indicadores de Turismo do Amazonas (AMAZONASTUR, 2014).

Cabe ressaltar que Manaus dispde de Centros de Atendimento aos Turistas (CAT’s)
administrados pela AMAZONASTUR e MANAUSCULT, que funcionam como postos de
informacdes e servicos aos moradores e visitantes. Contam com atendentes bilingues que
fornecem informacdes sobre voos nacionais e internacionais, empresas de transporte terrestre,
agéncias de viagem, hotéis, restaurantes, casas noturnas, pontos turisticos e informac6es
gerais sobre o municipio. Os CAT’s estdo localizados em pontos estratégicos como o centro,
aeroporto, porto, além de municipios do estado como Parintins, Manacapuru, Barcelos,
Presidente Figueiredo, Iranduba, Novo Airdo e Tefé, alguns dos quais fazem parte do
colegiado do FORETUR/AM.

Entretanto, cabe salientar que atualmente o CAT da Praca Tenreiro Aranha,
administrado pelo érgdo municipal de turismo, ndo estd em funcionamento, o que
compromete o atendimento do pablico, uma vez que 0 mesmo estd instalado em uma éarea de

comercializacdo de artesanato. Em resposta, o Diretor de Turismo da MANAUSCULT
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informou que ap6s as obras de revitalizacdo pelo PAC 2 Cidades Historicas serdo retomados
0s servicos ao publico em geral.

Quantos aos servicos de passeios e roteiros turisticos, o municipio conta com
agéncias de turismo e operadoras que atuam no turismo emissivo e receptivo e que
comercializam ainda traslados, sobrevoo na cidade e arredores; passeios fluviais, city tour
cultural, onde, em um 6nibus especial de turismo de dois andares (Amazon Bus) semelhante
ao veiculo turistico londrino, onde o primeiro piso do veiculo é refrigerado e o segundo piso
possui teto retratil para visdo panoramica, € possivel conhecer um roteiro oficial que
contempla a visitacdo os prédios histéricos que sdo administrados em sua maioria pelo
Governo do Estado, através da Secretaria de Estado de Cultura (SEC).

Observa-se que, em relacdo a logistica, os produtos turisticos de Manaus sdo
deficientes, por dependerem de servicos e equipamentos em sua maioria de ma qualidade e de
alto custo. O transporte fluvial, considerado como essencial para a prética da atividade
turistica na regido é deficiente para a formatagdo de produtos de qualidade, pois é considerado
de pouca confiabilidade e fragiliza assim a comercializacdo pelos turistas.

Diante das analises dos graficos referentes aos indicadores de turismo de Manaus no
ano de 2014, fica evidente que mesmo com a realidade natural e a potencialidade cultural
existente no municipio, é necessaria a elaboracdo de politicas publicas de turismo, discutidas
através de planejamento que contemplem o desenvolvimento sustentdvel e continuo no
municipio, que considerem as deficiéncias apontadas nos graficos e, ndo apenas acoes
politicas que atuem em segmentos privilegiados, atendendo muitas vezes, a oportunidades
pontuais do mercado. Nesse sentido, Cruz (2001) afirma que o estado, além de interventor nas
politicas de turismo, como um agente indutor e orientador do comportamento dos agentes de
mercado, concedendo incentivos fiscais para fins de investimentos e a viabilizagdo de
infraestrutura para o desenvolvimento da atividade, deve desempenhar também o papel de
controlador da atividade turistica, estabelecendo todas as diretrizes a serem seguidas pelo
setor privado.

De acordo com a explicagdo da autora, entende-se que a possibilidade de
aproveitamento do potencial cultural de Manaus para fins da atividade turistica, discutida e
planejada pelas instancias de governanca, pode ser fortalecida através do turismo cultural,
sendo necessario apenas organizar o segmento no que se refere ao planejamento, gestdo e
mercado, cujas acdes devem ocorrer de maneira participativa e cooperativa, para que essa

potencialidade deixe de ser um mero recurso, para se tornar em um fator de atratividade, por
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sua autenticidade, por sua importancia historica, por seu contexto e pela sua propria
valorizagdo no municipio de Manaus.

No entanto, na analise de Murta (2002), é necessario ainda saber quem sdo 0s n0ssos
visitantes e turistas culturais e quais 0s motivos que os levam a frequentar museus e centros
historicos. A autora afirma que a maioria dos gestores do patriménio sabe dizer o nimero de
visitantes que recebem, mas dificilmente sabem dizer de maneira detalhada quem s&o eles.

Essa afirmativa também pdde ser percebida durante a coleta de dados na
AMAZONASTUR e MANAUSCULT, com a deficiéncia de informacdes relacionadas ao
perfil do turista que visita Manaus. A MANAUSCULT néo dispde de dados estatisticos sobre
0 turista em Manaus, com informagdes sobre suas percepcOes e preferéncias, seu perfil
socioeconébmico e cultural. O o6rgdo utiliza-se de informacGes estatisticas da
AMAZONASTUR e com isso, dificilmente os 6rgdos serdo capazes de elaborar planos de
gestdo e de interpretacdo que atendam aos anseios e necessidades desse visitante.

Para Murta (2002), é muito provavel que os 6rgdos que ndo consigam se comunicar
de maneira efetiva com seu publico, pela auséncia de informacgfes precisas do visitante,
consequentemente ndo consigam valorizar sua experiéncia por meio de uma interpretacdo
apropriada: “[...] como a experiéncia de qualidade €é essencial para o desenvolvimento do
turismo cultural, ela também estara comprometida pela falta de informacdes e de
conhecimento de quem € o nosso visitante” (Murta, 2002, p. 143).

Dessa forma, analisou-se neste estudo se a formacdo das instancias de governanca
turistica COMTUR/Manaus e FORETUR/AM tem possibilitado a discussdo do turismo em
todas as etapas de elaboracao e execucao das politicas publicas direcionadas ao setor; e de que
forma o turismo cultural tem recebido espaco de atencdo ou até mesmo sendo mencionado
pelos representantes das entidades ligadas a elas, com a possibilidade de impulsionar o
turismo cultural em Manaus.

O proximo capitulo apresenta o desenvolvimento turistico sob a Otica dos
membros representantes das instancias de governanca turistica de Manaus. E nesse momento
que o trabalho abre espaco para que os representantes apontem suas sugestdes para um

melhor desenvolvimento turistico do municipio.
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5 O PAPEL DA AMAZONASTUR E MANAUSCULT NA DEFINICAO DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO NO MUNICIPIO DE MANAUS

Instituida no ano de 2003, através da Lei n® 2.797, de 09 de maio de 2003 e Decreto
n. 23.410 de 16/05/2003 que aprovou o seu Estatuto, e pelas posteriores modificagdes da Lei
Delegada n.° 45 de julho de 2005, a AMAZONASTUR tem como missdo:

I - Promover a "Marca Amazonas"” nos mercados turisticos nacional e internacional;
Il - Dar apoio ao desenvolvimento sustentavel de novos produtos turisticos; 111 - Oferecer
condicGes de aperfeicoamento aos ja existentes e; 1V - Promover o planejamento e execucao
da Politica Estadual de Turismo.

Anteriormente a sua instituicdo, as acdes de turismo no estado estiveram sob a
reponsabilidade do Departamento de Promocdo (DEPRO), da Empresa Amazonense de
Turismo (EMAMTUR) e da Secretaria de Estado de Cultura (SEC), anteriormente
denominada Secretaria de Estado de Cultura, Turismo e Desporto.

Como citado na introducdo do estudo, o 6rgdo elaborou no ano de 2008 o Plano
Estadual de Turismo Vitéria-Régia, cuja vigéncia foi de 2008-2011. De acordo com 0s
representantes das instituicGes entrevistadas e da propria AMAZONASTUR, o estado do
Amazonas atualmente n&o possui um Plano Estadual de Turismo que vise estabelecer
diretrizes, metas e politicas norteadoras a serem implantadas para o desenvolvimento do
turismo em varios cenarios do Amazonas.

Em sua administracdo a AMAZONASTUR, dirigida por uma Presidente, conta com
o0 auxilio de 04 (quatro) Diretores de Area, além de contemplar em seu quadro funcional,
turismologos em seus diversos espacos, fortalecendo e valorizando dessa maneira a rede
académica do municipio.

A estrutura operacional da AMAZONASTUR pode ser identificada no organograma
a seguir, entretanto destaca-se que, apesar de ndo constar no mesmo, 0 FORETUR/AM faz

parte da administracdo do orgao.
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Organograma 01 - Organograma funcional da AMAZONASTUR

Conselho Estadual de Tursmo Conselho Fiscal

ASSESSORIAS
(ASSENIR e ASSIP)

Diretoria e Marketing
[DMET)

Deg.de Pramoga0 & Marketing
Tarkstic [DPMT)

Diretorta Administrativae
Fnanceira {DAF)
Departamento
Gertncss de Propugands, Promiscio
« Markoting {CPMIT)

Departaments de Eventas
[

Fonte: AMAZONASTUR (2015).

E possivel observar no organograma que, além da Presidéncia e da Diretoria
Executiva, a AMAZONASTUR conta com trés diretorias especificas: Administrativa e
Financeira (DAF); Marketing (DMKT) e de Estudos, Desenvolvimento, Infraestrutura e
Servigos (DEDIT) essa ultima, responsavel pela geréncia dos programas federais como o
PROECOTUR, PNDPA e PIT.

Quanto a esfera municipal, a Fundacdo Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
(MANAUSCULT) foi instituida no ano de 2013, na estrutura da Administracdo Indireta do
Poder Executivo, através da Lei Delegada n°. 25, de 31 de julho de 2013 e tem as seguintes
finalidades: | — Coordenar e executar politicas publicas na area de cultura e artes; Il —
Promover, desenvolver e articular acdes voltadas a cultura e a arte em parceria com as
organizac@es publicas e privadas, visando a formacdo artistica e profissional da populacéo; 111

— Coordenar e executar politicas publicas direcionadas as areas de turismo e eventos; 1V —
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Impulsionar, desenvolver e articular agfes voltadas ao turismo e a eventos em parceria com as
organizacdes publicas e privadas.

E importante ressaltar que, até a instituicio da atual Fundacdo Municipal de Cultura,
Turismo e Eventos (MANAUSCULT) em 2013, houve varias mudangas na nomenclatura, na
finalidade da Secretaria, sucessivas Presidéncias e, em alguns momentos houve o
desmembramento das pastas, uma vez que anteriormente as a¢cbes no campo da cultura foram
administradas pela Fundacao Villa Lobos (FVL) criada atraves do Decreto n°. 5963, de 20 de
outubro de 1987 e, as acbes no campo do Turismo foram administradas pela Fundacdo
Municipal de Turismo (FUMTUR) criada através do Decreto n°. 1505, de 19 de maio de
1993. Dessa forma, considerando as inumeras transformacGes ocorridas nessas pastas, no
quadro 11 a seguir é possivel identificar o histdrico das Secretarias Municipais de Cultura e
Turismo em Manaus, até a instituicdo do atual 6rgdo municipal de cultura e turismo
MANAUSCULT.

Quadro 10 — Historico das secretarias municipais de cultura e turismo de Manaus.

ORGAO CRIAGAO OBSERVACOES

LEI/DECRETO
Extingue a Fundag&o Villa Lobos (FVL)

Decreto n®. 5963 de 20 de em 20 de janeiro de 2006, através da Lei

Fundagédo Villa Lobos (FVL) outubro de 1987

n°. 937
Fundagdo Municipal de Turismo Decreto n°. 1505 de 19 de
(FUMTUR) maio de 1993 i
Fundagdo Municipal de Turismo | Lei n°. 546 de 29 de junho de | Altera a denominacdo de FUMTUR para
(MANAUSTUR) 1993 MANAUSTUR
Secretaria Iv(lggllt:/:(p:a)ll de Cultura Lei n°. 963ed202006de janeiro Sucede a Fundagio Villa Lobos (FVL)
Fundagdo Municipal de Turismo Lei n°. 940 de 20 de janeiro Reestrutura a Fundagdo Municipal de
(MANAUSTUR) de 2006 Turismo (MANAUSTUR)
Secretaria N(IlSJEIIS/:?:a)II de Cultura Decret;)br:“. ds:;géig 20 de Estrutura operacional da SEMC
Fundacdo Municipal de Cultura e Lei n°. 1321 de 16 de abril Transforma a MANAUSTUR em
Turismo (MANAUSCULT) de 2009 MANAUSCULT
Fundacgdo Municipal de Cultura e Decreto n°. 150 de 05 de Estrutura operacional da
Turismo (MANAUSCULT) junho de 2009 MANAUSCULT
Criacdo da MANAUSTUR, separando-a
da Secretaria de Cultura
Fundag8o Municipal de Turismo | Lein°. 1435 de 26 de margo (MANAUSCULT) e altera a
(MANAUSTUR) de 2010 denominacéo e estrutura organizacional

da Fundagdo Municipal de Cultura e
Turismo (MANAUSCULT)

Decreto que transforma a Secretaria de
Cultura e Turismo em Cultura e Artes
(MANAUSCULT)

Fundacdo Municipal de Cultura e Decreto n°. 511 de 15 de
Artes (MANAUSCULT) abril de 2010

Extingue a Fundacdo Municipal de
Cultura e Artes e a Fundacao Municipal
de Turismo e cria a Fundacdo Municipal

de Cultura, Turismo e Eventos
(MANAUSCULT)

Fundacdo Municipal de Cultura,
Turismo e Eventos
(MANAUSCULT)

Lei Delegada n°. 25 de 31 de
julho de 2013

Fonte: Elaborado a partir de MANAUSCULT (2015).
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O quadro acima explicita as constantes mudangas ocasionadas nos 6rgaos municipais
de cultura e turismo, tendo em vista que em alguns momentos houve a fusdo e o
desmembramento das pastas, chegando-se ao atual 6érgdo MANAUSCULT. O que se
procurou mostrar aqui é que o processo de mudancas foi incentivado pelo poder publico,
sendo as politicas publicas de turismo municipal as pegas chaves desse percurso evolutivo do
6rgdo. A atual MANAUSCULT, dirigida por um Diretor-Presidente, com o auxilio de 04
(quatro) Diretores de Area, tem a seguinte estrutura operacional, conforme pode ser

identificado no organograma a seguir:

Organograma 02 - Organograma funcional da MANASCULT

Diretor-Presidente

Conselho Fiscal Gabinete do
SSEHOTEES Diretor-Presidente

Planej. Orcam. e Finan. /
Cuntabilijade { Conv.e Polfticas Culturais | Politicas da Turismo Grandas Eventos
Contratos

Consazlg Eulfﬂtuunmjdpal Procuradoria Juridica

Conselho Municipal Assessoria de Comunicagio

P Plangjamento & Eventos
de Turismo e Marketing Patriménio Cultural :

Promogio Turktic Comunitarios

Programa Municipal
Tecnologia da Informacio de Formagio
Artistico-Cultural

Conselho Gestor do Fundo
Municipal de Preservagio Assessoria de Projetos
do Patriménio Cultural

Patriménio, Materiais Articulagio
eServigos Institucional

Comissdo de Licitagio

(Gestdo e Espagos (Pago da ..
Liberdade, Café Teatro, Difusao Cultural
Pragas, Parque da Crianga

e(AT's)

Fonte: MANASCULT (2015).

Conforme observado no organograma, as quatro diretorias de area, que compdem a
estrutura organizacional da MANAUSCULT sdo: Diretoria de Administracdo e Financas
(DAF); Diretoria de Cultura; Diretoria de Turismo e a Diretoria de Eventos. De acordo com o
Diretor de Turismo, o érgdo contempla em seu quadro funcional de turismdlogos em seus

diversos espacos, fortalecendo e valorizando dessa maneira a rede académica do municipio de
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Manaus. E possivel identificar ainda que no organograma da MANAUSCULT encontra-se 0
COMTUR Manaus, objeto desse estudo.

5.1 Caracterizacgao das Instancias de Governanca Turistica em Manaus

E perceptivel que hoje no mundo inteiro haja uma tendéncia no estudo, na utilizagio
e intensificacdo de processos participativos e descentralizados de planejamento, gestdo e nas
tomadas de decisdes nas organizagOes estatais e privadas, conduzindo assim esses organismos
na formacdo de estruturas mais amplas, menos centralizadoras, atuando de maneira mais
coletiva e integrativa. Esses processos denominados de governanga, arenas, redes, arranjos
organizacionais, surgiram nos meios organizacionais e especialmente em Estados do terceiro
mundo, indicando o esgotamento da capacidade de integracdo das instituicGes representativas
tradicionais, da falta de eficacia das organizacBes caracterizadas como burocraticas, do
modelo de planejamento centralizador e da capacidade de intervencdo efetiva (Azevedo &
Anastasia, 2002; Nobrega, 2012).

Na perspectiva de Nobrega (2012, p. 238).

[...] o estudo sobre as instancias de governanga turistica tem despertado o interesse
de muitos pesquisadores no inicio deste século XXI, porém ha pouquissimos
trabalhos sobre a temética, com excecdo para estudos no nivel de graduacéo e de
mestrado. A analise da combinagdo das formas de gestdo entre os diferentes atores
sociais, além de nos oferecer um entendimento mais ampliado da dimenséo turistica
no ambito da gestdo destes atores sociais, pode esclarecer as razdes de muitos
percalgos gerados ao longo das quatro décadas de intervencéo estatal, voltadas ao
desenvolvimento turistico na Regido Amazénica.

Dessa forma, entende-se que o0 turismo enquanto atividade econdmica é
inquestionavel e, seus desdobramentos sociais e culturais, necessitam de politicas publicas
gue planejem a atividade, sem deixar de contemplar o envolvimento das comunidades locais.
E, ainda, por ser hibrido, ou seja, complexo e em certos momentos contraditério, no sentido
de que ele é a0 mesmo tempo um enorme motivador de desenvolvimento, é também um
agente de degradacdo do meio ambiente e social, quando da auséncia de uma regulamentacéo
do setor, o que torna indispensavel e importante uma politica de turismo que administre
conflitos, fomente a atividade, regenere areas impactadas, além de propor desenvolvimento de
usos alternativos nas localidades (Becker, 2001).

Na explicagdo de Canclini (1997) a hibridacéo se refere a um conjunto de processos
de intercAmbios e mesclas de culturas, ou entre formas culturais. Nesse processo, podem ser

incluidos a mesticagem — racial ou étnica —, o sincretismo religioso e outras maneiras de fuséo
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de culturas, como exemplo a fusdo musical. Para o autor, historicamente, sempre ocorreu
hibridagdo cultural nas relagdes do homem, na medida em que h& o contato entre culturas e
uma toma emprestados elementos das outras. No mundo contemporaneo, com o fomento do
turismo, pode-se associar a hibridacdo cultural, a qual se reporta o autor, através do
incremento das viagens e das relac6es sociais entre 0 morador local e o turista.

Da mesma forma que analisado por Becker (2001) e Canclini (1997), observa-se que
0s impactos que surgem dessa relacédo entre o turismo e as localidades no qual esta inserido,
sem uma politica resolutiva capaz de administrar conflitos, resultam em inconveniéncias, em
relagbes ndo s6 de enriquecimento, mas conflitiva e com choques culturais com a presenca
dos turistas. Em paralelo a ascensdo do turismo, surgem diversos problemas, cujos impactos
negativos, recaem sobre a estrutura cultural, social e econémica das populacdes anfitrids,
assim como sobre a qualidade do meio ambiente. Dai a necessidade da formacdo de
organismos envolvendo os atores locais, com finalidade de planejamento focado no
desenvolvimento sustentavel das localidades.

Nesse contexto, sobre a importancia de uma politica resolutiva, Becker (2010)
analisa que a democracia na politica € um regime muito mais dificil, no sentido de governar,
porque todos os envolvidos nas questdes pautadas opinam, tem liberdade de expressao,
convergem seus interesses, mas, no momento de executar essa politica por parte do Estado, os
resultados nem sempre sdo tao efetivos. Para a autora, o planejamento s6 faz sentido se estiver
ligado a politica e se os decisores o colocarem em pratica de maneira participativa e
colaborativa.

Respectivamente, Santos & Bassanesi (2010) discorrem que o processo de formacao
de redes de cooperacéo, surgiu da necessidade das instituicdes em buscar novas configuracoes
de arquiteturas organizacionais, que pudessem dar conta da competitividade hoje e da
competitividade do amanh, criando condic¢Oes para que as instituicbes ganhassem forga e
eficiéncia e que fossem tomadas decisfes de maneira coletiva e participativa pelos atores
envolvidos. A exemplo do que fora citado pelos autores, Diaz Bordenave (1994) afirma que o
processo de participacdo tem se generalizado nos Gltimos anos no Brasil e no mundo todo e
decorre em virtude do descontentamento nas tomadas de decisGes por poucos grupos, nos
interesses coletivos de uma sociedade marginalizada, onde 0s assuntos que interessam a
todos, sdo decididos por poucos. E interessante perceber na afirmacdo do autor que, a
participacdo e a cooperacdo dessa forma, ndo séo relacOes simples entre as instituicbes, uma
vez que estas possuem caracteristicas e objetivos divergentes, podendo resultar em percepcdes

e expectativas contraditorias entre si.
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Com base em Nascimento et al. (2013) quanto maior for 0 consenso entre 0s agentes
das instituicbes, melhores serdo as condi¢des de aprovacdo e implementagdo das politicas
propostas, além do processamento de conflitos entre os diversos individuos e agentes sociais
dessas instituicdes.

Dessa forma, o conceito de governancga surgiu como elemento relevante para superar
a heterogeneidade de interesses e facilitar na resolugcdo de problemas no &mbito das politicas
publicas, estimulando uma articulacao participativa e plural com diferentes atores, ou seja, a
governanca é o ato de governar de maneira participativa e descentralizada.

Na anélise de Azevedo & Anastasia (2002) os processos de governanca e
governabilidade estdo interligados, porém cada um apresenta diferengcas em seus conceitos.
Enquanto a governanca se refere as formas sob as quais ocorrem os exercicios de poder e
autoridade politica, que devem proporcionar um veiculo institucional legitimo e eficiente, que
envolva a sociedade, ou seja, um atributo do Estado; a governabilidade se reporta a
qualificacdo do uso dessa autoridade pela sociedade. Da mesma forma Neta & Almeida

(2013, p. 11) definem governanga como:

[...] modos de coordenacéo, diferentes dos modos de organizacdo sociais formais
(burocracias, hierarquias, normas e leis), uma articulacdo com diferentes atores
pautados em padrfes de coordenacdo e de cooperacdo. Ou seja, é a capacidade de
acdo do Estado em incorporar um ambiente participativo e plural.

Conforme analisado pelas autoras entende-se que, a governanca pautada em redes de
atores pode ser percebida como uma possibilidade de recuperacéo da legitimidade do sistema
politico pela instituicdo de novos meios de participacdo e parcerias, favorecendo novas formas
democraticas de envolvimento entre o setor publico e o privado.

Dessa forma, o poder publico, ao adotar esses mecanismos, ndo esta mais limitado
apenas a condicdo de regulagdo e gestdo social, mas, passa a ser uma organizacdo que se
propde a adicionar novas formas de condugéo social.

Na atividade turistica, em virtude do crescimento que o fenédmeno vivenciou apés a
Segunda Guerra Mundial, os paises beneficiados pelo fendbmeno criaram instituicbes para
administrar esse novo setor econdmico e, posteriormente, tentaram planeja-lo a partir do
momento em que seu funcionamento passou a apresentar complicagbes em virtude da
complexidade e multissetorialidade das relagdes que o envolvem entre a esfera publica, 0s
empresarios e a sociedade.

Ao se tratar da formacao de instancias de governanca de turismo, faz-se referéncia a
niveis hierarquicos, niveis de poder, esferas de poder, atraves de organizagdes sociais que se

estabelecem em espaco de articulagdo dos atores sociais e de proposicdo, analise e
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monitoramento de politicas, planos e projetos na area do turismo sustentavel. Essas estruturas
contam com a participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios
componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar o turismo em diversos ambitos:
municipal, regional, estadual e federal.

De forma similar, Nascimento et al. (2013) salientam que a organizacgdo de qualquer
formato de instancia de agentes sociais — conselho, férum, rede, associagdo, consorcio ou
outro, pode possibilitar o desenvolvimento de politicas publicas mais especificas e articuladas
com as necessidades e caracteristicas do setor turistico local.

Assim, a relagdo entre governanca, politicas publicas e turismo deve ser guiada por
determinados pressupostos, tais como gestdo, participagéo, responsabilidade, transparéncia,
confianca, legalidade e engajamento do setor puablico, devendo propor a superacdo das
dificuldades que cercam o desenvolvimento da atividade turistica, com o objetivo de elaborar
estratégias de acdo, estabelecer metas e buscar alternativas para os inimeros problemas que
acometem o fenémeno.

O uso da categoria de governanca € relevante, na medida em que contribui para a
reflexdo dos desafios na conformacdo de arranjos institucionais entre o poder publico e os
diversos atores envolvidos nas relacdes de poder politico, econdémico e social que fazem parte
das discussBes sobre territorios que envolvem aspectos de planejamento e gestdo turistica.
Dessa maneira, a articulacdo entre as instancias do poder publico deve formular politicas,
cada uma no seu ambito, além de trazer uma orientacao decisiva quando se busca uma divisao
de responsabilidades eficaz e coerente entre as esferas federal, estadual e municipal, bem
como, quando se enfrenta o problema das formas de associa¢do entre o publico e o privado
(parcerias efetivas e fontes de financiamento).

O quadro 11 a seguir apresenta as competéncias que cada instancia de coordenacéao

deveria desenvolver, a partir das orientagfes do MTur.

Quadro 11 - Competéncia das instancias de coordena¢do em Turismo, segundo 0 MTur.

INSTANCIAS DE COORDENACAO

REGIONAL (instancia ESTADUAL (6rgéo LOCAL
NACIONAL regional apoiada pelo oficial de turismo da (6rgdo municipal de
(Ministério do Turismo, | 6rgao oficial de turismo UF, apoiado pelo turismo, apoiado
Competéncia apoiado pelo CNTur®) da UF e pelo FORETUR ou pelo colegiado local
P FORETUR®) CONSET®) COMTUR®*)
Definir diretrizes Planejar e coordenar as Elaborar diretrizes e Mobilizar os
estratégicas; acOes, em ambito regional | estratégias alinhadas as segmentos
Planejar e coordenar as e local; nacionais; organizados para o

3! Refere-se ao Conselho Nacional de Turismo.

%2 Refere-se ao Forum Estadual de Turismo da Unidade da Federagao.
%3 Refere-se ao Conselho Estadual de Turismo.

% Refere-se ao Conselho Municipal de Turismo.




166

acdes, em ambito
nacional;
Articular, negociar e
estabelecer parcerias com
as diversas esferas de
governo, iniciativa
privada e organiza¢des
ndo governamentais

Articular, negociar e
estabelecer parcerias, em
ambito regional e local;
Monitorar e avaliar as
acOes do Programa, em
ambito local;
Produzir e disseminar
dados e informagoes

Planejar e coordenar as
acOes do Programa, em
ambito estadual e
regional;
Avrticular, negociar e
estabelecer parcerias,
em ambito nacional e
regional;

debate e a indicacdo
de propostas locais
para a regido;
Integrar os diversos
setores locais em
torno da proposta de
regionalizagdo;
Participar de debates e

Monitorar e avaliar as
acBes do Programa, em
ambito estadual e

da formulacdo das
estratégias locais para
o0 desenvolvimento da

nacionais e internacionais;
Monitorar e avaliar as
acdes do Programa, em

ambito nacional; regional; regido;
Produzir e disseminar Produzir e disseminar Planejar e executar
dados e informacoes. dados e informacdes. acoes locais,
integradas as
regionais.

Fonte: Adaptado a partir de Brasil (2004).

Nessa perspectiva, Boullon (2005) discorre que por volta dos anos de 1970 na
América Latina, a maioria dos paises elaborou seu proprio Plano Nacional de Turismo, 0s
quais algumas vezes foram esquecidos e outras vezes foram atualizados ou substituidos, seja
pelo fato do descrédito por parte daqueles que o elaboraram ou porque depois de cada
mudanca de funcionarios no setor publico, o recém-chegado optou modificar o trabalho de
seu antecessor. Dessa maneira, percebe-se no discurso do autor, sobre as tentativas dos paises
latino-americanos na implantacdo de planos, projetos e programas de turismo, com forma de
superar as demandas, dificuldades e problemas relacionados a atividade turistica.

No Brasil, 0 ano de 2004 marca uma nova fase para a atividade turistica do pais, com
o lancamento do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) — Roteiros do Brasil, através
do MTur, considerado a mais relevante politica de estruturacdo do turismo, cujas orientacdes
foram pautadas no que foi estabelecido pelo Plano Nacional de Turismo em 2003 pelo
referido ministério. No PRT, as ideias de operacionalizacdo se dariam a partir da organizacao
de redes locais, através da descentralizagdo das acbes e do incremento dos lugares e
territérios, com o envolvimento dos moradores e dos diferentes atores ligados a cadeia do
turismo no formato de instancias de governanca, com a finalidade de conciliar os interesses
dos diversos grupos sociais, possibilitando maior agilidade nas tomadas de decisdes,
garantindo assim a disponibilizacdo de recursos voltados ao desenvolvimento do turismo em
ambito regional.

Ao lancar no ano de 2007 uma versdo atualizada do Plano Nacional de Turismo
(PNT), denominado de “Turismo — uma viagem de inclusdo”, 0 MTur tragcou novas diretrizes,
metas e sete macro-programas, as quais contemplam o Programa de Regionalizacdo do
Turismo (PRT) - Roteiros do Brasil. Sua metodologia consiste na utilizacdo de artificios de

incentivo & formacdo de instancias de governanca locais e regionais, sejam elas no formato de
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Grupos Gestores, Foruns Regionais e Conselhos Municipais, cuja proposta seria de planejar e
gerenciar as agOes participativas voltadas ao desenvolvimento da atividade turistica.

Essa estrutura de coordenacdo do PRT em nivel nacional € coordenada pelo MTur,
com o apoio do Conselho Nacional de Turismo (CNTUR). Em nivel estadual, a
responsabilidade de gestdo é do oOrgdo oficial e, em nivel local, a entidade de turismo
municipal é apoiada pela instancia local representativa dos segmentos sociais, econémicas e
politicos locais.

Essa analise também pode ser observada no Manual das Orientagcdes Praticas as
Insténcias de Governanga de Turismo do Governo do Parand (2009), que discorre que para
que uma instancia cumpra o seu objetivo e alcance os resultados que a sociedade espera, é
muito importante 0 modo como 0s atores sociais se organizam. O processo de formacéo
dessas organizacdes ndo pode ser meramente burocratico, realizado apenas para atender aos
requisitos de um programa ou de uma politica publica, pois é preciso que os atores locais
envolvidos compreendam que a constituicdo das mesmas € uma necessidade e um mecanismo
para o desenvolvimento local.

O formato das instancias, segundo o manual, “ndo deve ser imposto, mas deve ser
definido pelos atores locais em funcdo do estagio de desenvolvimento turistico do territério e
do grau de amadurecimento do capital social” (Governo do Estado do Parand, 2009, p. 19).

Da mesma forma, o MTur sugere que por meio de consenso entre 0s representantes,
deve-se escolher qual a melhor processo de formacdo de instancia de governanca regional
mais adequada para cada regido turistica.

O quadro 12 apresenta algumas caracteristicas dos processos de formacdo mais

habituais de instancias de governanga turistica.

Quadro 12 - Formacao de instancias de governanca turisticas mais habituais.

FORMACAO CARACTERISTICAS

A palavra forum significa reunifio, congresso, conferéncia que envolve debate de um tema. E um
espaco democratico que serve como instrumento de comunicagdo, reflexdo, debate, intercambio,
articulagdo, ajuda matua na solugdo de davidas e problemas, exposicdo de ideias, opinides e sugestdes
sobre um determinado tema. Nele, as pessoas podem se reunir para discutir sobre um determinado
FORUM assunto por meio de debates tematicos, criacdo de agendas e pautas de discussao, articulagdo politica,
social, cultural e econdmica, proposicdo e organizacdo de atividades coletivas, sempre com um
propdsito determinado.

A organizagdo do férum pressupde a escolha democratica de um presidente, um vice-presidente e
coordenadores de cada um dos comités tematicos.

Orgéo ou instancia colegiada de carater permanente, deliberativo e consultivo, que integra a estrutura
basica da secretaria ou 6rgdo equivalente e tem sua composicdo, organizacao e competéncia fixadas
em lei.

CONSELHO Os Conselhos tém o papel de estabelecer a mediacdo das relagdes sociedade/Estado. A partir da
Constituicdo de 1988, leis organicas especificas passaram a regulamentar o direito constitucional a
participacdo, por meio de Conselhos com composicdo paritaria entre representantes do Poder
Executivo e da sociedade civil.

ASSOCIACAOQO | Pessoa juridica formada por vérios individuos, que se organizam de forma democratica para a
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realizacdo de atividades sem fins lucrativos, em defesa de seus interesses. Distingue-se de outras
entidades pela dupla identidade dos associados, que sdo, a0 mesmo tempo, gestores e Usuarios.

Suas principais caracteristicas séo:

* Entidades de direito privado e ndo publico;

* Constituidas pela reunidio de duas ou mais pessoas fisicas e/ou juridicas para a realizagdo de objetivos
comuns;

* Tém patrimdnio formado pela contribui¢do dos participantes, por doagdes, subvengoes etc.;

* Podem ter as finalidades alteradas pelos associados, em assembleia geral;

* Deliberam livremente, em assembleia geral, por meio do direito de voto de cada socio.

Fonte: Governo do Estado do Parana (2009).

Entende-se dessa forma que, o objetivo do MTur ao promover o dialogo entre vérias
instituicbes envolvidas na atividade turistica, através da constituicdo das instancias de
governanca, foi o da contribuicdo e participacdo de cada um dos integrantes dessas redes no
incremento da atividade turistica, pois cada um de seus integrantes poderia agregar valor com
suas experiéncias, alavancando a competitividade do espaco turistico do qual fazem parte. E
evidente nessa analise que o poder publico ndo é mais suficiente para assumir, por si mesmo,
a tarefa e a responsabilidade que concentrava anteriormente. Nos ultimos anos, 0 avancgo nas
politicas publicas e do espaco turistico torna invidvel a recorréncia de modelos ultrapassados
de planejamento e gestao.

Nesse contexto, por meio de uma metodologia participativa é possivel o exercicio
pleno da cidadania, bem como o reconhecimento de estratégias de desenvolvimento do espaco
turistico, concebido de maneira coletiva.

Para o funcionamento do espaco turistico, Boullon (2005) afirma que é necesséria a
existéncia de uma superestrutura administrativa integrada pelas organizacdes da empresa
privada e pelos organismos do Estado que se especialize em definir e harmonizar o conjunto
de normas e critérios que regulamentam as formas operacionais do setor.

Além disso, deve haver o agrupamento de associa¢fes, como processo de construcao
das instancias de governanca, com o propésito de defender seus interesses frente aos governos
e demais subsetores, para harmonizar tais interesses, discutir problemas comuns da atividade
e administrar solugdes com fins de assegurar resultados positivos na atividade turistica.

A logica da formagdo das instancias é de possibilitar processos democraticos,
participativos e cooperativos, apesar de que esses processos ainda necessitem de resultados
palpaveis, com fins de proposicdo de mudancas significativas focados nas dimensfes
ambiental, econdmica e social. Sendo assim, Diaz Bordenave (1994) afirma que a prova de
fogo da participacdo ndo € o quanto se toma parte, mas como se toma parte, ou seja, de que
forma esta participacdo se da: ativamente ou passivamente, uma vez que podemos fazer parte
de qualquer grupo sem, contudo, tomarmos partes de suas decisdes importantes. Ou ainda,
através de duas bases complementares: uma base afetiva — na qual participamos porque
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sentimos prazer em fazer coisas com 0s outros e, uma base instrumental — na qual
participamos porque fazer com outros é mais eficaz e eficiente do que fazé-las sozinhos. Para
0 autor, a diferenca entre a participacdo passiva e a participacdo ativa esta na distancia entre o
cidadao inerte e o cidaddo engajado.

Souza (2002) chama a atengdo sob esse aspecto, ao abordar as modalidades possiveis
de participacdo. Quando se fala de “participagdo consultiva” ou “participagdo opinativa”, o
autor discorre que se trata de um tipo tdo fraco de participacdo, que transparece uma mera
ilusdo de participacdo, ou seja, restringe-se apenas a ouvir os envolvidos ou atingidos.
Quando se trata da “participagdo deliberativa”, que se contrapde ao primeiro caso, ela é
relacionada a tomada efetiva de decisdes. E pertinente questionar ainda sobre a escala
espacial - ou o nivel de participacdo e, a profundidade dessa participacdo: ela esta apenas no
nivel do projeto ou no sistema politico como um todo? ou ainda na implementacdo de uma
intervencdo ou também em sua propria concepgao?

Caccia Bava (2000) corrobora nesse sentido, analisando que na sociedade atual abre-
se um novo periodo de disputas e negociacdes, no qual novos atores e novos sujeitos politicos
entram na cena publica e apresentam suas demandas, exigindo mais democracia. Para o autor,
0S movimentos sociais ganham vigor e se articulam em redes, buscam suas conexdes com a
politica, com as universidades, com as classes médias, elaboram plataformas, propdem
politicas resolutivas. Com isso, estdo sendo possibilitadas condi¢cdes para instituir novas
relacBes entre Estado e sociedade civil através de processos constituintes, reformas politicas,
referendos e participacdo cidadd na gestdo publica, os quais vao criando novos espacos de
negociacao e buscam a realizagdo de uma nova relagdo social.

Dessa forma, compreende-se a politica publica como a capacidade de produzir uma
acdo em beneficio dos interesses publicos, o que afasta a forma de pensé-la como resultado de
uma acdo apenas originada nas organiza¢des governamentais e, dessa maneira a participacdo é
pré-requisito fundamental, uma vez que é a propria sociedade que deve reconhecer suas
necessidades.

Boullén (2005) discorre que os sistemas turisticos continuam crescendo de forma
autbnoma, sem ordem, nem limites, as empresas funcionam com um grau elevado de
improvisacao, tecnologia primaria e baixa produtividade. Assim, para o autor, ao Estado, cabe
como uma de suas fungdes o planejamento e a elaboracdo dos Planos de Turismo, mesmo que
a realidade se mova mais rapidamente que o pensamento dos quadros técnicos. O quadro 13
apresenta na visdo do autor, um modelo de funcionamento do espaco turistico a partir da

organizacédo do Estado.
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Quadro 13 - Funcionamento do espago turistico a partir dos organismos do Estado

GRUPOS CAMPO DE ACAO DA ESFERA OFICIAL

S&0o os que se ocupam de administrar diretamente o setor, segundo a area
que abranjam ou o tipo de atividade, e podem ser: organismo nacional,
Organismos especificos organismo estadual, organismo municipal e empresas do Estado.
Respondem a decisao politica de intervir na frente comercial do turismo,
operacionalizando alguns servicos.

Organismos com vinculag&o Neles se encontram uma série de setores desde os ministérios até os
indireta ao setor turismo organismos descentralizados ou autbnomos, encarregados de administrar e
- ) - financiar atrativos naturais e culturais, assim como outros componentes da
Organismos sem vinculagéo infraestrutura geral e do plano turistico, que deixam de ser administrados
oM 0 setor turismo pelos organismos especificos de turismo.

Fonte: Adaptado a partir de Boullén (2005).

Para Branddo (2004), os movimentos sociais constituidos pelas instancias de
governanga, arenas ou redes organizacionais podem e devem buscar alternativas de
participacdo e interlocucdo de a¢des, cabendo ao poder publico o papel-chave nesse processo,
respeitando os interesses, dialogos e consensos entre seus atores. Além disso, deve estar bem
capacitado, com recursos materiais e humanos para incentivar a discussdo democratica,
garantindo transparéncia, acompanhamento, fiscalizacdo e o monitoramento permanente, além
do papel decisivo de impor e fazer cumprir sanc¢des e beneficios.

Neste contexto, em Manaus, as politicas publicas de turismo na esfera municipal e
estadual, conforme discorrido na introducdo deste estudo, também acompanharam a evolucéo
nos processos de gestdo da atividade no cenario nacional como a implantacdo do Plano
Nacional de Turismo (PNT) 2003-2007, seguida com o novo Plano Nacional de Turismo:
uma viagem de inclusdo 2007-2010 e posteriormente com o Programa de Regionaliza¢do do
Turismo (PRT): roteiros do Brasil. Também demandaram, de acordo com as diretrizes de
ambos os planos, o estabelecimento de elos entre os governos federal, estadual e municipal e
as entidades ndo governamentais, a iniciativa privada e a sociedade como um todo, através da
gestdo descentralizada, na formacdo de estruturas capazes de conduzir processos
participativos e descentralizados de planejamento e gestdo turistica, com vistas a discutir e
propor solugdes para os problemas que envolvem a atividade.

Ressalta-se que a formacdo dessas estruturas considera que o turismo, por necessitar
de uma diversificada cadeia produtiva especializada para o efetivo atendimento de sua
demanda e, em contrapartida, essa cadeia contar com 0 turismo para 0 Seu crescimento
organizado e nos resultados dos servigos ofertados aos turistas, estabelece linhas de acédo que
procuram satisfazer o interesse publico, ao mesmo tempo em que devem estar direcionadas ao

bem comum.
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Dessa forma, em Manaus, a implantacdo de instancias de governanga teve inicio no
ano de 1998 (com caracteristicas bem préximas as propostas implementadas posteriormente
pelo MTur a partir de 2003) com a instituicdo, através do Chefe do Poder Executivo
Municipal, da Politica Municipal de Turismo e formacdo do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) e do Fundo Municipal de Turismo (FMT) administrados pela Fundacéo
Municipal de Turismo (FUMTUR). No momento de sua instituicdo, 0 COMTUR possuia oito
conselheiros e fungdes normativas, disciplinares e deliberativas, objetivando formular a
politica municipal de turismo e visando criar condi¢cbes para 0 incremento e O
desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Manaus.

Posteriormente, em 2006, o COMTUR foi desativado em virtude das sucessivas
mudancas administrativas da pasta de turismo e de seus gestores, retomando suas a¢fes no
ano de 2013, com a instituicdo no mesmo ano da atual Fundacdo Municipal de Cultura,
Turismo e Eventos (MANAUSCULT).

Na composi¢do do organismo estadual, que discute e planeja a atividade turistica do
Amazonas, destaca-se a Empresa Estadual de Turismo (AMAZONASTUR), que de acordo
com as orientacbes do MTur (2003), através do Programa de Regionalizacdo do Turismo
(PRT) — roteiros do Brasil, instituiu a instancia de governanca Férum Estadual de Turismo
(FORETUR/AM) no ano de 2004, através do qual foram realizadas acGes de sensibilizacdo e
mobilizac¢do, com o objetivo de informar e convidar os atores turisticos a participarem dessa
nova entidade criada para gerir o turismo em nivel regional de maneira participativa.

Portanto, as instancias de governanca de turismo investigadas nesse estudo no
municipio de Manaus, foram: O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) de Manaus e 0
Forum Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR/AM).

Conforme discorrido na introducdo deste estudo, o quadro 14 sistematizou a Matriz
Analitica de Governanca de Nobrega (2012; 2015). Essa matriz contempla oito categorias
definidas, ja elencadas anteriormente. Tais categorias sdo fundamentais para o entendimento
da dindmica das instancias, que séo objetos de analise desta pesquisa, cujos resultados serdo

apresentados na préxima secao.
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CATEGORIA

VAR (1)

VAR (2)

VAR (3)

Processo eletivo
dos integrantes

EXISTE: Caso tenha sido realizada
alguma reunido anterior a
composicéo da instancia ou mesmo

NAO EXISTE: Caso néo tenha
ocorrido nenhuma das situacdes

da Instancia uma plenéria maior no momento da da variavel 1.
composicéo da instancia.
Equilibrioda | EXISTE: Quando hauma divisio | NAO EXISTE: Quando ha

Representativida
de da Instancia

igualitaria, entre o Poder Publico, 3°
Setor e Iniciativa Privada.

uma maior concentragdo de
representatividade de um grupo
em detrimento de outro.

Avaliacdo do
desempenho da
instancia

BAIXA: Quando a regularidade das
reunides ndo segue o planejamento
definido pelo grupo e as a¢des
propostas ndo sdo concretizadas,
bem como os temas das pautas ndo
discutem o desenvolvimento
turistico local. Quando menos de
50% das a¢Bes programadas sdo
efetivadas.

MEDIA: Quando a
regularidade das reunides segue
o planejamento definido pelo
grupo e as agdes propostas sdo
efetivadas em 50%. Os temas e
assuntos inseridos na pauta
discutem parcialmente o
desenvolvimento turistico local.

ALTA: Quando a
regularidade das reunides
segue o planejamento
definido pelo grupo e as
acles propostas sdo
efetivadas entre 75 % e
100%. Os temas discutidos
na pauta preocupam-se com
o0 desenvolvimento turistico
local.

Participacéo
qualitativa entre
0s membros da
instancia

BAIXA: Caso o representante
frequente esporadicamente as
reunides da Instancia em funcéo do
desinteresse na colaboracdo dos
trabalhos do grupo.

MEDIA: Caso o representante
optou em participar
regularmente por acreditar na
importancia do papel em
discutir as agdes de turismo a
partir de uma instancia.

ALTA: Caso 0
representante participe
ativamente das discussoes
considerando a regularidade
nas frequéncias. Além de
acreditar na importancia do
papel da Instancia, ele se
forma e informa os demais
integrantes do grupo.

Realizacao de
avaliacOes
sistematicas do
grupo

BAIXA: Caso os representantes
apenas retomem as questdes
deliberadas na ultima reunido.

MEDIA: Quando sio
retomadas as discussdes
anteriores e sdo determinados
prazos executveis para o
cumprimento das acoes.

ALTA: Quando séo
realizadas reunides
especificas para avaliacdo
das agdes do grupo no
periodo compreendido em
cerca de 6 meses.

Quantidade e
qualidade das
parcerias
firmadas pela
instancia

BAIXA: Caso o representante ndo
identifique nenhuma parceria
efetuada entre a instituigdo que
representa e a instancia, ou seja,
beneficios para ambos os lados.

MEDIA: Caso o representante
identifique pelo menos uma
acdo efetuada entre a instituicéo
que representa e a instancia, ou
seja, beneficios para ambos os
lados quer seja na area de
capacitagdo, instalagdo fisica,
mudanca social.

ALTA: Caso o
representante identifique
mais de uma acao efetuada
entre a instituicdo que
representa e a instancia em
um periodo de 12 meses, ou
seja, beneficios para ambos
os lados quer seja na area de
capacitacdo, instalagdo
fisica, mudanga social.

Disseminacao e

ALTA: Casoo

acesso dgs BAIXA: Caso 0 representante no MEDIA:_Caso 0 rgpresentant_e representante receba
informacoes - ~ receba as informagdes quer seja sistematicamente as
tenha recebido informagdes - . ~ .
entre os - . por escrito ou oralmente apenas informac0es, quer seja
. deliberadas pelo grupo quer seja x o
integrantes da - . na ocasido das reunibes e/ou nas | formalmente ou oralmente
AT oralmente, quer seja por escrito. ~ i e
instancia convocagcdes das reunides. em tempo habil, antes das
reunides.
ALTA: Caso o
representante tenha
compartilhado em no
. MEDIA: Caso o representante minimo 50% das a¢Bes
Grau de BAIXA: Caso o representante tenha compartilhado em 50% planejadas e efetivadas pela

confianga entre
o0s integrantes da
Instancia

nunca tenha compartilhado na rede
com recursos humanos, fisicos e
financeiros em sequer uma agao
proposta pela instancia.

das a¢Bes planejadas e
efetivadas pela instancia,
através de recursos humanos,
fisicos e financeiros.

instancia, através de
recursos humanos, fisicos e
financeiros. Além disso, a
efetivacdo das deliberagdes
em ac¢des do grupo deve
atingir um nivel entre 75 %
a 100%

Fonte: Nobrega (2012; 2015).
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Dessa forma, serdo apresentadas em separadamente as duas instancias de turismo
atuantes no municipio de Manaus, as quais compdem o0s objetivos e analise deste estudo,

mediante aplicacdo da Matriz Analitica de Governanca Turistica do autor ora citado.

5.2 O Conselho Municipal de Turismo de Manaus (COMTUR) e a participacdo na

formulagéo e implementacéo das politicas relacionadas ao turismo

Instituido pela Prefeitura de Manaus, através da Lei n°. 424, de 08 de janeiro de
1998, a qual dispde sobre a Politica Municipal de Turismo e regulamentada pelo Decreto de
n°. 4073, de 27 de janeiro de 1998, o Conselho Municipal de Turismo de Manaus
(COMTURY), insténcia turistica de carater consultivo e deliberativo, iniciou suas atividades
contando com um colegiado de 08 (oito) entidades representativas, sendo 04 (quatro) do
terceiro setor; 03 (trés) do setor publico e 01 (uma) instituicdo representativa do setor privado,
consideradas importantes e atuantes no setor turistico em Manaus, as quais foram nomeadas
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal (Prefeito de Manaus), tendo como objetivos,
orientar e promover o turismo no municipio de Manaus, através de medidas disciplinares e
normativas.

De acordo com a Lei n°. 424/98, a participacdo das entidades no conselho é
considerada servico publico relevante e dar-se-4 de forma ndo remunerada. Destaca-se que
somente apds quatro anos de sua instituicdo em 1998, os membros das 08 (oito) entidades
representativas do COMTUR foram designados oficialmente, através dos Decretos n°. 6413,
de 23 de setembro de 2002 e n°. 7960, de 24 de junho de 2005, sendo possivel identificar no

quadro 15 a seguir a primeira formacao do colegiado no conselho.

Quadro 15 — Institui¢cGes que compuseram 0 COMTUR em sua criagdo no ano de 1998.

INSTITUICOES PUBLICAS INSTITUICOES PRIVADAS TERCEIRO SETOR

Associacao Brasileira das
Agéncias de Viagens
(ABAV/AM)
Associacdo Brasileira da

Céamara Municipal de Manaus (CMM)

Fundac&o Municipal de Turismo Instituicdes de Ensino Superior

(FUMTUR)

Instituto Municipal de Planejamento

Urbano (IMPLAN)

que oferecam formacdo na area
de turismo (IES)

Industria de Hotéis (ABIH/AM)

Federagdo do Comércio do
Amazonas (FECOMERCIQ)

Federacdo das Industrias do
Estado do Amazonas (FIEAM)

Fonte: Adaptado de MANAUSCULT (2015).

Ressalta-se que de acordo com a minuta elaborada do Regimento Interno do

COMTUR, Capitulo Il Da Constituicdo, Paragrafos 2° e 4°, o mandato dos membros do
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conselho sera de 02 (dois) anos, facultada uma reconducdo e as atividades dos membros nao
serdo remuneradas, considerando-se de relevante interesse publico os servigos por eles
prestados. Entretanto, € pertinente registrar que de acordo com a Presidéncia do Conselho, o
referido Regimento Interno ndo foi publicado oficialmente até o presente momento, em
virtude da reativagdo do COMTUR em 2013, estando o regimento em fase de leitura,
atualizacdo e aprovacao pelo colegiado no segundo semestre de 2015.

Dessa maneira, com a inexisténcia do regimento interno, ha uma fragilidade no
planejamento da instancia, e consequentemente na fixacdo de objetivos claros, assim como a
auséncia de um controle interno concebido dentro da estrutura organizacional da instancia
com a definicdo de papéis, responsabilidades na realizacdo das a¢Bes propostas, 0 que para
Azevedo & Anastasia (2002) pode comprometer o processo de accountability (transparéncia e
responsabilizacdo) de todo o colegiado em suas ac¢des e decisdes.

Posteriormente, através da Lei n°. 1884, de 13 de junho de 2014, a qual altera a
composicdo do COMTUR, houve a inclusédo de 04 (quatro) novas instituicdes no colegiado,
passando de 08 (oito) para 12 (doze) instituicGes, distribuidas entre 04 (quatro) do setor
publico; 02 (duas) do setor privado e 06 (seis) do terceiro setor, conforme pode ser observado

no quadro 16.

Quadro 16 — Institui¢Bes integrantes do COMTUR Manaus.

INSTITUICAO TITULAR SUPLENTE
ABAV/AM Paulo Rogério Tadros Maria Helena de Souza Fonseca
ABBTUR/AM™* José Itamar de Souto Tatiana Araudjo Botelho
ABRAJET/AM* Paulo Roberto Pereira da Silva Carlos Rogério Mathias Pina
ABIH/AM Roberto Siméo Bulbol Demétria Anunciagdo
CMM Dorival Querino de Carvalho Antbnio Diniz
AMAZONASTUR* Oreni Campelo Braga da Silva Jodo Nickolas Santos Cabral dos Anjos
FECOMERCIO Mario Reynaldo Tadros Paulo Rogério Tadros
FIEAM Antbnio Carlos da Silva Pedro de Faria e Cunha Monteiro
MANAUSCULT® Bernardo Soares Monteiro de Paula Jodo Carvalho de Aradjo
IES Claudia Aradjo de Menezes Gongalves Martins Hamilton Ciro Muratore
IMPLURB® Ricardo Pessoa de Souza Braga José Ricardo Vieira da Cruz
SEBRAE/AM* Carlos Fabio de Souza Maria Cione Bezerra de Guimardes

Fonte: Adaptado a partir de MANAUSCULT (2015)

Dessa forma, a distribuicdo entre os membros do colegiado € representada da
seguinte maneira: 33,3% pelo setor publico; 8,3% pelo setor privado e 58,3% por membros de

entidades do terceiro setor.

% Anteriormente denominada de FUMTUR.

% Anteriormente denominada de IMPLAN.

* Estas instituigdes foram incorporadas posteriormente, através da Lei n°. 1884, de 13 de junho de 2014, a qual
altera a composicdo do COMTUR de 08 (oito) para 12 (doze) entidades.
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Entretanto, & pertinente destacar que conforme apresentado anteriormente na
metodologia deste estudo, das 12 (doze) instituicbes que compdem o COMTUR, apenas 10
(dez) instituicBes concederam entrevista® e puderam contribuir na avaliacdo de desempenho
da instancia, respondendo aos questionamentos propostos. As outras 02 (duas) instituicdes
integrantes® responderam formalmente sobre a impossibilidade de conceder entrevista e de
contribuir na avaliagdo de desempenho da mesma, pela baixa participacdo nas reunides e
encontros propostos pela Presidéncia do COMTUR. Portanto, 0 numero de instituicdes que
representam esse estudo € de 83,3% dos respondentes e 16,6% de nao respondentes.

Vale ressaltar que em relagdo a distribuicdo e representatividade dos membros do
colegiado, os integrantes do COMTUR entenderam que a atual engenharia institucional é
satisfatoria e completa, ndo sendo necessaria a inclusdo de novas entidades no colegiado.
Apenas em casos necessarios, pode-se estender o convite para participacdo em reunides
especificas, cujas pautas contemplem o interesse de setores como alimentos e bebidas,
seguranga, guias de turismo, aeroporto, porque o poder de decisdo do grupo é bem melhor

atualmente com o numero que ele possui, do que com ndmero muito expressivo de

participantes.

Quanto aos objetivos do Conselho, permanecem 0s mesmos de sua instituicdo no ano

de 1998, conforme pode ser identificado no quadro 17.

Quadro 17 — Objetivos do COMTUR Manaus.

| - Formular as diretrizes basicas a
serem obedecidas na Politica
Municipal de Turismo; Il - participar
da elaboracéo do Plano Municipal de
Turismo (PLAMTUR); 11 - definir
critérios para a programacédo e
execucdo orcamentaria e financeira
do Fundo Municipal de Turismo
(FMT), fiscalizando a movimentacéo
e o destino dos recursos; 1V -
desenvolver programas e projetos de
interesse turistico visando
incrementar o fluxo de turistas ao
municipio de Manaus; V - estudar,
de forma sistematica e permanente, 0
mercado turistico do municipio, a
fim de contar com os dados
necessarios para um adequado
controle técnico;

VI - Opinar sobre a celebracdo de
contratos e convénios entre o setor
publico e entidades privadas, relativas
ao turismo; VII - programar e executar
amplos debates sobre temas de
interesse turistico; VIII - promover e
divulgar as atividades ligadas ao
turismo; 1X - apoiar a realizagdo de
congressos, seminarios e convengoes
de relevante interesse para a
implementac&o turistica do municipio;
X - analisar projetos ou propostas
relacionadas diretamente a atividade
turistica e apresentadas por qualquer
segmento da sociedade, de iniciativa
coletiva ou pessoal, encaminhando-as
ao Chefe do Executivo como sugestio
caso seja considerada viavel, na forma
regimental;

XI - Promover intercambio de
interesse turistico com outros
orgdos, entidades e
institui¢des publicas ou
privadas, estaduais e
nacionais; XII - propor planos
de financiamento e convénios
com institui¢des financeiras,
publicas ou privadas; XII1 -
examinar, julgar e aprovar as
contas que lhes forem
apresentadas referentes aos
planos e programas de
trabalho executados;
X1V - fiscalizar a captacéo, o
repasse e a destinagdo dos
recursos que lhe forem
destinados; XV - elaborar seu
Regimento Interno.

Fonte: Adaptado a partir de MANAUSCULT (2015)

% InstituicBes que concederam entrevista: ABBTUR, ABIH, ABRAJET, ABAV, AMAZONASTUR, CMM,
FIEAM, IES, MANAUSCULT e SEBRAE.
% Instituicdes que ndo concederam entrevista por motivo de baixa participagdo nas reunides da instancia:

FECOMERCIO e IMPLURB.
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Novamente destaca-se que apesar de o conselho ter sido reativado em 2013, de acordo
com o Presidente do COMTUR, nos anos de 2013 e 2014, os principais resultados alcangados
pela instancia foram:

a) A melhoria da infraestrutura béasica, a qual reflete diretamente na atividade turistica
como: a fiscalizagdo de servicos de limpeza urbana, fiscalizacdo da poluicdo sonora em lojas e
carros-volantes nas principais ruas do centro da cidade, ampliacdo da sinalizacdo de ruas e
avenidas, redirecionamento de moradores de rua para abrigos especificos;

b) A aprovacdo de projetos de recuperacdo em espacos do centro historico de Manaus,
através do PAC Cidades Historicas, muitos dos quais ja se encontram em fase de execucao das
obras como: a Praca XIV de Novembro, Praga Dom Pedro 11, Praga Tenreiro Aranha, Pavilh&o
Universal, Praca Adalberto Vale, além do entorno do Mercado Municipal Adolpho Lisboa;

c) O fortalecimento e a ampliacdo do calendario de eventos culturais, que passou a
contar com programagdes nos segmentos de gastronomia, musica e teatro, em locais como o
Paco da Liberdade e o Parque da Crianca;

d) A realizacdo de cursos e oficinas voltados a atividade turistica, para 0s
permissionarios da Praca Desembargador Mario Vercosa e permissionarios da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel do Tupé, dentre os quais inglés basico, no¢des de turismo e meio
ambiente, manipulacdo de alimentos e bebidas, formatacdo de roteiros turisticos e
empreendedorismo.

Dessa forma, para compreender a dindmica e os resultados alcancados pelas duas
instancias de governanca turistica desse estudo, foi necessario caracterizar, identificar e analisar
as relacGes existentes entre o0s atores que compdem as instituicdes responsaveis pelo
desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus. Para tanto, tornou-se indispensavel
conhecer 0s métodos e instrumentos utilizados pelo poder publico no planejamento, elaboragédo
e gestdo turistica em Manaus, analise essa que foi possivel mediante a aplicacdo de roteiro de
entrevistas com perguntas abertas e fechadas, aos representantes de 6rgdos publicos municipais
e estaduais, associacOes e empresarios do setor turistico, com a finalidade de obter informagdes
gue compdem e fundamentam este estudo.

O quadro 18 sistematizou a Matriz Analitica de Governanga Turistica de Nobrega
(2012; 2015), a qual contempla oito categorias definidas j& elencadas neste estudo, que sé@o
fundamentais para o entendimento da dindmica da instancia de governanca denominada
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR/Manaus).
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Quadro 18 — Elementos de governanga considerados na pesquisa do COMTUR Manaus.

CATEGORIA VARIAVEL (1) VARIAVEL (2) VARIAVEL (3)
Processo eletivo dos integrantes da NAO EXISTE
Instancia
Equilibrio da Representatividade NAO EXISTE
da Instancia
Avaliagdo do desempenho da MEDIA
instancia

Participacdo qualitativa entre os

membros da Instancia MEDIA

Realizagdo de avaliacbes

sistematicas do grupo MEDIA

Quantidade e qualidade das

N PO BAIXA
parcerias firmadas pela Instncia

Disseminacdo e acesso das
informacdes entre os integrantes ALTA
da Instancia

Grau de confianca entre os

integrantes da Instancia MEDIA

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Acerca dos aspectos do processo eletivo dos integrantes da Instancia, é relevante
destacar que 0 COMTUR possui uma funcédo técnica, carater consultivo e deliberativo, tendo
uma geréncia no processo decisivo politico, voltado ao desenvolvimento do turismo em
Manaus, em virtude do presidente do conselho ser o atual Diretor-Presidente do 6rgéao
municipal de turismo (MANAUSCULT).

A instituicdo do COMTUR no ano de 1998 foi demandada pelo Chefe do Poder
Executivo Municipal (Prefeito de Manaus), com o propdésito de instituir um grupo para
discutir, planejar e executar questdes de carater técnico em turismo, sendo que para a
instituicdo do grupo, ndo houve um processo eletivo dos integrantes titulares e suplentes da
Instancia (Orgdos e entidades). Houve uma designacdo por ato pelo referido Chefe, onde
inicialmente foram convidadas 08 (oito) entidades representantes da atividade turistica e,
posteriormente em 2013 com a reativacdo do conselho, houve a designacdo atraves do
Decreto de 03 de junho de 2013, da composic¢éo do colegiado do conselho e seus respectivos
representantes.

Apesar de o Sindicato Estadual de Guias de Turismo do Amazonas (SINDEGTUR)
ter sido convidado a participar pela MANAUSCULT do processo de composi¢do do
COMTUR, mas ndo ter seu assento oficializado e publicado em diario oficial, de acordo com
a representante do Sindicato, a participagdo por parte da entidade foi aceita, mas néo fora
efetivada no colegiado e, assim os convites ndo tém sido encaminhados a entidade.

[...] nés fomos convidados a participar do Conselho Municipal de Turismo e nés

respondemos que sim, que nds participariamos, porém nos nunca mais fomos
convidados para nada. Depois de muito tempo eu ouvi falar que o conselho tava se
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reunindo...eu retornei 1a pra MANAUSCULT e falei: ja t4 tendo reunido e ndo me
convidaram? Eu aceitei o convite. Ou seja, n6s ndo estamos fazendo parte como
membros e nunca mais fomos convidados nem pra fazer parte e nem pras reunides.

De acordo com a representante da entidade, isso seria muito importante “porque 0
atendimento direto aos turistas que se dirigem a Manaus é feito pelos guias. Agora, tem
muitos que se dizem “profissionais”’, mas, que ndo tém a menor qualificacdo e 1SS0 €
preocupante. Dai a necessidade da presenca da entidade no COMTUR. Poderiamos estar
contribuindo nas discussbes e propostas pro turismo em Manaus” (representante do
SINDEGTUR e titular no FORETUR/AM).

De maneira similar, um representante da Comissdo dos Artesdos da Praga Tenreiro
Aranha, a qual é de responsabilidade da administracdo municipal, através da Secretaria
Municipal do Centro, também observou a ndo participacdo no colegiado da instancia e a
necessidade da presenca dos profissionais nas discussdes relacionadas a atividade turistica,
uma vez que o espaco da praga é destinado em grande parte a circulacdo e ao consumo de
produtos artesanais pelos turistas e ha& deficiéncias que precisam ser sanadas para o bom

funcionamento da atividade turistica no local.

[...] apesar de s6 agora a Praga estar passando por melhorias, reformas e adequagdes,
porque demorou muito pras autoridades perceberem a importancia desse local, nds
precisamos fazer parte das discussdes sobre o turismo em nossa cidade. Ndo somos
convidados pra nada. Afinal de contas, somos nés que produzimos o artesanato que é
comprado pelos turistas (representante da Comisséo dos Artesdos da Praga Tenreiro
Aranha).

Através dessa analise da ndo participacdo de entidades como o SINDEGTUR e de
representantes de artesdo da Praca Tenreiro Aranha no colegiado do COMTUR/Manaus, Diaz
Bordenave (1994, p. 12) destaca a necessidade de luta pela participacdo de grupos
minoritarios, bem como apresenta algumas vantagens praticas da participacdo em organismos
como as instancias de governanga turistica.

[..] a participagdo facilita o crescimento da consciéncia critica da populag&o,
fortalece seu poder de reivindicacdo e a prepara para adquirir mais poder na
sociedade. Além disso, por meio da participacdo conseguem-se resolver problemas
que ao individuo parecem insolUveis se contar s6 com suas préprias forcas...Gragas a

participacdo, as vezes resolvem-se conflitos de uma maneira pacifica e satisfatoria
para as partes interessadas.

A partir dos relatos dos integrantes do COMTUR, observou-se que em sua
implantacdo no ano de 1998, ndo houve um processo eletivo dos integrantes, ou seja, ndo
houve o principio da transparéncia eletivas dos integrantes. As instituicdes foram convidadas
a fazerem parte do colegiado e os titulares das instituiches indicaram seus representantes,
respondendo ao convite do Chefe do Poder Executivo Municipal.
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Com a reativagdo da instancia no ano de 2013, houve a reforma do estatuto do
COMTUR para os ajustes necessarios de seu funcionamento e a solicitagdo por parte dos 08
(oito) membros, ao Chefe do Poder Executivo Municipal, para a inclusdo de outras 04 (quatro
instituicOes). Esse fato foi concretizado através da Lei n° 1884 de 13 de junho de 2014, a qual
alterou a composicdo do conselho de 08 (oito) para 12 (doze) institui¢cbes. Ou seja, todas as
institui¢Oes participam de forma voluntaria e sem nenhuma remuneracéo aos seus integrantes.

Além disso, todos os representantes respondentes foram unanimes em afirmar que a
participacdo no COMTUR traz contribuicdes e beneficios para todo o grupo do colegiado,
com discussdes, informacgdes pertinentes e interessantes sobre a temética do turismo.

De acordo com 70% dos representantes do colegiado, a inclusdo de novos atores néo
¢ a mais adequada, pois 0s mesmos sinalizaram que a composicdo com 0s atuais membros
estd completa e diretamente ligada a experiéncia e qualificacdo técnica na area de turismo e,
caso haja a necessidade de novos membros, eles podem apenas ser convidados a participarem
das reunides e ndo fazerem parte do colegiado ou com direito a voto.

[...] porque quando vocé cria algum grupo muito grande, vocé ndo consegue resolver
nada. [...] como todas as institui¢des do turismo estdo envolvidas e mais algumas
outras, o SEBRAE, a FIEAM, a propria Prefeitura, independente da Secretaria
Municipal de Turismo, a AMAZONASTUR, todas j& agregam todo o povo que teria

conhecimento técnico do assunto (representante da ABAV e suplente no colegiado
do COMTUR).

No entanto, 30% dos representantes sugeriram a inclusdo de novos representantes no
colegiado como a ABRASEL, Convention Bureau, INFRAERO, CPRM, Delegacia do Turista
e 0 SINDEGTUR.

Dessa forma, pode-se afirmar que NAO EXISTE o processo eletivo dos
representantes da instancia COMTUR Manaus, apenas o convite para participa¢cdo no mesmo.
Ou seja, ndo houve uma elei¢cdo ou reunido anterior a composi¢do do grupo ou ainda, uma
plenaria maior para a formalizagdo do colegiado da instancia.

A segunda categoria pesquisada foi o equilibrio da representatividade da Instancia,
onde foi possivel constatar que NAO EXISTE um equilibrio na composicio dos
representantes do COMTUR conforme discorrido no inicio deste capitulo, uma vez que ha
uma maior concentracdo de representatividade de um grupo em detrimento de outro. Além
disso, entre os entrevistados e participantes do colegiado, apenas o 6rgao publico IMPLURB e
a entidade de classe FECOMERCIO ndo responderam aos questionamentos levantados na

pesquisa, informando sobre a baixa participacdo nas reunides.
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Portanto, 04 (quatro) instituigdes, as quais correspondem a 33,3% estdo diretamente
ligadas ao poder publico; 02 (duas) instituicBes que correspondem a 8,3% estdo ligadas a
iniciativa privada e 06 (seis) sdo instituicdes ligadas ao terceiro setor que representa 58,3% do
colegiado. E pertinente destacar ainda que algumas instituicdes do terceiro setor atendem aos
interesses da iniciativa privada, como a ABAV, ABIH, FECOMERCIO, FIEAM.

Ressalta-se que de acordo com as andlises de N6brega (2012, 2015), seria necessaria
uma distribuicdo de maneira igualitaria nesse formato de arranjos institucionais entre 0s
representantes, ou seja, uma representacdo uniforme de 33,3% para o poder publico, 33,3%
para o setor privado e 33,3% para o terceiro setor, para fins de se atingir os interesses comuns.
Ou seja, “[...] o homem s6 desenvolvera seu potencial pleno, numa sociedade que permita e
facilite a participacdo igual para todos. O futuro ideal do homem sé se dard numa sociedade
participativa” (Bordenave, 1994, p. 17).

Sobre o0s aspectos de avaliagdo de desempenho da Instdncia no processo de
planejamento e gestdo do COMTUR, foi observado que 30% dos entrevistados responderam
que NUNCA houve uma avaliacdo da instancia. “/...] ndo existe. Cada reunido leva-se mais
pleitos e reivindicacdes, mais pedidos e solicitacbes e ndo existe uma revisdao do que foi
realizado. Fica repetitivo” (representante da ABIH e titular no colegiado do COMTUR).

J& 30% responderam que a avaliacio ¢ CONTINUA. Na percepcéo do Presidente do
COMTUR e Diretor-Presidente da MANAUSCULT:

[...] na reunido a gente tenta fazer o mais dindmico possivel ta. [...] a avaliacéo € a
cobranga. [...] essa avaliacéo ela é feita trimestralmente, a cada reunido que a gente
faz. Fazendo a leitura da ata, do que foi acordado e cobrando os pontos e quais
foram os encaminhamentos.

No entanto, 30% DESCONHECEM o processo de avaliacdo e 10% respondeu que a
avaliacdo € QUADRIMESTRAL. Portanto, pode-se afirmar que essa categoria é considerada
BAIXA.

No que concerne aos aspectos relacionados a participacdo qualitativa entre 0s
membros da Instancia, foi informado pelos membros que anteriormente a participacdo e
assiduidade eram mais frequentes, hoje apenas 5 ou 8 representantes participam ativamente
das reunides, o qual representa 50% ou 80% do total do colegiado.

Apesar da frequéncia regular dos membros, todos os entrevistados afirmaram que a
participacdo no COMTUR traz contribuigdes para 0 grupo, onde 0s mesmos estdo envolvidos
nas discussdes e propostas para o desenvolvimento do turismo no municipio.

Como informado anteriormente, a participacdo dos membros do colegiado é
voluntaria, sem nenhuma remuneracdo (conforme estabelecido na Lei n°. 424 de 1998), pois
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se considera a mesma como um servico publico relevante. Entretanto, ha a intengdo por parte
da presidéncia do conselho em cobrar uma participacdo mais efetiva do colegiado, o que sera
possivel com a posterior homologacdo do Regimento Interno do COMTUR, onde estardo
explicitadas as competéncias do conselho, da Mesa Diretora, da Secretaria Executiva e dos
proprios membros do colegiado.

Dessa forma, afirma-se que participacdo qualitativa entre os membros da Instancia é
considerada como MEDIA, uma vez que os representantes participam regularmente por
acreditarem na importancia do papel em discutir as ac6es de turismo a partir do formato de

uma rede.

[...] as pessoas que estdo no COMTUR, séo pessoas extremamente capacitadas, séo
pessoas ligadas ao turismo, sfo presidentes. E, esse Conselho, ele teve uma
inteligéncia, uma expertise de colocar nos cargos, as pessoas que trabalham com
isso...tedricos, professores (representante da ABRAJET e titular no colegiado do
COMTUR).

Dentre os principais resultados qualitativos alcancados pelo COMTUR desde sua
reativacdo em 2013 destacam-se: o0 ordenamento do centro da cidade; a criacdo dos
camelodromos populares; revitalizacdo do Mercado Municipal Adolpho Lisboa, demarcacgéo
da area de embarque e desembarque de veiculos de turismo; qualificagdo para o turismo em
diversos segmentos; participacdo em eventos externos; eventos ligados a cultura; revitalizacdo
do Paco Municipal e a melhoria da infraestrutura.

Entretanto, € importante destacar alguns entraves apontados pelos membros do

COMTUR, os quais interferem no desenvolvimento do turismo em Manaus.

Quadro 19 — Relatos apontados pelos membros do colegiado do COMTUR sobre os entraves que
interferem no desenvolvimento do turismo em Manaus.

“Vontade politica em relagdo ao turismo...porque o turismo néo € prioridade. A sincronia publico e privado...isso precisa
melhorar. Falta mais membros atuarem dentro da atividade do turismo. Eles estdo fazendo o papel por enquanto de
parceiro...mas € aquele parceiro que sé td como ouvinte. Ndo desenvolvendo a atividades em si (representante do SEBRAE
e titular no colegiado do COMTURY);

“A articulagdo em rede ela é complexa, porque cada pasta tem a sua demanda e, nem sempre o que ¢ prioridade para o
turismo vai ser prioridade para os diversos outros. Entdo, o grande entrave é o poder de convencimento né. Entdo, a gente
precisa exercer o poder de convencimento sempre. [...] falta dinheiro pro turismo” (Presidente do COMTUR e Diretor-
Presidente da MANAUSCULT);

“As agdes sdo pontuais, ndo sinto que exista uma politica publica para o turismo. [...] a cidade tem que se preparar pro
“ontem”. [...] deve-se pensar em outros atrativos para além do que a natureza nos da” (representante da Camara Municipal
de Manaus e titular no colegiado do COMTUR);

“Qualquer agdio que a gente tenha, envolve varios parceiros. Entdo, a gente depende de varios dirigentes da esfera
municipal, estadual e até mesmo federal, para que esses projetos sejam feitos, realizados. O maior empecilho é essa questdo
burocratica normalmente” (representante da AMAZONASTUR e suplente no colegiado do COMTUR);

“O principal entrave € a falta de recursos. Sempre que a gente sugere alguma coisa pra MANAUSCULT, vem aquela ideia
de que ndo é possivel, que ndo tem recurso especifico pra isso. Falta maior proximidade nas acgdes...falta infraestrutura...
falta fiscalizagdo” (representante da ABRAJET e titular no colegiado do COMTUR);

“A MANAUSCULT, ela ndo vem efetivamente atuando no turismo, até por questdes de gestdo de presidentes, tem uma
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época que tem presidente, mas, tem outra que ndo tem. Enfim, fica uma indefinicdo de gestdo. [...] a falta de comunicacéo
entre as secretarias, dificuldades de realizacdo de projetos até por questdes financeiras. Ficam esperando repasses,
esperando isso, esperando aquilo. O turismo ndo pode esperar” (representante da ABIH e titular no colegiado do
COMTUR);

“Trocas de Secretarios Municipais e, por essa dificuldade das pessoas que sdo colocadas la... ndo s6 1a, como no estado
todo, néo ter visdo do que é o turismo. Entdo, fica dificil de se trabalhar. [...] o entrave, qual é?... é o Secretario levar pro
Prefeito e conseguir que seja realizado né. Isso ai ja é questdo de forca politica” (representante da ABAV e suplente no
colegiado do COMTUR);

“Como sempre n6s somos agregados pela Secretaria Municipal, que o Conselho pertence. N6s somos agregados a
Secretaria de Eventos que é a mesma. Entéo, o poder publico sempre da uma visibilidade maior pros eventos, porque ele faz
0s eventos pra comunidade... entdo o povo vai... a gente ja sabe que isso é uma questdo politica” (representante da ABAV e
suplente no colegiado do COMTUR).

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Acerca do processo de avaliacdo sistematica das acGes planejadas e executadas pela
Instancia, foi possivel perceber que cerca de 30% dos integrantes do colegiado afirmaram que
nunca houve uma avaliagcdo no conselho com a finalidade de analisar essas agOes; cerca de
30% dos integrantes afirmou que a avaliacdo ocorre de maneira continua; 30% afirmaram
desconhecer o processo de avaliagdo e 10% afirmaram que a avaliagdo ocorre de forma
quadrimestral.

No quadro a seguir € possivel visualizar a sistematizacdo das pautas das reunides do
COMTUR entre os anos 2013 e 2014, pois ndo foi possivel resgatar a memaria dos anos de
1998 a 2006, periodo da instituicdo e desativacao do conselho.

Quadro 20 — Sistematizacao das pautas das reunides do COMTUR/Manaus em 2013 e 2014.

2013

2014

= Sugestdo de organizagdo do
Organograma e leitura e aprovacdo do Regimento
Interno, suas entidades e cargos internos;

» Calendario de reunides;

= Semana Mundial do Turismo

= Temporada de cruzeiros;

= Cursos de capacitacéo;

» Aniversario de Manaus;

= Voo TAP;

= Sinalizacdo turistica;

» Problemas das areas do centro: limpeza publica,
sinalizacdo turistica, transito, taxis, poluicdo sonora,
moradores de rua, ambulantes, energia, seguranca,
atendimento aos turistas, 1SS e IPTU de hotéis e flats,
caixas eletronicos;

= Producdo de material promocional e informativo;

= Participacdo e apoio em eventos locais, nacionais e
internacionais.

COMTUR -

= Sugestdo de organizacdo do COMTUR -
Organograma e leitura e aprovacdo do
Regimento Interno, suas entidades e cargos
internos;
= Relatorio das a¢gdes do COMTUR 2013
= Centro Histérico da cidade;
= Copa do Mundo;
= Temporada de cruzeiros;
= Cursos de capacitacéo;
= Sinalizagdo turistica;
= Estacionamento da Praia da Ponta Negra;
= Problemas das &reas do centro: limpeza
publica, sinalizacdo turistica, transito, taxis,
poluicdo sonora, moradores de rua, ambulantes,
energia, seguranca, atendimento aos turistas, 1SS
e IPTU de hotéis e flats, caixas eletronicos;
= Participacdo e apoio em eventos locais,
nacionais e internacionais;

= Onibus de turismo.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

A respeito dos pontos apresentados, faz-se uma ressalva quanto ao tempo de

funcionamento do COMTUR, uma vez que apds sua instituicdo em 1998 o mesmo funcionou
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até 2006, retornando suas fun¢des em 2013. Portanto, para os entrevistados ainda é muito
cedo para uma avaliacdo do desempenho da Instancia, ou seja, pouco tempo de trabalho, pois
0 que ocorre sdo retomadas das discussdes pautadas em reunides anteriores e néo
efetivamente uma avaliacédo sistematica de desempenho do COMTUR.

Dessa maneira pode-se afirmar que a avaliacdo sistematica do COMTUR ¢
considerada MEDIA, uma vez que os membros do colegiado apenas retomam discussoes
anteriores e parcialmente o desenvolvimento turistico local. Além disso, as reunides
inicialmente na reativacdo do COMTUR eram mensais, posteriormente foi solicitado que
fossem trimestrais, mas, “[...] ainda n&o foi estabelecido um calendario definitivo, recebemos
0S convites por e-mail e telefone” (representante das IES e titular no colegiado do
COMTUR).

Na percepcdo da representante da ABAV e suplente no COMTUR “[...] foi discutido
um calendario, quando ele foi instituido, s6 que esse calendario acabou que ninguém
cumpriu e agora pra 2015 nos ainda nao elaboramos esse calendario”. De forma semelhante
o representante da ABBTUR afirma que: “[...] ndo é um calendério fixo. [...] no momento que
ta todo mundo reunido, a gente ja define uma préxima data, entra num consenso e fica mais
facil pra vocé participar, né”.

Acerca da categoria, quantidade e qualidade das parcerias firmadas pela Instancia, foi
apontado por 80% dos membros do COMTUR, que os mesmos desconhecem qualquer
parceria firmada com a finalidade de desenvolver a atividade turistica no municipio de
Manaus. Contudo, outros 20% representantes reconheceram possiveis parcerias firmadas no
ambito da Instancia entre 6rgéos publicos e terceiro setor, algumas pontuadas como a limpeza
publica, iluminacdo, seguranca, transito, moradores de rua, cursos de capacitagéo,
revitalizagcdo do centro historico.

Quanto ao turismo cultural, foram apontadas as discussfes sobre a realizacdo de
eventos, tendo como enfoque a gastronomia e como principal parceiro a ABRASEL.

Cabe destacar que por parceira, entende-se como um processo de unido de individuos
com objetivos de alcancar interesses comuns e sdo relevantes na medida em que o capital
humano e os recursos financeiros das entidades séo reduzidos e dessa forma representam um
dos principais entraves para o fomento de varias atividades, dentre as quais o turismo.

Entretanto, na percepc¢éo do representante da ABIH “/...] essa falta de comunicagao
entre as secretarias, as dificuldades de realizacdo de projetos até por questdes financeiras.

Ficam esperando repasses, esperando isso, esperando aquilo. O turismo ndo pode esperar”.
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Solha (2004) analisa que os entraves para o desenvolvimento turistico estdo na
dificuldade do relacionamento e parceria entre o setor publico e o privado, auséncia de
planejamento estratégico, a criacdo das estruturas de turismos que sdo criadas nos governos
estaduais que se modificam gradualmente com o passar do tempo, a qualificacdo e quantidade
de recursos humanos inadequados, o grau de autoridade e autonomia limitado e por fim o
excesso de burocracia. Para a autora “a cada gestdo governamental uma nova estrutura é
criada, realocada, reorganizada e muitas vezes extinta” (Solha, 2004, p. 83).

Diante do que foi exposto, considera-se a quantidade e a qualidade das parcerias
firmadas como BAIXA, uma vez que 80% dos membros ndo conseguiram apontar nenhuma
parceria dentro do COMTUR. Também 20% dos respondentes relataram algumas aces
executadas de maneira pontual que ndo podem ser consideradas como relevantes no todo do
processo de desenvolvimento da atividade em Manaus.

Quanto aos aspectos relacionados a disseminacdo e acesso das informacdes entre 0s
integrantes da Instancia, os mesmos informaram gque a comunicacgéo ocorre através de oficios,
e-mails, telefonemas e atas internas com o resumo das reunides, ou seja, hd uma regularidade
e antecedéncia na socializacdo das informacdes. No entanto, as decisdes circulam de maneira
interna no COMTUR e ndo sdo publicadas fora da estrutura da instdncia como portais
institucionais, diarios oficiais ou outro veiculo informativo.

Portanto, considera-se que a categoria disseminacdo e acesso das informacgoes entre
o0s integrantes da Instancia é ALTA, uma vez que 0s mesmos recebem as informacdes
sistematicamente, em tempo habil, antes das reunides, de forma escrita ou oral.

Finalmente, a categoria confianca, analisada no estudo apontou que 99,9% dos
membros do COMTUR possuem um relevante grau de confiabilidade entre 0s mesmos,
apesar de um pequeno nimero de acOes efetivadas durante os dois anos de reativacdo do
conselho. Apenas 0,1% dos respondentes informou ndo possuir embasamento para responder
ao questionamento em virtude de ter participado de apenas uma reunido do colegiado.

Na andlise dos representantes:

[..] eu acho que, pelo simples fato da leitura da Ata, ja demonstra o
comprometimento de todo mundo, porque eu sé assino se eu concordo com aquela
Ata. Se eu, instituicio me propus a isso, a desenvolver aquela tarefa, a ajudar, eu

estou ali me comprometendo e isso transmite uma confiabilidade (representante das
IES e titular no colegiado).

[...] eu confio, porque eu percebo que os representantes que estdo ali, eles tm um
interesse “passional” no turismo. Eu no vejo nenhum tipo de cinismo ou interesses
pessoais escusos. Sempre que as pessoas se pronunciam ou fazem propostas, eu
percebo que ha um interesse coletivo (representante da CMM e titular no colegiado).
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[...] confio sim, pela importancia que ele é para o turismo. Precisamos utilizar cada
vez mais esse conselho para podermos atingir todas as deficiéncias e conscientizar
0s governantes e as autoridades locais da necessidade do turismo para 0 municipio
(representante da ABIH e titular no colegiado).

As afirmativas dos entrevistados corroboram com as analises de Scharpf (1992) apud
Nobrega (2015) onde a confianca € um dos fatores primordiais para que concepcdes e acdes
sejam efetivadas em arenas publicas responsaveis pelo incentivo ao desenvolvimento
local/regional, independente de qual seja o setor produtivo, uma vez que, 0S agentes estatais
sdo cada vez mais incapazes de promover sozinhos 0s recursos necessarios para a producéo de
politicas, levando os mesmos a uma dependéncia de cooperacdo e da mobilizacéo coletiva de
recursos e de atores ndo estatais e privados. Dessa forma, acerca do grau de confianca entre 0s
membros da instancia pode-se considerar como MEDIO, uma vez que 0s representantes
compartilharam em 50% das acOes planejadas e efetivadas pela instancia, através de recursos
humanos e fisicos.

E importante destacar que o COMTUR Manaus mesmo com um periodo pequeno de
funcionamento, possui entraves apontados pelos seus representantes, que dificultam a
concretizacdo de acdes na atividade turistica. Dessa forma, 0s representantes pontuaram
algumas sugestBes que objetivam dinamizar o planejamento e execucdo da atividade turistica,
contribuindo na melhoria da qualidade de vida dos moradores locais, retorno para o
empresariado local, além de possibilitar uma experiéncia positiva aos turistas que visitam o
municipio de Manaus e o estado do Amazonas.

Os relatos apontados pelos membros do COMTUR sinalizam ainda que os resultados
alcancados pela Instancia séo considerados como incipientes, uma vez que poucas foram as
decisbes deliberadas pelos membros que efetivamente tiveram um impacto real, uma
transformacdo através de atuacdo politica. Em virtude também da auséncia do atual Plano
Municipal de Turismo (PMT), que de acordo com o Diretor de Turismo da MANAUSCULT e
Suplente do Presidente do COMTUR, o novo PMT estd formatado e em andamento para
analise e aprovacéo pelos membros do colegiado do conselho.

Nesse contexto, o quadro 21 aponta outros resultados da pesquisa, 0s quais discorrem

sobra a participacdo do COMTUR no desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus.

Quadro 21 — Resultados apontados pelos integrantes sobre a participagdo do COMTUR no
desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus.

PARTICIPACAO %
RUIM 10%
REGULAR 40%
BOM 20%
EXCELENTE 20%
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| DESCONHECEM 10%

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Dessa maneira, na percepcdo do representante do SEBRAE e titular no colegiado
“[...] falta mais membros atuarem dentro da atividade do turismo. Eles estao fazendo o papel
por enquanto de parceiro... mas € aquele parceiro que s6 ta como ouvinte. N&o
desenvolvendo a atividade em si”.

No entanto, para o Presidente da Instancia “/.../ na reativagdo do COMTUR, a gente
tem esse hiato longo, é como se tivessem demandas urgentes a serem resolvidas de imediato.
Entdo, parte de planejamento, acabou se limitando a um planejamento do que tem que ser
feito pra ontem”.

Cabe salientar que praticamente as acOes e deliberacdes do colegiado do COMTUR
ndo contemplaram de forma efetiva as discussdes e execucOes de programas e projetos
relacionados ao uso dos atrativos e potencialidades culturais com vistas ao fomento do
turismo cultural no municipio de Manaus, apenas aclGes pontuais de eventos, 0s quais
contemplam em sua maioria aspectos da gastronomia (no entanto com pouca énfase na
culinéria local) e a tentativa de revitalizagcdo do centro historico através do PAC Cidades
Histdricas. Nota-se ainda uma auséncia no uso e estimulo das expressdes artisticas e culturais
de Manaus representadas ainda pelos indigenas e caboclos, através da danca, manifestacdes
folcléricas, musica e artesanato.

Na secdo seguinte, serdo apresentados os resultados referentes a avaliacdo do
FORETUR/AM.

5.3 O Forum Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR/AM) e a participa¢do na

formulacéo e implementacéo das politicas relacionadas ao turismo

A constituicdo da instancia Forum Estadual de Turismo do Amazonas
(FORETUR/AM) ocorreu no ano de 2004 pelo Governo do Estado, através do Decreto n°.
24.063 de 12 de marco de 2004, com o objetivo de formalizar a participacdo de organismos
interessados no desenvolvimento e crescimento do turismo de forma sustentavel no estado do
Amazonas. Entretanto, no dia 24 de julho de 2003 houve a reunido de instalacdo do Férum
Estadual de Turismo, que contou com a presenca do entdo Ministro do Turismo — Walfrido
dos Mares Guia, representantes do Orgdo estadual de turismo do Amazonas
(AMAZONASTUR), representantes do trade turistico, instituicdes de ensino superior,
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secretarias estaduais e da Coordenadora Geral do Programa de Desenvolvimento da
Amazonia Legal (PROECOTUR). Nessa reunido foi ressaltada a importancia econdémica da
atividade turistica, o potencial turistico do Amazonas e, que a instituicio do forum
representaria a partir daquele momento, o fortalecimento da cadeia de especialistas em prol do
desenvolvimento do turismo no estado do Amazonas.

O FORETUR/AM quando de sua instituicdo possuia 79 (setenta e nove) instituigdes,
as quais foram convidadas a participar do colegiado, em virtude de estarem diretamente ou

indiretamente ligadas nas discussfes relacionadas ao desenvolvimento do turismo, sendo

possivel identificar no quadro 22 a primeira formacéo do colegiado no férum.

Quadro 22 — Institui¢cGes que compuseram 0 FORETUR em sua cria¢do no ano de 2004.

INSTITUIGOES PUBLICAS

INSTITUIGOES PRIVADAS

TERCEIRO SETOR

Associacdo Amazonense de Municipios
(AAM)

Banco da Amazénia (BASA)

Associacéo Brasileira das
Agéncias de Viagens
(ABAV/AM)

Agéncia de Fomento do Estado do
Amazonas (AFEAM)

Banco do Brasil (BB)

Associacdo Brasileira de
Bacharéis e Estudantes de
Turismo (ABBTUR/AM)

Agéncia de Comunicacéo Social

Caixa Econdmica Federal (CEF)

Associacéo Brasileira dos Clubes

(AGECOM) da Melhor Idade (ABCMI/AM)
Assembléia Legislativa do Estado do Centro integrado de Ensino Superior E'ro‘nssfecslzsgg)rBzarr??zI!g(r)?aclage
Amazonas (ALEAM) do Amazonas (CIESA) P g

Eventos (ABEOC/AM)

Associagdo dos Bombeiros Militares de
Turismo (ABOMTUR/AM)

Centro Universitario Nilton Lins
(UNINILTON LINS)

Associacdo Brasileira da Inddstria
de Hotéis (ABIH/AM)

Companhia de Desenvolvimento do
Amazonas (CIAMA)

Faculdades Objetivo

Associagdo Brasileira de
Jornalistas Especializados em
Turismo (ABRAJET/AM)

Companhia de Pesquisa e Recursos
Minerais (CPRM)

Faculdade Metropolitana de Manaus
(FAMETRO)

Associagdo Brasileira de
Restaurantes e Empresas de
Entretenimento (ABRASEL/AM)

Departamento Nacional de Infraestrutura e
Transporte (DNIT/AM)

Fundagdo Centro de Anélise,
Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica
(FUCAPI)

Associacdo Comercial do
Amazonas (ACA)

Empresa Estadual de Turismo
(AMAZONASTUR)

Servigo Brasileiro de Apoio a
Pequena e Micro Empresas
(SEBRAE/AM)

Associagdo dos Operadores de
Barcos de Turismo (AOBT)

Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuéria (INFRAERO)

Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC/AM)

Amazonas Conventions &
Visitors Bureau (AC&V)

Fundacéo Estadual dos Povos Indigenistas
(FEPI)

Universidade Paulista (UNIP)

Coordenagéo das Organizagoes
Indigenas da Amazonia Brasileira
(COIAB)

Fundacéo Municipal de Turismo
(MANAUSCULT)

Conselho Nacional de
Seringueiros (CNS)

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA/AM)

Federagdo das IndUstrias do
Estado do Amazonas (FIEAM)

Instituto Nacional de Colonizagéo e

Fundagdo Vitoria Amazonica

Reforma Agraria (INCRAJAM) (FVA)
Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia Grupo de Trabalho da Amazénia
(INPA) B (GTA)
Instituto de Protecdo Ambiental do Instituto de Pesquisas Ecolégicas
Amazonas (IPAAM) B (IPE)

Instituto do Patriménio Histérico do
Amazonas (IPHAN/AM)

Sindicato dos Guias de Turismo
(SINDEGTUR)

Policiamento Turistico (POLITUR)

Sindicato das Empresas de
Turismo (SINDETUR)
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Prefeitura Municipal de Atalaia do Norte -- -

Prefeitura Municipal de Autazes -- -

Prefeitura Municipal de Barreirinha -- -

Prefeitura Municipal de Boa Vista do
Ramos

Prefeitura Municipal de Iranduba -- -

Prefeitura Municipal de Itacoatiara -- -

Prefeitura Municipal de Manacapuru -- -

Prefeitura Municipal de Maués -- -

Prefeitura Municipal de Novo Airdo -- -

Prefeitura Municipal de Presidente
Figueiredo

Prefeitura Municipal de Santa lzabel do Rio
Negro

Prefeitura Municipal de Sdo Gabriel da
Cachoeira

Prefeitura Municipal de S&o Sebastido do
Uatuma

Prefeitura Municipal de Silves -- -

Prefeitura Municipal de Urucurituba -- -

Secretaria de Estado da Administragdo,
Recursos Humanos e Previdéncia (SEAD)

Secretaria de Estado de Assisténcia Social
(SEAS)

Secretaria de Estado de Cultura (SEC) -- -

Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia (SECT)

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Meio Ambiente (SEDEMA)

Secretaria de Estado de Educacéo e
Qualidade de Ensino (SEDUC)

Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ)

Secretaria de Estado de Infraestrutura
(SEINF)

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel (SDS)

Secretaria Municipal de Defesa Civil - -

Secretaria de Estado de Planejamento e
Desenvolvimento Econémico (SEPLAN)

Secretaria de Estado da Producéo,
Agropecudria, Pesca e Desenvolvimento -- -
Rural Integrado (SEPROR)

Secretaria de Estado do Trabalho e
Cidadania (SETRACI)

Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (SUFRAMA)

Universidade do Estado do Amazonas
(UEA)

Universidade Federal do Amazonas
(UFAM)

Uni-Ambiente -- --

Fonte: Adaptado de AMAZONASTUR (2004)

A instancia de carater consultivo é destinada a participar da implantacdo das
politicas estadual e nacional de turismo, tendo suas acGes coordenadas pelo 6rgédo estadual de
turismo (AMAZONASTUR), onde atualmente o colegiado é composto por 77 (setenta e sete)
entidades distribuidas entre setor pablico com 48 (quarenta) representantes; setor privado com
11 (onze) representantes e terceiro setor com 18 (dezoito) representantes. Destaca-se que, da
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mesma forma como estabelecido com 0 COMTUR Manaus, as atividades exercidas pelos
membros do FORETUR/AM néo sdo remuneradas, sendo consideradas de servico publico
relevante.

Dessa forma, a distribuicdo entre os membros do colegiado € representada da
seguinte maneira: 61,4% pelo setor publico; 12,9% pelo setor privado e 25,9% por membros
de entidades do terceiro setor. E pertinente destacar que da mesma forma que ocorre com o
COMTUR/Manaus, 0 FORETUR/AM possui algumas instituicdes do terceiro setor que
atendem aos interesses da iniciativa privada, como ABAV, ABIH, ABRASEL, ACA,
FIEAM, entre outras. Ressalta-se que a reducdo do colegiado para 77 (setenta e sete)
instituices ocorreu em virtude da reforma administrativa do governo do estado no inicio do
ano de 2015. A Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECT) foi absorvida pela
Secretaria de Planejamento (SEPLAN), passando a mesma a denominar-se Secretaria de
Estado de Planejamento, Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
(SEPLANCTI), inviabilizando a entrevista com os representantes da nova secretaria que, de
acordo com a SEPLANCTI, serdo indicados 0s novos representantes da pasta no colegiado.

Houve ainda o esclarecimento por parte da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade (SEMMAS), durante a entrevista com o 6rgdo, sobre a necessidade de
correcdo da participacdo da Uni-Ambiente no colegiado, pois a mesma é um departamento
dentro da estrutura administrativa da SEMMAS e, ndo um organismo ou entidade
independente, conforme descrito no decreto de instituicdo do forum. Segundo a representante
da SEMMAS:

[...] tem que haver um esclarecimento, a Divisdo de Educacdo Ambiental, quando
foi instituido o férum em 2004, a Uni Ambiente é que se fazia presente no
colegiado. A Uni Ambiente é um programa instituido dentro da lei com a Divisdo de
Educacio Ambiental, que esta atrelado ao Departamento de Areas Protegidas da
Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Manaus. [...] eu sugiro primeiramente
que seja corrigido esse equivoco da Uni Ambiente como instituicdo separada do
orgdo e, informar pra secretaria atualizar esses dados aqui (Decreto) (representante
da SEMMAS e designada no colegiado do FORETUR/AM).

Entretanto, é pertinente ressaltar que conforme discorrido anteriormente na
metodologia deste estudo, das 77 (setenta e sete) instituicbes que compdem O
FORETUR/AM, apenas 30 (trinta) instituicbes concederam entrevista e puderam contribuir na
avaliacdo de desempenho da instancia, respondendo aos questionamentos propostos. Outras

23 (vinte e trés) instituicdes integrantes® responderam formalmente sobre a impossibilidade

39 Instituicbes que ndo concederam entrevista pela falta de titulares e suplentes no colegiado: ABCMI;
ABOMTUR; AOBT; CIAMA; COIAB; CNS; Defesa Civil; FIEAM; FUCAPI; GTA; IPHAN; IPAAM; SEAD;
SECOM; SEFAZ; SEIND; SEINFRA; SENAC; SEPLACNTI; SEPROR; SETRAB; UNINORTE e UFAM.
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de conceder entrevista e de contribuir na avaliagdo de desempenho da mesma, por estarem
sem representantes titulares e suplentes no colegiado, inviabilizando assim a realizagéo de
entrevistas nas mesmas. Da mesma forma, 05 (cinco) instituicdes*® informaram que ndo
fazem mais parte do colegiado do férum ha mais de dois anos e, finalizando a pesquisa, 19
(dezenove) instituicdes*’ nao responderam ao oficio solicitando autorizacéo para realizacéo da
pesquisa.

Portanto, 0 ndmero de instituicdes que representam esse estudo € de 38,9% dos
entrevistados; 24,6% de ndo respondentes a solicitacdo de entrevista; 29,9% de respondentes
sem representatividade no colegiado e 6,4% de respondentes que ndo fazem mais parte do
colegiado, apesar de que, para 0 FORETUR, essas instituicdes permanecem como ativas em
seus controles de informacdes. 1sso demonstra uma fragilidade na auséncia de mecanismos de
controle sobre a representatividade e frequéncia dos conselheiros no referido colegiado.

Como citado na metodologia deste estudo, a tentativa foi a de incluir toda a
populacdo do estudo, mas isso ndo foi possivel devido a algumas dificuldades encontradas,
como: a mudanca no cenario politico com as elei¢cbes estaduais no ano de 2014 e,
consequentemente a alteracdo no férum, o que desestabilizou o seu funcionamento normal,
uma vez que até o término desta pesquisa, algumas entidades do setor publico, privado e
terceiro setor ainda ndo haviam indicado seus representantes na instancia, o que dificultou a
coleta de dados.

Quanto aos objetivos para a criacdo do FORETUR/AM, 0s mesmos podem ser

identificados no quadro 23.

Quadro 23 — Objetivos do FORETUR/AM.

V - Incentivar a interagdo com entidades publicas e
privadas, organizacfes ndo governamentais e

I - Formular, acompanhar e avaliar o Plano Estadual
de Turismo; Il - propor programas e projetos de
desenvolvimento turistico; integrar as a¢fes de

turismo ao Orgo Estadual de Turismo; 111 - opinar

sobre programas e assuntos relativos ao turismo; 1V

- emitir parecer, quando solicitado, sobre programas

e projetos referentes a organizacgao do turismo no
Amazonas e Manaus, que requeiram a deciséo do
Chefe do Poder Executivo;

organizages da sociedade civil de interesse publico,
nacionais e internacionais, com o objetivo de
incrementar o intercdmbio de novas tecnologias de
desenvolvimento turistico; VI - auxiliar a
AMAZONASTUR nas ac¢des de propor e promover,
junto as autoridades competentes, atos e medidas
necessarias & ampliacdo e melhoria da infraestrutura e
da prestacgéo de servicos oferecidos aos turistas e, VII -
zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica
no Estado e capital se faca sob a égide da
sustentabilidade ambiental, social e cultural.

Fonte: Adaptado a partir de AMAZONASTUR (2015)

40 InstituicBes que informaram néo fazer parte do colegiado: BASA; BB; CEF; FVA e UNIP.

41 InstituicBes ndo respondentes: ABRASEL; PM de Atalaia do Norte; PM de Autazes; PM de Barreirinha; PM
de Boa Vista do Ramos; PM de Iranduba; PM de Itacoatiara; PM de Manacapuru; PM de Maués; PM de Novo
Airdo; PM de Presidente Figueiredo; PM de Santa Izabel do Rio Negro; PM de Séo Gabriel da Cachoeira; PM de
Sdo Sebastido do Uatumd; PM de Silves; PM de Urucurituba; SEC; SINDETUR e UNINILTON LINS.
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Ao iniciar o processo no Amazonas, respectivamente no municipio de Manaus, o
MTur, juntamente com a AMAZONASTUR compreenderam a importancia do turismo como
um dos vetores econdmicos de relevancia para o estado, sendo indispensavel para esse vetor,
a implementacgé@o de um plano de ac¢Ges de forma integrada, com a participacdo de instituicdes
ligadas a cadeia produtiva do turismo nas discussdes e planejamento da atividade turistica
local. Assim, ambos os 6rgdos, MTur e AMAZONASTUR, realizaram visitas de carater
técnico aos diversos equipamentos e atrativos do estado do Amazonas, com a proposta de
estabelecer contato, através de reunides com as representatividades publicas e privadas locais
ligadas a atividade turistica, como entidades de classe, instituicdes de ensino superior,
liderangas, apresentar o projeto e, realizar o levantamento de informacdes de carater relevante
para a execucao do programa em nivel local.

Da mesma forma que ocorreu com o0 COMTUR Manaus, para compreender a dinamica
e os resultados alcancados pelas FORETUR/AM, foi necessério caracterizar, identificar e
analisar as relacGes existentes entre os atores que compdem as instituicdes responsaveis pelo
desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus.

Novamente, tornou-se indispensavel conhecer os métodos e instrumentos utilizados
pelo poder publico no planejamento, elaboragdo e gestdo turistica em Manaus. Essa analise s6
foi possivel mediante a aplicacdo de roteiro de entrevistas com perguntas semiestruturadas
(abertas e fechadas), com representantes de Orgdos publicos municipais e estaduais,
associacfes e empresarios do setor turistico, com a finalidade de obter informacGes que
compdem e fundamentam este estudo.

Dessa forma, a utilizacdo da Matriz Analitica de Governanca Turistica de Nobrega
(2012; 2015), a qual contempla oito categorias definidas ja elencadas neste estudo, foi
fundamental para o entendimento da dindmica da instancia de governanga denominada Forum
Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR/AM).

Cabe salientar que, apds a instituicdo do FORETUR/AM em 2004, através do
decreto estadual citado anteriormente, o representante da AMAZONASTUR informou que
ndo ha nenhum outro documento legal que oficialize o colegiado com seus membros titulares
e suplentes, bem como a publicacdo da minuta do Regimento Interno da instancia (apesar de a
mesma ter sido apresentada aos membros do colegiado para leitura e aprovagdo no ano de
2008) o que normatizaria o funcionamento do mesmo, com as atribuicdes e as competéncias
do férum, da Mesa Diretora, da Secretaria Executiva e dos proprios membros do colegiado.

Em virtude da auséncia de publicagdo do Regimento Interno ou de qualquer outro

instrumento legal que regulamente o funcionamento do FORETUR/AM, de acordo com o
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Diretor de Marketing da AMAZONASTUR e Suplente da Presidente do FORETUR/AM, a
Instancia atualmente conta com a seguinte composi¢éo organizacional, descrita no quadro 24:

Quadro 24 — InstituicGes integrantes do FORETUR/AM.

N. ENTIDADES TITULAR SUPLENTE
1 AAM Vaubel Mafra Carneiro Monteiro Luiz Antbnio Cruz
2 ABAV/AM Maria Helena de Souza Fonseca Paulo Rogério Tadros
3 ABBTUR/AM José Itamar de Souto Daniel Cruz
4 ABCMI/AM DE ACORDO COM INFORlVIA(;éES DA AMAZONASTUR ESTA SEM
REPRESENTACAO NO COLEGIADO DO FORUM
5 ABEOC/AM Luzineuza Garcez Campelo Jenner Médice
6 ABIH/AM Roberto Siméo Bulbol Mario Tadros
DE ACORDO COM INFORMAGCOES DA AMAZONASTUR ESTA SEM
! ABOMTUR/AM REPRESENTACAO NO COLEGIADO DO FORUM
8 ABRAJET/AM Paulo Roberto Pereira da Silva Carlos Rogério Mathias Pina
9 ABRASEL/AM Janete Fernandes | -eeee
10 ACA Ismael Bicharra Pedro Mendonca
11 AC&VB AdrianaPapa | e
12 AFEAM Evandor Geber Filho Wilmar Luiz Fontes Belleza
13 ALEAM Josué Claudio de Souza Neto Francisco Souza
14 AMAZONASTUR Oreni Campelo Braga da Silva Jodo N'Cko'aﬁ?g?s Cabral dos
15 AOBT DE ACORDO COM INFORMACOES DA AMAZONASTUR ESTA SEM
REPRESENTACAO NO COLEGIADO DO FORUM
16 BASA DE ACORDO COM A INSTITUIQAO, NAQ FAZEM MAIS PARTE DO
COLEGIADO DO FORUM
17 BB DE ACORDO COM A INSTITUIQAO, NAQ FAZEM MAIS PARTE DO
COLEGIADO DO FORUM
18 CEF DE ACORDO COM A INSTITUI(;AO, NAQ FAZEM MAIS PARTE DO
COLEGIADO DO FORUM
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
19 CIAMA INFORMAQOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PRESIDENTE
DA COMPANHIA — ALUIZIO BARBOSA FERREIRA
20 CIESA Luzanira Muniz de Almeida I
21 CNS DE ACORDO COM INFORMA(;QES DA AMAZONASTUR ESTA SEM
REPRESENTACAO NO COLEGIADO
29 COIAB DE ACORDO COM A INSTITUICAO, ESTAQ SEM
REPRESENTANTES NO COLEGIADO DO FORUM
23 CPRM Hertz Rebelo de Souza [
DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
24 DEFESA CIVIL COLEGIADO DO FORUM E PORTANTO, NAO ESTAO
PARTICIPANDO DAS REUNIOES
25 DNIT/AM José Fébio Porto Galvio Raimundo Agnelg Souza
Rodrigues
26 FAMETRO Cibelly Arianda Matos dos Santos | -
DE ACORDO COM A INSTITUI(;AO, ESTAO SEM
27 FIEAM REPRESENTANTES NO COLEGIADO DO FORUM, APENAS NO
COMTUR MANAUS
28 FUCAPI DE ACORDO COM A INSTITUI(;AO, ESTAQ SEM
REPRESENTANTES NO COLEGIADO DO FORUM
29 FVA DE ACORDO COM A INSTITUICAO, NAQ FAZEM MAIS PARTE DO
COLEGIADO DO FORUM
30 GTA DE ACORDO COM INFORMA(;C)ES DA AMAZONASTUR ESTA SEM
REPRESENTACAO NO COLEGIADO DO FORUM
31 IBAMA/AM | e Jeandro Guerreiro Pantoja
32 INCRA/AM Maria do Socorro Marques Feitosa Davi Benedito Ribeiro Gongalves
33 INFRAERO Maria do Perpétuo Socorro das Chagas | 120061 Aguinelo Maciel de S

Pinheiro

*2 De acordo com o respondente, trata-se de um funcionario designado a participar das reunides e nio o Suplente

efetivo.
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34 INPA Jorge Luiz Ramos Lobato |
35 IPAAM DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM
36 IPE Marco Antdnio Vaz de Lima [ e
DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
37 IPHAN/AM COLEGIADO DO FORUM
38 MANAUSCULT® Bernardo Soares Monteiro de Paula Jodo Carvalho de Araljo
39 POLITUR Ten. Fernandes Lajes Ten. Elias Moura Ferreira
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
40 PREF. MULN%E{TAET ALAIADO INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO - NONATO DOS SANTOS TENAZOR
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
41 PREF. MUL. DE AUTAZES INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — JOSE THOME FILHO
PREF. MUL. DE NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
42 BARREIRINHA INFORMAGOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — MECIAS PEREIRA BATISTA
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
43 PREF. MS'O"FSAEMBSSA VISTA INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — AMINTAS JUNIOR LOPES PINHEIRO
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
44 PREF. MUL. DE IRANDUBA | INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — XINAIK SILVA DE MEDEIROS
PREF. MUL. DE NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
45 ITACOATIARA INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIiPIO - MAMOUD AMED FILHO
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
46 PREF. MUL. DE INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MANACAPURU MUNICIPIO — JAZIEL NUNES DE ALENCAR E O SUPLENTE DANIEL
GUEDES SOARES — SECRETARIO DE TURISMO
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
47 PREF. MUL. DE MAUES INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO - RAIMUNDO CARLOS GOES PINHEIRO
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
48 PREF. MUL. DE NOVO AIRAO | INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E A PREFEITA DO
MUNICIPIO — LINDINALVA FERREIRA SILVA
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
49 PREF. MFL:'C-;'UDEElggDEg'DENTE INFORMAGCOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — NEILSON DA CRUZ CAVALCANTE
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
50 I;i%Flél’_\Ag(lj_.RDlg ?\IAE'\G‘L'?) INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — MARIOLINO SIQUEIRA DE OLIVEIRA
PREF. MUL. DE SAO NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
51 GABRIEL DA CACHOEIRA INFORMAGOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — RENE COIMBRA
PREF. MUL. DE SAO NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
52 SEBASTIAO DO UATUMA INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIiPIO — ADALBERTO SILVEIRA LEITE
NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
53 PREF. MUL. DE SILVES INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — FRANROSSI DE OLIVEIRA LIRA
PREF. MUL. DE NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM
54 URUCURITUBA INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PREFEITO DO
MUNICIPIO — PEDRO AMORIM ROCHA
e5 SEAD DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM
56 SEAS Regina Fernandes do Nascimento Izabela Lopes Furtado
57 SEBRAE/AM Carlos Fabio de Souza Aécio Flavio F. da Silva
58 SECOM™ DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM
59 SEC NAO HOUVE RESPOSTA DO ORGAO. DE ACORDO COM

INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O SECRETARIO

43 Anteriormente denominada de MANAUSTUR.
4 Anteriormente denominada de AGECOM.
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— ROBERIO DOS SANTOS PEREIRA BRAGA

60 SEDUC Ofélia de Almeida Vieira | Luciana Sales de Figueiredo

DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO

61 SEFAZ COLEGIADO DO FORUM

62 SEIND' DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM

63 SEINFRAZ DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM

64 SEMA?Y Antonio Ademir Stroski Alcilene de Aradjo Paula®™

65 SEMMAS* Ivania Silva Maria ‘;'\le Fétima Pereira do

ascimento
66 SENAC/AM DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO

COLEGIADO DO FORUM

DE ACORDO COM O ORGAO, EM VIRTUDE DA REFORMA
67 SEPLANCTI® ADMINISTRATIVA, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM

DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO

68 SEPROR COLEGIADO DO FORUM
69 SETRAB® DE ACORDO COM O ORGAO, ESTAO SEM REPRESENTANTES NO
COLEGIADO DO FORUM
70 SINDEGTUR Rocilda Oliveira da Silva | Ananias Correa dos Santos
NAO HOUVE RESPOSTA DA INSTITUICAO. DE ACORDO COM
71 SINDETUR INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O PRESIDENTE
— MARIO REYNALDO TADROS
72 SUFRAMA Ana Maria de Souza Roséngela Alanis>
73 UEA Claudia Aradjo de Menezes Gongalves |
Martins
24 UFAM DE ACORDO COM A INSTITUIGAO, ESTAO SEM
REPRESENTANTES NO COLEGIADO DO FORUM
NAO HOUVE RESPOSTA DA INSTITUICAO. DE ACORDO COM
INFORMACOES DA AMAZONASTUR O TITULAR E O
& UNINILTONLINS COORDENADO(;R DO CURSO DE TURISMO — HAMILTON CIRO
MURATORE
DE ACORDO COM A INSTITUICAO, EM VIRTUDE DA MUDANCA
76 UNINORTE® NA COORDENACAO DO CURSO DE TURISMO, ESTAO SEM
REPRESENTANTES NO COLEGIADO DO FORUM
77 UNIP DE ACORDO COM A INSTITUIGAO, NAO FAZEM MAIS PARTE DO

COELGIADO DO FORUM

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Dessa forma, foi possivel identificar que houve um processo eletivo dos integrantes
da Instancia e a indicacdo dos titulares e suplentes pelos 6rgaos e entidades convidadas. Foi
realizada uma reunido de apresentacéo e instituicdo do FORETUR/AM no ano de 2003 e uma

** Anteriormente denominada de FEPI.

*® Anteriormente denominada de SEINF.

*" Anteriormente denominada de SDS

*8 De acordo com o respondente, trata-se de um funcionario designado a participar das reunides e ndo o Suplente
efetivo.

* Anteriormente denominada de SEDEMA. Houve o esclarecimento de que a UNI-AMBIENTE é um
departamento que faz parte do organograma da Secretaria, portanto, ndo deve ser contabilizada como instituicdo
independente.

* De acordo com o respondente, trata-se de um funcionério designado a participar das reunides e ndo o Suplente
efetivo.

51 Anteriormente denominada de SEPLAN. Com a extingdo da SEC, passou a assumir as pastas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovag&o.

52 Anteriormente denominada de SETRACI.

%3 De acordo com o respondente, trata-se de um funcionario designado a participar das reunides e ndo o Suplente
efetivo.

5 Anteriormente denominada de Faculdades Objetivo.
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designagdo posterior por ato pelo Chefe do Poder Executivo Estadual (Governador do
Estado).

A instituicdo da Instancia seguiu uma orientagdo do MTur mediante uma proposta de
dinamizacdo das acdes para o desenvolvimento do turismo em nivel municipal e estadual,
atendendo dessa forma aos objetivos de descentralizagdo da regionaliza¢do do turismo através
do Programa de Regionalizac¢do do Turismo (PRT).

Apesar de o estudo ter focado na realizacdo de entrevistas com o0s atores
representantes das entidades que compdem o colegiado do férum, foram entrevistados ainda
outros atores que ndo fazem parte da composicdo da Instancia, como forma de analisar a ndo
participagdo dos mesmos nas discussdes sobre a atividade turistica, como o representante da
Associacdo dos Deficientes Fisicos do Amazonas (ADEFA); o representante da Cooperativa
do Artesanato Sustentdvel do Amazonas e; a representante da Associacdo das Mulheres
Artesds do Alto Rio Negro (AMARN), que para 0s mesmos a participagdo das entidades no

colegiado seria de extrema relevancia.

[...] porque se fala tanto que o turismo € inclusivo, mas, ndo nos convidaram mais
para ouvir ou discutir propostas para o acesso de deficientes fisicos nas atividades
turisticas e nos espacos turisticos (representante da Associacdo dos Deficientes
Fisicos do Amazonas).

[...] tanta gente fala de sustentabilidade, que o turismo tem que ser sustentavel, que o
artesanato deve ser sustentavel... o artesanato produzido pela nossa cooperativa é
sustentavel, mas praticamente somos esquecidos do processo de discussdo do
fomento do turismo... n6s deveriamos ter assento nesse férum (representante da
Cooperativa do Artesanato Sustentavel do Amazonas).

[...] somos uma associagdo de mulheres artesds, sustentamos nossas familias com o
trabalho de producgdo do artesanato, mas, ninguém quer ouvir nossas dificuldades, s6
lembram da gente quando querem alguma coisa. [...] podemos contribuir muito pro
turismo (representante da Associacdo das Mulheres Artesds do Alto Rio Negro
(AMARN).

A partir dos relatos dos integrantes do FORETUR/AM, observou-se que houve um
processo eletivo dos integrantes, ou seja, houve o principio da transparéncia eletiva dos
mesmos e, uma indicagdo das proprias entidades para representad-los como titulares e
suplentes. No entanto, percebeu-se uma fragilidade por parte da presidéncia e secretaria da
Instdncia no acompanhamento da participacdo das instituicdes integrantes, uma vez que,
conforme discorrido anteriormente, 05 (cinco) informaram que ndo fazem mais parte do
colegiado do FORETUR h& mais de 02 (dois) anos, porém continuam nos registros da
Instancia como entidades ativas.

Caso 0 Regimento Interno da Instancia estivesse validado, seria possivel acompanhar

e aplicar as medidas cabiveis previstas nos artigos do referido regimento, como as
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substituicdes dos conselheiros, justificativas de auséncia, periodo de mandato do colegiado e
Presidéncia.

Esse fato é analisado também pelos representantes da SEMMAS e do INPA.

[...] tem que haver o comprometimento institucional e, a prépria AMAZONASTUR
tem que rever isso. Eu ndo sei até onde esse Férum, ele vai ter um regimento interno,
que cobra isso. Se a pessoa ndo participa vocé notifica, se a pessoa nao estiver indo,
informa a instituicdo ou faz o desligamento daquela pessoa e, ja solicita outro
representante. Eu nunca vi isso aqui, nunca chegou nada pra nés dizendo “olha,
terminou o mandato do fulano, tem que indicar um novo representante
(representante da SEMMA e designada a participar do FORETUR na auséncia do
Titular).

[...] a partir do momento em que eu sei qual é a lei que rege esse Férum, essa
comissdo, eu consigo me adequar e me estruturar. E ai, essa discussdo, se torna
muito mais séria, porque ai todo mundo entendeu qual é o seu papel dentro deste
grande trabalho. [...] ndo h& cobranca, vai quem quer e quando quer (representante
do INPA e titular no colegiado do FORETUR).

Além disso, 40% dos representantes respondentes foram unanimes em afirmar que o
compartilhamento em rede como no formato do FORETUR/AM ¢ considerado BOM e trazem
contribuicdes e beneficios para todo o grupo do colegiado, com discussdes, informacdes
pertinentes e interessantes sobre a tematica do turismo. Para 33% dos respondentes a
percepcdo € EXCELENTE, pois se trata de uma perspectiva democratica de discussées, 13%
percebem como REGULAR, pois falta a integracdo e articulacdo entre os membros para o
alcance de resultados comuns; 19% percebem como RUIM, pois para 0s mesmos ndo ha
discusses participativas e nem o planejamento de agbes para o turismo. Apenas 3% NAO
SOUBE RESPONDER sobre a perspectiva de compartilhamento de agdes e planejamento no
formato de instancia.

Ainda de acordo com os representantes do colegiado, 87% acham que NAO é
necessaria a inclusdo de novos atores na Instancia “/...] nds ja temos institui¢oes suficientes
pra executar uma atividade dessas, mas infelizmente, ndo utilizamos o Férum da forma que
ele deveria ser utilizado. O Forum hoje em dia, eu considero que esta subutilizando a sua
potencialidade” (representante da ABBTUR e titular no colegiado do FORETUR).

De maneira semelhante, o representante da ACA afirma que “[...] precisamos de
objetividade nas acdes que sdo discutidas 1a. H4 um namero expressivo de instituicdes,
muitas das quais ndo contribuem com a instancia”.

Apenas 13% consideram como SIM a inclusdo de novas instituicbes no colegiado,
como o DNIT “/...] o Forum deveria convidar entidades de deficientes, de mobilidade, do
artesanato ”.

Na viséo do suplente da presidente do FORETUR/AM:
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[...] é necesséario que haja uma reestruturagdo do Férum, pra que seja mais enxuto. A
gente teria que incluir algumas instituicBes e retirar outras que ja ndo participam
mais. [...] devemos incluir a Delegacia do Turista, algumas ONG’s e a ADEFA
(Associacdo de Deficientes Fisicos).

Dessa forma, acerca do processo eletivo da instancia FORETUR/AM, pode-se
afirmar que EXISTE o processo eletivo da mesma, apesar da perceptivel falta de
acompanhamento da participacdo, acompanhamento e atualizacdo das entidades que
compdem o colegiado do mesmo por parte da presidéncia do forum.

A segunda categoria analisada foi o equilibrio da representatividade da Instancia,
onde foi possivel constatar que NAO EXISTE um equilibrio na composicdo dos
representantes do FORETUR/AM, uma vez que ha uma maior concentragdo de
representatividade de um grupo em detrimento de outro. Do total de 77 (setenta e sete)
instituicBes integrantes no colegiado, 48 (quarenta e oito) instituicdes, as quais correspondem
a 61,4% estdo diretamente ligadas ao poder publico; 11 (onze) instituicfes que correspondem
a 12,9% estdo ligadas a iniciativa privada e 18 (dezoito) sdo institui¢bes ligadas ao Terceiro
Setor que representa 25,9% do colegiado, mas que defendem os interesses do setor privado,
como a ABAV e ABIH.

Ressalta-se que de acordo com as analises de Nobrega (2012, 2015), seria necessaria
uma distribuicdo de maneira igualitaria e uniforme entre 0s representantes, ou seja, 33,3%
para o poder publico, 33,3% para o setor privado e 33,3% para o terceiro setor, para fins de se
atingir os interesses comuns.

No entanto, na engenharia institucional do FORETUR é possivel identificar um
destaque maior das instituicdes do setor publico, em detrimento ao setor privado e do 3°
Setor.

Acerca do processo de avaliagdo do desempenho da Instdncia, o suplente da
presidente do FORETUR/AM informou que as reunides inicialmente eram itinerantes,
ocorrendo em diversos espacos publicos e privados. Com a mudanca de sede da
AMAZONASTUR, atualmente os encontros tém ocorrido no auditorio do orgao e de forma
bimestral. As datas e os horérios dos encontros séo definidos através de um calendario anual,
discutidos e aprovados no colegiado. O suplente informou ainda que a avaliagdo de
desempenho da Instancia é realizada “/...] semestralmente nds fazemos uma reunido de
avaliacdo e discussdo sobre os topicos que foram levantados e se houve avangos ou ndao”.

Apesar do tempo de instituicdo da Instancia (11 anos), o forum influenciou de
maneira incipiente no nivel das decisbes e execugdo de acles, para o desenvolvimento do

turismo no municipio, ou seja, realizando menos de 50% do planejamento estabelecido,
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focando em grande parte de suas propostas na participacdo em eventos regionais (dentre os
quais o Carnaval, Carnaboi e Parintins), nacionais e internacionais, em diversos programas de
qualificacdo profissional na area do turismo e atendimento, aléem do indicativo de acdes em
infraestrutura turistica.

Os representantes do colegiado apontaram que h& no férum a inexisténcia de
processos voltados a prestacdo de contas, a divulgacdo dos resultados de suas acOes,
planejamento e do controle do calendario das reunides definidas.

Para a representante da ABAYV e titular no colegiado:

[...] ndo existe um planejamento, ndo existe uma discussdo, ndo existem agdes que
eu digo nesse sentido. Que as acBes que realmente existem € a participagdo... a
comunicagdo deles...é a participacdo do d6rgdo estadual nas feiras de turismo que
existem. [...] o Forum t& servindo praticamente pra ser uma prestacdo... pra ser um
relatério do que os funcionarios da AMAZONASTUR vao fazer nas viagens, as
viagens ja feitas e, as que véo fazer.

De maneira semelhante, o representante da ABIH e titular no colegiado analisou que
“[...] dessas pautas, 85% ainda estdo pendentes. Se formos ver as pautas anteriores, elas
estdo todas atualizadas para o momento, necessidades que hoje ainda sdo atuais. As
dificuldades de 10 anos atras, se vocé for ver, percebe que sdo as mesmas dificuldades que
ainda estamos vivendo até hoje”.

No quadro 25 € possivel visualizar a sistematizacdo das pautas das reunides do
FORETUR/AM entre os anos de 2003 a 2014.

Quadro 25 — Sistematizacao das pautas das reunides do FORETUR/AM entre 2003 a 2014.
2003 2004
Plano de Agéo 2004;
Plano Estadual de Turismo;
Relatério de a¢cdes da AMAZONATUR;
Cursos de capacitacdo para as areas de turismo, meio
ambiente e desenvolvimento sustentével;
= Calendério de Feiras e Eventos;
= Projeto City Tour;
= Apreciacdo do Regimento Interno do Férum Estadual de
Turismo;
= Aprovagdo do calendario de reunides do Férum;
= Apresentacdo das Atas e deliberages do Férum.

FORETUR e Conselho Estadual de Turismo;

= Apresentacdo dos membros que irdo compor o
colegiado do férum;

= Semana do Amazonas no Senado Federal;

= Implementacdo do PRT no Amazonas;

= Relatorio de a¢cbes da AMAZONATUR.

= Reunido de apresentacdo e instalagdo do :

2005 2006
= Apresentacdo do curso  Qualidade no = Plano Nacional do Turismo nas RegiBes Turisticas
Atendimento ao Turista para Taxista; Brasileiras;
= Elaboracédo do Plano Estadual de Turismo; = Plano Estadual de Turismo;
= Programa de Regionalizacdo do Turismo; = Saldo Brasileiro de Turismo 2006 (mapa, cronograma,
= Ano do Brasil na Franga; desafios);
= Projeto de Reatores para a solucdo de saneamento = Apresentacdo das acbes da AMAZONASTUR,;
em éareas urbanas, alojamentos de floresta, flutuantes = Ac0es da Camara Setorial de Turismo;
e areas rurais; = Normatizagdo da Hotelaria de Selva;
= Acbes da AMAZONASTUR,; = Implantagdo do Projeto Voucher de Responsabilidade
= Jornada de Qualificacdo dos Servicos Turisticos; Social nas Comunidades: Paricatuba, Acajatuba e Janauary;
= Pesca Esportiva; = Encontros de Qualificagdo e Negdcios Turisticos;

= Acdes de Promocdo da AMAZONASTUR nos = Curso Profissionalizante de Guia de Turismo Regional;
Mercados Nacional e Internacional; = Temporada de cruzeiros maritimos;
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= Workshops Internacionais de Lisboa e Nova
lorque;

= Feira ABAV;
= Participagdo
internacionais;

= Apresentacdo do Plano Aquarela.

em eventos nacionais e

Regularizacéo de prestadores de servigos turisticos;
Treinamento especifico do Policiamento Turistico;
Implantacédo da Delegacia de Turismo no Aeroporto;
Centros de Atendimento ao Turista (terrestre e fluvial);
Terminal fluvial turistico;

Saldo Amazonense de Turismo.

2007

2008

Aeroporto Internacional Eduardo Gomes;
Congresso Nacional da ABRASEL;

Feira ABAV;

Saldo Amazonense de Turismo;

Desafios ao Ecoturismo;

Aprovacao pelo Férum dos Projetos: Festival
Folclérico de Barreirinha e Festa do Caju;

Turistica em Comunidades;

Oferta Turistica nos Municipios amazonenses;

11 Saldo Amazonense de Turismo;
Cursos de Qualificacdo Profissional em ldiomas e Gestéo

Cursos de Qualificagcdo Profissional e Inventario da

Turismo Arqueolégico;
Voo Inaugural Guayaquil/Manaus;

» Projetos encaminhados pela AMAZONASTUR = |l Edicéo do Saldo Brasileiro de Turismo;
ao Ministério do Turismo e EMBRATUR; = Projeto Trilha Jovem;
» Projeto de Integracdo Aérea da América do Sul; = XXII Festival Folclorico de Barreirinha;
= Guia de Parintins; = Entrega das Atas e o Regimento Interno do Férum para
= Resultados da Promogdo Turistica em nivel aprovacao;
Nacional e Internacional; = Regulamentagdo do Transporte Aquaviario;
= Eventos Captados, Programas e Projetos, = Estudos de Competitividade dos Destinos Indutores do
Infraestrutura, Registro e Fiscalizagao; Amazonas;
= Parque da Biodiversidade; = Feira Internacional da Amazonia;
= Reforma do Mercado Municipal Adolpho Lisboa; = Pesca Esportiva — Catalogo e Promocéo;
= Feira Internacional da Amazonia; = Reunido do CNT e FORNATUR;
= Apresentacdo da Lei Geral do Turismo
2009 2010
= Estacdo City Tour — Ligacdo dos principais = Feira ABAV,
pontos turisticos de Manaus; = Saldo Amazonense de Turismo;
= Sistema de Gestdo hoteleira; Projeto Centro de Convengdes do Amazonas;
= Programa nacional de turismo rural na agricultura = Projeto Copa na Mesg;
familiar; = Copa 2014;
= Lancamento do Guia Turistico, Cultural e = Artesanato Sustentavel;
ecoldgico do Amazonas em Mandarim; = Pesquisa a Satisfacdo do Turista no Amazonas / Manaus;
= Plano de Marketing do Amazonas; = Balanco das a¢des;
= Festival Folclérico de Parintins; = Festival Cultural do Amazonas;
= Copa 2014; = Cursos de qualificacéo;
= Devolutiva do Diagnostico do Férum Estadual de = Formatacdo de Produtos Turisticos;
Turismo do Amazonas - Gestdo Descentralizada e = Temporada de Cruzeiros;
Compartilhada do Turismo e fortalecimento dos = Participacdo em eventos nacionais e internacionais;
Foéruns e Conselhos Estaduais de Turismo;
= Participagdo em  eventos  nacionais e
internacionais;
= Cooperacdo Brasil/ltalia.
2011 2012

= Uso pUblico em Unidades de Conservagéo; = Participagdo em eventos nacionais e internacionais;
= Participagdo em  eventos  nacionais e = Programa de Regionaliza¢do do Turismo;

internacionais; = PRONATEC;
= Temporada de Cruzeiros; = CADASTUR;
= Bosque da Ciéncia; = Reestruturacéo do Férum Estadual de Turismo;
= Politica de Desenvolvimento do Ecoturismo e do = Convénio com SUDAM na &rea de turismo;

Turismo Sustentavel no Estado do Amazonas; = Diagnéstico do setor hoteleiro;
= Guias de Turismo e a Lei 2908/2044; = Planejamento para Copa 2014;
= Artesanato Sustentavel; = Festival Folclérico de Parintins;
= Sistema Brasileiro de Classificacdo dos Meios de = Temporada de Cruzeiros;

Hospedagem; = Dia Mundial do Turismo;
= Apoio a Ac¢des da Industria Cinematogréfica; = Infraestrutura turistica de Manaus;
= Apresentacdo do Portal INFOTUR — SEPLAN e = Plano Estadual de Turismo.

FUCAPI;
= Resultado das ac0es.

2013

2014

= Politica de apoio financeiro as instituices
parceiras do Governo para Copa 2014;
= Participagdo em  eventos  nacionais e

internacionais;
= Saldo Amazonense de Turismo;
= Feira Artesanal de Manaus;

profissionais Guias de Turismo;

Participacdo em eventos nacionais e internacionais;
Posicionamento dos Servigos Turisticos da classe de

Agente de Informagdes Turisticas;
Voo Inaugural TAP Linhas Aéreas;
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Projeto de sinalizacdo turistica de Manaus; = Resultados da Copa 2014 em Manaus;
Novas diretrizes do programa PRT; = Temporada de Cruzeiros.

Centendrio dos Bumbas de Parintins;
Temporada de Cruzeiros;

= Calendario de reunides.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Mediante o que foi pautado durante os anos de funcionamento do férum, observa-se
que h& uma fragilidade de monitoramento e avaliacdo das acdes do forum “/...] ndo existe
isso. Inclusive eu vou propor que a gente organize um workshop pra debater, porque é
impressionante, como eu t6 te falando, eu percebo isso pela auséncia da prépria gestora, a
Presidente ” (representante do INPA e titular no colegiado).

Em relacdo ao exposto, a pouca importancia dada a falta de processos e de
mecanismos de avaliacdo continuos da instancia (tanto de suas propostas e a¢fes, quanto de
atuacdo e participacdo de seus membros) indica que h& problemas na qualidade do férum e
iSso se constitui num fator negativo para 0 comprometimento com os ideais dos conselheiros
com a instancia, refletindo na necessidade de melhorias na qualidade e representatividade de
seus membros.

De maneira similar, o representante do SEBRAE e titular no colegiado afirmou que
“[...] a unica coisa que foi feita... pra dizer que ndo foi feito nada... eles fizeram uma
avaliacdo de participacdo dos representantes. Fizeram um... tantas entidades participaram
tantas vezes do Forum e, isso ndo é avaliacdo do meu ponto de vista”. Portanto, 80% dos
respondentes informou que NUNCA houve uma avaliagdo do desempenho da Insténcia e
avaliacdo sistematica do grupo; 7% informou que a avaliacdo ocorre BIMESTRALMENTE;
7% informou que ocorre ANUALMENTE; 3% informou que ocorre MENSALMENTE e o0s
outros 3% informou que a avaliacdo ocorre SEMESTRALMENTE.

Portanto, pode-se afirmar que a avaliacdo do desempenho da instancia é considerada
BAIXA, pois as a¢Oes propostas ndo sdo concretizadas, os temas em pauta ndo discutem o
desenvolvimento do turismo, sdo em sua maioria relatérios de participacdo em eventos e,
menos de 50% das a¢Oes programadas séo efetivadas.

Dessa maneira, observa-se que as acbes do FORETUR/AM foram muito pontuais e
inexpressivas no ambito do desenvolvimento do turismo e respectivamente no fomento do
turismo cultural em Manaus (especificamente foram apoiadas agdes de eventos como 0
Carnaval, Carnaboi e 0 Boi Manaus). Vale ressaltar que a promogao do estado e do municipio
de Manaus é importante, entretanto, na opinido de alguns membros do colegiado, ainda ha

deficiéncias em relacdo a infraestrutura basica e turistica municipal.
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Apesar do relevante papel que o FORETUR/AM deveria desempenhar no estado e
no municipio de Manaus, essa Instancia demonstrou uma maior fragilidade em seu
desempenho se comparada ao COMTUR Manaus.

Quanto a andlise da categoria: participacdo qualitativa entre os membros da Instancia
observou-se que a mesma € voluntéaria, mas ha uma baixissima frequéncia dos membros do
colegiado. De acordo com alguns respondentes ha uma alta rotatividade nas reunides.

[...] ndo é uma participacdo frequente, até porque tem essa questdo da rotatividade
das pessoas, ndo é a rotatividade do 6rgdo, é das pessoas. Tem outro entrave que a
gente ndo delibera ou discute determinado assunto. [...] a gente vai pra 4 e a gente

SO0 observa, ndo tem participacdo direta (representante da SEMMAS e designada
para participar no colegiado).

[...] a participagdo ela é muito alternada. Em algumas reunides tem algumas
institui¢des. Entdo, a gente ndo cria nenhum vinculo... assim, pra dizer: sempre estao
essas instituicdes né. NGs ndo nos conhecemos e ndo sabemos o que os outros
6rgdos fazem relacionado ao turismo. [...] a gente vai la... discute pouco, ouve muito
e age menos ainda (representante da SEDUC e titular no colegiado).

Entretanto, ha a intengdo por parte da presidéncia do FORETUR/AM em cobrar uma
participacdo mais efetiva do colegiado, 0 que sera possivel com a posterior homologacéo do
Regimento Interno da Instancia, no qual estardo explicitadas as competéncias do FORUM, da
Mesa Diretora, da Secretaria Executiva e dos préprios membros do colegiado.

Dessa forma, afirma-se que participacdo qualitativa entre 0s membros da Instancia é
considerada como BAIXA, pois os representantes afirmam n&o participar ativamente do
processo de construgdo de propostas para o desenvolvimento do turismo, 0 que para
Bordenave (1994, p. 34) parece ser contraditério, uma vez que:

[...] a democracia participativa promove a subida da populagdo a niveis cada vez
mais elevados de participagdo decisoria, acabando com a divisdo de fungdes entre os

que planejam e decidem la em cima e, os que sofrem as consequéncias das decisdes
cé& embaixo.

De certa forma, o fato de ndo haver resultados alcangados em curto, médio e longo
prazo, possibilitou com que grande parte dos membros do colegiado afirmasse que isso foi um
fator de distanciamento dos atores, na participacdo e discussdes nas reunides do FORETUR,
como ocorreu com as instituic@es financeiras BASA, Banco do Brasil e Caixa Econdmica.

Assim, conclui-se que o nivel de participacdo qualitativa do FORETUR é BAIXA,
pelo fato da participacdo de alguns membros ndo ser frequente, apesar do suplente da
presidéncia do forum afirmar que as pessoas mais envolvidas direta ou indiretamente com o

turismo terem uma participacéo efetiva.
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E notdrio ainda o desinteresse na colaboragdo dos grupos de trabalho, em virtude da
falta de autonomia e execugdo concreta de acoes:

[...] a participacdo ultimamente ndo é frequente. Falo principalmente por mim. A
minha frequéncia vem sendo reduzida a cada ano. Como contribuicdo, penso que, se
nds tivéssemos uma frequéncia bem mais efetiva, com demandas, pelo menos
discutidas, buscando solugdo, nés teriamos sim, uma melhor contribui¢do dos pares
(representante da FAMETRO e suplente no colegiado).

Sobre os desafios e obstaculos a participacdo e autonomia, Souza (2002) sintetiza
que se trata de uma tarefa complexa, pois tanto o Estado como as forcas politicas que se
dispuseram a contribuir para uma ampla democratizacdo mediante a criagdo de instancias de
participagdo, podem esbarrar em obsticulos. No entanto, para o autor tais obstaculos ndo sdo
intransponiveis. “[...] em alguns locais eles ou alguns deles sdo mais fortes, em outros eles sdo
mais fracos ou mais faceis de serem vencidos. 1sso é uma das tarefas iniciais de um governo
que pretende assumir um perfil de compromisso com a mudanca social e implementar
politicas publicas progressistas” (Souza, 2002, p. 387).

Em relacdo ao carater autbnomo, Souza (1995) defende que a autonomia significa de
maneira acessivel, o poder de uma coletividade de controlar a si propria e por leis proprias,
constituindo-se como a base para o ideal de desenvolvimento, sendo este pautado como uma
forma de auto-instituicdo da sociedade em busca de sua liberdade com menos desigualdade,
com discussao produtiva por parte de cada membro da coletividade, sobre o sentido e os fins
do viver em sociedade, dos erros e acertos cometidos anteriormente, das metas materiais e
espirituais, e acima de tudo da verdade e da justica.

De maneira semelhante como observado no COMTUR Manaus, as ponderacoes
retratadas pelos membros do colegiado do FORETUR/AM néo se caracterizam como
avaliacdo, apenas como uma retomada das discussdes mantidas em reunides tratadas em anos
anteriores.

Portanto, fica evidente de que ndo hd um sistema ou ferramenta de avaliagdo que
possa monitorar o desempenho dos membros e da instancia, impossibilitando assim um
direcionamento e acompanhamento das agdes planejadas e executadas. Para os membros do
colegiado ha uma descrenca quanto a atuacao da presidéncia do féorum (AMAZONASTUR)
nas demandas voltadas a melhoria da imagem de Manaus como destino turistico. Para os
respondentes o problema ndo esta na promocao turistica do municipio, mas, sim na
infraestrutura e servigos basicos insuficientes que ndo atendem de forma satisfatoria ao

morador e ao turista.
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Quanto aos aspectos referentes a categoria: quantidade e qualidade das parcerias
firmadas pela Instancia, o representante da ABIH afirma que “[...] o FOrum n&o canaliza
nada, ndo soma nada. Esta parceria independe do Férum. As entidades diretamente com
secretarias formalizam parcerias independentes do Forum”. Entende-se que essa parceria
almejada e expressada pelos representantes, tenha como objetivo a integragéo e a cooperagéo
dos diversos setores sociais, politicos e econdmicos em torno do desenvolvimento do turismo.

No entanto, para o suplente da Presidente do FORETUR durante os 11 anos de
instituicdo do férum, foram efetivadas parceiras com instituicdes como SEBRAE, ABAV,
ABIH, CETAM, SENAC, Marinha, SEMSA, seguranca publica, policiamento turistico, entre
outras, objetivando o ordenamento da atividade turistica no municipio, como por exemplo,
durante a temporada de cruzeiros maritimos, em capacita¢fes voltadas para profissionais de
hotelaria, bares, agéncias de viagens. Além disso, de acordo com o suplente, a ABRASEL
firmou parceira com o Sindicato dos Taxistas na disponibilizagdo de tablets com aplicativo
sobre servicos e informacdes sobre restaurantes da cidade.

No entanto, cerca de 53% dos membros afirmam NAO terem sido realizadas
parcerias no ambito do FORETUR; 40% afirmaram que HOUVE parceiras e cerca de 7%
NAO LEMBRAM de parcerias ocorridas entre instituicdes. Portanto, mediante os dados
apresentados, pode-se afirmar que a quantidade e qualidade das parceiras firmadas pela
Instancia é considerada BAIXA, uma vez que 50% dos integrantes desconhecem parceiras
dentro do forum ou a articulacdo da instancia junto a entidades governamentais, terceiro setor
ou setor privado.

Quanto aos aspectos relacionados a categoria: disseminacdo e acesso das
informacdes entre os integrantes da Instancia, todos os membros do colegiado afirmaram que
a comunicagdo ocorre atraves de oficios, meio eletrdnico como e-mails, telefonemas. No
entanto, quanto a entrega e encaminhamento das atas internas com o resumo das reunides, de
acordo com os 90% dos entrevistados, ndo existe uma regularidade e antecedéncia na

socializagdo das informagdes contidas nas mesmas.

[...] a maior dificuldade que eu critico muito é com relagdo as atas, aquilo ali,
terminou a reunido, corrige e no maximo com uma semana deveriam encaminhar.
Eles esquecem...vocé ndo recebe as atas. Eu quando eu quero, é por que eu brigo
muito (representante do INPA e titular no colegiado).

Observou-se que, as decisdes circulam de maneira interna no FORETUR/AM e 97%
dos entrevistados desconhecem qualquer tipo de publicacdo fora da estrutura da instancia

como portais institucionais, diarios oficiais ou outro veiculo informativo.
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Portanto, considera-se que a categoria disseminagdo e acesso das informag0es entre
os integrantes da Instancia é BAIXA, uma vez que 0s mesmos nao recebem as informacdes
deliberadas pelo grupo, em tempo habil, antes das reunibes, de forma escrita ou oral.
Demonstrando uma deficiéncia na gestdo documental da instancia, ou seja, ndo ha um retorno
e regularidade com relacdo ao envio das pautas para leitura e aprovacdo das mesmas, ou de
canais de comunicacdo destinados a divulgacdo de relatorios e informagdes sobre o
desempenho da instancia, fato que desmotiva significativamente a frequéncia e participacdo
nas reunides da Instancia.

Acerca da categoria confianca analisada no estudo, os resultados apontam que 90%
dos membros do FORETUR possuem um relevante grau de confiabilidade entre os mesmaos.
Apesar de um pequeno numero de acdes efetivadas, existe uma reciprocidade e confianca
entre os membros do colegiado. Porém, 10% afirmaram que néo, pois muitos dos técnicos que
se encontram no colegiado estdo apenas representando a instituicdo, ndo havendo
envolvimento, comprometimento e resolutividade nas agdes.

Na andlise dos representantes:

[...] eu confio nas acdes das pessoas das instituicdes que estdo la. Ndo confio no
Férum, porque a gente até conversou antes, pra mim € muito discurso e pouca acgao
(representante do IPE e titular no colegiado).

[...] ele é formado por institui¢des que tem representatividade na sociedade, que tém
compromisso e responsabilidade (representante do IBAMA e suplente no
colegiado).

Como confiar nas promessas se ndo ha resolutividade (representante da AFEAM e
suplente no colegiado).

N&o confio. Porque j& se passou muito tempo e ndo tivemos nenhuma realizacéo.
Entdo, essa instancia ficou desacreditada. Precisamos fazer uma reengenharia de
todo esse processo (representante da ACA).

Dessa forma o grau de confianca entre os membros da instancia é considerado
BAIXO, uma vez que o0s representantes ndao compartilharam com acdes planejadas e
efetivadas pela instancia, atraves de recursos humanos, fisicos e financeiros.

Finalmente, de acordo com os elementos apontados sobre o desempenho do
FORETUR/AM ficou evidenciado pelos membros do colegiado, de que existem entraves que
dificultam o desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus. No quadro 26 é possivel

identificar alguns relatos dos membros do colegiado do FORETUR/AM.
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Quadro 26 — Relatos apontados pelos membros do colegiado do FORETUR/AM sobre 0s entraves
para o desenvolvimento do turismo em Manaus.

“Falta uma sincronia entre os 6rgdos. Uma maior articulagdo e entendimento entre 0s mesmos. NGs ndo nos
conhecemos, ndo sabemos o que cada um faz pelo turismo” (representante da SEDUC)

“Nao existe um planejamento estratégico para as pastas do turismo na esfera estadual e municipal” (representante
da AFEAM)

“Foram nomeados profissionais sem qualificagdo adequada para a gestdo do turismo. Ha falhas na indicacdo dos
representantes. Muitos véo 14 e perguntam: o que eu estou fazendo aqui?” (representante da SEMMAS).

“Burocracia, articulagdo e vontade politica” (representante do SEBRAE)

i}

“A falta de planejamento, do Plano Estadual de Turismo o qual ¢ o norteador do desenvolvimento do turismo’
(representante do INCRA)

“A auséncia de bons projetos, de técnicos preparados e de estudos de mercado” (representante da AFEAM)

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Da mesma forma que ocorreu nos relatos dos membros do colegiado do COMTUR
Manaus, as dificuldades encontradas pelos membros do FORETUR/AM no processo de
planejamento e gestdo da atividade turistica no municipio de Manaus, referem-se a auséncia
de recursos financeiros que poderiam atender aos anseios dos membros. H4 uma constante
repeticdo na demanda das acOes, ou seja, uma repeticdo constante de pautas, a auséncia do
Plano Estadual de Turismo e o desperdicio de tempo para a concretizacdo de acdes relevantes
para a atividade turistica em Manaus e, que se prolonga ao fomento do turismo cultural.
Constata-se que as agGes ndo conseguem ser concretizadas, ficando apenas em nivel de
discussoes pelo colegiado.

Como bem exprimiu Souza (2002, p. 46):

[...] planejar sempre remete ao futuro: planejar significa tentar prever a evolucdo de
um fendmeno, tentar simular os desdobramentos de um processo, com o0 objetivo de
melhor precaver-se contra provaveis problemas ou tirar partido de provaveis
beneficios. [...] o planejamento é a preparacdo para a gestdo futura, buscando-se
evitar problemas e ampliar a margem de manobra.

Com base na andlise do autor, o quadro 27 apresenta a sistematizacdo da Matriz
Analitica de Governanga Turistica de Nobrega (2012; 2015) com as 08 (oito) categorias
fundamentais para o entendimento da dindmica da instdncia de governanca denominada
Forum Estadual de Turismo do Amazonas (FORETUR/AM).

Quadro 27 — Elementos de governanca considerados na pesquisa do FORETUR/AM.
CATEGORIA VARIAVEL (1) VARIAVEL (2) VARIAVEL (3)

Processo eletivo (Elos integrantes da EXISTE

Instancia
Equilibrio da RepAres_entatlwdade da NAO EXISTE

Instancia

Avaliacéo do desempenho da instancia BAIXA

Participacao qualltatl\{a entre 0s BAIXA

membros da Instancia
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Realizacdo de avaliacOes sistematicas BAIXA
do grupo
Quantidade e qualidade das parcerias BAIXA

firmadas pela Insténcia

Disseminacdo e acesso das

informacdes entre os integrantes da BAIXA
Instancia
Confianca nas acles
propostas/sugeridas pelos integrantes BAIXA
da Insténcia

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Os relatos apontados pelos membros do FORETUR/AM apontam que os resultados
alcancados pela Instancia sdo considerados como BAIXOS, conforme apresentados na Matriz
Analitica de Governanca. Poucas foram as decisbes deliberadas pelos membros, que
efetivamente tiveram um impacto real, uma transformacao através de atuacdo politica, em
virtude tambeém da auséncia do Plano Estadual de Turismo.

Nesse contexto, o quadro 28 aponta os resultados apontados pelos integrantes, sobre

a participacdo do FORETUR no desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus.

Quadro 28 — Resultados apontados pelos integrantes sobre a participagdo do FORETUR no
desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus.

PARTICIPACAO %
RUIM 47%
REGULAR 23%
BOM 30%

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Cabe salientar que praticamente as acOes e deliberagdes do colegiado do
FORETUR/AM néo contemplaram de forma efetiva as discussdes e execucdes de programas
e projetos relacionados ao uso dos atrativos e potencialidades culturais com vistas ao fomento
do turismo cultural no municipio de Manaus, apenas a¢des de eventos regionais, nacionais e
internacionais e ac¢des de qualificacdo profissional e de infraestrutura turistica. Nota-se ainda
uma auséncia no uso e estimulo das expressdes artisticas e culturais de Manaus representadas
ainda pela danga, manifestagdes folcldricas, masica e artesanato.

Defende-se aqui uma revisao do colegiado do FORETUR (apesar da revisao ter sido
pautada e sugerida em reunides da instancia nos anos de 2008, 2009 e 2012, assim como 0
teor do Regimento Interno) através da analise do numero e das instituicdes que o compde para
que haja uma harmonia entre os membros; a publicacdo em carater imediato do Regimento
Interno da Instdncia, onde serd possivel instituir a Secretaria e Diretoria do forum, que
contribuirdo para o0 acompanhamento e providéncias junto ao colegiado; a defini¢do e gestéo

das responsabilidades dos envolvidos, pois € perceptivel que ha uma fragilidade no



207

acompanhamento e comunicagdo da presidéncia da Instancia e seu colegiado, uma vez que
Instituigcdes se posicionaram na pesquisa informando que n&o fazem mais parte da Instancia.

Ha a necessidade de dinamizacdo no formato das reunides, para que haja uma
participacdo mais efetiva dos membros na Instancia, com a finalidade de fomentar e
impulsionar o turismo no municipio de Manaus.

Conforme apontado por autores como Azevedo & Anastasia (2002); Nobrega (2012);
Neta & Almeida (2013); Santos & Bassanesi (2010), ao adotar os mecanismos de atuacéo
através de instancias de governanca, o poder publico ndo esta mais limitado apenas a condicdo
de regulacdo e conducéo social, mas, passa a ser uma organizacdo que se propde a adicionar
novas formas de conducdo social e que pode possibilitar o desenvolvimento de politicas
publicas mais especificas e articuladas com as necessidades e caracteristicas do setor turistico
local. Nos quadros 29 e 30 observa-se a sintese da caracterizacao e sistematizacdo do processo
de planejamento e gestdo das Instdncias pesquisadas e suas contribuicbes para o
desenvolvimento do turismo em Manaus e de seus reflexos no fomento do turismo cultural no

respectivo municipio.

Quadro 29 — Sintese da caracterizacdo do COMTUR Manaus e FORETUR/AM.

- NUMERO DE .
INSTANCIA MEMBROS DO NUMERO DE MEMBROS %
COLEGIADO ENTREVISTADOS
COMTUR Manaus 12 10 83,3%
FORETUR/AM 77 30 38,9%
Principais Caracteristicas COMTUR FORETUR -
Ano de Implantagéo 1998 2004 -
Lei de Imolantacio Lei n°. 424 de 08 de Decreto n°. 24.063 de 12 de )
P ¢ janeiro de 1998 marc¢o de 2004
Funcéo Consultivo e Deliberativo Consultivo -
Regimento Interno Em fase de construcio Em fase de construcdo -
Segmento rep_resentado pelo Governamental Governamental )
Presidente
Sede prépria Né&o Sim -

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Quadro 30 — Sintese do processo de planejamento e gestdo do COMTUR Manaus e FORETUR/AM.

COMTUR Manaus

CATEGORIA VARIAVEL (1) VARIAVEL (2) VARIAVEL (3)
Processo eletivo dos integrantes da NAO EXISTE
Instancia
Equilibrio da Representatividade NAO EXISTE
da Insténcia
Avaliagéo_do desempenho da MEDIA
instancia
Participacdo qualitativa entre os MEDIA
membros da Instancia
Realizacdo de avaliacOes MEDIA

sistematicas do grupo
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Quantidade e qualidade das

o . BAIXA
parcerias firmadas pela Instncia

Disseminacdo e acesso das
informacdes entre os integrantes da ALTA
Instancia

Confianca nas acles ]
propostas/sugeridas pelos MEDIA
integrantes da Instancia

FORETUR/AM

CATEGORIA VARIAVEL (1) VARIAVEL (2) VARIAVEL (3)

Processo eletivo qos integrantes da EXISTE
Instancia

Equilibrio da Representatividade

e NAO EXISTE
da Instancia

Avaliacédo do desempenho da

PO BAIXA
instancia

Participacio qualitativa entre os

membros da Instancia BAIXA

Realizacdo de avaliagGes

. ” BAIXA
sistematicas do grupo

Quantidade e qualidade das

. P BAIXA
parcerias firmadas pela Instncia

Disseminacdo e acesso das
informacdes entre os integrantes da BAIXA
Insténcia

Confianca nas a¢des
propostas/sugeridas pelos BAIXA
integrantes da Instancia

Fonte: Pesquisa de campo (2015).

Referente ao quadro 30 apresentado anteriormente, elaborado a partir da Matriz
Analitica de Nébrega (2012; 2015), ao realizar-se a avaliacdo das Instancias de Governanca
Turistica COMTUR e FORETUR/AM no municipio de Manaus e a relacdo existente entre 0s
membros representantes das instituicbes que compdem os colegiados de ambas, observou-se,
no elemento Confianga nas agdes propostas/sugeridas pelos integrantes da Instancia, que
ha um grau relevante de confiabilidade entre os atores. No entanto, os arranjos institucionais
que possibilitariam uma colaboracdo e a coordenacdo das agdes propostas e planejadas ainda
estdo atrelados a prioridade e decisdes politicas dos 6rgdos publicos que as coordenam.
Tornando-se num nivel muito baixo de desenvolvimento do turismo e insuficiente para o
fomento do turismo cultural por parte das duas instancias.

Por esse viés, o elemento confianga avaliado, nas percep¢des de Nobrega (2015) e
Putnam (1996) conforme discorrido anteriormente, se refere a um componente fundamental
das relacGes sociais, pois quanto mais houver em um arranjo, possibilidades de adesdo de seus
cidaddos através de associacOes baseadas na confianca mdtua, maior é o volume de capital
social presente na mesma e, portanto, no compartilhamento das propostas que serdo

apresentadas e discutidas na instancia, seja através de recursos humanos, fisicos e financeiros.
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Dentre as duas instancias pesquisadas, merece destaque 0 COMTUR Manaus, apesar
de ter sido instituido em um cenario politico nacional, no qual ndo se vislumbrava a
importancia da constituicdo de organismos capazes de discutir de maneira coletiva e
compartilhada o desenvolvimento do turismo. Pelo fato ainda de ter sido desativado em 2006
e retomado suas acGes em 2013, h4 uma tentativa de organizagdo da Instancia e, o
compromisso para cumprimento das agdes propostas em pauta pelos membros representantes,
embora a Instancia tenha a menor representatividade em relacdo ao FORETUR/AM.

Apesar do exposto, de acordo com a analise do elemento Equilibrio da
Representatividade da Instancia, o qual propGe uma divisdo igualitaria, entre o Poder
Publico, 3° Setor e Iniciativa, ambas as instancias necessitam de organizacdo imediata em seu
colegiado. Obrigatoriamente 0 FORETUR/AM, que além da revisdo do colegiado, necessita
da incorporacdo do carater deliberativo de suas pautas, o que para a maioria dos informantes
da pesquisa, ndo ocorre de maneira regular, pois com onze anos de funcionamento, ainda néo
alcancou na visdo da grande maioria dos membros do colegiado, resultados expressivos e que
contribuiram para o desenvolvimento turistico em Manaus.

Além disso, observa-se ser relevante que, ap0s a revisdo e reorganizacdo da
representatividade dos colegiados, o elemento Processo eletivo dos integrantes da Instancia
seja efetivado de maneira transparente no momento da nova composi¢do das instancias,
mediante reunides ou plenarias para a composicao da mesma.

Quanto ao elemento Avaliacdo do desempenho da Instancia, que é considerado
como nivel alto, quando a regularidade das reuniGes segue o planejamento definido pelo
grupo, as acles propostas sdo efetivadas em quase sua totalidade e os temas discutidos na
pauta preocupam-se com o desenvolvimento turistico local, observou-se um resultado
insatisfatério por parte do FORETUR/AM, uma vez que de acordo com os respondentes, ha
uma irregularidade das reunides, as quais ndo seguem o planejamento definido pelo grupo e as
acOes propostas ndo sdo concretizadas, assim como os temas das pautas ndo discutem o
desenvolvimento turistico local.

Esse resultado pode também estar associado ao fato de ndo haver uma compreensao
do formato, propostas, objetivos e resultados das agdes das instancias para a atividade turistica
por parte da maioria dos membros do colegiado. Da mesma forma que muitos dos integrantes
ndo atuam diretamente na atividade turistica, ndo possuem formacéo especifica na area e,
assim ndo reconhegam o papel imprescindivel que possuem no processo de desenvolvimento do

turismo no municipio de Manaus.
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Portanto, o turismo seria uma atividade muito mais promissora e socialmente
inclusiva se fomentasse o capital social nas localidades e organismos onde se instala. Mas, em
decorréncia do carater tecnocrata de politicas puablicas de turismo anteriores, ndo foi
despertado nos individuos os aspectos de confianca, solidariedade e associacéo.

Por fim, outro ponto convergente entre as instancias estd relacionado ao elemento
Quantidade e qualidade das parcerias firmadas pela instéancia, o qual tem seu nivel
considerado como alto quando o representante identifica mais de uma acdo efetuada entre a
instituicdo que representa e a instancia, em um periodo de 12 meses, ou seja, beneficios para
ambos os lados quer seja na area de capacitacdo, instalacdo fisica, mudanca social. Foi
possivel observar que ambas as instancias tiveram resultados insatisfatorios, pois o0s
representantes ndo conseguiram apontar nenhuma parceria efetuada entre a instituicdo que
representa e a instancia, ou seja, nenhum beneficio para ambos os lados.

Dessa forma, o poder publico possui o papel de articulador das a¢des, do incentivo a
condig@o de agente das pessoas, para que estas possam se colocar e atuar conjuntamente na
escolha dos caminhos que serdo trilhados em busca do desenvolvimento do turismo, uma vez
gue, sujeitos ativos conseguem de maneira mais efetiva contribuir para a transformacéo
social. Com isso, a expansdo da educacao béasica e escolaridade, 0 aumento da independéncia
econdmica, e outras alteracfes sociais e econdémicas ajudam os individuos a serem cidadaos
ativos, cabendo ao Estado o papel central no fomento para a emergéncia de individuos ativos
participantes de acfes para o desenvolvimento (este pautado nos aspectos da endogenia e de
liberdade tratados anteriormente) e consequentemente para a atividade turistica.

E pertinente registrar ainda o papel central que a AMAZONASTUR e a
MANAUSCULT desenvolvem no funcionamento das Instancias, como presidentes destas, na
mobilizacdo, constituicdo e acompanhamento dos grupos que compdem os colegiados. Mas, é
salutar que os orgaos de turismo necessitem de maneira imediata da publicacdo dos Planos
Municipal e Estadual de Turismo atualizados, bem como de um planejamento estratégico,
com indicadores e metas de desempenho, que sejam passiveis de avaliacdo, direcionamento e

monitoramento das a¢des e desempenho das instancias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A instituicdo do Ministério do Turismo (MTur) no ano de 2003 e de programas como
0 PRT, implementados posteriormente a sua criagcdo, possibilitou que o planejamento e
execucdo das acOes de turismo fossem encaminhados sob o enfoque da regionalizacdo, da
valorizacdo dos estados e municipios, da participacdo ativa da sociedade ligada a cadeia
produtiva do turismo, como também da descentralizacdo das acdes em nivel federal.

As Instancias de Governanga nesse sentido emergiram no intuito de superarem o
esgotamento das tentativas das institui¢des tradicionais em dar celeridade ao desenvolvimento
do turismo. Com isso, a constituicdo desses arranjos organizacionais vislumbrou a eficacia da
desburocratizacdo, do planejamento descentralizado e do desenvolvimento endégeno, pautado
no bem-estar econdmico, social e cultura das comunidades locais.

A avaliagdo do COMTUR Manaus e FORETUR/AM evidenciou as dificuldades para
o alcance de resultados satisfatorios da atividade turistica em Manaus e do consenso entre 0s
membros dos colegiados, pois para os representantes do FORETUR ha uma caracterizacédo de
que o colegiado se faz presente apenas como expectador dos didlogos ocorridos nas reunides e
ndo como participantes ativos das discussdes, das propostas levantadas e decisfes tomadas.
Os membros se consideram apenas como “aprovadores” das prestagdes de contas do 6rgdo
oficial de turismo.

Para os respondentes do FORETUR, outro aspecto apontado é a expressiva
rotatividade de participacdo dos representantes das entidades nos encontros, nem sempre é 0
titular ou o suplente quem participa das reunides e, o perfil das pessoas que representam as
organizacg0es, ou seja, o perfil dos seus membros nem sempre esta ligado a atividade turistica,
ndo possui capacidade de representacdo, negociagdo ou decisdo em relacdo a entidade que
representa.

De acordo com os relatos dos membros, o turismo no municipio de Manaus néo é
considerado como prioritario para o poder publico municipal e estadual, sendo o discurso
utilizado pelos representantes do poder publico é de que o turismo é uma relevante atividade
econdmica, que traz melhorias para a qualidade de vida da populacdo e, representa uma
oportunidade de preservacéo cultural e ambiental das localidades onde esta inserido.

Por esse viés, € pertinente 0 uso da autonomia em ambas as Instancias Turisticas, no
sentido de que as mesmas possam alcangar processos efetivos de avaliagdo de suas acOes

planejadas e executadas, e de mudancgas estratégicas no formato das reunides, encontros e das



212

discussdes em caréater deliberativo, para que se possa almejar uma maior participagédo coletiva
com vistas do desenvolvimento do turismo cultural no municipio de Manaus.

Entende-se dessa forma que o carater autbnomo que deve predominar nas instancias
de governanca, observado e sugerido pelos membros respondentes, refere-se a participacao de
maneira igualitiria, democratica e coletiva para todos nas discussdes; propostas de
planejamento e avangos para a atividade turistica em Manaus, ou seja, 0 comprometimento
com os resultados esperados. Ao tomar parte de uma decisdo, um cidaddo se torna mais
responsavel pelo seu resultado, tanto para o bem, caso a decisdo se mostra acertada, quanto
para 0 mal, caso a decis&o se revele equivocada.

A importancia da constituicdo das instancias de governanca e, a0 mesmo tempo a
auséncia do carater autbnomo e participativo na tomada de decisdes pelas mesmas, de acordo
com analises de Caccia Bava (2005), pode ser reafirmado sobre a relevancia das mesmas
como uma conquista da sociedade civil, que devem ser valorizadas enquanto resultado de
lutas, como espacos instituidos para a participacdo da cidadania. Esses espacos surgiram
porque o sistema politico ndo foi capaz de absorver 0s novos atores coletivos da sociedade
civil qgue demandavam sua entrada na cena publica com mais forca politica.

Apesar de o COMTUR Manaus ter sido reativado ha apenas dois anos e o
FORETUR/AM estar em funcionamento ha onze anos, observa-se que um nlmero
significativo de acbes foi desenvolvido em Manaus nos ultimos anos, sendo algumas
consideradas relevantes pelos membros dos colegiados e outras consideradas irrelevantes,
como citado anteriormente. Contudo, a utilizacdo dos recursos culturais para a atividade
turistica cultural em Manaus necessita de acdes mais efetivas de carater imediato, para que o
segmento possa contribuir e fortalecer em resultados mais positivos do turismo no municipio
de Manaus. E necessério ainda o acompanhamento por parte do Ministério do Turismo nas
acles e no processo de desempenho do FORETUR/AM, uma vez que o Estado, através da
elaboracdo de politicas publicas, tem o papel de organizar a sociedade, de dirigir processos
que, de certa maneira, devam atender aos anseios e necessidades da populacdo. No que se
reporta a atividade turistica, o Estado, através da constituicdo dessas Instancias de
Governanca, deve possibilitar um direcionamento adequado para a mesma, envolvendo um
planejamento que contemple ac¢6es de curto, médio e longo prazo.

Em Manaus, o desenvolvimento do turismo de maneira enddgena, conforme
discutido por Barquero (1999), pode representar um avanco para a economia do municipio e
do estado do Amazonas, transformando em sujeitos do desenvolvimento os atores que atuam

na atividade turistica, bem como aqueles que se fazem presentes como integrantes das
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Instdncias de Governanga Turistica, analisadas nesse estudo. No quadro 31, é possivel
identificar algumas recomendacGes apontadas pelos membros dos colegiados, que podem
contribuir nas relacbes entre os integrantes das instancias e, dessa maneira, para um melhor

desempenho e resultados mais positivos para as mesmas.

Quadro 31 — SugestBes apontadas pelos membros dos colegiados, para a melhoria de atuacdo do
COMTUR Manaus e FORETUR/AM.

COMTUR Manaus e FORETUR/AM

CATEGORIA ACOES
1- Publicar o Regimento Interno das Instancias, onde ficam estabelecidos os
critérios  eletivos, definicio de regras, competéncias, avaliacdo e

Processo eletivo dos integrantes da
Instancia

monitoramento dos cargos;

2- Awvaliar e/ou permitir que outras instituicdes ligadas direta ou indiretamente
a atividade turistica possam participar do processo de discussdo e construgéo
da politica para o desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus;

3- Mostrar clareza nos papéis dos atores indicados para o colegiado (publico,
privado e do terceiro setor).

Equilibrio da Representatividade da
Instancia

1- Revisar as instituigdes que compdem os colegiados com vistas a exclusao
e/ou inclusdo de novas instituicdes;

2- Garantir uma composic¢do tripartite paritaria, ou seja, 33,3% para o poder
publico, 33,3% para o setor privado e 33,3% para o terceiro setor.

Avaliacdo do desempenho da instancia

1- Criar um sistema de avaliacdo ou ferramenta para monitorar o desempenho
da insténcia, de seus membros e das a¢des pactuadas nas reunides;

2- Ter clareza da missdo da instancia, a sua razdo de ser e o sentido de sua
organizacao;

3- Possibilitar a frequéncia e regularidade nas reunides por parte dos membros
dos colegiados;

4- Conduzir de forma objetiva as reunides, evitando-se o desvirtuamento das
pautas e objetivos propostos;

5- Possibilitar a discussdo para além da realizagdo de eventos, como a
melhoria da infraestrutura e servigos turisticos; Investir em capacitacdo
profissional dos membros para atuagdo no setor turistico;

6-Propor e efetivar agdes em curto, médio e longo prazo, para motivar a
participacdo e credibilidade dos membros dos colegiados;

7- Fortalecer a parceria com instituicdes publicas e privadas ligadas
diretamente ou indiretamente com a atividade turistica.

Participacéo qualitativa entre os
membros da Instancia

1- Criar mecanismos que viabilizem a participacéo social na instancia através
da indicacdo de pessoal com atencéo aos critérios de experiéncia e qualificacdo
técnica na area respectiva;

2- Realizar seminéarios de integracdo para discutir a necessidade de avaliacao
das insténcias;

3- Sensibilizar os gestores sobre a importancia da indicagdo dos técnicos e
secretarios nas reunides que tratem do desenvolvimento do turismo em
Manaus.

Realizacdo de avaliag@es sistematicas
do grupo

1- Elaborar diagnostico organizacional para adogdo de agdes estratégicas,
objetivando um melhor desempenho das instancias, com as acfes discutidas,
realizadas e seus resultados;

2- Realizar reunibes especificas para tratar dos resultados dos diagndsticos
elaborados;

3- Encaminhar os resultados do diagndstico aos érgdos competentes.

Quantidade e qualidade das parcerias
firmadas pela Instancia

1- Identificar articuladores dentro dos colegiados para o trato de diversos
interesses da area de turismo e que dependem da atuacédo de outras instituicoes.

Disseminacao e acesso das informacoes
entre os integrantes da Instancia

1- Estabelecer formalmente as diretrizes e gestdo documental para a
comunicacdo com o colegiado (guarda, preservacdo e encaminhamento de
documentos da instancia); Encaminhar e publicar regularmente as pautas a as
atas das reunides realizadas pelas instancias

Confianca nas agdes
propostas/sugeridas pelos integrantes
da Instancia

1- Articular maior participacéo e sintonia entre as Presidéncias das instancias e
0s membros dos colegiados.

Fonte: Pesquisa de campo (2015).
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E relevante destacar que de acordo com o que foi apontado como sugestdo pelos
membros dos colegiados para o melhor desempenho das Instdncias de Governanga, €
necessario redesenhar o formato institucional especialmente do FORETUR/AM, considerando
a possibilidade de exclusdo de algumas instituicdes que ndo se fazem presentes as reunifes ou
ndo agreguem contribui¢fes ao grupo e/ou, a inclusdo de novas instituicbes e, que dessa
maneira, tanto o FORETUR quanto o COMTUR possam ser capazes de garantir a autonomia
de ambas as instancias, de promover acOes turisticas que atendam as necessidades
econémicas, melhorem a qualidade de vida da populacdo local e de sua infraestrutura,
tornando Manaus efetivamente no portdo de entrada para o turismo no estado do Amazonas.

Novamente ressalta-se que agfes muito pontuais foram desenvolvidas pelo poder
publico estadual, municipal, privado e terceiro setor no que se refere a exploracdo da préatica
da cultura municipal. A mesma deve ser considerada como um segmento econémico e social
relevante, que nao pode ficar estatico e sem fomento para o turismo em Manaus.

As atividades das instancias precisam focar na producdo de resultados e que esses
resultados possam ser observados pela sociedade como um todo. Dessa forma, ndo basta
produzir resultados, mas possibilitar a visibilidade social aos mesmos.

E pertinente uma priorizacdo das atividades relacionadas ao aproveitamento dos
aspectos culturais por parte da MANAUSCULT e AMAZONASTUR,; e articulagdo com a
Secretaria de Estado de Cultura do Amazonas, pois é notério que grande parte do fomento da
atividade turistica no municipio de Manaus, em relacdo ao potencial cultural e de
investimentos para o segmento, é desenvolvido pela Secretaria de Cultura. Percebeu-se que
ambas as instancias ndo possuem estratégias e muito menos articulagdes entre as pastas, para
o fomento do turismo cultural, nem para evidenciar as praticas culturais nas atividades
ecoturisticas ja existentes, alinhadas ou estruturadas e que possam fortalecer o segmento em
Manaus.

Quanto aos objetivos estabelecidos neste estudo, os resultados apontaram que 0s
membros representantes dos colegiados atuam em ambientes de incerteza quanto ao
funcionamento das Instancias; alguns membros possuem limitacGes técnicas e decisorias,
tanto pelos assuntos tratados, quanto pela auséncia dos regulamentos, planos e programas que
direcionem as acOes e decisdes que devem tomar. Além disso, as instancias possuem
deficiéncias de mecanismos de monitoramento e avaliacdo do que planejam e executam.

Observou-se ainda que as acgOes e deliberagfes dos colegiados do COMTUR e
FORETUR néo contemplaram de forma efetiva e articulada as discussbes e execugdes de

programas e projetos relacionados ao aproveitamento dos atrativos e potencialidades culturais
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com vistas ao fomento do turismo cultural no municipio de Manaus, apenas aces de
qualificacdo profissional, de infraestrutura, de participacdo e realizacdo de eventos os quais
contemplam em sua maioria aspectos da gastronomia (no entanto, com pouca énfase na
culinaria local), shows musicais e a tentativa de revitalizacdo do centro historico.

Nota-se ainda uma auséncia no uso e estimulo das expressdes artisticas e culturais de
Manaus, representadas ainda pela danca, manifestacdes folcldricas, mdsica, artesanato e
também pela cultura indigena.

E necesséario ainda o entendimento do formato desses arranjos institucionais, que foram
criados para selecionar as demandas dos municipios e estados, como é o caso do
FORETUR/AM e, encaminha-las ao MTur. Essas préticas vém ocasionando a falta de
estimulo, incentivo e incerteza quanto a participacdo dos membros no colegiado. Além da
criacdo dessas engenharias institucionais, através das Instancias de Governanca, € necessario
que mecanismos sejam implementados sob o ponto de vista técnico e politico, para
possibilitar a efetiva concretizagdo de agoes.

Além disso, a falta de publicacdo dos Regimentos Internos de ambas as instancias é
um fator negativo, uma vez que a inexisténcia de procedimentos para o tratamento de
conflitos de interesse, responsabilizacBes, condutas, diretrizes, sancOGes cabiveis e
obrigatoriedades poderiam ser aplicados caso houvesse a legitimidade documental. Dessa
forma a publicacdo dos regimentos internos poderad nortear os principios e comportamentos
esperados, bem como ser uma ferramenta no acompanhamento da frequéncia e do
comprometimento na realizacao das atividades propostas.

O crescimento e 0 desenvolvimento do turismo cultural no municipio de Manaus e a
valorizacdo do seu patriménio cultural, poderdo estar vinculados as definigcdes estratégicas e
politicas publicas que favorecam os bens culturais, cuja utilizag&o turistica seja conciliavel as
demandas dos consumidores, aos seus beneficios, a realidade da comunidade e, ao
ordenamento do espaco, incluindo-se os diferentes elementos culturais e ambientais, a
integracdo da oferta de servigos turisticos, através de uma infraestrutura adequada as
peculiaridades do municipio.

Dessa forma, o aproveitamento da atratividade e potencialidade cultural existente
deve ser analisado como uma alternativa capaz de permitir o “repensar” 0 turismo em
Manaus, sendo este, um desafio que as instancias de governanca ainda precisam vencer, de
forma articulada com os diversos atores envolvidos na atividade turistica, como 0s
planejadores e gestores das politicas publicas, além dos operadores turisticos, os quais estdo a

frente das acdes diretas de divulgacdo e comercializacdo para esse mercado consumidor, pois
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assim, as mesmas poderdo proporcionar um nivel satisfatério de desenvolvimento turismo,
tendo como complementaridade o turismo cultural.

Por fim, o turismo por si s0 é uma atividade de carater cultural. Visitar lugares,
estabelecer o contato com moradores locais, degustar da gastronomia da regido e
experimentar as rotinas locais é partilhar de elementos e significados distintos, é envolver-se
da relevancia cultural dos locais visitados.

Por tudo isso, a atividade turistica é, na sua esséncia, um experimento cultural. Desse
modo, o turismo ndo deve ser pensado e concebido de maneira isolada e separada do contexto
social e cultural, pois o turismo, seja pelo seu atrativo, seja pelas experiéncias vivenciadas
pelos turistas, sempre sustentou um vinculo com a cultura, enquanto pilar da pratica humana.

A observacdo da realidade das instancias de governanca turisticas em Manaus
demonstrou que nenhuma apresenta a totalidade das caracteristicas descritas anteriormente na
Matriz Analitica de Governanga Turistica. Entretanto, esta listagem pode contribuir como
referencial para que as mesmas possam continuar avangando no exercicio das suas atribuicdes

e cumprimento do seu papel transformador do turismo no municipio de Manaus.
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ANEXO A — Decreto n°. 24.063 de 12 de margo de 2004, o qual institui o Forum
Estadual de Turismo (FORETUR/AM)
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ANEXO B - Lei n° 1.884 de 13 de junho de 2014, a qual altera a composi¢ao do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)
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ANEXO C — Decreto de 15 de junho de 2015, a qual dispensa e designa 0s novos
membros do colegiado do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)

Manaus, segunda-feira, 15 de jumho de 201
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ANEXO D - Folder de comercializacéo de roteiros ecoturisticos, formatados em
parceria com a Fundacdo Amazonas Sustentavel e o Instituto IPE
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APENDICE A - Oficio Circular encaminhado aos representantes das instituicdes que
compdem o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR Manaus) e Forum Estadual de
Turismo (FORETUR/AM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO

Oficio Circularn® /15
Natal, de de 2015.

llustrissimo (a) Senhor (a)

Ao cumprimentar VVossa Senhoria, solicito a autorizacdo para que a discente Jenniffer
Ribeiro da Silva, matricula 2014100389, mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), bolsista pela Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Amazonas (FAPEAM) possa realizar entrevista nessa instituicdo, com
0s membros representantes titulares ou suplentes dessa instituicdo na instancia de governanca
turistica Conselho Municipal de Turismo (COMTUR Manaus) e/ou Férum Estadual de
Turismo do Amazonas (FORETUR/AM), com objetivos de contribuicdo na elaboracdo da
dissertacdo de Mestrado, intitulada: “Politicas publicas e desenvolvimento turistico
cultural: avaliacdo das instancias de governanca de turismo nas a¢fes relacionadas a
cultura no municipio de Manaus/AM (2003-2014)”, sob a orientagdo deste signatario,
Professor Dr. Wilker Ricardo de Mendonga Ndbrega.

Na oportunidade, informo os contatos da discente para esclarecimentos e posterior
agendamento da entrevista com 0s representantes dessa instituicdo (92) 98117-6398 / (92)

3233-0198 e-mail: jennisilva@ig.com.br

Certo de contar com o atendimento ao pleito, agrade¢o antecipadamente.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Wilker Ricardo de Mendonga Ndbrega

lustrissimo (a) Senhor (a)
NOME DO RESPONSAVEL / CARGO
NOME DA INSTITUICAO
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM TURISMO

Este roteiro de entrevista faz parte do estudo para a elaboracdo de minha Dissertacdo de Mestrado, do Programa
de P6s-Graduagdo em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) na linha de pesquisa:
Turismo e Desenvolvimento Regional. O estudo trata da andlise das instancias de governanga de turismo do
municipio de Manaus/AM, no periodo de 2003-2014.

ORIENTANDA: Jenniffer Ribeiro da Silva E-mail: jennisilva@ig.com.br  Tel. 98117-6398
ORIENTADOR: Prof. Dr. Wilker Ricardo de Mendonca Ndbrega

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Representantes do Forum Estadual de Turismo (FORETUR/AM)

Data:

1. Nome e sobrenome:

2. Instituicdo que representa no FORETUR:

Titular:
Suplente:
3. Grau de escolaridade:
1-( ) Ensino fundamental 2 - () Ensino fundamental incompleto 3 - () Ensino Médio
4 - () Ensino Médio incompleto 5- () Superior completo 6 - () Superior incompleto
7-( ) Pés-graduando 8 - ( ) Pés-graduado

9 - Formacao académica:

4. Vocé é ou ja foi filiado a algum partido politico? ( ) Sim ( ) Néo
Qual?

5. Na sua visdo, do ponto de vista técnico e pratico qual a sua percepcdo de compartilhar /
discutir as acdes de planejamento e gestdo turistica numa perspectiva de rede? ( ) Ruim ( )
Regular ( ) Bom ( ) Excelente

Por qué?

6. Como ocorre a participacdo entre os atores na Instancia, ela é voluntaria, frequente e com
grande contribuicéo para o grupo?

7. Aonde ocorrem as reunifes da instancia de governan¢a? Qual a composi¢do do grupo?

8. Como sdo definidas as datas e horarios das reunides da instdncia de governancga turistica
regional / local?

9. Quais foram as principais acdes realizadas pela Instdncia ou em andamento em Manaus, para
0 desenvolvimento do turismo? (que atores foram envolvidos).


mailto:jennisilva@ig.com.br
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10. Grande parte das a¢fes do MTur esta ligada a capacitacdo. Quais a¢des beneficiaram sua
instituicdo (Instancia de governanca)? Quais atores foram contemplados nas acgdes de
capacitacao?

11. Quais agbes sdo /foram realizadas pela instancia de governanca com finalidade de capacitar
0s integrantes da estrutura?

12. Como é realizada a comunicacdo da instancia? As decisfes sdo publicadas fora da estrutura
de governanca? De que forma?

13. Como é realizada a avaliagdo interna das acdes planejadas e desenvolvidas pela instancia de
governanca.
() Quinzenalmente ( ) Mensalmente ( ) Bimestralmente ( ) Trimestralmente

() Semestralmente ( ) Anualmente  ( ) Nunca

14. Quais sdo os programas/projetos apoiados pelo poder publico estadual que dao suporte a
implementagdo do turismo cultural?

15. Quais parcerias foram efetivadas entre instituicdes publicas, privadas e ndo-governamentais
na perspectiva de fomento do turismo?

16. Qual a sua avaliagdo numa perspectiva da execugdo dos programas e projetos, ha entraves
que emperram o processo de execugdo? Quais?

17. Como vocé considera a participacdo do FORETUR na elaboracdo e execucdo de agdes
voltadas ao desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus?

( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

Por qué ?

18. Vocé acredita que o FORETUR, no qual vocé representa a instituicdo informada
anteriormente, possui 0s instrumentos necessarios para o alcance dos resultados satisfatorios do
turismo no municipio de Manaus? Por qué?

19. Vocé confia nas agdes/propostas sugeridas e realizadas pelos representantes da instancia?
Por qué?

20. E necessario que outras instituicdes facam-se representar no FORETUR?
( )Sim( )N& Qual?
Por qué ?

21. Sua instituicdo é representada em outra instancia de governanca turistica em Manaus?
( )Sim( )N& Qual?

22. Algumas sugestdes e/ou observagdes que vocé julgue necessaria e que nao foi contemplado no
roteiro de entrevistas.
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM TURISMO

Este roteiro de entrevista faz parte do estudo para a elaboracdo de minha Dissertacdo de Mestrado, do Programa
de P6s-Graduagdo em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) na linha de pesquisa:
Turismo e Desenvolvimento Regional. O estudo trata da andlise das instancias de governanga de turismo do
municipio de Manaus/AM, no periodo de 2003-2014.

ORIENTANDA: Jenniffer Ribeiro da Silva E-mail: jennisilva@ig.com.br  Tel. 98117-6398
ORIENTADOR: Prof. Dr. Wilker Ricardo de Mendonc¢a Nobrega

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Representantes do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR Manaus)

Data:

1. Nome e sobrenome:

2. Instituicdo que representa no COMTUR:

Titular:
Suplente:
3. Grau de escolaridade:
1-( ) Ensino fundamental 2 - () Ensino fundamental incompleto 3 - () Ensino Médio
4 - () Ensino Médio incompleto 5 - ( ) Superior completo 6 - () Superior incompleto
7 - ( ) Pos-graduando 8 - () Pds-graduado

9 - Formacao académica:

4. Vocé é ou ja foi filiado a algum partido politico? ( ) Sim ( ) Néo
Qual?

5. Na sua viséo, do ponto de vista técnico e pratico qual a sua percep¢ao de compartilhar/discutir
as ages de planejamento e gestao turistica numa perspectiva de rede?
( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( )Excelente Por qué?

6. Como ocorre a participacdo entre os atores na Instancia, ela é voluntéria, frequente e com
grande contribuic&o para o grupo?

7. Aonde ocorrem as reunides da instancia de governan¢a? Qual a composicdo do grupo?

8. Como sdo definidas as datas e horarios das reunides da instancia de governanca turistica
regional/local?

9. Quais foram as principais a¢des realizadas no municipio de Manaus ligadas diretamente ao
desenvolvimento do Turismo?
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10. Grande parte das a¢fes do MTur esta ligada a capacitacdo. Quais a¢des beneficiaram sua
instituicdo (Instancia)? Quais atores foram contemplados nas a¢des de capacitacdo?

11. Quais acdes sdo /foram realizadas pela instédncia de governanca com finalidade de capacitar
0s integrantes da estrutura?

12. Como ¢ realizada a comunicacdo da instancia? As decisfes sao compartilhadas entre os
integrantes do grupo? De que forma?

13. Como é realizada a avaliagdo interna das acdes planejadas e desenvolvidas pela instancia de
governanga.
(' ) Quinzenalmente ( ) Mensalmente () Bimestralmente () Trimestralmente

() Semestralmente ( ) Anualmente ( ) Nunca

14. Quais sdo os programas/projetos apoiados pelo poder publico municipal que déo suporte a
implementac&o do turismo cultural?

15. Quais parcerias foram efetivadas entre instituicdes publicas, privadas e ndo-governamentais
na perspectiva da regionalizagdo do turismo?

16. Qual a sua avaliacdo numa perspectiva da execugdo das ac¢des definidas em pauta do
COMTUR, ha entraves que emperram o processo de execu¢do? Quais?

17. Como vocé considera a participacdo do COMTUR na elaboracdo e execucdo de acles
voltadas ao desenvolvimento do turismo no municipio de Manaus?

( )Ruim ( )Regular ( )Bom ( ) Excelente

Por qué ?

18. Vocé acredita que o COMTUR, no qual vocé representa a instituicdo informada
anteriormente, possui 0s instrumentos necessarios para o alcance dos resultados satisfatérios do
turismo no municipio de Manaus? Por qué?

19. Vocé confia nas agdes/propostas sugeridas e realizadas pelos representantes da instancia?
Por qué?

20. E necessario que outras instituicdes facam-se representar no COMTUR?
( )Sim( )N& Qual?
Por qué ?

21. Sua instituicdo é representada em outra instancia de governanca turistica em Manaus?
( )Sim( )N& Qual?

22. Algumas sugestdes e/ ou observagdes que vocé julgue necessaria e que ndo foi contemplado
no roteiro de entrevista.
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO

Fui informado (a) de que sera realizada a pesquisa intitulada “POLITICAS
PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO TURISTICO: AVALIA(;AO DAS
INSTANCIAS DE GOVERNANCA DE TURISMO NAS ACOES RELACIONADAS A
CULTURA NO MUNICIPIO DE MANAUS/AM (2003-2014), sob a coordenagdo do
Professor Dr. Wilker Ricardo de Mendon¢a Nébrega (Orientador) e da mestranda Jenniffer
Ribeiro da Silva (Pesquisadora), respectivamente docente e discente do Programa de P0s-
Graduacdo em Turismo (PPGTUR) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN).

Caso eu aceite participar desta pesquisa, serei entrevistado (a) por meio de um roteiro
semiestruturado e durante a entrevista serdo realizadas perguntas de carater profissional, que
dizem respeito ao tema da pesquisa. Tenho ciéncia de que a entrevista sera gravada para
facilitar sua posterior transcricéo.

O nome da instituicdo a qual represento podera ser mencionado quando forem
apresentados os resultados da pesquisa. Nao recebi qualquer pagamento para participar desta
pesquisa. N&o sofrerei nenhum prejuizo ou punicdo se, mesmo depois de iniciar a entrevista,
eu resolver parar ou ndo me dispuser a responder alguma questéo.

Caso concorde em participar da pesquisa, assinarei junto com a pesquisadora, 0 Termo
de Consentimento. Caso eu prefira ndo assinar, minha decisdo sera respeitada e isso ndo me
impedira de participar da pesquisa.

Este Termo de Consentimento foi lido e, portanto, decido participar da pesquisa,

mediante as condi¢des acima citadas.

Manaus, de de 2015.

Entrevistado (a) Pesquisador (a)



