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RESUMO

O tema deste estudo visa pesquisar o papel e atuacdo das Organizagdes Nao Governamentais
— ONGs, terceiro setor do turismo, no Polo Costa das Dunas/RN, identificando a atuagado e
participagdo no turismo, para, assim, elencar suas contribuicdes e beneficios para as
populagdes locais, para o usuario dos servigos e para o incremento da economia no Estado.
Analisando as que atuam no turismo do Polo Costa das Dunas/RN, procurou-se identificar
suas contribuicOes, caracteristicas e estruturas, descrever as suas formas de atuacdo e os
respectivos resultados e influéncias. Buscou-se verificar se a organizagdo atua na area de
turismo e local adequado para o desenvolvimento das atividades turisticas nos seus projetos,
na gestdo administrativa e operacional. Para tal, utilizamos a teoria do livro “Anélise
Estrutural do Turismo” (Beni), bem como o Modelo Referencial do Sistema de Turismo
(SISTUR). Avaliando se o tempo em que essa institui¢do atua na area propiciara as pessoas,
de acordo com seus perfis, assimilarem conhecimento como gestoras no processo dos
projetos. Observamos como funciona a Gestao de ONGs, a fim de identificarmos se as ONGs
trabalham adequadamente as fun¢des gerenciais. Se ha envolvimento da organizagdao nos
projetos e nas suas fases de processo, assim como, sua importancia e dificuldades encontradas
na relacdo estabelecida entre as ONGs e a sociedade. A partir disso, pode-se atestar o
envolvimento da comunidade que se beneficia com os projetos e se ha a percepgdo de
aceitagao turistica pela comunidade local.

Palavras-chave: Turismo. Terceiro Setor. Organizagdes nao-governamentais.



ABSTRACT

The theme of this study is to research the role and activities of non-governmental
organizations - NGOs, third sector of tourism, the Costa das Dunas Pole / RN, identifying the
role and participation in tourism, thus to list your contributions and benefits for the
populations local to the user of the services and to the growth of the economy in the state.
Analyzing the operation in tourism from Costa das Dunas Pole/ RN, it tried to identify their
contributions, features and structures, describe their ways of working and the results and
influences. We attempted to verify that the organization operates in tourism and suitable place
for the development of tourist activities in their projects, the administrative and operational
management. To do this, we use the theory of the book "Structural Analysis of Tourism" and
the Reference Model of the Tourism System (SISTUR). Evaluating whether the time that the
institution operates in the area will provide people, according to their profiles, assimilate
knowledge as managers in the process of projects. It was observed how is the NGO
management functions in order to identify if NGOs working properly in managerial functions.
If there are an involvement of the organization in the project and its process steps, as well as
its importance and difficulties encountered in the relationship established between NGOs and
society. From this one, it was attested the involvement of the community that benefits from
the projects and there is a perception of tourist acceptance by the local community.

Keywords: Tourism. Third sector. Nongovernmental organizations
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica no mundo contemporaneo promove o desenvolvimento
econdmico no Brasil com novas percep¢des do mercado, com aberturas comerciais e a
globalizacdo, influenciando a concepg¢do de novos comportamentos em empresas, poder
publico e sociedade civil. O Ministério do Turismo através da Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo (SNPDTur), em consondncia com o Plano
Nacional de Turismo apresenta investimentos nessas acdes contribuindo de maneira decisiva
para o aumento da oferta de empregos e na geragdo de renda que poderd reduzir as
desigualdades e a exclusdo social da populagdo, principalmente nas comunidades locais.

Em relacdo ao tema deste estudo, o trabalho ora apresentado visa pesquisar o
papel e a atuagdo das Organizacdes Nao Governamentais — ONGs no turismo do terceiro setor
no Polo Costa das Dunas/RN, identificando o papel e a atuagdo e participacdo no turismo e
suas contribui¢des e beneficios. A atencdo da pesquisa foi voltada a dois aspectos categdricos
das ONGs, quais sejam:

1) O papel das ONGs na intervengdo e transmissdo de conhecimento a
comunidade, de modo que seus integrantes, em sua maioria, adquira uma responsabilidade
politica e aperfeicoe sua capacidade na realizacdo de produtos e servicos no segmento
turistico, desenvolvendo no cidadio da comunidade um maior interesse politico para atuar
com liberdade no processo democratico e social.

2) Quanto a atuacdo, os participantes das ONGs atuardo como gestores no
processo das atividades turisticas nas comunidades, administrardo a participagdo das
comunidades no processo decisorio, objetivando a tomada de decisdes participativas, de
acordo com os recursos disponiveis.

No tocante a participagdo, pretende-se identificar quantas e quais sdo as ONGs
que atuam no Polo Costa das Dunas/RN, identificando seus perfis e projetos de atuacdo na
atividade do turismo.

A atividade turistica depara-se com problemas de como avaliar o papel e atuagao
das ONGs no segmento do turismo no terceiro setor, suas atividades e agdes no cendrio geral
da comunidade na qual ela atua. Tem relacdo com a Abordagem Sistémica da Administragao,

desdobradas em questdes sobre cibernética, teoria geral de sistemas. Entra no referenciamento
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da sustentabilidade como grande pano de fundo, além de questdes econdmicas e de mercado,
que fazem movimentar a sociedade e comunidades diversas, localizadas, em busca de se
proteger, ter mais direitos e evitar excessos.

O modelo de Beni permite uma visdo ampla de onde atua e se posiciona o turismo
que ¢ um instrumento de ampla andlise do setor turistico e que vai servir de base para muitas
pesquisas em turismo.

O trabalho tem duas vertentes que se intercruzam o turismo, como teoria €
atividade, e as organizagdes nao-governamentais, cujo desenvolvimento aborda os dois

aspectos essenciais.

1.1 Problema

Como esta sendo desempenhado o papel e atuagdo das ONGs no turismo no
terceiro setor no Polo Costa das Dunas/RN? O presente estudo pretende responder a esse
problema exposto, identificando seu perfil para o desenvolvimento das atividades turisticas na
gestdo administrativa e operacional. Se ha envolvimento da organizagdo atuando nos projetos
e nas fases dos processos dos projetos, a importancia e a dificuldade encontrada, qual o
envolvimento participativo da comunidade e que tipo de empreendedor e turista se beneficiam
com os projetos, € se hd a percepc¢do de aceitacdo turistica pela comunidade local.

Parte da sociedade brasileira vive na exclusdo social e reside em area com um
potencial muito grande para atividade turistica. As ONGs que atuam na atividade turistica tém
um papel importante na administracdo e operacionalizagdo desse processo nos projetos dos
segmentos da atividade turistica na drea que hé viabilidade da implantacdo de atividade
turistica, o que vai contribuir para a redu¢cdo das desigualdades e exclusdo social, trazendo
beneficios para a populacao e para as comunidades, trazendo, assim, novos empreendimentos
e gerando crescimento e desenvolvimento.

No Brasil, o turismo teve um crescimento e desenvolvimento satisfatorios,
conforme o Ministério do Turismo e a Fundac¢do Gettlio Vargas (FGV Projetos | Nucleo de
Turismo, Ministério do Turismo, 2013). Atualmente, o Governo Federal vem implantando
Programas especificos de agdes (O Plano Nacional do Turismo — PNT 2013-2016; Plano
Plurianual — PPA 2008-2011; Programa de Aceleragao do Crescimento - PAC 2007-2010; e o
PAC2 2011 - 2014), afirmativas legais e institucionais que visam mudar esse cenario
desfavoravel a populagdo excluida do Brasil. Um dos meios para se alcangar bons resultados ¢
através do fomento e dos investimentos, sendo o Terceiro Setor parceiro no acompanhamento

desse processo, através de gestdo permanente, € no acompanhamento de uma melhoria
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continua nas localidades, usando métodos para acompanhar o que foi planejado, a execugdo, o
resultado e as devidas corregdes, em consonancia com o Poder Publico, a iniciativa privada e
a comunidade. Dessa forma, a atuacao das ONGs na atividade turistica do Polo Costa das
Dunas/RN vai contribuir no acompanhamento desse processo e gestdo dos projetos pelo
Modelo Referencial do Sistema de Turismo — SISTUR.

A Gestao de ONGs e o Sistema SISTUR contribuem nos projetos desenvolvidos
pela ONG que envolvem a atividades turisticas, gerando beneficios ao turista, empreendedor e

a comunidade. Conforme a Figura 01

GESTAO DE SISTEMA
ONGs (papel e atuacio) SISTUR

. |
'

CONTRIBUICOES

v

ATIVIDADE
TURISTICA

'

BENEFICIOS

¢ ¥ l‘

TURISTA EMPREENDEDOR COMUNIDADE

Figura 01: Gestdo de ONGs e o Sistema SISTUR. contribui para atividades turisticas nos projetos
desenvolvidos gerando beneficios.
Fonte: Elaboragio propria (2013).
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Quadro 01 —- TURISMO E ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS

TURISMO ONGs

Atividade econOmica e servigos de viagens, | Organizagdo entre o publico e o privado;

entretenimento e lazer Organizagdes sociais de terceiro setor sem fins
lucrativos

Fenomeno social de mobilidade humana Institui¢des filantropicas de prestagdo de servigos

Teoria para compreensio e estruturagio filosofica e | Area de conhecimento e discussdo sobre o papel,

conceitual fungdo, evolucdo e relevancia das organizagdes ndo-
governamentais

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Dados sobre o turismo enquanto atividade que se desenvolve na pratica das
movimentagdes € do mercado demonstram seu crescimento e relevancia, com seus avangos €
problematicas.

Assim, pode-se perceber que o turismo tem crescimento praticamente continuo, onde
0s numeros assim atestam, os destinos sdo ampliados, investimentos no desenvolvimento da
atividade, o que a torna fator relevante no processo de desenvolvimento econdémico como um
todo, uma vez que aciona mais de cinquenta outros setores. Novas empresas sdao criadas,
promovendo novos empregos ¢ melhorando a infraestrutura. Tem, dessa forma, tornam-se
claros os impactos econdmicos diretos e indiretos que o turismo pode gerar, e ainda os
induzidos pela atividade. Em termos de contribui¢do do setor no Produto Interno Bruto, 2012,
tem-se o valor global de dois trilhdes de dolares, 2,9% do PIB mundial (World Travel &
Tourism Council, 2013).

Tal influéncia econdmica, social e financeira envolve, principalmente, setores de
hotéis, agéncias de viagens, companhias aéreas e servicos de transporte de passageiros.
Incluindo os setores impactados indiretamente e induzidos, o impacto € maior, cerca de seis
trilhdes de dolares, 2012, correspondendo a 9,3% do PIB Mundial (WTTC, 2013).
O setor de turismo gerou, em 2012, mais de 100 milhdes de empregos, 3,4% do ntimero total
de empregados no mundo. Estima-se, para 2020, que o turismo seja responsavel por
7.790.000 empregos, o que sera fortemente impulsionado pelos grandes eventos esportivos de
2014 e 2016. (WTTC, 2013). Nos proximos 10 anos, portanto 2023, o turismo podera
contribuir com 6,9 trilhdes de dolares para o PIB e gerar 72 milhdes de novos empregos,
representando cerca de 340 milhdes de empregos ao redor do mundo (WTTC, 2013b).

Com relacdo as chegadas de turistas internacionais no mundo, de acordo com a
Organiza¢ao Mundial de Turismo (2013), o crescimento ¢ praticamente ininterrupto, apesar
de algumas quebras ocasionais — de 25 milhdes em 1950, para 278 milhdes em 1980, 528

milhdes em 1995; e 1 bilhdo em 2012, aproximadamente.
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No que tange a vertente das ONGs, o conjunto de instituicdes assim identificadas
inclui desde santas casas até fundagdes que apoiam causas de naturezas diversas (meio-
ambiente, cultura, profissionalizacdo). Além disso, alcancam outros publicos voltados para
criancas, adolescentes em situagdo de risco, pacientes de doencas incuraveis ou i1dosos.
Situam-se no limiar de acdes caracteristicas de voluntariado ou profissionais, cumprindo
papel fundamental em areas ndo alcancadas por instituicdo publica nem mesmo privada.
Representam inclusive op¢ao de empregos para pesquisadores que nao conseguem ser
absorvidos pelo mercado de trabalho formal.

Como se sabe a sociedade civil compdem-se de trés grandes setores, por ordem
numérica e categorica: primeiro setor, formado por Governo, segundo setor, por empresas
privadas, e terceiro setor, que sao associagdes sem fins lucrativos. Especificamente, o terceiro
setor contribui por chegar a locais onde o Estado ndo consegue atuar, com agdes solidarias,
tendo papel fundamental na sociedade.

Sdo varias as organizagdes que fazem parte do terceiro setor, como as fortes e ja
consagradas siglas ONGs (Organizagdes Nao Governamentais) e OSCIPs (Organizacoes da
Sociedade Civil de Interesse Publico). O terceiro setor ¢ composto, em parte, de mao-de-obra
voluntéria, pessoas que trabalham e que podem ou nio receber remuneracio para isso. E
mantido com iniciativas privadas e até mesmo incentivos do Governo, com repasse de verbas
publicas. Essas entidades do terceiro setor t€ém como objetivo principal melhorar qualidade de

vida dos necessitados, sejam eles criangas, adultos, animais, meio ambiente, € etc.

Ha certa escassez de dados mais amplos e atualizados sobre ONGs e terceiro setor.
Geralmente cita-se o estudo “As Fundac¢des Privadas ¢ Associagdes sem Fins Lucrativos no
Brasil, ainda de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), e com a Associa¢dao Brasileira de Organizagdes nao
Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), sendo

identificadas até entdo mais de 500 mil institui¢des no Terceiro Setor.

Em termos de natureza da atividade, sdo consideradas 14 categorias, dentre as
quais: Servigo Notarial e Registral (Cartorio); Organizacao Social; Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP); Outras Fundagdes Mantidas com Recursos Privados;
Servigo Social Autonomo; Condominio em Edificios; Unidade Executora (Programa Dinheiro

Direto na Escola); Comissdo de Conciliagdo Prévia; Entidade de Mediagcdo e Arbitragem;
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Partido Politico; Entidade Sindical; Filial, no Brasil, de Fundacdo ou Associacdo Estrangeira;

Fundacao ou Associagdo Domiciliada no Exterior, dentre outras formas de Associagao.

1.2 Justificativa

Muito tem sido pesquisado em turismo, sendo uma grande area de interesse em
funcdo de sua evidéncia na pratica das organizagdes e movimentagdes, € sobretudo no campo
teorico-conceitual. Os estudos caminham em diversas vertentes, dada a sua visdo
multifacetada e multidisciplinar, mas podendo classificar em pesquisas na perspectiva
desenvolvimentista de politicas publicas e numa abordagem de gestdo e mercado. Nesse meio,
pode ser considerada também as organizacdes ndo-governamentais (ONGs), que assumem um
papel que nem o publico nem o privado assumem diretamente, tornando-se uma necessidade
para a sociedade.

Dai a proposta dessa pesquisa, trazer uma discussdo sobre o fendmeno das ONGs
(uso corrente abreviado) e sua relagdo com a destacada atividade turistica, contribuindo em
estabelecer limites e cuidados necessarios, mas impondo as vezes entraves, numa perspectiva
capitalista de crescimento desenfreado.

Sobre essa relevante temadtica, pesquisas tém sido feitas, podendo ser

identificadas:

Quadro 02
PUBLICACOES SOBRE TEMATICA DE ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS
RELACIONADAS OU NAO AO TURISMO NA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES
BDTD IBICT.

1 | Organizagdes ndo governamentais e turismo sustentavel: trilhando conceitos de participagdo e conflitos.
Rabinovici, Andrea, 2009, UNICAMP, Tese.

2 | Avaliacdo dos portais turisticos governamentais quanto ao suporte a gestdo do conhecimento. Biz,
Alexandre Augusto, 2009, UFSC, Tese.

3 | Reflexdes sobre o terceiro setor: o caso da ASTUR/PE. Souza, Jorge Luiz Azevedo de, 2004, UFPE,
Dissertagao.

4 | Ecoturismo: uma interacdo comunicacional sustentdvel? Natsui, Laudo Kiyohiro, 2001, USP, Dissertagéo.

5 | A circulagdo da dadiva no terceiro setor: estudo de caso da ONG Operacao Mobilizagdo. Mendes, Aline
Cristina, 2008, Universidade Anhembi Morumbi/SP, Dissertacdo.

6 | Turismo de base comunitaria: dos conceitos as praticas e das praticas aos conceitos. Fabrino, Nathalia
Hallack, 2013, UNB, Dissertacao.

7 | Mapeamento de stakeholders nas areas conexas de turismo e meio ambiente: um estudo em Jodo
Pessoa/PB. Delgado, Anna Karenina Chaves, 2011, UFRN, Dissertacao.

8 | ONGs: uma investigacdo sobre sua natureza. Lima, Sandra Maria Faleiros, 2002, UNICAMP, Tese.

9 | Atuacdo das ONGs nas dinamicas de desenvolvimento territorial sustentdvel no meio rural de Santa
Catarina. Martinez Andion, Maria Carolina, 2007, UFSC, Tese.

10 | Estudo exploratério sobre a formacdo da estratégia em organizacdes do terceiro setor. Zanni, Pedro Pinto,
2005, FGV/SP, Dissertagao.

11 | Advocacia das organizagdes da sociedade civil: um estudo comparativo entre Brasil e Estados Unidos.
Brelaz, Gabriela de, 2010, FGV/SP, Dissertagao.

12 | A influéncia da tributag@o sobre as receitas das entidades do terceiro setor: um estudo de caso na area da
saude. Amorim, Valdir de Oliveira, 2011, FECAP, Dissertacgao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015
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Outras publicagdes identificadas nessa area de discussdo de turismo e ONGs, podem
ser destacadas: 1) O papel das organizagdes nao-governamentais ambientalistas no
desenvolvimento do turismo sustentdvel em destinos insulares: estudo de caso Brasil —
Portugal, Deborah da Cunha Estima, Filomena Maria Cardoso Pedrosa Ferreira Martins,
Andréa Rabinovici; 2) Ambientalismo, organizagdes ndo governamentais € a busca pela
sustentabilidade no turismo Andrea Rabinovici, 2011; 3) Organizacdo ndao governamental
como uma alternativa de desenvolvimento local: uma experiéncia na regido metropolitana da
baixada santista, Hamilton Pozo, José¢ Alberto Carvalho dos Santos claro, Takeshy
Tachizawa; 4) Organizacdes ndo governamentais e turismo sustentavel: trilhando conceitos de
participagdo e conflitos (sustainable tourism : tracks concepts of participation and conflicts),
Andrea Rabinovici, tese.

A importancia dessa pesquisa assim ¢ identificar as caracteristicas e estruturas das
ONGs, como elas atuam no turismo, e verificar as formas de atuacdo, o papel e seus
resultados, e influéncia na gestdo administrativa e operacional. Assim, poderemos notar que
as atividades turisticas contribuem, de modo significativo, com a integracdo entre a
comunidade local e o turista, trazendo beneficios para popula¢do e comunidade e inserindo
crescimento e desenvolvimento, em consonancia com os operadores do Sistema do SISTUR.

O papel e atuacdo das ONGs s@o importantes para poder avaliar as contribui¢des e
beneficios que podem resultar desse processo no engajamento das comunidades e populacdes
locais, na determinacdo da aceitagcdo do tipo de turismo e no planejamento do turismo
desejavel e a importancia do método de parceria entre os atores publicos, privados e
associativos, na busca de estratégias que conciliem a todos os envolvidos no processo, de

maneira ética e transparente.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Avaliacdo do papel e atuacdo das ONGs no segmento do turismo como terceiro
setor no Polo Costa das Dunas/RN, suas atividades e agdes no cenario geral da comunidade na

qual elas atuam.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Identificar as caracteristicas e estruturas das ONGs no Polo Costa das
Dunas/RN que atuam no turismo;
b) Verificar as formas de atuacdo e o papel das ONGs no turismo do Polo Costa
das Dunas/RN e os resultados e influéncia;
c¢) Verificar se os projetos desenvolvidos pelas ONGs que envolvem a atividade
turistica estdo inseridos no Modelo Referencial do Sistema de Turismo

(SISTUR).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo, Atividade Turistica, entre o Publico e o Privado

O turismo pode ser entendido como uma atividade onde se acentuam os aspectos
sociais, devido aos beneficios de aproximacao entre os povos, aos aspectos geograficos, € ao
deslocamento voluntario e temporario de uma pessoa.

O turismo no terceiro setor estd envolvido com o setor publico, iniciativa privada
e a sociedade. Para que o processo seja eficiente e eficaz temos que estabelecer uma relagao
com exceléncia na administra¢ao e operacionalizagao entre o publico e o privado. O papel das
ONGs nesse processo ¢ identificar e verificar se os projetos desenvolvidos estdo adequados na
atividade turistica e relacionados com os componentes do SISTUR e os grandes conjuntos de
subsistemas que integram as fungdes da natureza da atividade de Turismo do Modelo
Referencial do Sistema de Turismo — SISTUR, que ¢ o modelo utilizado nessa pesquisa.

Sobre as parcerias entre as ONGs e os orgaos publicos e privados, MacDonald
(2011) afirma que "As Parcerias com os setores Publico e Privado (PPPs - Public-Private
Partnerships, na sigla em inglés) comecaram a ser usadas para conservacao do patrimonio no
final dos anos 1960, dentro do contexto dos esquemas de regeneracdo urbana". Para a autora,
0 uso dessas parcerias, tanto o patriménio como o meio ambiente sao objetos de conservagao
através do gerenciamento das zonas turisticas, as quais trabalham o bem-estar das
comunidades, preservacdo meio ambiente e apoio ao crescimento do turismo sustentavel.

A gestdo do turismo pelo Ministério do Turismo atende diretamente as
reivindicagdes do setor turistico. O Ministério, como 6rgdo da administracao direta, tera as
condigdes necessarias para articular com os demais ministérios, com os governos estaduais e
municipais, com o poder legislativo, com o setor empresarial e a sociedade organizada,
integrando as politicas publicas e o setor privado. Desta forma, o Ministério cumprirda com
determinagdo um papel aglutinador, maximizando resultados e racionalizando gastos. Temos
na estrutura do Ministério o 6rgao finalistico, a Secretaria de Programas de Desenvolvimento
do Turismo: a ela compete realizar agdes de estimulo as iniciativas publicas e privadas de

incentivos, de fomento, de promoc¢do de investimentos em articulagio com os Programas



22

Regionais de Desenvolvimento, bem como apoiar e promover a produ¢do e comercializacao
de produtos associados ao turismo e a qualifica¢do dos servigos. (BRASIL —-MT-PNT, 2003).

As ONGs que atuam no setor do turismo no Polo Costa das Dunas/RN tém um
papel e atuagdo de integracao com os o0rgaos da administragdo direta dos governos federal,
estaduais e municipais, com o poder legislativo, judiciario, com o setor empresarial e a
sociedade organizada, integrando as politicas publicas e o setor privado. A integracdo de
gestdo dos processos com esses Orgaos publicos e privados relacionados com o setor turistico
dara as ONGs condi¢des para que seus projetos desenvolvidos para atividades turisticas nas
comunidades incluam beneficios para a populacio e para as comunidades, gerando
crescimento e desenvolvimento e que contribuem para a redugdo das desigualdades e exclusao
social.

O turismo também encontra pontos positivos e/ou negativos em cada area
envolvida, de acordo com a forma como ¢ planejado, administrado e realizado, sendo, assim,
necessario o planejamento turistico — que visa a atender as necessidades dos individuos e
contribuir para o desenvolvimento das localidades, gerando melhoria na qualidade de vida.

A respeito da atividade turistica, Barreto (1999, p.13) diz que “O turismo ¢ uma
atividade em que a pessoa procura prazer por livre e espontdnea vontade. Portanto, a categoria
de livre escolha deve ser incluida como fundamental no estudo do turismo”. O turismo pode
ter varias defini¢des, uma delas ¢ ser uma atividade que envolve o deslocamento de pessoas
de um lugar para o outro por livre e espontanea vontade, que envolve elementos materiais, os
quais sdo: transportes, alojamentos, atragdes e diversdes disponiveis.

Além disso, estdo envolvidos outros fatores, que podem ser desde uma simples
fuga, passando pela concretizacdo de um sonho ou fantasia, até simplesmente a recreagdo, o
descanso, incluindo, ainda, inimeros interesses sociais, historicos, culturais € econdémicos.
Em razao desses elementos, cada vez mais pessoas em todo o mundo encontram nas viagens a
melhor alternativa para preencher seu tempo livre. Dai as boas perspectivas para o turismo.

Para Trigo (1998, p. 11), “O turismo faz parte de um universo maior denominado
lazer. Entende-se por lazer todas as atividades desenvolvidas fora do sistema produtivo
(trabalho), das obrigagdes sociais, religiosas e familiares”. Para Castro (2002, p.109),
“Turismo envolve deslocamento de pessoas, por tempo limitado, do lar para determinado
local e o retorno”.

No turismo, como envolve o deslocamento de pessoas para uma atividade que
inclui lazer, podem ser percebidos esses pontos, segundo Ruschamann (1999, p. 13): “Uma

viagem pode estender-se de alguns quilometros até milhares deles, incluindo um ou vérios
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tipos de transporte e estadas de alguns dias, semanas ou meses nos mais diversos tipos de
alojamento, em uma ou mais localidade”.

Segundo Beni (2008, p. 18), “A atividade do Turismo surge em razdo da
existéncia prévia do fendmeno turistico, que € um processo cuja ocorréncia exige a interagao
simultanea de varios sistemas com atuagdes que se somam para levar ao efeito final”.

O turismo no Brasil envolve a integrag@o entre os setores publico e privado para o
desenvolvimento da atividade turistica. O setor publico através dos seus Planos Nacionais de
Turismo (planos, programas, projetos e atividades derivados), Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo, Conselho Nacional do Turismo e Empresa Brasileira de
Turismo. Esses setores desenvolvem o turismo como uma atividade econdmica sustentavel,
apresentando papel relevante na geragao de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo
social e inovam na condugdo de politicas publicas com um modelo de gestao descentralizado,
orientado pelo pensamento estratégico. Com megaeventos a serem realizados no Brasil temos
planejamento e investimento através de politicas para modernizacdo de aeroportos, portos,
rodoviarias, hidrovias, ferrovias e na infraestrutura basica das cidades com a implementagao
de obras de mobilidade para atender as necessidades de tais eventos. (BRASIL-MT-2013).

O setor privado faz parte do Conselho Nacional de Turismo — Orgio Colegiado
com representante de diversos segmentos do turismo — por meio de entidades privadas do
setor em ambito nacional. Na gestdo descentralizada integra as diversas instancias da
iniciativa privada por meio da criacdo de ambientes de reflexdo, discussdo e defini¢ao das
diretrizes gerais para o desenvolvimento da atividade nas diversas escalas territoriais e de
gestdo do Pais. Compde o sistema nacional de gestdo do turismo e, através do Forum
Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, articula-se com as instancias de
representacao regional do turismo e com os municipios onde a atividade turistica se realiza.
Toda articulagao dos elos da cadeia de relacionamento e gestao descentralizada possui na sua
acdo representantes do setor privado. O setor privado também realiza seu planejamento e
investimento de curto, médio e longo prazo, constituindo-se em um grande parceiro do
governo, no desenvolvimento da atividade turistica e nos megaeventos. (BRASIL-MT-2013).

O papel do Poder Publico na atividade do turismo se iniciou a partir do Decreto-
lei 55 de 18 de novembro de 1966, que define a Politica Nacional de Turismo. Tivemos o
Decreto-Lei n® 2.294/86 (governo José Sarney), que, prenunciando a onda neoliberal que se
consolidaria nos anos 90, liberou a atividade turistica no pais, declarando livres “o exercicio e
a exploracao de atividades e servigos turisticos”. Para disciplinar o setor foi criada a Lei n°

8.181, de 28/03/91, e o Decreto n° 448, de 14/02/92, que a regulamenta, e que reorganiza a
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administracao publica federal, adequando-a as novas demandas provenientes do setor turismo.
Em 1994, através da Portaria n°® 130, de 30 de margo, do Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo, com a tonica do discurso do planejamento participativo e da
gestdo local do turismo, o PNMT delega aos municipios a “gestdo miuda” da atividade
turistica, permanecendo restrito a esfera publica o espago para o turismo, por meio de
politicas publicas e de seus respectivos diplomas legais. O Plano Nacional do Turismo 2003-
2007 da continuidade ao que o governo Collor de Mello iniciou e ao que Fernando Henrique
Cardoso aprofundou, ou seja, a agdo efetiva do Estado na criagdo de condigdes materiais (os
sistemas de engenharia) e ndo-materiais (as normas) para o desenvolvimento da atividade
turistica no pais. (BRASIL-MT-2013).

O Plano foi construido de acordo com as orientagdes do governo federal e
alinhado ao Plano Plurianual 2012/2015. Ele define as contribui¢des para o desenvolvimento
econdmico, social e erradicagdo da pobreza. Tem como insumo bésico o Documento
Referencial - Turismo no Brasil 2011/2014 e destaca, no ambito da gestdo, as diretrizes que
devem nortear o desenvolvimento do turismo brasileiro, que sdo: a participacao e o dialogo
com a sociedade; a geracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o incentivo a
inovagdo e ao conhecimento, e a regionaliza¢gdo como abordagem territorial e institucional
para o planejamento.

Cabe destacar a importancia que se confere a questdo da segurancga juridica como
fator essencial para a constru¢do de um ambiente favoravel que viabilize as iniciativas € os
investimentos no setor por empreendedores nacionais e estrangeiros. Nesse sentido, um dos
objetivos do PNT ¢ exatamente o de estabelecer mecanismos que garantam estabilidade e a
confianga para a obtencdo de licengas, autorizacdes, concessdes ¢ demais exigéncias do
Estado para a instalagdo e operagdo de empreendimentos turisticos no pais.

O relacionamento entre sociedade civil e poder publico tende a se modificar com
o crescimento do terceiro setor em determinado local. Fernandes (1994, p.34) observa que
“valorizar a comunidade, neste termo, implica inverter os padrdes hierarquizantes e, no limite,
romper com eles”. A partir desta pressuposi¢ao, o poder publico deve exercer o que € publico
de forma integrada e descentralizada em parceria com a sociedade civil, em um novo e
moderno modelo de gestao publica.

O raciocinio acima esta no bergo das teorias de mudanga social e desenvolvimento
comunitdrio, uma vez que ¢ necessario valorizar as experiéncias que nascem da auto-

organizacdo, que defendem os direitos basicos do trabalho e que apostem na associagao € em
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solugdes coletivas, formando a base de experiéncias e de convicgdes morais € intelectuais
indispensaveis a constru¢ao de novos rumos para a sociedade.

Nesse pressuposto, a organizacdo e mobilizagdo da sociedade local atuam nao
apenas como portadores de direitos e deveres, mas como participantes da gestao da sociedade

torna o terceiro setor um empreendimento como um desenvolvimento interno da sociedade.

2.2 Turismo, Crescimento e Desenvolvimento
No mundo globalizado a atividade turistica tem influéncia no crescimento e
desenvolvimento de um pais atingindo municipios, cidades e regides. Em varios paises o

aumento do seu PIB ¢ decorrente do turismo. Segundo Rabahy (2003):

A atividade turistica tem importincia significativa na economia mundial,
especialmente para paises com nivel intermediario de desenvolvimento e para
aqueles em desenvolvimento, classificados como preponderantemente receptores.
(RABAHY, 2003, p. 62).

A Participag¢do do Turismo na Economia Brasileira ja representa 3,7% do Produto
Interno Bruto — PIB. De 2003 a 2009, o setor cresceu 32,4% enquanto a economia brasileira
apresentou expansao de 24,6% (BRASIL-MT, 2013).

O setor turistico pode contribuir significativamente com a criagdo de
oportunidades de emprego, favorecendo os jovens e os beneficidrios dos programas sociais,
por se tratar, o turismo, de uma atividade econdmica que necessita de menor investimento
para criagao de postos de trabalho e também por ser intensiva em absorver mao de obra, em
funcdo da natureza dos servigos envolvidos na sua cadeia produtiva. Essa contribui¢do ocorre
em parte devido ao fato do turismo também vir sendo impactado de forma significativa pelas
melhorias sociais registradas nos tltimos anos. Cerca de 60 milhdes de brasileiros ascenderam
de classe social entre os anos de 2005 e 2010, sendo que 45 milhdes deixaram as classes D e
E, 15 milhdes migraram da classe C para as classes superiores. Com isso, nesse periodo,
ocorreu um aumento acumulado de 62% na classe média (classe C), e na classe AB (grupo
com renda domiciliar mais elevada, superior a R$ 4.807,00) aumentou 60%, totalizando 42,2
milhdes em 2010. A classe C passou a ser dominante pelo percentual populacional, passando
a constituir 53% da populacao. (BRASIL-MT,2013).

No Brasil o turismo teve um crescimento e desenvolvimento conforme o
Ministério do Turismo e a Fundagdo Getlilio Vargas apresentam a Pesquisa Anual de
Conjuntura Economica do Turismo - PACET, em sua nona edi¢do, a qual reune dados e
informacodes a respeito do desempenho em 2012 e os prognoésticos para 2013. Amostra da

pesquisa: empresas respondentes 80; total do faturamento em 2012 R$ 57,6 bilhdes; postos de
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trabalho em dez/2012 115 mil; unidades da Federacdo representadas 27. Empresas por
segmento: 11 agéncias de viagens; 05 locadoras de veiculos; 18 meios de hospedagem; 12
operadoras de turismo; 7 organizadoras de eventos; 8 promotores de feiras; 4 transportes
aéreo; 6 transportes rodovidrio; 9 turismos receptivo. (FGV Projetos | Nucleo de Turismo,
Ministério do Turismo, 2013).

Resultados Consolidados — 2012/2011 sdo apresentados no Grafico 01, com os
resultados do turismo no Brasil em 2012, e no Grafico 02, temos as Perspectivas — 2013 /
2012, com base na analise dos segmentos pesquisados, cujos dados sdo pormenorizados nos

seus respectivos relatorios setoriais (Ministério do Turismo / FGV, 2013).

Resultados Consolidados - 2012 / 2011.
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Grafico 01 - Resultados Consolidados do setor de turismo nos seus segmentos - 2012 / 2011,
Fonte: Ministério do Turismo [ FGV, 2013.

Resultados Consolidados de 2012 — o faturamento das empresas do setor de
turismo como um todo, em 2012, cresceu para 94% do mercado consultado, enquanto a
estabilidade foi detectada em 4% e reducdo em 2%, comparativamente ao auferido em 2011.
Tal evolucdo ¢ considerada bastante satisfatoria, ainda mais se levando em conta que 2011

constitui uma base forte de comparagdo. Os principais motivos que proporcionaram
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aquecimento dos negdcios em 2012 sdo resultados consolidados do setor de turismo nos seus
segmentos: Agéncias de Viagens; Locadoras de Automoveis; Meios de Hospedagem;
Operadoras de Turismo; Organizadoras de Eventos; Promotores de Feiras; Transporte Aéreo;

Transporte Rodovidrio; Turismo Receptivo. (Ministério do Turismo / FGV, 2013).

Perspectivas - 2013 / 2012.
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Grafico 02 - Perspectivas de ampliagdo dos negdcios no segmento do turismo — 2013 / 2012,
Fonte: Ministério do Turismo / FGV, 2013.

Quanto as perspectivas para 2013, os empresarios de todos os segmentos sio
praticamente unanimes quanto a significativa ampliacao dos negocios em 2013 (saldo de 93%
em comparacgdo a 2012), acompanhando os progndsticos de retomada da economia brasileira.
(Ministério do Turismo / FGV, 2013).

Perspectiva 2013 — os motivos das expectativas otimistas em relacdo a expansdo dos
negocios:

Retomada do crescimento da economia brasileira;

Estabilidade economica;

Imagem politica do Brasil no exterior;

Alta exposi¢do do Pais na midia internacional devido aos grandes eventos;
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Aumento da demanda por viagens na nova classe média;

Incentivos do governo para constru¢do de novos hotéis;

Expansao de eventos para cidades de médio e pequeno portes;

Aumento da demanda de passageiros e da taxa de ocupagao de aeronaves.

Com o crescimento e desenvolvimento do turismo e as melhorias sociais
contribuindo para geragdo de renda e emprego nas comunidades onde as ONGs atuam no
segmento do turismo no terceiro setor do Polo Costa das Dunas/RN, ¢ importante que os
projetos desenvolvidos envolvendo as atividades turisticas possam contribuir para a
integracdo da comunidade nativa e os turistas, através das a¢des operacionais do sistema de
turismo — SISTUR, incluindo beneficios para comunidade por meio do crescimento e
desenvolvimento.

O crescimento e desenvolvimento contribuem para a distribuicdo de renda e
inclusdo social e qualidade de vida para a populacdo e comunidade que tenha o setor turistico
como uma area com potencial a ser explorado com gestdo administrativa e operacional,
mencionados nos projetos desenvolvidos pela ONG e relacionados com os componentes do
SISTUR e os grandes conjuntos de subsistemas que o integram nas fun¢des da natureza da
atividade de Turismo, que sdo os seguintes: conjunto das agdes operacionais (AQ), com seus
subsistemas (mercado, oferta, demanda, producado, distribui¢do e consumo), com énfase na
oferta turistica em uma demanda vidvel comprometida com o conjunto das relagdes
ambientais (RA), com seus subsistemas (ecoldgico, social, econdmico e cultural), de forma
sustentavel e que ndo agrida o meio ambiente. Que tenha o conjunto da organizagao estrutural
(OE), com os subsistemas (superestrutura e infraestrutura), que atenda ao turista e a populacdo
da comunidade de maneira eficiente e eficaz através dos seus produtos e servigos oferecidos.

Com o acesso as novas tecnologias e inovagdes, muitas instituigoes publicas e
privadas dao suporte ao terceiro setor ¢ ONGs, tornando-se viavel a capacitacdo e
qualificacdo profissional dos atores locais nas comunidades no fomento dos seus negdcios na
area do turismo, onde ha grandes potencialidades na 4rea turistica a ser exploradas.

Conforme Sachs (2009), o turismo nas comunidades tem que ter um
desenvolvimento sustentavel que procure satisfazer as necessidades da geragdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades,
significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio de
desenvolvimento social e econdmico ¢ de realizacdo humana e cultural, fazendo, ao mesmo
tempo, um uso razoavel dos recursos da comunidade e preservando as espécies e os habitats

naturais. Segundo Sachs (2009):
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De modo geral, o objetivo deveria ser o do estabelecimento de um aproveitamento
racional e ecologicamente sustentdvel da natureza em beneficio das populacdes
locais, levando-as a incorporar a preocupacdo com a conservacao da biodiversidade
aos seus proprios interesses, como um componente de estratégia de
desenvolvimento. Dai a necessidade de se adotar padrdes negociados e contratuais
de gestdo da biodiversidade (SACHS, 2009, p.53).

As atividades turisticas nas comunidades do Rio Grande do Norte t€ém suas
potencialidades localizadas também nos Polos Turisticos que foram criados pelo Governo do
Estado através da Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte (SETUR/RN). Os Polos
Turisticos sdo cinco, os quais incluem varios municipios com seu clima, cultura, lugares e
atividades econdmicas bem diferenciados. Os Polos sdo os seguintes, com seus temas
turisticos definidos: 1 Polo Costa das Dunas (sol, mar e praias); 2 Polo Costa Branca
(historicos, dunas e praias desertas); 3 Polo Seridd (rural, cultural e religioso); 4 Polo Serrano
(ecoturismo) e 5 Polo Agreste/Trairi (aventura).

As comunidades no desenvolvimento econdmico, social e sustentdvel podem
gerar seu proprio negdcio com equilibrio, conforme os padrdes, as normas dos Orgaos
competentes desse setor, superando as tensdes sociais, mudancas politicas e evitando a
degradacao do meio ambiente. Com isso, pode-se ter a preservagao dos recursos naturais, o
bem-estar econdmico e uma inclusdo social justa, para que possa haver satisfacdo com a
qualidade do servigo prestado com exceléncia e o ambiente em equilibrio. As ONGs que
atuam nessa area tém um papel importante em sua contribuicdo e beneficios sociais como
gestores nos processos das atividades turisticas nas comunidades.

Segundo Sen (2000), o individuo permanece isolado em sua propria condi¢cdo de
existéncia, reafirmando a tradicional concep¢do, na qual o homem econdmico tem uma
personalidade dual, e, como agente econdmico, livre, define o perfeito funcionamento dos
mercados, local onde os individuos trocam seus trabalhos particulares, transformando o
interesse egoista individual em beneficio social. Dar condi¢do a esse homem econdmico &,
portanto, a chave para a promog¢do do desenvolvimento via mercado. “O desenvolvimento
consiste na eliminag¢do de privagdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades
das pessoas de exercer ponderadamente sua condicao de agente” (SEN, 2000, p.10).

O turismo, para o Ministério do Turismo, ¢ o meio de conduzir e praticar a
atividade turistica, promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo. Esse processo visa desenvolver o turismo
nas comunidades que vao pleitear programas para eliminar a pobreza extrema no Brasil,
sendo o turismo uma ferramenta importante para modificar esse cenario social. Para o

Ministro de Estado do Turismo, Gastdo Dias Vieira, o Plano Nacional de Turismo (PNT -
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2013-2016), nos ultimos anos, possibilitou a uma parcela expressiva da populagio o acesso ao
consumo, bem como permitiu que um numero cada vez maior de idosos existente no pais,
concretizasse o desejo de viajar e de conhecer o Brasil. Agdes que conduzem a realizagdo
desse desejo, como os programas de incentivo a viagens em baixa temporada “Viajar Mais
Melhor Idade”, “Viaja Mais Jovem” e “Viaja Mais Trabalhador”, sdo um passo importante
para a consolidacao do Brasil enquanto destino turistico preferencial dos proprios brasileiros.
O PNT ¢ um marco importante deste futuro.

Pensando nisso, o Plano Nacional do Turismo — PNT (2013-2016) tem acdes para
promover a inclusdo social e apresentar-se como o elo entre os governos federal, estadual e
municipal, iniciativa privada, terceiro setor e a sociedade em seu todo, dando énfase para os
desafios das atividades turisticas. Esse plano expressa as contribuicdes do turismo ao
Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC 2007-2010) e o (PAC2 2011 - 2014), que

continua em implanta¢do, alinhando as suas respectivas acdes:

Fortalecer o turismo interno, promover o turismo como fator de desenvolvimento
regional, assegurar o acesso de aposentados, trabalhadores e estudantes a pacotes de
viagens em condigdes facilitadas, investir na qualificagdo profissional e na geragdo
de emprego e renda, e assegurar ainda mais condi¢des para a promogdo do Brasil no
exterior, sendo essas algumas das agdes que fazem deste instrumento um importante
indutor do desenvolvimento e da inclusao social. (Brasil-MT, 2010, p.11).

No Brasil ha uma desigualdade social evidente, mesmo com as politicas publicas
do governo de incluir os excluidos com mais dignidade na sociedade, através de politicas de
transferéncia de renda. Para que o cidaddo brasileiro venha a ter qualidade de vida sera
preciso reformular politicas publicas que diminuam a concentragao de renda no pais.

Nos tultimos governos, o Brasil teve um crescimento econdmico, mas nao foi
possivel resolver problemas como educagdo, saude, seguranga, moradia, saneamento bésico,
emprego, infraestrutura, entre outros. Quando o Brasil teve um determinado crescimento, no
periodo de 2000 a 2010, o governo ndo atendeu toda a demanda acumulada ha décadas em
incrementagdo da infraestrutura na rede ferroviaria, rodoviaria, ampliagdo dos portos,
aeroportos, entre outros. Se fossem realizados investimentos para atender a demanda, como
aconteceu na China e Coréia do Sul, os investidores no Brasil teriam baixo custo de producao
e transporte, porque, dessa forma, a atividade turistica seria beneficiada, gerando riqueza e
promocao do lazer e hospedagem.

Com o mundo globalizado, essas metas sdo de suma importancia para o custo
beneficio na geragdo de produtos e servigos para os investidores. O investimento ¢ capaz de
gerar emprego para os brasileiros e impostos para o governo que se fosse aplicado de maneira

adequada nos servigos e produtos que o governo oferece ao cidaddo brasileiro todos
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ganhariam. Dessa forma, a populagdo brasileira teria uma melhor qualidade de vida, com um
menor numero de individuos excluidos e seria possivel atender a meta de acabar com a
pobreza. Com a eliminacao desses problemas o brasileiro poderia desfrutar de um turismo
social no qual todos sairiam ganhando até o terceiro setor nas atividades turisticas, gerando
renda para os excluidos em suas comunidades com um desenvolvimento sustentavel e
preservacdo do meio ambiente e gerando seus proprios negédcios. Os brasileiros de baixa
renda teriam a oportunidade de ser um turista com dignidade.

No Plano Nacional do Turismo existe um programa que atende a terceira idade,
estudantes e trabalhadores de baixa renda, para praticar o turismo. O Servigo Social do
Comércio — SESC, de Sao Paulo, iniciou seu programa de turismo no ano de 1948, o qual foi
o primeiro no Brasil com balnearios para os trabalhadores. Hoje o programa de turismo no
SESC liga o prazer de viajar e conhecer areas incriveis aquilo que se pretende transformar na
descoberta de uma nova maneira de viver e perceber o mundo. Os passeios abarcam uma nova
possibilidade para conhecer as especialidades de cada cidade, inclusive aquela em que
moramos. O turismo gera inclusdo social e desenvolvimento e faz uma reflexao a respeito da
inclusdo, educacdo e cultura e possibilita converter esses eixos em atividades com agdes de
programacado, sempre amparada na ideia de animagdo cultural, e isso € parte da pratica diaria
do SESC/SP.

O PNT trata do turismo a partir do seu significado nos tempos atuais, da sua
importancia como elemento de constru¢do da cidadania e da possivel viabilizagdo deste
através do engajamento do terceiro setor na atividade turistica no Brasil. Estabelece uma
definicdo diante das defini¢des dispares sobre o conceito de turismo, propondo a
transformag¢do do turismo popular em social, com monitoramento, acompanhamento e
educagdo dos turistas. Os Marcos Conceituais — Ministério do Turismo-Mtur (2011) dizem
que: “Turismo Social ¢ a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na
perspectiva da inclusao”.

O turismo ¢ visto como alternativa de desenvolvimento e cidadania para
localidades com desigualdade sociais € com potenciais turisticos. A Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo (SNPDTur), do Ministério do Turismo, tem
como objetivo subsidiar a formulagdo dos planos, programas e acdes destinados ao
desenvolvimento e fortalecimento do turismo dessas localidades através dos programas de
desenvolvimento regional do turismo e a promog¢do do apoio técnico, institucional e

financeiro necessario ao fortalecimento da execugdo e participa¢do dos Estados, do Distrito
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Federal e dos Municipios, nesses programas, para as respectivas localidades. Para a execu¢ao
de suas atividades a Secretaria conta com os Departamentos: Infraestrutura Turistica
(DIETUR); Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR);
Financiamento e Promog¢dao de Investimentos no Turismo (DFPIT); Qualificacdo e
Certificacdo e de Producdo Associada ao Turismo (DCPAT).

O desenvolvimento do turismo no Brasil pode representar uma alternativa de
insercdo social, dando oportunidade para aqueles que nao tém condigdes de participar do
segmento turistico através dos Programas e Ac¢des do MTur para o desenvolvimento do
turismo independente da estratificacdo social, os quais obterdo beneficios sociais e
distribuicdo mais justa da renda e a geracdo de riqueza com o crescimento econdmico para as
localidades, oferecendo produtos e servigos aos turistas. E essencial que sejam tomadas certas
precaucdes, no sentido de proteger a regido e quem a habita, e de um mau uso por parte do
mercado.

No Brasil existem alternativas de lazer para essas classes sociais, com uma
politica do segmento privado e governamental, viabilizando esse processo turistico com
compromisso de um turismo sustentavel, ou seja, fazendo uso dos recursos da superficie
terrestre de forma equilibrada, gerando o menor niimero possivel de impactos no meio em que
¢ realizado com desenvolvimento de forma sustentdvel através da cooperacdo, da
corresponsabilidade e do compartilhamento, direcionados por acdes estratégicas e
estruturantes voltadas para a integracdo do potencial turistico e o desenvolvimento da
comunidade que se beneficia da atividade turistica, com a preocupacao de um
desenvolvimento do turismo apoiado na ideia de sustentabilidade.

Segundo Ruschmann (1999), algumas propostas, sugestdes e modelos
desenvolvidos no sentido de preservacdo foram implantados total ou parcialmente, em
algumas regides e locais especificos dos paises desenvolvidos, e também daqueles em
desenvolvimento. Porém, todos eles apresentam dificuldades na verificagdo de sua eficacia,
devido aos problemas decorrentes da interdisciplinaridade do assunto. Isso envolve a atuacao
ndo s6 de naturalistas, ecologistas, economistas, socidlogos e geografos, mas também de
representantes dos grupos econdmicos interessados no desenvolvimento do turismo, associado
a rentabilidade de seus empreendimentos. As comunidades sofrem com os interesses de
grupos turisticos que na maioria das vezes s6 visam ao lucro e agridem o meio ambiente.

De acordo com Silva (2001), na documentacdo escrita e nas falas de alguns
informantes, fica clara a forma negativa de como a industria que gerencia o turismo foi

penetrando na comunidade, trazendo impactos ambientais, forcando a quase 50% dos
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moradores a mudarem para a parte menos nobre da regido. Entenda-se como area menos
nobre, uma area de mangue, onde a dgua potavel ¢ rara, as enchentes pelas marés sdo comuns,
as casas ndao tém infraestrutura de esgotos, redes sanitdrias, etc. No Nordeste existem
problemas semelhantes na area litoranea com a presenca significante de investidores
estrangeiros.

O Ministério do Turismo — Mtur orienta para o desenvolvimento do turismo
independentemente da estratificagdo social: por um lado, enfoca aqueles que pelos mais
variados motivos (renda, preconceito, alienacdo etc.), ndo fazem parte da movimentacao
turistica nacional ou consomem produtos e servicos inadequados, por outro, atenta para os que
ndo tém oportunidade de participar direta ou indiretamente dos beneficios da atividade com
vistas a distribui¢do mais justa da renda e a geracao de riqueza. Sob tal argumentacao, langa-
se um novo olhar sobre a questdo, na qual isso ndo ¢ visto apenas como um segmento da
atividade turistica, mas como uma forma de pratica-la com o objetivo de obter beneficios
sociais.

Dessa forma, Almeida (2004) ressalta que as atividades turisticas, na ocorréncia
de uma valorizagdo de maior envolvimento por parte de comunidades e populagdes locais, na
definicdo da aceitagdo do tipo de turismo e no planejamento do turismo desejavel, sdo
registradas como experiéncias bem sucedidas. Também ¢ lembrada a valorizagdo dos
procedimentos de parceria entre atores publicos, privados e associativos na busca de
estratégias que conciliem conservagdao ambiental e turismo.

Pensando assim, Uenoyama (2003) afirma que, para que o turismo seja um meio
efetivo e favordvel ao desenvolvimento local ¢ necessario que essa atividade respeite e
beneficie tanto o turista, que deve ter suas expectativas satisfeitas, quanto as comunidades e o
meio ambiente das localidades receptoras. Dessa forma, talvez seja possivel pressupor que
quando o turismo ¢ bom para a populacao local seja 6timo também para os visitantes, desde
que ambos tenham os seus direitos respeitados.

O turismo, implantado em uma determinada comunidade com sucesso, esta
inserido no crescimento econdmico gerando bens e servigos € no desenvolvimento econdmico

com melhorias nos indicadores de bem-estar da comunidade. Segundo Rabahy (2003) afirma:

A importancia do turismo nas economias nacionalistas ¢ refletida em varios campos
de atividades, destacando-se aqui os seus efeitos na produgdo, no emprego, no
balanco de pagamento, no setor publico, no desenvolvimento regional, na
distribuicdo de renda, nos precos, no cdmbio, na moeda e até nos termos de relacao
de troca com outros paises (RABAHY, 2003, p.62).
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O crescimento econdomico determina o aumento da capacidade produtiva da
economia (bens e servigos). E determinado pelo crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
sendo uma expressao monetaria dos bens e servicos produzidos por fatores de producdo
nacionais, independentemente do territdério econdomico.

O desenvolvimento econdomico ¢ um conceito que envolve outros aspectos
relacionados com o bem-estar de uma nagao, como os niveis de Educagao, Saude, entre outros
indicadores de bem-estar. O desenvolvimento econdmico € o crescimento com distribui¢ao de

renda.

2.3 Turismo e Terceiro Setor

O terceiro setor ¢ constituido, na sua maioria, por iniciativas privadas sem fins
lucrativos que atuam em agdes de responsabilidades sociais na esfera publica, as quais ndo
foram realizadas pelo Estado. O terceiro setor ndo € nem publico nem privado, ¢ um espago
institucional que abriga entidades privadas com finalidade puablica, sdo cidadaos
compartilhando, de forma espontanea e voluntaria, ou remunerada, varias acdes que visam ao
interesse comum PNT (2013-2016).

No turismo do terceiro setor, as ONGs tém um papel e atuagdo no processo da
atividade turistica que contribuem de modo significativo com a integracdo entre a comunidade
local e o turista, trazendo beneficios para popula¢do e comunidade, em consonancia com o
PNT(2013-2016), que tem agdes para fomentar a inclusdo social e mostra-se como a conexao
entre os governos federal, estadual e municipal, iniciativa privada, terceiro setor e a
sociedade, dando destaque para os desafios das atividades turisticas e a¢des relacionados com
os componentes do SISTUR que, no nosso caso, sdo os projetos desenvolvidos pelas ONGs
em estudo.

O termo terceiro setor, segundo Coelho (2000, p.58), foi utilizado pela primeira
vez na década de 70 por pesquisadores americanos, € a partir da década de 80 por
pesquisadores europeus. O termo expressaria uma alternativa para as desvantagens tanto do
mercado, associados @ maximizagao do lucro, quanto do governo, com sua burocracia.

Deve-se destacar a complementaridade que existe entre o publico e o privado
numa sequéncia, “Chama-se terceiro porque supde um primeiro e um segundo”. (Fernandes,
2000, p. 31). Para termos uma melhor compreensdo: o primeiro setor ¢ o Estado, representado
por entidades politicas (Presidéncia da Republica, Governos dos Estados e Prefeituras
Municipais), além das entidades ligadas (Ministérios, Secretarias, Autarquias, entre outras).

Quer dizer, chama-se de primeiro setor o setor publico, que obedece ao seu carater publico e
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exerce atividades publicas. O Estado emprega o dinheiro no setor publico em agdes para a
sociedade. J4 o segundo setor ¢ o mercado (empresas), composto por entidades privadas que
exercem atividades privadas, ou seja, atuam em beneficio proprio e particular. O mercado
investe o dinheiro privado nas suas atividades. A atuagdo do terceiro setor ¢ realizada por
meio da producdo de bens e prestagdo de servigos, com o investimento privado na area social.
Isso ndo significa dispensar o governo de suas responsabilidades, mas reconhecer que a
parceria com a sociedade permite a formacao de uma sociedade melhor.

Para Cardoso (1997), chama-se terceiro setor, em relacdo ao primeiro setor, que
seria o Estado, e ao segundo, que ¢ o setor das atividades lucrativas. Trata-se de um setor
independente que ndo quer “submeter-se nem a légica do mercado nem a ldogica
governamental” (CARDOSO, 1997, p.8).

Segundo Lewis (2001), ocorre o que ele denomina de "O novo campo de 'gestdao
do terceiro setor"', onde as ONGs sdo representadas como sendo instituigdes com dois lados
distintos, caracteristicos de sua identificacao, isto ¢, que ndo fazem parte do governo nem sao
empresas com fins lucrativos. Dessa forma, ele afirma que "as teorias existentes
desenvolvidas para outros setores foram longe, mas nao o suficiente", e que "muito do seu
trabalho tem se preocupado em explicar esta distin¢do. Portanto, esse tipo de trabalho baseia-
se em areas de teoria da organizacdo 'mainstream' (referéncia aos setores comerciais €
governamentais)". Dessa forma, ele sustenta a ideia de "escolha organizacional", onde, "as
teorias sobre a inevitabilidade da mudanca organizacional baseada na dependéncia de recursos
e perspectivas ecoldgicas t€ém apenas uma aplicagdo fraca para alguns contextos do terceiro
setor" (LEWIS, 2001, p. 20).

Segundo Coelho (2000, p. 60-61), as instituicdes que se enquadram no terceiro
setor tém as seguintes caracteristicas: sao organizacdes sem fins lucrativos; devem ser
estruturadas e autogovernadas; t€ém como base a filantropia e a caridade; as agdes sdo
desenvolvidas proximas a comunidade; apresentam algum grau de voluntariado, tanto no
trabalho como no financiamento; sdo organizadas no sentido de realizar reunides periddicas
com a existéncia de conselhos.

Para Thompsom (2000), o terceiro setor deve instituir relagdes com o setor
publico e o privado mesmo que as ldgicas e metodologias de a¢des desses setores ocorram de
maneiras diferentes, o terceiro setor ndo deve nos resignar a uma visdo fragmentada de um

conjunto de organizacao diferentes, sem objetivos comuns:

Se a politica se estrutura cada vez mais ao redor do poder e a economia em relagdo
ao lucro, o espaco comum do “Terceiro Setor” sdo as necessidades humanas, uma
certa utopia com relagdo ao social. O grande desafio ¢ ver como, a partir do social, o
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mercado pode ser reinventado, para que satisfaca as necessidades de bens e servigos
da maioria da populagdo, ¢ ndo de minoria. E também como se pode reinventar o
Estado enquanto extensdao de um contrato social que reflita essa relagdo, onde as
pessoas estejam no centro das preocupagdes politicas. (THOMPSOM, 2000, p.47).

O Terceiro Setor ndo ¢ e ndo pode ser substituto da funcdo do Estado.
Simultaneamente, ele ndo ¢ lucrativo nem governamental. Hoje, no interior de cada
sociedade, o terceiro setor tem um papel importante na inclusdo social do cidadio com
qualidade de vida em um desenvolvimento sustentavel preservando o meio ambiente.

No mundo globalizado, homens e mulheres, em todos os continentes, nas ultimas
décadas, tém produzido e aumentado seus espacos de liberdade e de participagdo. No inicio da
década de 90 surgiu a CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation) — Aliangca Mundial
para a Participagdo dos Cidaddos, que ¢ uma das primeiras tentativas de se criar uma
institui¢do especificamente voltada para promoc¢do da cidadania ativa e da sociedade civil em
escala mundial com apoio de funda¢des da Europa e da América do Norte.

A CIVICUS inclui outros componentes fundamentais do terceiro setor, como
ONGs, associacdes civis como formas tradicionais de filantropia e autoajuda. Como existe
uma demanda de desigualdade social e o desenvolvimento ndo atende essa desigualdade pelo
Estado (publico) e nem pelo Mercado (privado), a entidade supracitada tenta ser um meio que
se dispoe a reverter o quadro de violéncia, pobreza e exclusdo social que ameaga os principios
de nossa vida comum.

As vésperas da 68* Assembleia Geral das Nagdes Unidas em Nova York no més
de setembro de 2013, chefes de estado, a sociedade civil, organizagdes multilaterais e
fundacdes privadas se reuniram para discutir as crescentes restrigdes ora colocadas sobre
organizacgoes da sociedade civil (Civil Society Organizations - CSOs) ao redor do mundo. O
Presidente dos Estados Unidos da América, Barack Obama, em seu discurso de abertura do
Evento de Alto Nivel em Apoio a Sociedade Civil (High Level Event on Supporting Civil
Society) argumentou que: “precisamos nos preparar para instigar a acdo global” contra
restri¢des sobre a sociedade civil. Esta declaracao foi preparada pelo centro internacional do
direito sem fins lucrativos, por meio da iniciativa espago civico, implantada em parceria com
o artigo 19, CIVICUS: Alianca Mundial para a Participa¢do do Cidaddao, movimento mundial
pela democracia.

Para Coelho (2000), os movimentos sociais € as organizagdes do terceiro setor sao
diferentes, “pela simples razdo de ndo possuirem uma estrutura formal feita para perdurar no
tempo. Movimentos sociais, como sabemos, sdo episddios e contextuais, e organizagdes do

terceiro setor, ao contrario, vieram para ficar” (COELHO, 2000, p.77).
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Com as recentes mudancas do mundo globalizado e com o avanco de novas
tecnologias e inovagdes, além da conexdo em rede entre todos os continentes via Internet, as
organizagdes tornaram-se mais interligadas, as atualizagdes das informagdes sdo imediatas,
logo o poder publico, a comunidade e as organizagdes privadas comegaram a receber
demandas da sociedade querendo uma resposta dos servigos basicos ausente na maioria da
populacdo onde o governo nao da prioridade nesses servigos basicos.

Com isso, o terceiro setor com a diversidade de atores que possui, comegou a
consolidar seu papel na sociedade em forma de organizacao que inclui o aspecto de algumas
instituicdes dedicadas a prestacdo de servigos nas dreas dos excluidos socialmente na
educacdo, saide e bem-estar social, como também as organizagdes em defesa dos direitos
segmentos especificos da populagdo, como os negros, as mulheres e povos indigenas, ou
promocao do esporte, da cultura e do lazer. A partir de todos esses processos, pode-se incluir
nas atividades turisticas o cidaddo excluido socialmente na sua comunidade via terceiro setor.

O mundo sempre apresentou crises em todos os aspectos, politico, econdmico e
social. Nesse contexto, o setor publico e o setor privado se mantém sempre em negociagao
para manter o equilibrio e a ordem social nos territorios. O terceiro setor tem um papel
importante nas atuais crises do mundo globalizado, principalmente com os excluidos dos

paises pobres. Para Santos (2002):

O processo de globalizacdo, em sua fase atual, revela uma vontade de fundar o
dominio do mundo na associacdo entre grandes organiza¢des ¢ uma tecnologia
cegamente utilizada. Mas a realidade dos territorios e as contingéncias do meio
associado asseguram a impossibilidade da desejada homogeneizagdo. (SANTOS,
2002, p. 37).

No Brasil, existe a Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, ou
OSCIP, cuja finalidade ¢ facilitar o aparecimento de parcerias € convénios com todos os
niveis de governo e o6rgdos publicos (federal, estadual e municipal), permitindo que doagdes
realizadas por empresas possam ser descontadas no imposto de renda. As OSCIPs sdo ONGs
criadas por iniciativa privada, que obtém um certificado emitido pelo poder publico federal.

A lei que regula as OSCIPs ¢ a n°® 9.790, de 23 margo de 1999, essa lei traz a
possibilidade das pessoas juridicas (grupos de pessoas ou profissionais) de direito privado
sem fins lucrativos serem qualificadas, pelo Poder Publico. A partir da Lei n® 9.790, as
organizagdes do Terceiro Setor, entre as quais se incluem as ONGs, podem pleitear o
certificado de OSCIP junto ao ministério da Justica. Outra Lei importante na atuacao do

Terceiro Setor foi a Lei n® 9.608, de 10 de fevereiro de 1998 do Servico Voluntério, que
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permite que entidades sem fins lucrativos possam trabalhar com voluntarios, através de um
Termo de Adesdo especifico, sem correr riscos inerentes a legislagdo trabalhista.

Além disso, para cuidar dos assuntos relacionados as organizagdes empresariais
do terceiro setor, foi fundada a Associagdo Brasileira de Organizagdes Nao Governamentais —
ABONG, caracterizada por ser uma sociedade civil sem fins lucrativos, democratica,
pluralista, antirracista e antissexista, que congrega organiza¢des que lutam contra todas as
formas de discriminagdo, de desigualdades, pela constru¢ao de modos sustentaveis de vida e
pela radicalizacdo da democracia. A ABONG tem sua origem em organizagdes com perfil
politico caracterizado pela resisténcia ao autoritarismo; consolidagdo de novos sujeitos
politicos e movimentos sociais; busca de alternativas de desenvolvimento ambientalmente
sustentaveis e socialmente justas; luta contra as desigualdades sociais, econdmicas, politicas e
civis; a universalizacdo e construcdo de novos direitos e a consolidacdo de espacos
democraticos de poder.

No turismo o terceiro setor inovou com o surgimento das diversas ONGs ligadas a
protecao, conservacado do meio ambiente, do patrimonio cultural e historico, que estdo

diretamente relacionados com a atividade turistica.

2.4 Organizacdes Nao-Governamentais

As ONGs na sua atuacdo como gestor no processo das atividades turisticas nas
comunidades tém o papel de atuar na interven¢do e transmissdo de conhecimento a
comunidade, de modo que seus integrantes, em sua maioria, adquira uma responsabilidade
politica e se aperfeigoe sua capacidade na realizacdo de produtos e servigos no segmento
turistico. Quanto & atuagdo, os participantes participardo como gestores no processo das
atividades turisticas nas comunidades, administrardo a participacdo das comunidades no
processo decisorio, objetivando a tomada de decisdes participativas, de acordo com os
recursos disponiveis. Identificar e verificar se as ONGs no Polo Costa das Dunas/RN atuam
na area do turismo de maneira adequada nos projetos desenvolvidos estdo relacionados aos
componentes do SISTUR, envolvendo atividade turistica na gestdo administrativa e
operacional no turismo do Polo Costa das Dunas/RN, resultados e influéncia. O Sistema de
Turismo (SISTUR), ou seja, O Modelo Referencial do Sistema de Turismo — SISTUR, que ¢
um instrumento de ampla analise do setor turistico, servird de base para avaliagdo do nosso
estudo.

Para Fernando (2009, p.12), “As caracteristicas inerentes as ONGs e a evolucao

de seu papel tém profundas implicagdes no tipo de gestdo praticado por elas”. Apos a
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realizagdo de uma sequéncia de entrevistas com dirigentes dessas organizagdes, localizadas no
Rio de Janeiro, foram obtidos dados interessantes em consideragdo ao gerenciamento dessas
organizagoes, concluindo-se que:

* 0 trabalho nas ONGs pesquisadas ¢ motivado por um ideal compartilhado pelos
membros que as compdem, principalmente sua equipe de técnicos e diregao;

* 0 planejamento de suas atividades estd sujeito as fontes de financiamento. Esse
processo de planejamento, embora nem sempre formalizado num plano, caracteriza-
se pela participagdo dos membros das ONGs e de consultores;

* nem sempre as ONGs tém uma ideia clara de sua missao, de forma a delimitar suas
acdes, fixar objetivos e metas e avaliar seus resultados;

* na ansia de atender a comunidade, o que basicamente determina a inclusdo de um
novo projeto ou atividade aos ja em andamento ¢ a disponibilidade de agenda e o
interesse de cada membro do corpo técnico, provocando um desgaste muito grande,
devido ao excesso de horas de trabalho, sem possibilidade de avaliar o retorno para a
entidade;

* 0s membros das ONGs possuem alto grau de compartilhamento das atividades a
serem desenvolvidas, porém nenhuma sistematizagdo dos dados para efeito de
avaliacdo do desempenho gerencial;

e sua organizagdo prima pela informalidade, praticamente sem normas e
procedimentos escritos, o que traz para si agilidade, mas dificulta sua gestdo, porque
as fungoes e as responsabilidades de seu pessoal ndo sdo claramente definidas;

* o tipo de trabalho que realizam apresenta dificuldades para ser avaliado, seja por
seu efeito de longo prazo, seja por seu carater mais qualitativo;

* 0 produto de seu trabalho, em geral, ndo ¢ vendido, o que torna sua producdo
dependente ora de doagdes ora de financiamentos por meio de projetos.
(FERNANDO, 2009, p.12-13).

Segundo Bourdieu (1995), o governo nio consegue, em alguns segmentos sociais,
fornece condic¢des para atender as necessidades basicas da comunidade:

A deterioragdo generalizada das condi¢des de vida no gueto atingiram um nivel tal
que o setor publico ndo consegue mais retomar sua fungdo minima de fornecimento
de bens coletivos, seguranga, moradia, saide, educacdo, justica. (BOURDIEU,
1995, p. 173).

As mudangas de Perfil das ONGs ocorreram principalmente com as demandas

sociais nas ultimas décadas. Para Doimo (1995):

A mudanca do perfil das ONGs ndo ¢ circunstancial. Se, nos anos 70/80, as
palavras-chaves eram educagdo popular e direitos humanos, nos anos 90 passaram a
girar em torno da ecologia, da democratizacdo, das diferengas inerentes a sociedade
civil, da diversidade cultural e, enfim, dos direitos da cidadania. (DOIMO, 1995, p.
209).

Com a implantacdo da atividade turistica nas comunidades, de acordo com suas
potencialidades turisticas, as ONGs apresentam uma func¢ao importante como gestoras nesse
processo para integrar todas as partes envolvidas respeitando suas caracteristicas e gerando
beneficios que atendam as demandas sociais, que serdo minimizadas, oportunizando uma
inclusdo social. Para Rabahy (2003, p.60) “O impacto do turismo nas condi¢des econdmicas e
sociais dos paises se manifesta de forma diferenciada, segundo as caracteristicas e tipicidade

de cada localidade”.
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No Polo Costa das Dunas/RN temos comunidades com baixo desenvolvimento
econdmico e social, embora possuam potencial turistico a explorar. As ONGs podem atuar
nessas comunidades com projetos de geragdo de empregos voltados para a atividade turistica,
melhorando a qualidade de vida e bem-estar social das pessoas que compdem esses cenarios.

Para Rabahy (2003, p.68) “O emprego gerado pelo turismo tem mais importancia
para os paises menos desenvolvidos”.

Como a atividade do turismo cresce a cada ano, causando, muitas vezes, grandes
impactos sociais e ambientais, ha uma preocupag¢ao mundial em defesa do meio ambiente e do
respeito as diferengas culturais, envolvendo governos, sociedade civil, ONGs, os movimentos
sociais e terceiro setor.

Segundo Doimo (1995), as ONGs tiveram dificuldades devido as peculiaridades
apresentadas em seu processo de formacdo, mas cresceram: “Mesmo sem terem formato
precisamente delineado ou um lugar socio-politico claramente definido nas relagdes entre
Estado e sociedade, as ONGs multiplicaram-se enormemente ao longo dos ultimos vinte
anos”. (DOIMO, 1995, p.152).

Ampliando também a demanda de criagdo de novas instituicdes para atender as
necessidades da populagdo tornando mais complexas. Desse modo no processo de gestio foi
necessaria a defini¢do de leis que dizem respeito aos direitos e obrigagdes dos individuos em
cada sociedade conforme o artigo 40 do Codigo Civil brasileiro de 2002, que classifica as
pessoas juridicas (admitidas pelo Direito brasileiro) de direito publico (interno ou externo),
como fundagdes publicas e autarquias, e de direito privado, como associagdes e organizacdes
religiosas. As primeiras encontram-se no ambito de disciplina do direito publico, e as ultimas,
no do direito privado.

Pessoas juridicas de direito publico interno. O Art. 41 do Cédigo Civil brasileiro,
de 2002, declara que as pessoas juridicas de direito publico interno se dividem em entes de
administracdo direta Unido, Estados, Distrito Federal e Territérios ¢ Municipio e entes de
administracdo indireta, como € o caso das autarquias (como o INSS) e das demais entidades
de carater publico criadas por lei, como por exemplo: as fundacdes publicas de direito publico
(fundagao publica). Sua existéncia legal (personalidade), ou seja, sua criacdo e extingdo,
decorre de lei.

Pessoas juridicas de direito publico externo. No Art. 42 do Codigo Civil
brasileiro, de 2002, sem equivaléncia no Cdédigo Civil de 1916, sdo pessoas juridicas de
direito publico externo os Estados estrangeiros e todas as pessoas que forem regidas pelo

direito internacional publico. S0 exemplos de pessoas juridicas de direito publico externo as
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nacdes estrangeiras, Santa S¢€ e organismos internacionais (ONU, OEA, EU, MERCOSUL,
UNESCO, FAO etc.).

Pessoas juridicas de direito privado. De acordo com o Art. 44 do Cddigo Civil
brasileiro de 2002, sdao pessoas juridicas de direito privado: as associacdes, as sociedades, as
fundagdes, as organizagdes religiosas, os partidos politicos e as empresas individuais de
responsabilidade limitada. Sdo instituidas por iniciativa de particulares e dividem-se em duas
categorias: de um lado, as estatais, de outro, as particulares. Para essa classificacao interessa a
origem dos recursos empregados na constituicdo da pessoa, posto que sdo estatais aquelas
para cujo capital houve contribui¢do do Poder Publico (sociedades de economia mista,
empresas publicas) e particulares as constituidas apenas com recursos particulares. A pessoa
juridica de direito privado particular pode revestir seis formas diferentes: a fundacdo, a

associacdo, a cooperativa, a sociedade, a organizagao religiosa e os partidos politicos.

2.4.1 Gestao de ONGs— Fungdes gerenciais

Na Teoria Neoclassica ¢ também denominada Escola Operacional ou Escola do
Processo Administrativo, pela sua concep¢ao da Administragdo como um processo de
aplicacdo de principio de fungdes para alcance de objetivos.

Para Fernando (2009), na gestdo administrativa das ONGs, a finalidade ¢ atingir
os objetivos. Gerenciar ¢ determinar objetivos e dispor recursos para atingi-los. O Gerente
deve avaliar a utilizagdo dos recursos analisados, o planejado com o executado, e qual o
recurso disponivel para viabilidade do alcance dos objetivos da organizagdo. Segundo este
autor, “avaliamos a geréncia, portanto, devemos nos valer das medidas de eficiéncia, eficicia
e efetividade” (FERNANDO, 2009, p. 18).

Segundo Leon C. Megginson (1986), pode-se definir Administragio como
trabalhar com as pessoas para determinar, interpretar e alcancar os objetivos organizacionais
pelo desempenho das fungdes de planejamento, organizagao, direcdo e controle.

Fernando (2009), afirma que na Gestdo de ONGs:

As fungdes gerenciais essenciais ao trabalho do gerente s3o: planejamento,
organizagdo, dire¢do e controle. Essas fungdes devem ser entendidas como um ciclo
que se repete dentro da organizacdo e que esté relacionado com a previsdo, a divisao
do trabalho, a execucdo e o acompanhamento, (FERNANDO, 2009, p.21).

Para Jucius (1970), na administracdo o administrador deve tomar conta dele
proprio, além de suas fungdes como tal, dos fatores humanos que estdo sob sua administragdo
e do fator que ¢ objeto de sua administragdo. ‘“Para administrar de maneira eficiente ele

deverd reunir os técnicos para o trabalho. Coordenando o planejamento, a organizagdo, a
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direcdo e o controle do trabalho desempenhado pelos outros”. (JUCIUS, 1970, p.18). As
descrigoes das fungdes administrativas sao:

O planejamento ¢ a funcdo administrativa que determina antecipadamente que grupo
de individuos deve o que, e como as metas devem ser atingidas. A organizacdo ¢ a
fungdo administrativa de congregar os diversos recursos ¢ fatores necessarios para a
execugdo dos planos apods o seu estabelecimento. Dire¢do ¢ a fungdo administrativa
de gerir a organizagdo a medida que esta ativamente executa os planos. Controle ¢ a
fungdo administrativa de regular e restringir atividades, (JUCIUS, 1970, p.19).

Fernando (2009) define que as principais fungdes gerenciais na gestdo de ONGs
sdo as seguintes:

Planejamento é o processo de estabelecer antecipadamente a finalidade da
organizagdo, escolher objetivos e prever as atividades e os recursos necessarios para
atingi-los. Organizagao ¢ a fungdo gerencial que compreende a capacidade ou a acdo
de agrupar pessoas e recursos, definindo atribui¢des, responsabilidades e relagdes
entre individuos e grupos, de modo a possibilitar o atingimento dos objetivos da
organizagdo. Dire¢do é a acdo de conduzir e motivar pessoas a executarem suas
tarefas a fim de alcancar os objetivos organizacionais. Controle é a fungdo que
compara as agdes planejadas com os resultados obtidos. A partir dessa analise ¢
possivel dar inicio a eventuais corre¢des nos rumos definidos pela organizagdo.
(FERNANDO, 2009, p.27, 55, 79 ¢ 95).

2.5 Sistemas de Turismo — SISTUR

Beni (2008, p.18) fala que “O turismo ¢ uma atividade que resulta do somatorio
de recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais € econdmicos e, assim, o campo de
seu estudo ¢ abrangente, complexo e multicausal”.

Logo, o turismo ¢ visto como atividade que resulta num conjunto de diversos fatos
ou coisas dos recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais € economicos, fazendo
com que o campo de seu estudo contenha uma infinidade de coisas, que abarca e compreende
varios elementos, e/ou aspectos distintos, cujas multiplas formas possuem relagdoes de
interdependéncia e ¢ constituido por varias causas. Para organizar esse imenso complexo de
fatores — sdo causas e efeitos intervenientes, ndo se podendo afirmar, com certeza, antes mera
especulacao simplista, que fatores decidem a atividade turistica e que ndo a determinam.

Para Beni (2008, p.18), a partir da Teoria de Sistemas, pode-se desenvolver um
estudo circunstanciado sobre o turismo, no sentido de identificar os seus elementos com 0s
respectivos atributos e as relagdes de causa e efeito, a fim de se delinear, com clareza, a
extensdo abrangida pelo Sistema de Turismo — SISTUR. Porém faz-se necessario, ainda,
explorar outros sistemas para delimitar o campo de atuagdo do SISTUR.

Para Beni (2008, p.18), em seu estudo de andlise da estrutural do turismo, “A
atividade do Turismo surge em razdo da existéncia prévia do fendomeno turistico, que ¢ um

processo cuja ocorréncia exige a interacao simultanea de varios sistemas com atuagdes que se
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somam para levar ao efeito final”. Percebemos que Bertalanffy em seus estudos em biologia
recomendava que se deve estudar sistemas globalmente e o SISTUR requer também a

interag¢do simultanea de varios sistemas.

Os recursos naturais no sistema SISTUR necessitam de uma andlise da estrutura e
delimita¢do de limites de toda atividade turistica no contexto em que ela se processa € o
campo de sua abrangéncia. Nesse caso, as ONGs que atuam no turismo no Polo Costa das
Dunas/RN integram os elementos ordenados que constituem as relagdes do sistema com todos
os componentes que a ele estdo ligados nos projetos desenvolvidos por tais institui¢des,
amparando-se no Modelo Referencial do SISTUR.

No desenvolvimento da teoria do SISTUR, ao se analisar os cinco elementos que
constituem as relagdes do sistema com todos os trés componentes que a ele estdao ligados, em

interdependéncia, estrutura-se o0 Modelo Referencial do SISTUR.

Os cinco elementos que constituem as relacdes dos sistemas com todos os
componentes do SISTUR sao:

1. Estudo do espaco turistico, abrangendo o levantamento de:

2. Perfil socioecondmico da éarea receptora, compreendendo o levantamento de:

3. Estudo da ordenacdo geopolitica e administrativa da area receptora, compreendendo a
necessidade do levantamento de:

4. Estudo e previsdes do comportamento do mercado de turismo na area receptora,
compreendendo a andlise de clusters e o levantamento de;

5. Diagnéstico do turismo na area receptora, analisando-se seu potencial de influéncia no

processo de desenvolvimento econdmico.

Segundo Beni (2008), os componentes do sistema nada mais sdo do que os
subsistemas identificados nos conjuntos:
1- Relagdes Ambientais (RA);
2- Organizacao Estrutural (OE);
3- Ac¢des Operacionais (AO).
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Os componentes representados na Figura 02 estdo interligados no Modelo

Referencial do SISTUR.

1- Conmjunto das
Felacdes

Ambientais (FA)

3- Conjunto das
Acdes
Operacionais

(AO)

2- Conjunto da
Organizacio
Estrutural (OE)

Figura 02: Representagdc Grafica da Sobreposicio dos tr8s conjuntos do SISTUR. g suas inter-relagtes.

Fonte: ADAS. Melhem, Geografia 380 Paule, Moderna, 1999.v.3.
Adaptacio pelo autor para o SISTUR. do Diagramas do gedgrafo Yves Lacoste, 1999,
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Os trés componentes necessarios a operacdo do SISTUR estdo relacionados a
doze subsistemas, ou seja, a operacdo do SISTUR ocorre das interligagdes ou inter-relagdes

dos subsistemas do SISTUR, apresentados no Quadro 03, a seguir:

Oz conjuntos Oz subziztemas

1-Ecolosico
2- Bocial

3- Econonuco
- Cultural

1- Falacde: Ambientars (B AY

2- Orgamizac3o Estrutural (OFE) E: ﬂf&utu:-:

7= Mercado

E- Oferta

Q- Demanda

10- Producio
11- Dai=tmbucio
12- Con=umo

1- Apdes Operacionans (A0

Chuadro 03: Componentes do sistema SISTUE. e seus subsisternas
Fomte: Adaptado pelo autor do Sistensa de Tunsmo SISTUE, Bem, Z00E.

Os subsistemas do SISTUR estdo sendo representados por um poligono
dodecagono. Cada lado ¢ representado por um subsistema do SISTUR que estdo inter-
relacionados. Esse poligono dodecadgono mostra uma visdo de como se pode trabalhar com os
estudos da Escola Americana, dos pesquisadores: Norbert Wiener e Arturo Rosenblueth
Stearns. Mais recentemente, a escola americana expandiu-se extraordinariamente,
subdividindo-se em correntes complementares, das quais se poderiam destacar: (a) a corrente
(importantissima) da Pesquisa Operacional; (b) a corrente da Teoria Geral dos Sistemas; e (c)
a corrente da Ciéncia da Computagdo, esta Ultima representando, atualmente, o campo mais
dinamico da aplicacdo da Teoria Geral dos Sistemas. O autor cria o Sistema de Turismo
(SISTUR), aplicavel na Teoria Geral de Sistema. Os resultados da utilizagdo do SISTUR sao
de aplicacdo e interpretagdo, ja que derivam dos subsistemas envolvidos no contexto, em

conformidade com a atividade do turismo.
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O poligono dodecégono, na Figura 03, representa os doze subsistemas do SISTUR
que contribuem no seu processo, oferecendo técnicas de planejamento e controle na

estruturacdo e operacionalizagdo do SISTUR. A Figura 03 abaixo representa o poligono

dodecéagono:
1 2
12 3
11 4
10 A 5
0 6
2 )

Figura 03: O processo do SISTUR em interacio com seus subsistemas representa pelo poligono dodecagono.
Fonte: Adaptade pelo autor do Sistema de Turismo SISTUR, Beni, 2008,

Caracterizacdo do SISTUR

Conceitos de alguns termos usados no SISTUR para podemos ter uma visdo da
operacionalizacdo do SISTUR:
O que ¢ turismo?
O que ¢ atividade turistica?
O que ¢ SISTUR?
Quais os recursos naturais no sistema SISTUR?

Quais os elementos dos SISTUR?
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Quais os componentes do SISTUR?
Quais os subsistemas do SISTUR?
O que ¢ fendmeno turistico para o SISTUR?
Quais as causas e efeitos no SISTUR? Atributos ¢ as relagdes de causa e efeito?
Quais as fung¢des do SISTUR?
Quais os operadores do SISTUR?
O que ¢ turismo? O turismo ¢ uma atividade que resulta do somatorio de recursos naturais do
meio ambiente, culturais, sociais € econdmicos e, assim, o campo de seu estudo ¢ abrangente,
complexo e multicausal. (BENI, 2008, p.18).
O que ¢ atividade turistica? A atividade do Turismo surge em razdo da existéncia prévia do
fendmeno turistico, que ¢ um processo cuja ocorréncia exige a interacao simultanea de varios
sistemas com atuagdes que se somam para levar ao efeito final. (Idem, 2008, p.18).
O que ¢ SISTUR? O SISTUR ¢ uma metodologia de estudo dos fendmenos turisticos
elaborada pelo professor Mario Carlos Beni (1998).
Quais os recursos naturais no sistema SISTUR? Os recursos naturais sao do meio ambiente,
culturais, sociais e econdmicos. (Idem, 2008, p.18).
Quais os elementos dos SISTUR? Sao cinco elementos: 1-Estudo do espacgo turistico; 2-Perfil
socioeconomico da area receptora; 3-Estudo da ordenacdo geopolitica e administrativa da area
receptora; 4-Estudo e previsdes do comportamento do mercado de turismo na area receptora;
5-Diagnostico do turismo na area receptora, analisando-se seu potencial de influéncia no
processo de desenvolvimento econdmico. (Idem, 2008, p.18 e 19).
Quais os componentes do SISTUR? Sao trés componentes: 1- Relacdes Ambientais (RA). 2-
Organizacao Estrutural (OE); 3- A¢des Operacionais (AO). (Idem, 2008, p.49).
Quais os subsistemas do SISTUR? Sao doze subsistemas: 1-Ecologico; 2- Social; 3-
Economico; 4- Cultural; 5- superestrutura; 6- Infraestrutura; 7- Mercado; 8- Oferta; 9-
Demanda; 10- Producao; 11- Distribui¢do; 12- Consumo. (Idem, 2008, p.50).
O que ¢ fendmeno Turistico no SISTUR? E um processo cuja ocorréncia exige a interagao
simultanea de varios sistemas com atuacdes que se somam para levar ao efeito final. (Idem,
2008, p.18).
Segundo Beni (1990), para melhor visdo do fato e do fendomeno do turismo,

distinguem-se trés linhas diferentes de analise tedrica da atividade turistica:
a) a primeira se coloca na perspectiva de produgdo e envolve uma pluralidade de empresas

que atuam no setor, algumas das quais operam a transformacdo de matéria-prima em

produto acabado, enquanto outras oferecem bens e servigos ja existentes;
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b) a segunda linha conceitual refere-se a distribui¢do do produto ao consumidor. Aqui ha uma
visivel analogia entre a atividade de produ¢do com a de distribuicdo, pois sendo um setor
no qual se produzem preferencialmente servigos, ¢ também um setor de atividade no qual o
momento produtivo pode corresponder ao distributivo, com a passagem dos bens e
servigos turisticos diretamente do produtor ao consumidor;

c) a terceira linha de raciocinio consiste em identificar e estabelecer as condicionantes da
viagem e os componentes comportamentais do viajante, isto €, a origem da viagem, os
meios de transporte utilizados, a natureza da viagem, o tempo de permanéncia no local, os
equipamentos receptivos solicitados, suas motivagdes, necessidades e preferéncias, o grau
de participagdo nas atividades turistico-recreativas de sua destinagdo - a estrutura de gastos
-, € a estratifica¢do socioecondomica do consumidor.

Sintetizando, para efeito de melhor compreensao das trés linhas indicadas, pode-
se dizer que a primeira procura saber quais os segmentos produtivos e empresas que devem
denominar-se especificamente turisticas, o conjunto das quais indica o setor turismo na
economia; a segunda procura definir as relagdes do turismo com o resto da atividade
econOmica para o que se serve das defini¢des de turismo provenientes da primeira, que
considera a atividade a partir do lado da oferta e a ltima que o faz a partir da demanda; a
terceira gira em torno da propria defini¢do do turista, cujas atividades, por extensdo, permitem
determinar o que se entende por turismo.

O que sao os fatores no SISTUR? Sao causas e efeitos das relacdes na atividade turistica.

(BENI, 2008, p.18).

O que sdo as causas e efeitos no SISTUR? Sao os atributos e as relagdes na atividade turistica.

(Idem, 2008, p.18).

O que sao as fungdes no SISTUR?

Sao o relacionamento de uma série de fungdes inerente a natureza da atividade de Turismo,

como, por exemplo, o tempo de permanéncia na area receptora, entre outras. Temos func¢des

primarias e inerentes a atividade; fun¢des derivadas que ampliam e consolidam o contexto em
que ela se processa, contidas no ambiente natural, cultural, social e econdmico, e nas funcdes

de organizacdo e operacionalizagdo. A partir dessa base conceitual, pode-se configurar o

diagrama de contexto do Sistema de Turismo, que permite visualizar trés grandes conjuntos:

relacdes ambientais, organizacdo estrutural e agdes operacionais, bem como seus
componentes basicos e as fung¢des primdrias atuantes em cada um dos conjuntos e em
interacdo no sistema total (Figura 4). MODELO REFERENCIAL DO SISTEMA DE

TURISMO - SISTUR
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Quais os operadores do SISTUR?

Os operadores do SISTUR sdo dispositivos que expressam as variaveis, os indicadores, os
indices e outros dados relacionados com os componentes do SISTUR. Eles nao s6 permitem a
representacdo da acdo do Sistema em um momento dado, como também possibilitam a
qualificacdo e a quantificagdo das fun¢des primarias e derivadas da atividade turistica. (BENI,
2008, p.279).

Os operadores do SISTUR sdo os seguintes: Distribui¢do dos operadores na estrutura
do sistema; Operadores do SISTUR — Subsistema da oferta e do diferencial turistico;
Operadores do SISTUR — Subsistemas da demanda de Turismo.

Beni (2008), para se ter uma visdo simplificada estrutural do turismo no SISTUR,
sintetiza: Objetivo do SISTUR; Ambiente do SISTUR; Recursos do SISTUR; Componentes
do SISTUR e Administragao do SISTUR.

Objetivo do SISTUR. Organizar o plano de estudos da atividade de turismo, levando em
consideracdo a necessidade, ha muito tempo verificada nas obras teodricas e pesquisas
publicadas nos paises a que se tem acesso, de fundamentar as hipoteses de trabalho, justificar
posturas e principios cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e defini¢des, e consolidar
condutas de investigagdo, para instrumentar analises e ampliar a pesquisa, com a consequente
descoberta e desenvolvimento de novas areas de conhecimento do setor.

Ambiente do SISTUR. A conceituacdo do que venha a ser o ambiente do Sistema ¢ uma
questdo complexa, que foge a todo esforco no sentido de delimita-lo. O ambiente ¢ alguma
coisa que estd fora do controle do Sistema, mas ¢ também algo que determina em parte o
funcionamento do Sistema. Na concepg¢do do SISTUR, pode-se depreender claramente que os
subsistemas — Ecoldgico, Econdmico, Social e Cultural — foram agrupados no Conjunto das
Relacdes Ambientais, pois, enquanto sistemas isolados na sua concepgao maior estao “fora"
do Sistema ao mesmo tempo em que, como sistemas antecedentes e controlantes, com agdes
especificas que influenciam decisivamente a atividade de turismo, acham-se dentro do
Sistema. O mesmo se verifica com todos os demais Conjuntos de Subsistemas.

Recursos do SISTUR. Os recursos sdo o reservatorio geral, a partir do qual as agdes
especificas do sistema podem ser formadas, isto €, encontram-se dentro do sistema, sendo os
meios que utiliza para desempenhar suas tarefas. As ac¢des especificas sdo recebidas pelos
conjuntos de subsistemas, atuando em interacdo com seus componentes. Nesse sentido, as
acoes do Conjunto das Relagdes Ambientais do Sistema que envolvem subsistemas distintos e
autobnomos a primeira vista, tais como, por exemplo, o Ecologico e o Econdmico, ao serem

evocadas para justificar e determinar fungdes da atividade de turismo, convertem-se em agdes
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especificas do Sistema. Para ilustrar uma acdo especifica econdmica no turismo tem-se a taxa
de cobertura das importagdes. As acdes especificas sdo identificadas a partir do tratamento
sist€émico das resultantes dos operadores e constituem o elenco de "inputs" que, processados,
podem gerar resultados diretos satisfatorios ou nao. Neste ultimo caso, hd que se proceder a
ajustes para a retroalimentagao.

Componentes do SISTUR. Os componentes do Sistema nada mais s3o do que os subsistemas
identificados nos Conjuntos das Relagdes Ambientais, da Organizagao Estrutural, e das A¢des
Operacionais do SISTUR, quais sejam, os subsistemas Ecologico, Econdémico, Social,
Cultural, da Superestrutura, da Infraestrutura, do Mercado, da Oferta, da Demanda, de
Producao, de Distribui¢do e de Consumo (Figura 4).

Administracado do SISTUR. Administragdo do Sistema entende-se pela criacdo de planos
que envolvem os objetivos globais, o ambiente, a utilizacdo dos recursos € os componentes.
Atualmente, entende-se por Administracdo do Sistema, o processo de controle de seu
rendimento, sendo que os procedimentos desse controle operam em carater excepcional, por
exemplo, nas operagdes de um componente, interferindo nele somente quando ha um
excessivo desvio de sua acao especifica. Convém ressaltar que a administracao do sistema nao
apenas engendra os planos do Sistema, mas deve também assegurar que estes sejam
executados de acordo com os objetivos originais; se ndo forem, a administragdo deve
determinar por que ndo o sdo, reavaliando pelo processo de retroalimentagdo de intervengao,
em qualquer parte do Sistema, para os ajustes ou mudangas que se fizerem necessarios. A
Administragdo do Sistema ¢ o Unico controle efetivo de que se dispde para indicar as causas
dos desajustes entre os Conjuntos de Subsistemas em relacdo ao Sistema Global, e determinar
procedimentos de correcdo e de retomo ao equilibrio, para otimizar as relagdes entre funcdes e
operadores. No caso do SISTUR, o processo de controle de seu rendimento ¢ feito através do
Subsistema da Superestrutura que, na realidade, constitui o instrumento de Administracdo do
Sistema Global. (BENI, 2008, p.47-49).

A partir da base conceitual pode-se configurar o diagrama de contexto do Sistema
de Turismo, que permite visualizar tré€s grandes conjuntos: o das Relagdes Ambientais, o da
Organizagao Estrutural e o das A¢des Operacionais, bem como seus componentes basicos ¢ as
funcdes primdrias atuantes em cada conjunto e em interacdo no sistema total, conforme a

Figura 04: Modelo referencial do sistema de turismo — SISTUR.



MODELO REFERENCTAL DO SISTEMA DE TURISMO — SISTUR
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Figura (4: Modelo referencial do sistema de turismo — SISTUR.
Fonte: Mario Carlos Beni, 2008, p. 50. Adaptacio pelo autor.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

O objeto de investigacdo deste estudo visa pesquisar o papel e atuagdo das ONGs
no segmento do turismo no terceiro setor do Polo Costa das Dunas/RN, aplicou-se como
referencial tedrico o Sistema de Turismo — SISTUR.

Como ja relatamos, a atencao da pesquisa foi voltada a dois aspectos categdricos
das ONGs, quais sejam: 1) o papel das ONGs na intervengao e transmissdo de conhecimento a
comunidade, de modo que seus integrantes, em sua maioria, adquira uma responsabilidade
politica e aperfeicoe sua capacidade na realizagdo de produtos e servigos do segmento
turistico, desenvolvendo no cidaddo da comunidade um maior interesse politico para atuar
com liberdade no processo democratico e social; 2) Quanto a atuagdo, os participantes das
ONGs desempenhardo o papel de gestores no processo das atividades turisticas nas
comunidades, administrardo a participacdo das comunidades no processo decisorio,
objetivando a tomada de decisdes participativas e de acordo com os recursos disponiveis. No
tocante a participagdo, serdo identificadas quantas e quais sdo as ONGs que atuam no Polo
Costa das Dunas/RN, identificando seus perfis e projetos de atuag@o na atividade do turismo.

Serdo aplicados entrevistas e questiondrios, com perguntas baseadas no objetivo
desta pesquisa, buscando identificar e verificar se as ONGs tém o papel e atuagdo na area do
turismo, de maneira adequada ao desenvolvimento das atividades turisticas na gestao
administrativa e operacional, incorporados as comunidades locais em estudo. Para responder
as entrevistas e os questionarios sdo os gestores das ONGs que propiciardo levantar dados
qualitativos e quantitativos sobre as ONGs, bem como suas atuacdes junto as comunidades
locais, no tocante ao segmento turistico. Todo esse processo deve estar inserido no Sistema de
Turismo — SISTUR. O modelo de entrevista a ser utilizado ¢ do tipo aberta enquanto o
questionario ¢ do tipo misto, por apresentar questdes abertas e fechadas.

A presente pesquisa ¢ do tipo exploratoria. Segundo Vergara (1997, p. 45), “a
investigacao exploratoria € realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo
surgir durante ou no final da pesquisa”. E também do tipo descritiva, que, para Vergara (1997,
p. 45), “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno, pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua

natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base
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para tal explicacdo”. As informag¢des obtidas das ONGs ocorreram via Internet, no periodo de
janeiro a maio de 2015, via amostra intencional das Organizagdes Nao-Governamentais que

trabalham na area do turismo no Polo Costa das Dunas/RN.

3.2 Populacio e Amostra

Segundo Toledo (1985, p. 16), “a populacdo ¢ o conjunto constituido por todos os
individuos que apresentem pelos menos uma caracteristica comum, cujo comportamento
interessa analisar (inferir)”.

Para Fonseca (2010, p. 111), o conceito de populagdo ou universo estatistico ¢ a
seguinte: “¢ um conjunto de individuos ou objetos que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum. A populacdo pode ser finita ou infinita. Na pratica, quando uma
populagdo ¢ finita, com um numero grande de elementos, considera-se como populacao
infinita”.

Como o objetivo desta pesquisa € buscar identificar e verificar se as ONGs atuam
na area do turismo, de maneira adequada ao desenvolvimento das atividades turisticas na
gestdo administrativa e operacional, logo realizou-se uma busca na internet com as palavras:
ONGs do Polo Costa das Dunas/RN, organizagdes do terceiro setor do Polo Costa das
Dunas/RN, no segmento do turismo.

Em fung¢do da viabilidade para a realizagdo do projeto, escolhemos estudar o Polo
Costa das Dunas, no qual identificamos 107 ONGs, atuando em varios segmentos/areas. Em
decorréncia do objetivo da pesquisa foi realizada uma triagem, visando a atuacdo na area de
turismo. Dentre as ONGs que atuam na area estudada obtivemos éxito no enquadramento do
perfil da pesquisa das trés instituigdes que foram pesquisadas.

Através de uma andlise cautelosa das ONGs levantadas, selecionando as que
atuam nos projetos que envolvem a area de turismo, fazendo interpretagao e cruzamentos dos
dados oferecidos na internet e contatos por e-mail e telefonicos, mais ONGs foram excluidas,
passando a amostra final para trés ONGs, as quais t€ém projetos que envolvem a area do
turismo, atendendo ao objeto de estudo desta pesquisa, que ¢ avaliar o papel e atuacdo das
ONGs no setor de turismo do Polo Costa das Dunas/RN, identificando seus perfis e projetos.

As ONGs selecionadas foram pesquisadas por meio de entrevistas e questiondrios,
estruturados, com a visita pessoal do pesquisador, nos meses de janeiro a maio de 2015.

A populagdo a ser estudada na presente pesquisa sao os dirigentes das ONGs do
Polo Costa das Dunas/RN. Esses entrevistados fazem parte do processo de gestdo das ONGs e

sdo os sujeitos da pesquisa que serdo entrevistados no periodo de janeiro a maio de 2015. De
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acordo com Vergara (1997, p.50), “sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecerdo os
dados de que vocé necessita. As vezes, confunde-se com “universo e amostra”, quando estes
estao relacionados com pessoas”.

Para Toledo (1985, p.17), o conceito da amostra em estatistica ¢ “um subconjunto,
uma parte selecionada da totalidade de observagdes abrangidas pela populacdo, através da
qual se faz juizo ou inferéncia sobre as caracteristicas da populacdo”. Essas caracteristicas da
amostra sdo chamadas de estatistica (descritiva).

A descrigdo da amostra que sera pesquisada dar-se-a4 através da comumente

chamada Estatistica Descritiva. O conceito, para Fonseca (2010), é:

Considerando-se a impossibilidade, na maioria das vezes, do tratamento de todos os
elementos da populagdo, retira-se uma amostra. Para os propositos dessa
apresentagdo, admite-se que uma amostra ja tenha sido escolhida de conformidade
com alguma técnica de amostragem. (FONSECA, 2010, p.111).

3.3 Coleta de Dados

Os instrumentos de pesquisa que serdo utilizados neste estudo serdo o questionario
e entrevista. Na entrevista, temos somente questdes abertas. Esta pesquisa tem carater
exploratorio, sendo adequada para apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos
entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados, como os referidos acima.

Seu ponto de partida se deu através de pesquisa bibliografica prévia, seguido de
pesquisa eletronica, em sites de busca, para definir e selecionar as organizagdes a serem
pesquisadas.

A coleta de dados sera feita pelo proprio pesquisador, pois sua presencga na coleta

dos dados servira para obter as informagdes que os questionarios nao alcancam.

3.4 Técnicas de Analise dos Dados

A andlise dos dados ¢ apresentada por quadro, grafico e tabela, de maneira
sintética. As informacdes obtidas relacionadas ao comportamento de variaveis numéricas e
qualitativas sdo levantadas através de processo de pesquisa.

Com os dados obtidos na pesquisa, esses sdo ordenados e organizados para, assim,
serem analisados e interpretados. Para isto, sdo codificados e tabulados. A estatistica
descritiva ¢ usada para analisar o material obtido da pesquisa. A interpretacdo serve para
expor o verdadeiro significado do material que se apresenta em termos das intengdes de

estudo desta pesquisa.
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Com base nos resultados alcangados da pesquisa € possivel concluir e expor novos
principios e generalizagcdes apropriadas. Com esse procedimento, podemos identificar as

ONGs que atuam no segmento do turismo, analisando seu papel, suas atividades e agdes.



56

4 TURISMO E TERCEIRO SETOR, ANALISE E DISCUSSOES

4.1 Identificacoes e Caracterizacoes de ONGs Atuantes

Com base na aplicacdo da entrevista, tem-se identificada:

INSPIRA - Instituto para a Salvaguarda das Paisagens Imponentes e dos Reflgios

Ambientais.
INSPIRA | Enderego Rua: Cel. Costa Pinheiro, 1263 — Bairro Tirol, - Natal / RN. CEP: 59015-050.
Site: -
Data da entrevista 17-06-2015.
Local Natal/RN.
Telefone (84) 3201-2077.
E-mail davidmhassett@ouhook.com
Nome do David Maurice Hassett
entrevistado
Fungdo Presidente - David Maurice Hassett.

Quadro 04: Informagdes da INSPIRA.
Fonte: propria pesquisa, 2015.

O INSPIRA origina-se em 2008/2009 na Cidade de Natal Capital do Estado do

Rio Grande do Norte, Brasil. O local de desenvolvimento de suas atividades de gestdo

administrativas ¢ na Cidade de Natal e sua instalagdo predial ¢ alugada. As atividades

operacionais sao no Municipio de Jucurutu e a outra na Praia de Pipa as instalagdes prediais

sdo proprias. O tempo de atuagdo na area gestdo que envolvem a atividade turistica sdo de seis

anos.

OCEANICA — Educagio, Pesquisa e Conservagao.

D - B A ~8 | o A

PESQUISA - EDUCACADC - CONSERVACAQC

OCEANICA | Endereco Rua: Maria Joaquina da Conceigdo, 15 — Pirangi do Norte — Parnamirim /
RN. — CEP: 59161-485
Site www.ocednica.org.br.
Data da entrevista | 11-05-2015.
Local Pirangi.
Telefone (84)3238-2204.
E-mail Joaneluiza2010@gmail.comJoane
Nome do Joane Luiza Batista.
entrevistado
Funcéo Coordenadora de Educagdao Ambiental.
Presidente Mauro Sérgio Pinheiro de Lima

Quadro 05: Informagdes da OCEANICA.
Fonte: propria pesquisa, 2015.
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A OCEANICA — Educagio, Pesquisa e Conservagio, foi fundada no ano 2012, na
Cidade de Natal, Capital do Estado do Rio Grande do Norte, Brasil. O local de
desenvolvimento de suas atividades de gestdo administrativas ¢ no Municipio de Pirangi / RN
e sua instalagdo predial ¢ alugada. As atividades operacionais sdo na faixa litordnea do RN e o
arquipélago de Fernando de Noronha. O tempo de atuacdo na area gestdo que envolvem a

atividade turistica sdo de trés anos.

AMIJUS — Associacdo de Meios Ambiente, Cultura e Justi¢a Social.

@
‘ ) Associacao do Meio Ambiente
e Cultura e Justica Social
AMNMIUS
AMJUS | Nome da AMIJUS — Associagdo de Meios Ambiente, Cultura e Justica Social.
Institui¢do
Endereco Avenida dos Arrecifes, 1798 — Centro — Sdo Miguel do Gostoso /RN. CEP:
59585-000.
Site WWW.amjus.org.br
Redes sociais www.facebook.com/amjusoficial
www.youtube.com/user/amjusoficial?sub_confirmation=1
Data da 12-06-2015
entrevista
Local Sao Miguel do Gostoso
Telefone (84) 9160-3927
E-mail heldenesantos(@amjus.org.br
Nome do Heldene da Silva Santos.
entrevistado
Fungéo Presidente - Heldene da Silva Santos.

Quadro 06: Informagdes da AMJUS.
Fonte: propria pesquisa, 2015.

A AMJUS — Associac¢ao de Meios Ambiente, Cultura e Justica Social foi fundada
em 2009 no Municipio de Sao Miguel do Gostoso no Estado do Rio do Norte, Brasil. O local
de desenvolvimento de suas atividades de gestdo administrativas ¢ no Municipio de Sao
Miguel do Gostoso e sua instalacdo predial ¢ cedido pela Prefeitura local. As atividades
operacionais sao no proprio municipio, litoral do RN, na area de reserva legal de (caatinga),
recuperagdo da lagoa do boqueirdo (Touros/RN), educagdo musical e nas areas: meio
ambiente; juventude; arte e cultura; desenvolvimento social; ecologia; turismo sustentavel e
direito social. O tempo de atuagdao na area gestdo que envolvem a atividade turistica sao de

seis anos.
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4.2 Papel e Atuacio das ONGs

Quanto a gestao de ONGs, o seu papel e atuacao nas principais fungdes gerenciais
sdo: planejamento, organizagao, dire¢do e controle, fundamentados na Teoria Neoclassica.
Dessa forma, ¢ também denominada Escola Operacional, ou Escola do Processo
Administrativo, pela sua concep¢do da Administragio como um processo de aplicagdo de
principio de fun¢des para alcance de objetivos. As ONGs tém muita preocupacdo com 0s
objetivos e recursos definidos, pois o planejamento e seus projetos tém os objetivos bem
definidos e, em sua maioria, recursos disponiveis para atingir. Esse planejamento ¢ executado
com um plano de acdo para andlise do planejado com o executado e associado a atualizacdo
dos recursos determinados para atingir seus objetivos. Os gestores das ONGs tém a fungao de
determinar, interpretar e alcancar os objetivos organizacionais pelo desempenho das fungdes
de planejamento, organizacao, dire¢do e controle.

Na funcdo gerencial de Planejamento na Gestdo de ONG no Polo Costa das

Dunas/RN tem-se o desempenho das ONGs relacionados com seus objetivos e recursos.

Tabela 01: Desempenho das ONGs no Polo Costa das Dunas/RN que atuam no turismo — 2015.

Na gestdo das ONGs na fung@o gerencial de planejamento para atingir seu objetivos e Porcentagem
utiliza¢@o de recursos resultado do desempenho das ONGs foi a seguinte:

Eficaz e eficiente 33,337
Eficaz, mas ineficiente --
Eficiente, mas ineficaz 33,33 %
Ineficaz e ineficiente 33,33 %

Fonte: propria pesquisa, 2015.

O desempenho das ONGs e seus projetos foram os seguintes: Eficaz e eficiente —
33,33 7. Os projetos foram executados conforme os objetivos planejados e atingidos,
sobrando recursos em alguns projetos, os quais foram utilizados em outras demandas
relacionadas a atividade turistica. Eficiente, mas ineficaz — 33,33 /. Os recursos foram
utilizados conforme o estabelecido, porém os objetivos previstos ndo foram alcangados. Em
alguns projetos, os objetivos previstos foram alcangados. Ineficaz e ineficiente — 33,33%. Em
alguns projetos, a sua area operacional ¢ distante e de dificil acesso, 0o que causa o
surgimento de novos fatores operacionais que ndo estavam previstos, mesmo tendo sido
feito um planejamento bem detalhado. Os objetivos ndo foram alcangados devido a essas
ocorréncias de novos fatores operacionais. O custo operacional torna-se muito alto devido a
esses fatos na execucdo do planejado. Sendo assim, os objetivos ndo foram alcangados e o

consumo de recurso ultrapassou o previsto.
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Na fungdo gerencial de Organizacdo na Gestdo de ONG no Polo Costa das
Dunas/RN observou-se que existem cargos exercidos pelos gestores em conformidade com o

estatuto e a sua area de formacao e o tempo de atuagdo na Gestao.

Quadro 07: Os cargos, area de formagao e o tempo de atuacdo nas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN —

2015.
ONGs Cargo Area de formagio (*) Tempo de atuagdo
INSPIRA Presidente Economista 6 anos
Vice-presidente Arquitetura 4 anos
Tesoureiro Direito 4 anos
OCEANICA Presidente Bidlogo 01 ano
Vice-presidente Biodlogo 01 ano
Gestora de recursos Gedbgrafo 01 ano
Secretaria executiva Ecoéloga 01 ano
Conselho fiscal Bidloga e psicologa 01 ano
AMIUS Presidente Pedagogo 6 anos
Vice-presidente Pedagogo 6 anos
Secretaria executivo Biodlogo 6 anos
Diretor financeiro Técnico em informatica 6 anos

Fonte: propria pesquisa, 2015.

Os cargos de Presidente e Vice-presidente, de todas as ONGs, tém no seu estatuto
esse nome porque ¢ comum colocar no seu estatuto esses cargos com essa titulagdo. No
tocante a parte financeira, todas as ONGs mencionaram esse cargo com os nomes de
tesoureiro, gestor de recursos, e diretor financeiro, confirmando o desempenho das Gestdes de
ONGs, cujos projetos envolvem atividade turistica e os recursos sdo importante para o alcance
dos objetivos. A secretaria executiva trata da parte burocratica e ¢ algo normal em todas as
ONGs. Os cargos mencionados, conforme o estatuto, na sua pluralidade, requer formagao em
nivel superior, estando em conformidade com o perfil da ONG na area de sua atuacdo. O
tempo de atuacdo dos gestores da ONG mencionados estdo correlacionados com o tempo de
fundagdo da ONG e o tempo que a ONG atua na area turistica. As informag¢des acima estdo
relacionadas ao papel e atuagdo das ONGs no Polo Costa das Dunas/RN, nos projetos
desenvolvidos que envolvem atividades turisticas. Os gestores das ONGs estao focados em
dois aspectos categoricos das ONGs, quais sejam: o papel das ONGs na intervencao e
transmissdo de conhecimento a comunidade, de modo que seus integrantes, em sua maioria,
adquira uma responsabilidade politica e aperfeigoe sua capacidade na realizagdo de produtos e
servicos no segmento turistico, desenvolvendo no cidadao da comunidade um maior interesse
politico para atuar com liberdade no processo democratico e social; quanto a atuagdo, os

participantes das ONGs atuam como gestores no processo das atividades turisticas nas
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comunidades, administrando a participa¢do das comunidades no processo decisorio,
objetivando a tomada de decisdes participativas, de acordo com os recursos disponiveis.

Na fung¢ao gerencial de Organizagdo, na Gestdo de ONG no Polo Costa das
Dunas/RN, temos a quantidade de pessoas que trabalham na ONG e sua formacgao

educacional.

Tabela 02: Quantidade de pessoas que trabalham nas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN que atuam no turismo
e sua formagdo educacional, 2015.

Quantidade de pessoas que trabalham nas ONGs e sua formagao educacional

Formagao educacional ONGs
Qtde. Porcentagem
Ensino Basico Primério — —
Fundamental -- --
Ensino secundario Medio ! 14,89 /
Técnico 6 12,77 7
Ensino superior 23 48,94 .
Especializacio 2 426 7.
Pos-graduagio Mestrado 7 14,89 7
Doutorado 2 4,26 7.
Pds-doutorado -- --
| Total 47 100,00 7

Fonte: propria pesquisa, 2015.

Os gestores que trabalham nas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN, os quais
atuam no processo das atividades turisticas, sdo 47 (quarenta e sete) individuos e sua
formagdo educacional € a seguinte: Ensino Secundario Médio — 14,89 7; Técnico — 12,77 7,
Ensino superior — 48,94 7, sendo a maior concentra¢io de pessoas que trabalham na ONG.
Pos-Graduagdo e Especializagdo — 4,26 7, Mestrado — 14,897; Doutorado — 4,26 7; Pos-
Doutorado, nenhuma pessoa trabalhando com essa formagdo. Assim, podemos observar um
nivel elevado de qualificacdo na gestdo das ONGs que contribuem para a atuagao e o papel
das ONGs no turismo do terceiro setor no Polo Costa das Dunas/RN e dispor de um
desempenho eficiente e eficaz na gestdo administrativa e operacional, nos projetos
desenvolvidos que envolvem atividade turistica.

Na funcao gerencial de Direcao, na Gestao de ONG no Polo Costa das Dunas/RN,
os cargos estdo definidos conforme o estatuto da ONG e ha reunides gerenciais e¢ das
equipes de trabalhos para avaliacdes.

Na fun¢do gerencial de Controle, na Gestdo de ONG no Polo Costa das
Dunas/RN, as ag¢odes planejadas sdo comparadas com as executadas e, apds analise, sao feitas

as corregoes. Os resultados sao apresentados em relatorios nas reunides gerenciais.
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Tabela 03: Defini¢ao dos cargos, reunides gerenciais, analise das agdes plancjada e relatorios gerenciais nas
ONGs no Polo Costa das Dunas/RN, 2015.

Definigdo dos cargos, reunides gerenciais, analise das a¢des planejada e relatorios Porcentagem
gerenciais. Sim Nio
Os cargos estdo definidos conforme o estatuto da ONG. 100,00 7 --
Ha reunides gerenciais e das equipes de trabalhos para avalia¢Ges. 100,00 7 --
As agdes planejadas sdo comparadas com as executadas e apds andlise serdo feitas as 100.00 7 _
corregoes. Os resultados sdo apresentados em relatorios nas reunides gerenciais. ’

Fonte: propria pesquisa, 2015.

Nas ONGs pesquisadas, observando-se os projetos desenvolvidos que envolvem
atividades turisticas, os cargos sao definidos conforme os estatutos, obtendo-se a porcentagem
de 100,00 7. Para as reunides gerenciais e das equipes de trabalho para avalia¢des, obteve-se a
porcentagem de 100,00 7. Todo os eventos acontecem de acordo com o cronograma, podendo
haver reunides eventuais, conforme a necessidade. No tocante aos relatérios das agdes
planejadas, comparando-se com as executadas e analisadas, os quais sdo apresentados em
reunides gerenciais, obteve-se a porcentagem de 100,00 7. Todo esse processo de Gestdo de
ONGs tem o seu papel e atuacdo nas principais fungdes gerenciais, que sdo: planejamento,
organizag¢do, dire¢do e controle, as quais contribuem para que a atividade turistica envolvida

nos projetos seja geradora de beneficios para o turista, empreendedores e a comunidade local.

Identificacdo das fases dos projetos desenvolvidos pelas ONGs que envolvem a atividade

turistica.

Identificou-se os projetos desenvolvidos pela ONG ligados a atividade turistica.
Na totalidade de todos os projetos, das trés ONGs pesquisadas, conseguiu-se informagdo de
oito projetos, que abrangiam a atividade turistica de forma direta e indireta. Os projetos sdao os
seguintes:
ONGI1 - INSPIRA - Instituto para a Salvaguarda das Paisagens Imponentes e dos Refugios

Ambientais

Projetol - RPPN Stoessel de Britte, Jucurutu;

Projeto2 — Praia das Minas, Pipa;

Projeto3 — Santuario Ecoldgico de Pipa.
ONG?2 - OCEANICA — Educagio, Pesquisa e Conservagao.

Projeto4 — Ponta de Pirangi.
ONG3 - AMJUS — Associacao de Meios Ambiente, Cultura e Justiga Social.

Projeto5 — Empresa Junior Gostoso Ecotur;

Projeto6 — Preservacao de tartarugas;

Projeto7 — Raizes do Campo (turismo comunitario);
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Projeto8 — Educacdo Musical (festival de musica).

As fases de cada um dos projetos sdo apresentadas a seguir:

Tabela 04: Fases de andamento dos projetos desenvolvidos pelas ONGs analisadas que envolvem a atividade
turistica no Polo Costa das Dunas/RN - 2015.

Fase dos projetos Porcentagem em relacdo ao total de projetos
Fase de planejamento — A 12,50 7

Fase de execugdo — B 75,00 7

Fase de analise ¢ avaliacdo das a¢des — C 12,50 7

Projeto concluido — D o

Fonte: propria pesquisa, 2015.

Nos projetos pesquisados nas ONGs, a fase A gerou o percentual de 12,50 7 No
planejamento encontram-se os projetos que da fase inicial de preparacdo, definicdo dos
objetivos, planos, agdes, definicdo do cronograma e recursos. Na fase B — 75,00 7. A
execugdo concentrou a maioria dos projetos devido aos gestores com poucos recursos €
pessoal. As vezes, uma cultura de gestdo centralizadora leva a centralizar as demais fases na
execugdo. Na fase C — 12,50 /. Os gestores dos projetos na parte gestio operacional sdo
excelentes profissionais. No tocante a gestdo administrativa, as ONGs, em sua maioria,
evidenciam-se pela informalidade, praticamente sem procedimentos escritos € normas, o que
as torna instituicdes ageis, mas dificulta sua gestdo porque as fung¢des gerenciais e as
responsabilidades de seus colaboradores ndo sdo claramente definidas. H4a a necessidade de
conhecimento de algum método de andlise e avaliagdo de acdes para poder fazer uma
retroalimentagao no planejado “x” executado, para evitar desperdicio de recursos. No tocante

ao projeto concluido, ndo houve a fase D.

Identificacio das énfases dadas aos projetos

Tabela 05: A énfase da proposta destes projetos desenvolvidos pelas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN e seu
grau de importéancia, 2015.

A . 1 maxima 2 consideravel 3 minima
Enfase das propostas dos projetos . A . N . ..
1mportancia 1importancia 1importancia
Promover a integracdo entre . .
. gragao. 66,67 . - 3333 1
comunidade local e turistas
Promover o desenvolvimento do .
. ~ 100,00 7 -- -
ambiente natural e sua conservagao
Promover o desenvolvimento . .
N . . 66,67 7 3333 % --
econdmico e social da comunidade
Promover a cultura e manifestagdes . .
i " ¢ 3333 66,67 . -
artisticas da regido
Promover o comprometimento politico .
. S 100,00 7 -- -
da sociedade de maneira integrada

Fonte: propria pesquisa, 2015.
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As énfases foram escolhidas procurando-se conhecer e organizar os dados, de
modo que se possa registrar como os projetos que envolvem atividades turisticas vém se
desenvolvendo, executados pelas ONGs, o seu papel e atuacdo no turismo, € suas
contribuicdes e beneficios ao turista, empreendedor e comunidade.

As ONGs pesquisadas que envolvem atividades turisticas deram o grau de
importancia em todos os projetos a énfase da proposta e classificaram isso numa escala, da
seguinte maneira: Promover a integragdo entre comunidade local e turistas. Tivemos os graus
de maxima importancia — 66,67 /. Assim, tem-se uma integragdo entre comunidade local € o
turista por ser um meio efetivo e favordvel ao desenvolvimento local, o que ¢ extremamente
necessario para que o turista tenha suas expectativas satisfeitas, trazendo beneficios para a
comunidade, empreendedor ¢ o turista. Grau de minima importincia — 33,33 %. As
comunidades locais estdo divididas, devido a exploragdo turistica, mesmo sendo municipios
com suas localidades com estruturas para atividades turistica, ainda hd uma discussdo muito
forte dos nativos, principalmente no que diz respeito a invasdo do turismo em seus espagos;
promove o desenvolvimento do ambiente natural e sua conservagao. Tivemos na escala, em
sua maioria, grau de maxima importancia — 100,00 %, devido haver extrema influéncia para o
meio ambiente e o turismo sustentavel. Essas propostas estdo em consonancia com o modelo
SISTUR e, pelo conjunto das relacdes ambientais — RA, veremos com mais detalhe, em
seguida; promover o desenvolvimento econdomico e social da comunidade. Tivemos os graus
de méaxima importancia — 66,67/ Por contribuir, de modo significativo, para a integragdo
entre a comunidade local e o turista, trazendo beneficios para a populacdo, comunidade,
empreendedor e o turista, incluindo melhorias sociais, geracdo de renda e emprego nas
comunidades. Grau de consideravel importancia - 33,33 7. Ha uma aceitagdo de maneira
cautelosa; promover a cultura e manifestagdes artistica da regido. Tivemos os graus de
maxima importancia — 33,33 7. Essa integragdo cultural e artistica envolve todos os setores
publico, privado e a sociedade nas comunidades locais. As pessoas da comunidade que
concedem essa importancia sdo envolvidas diretamente nesse processo. O grau de
consideravel importancia — 66,67 /. Ha uma aceita¢do estimavel das pessoas da comunidade
que concedem essa importancia, as quais sdo envolvidas diretamente ou indiretamente nesse
processo; promover o comprometimento politico da sociedade de maneira integrada. Tivemos
na escala, em sua maioria, grau de maxima importancia — 100,00 7, devido a influéncia da
sociedade e o compromisso politico de forma integrada serem fatores necessarios nos

processos da gestdo de ONGs, no seu papel e atuacdo, o que contribuem para que a atividade
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turistica envolvida nos projetos seja geradora de beneficios para o turista, empreendedor e a

comunidade local.

As dificuldades encontradas na relacdo das ONGs com o Governo, as empresas € a

comunidade

Quadro 08: As dificuldades encontradas na relagdo das ONGs no Polo Costa das Dunas/RN com o Governo,
Empresa e Comunidade, 2015.

Organizagao ¢ a As dificuldades das ONGs
sociedade
1. Governo Conciliar agendas de trabalhos e relacionamento pouco produtivo;
2. Empresa Conciliar agendas de trabalhos e relacionamento com pouco participantes ativos.
3. Comunidade Conciliar agendas de trabalhos e relacionamento com pouco participantes ativos.

Fonte: propria pesquisa, 2015.

As dificuldades encontradas na relagdo das ONGs com o governo foi conciliar
agendas de trabalhos e relacionamento pouco produtivo. Na relagdo empresa, conciliar
agendas de trabalhos e relacionamento, com pouco participantes ativos. Na comunidade,
conciliar agendas de trabalhos e relacionamento com pouco participantes ativos. Encontrou-se
ONGs que nao tiveram dificuldades com o Governo, empresa ¢ comunidade, mas sim: boa
parceria com o Governo; bom relacionamento nas parcerias com as empresas; € excelente

relacionamento com a comunidade.

Participacdo da comunidade nos projetos

Tabela 06: Analise do processo participativo da comunidade nos projetos das ONGs no Polo Costa das
Dunas/RN, 2015.

Participacdo da comunidade nos projetos. Porcentagem
Participagdo ativa. 66,67 /.
Tiveram conhecimento, porém apresentaram pouca ou inexpressiva participagao. 33,33 %
Nao tomaram conhecimento da realizagdo deste(s) projeto(s). --

Fonte: propria pesquisa, 2015.

Obteve-se 66,67 /. de participagdo ativa da comunidade nos projetos. Para se ter
resultados satisfatorios e que atendam aos objetivos dos projetos ¢ fundamental essa
participacdo da comunidade. No que se refere as pessoas que tiveram conhecimento, porém
apresentaram pouca ou inexpressiva participagdo, o percentual foi 33,33 /. A participagdo da
comunidade nos projetos que envolvem atividade turistica contribui para o crescimento e
desenvolvimento, além disso, essa atuagdo traz melhorias sociais que contribuem para a
geragdo de renda e emprego nas comunidades, neste caso, onde as ONGs atuam no segmento

do turismo no terceiro setor do Polo Costa das Dunas/RN.
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Grau de aceitacdo da comunidade local em relacdo os turistas que se beneficiaram dos

projetos desenvolvidos que envolvem atividades turistica.

Tabela 07: Grau de aceitagdo da comunidade em relagdo aos turistas que se beneficiaram dos projetos
desenvolvidos pelas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN — 2015.

O turista se beneficiou com os projetos ¢ a aceitagdo da comunidade local Porcentagem
Grande aceitagio 100,00 7.
Aceitac¢do apenas econdmica -
Indiferenca --
Repudio -

Fonte: propria pesquisa, 2015.

O turista se beneficiou com os projetos desenvolvidos envolvendo atividades
turisticas e a comunidade local teve grande aceitagdo — 100,00 7, devido ao turismo ser um
meio efetivo e favoravel ao desenvolvimento local. Faz-se necessario que o turista tenha suas
expectativas satisfeitas. Como o fluxo de turistas para as comunidades tem sua demanda
especifica, pode-se compreender, a partir disso, que turismo ecologico e o deslocamento de
pessoas sdo para os espagos naturais. A maioria dos turistas que chegam a comunidade ja tem
conhecimento do atrativo turistico do lugar de destino. Logo, isso explica sua grande
aceitagdo pela comunidade local. Desse modo, as ONGs tém um papel e atuagdo decisivo no
processo da atividade turistica, que contribuem, de modo significativo, com a integracao entre
a comunidade local e o turista, trazendo beneficios para populacdo, comunidade,

empreendedor e o turista.

Grau de aceitacdao da comunidade local em relacio aos empreendedores que se beneficiaram

dos projetos desenvolvidos que envolvem atividades turistica.

Tabela 08: Grau de aceitagdo da comunidade local em relagdo aos empreendedores que se beneficiaram dos
projetos desenvolvidos pelas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN — 2015.

O empreendedor se beneficiou com os projetos e a aceitagdo da comunidade local Porcentagem
Grande aceitacdo 100,00 7
Aceitagdo apenas economica --
Indiferenca --
Repudio --

Fonte: propria pesquisa, 2015.
O empreendedor se beneficiou com os projetos desenvolvidos envolvendo
atividade turistica e a comunidade local teve grande aceitagdo — 100,00 7. Devido ao turismo
ser um meio efetivo e favoravel ao desenvolvimento local € necessario que o empreendedor se

beneficie com sucesso nos seus negocios e as potencialidades e viabilidades que os projetos
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desenvolvidos pelas ONGs lhe oferecem. O turista deve ter suas expectativas satisfeitas, e a
comunidade através dessas atividades e agdes, que contribuem, de maneira decisiva, para o
aumento da oferta de empregos e na geracao de renda, o que reduz as desigualdades e a
exclusdo social da populagao, principalmente nas comunidades locais mais pobres que tem
um potencial turistica a explorar, de maneira sustentdvel, com acdes estratégicas e
estruturantes, voltadas para a integracdo do potencial turistico e o desenvolvimento da
comunidade que se beneficia da atividade turistica, com a preocupacao de um

desenvolvimento do turismo apoiado na ideia de sustentabilidade.

Grau de aceitacdo da comunidade local em relacdo ao turista

Tabela 09: Grau de aceitagdo da comunidade local em relagcdo aos turistas nos projetos desenvolvidos que
envolvem atividades turistas pelas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN — 2015.

Aceitacdo turistica pela comunidade local Porcentagem
Grande aceitacdo 33,337
Aceitagdo apenas economica 66,67 .
Indiferenca --
Repudio --

Fonte: propria pesquisa, 2015.

A percep¢do das ONGs em relagdo da aceitagdo apenas econdmica foi de 66,67 /..
A atividade turistica pela comunidade ocorre devido as comunidades locais estarem divididas
sobre a exploracdo turistica, mesmo sendo municipios com suas localidades com estruturas
para atividades turistica, ha uma discussao muito forte dos nativos, principalmente no que se
refere a invasao do turismo em seus espacos, o que € bem definido no Modelo Referencial do
Sistema de Turismo — SISTUR, no conjunto das Relagdes Ambientais — RA (subsistemas
ecologico, social, econdmico e cultural). Em outros municipios e localidades a grande

aceitacdo foi de 33,33 7.

4.3 Envolvimento com o Turismo
Os componentes do SISTUR os subsistemas que integram e estdo relacionados com sua
operagdo que contribuem nos projetos desenvolvidos pela ONG no Polo Costa das Dunas/RN

que envolvem a atividade turistica.
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Tabela 10: Os componentes do SISTUR os subsistemas que contribuem nos projetos desenvolvidos pela ONG
no Polo Costa das Dunas/RN que envolvem a atividade turistica, 2015.

Subsistemas (doze) - SISTUR
Item 14.1 Item14.2 Item14.3

ONGs (RA) (OE) Dos projetos (AO) Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

a b c d a b a b c d e f
INSPIRA X X X X X X -- X X -- -- -- 7
OCEANICA X X X X - X - - - - - ~ |5
AMIJUS X X X X X X X X X X X X 12
Total R

Fonte: propria pesquisa, 2015.

O conjunto das relacdes ambientais — RA. Item 14.1. Nos subsistemas ecolégico
letra (a), subsistema social letra (b), subsistema econémico letra (c) e subsistema cultural
letra (d) as ONGs INSPIRA, OCEANICA e AMJUS assinalaram as letras (a, b, c, d). Os
projetos desenvolvidos que envolvem atividades turisticas relacionam com o conjunto das
relagdes ambientais. Ampara-se no modelo referencial do SISTUR mostrando sua importancia
conforme afirmacdes de Beni no referencial tedrico. Esses subsistemas do conjunto das
relagdes ambientais contribuem através da atividade turistica beneficios para o turista,

empreendedor e comunidade.

O conjunto da organizacdo estrutural — OE. Item 14.2. No subsistema
superestrutura as ONGs INSPIRA e AMJUS assinalaram a letra (a) nos projetos
desenvolvidos que envolvem as atividades turisticas sdo determinados os objetivos que vai
conduzir todas as fases de desenvolvimento do projeto. O subsistema infraestrutura as
ONGs INSPIRA, OCEANICA e AMIJUS assinalaram a letra (b) por ser de extrema
importancia para atividade turistica na comunidade no seu processo devido as condi¢des
basica desse subsistema de apoio turistico garantindo qualidade de vida para a comunidade
através dos subitens dos subsistemas de infraestrutura: sistemas de transporte; médico-

hospitalar; comunicagdo e telecomunicagdo; seguranca e educacional.
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O conjunto de a¢des operacionais — AQ. Item 14.3. No subsistema mercado so6
a ONG AMIJUS assinalou a letra (a) por esta relacionado com o projeto Empresa Junior
Gostoso ECOTUR, que contribui para inserir jovens no mercado do turismo local, como
empreendedores. No subsistema oferta as ONGs INSPIRA e AMJUS assinalaram a letra (b)
devido o envolvimento nos seus projetos desenvolvidos atrativos turisticos, equipamento e
servicos turisticos, adaptacao da oferta a evolugcdo da demanda de turismo, organizacio e
ocupagdo territorial e organizacdo e ocupagdo territorial, veremos com mais detalhe em
seguida no subsistema da oferta do diferencial turistico. No subsistema demanda as ONGs
INSPIRA e AMJUS assinalaram a letra (c) a demanda em comum sdo a estratificacao
socioecondmica dos turistas nos projetos o levantamento de classificacao do fluxo de turista
na sua maioria sao de classe social média que deslocam para os espacgos naturais, € vocagao
turistica do nucleo receptor a demanda turistica é especificamente turismo ecoldgico
deslocamento de pessoas para espacos naturais. No subsistema producio s6 a ONG AMJUS
assinalou a letra (d) o processo produtivo (unidades produtivas de bens e servicos turisticos)
da atividade turistica no Municipio de Sao Miguel do Gostoso ocorre devido os atrativos
naturais e culturais que sdo oferecidos em consondncia com a infraestrutura de apoio turistico
(transporte, comunicacdes, sanecamento bdasico e ambiental, e servigos publicos) e a
superestrutura que as organizagdes publicas e privadas oferece. No subsistema distribuicao
s6 a ONG AMIJUS assinalou a letra (¢) o processo de distribuicdo do produto e servigo
turistico no Municipio de Sao Miguel do Gostoso ¢ colocado ao alcance do consumidor da
melhor maneira possivel e as exigéncias dos turistas sdo atendidas num turismo sustentavel e
ocorre qualificagdo e capacitagdo para otimizagdo do processo de distribuicdo pelos orgaos
envolvidos no processo. No subsistema consumo s6 a ONG AMJUS assinalou a letra (f) as
organizagdes componentes do turismo nos ultimos anos vem operando com eficiéncia.
Tratando seus negocios com eficacia. Todo esse processo a AMJUS nos seus projetos
desenvolvidos que envolvem atividade turistica ela procura conhecer seu consumidor em

consonancia com a os 6rgaos publicos e privados para que o turista fique satisfeito e retorne.
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Os instrumentos e operadores do Sistema de Turismo (SISTUR) que contribuem nos projetos

desenvolvidos pelas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN que envolvem a atividade turistica

As letras sequenciais das perguntas sao as mesmas da sequéncia (A, B, C, D, E, F,

G H LJ, K L M,N,O,P, Q, R) do Modelo Referencial — Sistema de Turismo (SISTURN)

conforme a Figura 04.

15. Distribui¢éo dos operadores na estrutura do sistema
15.1. Relagdes Ambientais (RA)
A - Ecologico
B - Social
C - Econémico
D — Cultural
15.2. Organizagao Estrutural (OE)
E - Superestrutura
F - Infraestrutura
15.3. Agdes Operacionais (AO)
G — Mercado
15.4. Operadores do SISTUR — Subsistema da Oferta do diferencial turistico
H - Atrativos turisticos
I - Equipamentos e servicos turisticos
J - Adaptacao da oferta a evolugdo da demanda de turismo
K - Organizagdo e ocupagdo territorial
L - Avaliagdo ¢ hierarquizagdo do atrativo turistico.
15.5. Operadores do SISTUR — Subsistema da Demanda de turismo
M - Estratifica¢@o socioecondmica dos turistas
N - Vocagao turistica do nucleo receptor
O - Caracterizac¢do e classifica¢do dos fluxos turistico
P - Indicadores e variaveis por classe de fluxos
Q - M¢étodos de estimativa da demanda de turismo e recreacao

R - Indicadores e variaveis da demanda de turismo e recreagdo por regido
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Tabela 11: Os instrumentos ¢ operadores do Sistema de Turismo (SISTUR) que contribuem nos projetos
desenvolvidos pelas ONGs no Polo Costa das Dunas/RN que envolvem a atividade turistica, 2015.

Instrumentag@o e Operacionalizagdo do SISTUR

15.1 152 (153 154 15.5 Total
ota
ONGs RA OE |AO Oferta Demanda
A|/B|C|D|E|F|G|H|T|J|K|L|M|{N|O|P|Q]| R
INSPIRA | X [ X [ X | X | X | X |- | XX | X | X[ X|X|X|-]|-]|-] - 12
OCEANICA | X | X | X | X | - | X | === =-|~=|=|=|-=-|-|-|-] - 5

AMIU [ XX | X | X | X | X[ X[ X[ X[ X[ X[ XX X]|X]|X[X]| X ] 18

Total [3 3|3 |32 |3 (1222|221 |21 ]1]1] 1] 35
Fonte: propria pesquisa, 2015.

RA OE AO Oferta | Demanda
Ambientais | Estrutural | Operacional
(Mercado)

Nos instrumentos e operadores do SISTUR o conjunto da Relacdes Ambientais
(RA). No item 15.1 as ONGs INSPIRA, OCEANICA ¢ AMJUS assinalaram as letras (A, B,
C, D) as ONGs marcaram todas as opg¢des assegurando a validagao de Beni conforme o
Referencial Teorico do Sistema SISTUR o ambiente atuam decisivamente a atividade de
Turismo. Para as ONGs INSPIRA, OCEANICA e AMJUS esses instrumentos e operadores
contribuem para atividade turistica envolvidas nos projetos desenvolvidos pelas ONGs
trazendo beneficios (turista, empreendedor e comunidade).

O conjunto da organizacao estrutural (OE). Nesse item 15.2 as ONGs INSPIRA
e AMJUS assinalou a letra (E) subsistema superestrutura nos seus projetos de acordo com
seus objetivos e recursos disponiveis que sao executados seus planos de agdes e o processo de
controle faz anélise e avaliagdes do planejado/executados caso desvio retroalimentagdo. Caso
houver desajuste entre os conjuntos de subsistemas em relagcdo ao sistema global que envolve
atividade turistica envolvida no projeto desenvolvido pela ONG ¢ realizado o processo de
controle seu resultado ¢ feito através do subsistema da superestrutura. Na letra (F) subsistema
infraestrutura as ONGs INSPIRA, OCEANICA e AMJUS assinalaram por ser importante
esse operador para atividade turistica na comunidade no seu processo devido as condigdes
basica desse subsistema de apoio turistico. Garantindo qualidade de vida para a comunidade
através dos subitens dos subsistemas de infraestrutura: sistemas de transporte; médico-

hospitalar; comunicacao e telecomunicagao; seguranga e educacional.
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O conjunto de A¢des Operacionais (AQO). Nesse item 15.3 s6 a ONG AMJUS
assinalou a letra (G). O Subsistema mercado no seu projeto Empresa Junior Gostoso
ECOTUR, que contribui para inserir jovens no mercado do turismo local, mas como
empreendedores. Na gestdo do empreendimento os jovens, se organizam em funcgdes nos
setores administrativo, financeiro, recep¢ao, marketing e condutores de grupos de turismo. O
servico da agéncia ¢ de condugao de grupos de turismo. Eles vendem os pacotes prontos para
diversos roteiros de cicloturismo, trilhas, caminhadas e city tour cultural. Esse projeto ¢ um
modelo de promog¢do de justica social e turismo sustentavel. Criando beneficio para
comunidade (na gera¢ao de emprego e renda) do empreendedor (sucesso nos seus negdcios) €
o turista (satisfacdo nos servigos e produtos oferecidos pela comunidade). Como esse projeto
¢ executado num municipio que sua principal atividade econdmica € o turismo e tem uma
estrutura que atende turista nacionais e internacionais com uma rede de hotéis e pousadas e
um apoio atuante do governo municipal de Sdo Miguel de Gostoso. Portanto o Modelo
Referencial do Sistema SISTUR de Beni os seus instrumentos e operadores contribuem nos
projetos desenvolvidos pela ONG que envolvem a atividade turistica pela ONG AMJUS.

Operadores do SISTUR — Subsistema da oferta do diferencial turistico. Nesse

item 15.4 as ONGs INSPIRA ¢ AMJUS assinalou as letras ( H, I, J, K, L ). O subsistema de
oferta e seus operadores nos projetos desenvolvidos que envolve atividade turistica: (H)
atrativos turisticos que gera a locomog¢do de pessoas para perceber historias-culturais,
manifestacoes e usos tradicionais e populares, naturais. (I) Equipamento e servigos
turisticos os outros servicos turisticos locacao de bicicleta, vendas de camisetas, artesanato
e artigos tipicos para lembrangas da viagem. (J) Adaptacdo da oferta a evolucdo da
demanda de turismo as informagdes do levantamento do inventario e oferta relacionada
atividade turistica serve para que os projetos desenvolvidos pelas ONGs tenham previsao da
demanda no seu planejamento. (K) Organizacido e ocupacio territorial os projetos
contempla o limite do ambiente fisico e ecologico para atender as necessidades do
consumidor de atividades de turismo e recreacdo. (L) Avaliacdo e hierarquizaciao do
atrativo turistico. Nos projetos contemplam o sistema de zoneamento turistico-recreativos
em areas naturais meio ambiente, ecologia e culturais.

Operadores do SISTUR — Subsistema da demanda de turismo. Nesse item
15.5 as ONGs INSPIRA ¢ AMJUS assinalou a letra (M) estratifica¢do socioeconomica dos
turistas. Nos projetos o levantamento de classificacdo do fluxo de turista na sua maioria ¢ de
classe social média que deslocam para os espagos naturais. As ONGs INSPIRA e AMJUS

assinalou a letra (N) vocacao turistica do niicleo receptor a demanda turistica dos projetos ¢
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especificamente turismo ecoldgico deslocamento de pessoas para espagos naturais. ONG
AMIJUS assinalou a letra (O) caraterizacao e classificacdo dos fluxos turistico como os
projetos ¢ executado num municipio que sua principal atividade econdmica ¢ o turismo e tem
uma estrutura que atende turista nacionais e internacionais com uma rede de hotéis e pousadas
¢ importante ter essa informacdo da demanda turistica com locomog¢ao de qualquer conjunto
de turista que se movimenta de varios espacos geograficos. ONG AMJUS assinalou a letra (P)
indicadores e variaveis por classe de fluxos nos projetos desenvolvidos e no planejamento
da ONG ¢ necessario ter informacdes do fluxo turistico nacional e internacional. ONG
AMIJUS assinalou a letra (Q) métodos de estimativa da demanda de turismo e recreacio
no projeto Empresa Junior Gostoso ECOTUR tem que ter informagdes da demanda existente
e potencial da atividade turistica em Sao Miguel de Gostoso e fazer uma estimativa da
demanda e uma analise dos custos de recreacdao. Pesquisa individualizada na instalacdo de
recreagdo, e projeta-la para o futuro as atividades do projeto Empresa Junior Gostoso
ECOTUR seu principal objetivo ¢ roteiros de cicloturismo uma atividade de recreagao
popular. ONG AMIJUS assinalou a letra (R) indicadores e variaveis da demanda de
turismo e recreacdao por regido. Os projetos desenvolvidos que envolvem atividades
turisticas sdo feitos levantamento estimado de dados sobre a demanda como fluxo turistico da
area receptora objetos dos projetos como: area de captacdo do consumidor; meios de
transporte utilizados na viagem; agrupamento da viagem; tempo de permanéncia na area de
destinagdo turistica; frequéncia da visita; motivacao, preferencias e necessidades dos turista
em suas destinagdes de viagens; grau de participagdo dos turistas nas atividades de lazer,
recreagdo € entretenimento no nucleo receptor; conhecimento, divulgagcdo e veiculagdo da
oferta turistica.

Vislumbrando na perspectiva comparativa, pode-se dizer, entre as ONGs
pesquisadas que: o papel, a atuagdo no turismo do terceiro setor, as contribuicdes € 0s
beneficios aos turistas, empreendedores e comunidades. Observa-se que a gestdo das ONGs
nas fungdes gerenciais apresenta seus objetivos bem definidos nos processos administrativos e
operacionais. Os componentes do SISTUR na Tabela 10 elencam 12 subsistemas, dentre os
quais, as ONGs empregaram os seguintes: INSPIRA 7 subsistemas; OCEANICA 5
subsistemas e AMJUS 12 subsistemas. Na Tabela 11 os instrumentos e operadores do Sistema
de Turismo (SISTUR) apresentam 18 operadores, dentre os quais, as ONGs aplicaram os
seguintes: INSPIRA 12 operadores; OCEANICA 5 operadores; e AMJUS 18 operadores. O
desempenho superior da ONG AMIJUS na atividade turistica ocorre devido as partes

beneficiadas: o turista, o empreendedor e a comunidade apoiados pelos governos federal,
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estadual e municipal; pela iniciativa privada, pelo terceiro setor e pela sociedade que se

encontram envolvidos nos processos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi realizado no intuito de identificar as ONGs que atuam no
segmento e area relacionada ao turismo e para isso houve um levantamento das ONGs em
funcionamento no Polo Costa das Dunas/RN. Foram identificadas 107 ONGs, dentro deste
universo, por motivos variados, incluindo dados desatualizados nas redes sociais, tais como
paginas sem alimentacao continua, numeros de telefones que foram modificados, dentre
outros. Pode-se realizar o estudo com as trés Organizagdes Nao Governamentais apresentadas
ao longo desta pesquisa.

Com base nos resultados alcancados da pesquisa pode-se concluir e expor novos
principios e generalizagdes apropriadas. Com esse procedimento, foram identificadas ONGs
que atuam no segmento do turismo, analisando seu papel, atuacdo, suas atividades e agoes.
Além disso, pudemos identificar a importancia de tais ONGS no cenario geral das
comunidades nas quais elas atuam.

Realizou-se uma vasta pesquisa a luz da construcao tedrica de Beni do modelo
SISTUR, a fim de identificar sua real aplicabilidade ao trabalho ora apresentado. Tal sistema
mostrou-se apropriado a pesquisa, sendo a base referencial para todos os instrumentos
constituidos para a coleta e analise de dados, bem como para construir o olhar do pesquisador.

O nosso problema em estudo foi alcangado ao identificar a atuacao e participacao
das Organizag¢des ndao governamentais — ONGs no turismo do Polo Costa das Dunas/RN,
elencando suas contribui¢des e beneficios para as populagdes locais, para o usudrio dos
servigos e para o incremento da economia no Estado.

A atividade turistica depara-se com problemas relacionados a sua implementagao:
um deles ¢ a falta de implantagdo do turismo nas comunidades carentes que apresentam um
potencial turistico a explorar de forma sustentavel, ndo agredindo o meio ambiente. Para esse
problema, foi identificado que as ONGs deverdo implantar, de modo mais significativo, as
acOes previstas no Plano Nacional de Turismo — PNT (2013-2016). Outro problema
apresentado ¢ o de capacitar os nativos da comunidade na atividade turistica para geracao de
trabalho e renda, para o qual vislumbrou-se, como possivel solu¢do, que as ONGs atuem de
maneira mais incisiva como gestoras da qualificagdo da mao-de-obra nativa para que a
atividade turistica local desenvolva os seus produtos e servicos com qualidade e ofere¢ca um

atendimento de exceléncia ao turista.
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Esses problemas, se e quando solucionados, tendo como fundamentagdo a Teoria
Geral dos Sistemas, aplicando o modelo do SISTUR, poderdo impulsionar ainda mais o
desenvolvimento econdmico e estrutural nas comunidades, apresentando o que ¢ essencial
nessa situacdo. O desenvolvimento do turismo pode contribuir significativamente para a
diminui¢ao da pobreza e para a percep¢ao de uma consciéncia sobre a responsabilidade social
dos agentes de turismo.

O Estado tem um papel fundamental, no sentido de estabelecer mecanismos de
controle e incentivo sobre a responsabilidade social do setor privado. Desse modo, devera
atuar de maneira a consolidar as formas diversificadas e populares de turismo, por meio das
ONGs, que terdo como principio, além do desenvolvimento de atividades integradoras das
comunidades com potencial no segmento do turismo, a inclusdo das pessoas de baixa renda
em atividades recreativas e de lazer. Inserindo, também, as camadas mais populares como
clientela desse servigo.

A atencdo da pesquisa foi voltada a dois aspectos categoricos das ONGs, quais
sejam: o papel das ONGs na intervengdo e transmissdo de conhecimento a comunidade, de
modo que seus integrantes, em sua maioria, adquira uma responsabilidade politica e
aperfeicoe sua capacidade na realizagdo de produtos e servigos no segmento turistico,
desenvolvendo no cidaddo da comunidade um maior interesse politico para atuar com
liberdade no processo democratico e social. Quanto a atuagdo, os participantes das ONGs
atuarao como gestores no processo das atividades turisticas nas comunidades, administrardo a
participacdo das comunidades no processo decisorio, objetivando a tomada de decisdes
participativas, de acordo com os recursos disponiveis. No tocante a participacao, identificou-
se que as ONGs que participaram desta pesquisa atuam de maneira participativa em suas
comunidades e que apresentam como objetivo a melhoria da qualidade de vida das
comunidades nas quais desenvolvem seus respectivos projetos no Polo Costa das Dunas/RN,
em conformidade aos seus perfis e projetos de atuagdo em turismo.

Verificou-se as diversas contribui¢des e beneficios que a atuagdo das ONGs, no
segmento turistico, implementam e modificam na realidade do cenério estudado.

Identificou-se isso como contribuigdes a promog¢dao e ao desenvolvimento
econdmico e social da comunidade, com reduc¢do das desigualdades e exclusdo social. Quanto
aos beneficios, conforme Uenoyama (2003), para que o turismo seja um meio efetivo e
favoravel ao desenvolvimento local ¢ necessario que essa atividade respeite e beneficie tanto
o turista, que deve ter suas expectativas satisfeitas, quanto as comunidades e o meio ambiente

das localidades receptoras. Dessa forma, ¢ possivel pressupor que quando o turismo ¢ bom
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para a populacdo local, seja 6timo também para os visitantes, desde que ambos tenham os
seus direitos respeitados. Essa integracdo da comunidade com atividade turistica gera
trabalho, renda e melhoria na qualidade de vida dos envolvidos no processo, além das trocas
culturais.

A analise das referidas ONGs, participantes da pesquisa, que atuam no turismo do
Polo Costa das Dunas/RN, propiciou identificar suas contribui¢cdes, caracteristicas e
estruturas, descrever as suas formas de atuagdo e os respectivos resultados e influéncias.
Identificou-se que a ONG atua na area de turismo e local adequado para o desenvolvimento
das atividades na gestdo administrativa e operacional. Percebeu-se que a quantidade de tempo
na qual essa ONG atua na area ¢ diretamente proporcional ao fato das pessoas, de acordo com
seus perfis, assimilarem o conhecimento como gestoras no processo dos projetos, além de ser
verificado que ha envolvimento da ONG nos projetos e nas fases dos processos dos projetos,
sua importancia e dificuldades. Dessa forma, indica-se o envolvimento da comunidade que se
beneficia com os projetos e a percepcao de aceitagdo turistica pela comunidade local.

Nota-se que a integragdo entre a gestdo de tais processos com os orgaos publicos e
privados relacionados ao setor turistico propiciara as ONGs condigdes para que seus projetos
se ampliem e atendam a um numero maior de comunidades, considerando-se o potencial
turistico do Polo Costa das Dunas/RN em seus mais diversos segmentos € em suas mais
variadas regides e caracteristicas peculiares. Identificou-se, em uma pequena amostra
pesquisada, a gama de possibilidades que pode modificar, consideravel e de modo incisivo, o
cenario econdmico, politico, cultural, social e historico de nosso Estado, conferindo uma
melhor qualidade de vida a populagdo, sua identidade e valorizagdo cultural. Pode-se delinear
um futuro promissor com elevacdo do nivel cultural e da qualificagdo profissional do
individuo/nativo, modificando o Indice de Desenvolvimento Humano —IDH do Polo Costa
das Dunas/RN, ampliando a perspectiva de vida das pessoas. Desenvolvendo os potenciais
que ja possuimos e transmutando, com os pés fincados em nossa realidade, o futuro de nosso
Estado e de nosso povo. Nao se pretende afirmar uma conclusdo, mas diagnosticar os
problemas e apontar solu¢des viaveis para uma possivel solucdo, além de proporcionar
horizontes para novas pesquisas, nesta ou em outras areas. As possibilidades de estudo neste
campo sdo infinitas e com essa pesquisa buscou-se contribuir para a compreensdo e

entendimento desta problematica, com vistas a auxiliar novos olhares e perspectivas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA DE CAMPO
APENDICE A

Identificagao

Nome da ONG:
Endereco: Site: Telefone:

Nome do entrevistado:

Cargo/fungao:

Telefone para contato:

E-mail para contato:

APENDICE B

Entrevista
1. Ano de fundagdo da ONG e local.

2. Locais do desenvolvimento de suas atividades na gestdo administrativa e operacional da ONG sdo propria,
alugada, cedida e outros. Especifique?

3. Tempo em que essa ONG atua na area de gestdo que envolve a atividade turistica.

APENDICE C

Questionario

1. Assinale uma das opg¢des abaixo que sua ONG deve seu desempenho?
a () Os objetivos propostos foram atingidos com a menor utilizagdo dos recursos disponiveis
b () Os objetivos previstos foram alcangados e os recursos foram utilizados conforme o estabelecidos
¢ () Os objetivos foram alcangados, mas com maior consumo de recursos do que o previsto
d () Os objetivos ndo foram alcangados e o consumo de recursos ultrapassou o previstos
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2. Identifique quais os cargos sdo exercidos na sua ONG conforme o estatuto e a sua area de formagao e o tempo
em que o ocupante desse cargo atua na area de gestdo que envolvem a atividade turistica:

(*) Tempo de

atuacao.

Cargo Area de formagdo

(*) Tempo de atuacdo na area de gestdo que envolvem a atividade turistica.

3. Assinale ou identifique a quantidade de pessoas que trabalha na ONG conforme sua formagao educacional:
Formagao educacional Quantidade
. . primario
Ensino basico fundamental
. . médio
Ensino secundario -
técnico
Ensino superior
especializacio
Pos-graduacio: mestrado
doutorado
Pés-doutorado:
Total

4. Os cargos estdo definidos conforme o estatuto da ONG?
() Sim
( ) Nio

5. Hé reunides gerenciais e das equipes de trabalhos para avaliagdes?
() Sim
( ) Nao

6. As agdes planejadas sdo comparadas com as executadas e apds andlise, sdo feitas as corregdes e os resultados
apresentados em relatorios nas reunides gerenciais?
( ) Sim
( ) Nio

7. Quais os projetos desenvolvidos por esta ONG que envolvem a atividade turistica? Como eles estdo sendo
desenvolvidos e em que estagio estdo? Cite o projeto ¢ assinale a fase em que este se encontra.
Projetos Fase

Projeto 1:
Projeto 2:
Projeto n:
(A) fase de planejamento
(B) fase de execugdo
(C) fase de analise e avaliagdo das agoes
(D) projeto concluido.
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8. Qual a énfase da proposta deste(s) projetos(s)? Assinale a(s) alternativa(s) que esta(do) neste(s) projeto(s) e
classifique-as quanto ao grau de importancia, numa escala:

| 1 maxima importancia / 2 consideravel importdncia / 3 minima importancia |

(1) (2) (3) () promover a integracao entre comunidade local e turistas

() (2) (3) () promover o desenvolvimento do ambiente natural e sua conservagao

() (2) (3) () promover o desenvolvimento econdmico e social da comunidade

(1) (2) (3) () promover a cultura e manifestagdes artistica da regido

(D) (2) (3) () promover o comprometimento politico da sociedade de maneira integrada

9. Exponha de forma sintética quais as dificuldades encontradas na relagdo estabelecida entre esta organizagio
e a sociedade, nos aspectos: 1. Governo 2. Empresa 3. Comunidade.
1.
2.
3.

10. Como se pode analisar o processo participativo da comunidade que se beneficiou com este(s) projeto(s)?
() participagdo ativa
() tiveram conhecimento porém apresentaram pouca ou inexpressiva participagao
( ) ndo tomaram conhecimento da realizagdo deste(s) projeto(s)

11. Como esta ONG percebe se o turista se beneficiou com os projetos desenvolvidos que envolvem a atividade
turistica na comunidade local:
( ) grande aceitacdo () aceitagdo apenas econdmica ( ) indiferenga () repudio.

12. Como esta ONG percebe se o empreendedor se beneficiou com os projetos desenvolvidos que envolvem a
atividade turistica na comunidade local:
( ) grande aceitagdo () aceitagdo apenas econdmica ( ) indiferenga () repudio.

13. Como esta ONG percebe a relagdo de aceitagdo turistica pela comunidade local:
() grande aceitagdo () aceitagdo apenas econdmica ( ) indiferenga () repudio.

14- Assinale abaixo nos componentes do SISTUR os subsistemas que integram e estdo relacionados com sua
operagdo que podem contribuir nos projetos desenvolvidos pela ONG que envolvem a atividade turistica.

14.1- Relagdes Ambientais (RA):
a () Ecologico
b () Social
¢ () Econémico
d () Cultural

14.2- Organizagao Estrutural (OE):
a () superestrutura
b () Infraestrutura (de apoio turistico)

14.3- Agdes Operacionais (AO:
a () Mercado
b ( ) Oferta
¢ ( ) Demanda
d ( ) Producdo
e () Distribuicao
f( ) Consumo

15. Assinale abaixo os instrumentos e operadores do Sistema de Turismo (SISTUR) que podem contribuir nos
projetos desenvolvidos pela ONG que envolvem a atividade turistica. As letras sequenciais das perguntas
sdo as mesmas da sequéncia (A, B, C,D,E,F, G, H, L ], K, L, M, N, O, P, Q, R) do Modelo Referencial —
Sistema de Turismo (SISTURN) conforme a Figura 04.
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15.1. Conjunto das relagdes ambientais do sistema — RA:

a () Subsistema ecoldgico. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém compromisso para proteger as
caracteristicas ambientais que facilitam seu desenvolvimento

b () Subsistema social. Os projetos desenvolvidos pela ONG contemplam os objetivos para a formulagado
de politicas publicas relacionado com as transformagdes sociais que certamente serdo causadas pelo
desenvolvimento turistico

¢ () Subsistema econdmico. Os projetos desenvolvidos pela ONG contemplam: informagdes basicas
sobre o desenvolvimento do turismo; analise do significado econémico do turismo; analise de outros
efeitos economicos do turismo

d () Subsistema cultural. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém compromisso em relagdo ao
patrimonio cultural, faz avaliagdo com profundidade dos efeitos sobre os valores historicos-
artisticos, assim como os usos ¢ costumes da populacao

15.2. Conjunto da organizacao estrutural do sistema — OE:
e () Subsistema da superestrutura. Os projetos desenvolvidos pela ONG contemplam os objetivos gerais
de desenvolvimento do turismo, suas politicas e as estratégias que norteardo os aspectos relativos a
investimentos, uso e ordenamento dos recursos utilizaveis para este fim
f () Infraestrutura de apoio turistico. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém levantamento das
condigdes basicas necessarias que garantam uma boa qualidade de vida para a comunidade e a
pratica do Turismo

15.3. Conjunto das a¢des operacionais — AO:
g () Subsistema de mercado. Os projetos desenvolvidos pela ONG contemplam a gestao realizada pelo
o6rgdo nacional de turismo por meio do marketing, bem como informagao basica sobre os resultados
operacionais e informagdes relacionada com a atuagdo nos mercados

15.4. Operadores do SISTUR — Subsistema da oferta e do diferencial turistico:

h () Atrativo turistico. Os projetos desenvolvidos pela ONG contemplam todo lugar, objeto ou
acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-
los

i () Equipamento e servigos turisticos. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém levantamento do
conjunto de edificagdes, de instalagdes e servigos indispensavel ao desenvolvimento da atividade
turistica

j () Adaptagdo da oferta a evolugdo da demanda de turismo. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém
levantamento do inventario ¢ oferta relacionada a atividade turistica

k () Organizacdo e ocupacdo territorial. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém levantamento da
capacidade de utilizacao que indique o limite das possibilidades do ambiente fisico e ecologico para
atender as necessidades do consumidor de atividade de turismo

1 () Avaliacdo e hierarquizacdo do atrativo turistico. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém
levantamento identificado e classificado do atrativo turistico, torna-se necessario avalia-lo para
estabelecer seu valor e hierarquiza-lo para determinar sua importancia turistica dentro do contexto
nacional

15.5. Operadores do SISTUR — Subsistema da demanda de turismo:

m () Estratifica¢@o socioeconomica dos turistas. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém levantamento
de estratificag@o para designar as diversas categorias ou classes sociais € econdmicas que participam
da demanda por turismo

n ( )Vocagdo turistica do nucleo receptor. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém levantamento da
classificagdo e catalogacdo conceitual dos tipos de turismo envolvidos no projeto

o () Caracterizacdo e classificagdo dos fluxos turistico. Os projetos desenvolvidos pela ONG
contemplam o trafego turistico o deslocamento do turista que se movimenta multidirecionalmente
em diversos espacos geograficos de varios pontos de emissdo a multiplos pontos de recepcdo e o
fluxo turistico o deslocamento de um conjunto de turistas que se movimenta de uma dire¢do a outra,
unidirecionalmente, num contexto espago-temporal delimitado, com um ponto comum de emissdo e
um ou varios pontos de recepgio

p ( ) Indicadores e variaveis por classe de fluxos. Os projetos desenvolvidos pela ONG tém
levantamento. Do fluxo receptivo: internacional, intercontinental e continental. Do fluxo emissivo
(saida): internacional, intercontinental e continental. Do fluxo turistico receptivo nacional ou fluxo
turistico interno
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q () Métodos de estimativa da demanda de turismo e recreagéo. Os projetos desenvolvidos pela ONG
contemplam de uma programagéo de desenvolvimento de atividades turisticas da demanda existente
e potencial

r () Indicadores e variaveis da demanda de turismo e recreagdo por regido. Os projetos desenvolvidos
pela ONG tém levantamento estimado de dados sobre a demanda como o fluxo turistico da area
receptora objeto do projeto.

Fonte: Questionario utilizado na dissertacdo — A Atuagdo do Terceiro Setor no Turismo Alternativo-
Analise do Desempenho das ONGs ambientalistas no Brasil. Fonte: Marina Wdhlke, 2005.
Adaptado pelo autor, nos itens 7, 8,9,10 ¢ 13.
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ANEXOS
ANEXO A

MAPEAMENTO DAS ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS NO RIO
GRANDE DO NORTE - 2014/2015

Fonte: http://www.ongsbrasil.com.br/ e http://regynna.wordpress.com/2008/05/14/hello-world/

01-ASSOCIACAO ASSIST. CULTURAL PADRE DEOCLIDES ACARI
02-ASSOC. MOR. DE FRUTILANDIA 1, 11 E FULO DO MATO ACU 04 02
03-EDUCANDARIO NOSSA SENHORA DAS VITORIAS 03
04-ORG. POTIG. ARTE, CULT., DESP., MEIO AMBIENTE 04
05-VALER CAPAC. E PESQ. P DES. LOCAL SUSTENTAVEL 05
06-ASSOC. DE PROT. E ASS. A MATERN. E A INFANCIA ALEXANDRIA 02 06
07-HOSPITAL MATERNIDADE GUIOMAR FERNANDES 07
08-ASSOCIACAO EM PROL DA VIDA E DA FAMILIA ANGICOS 01 08
09-CENTRO SOC. COM. ANTONIO GILSON DE SOUZA APODI 02 09
10-FUNDACAO SEN. DARIO PEREIRA DE MACEDO 10
11-ASSOCIACAO OBRAS SOCIAIS DOM BOSCO AREIA 02 11
12-CENTRO DE DIR. HUMANOS DA REG. SALINEIRA BRANCA 12
13-AFACC ASSOC. FORM. DE AP. AS COM. CARENTES BAIA 01 13
FORMOSA
14-ABRIGO DISPENSARIO PROFESSOR PEDRO GURGEL CAICO 07 14
15-AGENCIA DE DES. SUSTENTAVEL DO SERIDO 15
16-ASSOC. DE PAIS E AM. DOS EXCEPCIONAIS - APAE 16
17-CARITAS DIOCESANA DE CAICO 17
18-EDUCANDARIO SANTA TERESINHA 18
19-FUNDACAO SERIDO CENTRAL 19
20-LIONS CLUBE DE CAICO 20
21-ASSOC. DE PROT. E ASSIST. A MATERN. E A INFANCIA CARN. DOS 01 21
DANTAS
22-ASSOC. DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS CEARA-MIRIM 04 22
23-CENTRO DE REABILITACAO SOCIAL POTIGUAR 23
24-FUNDACAO PEDRO FERREIRA DE MELO 24
25-SEM FINS LUCRATIVOS 25
26-ASSOC. CURRAISNOVENSE DE DEF. FISICOS CURRAIS 06 26
27-ASSOCIACAO DE PAIS E AM. DOS EXCEPCIONAIS Novos o
28-ASSOC. DOS PAIS E PORT. SIND. BERARDINELLI RN 28
29-CASA DO POBRE 29
30-EDUCANDARIO JESUS MENINO 30
31-HOSP. PE. JOAO MARIA E MAT. ANANILIA REGINA 31
32-GBC - GRUPAMENTO DE BOMBEIRO CIVIL EXTREMOZ 01 32
33-ADISF - ASSOC. DE DES. E INT. SOCIAL FRUTUOSENSE FRUTUOSO 01 33
GOMES
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66-APDL - ASSOC. PROMOCAO DESENV. LOCAL
67-ACAD. NORTE-RIO-GRANDENSE DE ODONTOLOGIA
68-AGENCIA BRAS. DE DESENV. DA AQUICULTURA
69-AGENCIA COOP. DESENV. LOC. INT. E SUSTENTAVEL
70-AGENCIA EXEC. DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
71-ALIANCA JUST. PARA UMA UNIAO DEMOCRATICA
72ASSOC. BRAS. DOC. E CURTA-METRAGISTAS DO RN
73-ASSOC. CENTRO ESPIRITA ADOLFO BEZ. DE MENEZES
74-ASSOCIAGCAO CULTURAL REI DO BAIAO

75-ASSOC. DE APOIO AS COM. DO CAMPO DO RN
76-ASSOC. DE ATIVIDADES DE VALORIZACAO SOCIAL
77-ASSOC. DE DEFICIENTES FiSICOS DO ESTADO DO RN
78-ASSOC. DE ORIENTAGAO AOS DEFICIENTES - ADOTE

34-ASSOC. DE AP. DES. DAS COM. GOIANINHA - ADG GOIANINHA 01 34
35-COMPANHIA CULTURAL CIRANDUIS JANDUIS 01 35
36-INST. DE DESENV. SOCIO-ECONOMICO BOA SAUDE JANUARIO 01 36
CICCO
37-APAMI - ASSOC. DE PROT. A MAT. E A INFANCIA JARDIM DO 02 37
38-ONG TERRA DO SERIDO SERIDO 38
39-ASSOC. DE PROT. A MAT. E A INFANCIA DE LAJES/RN LAJES 02 39
40-ASSOC. FORUM DES. LOCAL INT. E SUST. DE LAJES 40
41-CENTRO SOCIAL JOSE CORREIA DE SOUZA LUIS GOMES 01 41
42-ASSOC. PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS MACAIBA 02 42
43-FUNDACAO LAR CELESTE AUTA DE SOUZA 43
44-ASSOC. PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS MACAU 02 44
45-COM. NORTE-RIO-GRANDENSE DEF. DA CIDADANIA 45
46-ASSOCIACAO CRISTA DE MARCELINO VIEIRA MARCELINO 01 46
VIEIRA
47-FUNDACAO MA-NOA MAXARANGUA 01 47
PE
48-ASSOC. DES. CULT. E EDUC. DE MONTE ALEGRE RN MONTE 02 48
49-ASSOCIACAO DE DESENV. JOSE ALBERTO ALEGRE 49
50-AGENCIA DE DESENV. SUSTENTAVEL DO NORDESTE MOSSORO 15 50
51ASSOC. AP. PORT. CANCER MOSSORO E REGIAO 51
52-ASSOC. ASS. PROT. MAT. INF. MOSSORO - APAMIM 52
53-ASSOC. DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS 53
54-CENTRO FEMINISTA 8 DE MARCO 54
55-COMPANHIA ESCARCEU DE TEATRO AMADOR 55
56-DEPARTAMENTO DIOCESANO DE ACAO SOCIAL 56
57-FUNDACAO ANTONIO DAS GRACAS MACHADO 57
58-FUNDACAO POTIGUAR 58
59-GRUPO DE APOIO AOS PORT. DE DOENCAS INCURAVEIS 59
60-INSTITUTO AMANTINO CAMARA 60
61-LAR DA CRIANCA POBRE DE MOSSORO 61
62-LIGA MOSSOROENSE DE EST. E COMBATE AO CANCER 62
63-ORG. SOC. CIV. INT. PUB. CIDADAO DO FUTURO 63
64-SOCIEDADE HOSPITAL DE CARIDADE DE MOSSORO 64
65-A RODA NATAL 89 65

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
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79-ASSOC. DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS
80-ASSOC. PAIS E AMIGOS DOS AUTISTAS RN - APAARN
81-ASSOC. ESPIRITA ENVIADOS DE JESUS
82-ASSOC. JUNIOR ACHIEVEMENT DO RN
83-ASSOCIACAO NOSSA SENHORA DAS DORES
84-ASSOCIACAO PAIS BRASIL
85-ASSOCIAAO SINDROME DE DOWN RN
86-ATENDIMENTO FILANTROPICO INT. A MEDICINA
87-CASA AP. CRIANCA COM CANCER DURVAL PAIVA
88-CASA DO MENOR TRABALHADOR DE NATAL
89-CEBRAIOS
90-CENTRO DE AP. A PEQUENOS EMPREENDIMENTOS
91-CENTRO DE APOIO AOS MICROEMPREENDORES
92CENTRO DE AP. DO DEF. FiSICO DO RN - CADEF/RN
93-CENTRO DE AP. SOCIAL E EDUCACAO INTEGRADA
94-CENTRO DE EST. E ASS. APL. AO DESENV. - CEAAD
95-CENTRO EDUCACIONAL DOM BOSCO
96-CENTRO SUVAG DO w
97-CERVI - CENTRO DE RECUPERACAO DO VICIADO
98-CIADE - CENTRO INT. ASS. SOC. ASSEMB. DEUS RN
99-CLUBE DA MELHOR IDADE CAMINHOS DE VIDA
100-CLUBE DE ESPELIOLOGISTAS DO RN
101-CLUBE DE OBSERVADORES DE AVES
102-CLUBE ORNITOLOGIA POT. PRES. FRANCOIS SAGOT
103-COLEGIO NOSSA SENHORA DAS NEVES
104-CONSELHO CENTRAL DE NATAL DA SSVP
105-DHNET
106-ESCOLA AMB. PE. JOAO MARIA/CASA DA CRIANCA
107-ESCOLA SAO JOSE
108-FUNDACAO CENT. INT. DE AP. AS VIT. DE VIOLENCIA
109-FUNDACAO INST. DE ONCO HEMATOLOGIA DO RN
110-GENTE FELIZ
111-GRUPO DE APOIO A CRIANA COM CANCER
112-IAPHACC
113-INSTITUTO ALEGRIAGORA
114-INSTITUTO BANCO DO EMPREENDEDOR
115-INSTITUTO CIRANDA SOCIAL
116-INSTITUTO CLAUDIONOR TELOGIO DE ANDRADE
117-INSTITUTO DOENCAS CERV. CRAN. FACIAIS DO RN
118-INSTITUTO DE DESENV. ECONOMICO E SOCIAL
119-INST. DE EDUC. E REABILITACAO DOS CEGOS DO RN
120-INSTITUTO DE TURISMO SOLIDARIO
121-INSTITUTO PROTECAO E ASSIST. A INFANCIA DO RN
122-INSTITUTO JUVINO BARRETO
123-INSTITUTO MANAMAUE
124-INSTITUTO MARIA AUXILIADORA
125-INST. N. RIOG. DA CIDADANIA SAO JUDAS TADEU
126-INSTITUTO PONTE DA VIDA
127-INST. POTIGUAR DE DESENV. DE COMUNIDADES
128-INST. POTIGUAR DE JUVENTUDE PELA CIDADANIA
129-INSTITUTO SAGRADA FAMILIA
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130-INSTITUTO SOCIAL IRIS
131-INSTITUTO REACAO PERIFERICA
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130
131

132-INST. SALVAGUARDA PAIS. INSP. REF. AMB. - INSPIRA NATAL 132
133-LAR DO ANCIAO EVANGELICO - LAE 133
134-LIGA NORTE RIOGRANDENSE CONTRA O CANCER 134
135-LRA - THE LEPROSY RELIEF ASSOCIATION 135
136-MEIOS - MOV. DE INTEGRACAO E ORIENT. SOCIAL 136
137-MOVIMENTO DE INTEG. E ORIENTACAO SOCIAL 137
138-NUCLEO DE AMPARO AO MENOR 138
139-NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 139
140-NUCLEO ESPIRITA IRMA SCHEILLA 140
141-ORG. NAO GOVERNAMENTAL PATAMADA 141
142-ORG. POTIGUAR PARA O DESENV. SUSTENTAVEL 142
143-PATRONATO DA MEDALHA MILAGROSA 143
144-RESPOSTA - RESP. SOCIAL POSTA EM PRATICA 144
145-ROTARY CLUBE ZONA SUL 145
146-SERVICO DE ACAO URBANA 146
147-SERVICO DE AP. PROJETOS ALTERN. COMUNITARIOS 147
148-SERVICO DE ASSISTENCIA RURAL 148
149-SOCIEDADE EUNICE WEAVER DO RN 149
150-SOCIEDADE PROFESSOR HEITOR CARRILHO 150
151-SOCIO-CULTURAL NATAL - 151
152-UNIAO BRASILEIRA DE ESCRITORES CONT. 152
153-ZOON - IMAGENS PARA CIDADANIA 153
154-MATERNIDADE DR. GRACILIANO LORDAO PARELHAS 01 154
155-ASSOCIACAO PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS PARNAMIRIM 05 155
156-ASSOCIACAO DE SURDOS 156
157-LAR ESPIRITA ALVORADA NOVA LEAN 157
158-OCEANICA - EDUCACAO, PESQUISA E CONSERVACAO. PARNAMIRIM 158
159-UNID. TRANSP. E SERV. ESP. EM SAUDE - UNITRANSS 159
160-ASSOC. DE PROT. A MATERN. E A INFANCIA DE PATU PATU 01 160
161-ASSOC. BENEFICENTE N. SRA. DA CONCEICAO PAU DOS 05 161
162-ASSOCIACAO COMUNITARIA SANTA LUZIA FERROS 162
163-ASSOCIACAO PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS 163
164-ASSOC. HOSPITAL CENTENARIO PAU DOS FERROS 164
165-CENTRO SOCIAL CAROLINA ELCINA DE QUEIROZ 165
166-LAR ESPIRITA DA TERC. IDADE ANDRE LUIZ - LEAL PEDRO VELHO 01 166
167-ASSOC. DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS SANTA CRUZ 01 167
168-INST. DESENVOLYV. SUSTENTAVEL PROF. ILZA GOMES SANTO 01 168
ANTONIO
169-HOSPITAL MATERNIDADE BELARMINA MONTE SAO G. 01 169
AMARANTE
170-ABRIGO ANIZIA PESSOA SAO JOSE DE 02 170
171-SOCIEDADE TERRA VIVA MIPIBU 171
172-ASS. MEIO AMBIENTE, CULT. E JUST. SOCIAL - AMJUS SAO MIG. 01 172
GOSTOSO
173-ASSOC. DESENV. COM. CONJ. SOLEDADE II SAO RAFAEL 01 173

174-ASSOC. COMUNITARIA RURAL SERRA VIVA

SERRA DE SAO

01

174
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BENTO
175-ASSOC. COMUNITARIA CARIDADE E LUZ SEVERIANO 01 175
MELO

176-FUNDACAO DE ASSIST. A SAUDE SOLID. E CULTURAL TENENTE 02 176
177-LINDOLFO FERNANDES DOS SANTOS FUNDACAO ANANIAS 177
178-VENTO SUL TIBAU DO SUL 01 178
179-ASSOCIACAO PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS TOUROS 02 179
180-SEMEAR - INSTITUTO DE MICROCREDITO 180
181-ASSOC. PROT. E ASSIST. A MATERN. E A INFANCIA UMARIZAL 01 181
TOTAL DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS 181




