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RESUMO

A crescente evolucdo das tecnologias e das inosagdemercado de trabalho sdo marcos
importantes que contribuem para acelerar a melliariaducacao profissional e tecnoldgica. A
necessidade de se analisar os processos educastéoscorrelacionada com essa dinamica,
visando dar respostas aos processos pedagdgicemecassidades inerentes ao mercado de
trabalho em evidéncia. Nessa pesquisa a temat@aestrada no processo de educacéao voltada
para atividade turistica que tem como premissa lhama na qualidade dos servicos, tomando
como parametro de analise o ensino superior tegivoldda rede federal de educacédo (IF),
abordando a concepcdao, a similaridade e as divaegenos cursos ofertados, do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer instituido pelo Catalogo Naal dos Cursos Superiores e TecnolOgicos
da Secretaria Nacional de Ciéncias e Tecnologirasil. A pesquisa, também visa investigar a
concepcao e formacao destes cursos superiores@ éwidenciar a importancia dessa formacéao
para os discentes. A pesquisa é do tipo qualitatkmloratorio a partir de levantamentos de
dados nos sites do Ministério da Educacdo, adaouesno procedimento de pesquisa 0
questionario, enviadas aos coordenadores dos cuidamail institucional, para a coleta de
dados, visando obter resultados acerca da Edudagdmlogica na Rede Federal de Educacéo.
Os resultados da pesquisa evidenciam que a maiosi@ursos oferecidos pelo ensino superior
tecnoldgico da rede federal de educacao (IF) é Gaetdo de Turismo, evidenciamos que essa
opcéao é resultado da facilidade em se montar atesirdos cursos em relacdo aos demais; 0s
professores vém nessa modalidade de ensino uma pEa pratica para o discente chegando a
considerar que 0sS cursos passam por um procesfagikdade, afirmando que a formacéao
reside apenas no interesse do discente na obtefgéadiploma do curso superior sem a
preocupacao com a qualidade dessa formacéo acaj@rdemanda pelos cursos ocorre por ser
de graduacdo rapida. Ainda como resultado sobrenaepcdo e elaboracdo dos Projetos
Politicos Pedagogicos verificou-se que 0s mesmoscsastruidos na maioria pelo colegiado
muitos deles sem a participacdo de um pedagogoe sopermanéncia do aluno identificou-se
uma alta taxa de evasado, ocorrendo em alguns campigracdo para a Educacdo Superior
tradicional, o bacharelado em turismo. Deste modm este trabalho buscou-se contextualizar
a educacao superior tecnoldgica em turismo, apiasgm a realidade do atual cenéario, com
intuito de discutir o fendbmeno a partir da desarig@alizada por todos 0s sujeitos e objeto da
pesquisa, cujo conhecimento é devido a experiéreciade federal de educacao que foi capaz de
aproximar a esséncia da questao.

Palavras Chave Turismo. Educacédo. Educacao tecnoldgica. Rederkkd



ABSTRACT

The increasing pace of technological change anaviaion in the labor market are important
landmarks that contribute to accelerate the impremrd of vocational and technological
education. The need to analyze the educationalepses is correlated with this dynamic in
order to respond to the pedagogical processes rdmgtent to the labor market needs in
evidence. This research theme is centered on &rgatucation process for tourist activity
that is premised on improving the quality of seegic taking as analysis parameter
technological higher education in the federal etlananetwork (IF), covering the design,
similarity and the differences in the courses @ftkrthe axis of Tourism, Hospitality and
Leisure instituted by the National catalog Techgadal Colleges and the National Science
and Technology Department in Brazil. The reseatsh aims to investigate the design and
implementation of these upper and search cours@hasize the importance of training for
students. The research is exploratory qualitatreenfsurvey data on the websites of the
Ministry of Education, was adopted as a researatcquure the questionnaire sent to
coordinators via institutional email courses, tdlex data in order to obtain results about
Technological Education Federal Education Netwdrke survey results show that most
courses offered by technological higher educatmtihé federal education network (IF) is the
Tourism Management, we noted that this option & résult of the ease in assembling the
structure of the courses in relation to otherschiess have this type of education a more
practical option for students coming to the conduasthat the courses undergo a fragile
process, stating that the formation lies only ia #tudent's interest in obtaining the higher
diploma course without concern for quality this@aic background, demand for courses is
by being fast graduation. Even as a result of tbgigth and development of Political and
Pedagogical projects it was found that they ardt lmiithe most collegial many of them
without the participation of a pedagogue; about geemanence of the student identified a
high dropout rate, occurring in some campuses tgration to the traditional higher
education, a BA in tourism. Thus, this work aimedcontextualize the technological higher
education in tourism, presenting the reality of tugrent situation, aiming to discuss the
phenomenon from the description made by all subjactl the research object, knowledge of
which is due to experience the federal educatidwaor that was able to bring the essence of
the matter.

Keywords: Tourism. Education. Technolofy education. FedeetWwork.
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1. INTRODUCAO

O nome educagao superior ou ensino terciario,aefemormalmente a uma educacéao
realizada em universidades, faculdades, institptdiseécnicos, escolas ou outras instituicées
que conferem graus académicos ou diplomas prafissio Esta forma de educacéo
constituindo mais elevado nivel da educacdo brasil®e acordo com as finalidades da
educacao superior, postas na Lei de DiretrizesseBd.DB) da Educacdo Nacional, cabe a
esse grau de ensino fomentar «a criacao cultwallesenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo» (art. 43, I).

A historia da educacéo superior no Brasil foi hatsténfluenciada pelo fundamento de
politicas externa, pelos modelos estrangeiros,tor@da tedricos e por pensamentos
transnacionais. A reforma universitaria de 1968Bnasil, por exemplo, durante o regime
militar, sofreu a influéncia do modelo departamerta universidade norte-americana,
produzindo efeitos paradoxais no ensino superiasileiro. Por um lado modernizou uma
parte significativa das universidades federais ¢ergenadas instituicbes estaduais e
confeccionar que incorporaram gradualmente as maddes académicas propostas pela
reforma. Essa reforma ainda produziu efeitos idox@s como o surgimento do ensino
privado, que reproduziu o que Florestan Fernandeserdinouo antigo padréo brasileiro de
escola superigr ou seja, instituicbes organizadas a partir dabestcimentos isolados,
voltados para a mera transmissdo de conheciment®s cuhho marcadamente
profissionalizante e distanciado da atividade degpisa, que pouco contribuo com a
formagdo de um horizonte intelectual critico parandlise da sociedade brasileira e das
transformacdes de nossa época (Fernandes, 1955,5%). Nos anos 1990, por sua vez, as
reformas do Estado e da Educacdo Superior tiveranrgderencial tedrico o liberalismo
ortodoxo emulado pelo Banco Mundial.

No século XXI, qualguer movimento na reforma urswéria, obrigava-se a fazer
menc¢ao ao Processo de Bolonha, que € uma metagg@litblica, de um Estado, iniciada em
1999, de construcdo de um espaco de educacaomuparEuropa até o ano de 2010, cujo
objetivo essencial € o ganho de competitividadeSdwema Europeu de Ensino Superior
frente a paises e blocos econbmicos. O projetoctmp objetivo harmonizar os sistemas
universitarios nacionais, de modo a equiparar gralislomas, titulos universitarios,
curriculos académicos e adotar programas de foonematinua reconheciveis por todos os

Estados membros da Unido Européia. Adotou aindasistema baseado em trés ciclos de
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estudos: 1° ciclo, com a duragcdo minima de 3 amo®? ciclo, mestrado e o 3° ciclo,
doutorado. No acordo, os alunos ao se graduarstarde aptos, por reconhecimento dos
estudos e dos diplomas, a trabalhar em todos ssgqile fazem parte do acordo.

No Brasil, para se chegar a educacéo superiocesgsa@rio que se acompanhe a
LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo NacieridDB (2011), que abrange 0s mais
diversos tipos de educacgdo: Educagdo basica - flarnmeela educacgdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio e subsequentementesee$te do interesse do candidato até a
Educacdo superior. Esta, por sua vez, abrange qusngEs cursos e programas: Cursos
sequenciais abertos a candidatos que atendam @qasit@s estabelecidos pelas instituicoes
de ensino, desde que tenham concluido o ensincoroédequivalente; graduacédo, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médiogaivaente e tenham sido classificado
em processo seletivo, comumente chamado vestibulatualmente o ENEN; pds-graduacao,
esta, por sua vez compreende programas de mestrdolotorado, cursos de especializagéo,
entre outros, abertos a candidatos que tenhamuidactursos de graduacédo; e extensao,
abertos a candidatos que atendam aos requisitdseéstidos pelas instituicbes de ensino.

Assim, o ensino superior significa ter concluidoaugnaduacdo. Os cursos superiores
sao ofertados na modalidade presencial onde o deveter pelo menos 75% das aulas e
avaliacOes, e a distancia, onde o aluno recelmsliapostilas e conta com a ajuda da internet.
Nessa modalidade ndo é necessario a presencandonasala de aula. E ainda existem os
cursos semipresenciais, com aulas em sala de satabém semipresencial.

Todos 0s cursos sao supervisionados pela Seearethri Regulacdo e
Supervisdo do Ministério da Educacdo (Seres), édgadMinistério da Educacdo (MEC),
garantindo a qualidade dos cursos superiores. stuto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e o Ministéda Educacdo sdo os responsaveis pela
medicado da qualidade desses cursos.

Atualmente a Educacdo Superior no Brasil € compgpstatrés modalidades: a
graduagcdo que compete a licenciatura e o bacharetad graduacdo tecnoldgica, qual faz
parte o ensino superior e confere grau de tecndlGgola uma desta com caracteristicas
proprias.

Dados do Banco Mundial dizem que a Educacdo SupeaicAmeérica Latina possui
uma estrutura “inerente e nao equitativa dotada rigelez, altos custos e baixa
adaptabilidade”, neste sentido o BID consideraapaar esforcos dos governos desta regiao

e do Caribe que promovem tanto a expansédo destaléipnstituicbes e de promover uma



16

alianca entre o setor produtivo, o setor publico @lunado potencial podem favorecer
alternativas de ensino superior mais econémicaesséeis a uma populagdo mais ampla e
enfocada nas novas necessidades primarias do nmoderno, produtivo e globalizado”
(Gomez-Fabling, apud Leile Lima, 2002).

Esses cursos superiores foram criados no século Xb&n intuito de formar
engenheiros, médicos, advogados, botanicos, ecetasnuimicos etc. Todos aqueles que
se submetessem a realizacdo e consequente aprova€sies cursos, tornar-se-iam
capacitados a execucdo de determinadas atividadissmpnais, ou seja, seriam preparados
para o trabalho que, até certo ponto, e, em datadas condi¢des, seria um trabalho manual.

Embora, eminentemente profissionais, estes cursstindvam-se a elite. Ao refletir
sobre o fato, (Cunha, 2005, p. 90), afirma que é

[...] mais correto dizer que foi a rejeicdo do &dab vil (isto é: reles, ordinario,

miseravel, insignificante, desprezivel, infame) deou ao preconceito contra o
trabalho manual. Se um dado trabalho manual n&e fescialmente definido como
vil, ele ndo seria objeto de rejeicdo, como acantatualmente, com o trabalho do
cirurgido.

O ensino superior passou por importantes modifesgd partir de 1930. Com a
promulgacéo dos Estatutos das Universidades Brasil@Decreto n° 19.851, de 14 de abril
de 1931), superou-se o tempo das escolas isolddasarater marcadamente profissional.
Comecaram a ser criadas e a funcionar, de fataigersidades brasileiras, permitindo, pela
primeira vez no Brasil, a formac&o de professonesiivel superior; antes, os professores do
ensino secundério ndo tinham formacdo especifid@ogados lecionavam portugués,
engenheiros ensinavam matematica e assim por diante

A inexisténcia de uma universidade, apesar doidnamento do ensino superior
desde o século XIX, colocava o Brasil numa situadgianferioridade em relacdo aos outros
paises sul-americanos. A intelectualidade brasilefio se conformava com o fato do Brasil,
ao lado do Paraguai, ser o Unico pais da Améric&udaoue ainda ndo contava com uma
universidade, sendo que o Peru, por exemplo, jéséwulo XVI havia organizado tal
instituicdo de ensino superior.

Assim com a criagdo da fundacdo das universidadasilBtendo a Universidade
Estadual de S&o Paulo (USP) como uma das pringor&sasil, iniciada em 25 de janeiro de

1934, significou para HelarioAntura (apud Brejo@73:67)

a introducédo no sistema de ensino superior: aphgles de carater desinteressado,
com a criacdo de uma escola central e integradorBaculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras, destinada ao cultivo da totdédau universalidade do
conhecimento; b) da pesquisa e dos altos esttaiuts, de carater desinteressado
como de sentido utilitario; c) da unificacédo e dizgracéo das diversas escolas sob
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a égide da Universidade e a base da Faculdadelatofid, Ciéncias e letras; d)

autonomia universitaria, entendida no caso brasilein termos relativos, ou seja,
como exercicio da faculdade de que passa a dispostituicdo universitaria de

estabelecer a sua propria lei, isto é, de implansaseus préprios regulamentos,
dentro das normas gerais estabelecidas pela athagdis publica.

Na medida em que o tempo passava e no decorreartiss a Educacéo Superior
passou a fazer parte do processo educativo no mivel alto deste sistema. Este modelo de
ensino inclui normalmente estudos, investigacaapalhos praticos e, ocasionalmente,
atividades sociais realizadas no ambito da ingéitude ensino superior.

Ainda hoje se percebe essa situacao quando coesigierior passa a ser visto
como um dos maiores caminhos para se obter o destxpnomico social. Em face disso a
Educacado Tecnoldgica Superior desde seu inicioseeposicionando como oportunidade de
garantir esse acesso aos que buscam se insermearawd grupo social.

A educacao tecnoldgica no Brasil foi desde o s@gimento caracterizado
como oferta de natureza profissional, portanto icaldlas na educacéo profissional, sendo-
Ihes atribuido um carater de treinamento para dugéo, resultado de uma mentalidade
preconceituosa que qualificou a educacdo profissi@penas como a responsével por
“ensinar a fazer”, supondo que esta seria deslitudd visdo critica dos processos
sociopoliticos e culturais que circundam a acacaiila.

Para Christophe (2005, p. 2) a educacao profisséoganérica e abrange vasta gama
de processos educativos, de formacdo e de treinasn@m instituicbes e modalidades
variadas. Os termos educacgdo profissional, ensittico e profissionalizante, capacitagdo
profissional e qualificacao profissional costumamgilizados indistintamente na literatura e
na pratica.

A complexidade das estruturas tecnolOgicas de engsistifica este conceito e a
terminologia empregada, num pais com as caraitedstlo Brasil, o que confere a
importancia que as instituicdes tecnoldgicas comiinstitutos federais alcancaram no pais.
Os institutos atingiram numa sociedade eminenteenegrtente de garantias sociais advindas
do Estado, a funcdo de depositario fiel de suakdades, um degrau para galgar ascensao
social e, sob o ponto de vista politico, uma disigdo de saber dinamizada e popular. Neste
sentido estas instituices se configuram com lingeas ofertar a educacao tecnoldgica em
diversas areas de conhecimento capacitando eigaatlib profissionais para o mercado de
trabalho.

No caso da educacdo em turismo, percebeu-se ummtupunsideravel de pessoa que
buscam se qualificar no setor. Este fato est&imglado a uma valorizagdo da educacéo



18

superior pela sociedade que ver neste setor unaafooma de se inserir no mercado elevando
de certa forma a sua ascensao social. “... queré@ddpal mecanismo de quem pretende obter
uma evolucdo econdmico-social” (ROMANELI, 1991; CANO, 1987). Essa ascensao
social que traz a realizacdo pessoal da granderimdm a maior finalidade de quem
procurava se ingressar em instituicbes de ensiperisu.

Entretanto é notério se perceber que o Brasilenestario da educagdo em turismo,
ainda tem grandes desafios para crescer, constitecandados que se referem ao futuro dos
dados estatisticos em relacdo as demandas vinddstério do Turismo e a atual oferta da
em educacao de turismo. Os dados do Ministériaudsnto do ano de 2013 apontam que a
chegada de turistas internacionais no pais atswjiuapice. O pais recebeu 5,67 milhdes de
viajantes estrangeiros em 2012, um recorde historido ano de 2014 as expectativas é que
deva bater 6,2 milhdes, de acordo com o Plano Nakae Turismo. (PNT, 2014). Um dado
preliminar revelado pelo Ministério do Turismo, aatts de levantamento realizado pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica (FIPE}trm@ue apenas durante o periodo da
Copa das Confederacoes, 25 mil turistas estrargyeisiaram o Brasil.

Trata-se de uma evolucado clara, considerando gpai®vem buscando promover
politicas que visem o incentivo ao turismo interAcestruturagdo da oferta turistica com o
modelo proposto pelo Programa de Regionalizacdéjgaoque tenta melhorar a atuagédo da
gestdo e do planejamento do turismo no pais, aylgagéo da Lei do Turismo; 0s incentivos
a qualificacdo profissional, e a propria politicamdmica sdo alguns dos inUmeros fatores
que vém favorecendo o turismo dentro da perspedévdesenvolver a atividade no pais.

Desde 2009 o Brasil esta entre os 10 maiores pdisanundo que mais sediam
eventos internacionais, de acordo com o indicaddntérnacional Congress and Convention
Association (ICCAJ. Os dados mais recentes mostram que, em dez ano$mero de
congressos e convengdes de negocios internaciwaizados cresceu 408%. Entre 2003 a
2013, o total de eventos internacionais subiu 14&sando de 22 para 54 e ainda ha muito
espaco para o crescimento do setor. Neste seatidotelaria se destaca com a implantagao
de diversos equipamentos para um publico diveasiic Dados do relatério do BSH
TravelResearch, 2013, (divisdo da BSH internacjaralpresa de consultoria que investe na

coleta de dados estatisticos para melhorias demarNacional), apontam que o segmento de

'ICCA - representa os principais especialistas em organtzansportar e acomodar reunides e eventos
internacionais, e compreendequase 1.000 empresagmeizacdes afiliadas em mais de 90 paises doanéind
uma entidade especializada no setor internacianalides da associacdo, oferecendo dados incommrave
canais de comunicacgédo e oportunidades de desemesito de negdocios
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hotéis no pais previa a abertura de 198 meios dpedagem entre econdmico, superior,
midscale, supereconémico, resorts eupscale) nodeeride 2011 a 2014. Destes foram
construidos 154 até outubro de 2013. A maiorialipada na regido sudeste do Brasil.

O diagndstico do Plano Nacional do Turismo-PNT @a016), apresenta o turismo
como uma atividade econdmica representando 3,7%raliuto Interno Bruto- PIB. De 2003
a 2009 o setor cresceu 32,4% enguanto a econoasdelna apresentou expansao de 24,6%
(MTUR, 2012a). Para World Travel&TourismCouncil —=TWC (2013a), no ano de 2011,
cerca de 2,74 milhdes de empregos diretos foraadgerpelo turismo e com estimativa de
crescimento de 7,7% para o ano de 2012, totaliz&y@® milhdes de empregos. Estima
ainda, que para o ano de 2022 o turismo seja reapehpor 3,63 milhdes de empregos.
Estdo incluidas como geradoras de empregos diast@ividades relacionadas a hotelaria,
agéncias de viagens, companhias aéreas, outros tipotransportes de passageiros,
restaurante e lazer.

Paralelo a esses dados em relagdo ao desenvoluineatividade turistica no Brasil,
vé-se a necessidade de qualificar e assegurarpo ¢é&cnico e operacional do turismo com
uma educacdo e uma escolaridade voltada para atesdiemandas vindas de um publico
heterogéneo, seja essa educacgédo voltada para@atécimovacao ou para a pesquisa.

O Brasil possui um enorme potencial turistico endes perspectivas para desenvolvé-
lo, tornando-o uma fonte de renda muito atratiéd.governo passou a entender o turismo
como um aliado para amenizar as deficiéncias nogces publicos e tem concentrado
esforcos em politicas publicas para desenvolvexr asvidade, principalmente no setor de
infraestrutura turistica, capacitando méo de cdarepentando consideravelmente a divulgacao
do pais no exterior. Tais acOes sdo expressivasageis em funcdo das demandas existentes
nas cinco regides do Brasil.

Porém as politicas para o turismo no Brasil sOgrass a ser vistas como prioridade
da agenda publica a partir dos anos 90, onde sntarpassou a ser considerado como um
mediador de qualidade de vida com a valorizagadtudemo verde, do turismo sustentavel,
valorizando ndo sO o viés econdmico, mas o soeaidgquando-se as necessidades das
comunidades receptivas. O governo, responsavel pelitica publica passou a ser o
responsavel pela educacdo do turismo, conscie@tizagreinamento de todas as atividades
gue o envolvam.

As expectativas de crescimento para o turismo tamdével nacional e mundial sdo

bastante positivas. No Brasil, os inUmeros desadiosportunidades que o pais devera
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enfrentar com a realizacdo dos grandes eventostigsggorevistos para a década devem ser
alvo de atencao, monitoramento e perspectivas d@sraportunidades futuras.

Tomando como base o que ja foi descrito aqui, eng&o do presente estudo é
compreender a concepcao dos cursos superioresdgioos no Eixo Turismo, Hospitalidade
e Lazer ofertado pela Rede Federal de Educacamibgice (IF), a partir da sua formatacao
inicial e de sua estrutura curricular.

Tem-se assim como objetivo geral analisar a codmepglesenvolvimento dos cursos
superiores tecnoldgicos de Turismo, Hospitalidadezer na Rede Federal de Educacéao, e
como especificos: a) verificar o processo de fodnagos conceitos da educacao profissional
e tecnoldgica; b) caracterizar e identificar a @ed@o em turismo e os cursos ofertados na area
de Hospitalidade e Lazer na rede federal de edagacd) verificar a percepcdo dos
coordenadores em relacdo a educacao tecnologidaiesmo, Lazer e Hospitalidade.

A principal motivacdo para a construcao deste thab#oi devido a percepcdo da
pouca bibliografia existente sobre a educacdo gupgrcnolégica em turismo no Brasil,
principalmente sobre o ensino profissional em mooiscursos técnicos e os tecnoldgicos, se
comparada a bibliografia sobre os cursos de baeldare

O trabalho encontra-se dividido em cinco partesa @groducédo que faz parte do
primeiro capitulo abordando a Educacgdo SuperidBnagil, os objetivos do estudo, objetivo
geral e os especificos bem como a justificativandaa No segundo capitulo do trabalho trata
do turismo e da educacao profissional com énfasendmo tecnoldgico e a rede federal de
educacao tecnoldgica no Brasil, abordando a sulugim com base na Lei de Diretrizes e
Bases (LDB 6.394 de 20.12.1996), tratando da ediocéecnoldgica com sua concepcgao,
regulamentacdo através do Decreto n°2..202, d&.97.@lo Catalogo dos Cursos Superiores
de Cursos Tecnoldgicos e finaliza com a Rede Federaducacéo Tecnoldgica, a rede IF.

No terceiro capitulo aborda a metodologia, ondeita fuma revisdo da literatura
acerca da educacédo profissional e tecnoldgica asilBe em outros paises. Em seguida, &
detalhada a metodologia que foi aplicada nestealtiab visando atingir os objetivos
almejados.

No capitulo quatro € efetuada a analise dos dadtidos a partir da pesquisa de
campo com os coordenadores, com apresentacadof®ge algumas discussbes em relacao
a construcdo dos cursos superiores e sua efetp@t@imcia na rede federal de educacéao.

Por fim, no quinto capitulo traz especificamentelgeto de estudo: a fala dos

coordenadores dos cursos na area de Turismo etblafgie e Lazer da rede IF. Explica os
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objetivos desta pesquisa bem como a metodologiaegyaga para obter os dados na analise
apresentada no decorrer do capitulo.
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2. TURISMO EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Este capitulo limita-se a apresentar 0s principadsceitos teoricos para o0
desenvolvimento deste trabalho. Inicia-se com dgdgem do turismo define educacao o
processo historico e a construgdo da EducacdosBimfal e Tecnoldgica no Brasil.
Apresenta ainda os problemas e as dificuldadesitestis frente aos modelos politicos

presentes em sua trajetoria.

2.1Turismo e Educacao

Existem muitas definicdes de turismo que foram tighs através dos anos por varios
autores, com explicacbes de carater econdmico §oeuslizadas para compreender a
transcendéncia do turismo, estas se tornam evidente, insuficientes, ainda que
significativas, porque ndo contemplam e tampouasideram a diversidade de dimensdes do
fendbmeno (MOLINA; RODRIGUEZ, 2001, p.9).

O turismo pode ser definido também como um subms#stdo sistema social, pois &
considerado um ramo das ciéncias sociais e naeiélasias economicas, estas definicoes
podem ser discutidas infinitamente, porém a maigpg@ada no campo da educacéo € de que
o turismo pode ser visto como elemento de desemwehto humano, ndo simplesmente
como uma atividade econdmica, apesar de ser ummaale geradora significativa de
emprego e renda em ambito municipal, regionaldesianacional e mundial. (Lanius, 2014)

Importante perceber que o Turismo pode ser umdeviaclusdo social e valorizacéo
do patriménio historico-cultural que existe em ddas localidades no mundo. Este é capaz
de proporcionar a diversas pessoas, complementoltiea proporcionando conhecimentos
diversos e amplas visdes de mundo. Na educacaayismio atua como disseminador de
cultura e conhecimento, tanto a respeito da loadéem que estdo inseridos, quanto aos mais
diversos assuntos turisticos existentes.

Acredita-se que a relagdo do turismo e educac@oaéiin de proporcionar apenas a
colocacao de pessoas no mercado de trabalho. @ Paoncipal de aproximacgédo sao as
relacbes sociais existentes nas duas atividadesy afbos as experiéncias sdo muito
significativas para os participantes, e podem cprlds a entendimentos diversos sobre as

relagbes humanas e as formas de compreender ezargamundo. (Aguia e Morelli, 2006)

Os conhecimentos no turismo devem propiciar, acauio uma relagéo de entre a
teoria e a realidade de vida escalar — do locagjlabal e deste ao local, assim
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promover uma reflexdo sobre as duas fases daadwituristica, que por um lado,
se bem planejada pode ser fonte geradora de divisgentivar a e promover a
preservacdo dos patriménios culturais, beneficdatas, e por outro lado atuar na
degradacdo de espacos paisagisticos, a gravaitaemifinicos, sociais, culturais e
econdmicos.

Neste sentido o turismo entendido também como fendnsocial € capaz de produzir
para o aluno reflexbes sobre problemas da socienladie € praticado. Assim por meio da
atividade turistica, além de se conhecer os atstivristicos e potencial turistico, € possivel
ainda identificar reflexos da politica econémicas @oliticas publicas de educacéo, saude, no
setor trabalhista e na distribuicdo da renda, taioao turismo como vetor de socializacéo
cultural, fazendo com que 0os mesmos comecem agarxarsua cidade como um espaco
pertencente a eles e passivel de suas intervencgdes.

Para a OMT (1995) o sistema de educacdo em turdswe garantir a sua
competitividade através de principios que consiséem cruzamento das necessidades do
mercado e a ofertas de cursos; treinam@mbin time {rata de evitar estoques de mao-de-
obra sem a utilizagédo imediata),definicdo de patdseale qualidade; e design do curriculo e
0s contelidos programaticos.

Em relacdo aos padrbes de qualidade para a edueatémamento em Turismo, a
OMT, criou o TEDQUAL (Tourism Educacional Qualityata-se de uma metodologia que
utiliza a técnica Delphi para identificar, junto avercado, as reais necessidades e
competéncias buscadas por estes profissionais.Eceartiicacio voluntaria, vista através da
definicdo de padrdes minimos de qualidade paraueagdo em turismo, facilita a melhoria
continua da educacéao, formacao e pesquisa em tur3ana isso, o sistema considera cinco
areas de analise, que avalia tanto os aspectoadate externos do programa, tais como a
coeréncia do curriculo, infraestruturais e equip@o®e de apoio educativo, politicas,
instrumentos e mecanismos de apoio a gestdo admiivia, a existéncia de mecanismos
transparentes para a selecéao de professores, @eadayoraveis para o seu desenvolvimento
profissional e relevancia do conteudo do curricatonecessidades do sector do turismo.

Qualquer instituicdo de ensino, formacao ou ingagsfo no turismo pode solicitar a
Certificacdo UNWTG.TedQual. O sistema certifica programas para, peinos, uma turma

de formandos. E necessario entdo fazer o pedidmfdemacdo por escrito a Fundacéo

UNWTO — World Tourism Organizatiompéia os Estados Membros e sua concepcéo e impiegde de
politicas e planos de educacao e formacao permitifmhncar niveis de emprego no setor turistiwmoc
também melhorar sua competitividade e sustentalliéd
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UNWTO. Apés a solicitacdo € enviado gratuitamentorimacdes sobre o sistema de
certificagdo, juntamente com um formulério de iitgw.

Foram certificadas 44 instituicbes no mundo, cineoAmérica Latina. No Brasil,
apenas a Universidade no Rio de Janeiro (instiuggdinta) solicitou a qualificacdo, o pais
passa a adotar as certificacoes de profissiondes empresas, coordenadas pelo Instituto de
Hospitalidade’, como forma de aprimorar a qualificacdo do setoineementar a
competitividade. A certificacdo € baseada em normasuitas delas ja admitidas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNTJordadas e aprovadas por entidades da
area depois de um longo processo de discussdob&rramie avaliacdo. Sdo 52 normas de
funcdes relacionadas ao Turismo onde 31 delas faaet® da ABNT.

Além desses fatores ainda atenta para o fato deegiste uma diferenca entre
educacao e treinamento conforme apresenta ab&dTa(COOPER, 2001):

a) A educacao pode ser definida como um processo ga® dhdividuo um conjunto de
principios, ndo aplicacdes detalhadas. Ela deveefer ao estudante um conjunto de
ferramentas para interpretacdo, avaliagdo e andésem novo conhecimento ao
desenvolver suas capacidades criticas. A educag@ogpturismo olha além de um
setor individual e tenta oferecer mais uma persgederal do que uma abordagem
especifica de um setor. O conceito-chave é a @ous transferéncia de habilidades
bésicas, tais como a habilidade analitica, a luzoié de comunicacgédo escrita e verbal
e a lideranca, que deveriam ser desenvolvidas edlacacdo e aplicadas pelo
individuo, em diferentes contextos.

b) O treinamento, por outro lado, € uma atividade onmniais especifica que se concentra
na aplicacdo detalhada em nivel mais baixo, fregueente habilidades praticas. O
treinamento, em geral, é especifico de um setoroeupa equipar drainee com
habilidades definidas e claras, como emisséo detes, servicos ou habilidades de
contato com o cliente. O que tem acontecido, egralites contextos.

De fato, o turismo esté ligado a educacéo desdengsos remotos quando d@sand
Tour que foi 0 nome dado as tradicionais viagens petafgay feita principalmente por jovens
de classe-média alta. Essas viag&@rand Tour serviam como um rito de passagem
educacional, cujo objetivo era adquirir conhecimmaen© TheNew York Time descreveu os

Grand tourda seguinte forma:Ha trezentos anos, inglesesgogaicos comecaram a realizar

*Instituto de Hospitalidade - tem como premissaud®r muros e construir pontes. Dentro desse cantest
pessoas, 0S processos, 0 ambiente e a comunicsgammplementam e trazem mudancas sustentaveis e
proficuas para as organizacoes.
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uma viagem pos-Oxbridge (Oxbridge pode ser usad® @ubstantivo referindo-se a ambas
universidades ou como adjetivo para descrever ueotin ou seus estudany@gravés da
Franca e da Italia, em busca de arte,cultura, eadzss da civilizacdo ocidental. Com fundos
quase ilimitados, ligacdes aristocraticas e mesesafos) disponiveis, eles comissionavam
pinturas, aperfeicoavam seus dotes linguisticosistiravam com a nobreza local.

Essa possibilidade que o Turismo proporciona evdrgaberes, para 0os sabaeres, para
0 encontro, 0 reencontro, para a fantasia, deesaibusca de expressarem-se, no encontro
com outra cultura, outros valores, sabores, temgliuerséo, festa, longe de tudo que pode
significar controle, faz com que a educacdo no cadgpesquisa seja estudada pelos varios
campos de estudos se configurando como um fendrdenendltiplas facetas, que se
desenvolve e utiliza métodos e técnicas de vaisgptinas como a economia, sociologia,
psicologia, geografia, antropologia, direito, ogtdisciplinas.

E assim com intuito de solucionar problemas conjaig, empresariais e sociais
existentes no setor € que tanto em ambito intesnatiquanto no Brasil, a producédo de
conhecimento em turismo tem conquistado reconhetoneomo estratégia de solucédo das
dificuldades e dos problemas do setor. Situacf@socgestdo das capacidades de carga
socioeconOmicas, culturais e humanisticas témdaticida vez mais o interesse e as atencdes
dos responsaveis pelo planejamento e pela gestaduritkmo. (FIGUEROLA, 1992;
ACERENZA, 1995; PETROCCHI, 1998; McINTOSH, 2002).

A economia foi a primeira disciplina e estudar oisitmo, porque nas primeiras
décadas deste século, percebeu-se na Europa, tuésmo, sO era fonte de divisa. A
importancia tedrica do turismo (que superam ampidéena quantidade de estudos realizadas
em outras ciencias) fizeram com que, inclusive nasB na década de 1980, no auge das
discussbes sobre a regulamentacdo da profissaotudismdlogo” os economistras se
opuseram, dizendo que o turismo deveria ser uma dista ciéncia. (BARRETO, 2001, et
al., apud CUNHA, 2012, p. 01)

Considera-se ainda que os primeiros estudos donfemo no campo cientifico inicia-
se no comeco do século XX, onde o mesmo é condermmo cultura de massas na Europa.
Nesse momento o turismo € estudado e olhados pitinE&io prisma dos impactos culturais,
sociais, econbmicos em paises em desenvolvimeNtmseu livro Smith (1989), apresenta
diversos casos de estudo que demonstram que oactosp produzidos pelo turismo nao
podem ser claramente diferenciados de outros poseg também ndo podem ser

generalizados.
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A autora define o turismo sobre trés elementos etiafy) tempo livre, (ii) poder de
compra discricionério e (iii) sancdo local positivfirmado que o alcance de niveis de
produtividade suficientes e capazes de gerar tdivigoé a causa necessaria para que ocorra
o turismo. Trata-se de um fendbmeno essencialmebtna, pois é nesse ambiente onde se
concentram os centros de produtividade, bem comaoelagbes de trabalho, que irdo
promover tempo livre aos trabalhadores (NASH, 1998 o (i) poder de compra
discricionario, refere-se ao capital ndo dedicadfastos pessoais primarios, como comida,
saude e transporte, o qual pode ser convertidofpemaciar viagens (SMITH, 1992, p. 17).
Sugere que a eleicao sobre viajar ou ndo, e meshne 8 segmento de viagem, “(...) depende
do dinheiro disponivel, mas também da sancdo samiateja, da aprovacdo que obtera por
parte de seus semelhantes”. A (iii) sancao so@aleigular o estilo das férias, (COUTINHO,
SOARES, RODRIEGUES, 2014).

O fenémeno turistico, intensificado nas aspiragigistas no comego do século XX,
consolidado como cultura de massas na Europa & fdag anos setenta colocam como

destaque alguns direcionamentos realizados porsdisestudiosos:

» O estudo proposto por JafarJafari denominsidaolelos de Turisn{on Baztan
1993) no qual se analisou o fluxo turistico a patbs ritos da viagem aos
lugares turisticos, observando-se o0 espaco (dgstitrempo (estadia) e a cultura
(choque cultural);

* O estudo de Graburg efirhe AnthologyofTourism (1988gntrado no estudo
da variabilidade do turismo a partir dos fatoresdpminantes da sociedade de
origem. Segundo o autor, cada sociedade gera wndgpturismo. A regiao
receptora oferece seu diferencial, através de martisularidades: relevo, clima,
patrimdnio etc. A sociedade emissora, a hdospedsaba que necessita, como
qualidade no servico, preco justo, paisagem, gastn@, folclore, festa etc.
Nesta visdo, analisam-se linhas fundamentais dentara partir da oferta e da

procura;

* Outro estuddel turismo como restauracionpsiqui{@aztan,1998) oferece uma

visdo de turismo na perspectiva da salude mengaialgpropde que o turismo de
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massas, no ambito do trabalho, advém da necessiltade reparar a fadiga
psiquica através de momentos vitais de ruptura (BN, 1993: 641-642).

Outra linha no que se refere a pesquisa em turggsenvolvida pela escola italiana
através de Sessa, é que se deve dar um tratamientifico ao fendbmeno, pois este
representaria uma nova ciéncia, mesmo que seuookieste conhecimento pertenca,
indubitavelmente, as ciéncias sociais. Interessaodomia, a sociologia por seus aspectos
sociais, a geografia por seu conteudo espacial gaigportamento individual, social e de

grupo do turista e pela investigacdo motivacion ipe é conexa.

No caso do Brasil a producdo do saber turistice s&w inicio, se constituindo num
conjunto de iniciativas, prioritariamente, do sgidvado/empresarial e menos da academia,
sejam em universidades e/ou faculdades, publicaprioadas. O saber turistico assim
produzido é reduzido as informagfes e sistemasichse o0 setor produtivo. Este contexto
permite delinear a hipétese de que o saber twistioam saber-fazer, ndo existindo saber
além daquele que resulta de um saber fazer, (Mp2868, p.13).

Essa realidade no campo da pesquisa e do ensiioriemo para a autora, trata o
estudo do turismo no campo disciplinar com fococpastrucdo dos saberes na visédo
cartesiana, aceitando apenas aquilo que é cemtefetdavel e consequentemente eliminando
todo o conhecimento inseguro, ele também pode efamidb numa perspectiva de senso
comum. Assim os alunos dos cursos de Turismo iéaiptinas de linguas estrangeiras, de
Geografia, de Sociologia, de Fundamentos do Turiemem meédia trezentas horas de
estagios “para ver como é a dinamica do real”,amado mercado do trabalho. A autora no
seu artigo “Para além das disciplinas: o desafiopdiximo século” justifica que esse
enfoque cartesiano repassa informacdes isoladamatadas nas diferentes disciplinas, e
gue o campo de estudo necessita de uma nova puéxiepvo saber-fazer, com uma nova
referéncia, conjugando objeto, teoria, método digardou seja, de um de uma acdo
transformadora realizada pelo ser humano, pela maatforma o mundo e também se
transforma.

As pesquisas em turismo também foram realizadagirtmde da crescente oferta de
cursos superiores no Brasil, cujo interesse naiqagdlo foi criando pelas editoras e por
parte de autores da area pelos livros e textoscioedos com a questdo da
profissionalizacédo do turismo e da formacéo no &onibd Ensino Superior, dentre eles os

gue mais se destacam sao: Trigo (2000) Rejowskig)1 Ansarah (2002).
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O primeiro autor, com o textd importancia da educacao para o turisnfaz uma
retrospectiva do desenvolvimento de estudos orgdag& do turismo no Brasil, discute a
carreira recente e o perfil profissional da areatudsmo, em especial o de formacédo no
ensino superior, além de problematizar a area e e a qualidade dos cursos superiores
em turismo.

Rejowisk (1996) direciona seus estudos para a tesndéia pesquisa e producao
cientifica em turismo no Brasil, afirmando que alegdo tedrica na area esta estritamente
ligada a pesquisa cientifica elaborada no ensipergar em Turismo. No livrarurismo —
interfaces, desafios e incertezaslja organizacdo é da referida autora em parcena
Barreto, que langa um artigo que atualiza suasugfs sobre o ensino de graduagcéo em
turismo de1970 a2000. (Barretto; Rejowski, 2001).

A autora que segue a mesma linha € Ansarah (2@02), o livro Formacéo e
capacitacao do profissional em turismo e hotelapeopde-se a discursar sobre a educacao
no setor turistico, em especial a do ensino supedievido a crescente oferta de cursos
abertos em varias regides brasileiras, proponde-sestabelecer uma reflexdo sobre a
educacao e a formacao de Bacharéis e Tecnologdsiesmo e Hotelaria.

Com o desenvolvimento da &rea e o crescente nudeeipstituicdes voltadas para
ofertar curso de graduacado e de pés-graduacadmania o pais tem diversas pesquisadores
com temas diversos, entre eles as discussoes gefeea turismo e educagao.

O estudo cientifico do fendmeno turistico vem aeado nas ultimas décadas e vem
considerando um numero cada vez maior de fatosneegltos relacionados com a atividade, a
medida que é aprofundado (Barreto, 1997). Inseress cada estudo, a particularidade do
momento histérico no qual se manifesta em paraletoltura das populacdes a que ele se
refere (Mota, 2012).

O quadro abaixo apresenta um cenario dos estudas asteses e dissertacbes que
tratam da educacédo voltada para educacao profdsdecnoldgica e o ensino de turismo no
Brasil.



Quadro 1 — Trabalhos Cientificos sobre a Educagadwismo. (DD —Dissertacao de Mestrado - TD Tes®dutorado)

N° AUTOR TITULO TIPO INSTITUICAO ANO
01 Jodo P. Camargo Por uma educacéo turisticaonoeito em constru¢do.| TD Universidade Estadyi@d005
de Ponta Grossa

02 Ivana SchenkelFornari Educacédo superior enmtorie profissional de turismo DD Universidade Federal | 2006
frente as competéncias exigidas pelo mercado deltra do Rio Grande do
do setor hoteleiro em Natal Norte

03 Ari da Silva Fonseca Filho Educacédo e Turismuo:ds$tudo sobre ainsercdo do | TD Universidade de Sao | 2007
turismo no ensino fundamental e médio Paulo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2015
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Alguns educadores e profissionais do setor defendem a educacdo em
Turismo deve estar aliada ao mercado de trabafisoceado com a pesquisa cientifica.
Para LOPES (2003, p. 1),

A educacédo turistica deve basear-se em uma visgwesatial, pois a
atividade baseia-se na prestacao de servicos. &mbeducadores conciliar
teoria e pratica junto aos alunos e aproximar agim@ a realidade do
mercado, como: aplicacdo de estudos de caso, tdbos convénios com
agéncias de turismo, hotéis, companhias aéreamsde intercambio, além
de incentivar as pesquisas cientificas.

Para este assunto alguns estudiosos mencionam pesgaisa cientifica, em
turismo seja atribuida na estrutura da educacaerisufbrasileira, e de obrigatoriedade
das instituicbes credenciadas como ‘universidade=ido as demais desobrigadas a
producdo do conhecimento; ou seja, as instituicblassificadas como: escolas
superiores, institutos de educacgéao, faculdadesdas| faculdades integradas, centros de
educacdo tecnolégica e centros universitarios, rdewe ater a transmissdo do
conhecimento. Cria-se assim uma lacuna quandefeeeras demais instituicbes, pois
se sabe que atualmente existem instituicbes pivada rede federal que busca o
incentivo a pesquisa por parte dos docentes.

Na opinido de alguns educadores e profissionaiérea, o ensino da técnica
deve ser realizado nos cursos técnicos e adaptdo+ealidade regional e local,
fazendo com que os projetos pedagdgicos e cumgsulsejam dimensionados a uma
formacdo especifica, encontrando sua diferenciagianercado. Segundo TRIGO
(2003, p.1),

O Brasil precisa, nessa nova fase da articulagddudemo, de cursos
técnicos e superiores de tecnologia adaptadowvéssds realidades regionais
e necessidades do pais. Segmentos como turismb cuitural, étnico,
esportivo, entretenimento, gastronomia etc. Prectis®e profissionais de
nivel médio ou tecnoldgico para operacionalizanglantar projetos.

Faz importante perceber a importancia da educag@gmercado profissional
e como ela estd sendo desenvolvida no setor dantoriA definicdo dada pelo lado
empresarial do turismo define a atividade como:ifidlstria de viagens e turismo
inclui transporte de passageiros, hotéis, motéigueas formas de hospedagem,
restaurantes, cafés, similares, servicos de reéiwedazer e cultura” (TRIGO, 1991, pg.
17).

O setor do turismo atualmente cresce na mesma ga&pa@ue a formacéo de

mao-de-obra, buscando a sua operacionalizacdo owfimsjponais qualificados, devido
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aos elevados investimentos. Dados da FOHB, 2016yt dos operadores Hoteleiros
do Brasil), afirmam que o setor planeja investirlR$ bilhdes nos proximos seis anos.
Serdo 630 novos empreendimentos até 2010, um et de 65%. O Ministro do
Turismo, Vinicius Lages, revela o impulso da haialgpara a economia brasileira.
“Movimenta-se a construcdo civil, geram-se empregosequalifica-se a oferta
turistica nacional”.

O levantamento mostra ainda que, em 2020, os he¢é#o responsaveis por
100 mil empregos diretos, entre os atuais 64 nsld&los também apontam a tendéncia
de aumento de 10 pontos percentuais da participge@&ategoria de hotéis econdémicos
na distribuicdo do mercado, que deve alcancar 40%ethpreendimentos em 2020.
Outra tendéncia destacada pelo estudo é a deimeasbs em cidades menores, ou
seja, a concentracdo de hotéis em municipios cér8Qft mil habitantes aumentara dos
atuais 22% para 30%.

No Brasil diversos projetos foram criados em 20adapreceber a Copa do
Mundo podendo citar: a ampliacdo dos aeroportosfarmulacdo dos antigos estadios
de futebol em 12 novas arenas estimulando a praseais forte do publico, as obras de
mobilidade urbana que prioriza o transporte coteticluindo corredores e vias para
Onibus, estacdes, terminais e Centrais de Conttel@rafego onde foi investido 8
milhdes nessas obras; a criacdo do site pelo Miwstlo Turismo para divulgar as
opcOes de hospedagem alternativas; em relacassagens, 0 aumento da malha aérea
estimulando a diminuicdo dos precos e 0 aumentb.2&3 novos véos entre junho a
julho de 2015 autorizado pela ANAC (Agéncia Naclai@Aviacao); modernizagéo do
sistema de comunicagdo com investimentos em toenB%®1233 milhdes da Telebras
para expandir a fibra éptica e da estatal e R$ hithdes da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel) possibilitando as 12dedacedes a contar com servigos de
tecnologia movel 4G, servico mais rapido que olahesegurancga o investimento de
R$ 1,9 bilhdes em controle e pontos de entradaaf®) pa integracdo de instituicdes e
sistemas, além de acdes de contingéncia e de dedesa Mundial e para o territorio
nacional, com 14 Centros Integrados de Comando rér@e (dois nacionais e 12
regionais).

Com tanto dinheiro investido, ndo é estranho pefrejpe as empresas e 0S
governos se preocupem também com a qualidade dasgeque vao trabalhar com
esses equipamentos caros e sofisticados e queidesjedar a atrair clientes para seus

negocios. Trigo ja tinha essa visdo em 1991 quéaddmo seu livro que:
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E evidente a necessidade de preparar os profissidaarea, sob pena de os
projetos ficarem comprometidos e com sua operalitagdo prejudicada em
virtude da falta de profissionais eficientes (Trig891).

O fato € que com o aumento de todo essa ofertaratdutos turisticos, em
funcdo da melhoria da oferta dos servicos turistiozorreu uma alteracdo no setor
turistico, resultando um aumento de pessoas qyanvig@ o desenvolvimento da
infraestrutura e equipamentos turisticos, necemkita assim de profissionais
qualificados para prestacdo desses sem servicos.

A OMT destaca que a principal causa da expansaoetoado do turismo é a
qualificacéo profissional, que contribui com a noela da qualidade dos servigos. Por
outro lado, a falta de profissionais qualificaduer,a a atuacdo no setor € um dos fatores
que dificulta o desenvolvimento do turismo. Esdtafde profissionalismo pode estar
associada a problematica dos salarios dos tralae®due néo incentiva o trabalhador
no turismo.

Krippendorf (2000) argumentou que:

No setor do turistico, a maioria dos empregadostedonada de atraente.
As condi¢cbes de trabalhos s&o rigorosas: horas exbrario irregular
sobrecarga de acordo com a estacdo do ano e coetpramto pessoal em
favor do cliente. Os salarios sédo inferiores aimélls op¢bes profissionais
e as possibilidades de carreira sdo restritas. taMluitividades ndo séo
gualificadas e sdo socialmente desfavorecidas, amsrmbabalhos efetuados
nos bastidores dos hotéis, sejam nas cozinhasogquatos. Eis por que os
oficios do turismo ndo gozam de um grande prestiggpecialmente nos
paises desenvolvidos (2000, p.72).

Molina um dos principais autores internacionaistutismo analisa a educacéo
em turismo em relacdo ao trabalho tentando inovarnaa ou os métodos de educacéo
para o trabalho. Para Molina (2003) [...] o tuesmequer um novo perfil na for¢a de
trabalho, uma nova geragéo de trabalhadores. Emak uma linha voltada para um
conceito de mobilidade e flexibilidade onde a skaaula seja um cenario a mais, sem
hierarquias e a imobilidade e rigidez comum. Umaancultura de trabalho, de
producao e de prestacdes de servicos se configucammio uma rede.

De fundamental importancia para a construcdo dbug®mano e para a inser¢cao
no mercado de trabalho a educacdo, se faz presemteéodas as fases de vida
proporcionando mudancas e transformacdes nas adeigde no desenvolvimento
econdmico e social de todos.

E o que é educacao e qual a sua fungédo?

A palavra educacao provém de dois vocabulos lgtiedscare e educeree

significa o "processo de desenvolvimento da capdeidisica, intelectual e moral do
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ser humano" (Ferreira, 1993, p. 197). A linguagaerente ao homem passa a ser
nesse processo um dos instrumentos importanteggpara educagédo se desenvolva,
através da linguagem que se inicia inven¢des deimentos como as langas, ponta de
pedra as artes rupestres (figuras em cavernagndi o aprimoramento intelectual do
homem e o pensamento critico, surgindo assim alpedo conhecimento.

Segundo o dicionario Aurélio, a educacdo diz régpeio “processo de
desenvolvimento da capacidade fisica, intelectuabeal da crian¢a e do ser humano
em geral, visando a sua melhor integracdo individusocial’. Para que ocorra essa
integracédo, é preciso que conhecimentos, valoéstds, atitudes e comportamentos do
grupo sejam ensinados e aprendidos, ou seja, quidize a educacdo para o ensinar e
o aprender. No sentido de ensinar possui duass®denuma primeira dimensao é a da
ferramenta da intencdo, a segunda € a da aferaesdltado. Assim sendo, mesmo
com a maior intencdo de ensinar, se a apropriagamteudo por parte do aluno ndo
se efetivou, ndo teremos cumprido a acao de engwo# a concretizagdo da meta
pretendida n&o foi alcancada, entdo ndo houve @nporque ndo se caracterizou a
aprendizagem. Ja a acao do apreender (assimildalmente, entender, compreender)
o conhecimento ndo se da na passividade do sufgitajecessidade de estratégias
diferenciadas por parte do educador para a copagéip da assimilagdo mental do
apropriar-se da aprendizagem por parte do alungimAs ensinar necessita da agao por
parte do professor e acdo de aprender por partaldwm, como uma sociedade
cooperativa e intencional para atingir a finalidaldeconstrucdo do saber consciente,
critico e reflexivo, no enfrentamento ndo s6 dastiticdo da aprendizagem, mas
também da reconstrucdo desses mesmos saberes, dergociedade globalizada que
muda a todo instante.

A educacao € um bem cabivel a todo cidadao. Seluaaedo muitos problemas
podem surgir em uma comunidade e até mesmo em isn$egundo Brandao apud
Pires (2003) a educacgao tem como objetivo guiaoraem no seu desenvolvimento,
dotando-o de conhecimentos gerais sobre o mundsceiedade, com capacidade de
julgar as mudancas que ocorrem neste mundo, € remodiundamental que ajuda nao
s6 no desenvolvimento de um pais, mas também deiodviduo. Sendo assim sua
importancia vai além da renda individual ou dascka de se obter um emprego, é com
a educacao que garantimos nosso desenvolvimentd, ®mondmico e cultural.

Seus impactos sao percebidos em diversos setares oo combate a pobreza,

guanto mais se estuda, mais se tem oportunidadestide no mercado de trabalho; faz
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a economia crescer, promove a saude, diminui &netd, garante acesso a outros
direitos, ajuda a proteger o meio ambiente, aumeefeticidade, fortalece a democracia
e a cidadania, faz com que se compreenda o mundo.

Significa 0 processo de crescimento pessoal, adsupalo proprio educando ao
tomar consciéncia de sua propria pessoa, de suagtiti®es, de suas metas desejaveis,
de um ideal. E um processo que dura a vida infslemeses et al, 2002).

Segundo o Plano de Desenvolvimento da Educacéo)(PDE

(O) Ministério da Educacao, (...) reconhece na adiic uma face do
processo dialético que se estabelece entre saegabze individuacdo da
pessoa, que tem como objetivo a construgdo da@utanisto é, a formagéo
de individuos capazes de assumir uma posturaeamticriativa frente ao
mundo. A educagédo formal piblica é a cota de resginidade do Estado
nesse esforgo social mais amplo, que ndo se démempenas na escola
publica, (...). A escola publica e, em um nivel srgeral, a politica nacional
de educacédo exigem formas de organizacdo que famra individuacdo e a
socializacdo voltadas para a autonomia. (BRASID52(.5)

A educacdo é considerada um fenbmeno visto em upralgociedade,
responsavel pela sua manutencao e perpetuacabralpgrassagem, as geracoes que se
seguem, dos meios culturais necessarios a convavdaam membro na sua sociedade.
Nos mais variados espacos de convivio social ¢dapeesente.

Nesse sentido, educacdo coincide com 0s conceissatializacdo e
endoculturacédo que é entendido como o processoapente de aprendizagem de uma
cultura que se inicia com assimilacdo de valoregperiéncias a partir do nascimento
de um individuo e que se completa com a morte, indaaprocesso que explica a
transmissdo e a aprendizagem de comportamentosoddat uma mesma cultura
(geralmente quando se é crianca).

A pratica educativa formal, que ocorre nos espasoslarizados, que sejam da
Educacdo Infantii & PoOs-Graduacdo da-se de formendional e com objetivos
determinados, como no caso das escolas. No casziftgp da educacdo formal
exercida na escola, pode ser definida como Edudagéalar.

No caso especifico da educacéo exercida paraizagib dos recursos técnicos
e tecnoldgicos e dos instrumentos e ferramentasmdedeterminada comunidade, da-se
0 nome de Educacdo Tecnoldgica. Outra pratica aedlim Educacdo Cientifica, que se
dedica ao compartilhamento de informacé&o relaciar@afiéncia (no que tange a seus
conteudos e processos) com individuos que nao rad8ibnalmente considerados
como parte da comunidade cientifica. Os individales- podem ser criangas,

estudantes universitarios, ou adultos dentro déigmiem geral.
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A educacao sofre mudancas, das mais simples agadaiais, de acordo com o
grupo ao qual ela se aplica, e se ajusta a formaiderada de padrdao na sociedade.
Mas, acontece também no dia a dia, na informalidadecotidiano do cidaddo. Nesse
caso sendo ela informal.

Tais mudancas séo percebidas no atual contexidedéogia neoliberal, que
passa a ser vista, pelo viés da Economia, comoafgiando capital humano. Segue-se
um modelo de formacdo, de sujeitos produtivos paranercado, que se torna
hegemonico, constituido pelas competéncias ne@ssaempregabilidade.

Como o neoliberalismo enfatiza mais os direitoscdasumidor do que as
liberdades publicas e democréticas e contestateipacdo do estado no amparo aos
direitos sociais, vem representar uma regressaocalopo social e politico e
corresponde a um mundo em que 0 senso social ddarsalade atravessam uma
grande crise. E uma ideologia neoconservadoralspialiticamentePor isso, afina-se
facilmente na sociedade administrados e chamadssspavancados, em que o cidadado
foi reduzido a mero consumo.

O neoliberalismo, segundo Tomas Tadeu da Silvati{&rsilvia, 1995, p 21),
promove uma regressao da esfera publica, na medidgue aborda a escola no ambito
do mercado e das técnicas de gerenciamento, esglazi@ssim, o contetdo politico da
cidadania, substituindo-o pelos direitos do conslemiE como consumidores que o
neoliberalismo vé alunos e pais de alunos.

Pode-se pensar que esse processo se evidéncia ae ghama de “educacao
bancaria”, considerando que os depdsitos de sdbensompativeis com o crescimento
intelectual e da consciéncia critica, especialméagejovens e adultos. Deste prisma, a
criatividade, a consciéncia critica, as reflexdassam ao largo, produzindo realmente
um cidadao mudo, util, solitario.

Para Paulo Freire, um dos grandes educadorestantgs na constru¢cao de uma
educacao libertadora e que foi capaz de instruriesntaas camadas populares para a
luta contra as relacdes opressoras do capitalismmsua pratica enquanto educador no
Brasil se contrapde a ideologia do neoliberalisile. mostrou a profunda coeréncia
entre teoria e pratica da educacdo e do educadopedagogia freiriana, traz a
consideragdo do conhecimento como possibilidadsugeracdo de relacdes verticais
contraditorias e de modelos mecanicistas de arddisealidade social e implantagédo de
novas propostas que indiquem esperanca e a neassld mudancas. Suas obras séo

traduzidas, utilizada e debatida em varios idioma@&sn muitos paises. Em um sentido
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completamente diverso da globalizacdo hegemoénicapivalismo, podemos dizer que
Freire € um dos pensadores da educacdo e da pedagai "globalizados". Os
numerosos eventos, as publicacdes e as constaféeéncias a sua obra e ao seu
legado pratico-tedrico demonstram a possibilidadeeta de a sua pedagogia vir a ser
um contraponto vigoroso a influéncia do pensameetdiberal que trata a educacao
COMO recurso para o mercado.

Educacdo para Paulo Freire € construir, € libertaomem do determinismo,
passando a reconhecer o papel da identidade dutamt em sua individual, como em
relacdo a classe dos educandos, é essencial eappatiagdgica proposta. Educacéo é
ideologia, mas dialogante, pois s6 assim pode tabedecer a verdadeira comunicacao
da aprendizagem ente seres constituidos de alesgpd e sentimentos.

Neste sentido cabe entender as diversas modalidedessino com seu campus
de pesquisas existentes na educacado e na eduagdo furismo, como de fato elas
contribuem para o desenvolvimento do homem e comsese modelos séo
desenvolvidos no atual cenario da educacdo bmasileabendo que a educacdo em
qualquer modalidade abre as portas para o mercadaloalho. Mercado de trabalho
que se torna cada dia mais exigente, no caso dmmressa exigéncia se apresenta
pelas peculiaridades existentes nos seus diveespresntos que vao da hotelaria ao
agenciamento.

Acredita-se que o desenvolvimento do homem est@ciask a aquisicdo da
educacao e a inser¢cdo no mercado do trabalhojléste é necessario para assegurar a
existéncia material, fazendo ainda com que se gdimeiro, implica esforcos, e que
oferece um meio de expanséo das proprias forcapacidades humanas de forma util,
de criatividade, de enriquecimento da existénciasp@l e de alargamento dos
horizontes. Podendo ainda garantir seguranca emesmo, a estima, o orgulho, o
desabrochar pessoal a satisfag&o existencial.

Dessa forma torna-se necessario um entendimentonddglos de educacao
existentes, para perceber qual deles prioriza teafaapacidade de agir e de por em

pratica as habilidades exigidas em suas atividades.
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2.2 Educacéo Profissional no Brasil

O ensino profissional foi um marco importante parfastado Nacional a partir
de 1930. Esse processo de mudancas deu um nowoasipoliticas na educacéo do
pais.

Historicamente, a educacgdo brasileira traz consigmarca da dualidade
estrutural que se caracteriza pela existénciapes tiferentes de escola para classes
sociais distintas (Kuenzer, 2005). Se para a parca populacdo que detém a
hegemonia politica, cultural e econémica, a traj@téscolar se constitui quase sempre
no acesso a uma educacgdo basica propedéuticangnesso em cursos universitarios,
para a grande maioria resta como alternativa urneagdo basica precaria, associada,
quando possivel, a formacéo para o trabalho enosuésnicos e, mais recentemente,
em cursos superiores de tecnologia. Essa dualiamdede um processo se submissao
que foi construido pela implantacdo da educacaBrasil inicialmente pelos jesuitas
gue tinham como missédo converter os indigenasatédéica por meio de catequese e da
instrucao.

Pode-se dizer que o primeiro plano de estudos emstérasileiras foi aquele
elaborado pelo padre Jesuita Manoel da Nobregaalmiente com o portugués, dai
para frente, em carater opcional, oferecia o endaanusica instrumental, do canto
orfebnico e uma bifurcacdo composta, de um doss|adim aprendizado profissional e
agricola, do outro, aprendizagem de gramaticadajrpor ultimo, viagem de estudos a
Europa (Ribeiro, 2000).

Com a morte de Manoel da Nébrega assume o Marqaiéxoohbal, com um
novo plano de carater humanistico, voltado a expulsando a Companhia de Jesus,
que tinha como objetivo “educar o cristdo a sewvida ordem religiosa e ndao dos
interesses do pais”. No século XVIII, o MarquesRiembal queria tornar a colénia
menos dependente das importagbes de produtosmniatinatios e estimular a economia
local e agricola.

Esse processo favorece a passagem do capitaliswlosigamente mercantil,
em direcdo ao capitalismo industrial, iniciandoirasgonstantes divergéncias em
relacdo ao desenvolvimento industrial e educativdrasil, s6 vindo a mudar com a
chegada de D. Joao ao Brasil, em 1808.

Assim a Educacdo Profissional no Brasil sO teve“sgamento decisivo” nas

politicas educacionais voltadas a formacao praofiedi As primeiras iniciativas de
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criacao de ensino profissional no pais revelam dara intencéo assistencial, uma vez
gue era destinado a “amparar os 6rfdos e os dedesgalidos de sorte”. A primeira
delas, a criacdo do Colégio das Fabricas, pelaiparRegente D. Jodo, em 1809, no
entanto j4 estava relacionada as necessidades estergla economia, pois ocorreu
logo apls a suspensédo da proibicdo de funcionangleniodustrias manufatureiras em
terras brasileiras (Regattieri, 2009).

Desde essa primeira acdo governamental, passande ipdciativas do 2°
Império, o atendimento visava prioritariamente aosnores abandonados. Também
foram criadas associacdes civis, como os Liceudérties e Oficios, para “amparar
criancas orféos e abandonados” oferecendo-lhesi¢dsts e iniciando-as em ocupacgdes
industriais.

Exatamente dez anos apos a criacdo da casa dagaoda Paraiba, foi criado,
no Rio de Janeiro (1875) outro estabelecimento e natureza filantropica, o Asilo
dos Meninos Desvalidos, meninos pobres, que ndmaninfamilia ou um tutor que
pudesse oferecer educacao segura, ou orfa e mexi@redonados.

Cunha (2000, p. 91) afirma que a clientela do Asil@ composta por aqueles
que, “de idade entre 6 e 12 anos, fossem encostraiotal estado de pobreza que,
além da falta de roupa adequada para frequentalasscomuns, vivessem na
mendicancia”. No Asilo, recebiam instrucdo primaseguida de disciplinas especiais e
aprendiam diversos oficios. As disciplinas espead¢recidas no Asilo dos Meninos
Desvalidos incluiam algebra elementar, geometaagle mecanica aplicada as artes,
escultura e desenho e musica vocal e instruméptainto aos oficios, estavam inclusos
os de tipografia, encadernacao, alfaiataria, cEap& marcenaria, tornearia, entalhe,
funilaria, ferraria, serralheria, courearia e sapat

Segundo o pedagogo Barbosa (2011) os intelectugisvernantes da época
consideravam as classes pobres brutas e selvagblessas classes, estavam o0s
mesticos, os descendentes de indios e os negre<litds defendiam que as pessoas
COm poucos recursos, invariavelmente, estavamnaelsts aos vicios, a prostituicao, a
mendicancia e ao roubo. Assim, os meninos deswlalém de servirem a Provincia,
também seriam morigerados, ou seja, doutrinaddislggo

Ao concluirem a aprendizagem, os artifices do Adds Meninos Desvalidos
permaneciam nos cursos por mais trés anos, tratgklhaas oficinas com a dupla
finalidade de pagar sua aprendizagem e formar wnlipe que lhes era entregue ao

final deste periodo.
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Ainda, conforme Regattieri (2009, p. 19) pode-seedique 0 primeiro passo
decisivo nas politicas referentes a educacdo profial teve inicio no século XX.
Surgem 19 Escolas de Aprendizes Artifices destimddos pobres e humildes”, por
intermédio da iniciativa de Nilo Pecanha, em 19880 decreto n°® 7.5666 de 1908. A
localizac&o dessas escolas nas capitais (do Ritameiro, Minhas Geras), e ndo nos
pbélos manufatureiros evidencia uma preocupacdo mpalitica do que econdmica,
representada pela necessidade de o governo fedarear sua presenca nos estados,
para barganhar cargos e vagas nas escolas, emdgdeaores regionais), vindo a se
constituirem no embrido da atual rede de instiesd@derais de educacao tecnologica.
Nesta mesma década, foi organizado o ensino agyicbjetivando formar “chefes de
cultura, administradores e capatazes”. Forameainddas escolas-oficina destinadas a
formacdo de ferroviarios para atender ao cresconaeste setor. Nesta mesma década
houve através da Camara dos Deputados, debates solaxpansdo, do ensino
profissionalizante com objetivo de estender a delensino a todos os cidadaos.

No segundo momento em 1931, ocorreu uma reformulgg® organizou o
ensino secundario bem como o ensino profissionadeccial, e em 1934 uma nova
Constituicdo estabeleceu a competéncia da Uniéo “praicar Diretrizes da Educacéo
Nacional’e “fixar o Plano Nacional de Educacao”.

Porém foi a partir de 1990, que se iniciou a im@le@io de uma nova
institucionalidade no campo educacional, sobretadumartir da aprovacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em 1986,sia posterior regulamentacéao,
decretos, portarias, pareceres, resolucdes e nsggiideisorias, “integrada as diferentes
formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e altega”, com o objetivo de conduzir
“ao permanente desenvolvimento de aptiddes paidagvodutiva” (art.39).

A Lei 9394/96 (20/12/1996), que € a Lei de Diredsiz Bases da Educacéo ou,
também conhecida, “Lei Darcy Ribeiro”, é considaradn marco na sua forma de
tratamento, pela forma global com que o tema édote pela flexibilizagdo permitida
ao sistema e aos alunos. Até entdo, as demaisdeeldiretrizes e Bases anteriores,
assim como leis organicas para o0s niveis e modigglde ensino, sempre tratava a
educacao profissional apenas parcialmente.

A Lei de Diretrizes de Bases no capitulo Il douldtV — “Dos niveis e das
modalidades de educacdo e ensino” — é totalmenlieadi® a educacdo profissional,
tratando-a como parte do sistema educacional. eNestvo enfoque a educacdo

profissional tem como objetivos ndo s6 a formagdmidel médio, mas a qualificacéo,
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a requalificacdo, a reprofissionalizacdo de tradmdines de qualquer nivel de
escolaridade, a atualizacdo tecnoldgica permareatdabilitacdo nos niveis médio e
superior. Enfim, regulamenta a educacéo profissioomo um todo, contemplando as
formas de ensino que habilitam e estdo referidasimis da educacdo escolar no
conjunto da qualificacdo permanente para as atesl@rodutivas. Embora a Lei ndo o
explique, a educacao profissional € tratada comsulmistema do ensino.

Através do Decreto 2.208/97, que é o principarimsento juridico da Educacao
Profissional até 2004 sdo feitas mudancas na e#@locapfissional, uma delas é a
definicdo da educacdo profissional em: basico,irdests a trabalhadores jovens e
adultos independente de escolaridade, com o objejualificar e requalificar. Um
segundo nivel, o técnico, para alunos jovens éa@slgue estejam cursando ou tenham
concluido o ensino médio; e o terceiro, nivel té@gico, que da formacéo superior,
tanto graduacdo como pos-graduacéo, a jovens @sdul

O Decreto também trata da organizacdo curriculars Aue concluiram os
cursos de educacdo profissional de nivel béasicé senferido certificado de
qualificacdo profissional. A educacao profissiodal nivel técnico tera organizacao
curricular prépria e independente do ensino méplamlendo ser oferecida de forma
concomitante ou sequencial a este.

Porém o Decreto mais recente 5.154, de 23 de fiél2004, regulamenta o § 2°
do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n°® 9.349/Réi-€le Diretrizes e Bases e revoga, em
seu RT. 9° o Decreto 2208/97 até entdo o prindipgtitumento legal da educacéo
profissional, veio apagar o sentimento de insegaraecorrente das modificagdes pelas
quais a educacao vinha passando, com atribuicoaswdes responsabilidades, como a
de incluir entre seus cursos o Programa NacionMagalidade de Educacéo de Jovens
e Adultos — Proeja -, instituidos pelo Decreto 6/68.

O documento prevé o desenvolvimento da educacéiisgiomal através de
cursos e programas, em trés planos: formacéo limctmntinuada de trabalhadores —
inclusive integrada com a educacéo de jovens a@aidducacdo profissional de nivel
médio; e educacdao profissional tecnoldgica de grgdilue pds-graduacao.

Introduz alguns conceitos novos como o itieerario formativad',(ajudam o

aluno a planejar sua carreira profissional em ueragectiva de educagao continuada)e

! ltinerario formativo - E o conjunto dos percursas fdrmacao propiciados por uma Instituicdo de
Educacao Profissional dentro de cada uma das diésréireas profissionais. E por meio dos Itinesario
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estabelece a articulacdo, em diferentes graus,oqaecreto chama de: Integrado
(quando o curso de nivel médio é oferecido ao meempo em que a formagéao técnica
e 0 aluno tem matricula Unica); Concomitante (qoara$ cursos sao dados
separadamente, até em instituicdes diferentes$esuecnicos destinados a quem esta
fazendo o ensino médio, mas com matricula indepgedkesse - representa na pratica,
a permanéncia dos principios oriundos do Decref®821997, mesmo apos sua
revogacao; Subsequente (quando a formacao técrifererida a quem ja concluiu o
ensino médio) — justifica-se pelo fato de que h&aayovens e adultos que concluiram
o ensino médio propedéutico de baixa qualidadeeendo vao para 0 ensino superior,
nem tem condi¢cfes de insercdo em atividades coaglextre as ocupacdes de nivel
médio.

O decreto ainda introduz a terminalidade em “efqpas seja, varias vias de
saida durante a formacao técnica de nivel médamddm a graduacao tecnoldgica,
sempre observando que o aluno tenha certificacddedainalidade obtida e a
possibilidade de continuar os estudos aproveitanetapa cumprida.

Art. 6° 0s cursos e programas de educacédo prafedsiécnica de nivel médio e
0s cursos de educacdo profissional tecnoldgica rismpequando estruturados e
organizados em etapas com terminalidade, incluisafdas intermediarias, que
possibilitardo a obtencdo de certificados de qualfio para o trabalho apds sua
concluséo.

§ 1° para fins do disposto no caput considera-apaetom terminalidade a
concluséo intermediaria de cursos de educacacspiafial técnica de nivel médio ou de
cursos de educacgdo profissional tecnologica deugg@ que caracterize uma
qualificacéo para o trabalho, claramente definidara identidade prépria.

§ 2° as etapas com terminalidade deverdo estanladas entre si, compondo
o0s itinerarios formativos e os respectivos penfifigsionais de conclusao.

No setor do turismo a educacdo profissional noiBvasn da década de 50,
liderados, sobretudo pelo Servico Nacional de Agiragem Comercial — SENAC, de
abrangéncia nacional e com administradores autési@no cada estado e Federacéo.
Os cursos do SENAC principalmente nas regides Suideste, atendiam a qualificacao

de quadros operacionais de base para hotéis einaedis, em diversos restaurantes-

Formativos que os alunos podem escolher as difssetiternativas de Educacao Profissional dispasivei
uma perspectiva de educacgédo continuada, conforasen$eeis deescolaridade.
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escola. No final da década de 60, instalou nodéstie Sdo Paulo, seu primeiro hotel
escola, também priorizando a qualificacdo.No Ndedesse modelo de educacdo passa
a ser ofertado pelo SENAC a partir dos anos de ,18@esentando dificuldades de
professores com conhecimento e técnicas.

Essa instituicdo garante até hoje a educacdo gmim com cursos
profissionais e gratuitos, por meio do qual saotafias vagas gratuitas destinadas as
pessoas de baixa renda, com prioridade para es@isdartrabalhadores, alcancando em
2014 a meta estabelecida de 66,66% de aplicacdo relmssos recebidos da
contribuicdo compulsdria em cursos técnicos e dadgao inicial e continuada ou de
qualificacéo profissional.

Para a educacdo de nivel técnico sdo requeridagpeténtias basicas
(constituidas na educacao basica), competénciassga area (indicadas nos quadros
anexos da Resolucdo CNE/CEB n° 04/99) e as conugat€rspecificas de cada
qualificacdo ou habilitacdo, definidas pela esclpartir do perfil profissional de
conclusao que atende as demandas pessoais, soe@indmicas locais ou regionais.

Assim a educacado de nivel médio em Turismo e Halgfade, para atender as

exigéncias requeridas pelo mercado de trabalho skrvestruturada dessa forma:

. Receber formacdo com a constituicdo de competégerass e comuns a
toda a area, que lhe permita compreender e apreawmie processo de
producéo e prestacéo de servicos, e ganhar fliebae e versatilidade visando
acompanhar suas transformacdes e as variacoesrdadoale trabalho, bem
como simplificando a volta a estudos para outradiftpacoes, habilitagcdes ou
especializagcbes nessa area profissional;
. Receber formacdo que desenvolva competéncias Bspecgelativas ao
profissional definido pelo perfil de conclusdo qagende as demandas
constatadas.
Ja as competéncias profissionais gerais do téaécarea de Turismo e
Hospitalidade sao:
. Conceber, organizar e viabilizar produtos e sesvitaristicos e de
hospitalidade adequados aos interesses, habiitsiest e expectativas da
clientela;
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. Organizar eventos, programas, roteiros, itineratioisticos, atividades
de lazer, articulando os meios para sua realizegaoprestadores de servigos
e provedores de infraestrutura e apoio;

. Organizar espacos fisicos de hospedagem e de #digden prevendo
seus ambientes, uso e articulagao funcional e $laeatrabalho e de pessoas;
. Operacionalizar politica comercial, realizando pexgao
mercadoldgica, identificacdo e captacdo de cliem@dequacéo dos produtos e
Servigos;

. Operar a comercializacdo de produtos e servigosstitos e de
hospitalidade, com direcionamento de acdes de vem@dasuas clientelas.

. Avaliar a qualidade dos produtos, servicos e ateedios realizados.

. Executar atividades de gerenciamento econbmico,nic&c e
administrativo dos nudcleos de trabalho, articularudo setores internos e
coordenando 0s recursos;

. Executar atividades de gerenciamento do pessoalvetw na oferta dos
produtos e na prestacdo dos servicos;

. Executar atividades de gerenciamento dos recursgsolbgicos,
supervisionando a utilizacdo de maquinas, equiptorene meios
informatizados;

. Realizar a manutencdo do empreendimento, dos m®a@utos servicos
adequando-os as variagdes da demanda;

. Comunicar-se efetivamente com o cliente, expressaacem idiomas de

comum entendimento.

As competéncias sdo definidas pela escola paraletanp curriculo, em razéo
do perfil profissional de conclusdo da habilitac®s matrizes de referéncia, ja
apresentadas, construidas com base no processodiedo da area, visam fornecer
subsidios para esta definicdo e, portanto, pal@amcao dos planos de curso.Lembra-
se aqui que a carga horaria minima de cada hgbiitala area é de 800 horas,
distribuidas por um minimo de duzentos dias ddvefdtabalho escolar, excluido o
tempo reservado aos exames, quando houver.

Mesmo com esse aparato de regras a educacdo ipradissm nivel técnico, no

ensino meédio ou no profissionalizante passou peerdas transformacfes sendo
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necessario um melhor alinhamento na sua estrutira. 2008 é lancado o primeiro
Catélogo dos Cursos Técnicos, sendo atualizadd®d@ & 2011 através do MEC que
designa uma Comissdo denominada-Comissao ExedNtaeeonal de Avaliagdo do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CONAC), catgp@or representantes do
proprio MEC, do Conselho Nacional de Educacdo (CNIe) entidades diretamente
ligadas a autorizacdo e oferta de cursos técnalés) de especialistas da area de
educacéo profissional e tecnoldgica, passa a atmadi Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos e como resultado do trabalho realizadmva versao, € apresentada com a
incorporacédo de 35 novos cursos, considerados atelgrrelevancia para a formacéo
profissional dos jovens e adultos do pais e qumretem as demandas existentes.

A versdo mais atual do Catalogo Nacional de Curgasicos que esta em vigor
desde 2012 contempla 220 cursos, distribuidos emeig8s tecnologicos, Eixo
Tecnologico: Ambiente Saude; Eixo Tecnolégico: @alet e Processos Industriais,
Eixo Tecnologico: Desenvolvimento Educacional ei@p€&ixo Tecnoldgico: Gestdo e
Negocios, Eixo Tecnologico: Informacdo e Comuniocac&ixo Tecnoldgico:
Infraestrutura, Eixo Tecnoldgico: Militar, Eixo Tremdgico: Producdo Alimenticia,
Eixo Tecnologico: Producdo Cultural e Design, EBexnologico: Producdo Industrial,
Eixo Tecnoldgico: Recursos Naturais, Eixo TecnaldgiSeguranga, Eixo Tecnologico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Apesar de ser vista como uma educacao voltadaopaii@lico mais necessitado
e carente, este modelo de educacédo vem se apreteitam grandes perspectivas cujo
cenario atual no Brasil em diversas instituicdeuagino vem favorecem o acesso ao
mercado de trabalho, um estudo do SENAI mostrouuieano depois se obterem o
diploma, os egressos dos cursos de técnico integr@aeénsino médio, bem como os do
curso técnico e profissionalizantes formados nas$itincdes de ensino conseguem
aumentar sua renda em 24%. O levantamento acompamétade das quase 40 mil que
terminaram os cursos em 2010. Desse total, 72%egaes trabalho no primeiro ano
depois de se formarem. Os que atuam em areasoreldas a de formacdo sdo 73%
dos que estdo ocupados. A renda média deles € H¥db que os ocupados em outras
areas.

De acordo com o Mapa do Trabalho Industrial, eB@&2 e 2015, a industria
brasileira vai precisar de 7,2 milhdes de profissi® com formacdo técnica e
profissionalizante. E do total, 1,1 milhdo seragagpara jovens em busca do primeiro

emprego. Em comparacdo com o estudo de 2008, lmmmento de 24% na demanda
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profissionais qualificados — a necessidade apontada o periodo de 2008 foi de R$
5,8 milhdes. Essa pesquisa mostra que a demanaagehcitacdo de 7,2 milhdes de
profissionais estara distribuida em 177 ocupacersedtes. Sao profissdes procuradas,
principalmente, pela industria de alimentos, téxilitomotiva, da construcdo civil,
eletrdnica, servi¢cos entre outros setores. O nmaiorero de oportunidades se concentra
nas regides Sul e Sudeste, especialmente nos estadtdo Paulo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul e Parana.

MAPA DO TRABALHO
INDUSTRIAL 2012

7.153.800
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Figura 1. Quadro da demanda por cursos profisseamées em 2008

Fonte: Servico Nacional de Aprendizagem Indus(B&NAI)

De acordo com os dados do mapa, elaborado peloic&eNacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) que serve para slidasso planejamento da oferta de
formacdao profissional da instituicdo, bem como apos jovens brasileiros na escolha
da profissédo e, com isso, aumentar suas chandegrdsso no mercado de trabalho, as
areas técnicas com maior demandada séo as decot&mnicontrole de produgdo com
88.76%, a de técnico em eletrénica com 39,91%e &dnicos em eletricidade em
eletrbnica com 27, 97%, a de técnicos de desemvehto de sistemas e aplicacbes
com 25,20% e o de técnicos em operacdes e moneotande computadores com
21,67%.

Outras pesquisas realizadas pelo Instituto Votoraatpelo Centro de Politicas
Sociais da Fundacédo Getulio Vargas (FGV) em 20f6ntam que a chance de uma
pessoa da populacdo em idade ativa entrar no neem@drabalho com formacéo

profissional concluida é de 48% maior que outra@esem estes Ccursos.
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Na rede federal a realidade nédo difere as demaigtuigdes, na oferta dos
cursos que seguem o Catalogo Nacional dos Cursa®dns apontam que 0 acesso dos
egressos dos cursos do Ensino Médio Integrado eacis € de grandes proporgcdes em
diversos setores da economia.

Cabe fazer uma breve reflexdo sobre esse modetnsieo que mesmo com a
heranca colonial e escravocrata, no Brasil na quabnceito de trabalho e dos que
trabalham é fortemente desvalorizada, a educagaoogdrabalhadores é, inicialmente,
mera aprendizagem pratica e voltada para o ensnofidios, como idealizada no
principio, muitas vezes voltada para a segregacé@xcbusdo de uma classe na
sociedade, educacado profissional € consideradartampe, pois permite 0 acesso ao
emprego, a educagdo e a ocupacdo de um cargogeliverda educacdo tecnoldgica
que busca e incentiva a pesquisa e o desenvolhonegnitifico e esta alinhada com as
necessidades do trabalho, se tornando também femdainpara o desenvolvimento do
pais. E nesse modelo de educacio divergente dssiwofl que se torna mais evidentes
os vinculos entre educacdo, territério e desenwvamto, elementos cuja articulagéo é

indispensavel.

2.3 Concepcéo e desenvolvimento da Educacéo Superiorcheldgica

Identificar a concepcdo da educacédo tecnoldgicané tarefa dificil, pois a
mesma além de ser nova, recebe diferentes inte¢hed. Isso porque sédo poucas as
distingdes existentes nas discussdes e analise a@untucacdo tecnologica.

Logo apos a vigéncia da lei 6.545/78, parte do @myee a elaborou comeca a
questionar tanto o conceito da educacdo tecnoldgjoanto a necessidade de se
instaurar essa educacdo e um pais que ainda dxiatante distante da sofisticacdo
tecnologica. Ap6s um momento de grandes discussdegdo em 1993, o Sistema
Nacional de Educacdo Tecnoldgica, que visa integrapais no processo de
desenvolvimento mundial e no uso das denominadaasntecnologias, visando o

preparo de profissdes, capazes de absorver etgenatogias:

(...) A educacao tecnoldgica guarda compromissiosif@rios como o futuro,
no qual o conhecimento vem se transformando naipehrecurso gerador
de riquezas, seu verdadeiro capital, e exigindosparvez uma renovacdo da
escola, para que ela assuma seu papel de trandfmanala realidade
econdmica do pais. (Brasil. MEC/Setec 1994)
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A Setec lanca dois conceitos bastante diversogddaacdo tecnologica, um
privilegia o pragmatismo e o resgate da teoriaceitoo trata da educacao tecnoldgica
como ampla, destacando a necessidade da sociedadde se buscar uma educacéo
tecnoldgica que seja capaz de unir teoria e praticacepcdo e execucdo, educacao
geral e profissional conscientes.

Ainda nos antigos Cefets embasa a concepc¢ao dagiutecnoldgica fundada
pela tradicdo marxista e gramiscista. Sobre Margcyrou-se resgatar 0s seguintes
pressupostos: trabalho como principio educativditegoia, isto €, formacéo técnica
ampla; articulacdo entre teoria e pratica; formagémilateral do homem, qués busca
formar o “ homem novo”, que redne em si tanto lddides manuais, quanto
intelectuais, tanto capacidade produtiva, quanssipdidade de fruicdo, harmonizagéo
de trabalho e tempo livre e na teoria de (Gram8861 1988) busca-se completar,
sobretudo, estes principios: escola unitaria, guaula o fato educativo ao fato politico,
mas também ao fato de producéo e do trabalhosaotiéaneismo e priorizacdo de uma
educacdo baseada na disciplina: principio educdidseado na cultura, na qual o
trabalho é a categoria fundamental.

Segundo Oliveira (200), o conceito de educacdootégita vai além da
formagéo técnica, que se reduz a simples treinanense relaciona com uma dada
concepcgao de educacao e de tecnologia. As tecasjamp perspectiva da educacao
tecnoldgica, sdo consideradas tanto como arte$atciais e culturais, impregnados de
poder, intencdes e interesses diversos, quanto coetiadoras da interagdo social e
cognitiva do homem com a estrutura societaria. Bamator a educagao é concebida em
uma perspectiva mais ampla, que ultrapassa o atentb dos interesses do mercado,
contemplando também, e principalmente, as necelesdala sociedade. Essa
concepcado da educacdo deve estar fundamentadabahty concreto, produtivo e
reprodutivo e integrar cultura e producdo, ciéreid&cnica, atividade intelectual e
manual.

A partir do acelerado crescimento no cenario ecacipolitico internacional,
vinda dos Estados Unidos da America que ja se ‘arma década de 1930 a 1940,
como poténcia mundial, o Brasil, de certa formaspaa caminhar para a modernizacao.
Essa modernizagao era explicitamente compreendigleb@ise em um evolucionismo
econdmico-social, bastante semelhante as ideidisodmaistas européias do século XIX

que foram Gteis ao dominio colonial.
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O golpe militar de 1964 faz com que o0 pais mudass®co nas ideias
nacionalistas e buscasse acelerar o desenvolvimpardam pais crescer, com planos nao
somente em infraestrutura, mas em ciéncia, tecraotogs sistemas de educacéo, dentre
outros campos. Tais planos alicercados pelo dapéteional, pelas estatais e pelas
empresas multinacionais; além dos Estados Unidessguencarrega de possibilitar,
através de diversos acordos, o repasse de recersoporte técnico. Para aquele

modelo se sustentasse,

[...] era preciso um aparato de ciéncia e tecnalagie pudesse adequar o
modelo as condi¢cdes ambientais e sociais, e estrutum ambiente de
pesquisa [...] que pudesse fornecer o suporte agelmo Os mesmos
objetivos pragmaticos orientaram.... [...] o planegnto educacional e outras
areas tidas como estratégicas para a implementdedanodernizacdo
conservadora. (LEHER, 2005, p. 214).

Nessa mesma época do golpe militar ocorreu o detitmento das Diretrizes e
Bases para a Educacédo Nacional — a Lei Federal, 411 em seu Artigo 104, se
possibilitara “a organizacdo de cursos experimgntaom curriculos, métodos e
periodos escolares proprios”. Tendo sido considemdprimeiro passo formal no
sentido de criar cursos superiores diferenciados.

Na década de 1960 surgem diversas propostas govemtels para a
implantacdo de cursos superiores diferentes doscivaais. Uma das caracteristicas
especificas destes cursos seria o fato de seremipagos com base em uma duragéo
mais curta. O Conselho Federal de Educacdo (GFEN962, deu respaldo para a
Diretoria de Ensino Superior (DES, mais tarde depaento de assuntos Universitarios
— DAU) propostas de criacdo de modalidade distdgaengenheiros. Estes seriam

formados em cursos denominados engenharia de é@perag

[...] para atender a demanda da indUstria, em edpmkcautomobilistica que,
em funcdo do crescente desenvolvimento tecnologiassou a exigir um
profissional mais especializado em uma faixa meleatividades, capaz de
encaminhar solugdes para os problemas praticosada dia da producéo,
assumindo cargos de chefia e orientando na marfidene na
superintendéncia de operacgdes. (Brasil, CNE, 2002)

Porém sé com a Lei 5540, de 28 de novembro de X@88,a implantacdo da
Reforma Universitaria, iniciar-se o processo denfdizar as discussdes e instrumentos
legais, no sentido de implantar “cursos profiss®rme curta duracdo”, destinados a
proporcionar habilitacdes intermediarias de grapesar” (Artigo 23, Paragrafo 1°),
isto é cursos superiores de curta duracdo de umeiraageral, em diferentes areas,

para fazer* em face de peculiaridade do mercadoatialho regional” (Artigo 18).
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Durante o ano de 1963 este modelo de educacéoéadprpelo Parecer 60/63 e
em 1965 emite o parecer 25/65 — com base em estiedosia comissédo do DES/MEC
— fixando de forma definitiva a nova modalidadecdeso de engenharia, lembrando que
seria novidade no Brasil, mas ja tradicional emsqmi mais industrializados.
(Nascimento, 1978, p.40). A engenharia de operaeia entdo definida como uma
“formacéo profissional tecnoldgica de nivel supgriem cursos com duragéo de 3 anos
— em oposicdo aos cursos de formacédo profissioeatifica, que ndo se confundem
como 0s primeiros por exigirem preparacéo ciemtifrais ampla e, em consequéncia,
maior duracao, isto é de 5 anos (Parecer 25/65 Bascimento, 1978: p.40). Em
1969 o curso de Construcdo Civil passa a ser dferteas modalidadegdificios,
Obras Hidraulicas e PavimentacdoFeem Sao Paulo, reconhecido p&&EC em
1973. Os cursos de formacdo de tecndlogos passawamama fase de crescimento
durante os anos 70.

Em 1979, o MEC mudou sua politica de estimulo acéo de cursos de
formacao de tecndlogos nas instituicbes publicderégs e a partir dos anos 80 esses
cursos foram extintos. Inicialmente esses cursam® @istos noO seu inicio como “cursos
inferiores”, por serem de curta duracdo em relag@ode bacharelados e interpretados
como um “alento” para quem havia sido excluido htesa de Educacdo Superior
passando a ganhar espaco, status e credibilidadadgq comecam a se mostrar como
alternativa para quem quer flexibilidade e cresaitmerofissional.

A partir de 1993, cria-se o Sistema Nacional decBd@o Tecnologica que “visa
integrar o pais no processo de desenvolvimento muad uso das denominadas novas
tecnologias, visando o preparo de profissionaiganas de absorver a gerar tecnologia”

(Brasil, MEC/Setec, 1994), como evidencia a citacao

(...) A educacéo tecnolégica guarda compromisswigrio com o futuro, no

gual o conhecimento vem se transformando no p@hcgcurso gerador de
riquezas, seu verdadeiro capital, e exigindo par\s&r uma renovacao da
escola, para que ela assume seu papel de transfmanaa realidade

econdmica do pais. (Brasil, MEC/Semtec 1994).

A importancia histérica do ensino profissional presentada pela equivaléncia
entre os estudos académicos e os profissionaispassou a ser possivel em 1950,
criando ponte tanto entre os dois tipos de ensirntp entre 0s ramos dos Cursos
profissionais. Essa fase foi definida como de \&jé@ncia plena entre os cursos, no

mesmo nivel de escolaridade, ocorrida alguns ampsisl da primeira Lei de Diretrizes
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e bases da Educacdo Nacional, que equiparou, pdas tos efeitos, o ensino
profissional ao académico.

Assim a partir de 1998 0s cursos superiores d®legia ressurgiram, com nova
legislacdo, como uma das principais respostas o educacional as necessidades e
demandas da sociedade brasildr@mportante ainda perceber que a Educacéo de curso
superior e tecnolégica ndo é mini bacharelado oubacharelado compacto, com
duracdo menor devido ao corte de disciplinas gésers Na verdade, a formacédo de
tecnologo refere-se a realizacdo de curso supeoior foco na tecnologia e, portanto,
com uma pratica pedagogica bastante diferenciada.

O documento que trata das Politicas Publicas pddugacdo Profissional e

Tecnoldgica, diz que:

[... acredita-se que em termos conceituais, geras praticas, sdo bastante
complexas, ndo se restringindo, portanto, a umapoeensao linear, que
apenas treina o cidaddo para a empregabilidade, aemma visdo
reducionista, que objetiva simplesmente prepamalmathador para executar
tarefas instrumentais. Sua fundamentagdo envolestreito vinculo com o
maior da educagdo, circunscrita aos caminhos pé@oer por nossa
sociedade].

Cabe aqui uma reflexdo a respeito do que realnsengdmeja nesse modelo de
educacéo que prioriza 0 mercado e que tenta persdis vezes torna-lo um cidadao
conhecedor e pensador do mundo. O que se espemeatgcacdo tecnoldgica, por seu
turno, conduza aos caminhos da inovacdo no serdgpecifico de despertar a
consciéncia de agentes de inovacado tecnologicazabds entender seus papéis e
funcdes na sociedade por meio das relacdes degéodue sao estabelecidas.

Para Mota (2011), até o inicio do século XXI, ossos superiores de tecnologia
no Brasil passam por grande expansao, principagnmemfNordeste, onde a necessidade
de formacédo e qualificacdo de pessoas € mais véeméle ressaltar que a demanda
por novos postos de trabalho que fez surgir essa nwdalidade de curso superior,
denominados Cursos Superiores de Tecnologia, cunsesdores que possuem um
traco profissional de carater especifico, em qudormacéo profissionalizante
(tecnoldgica especifica) esta ancorada a uma baselbgica, que vem a ser entendida
como conjunto sistematizado de conceitos, prinsip® processos tecnoldgicos
resultantes, em geral, da aplicacdo de conhecimergatificos a uma area produtiva e
que dao suporte as competéncias e habilidades.

As competéncias sdo as capacidades de mobilizenylar e colocar em acao

conhecimentos, habilidades e valores necesséariasopdesempenho eficiente e eficaz
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as atividades requeridas pela natureza do traleadtschabilidades que é a capacidade de
agir prontamente, mentalmente e por intermédio s#wgidos, com o0 uso ou ndo de
equipamentos, de magquinas de ferramentas ou qualasttumento. Trata-se do
aspecto pratico das competéncias profissionaiativet ao “saber fazer” determinada
operacdo. As habilidades permitem que as competsejam colocadas em agao, em
realizacOes eficientes e eficazes. Saberes apdmgsrique geram um saber-fazer que
ndo é produto de uma instru¢do mecanicista, masngeconstrugcdo mental que pode
incorporar novos saberes.Este processo esta adsoai@ uso de equipamentos,
maquinas, de ferramentas de instrumentos e atéamieate dos proprios sentidos:
aplicar, apresentar, calcular, citar, classificavletar, comparar, compilar, conferir,
cortar, cumprir, descrever, documentar, efetuaecebar, fazer, justificar, identificar,
indicar, instalar, interpretar, listar, medir, name operar, organizar, quantificar,
realizar, registrar, relacionar, seriar, usarjaail, verificar e outros.

Atualmente a educagédo tecnoldgica € estruturada eaomsubsistema publico
balizado pelos principios constitucionais e peladeeDiretrizes e Bases da Educacédo
(LDB), incluindo: a Federacdo, os estados e os cipins; 0s diversos agentes
envolvidos, o setor publico e privado; as diversaes existentes (ensino meédio técnico
— federal, estadual, municipal e privado; sistemarsersidades publicas e privadas;
escolas e centros mantidos por sindicatos de lratbaftes; centros e escolas mantidos
por diferentes ONGs de cunho comunitario e relmi@scolas e cursos mantidos por
grupos empresariais e cursos livres profissionatiesd e ministérios e secretarias
envolvidos com a formagao profissional.

Os cursos tecnoldgicos seguem regulamentos propore destaque para a
Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo CNP/CPd@ 2002 que institui as
diretrizes curriculares nacionais para a organiza&@® funcionamento dos mesmos.
Outra normativa, o Decreto n°® 5.773 de 9 de mai®@@p5, trata da avaliacdo de
instituicdes de educacao superior e cursos supsrite graduacéo, e indica que a [...]
na perspectiva de formar profissionais aptos, alaegentacdo dos cursos tecnologicos
€ de competéncia da Secretaria Nacional de EducBegéfissional e Tecnoldgica
(SETEC). Essa Secretaria publica o Catadlogo desssss como fundamento para a
sua autorizacéo e reconhecimento, conforme o enfeb.773, de 9 de maio de 2006.
Na segunda edicdo desse Catalogo fica clara a sieopla educacgdo tecnoldgica no

Brasil:
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a desenvolver, de forma plena e inovadora, asdatigis em determinado
eixo tecnolégico e com capacidade para utilizasedeolver ou adaptar

tecnologias com a compreensao critica das implesadai decorrentes e das
suas relagbes com o processo produtivo, o ser lmyn@mrambiente e a

sociedade (Ministério da Educacao, 2010, p. 8).

O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tegr@olé um documento
resultado da participacéo de especialistas e pestpries instituicdes de ensino superior
e entidades de representacgdo corporativa, dentresole um instrumento elaborado
pela equipe técnica da Sentec como a participagé@ubfissionais das diversas areas
OU eixos que O constitui, ele organiza e orientafeata dos cursos superiores de
tecnologia, inspirados nas Diretrizes Curriculgrasa a Educacéao Profissional de Nivel
Tecnoldgico e em sintonia com a dindmica do setoduiivo e 0s requerimentos da
sociedade atual. A primeira edicdo refere-se ac@niado eixo “Seguranga’,
desmembrado do eixo “Ambiente e Saude” de 2004 06,26ste ainda tem como
objetivo disciplinar as denominacdes dos cursadgéecidos por instituicoes de ensino
publico e privados. Na segunda edi¢do o planoditaracdo que diz respeito a inclusédo
do termo “Turismo” ao titulo do eixo “HospitalidadelLazer” a fim de trazer maior
clareza ao publico em geral sobre as tecnologiaseguolvem os cursos abarcados por
este eixo, propondo por fim uma nova denominacéa aixo tecnoldgico de “Apoio
Educacional”, que passa a ser intitulado “Desennwmato Educacional e Social”,
buscando uma maior abrangéncia dos temas da @iehss@ Ultima versao em 2010.

Para a elaboracdo desta terceira edicdo do Catdlagional de Cursos
Superiores de Tecnologia, atividade essa coordepeldaSecretaria de Regulacédo e
Supervisdo da Educacgédo Superior — SERES, com &aralgho da Secretaria de
Educacédo Profissional e Tecnolégica — SETEC, focamsideradas as propostas de
atualizacado recebidas pelo MEC no periodo de 20120&3, assim como as
denominacdes dos Cursos autorizados em carateriregpéal constantes da base de
dados do sistema e-MEC, além das denominacdesrs@sga constantes do Catalogo
de 2010.Essas atualiza¢des foram instituidas par deeResolucdo CC—PARES n° 1,
de 24/01/2014, — CCT de Atualizacdo do Catélogo QGlgsos Superiores de
Tecnologia, composta de diversos segmentos enwalvid oferta dos CST no pais, 0s
quais foram incumbidos da indicacéo de especialipiasteriormente selecionados pelo
MEC, para a avaliacdo das propostas de atualizbg&atélogo.

Esse documento além de direcionar 0s cursos pardigegue 0s cursos devem

abordar “cultura, historicidade, atualidade, étimndo em vista o desenvolvimento
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social, integrado e sustentavel da sociedade éirasie a soberania nacional”; e
desenvolver “perfis profissionais amplos, com cajze de pensar de forma reflexiva,
com autonomia intelectual e sensibilidade ao retenento interdisciplinar, permite
aos seus egressos prosseguirem seus estudos ¢énenpés-graduacdo” (Ministério da
Educacéao, 2006, p. 9).

Neste cenario o MEC define os cursos de tecnolpgifissional como os de
curta duracdo que visdo formar profissionais pdemder campos especificos do
mercado de trabalho. O profissional formado recelmEenominacdo de tecndlogo e
pode dar continuidade ao ensino, cursando em segustficto senswu olato sensu
(Brasil 2005), embora algumas universidades pUblit@o aceitem tecndlogos para
ingresso em cursos de mestrado. Conforme o Ded@2@8/97, os objetivos da
educacao profissional no Brasil sdo assim descritos

| - Promover a transi¢cao entre a escola e o muwndwadbalho,
capacitando jovens e adultos com conhecimentodbiidaales
gerais e especificas para o exercicio de atividaaehitivas;

Il - Proporcionar a formacéo de profissionais, a@a@exercerem
atividades especificas no trabalho, com escolagidad
correspondente aos niveis meédio, superior e dg@aktacao;

lll - Especializar, aperfeicoar a atualizar o tiabdor em seus
conhecimentos tecnoldgicos;

IV - Qualificar, reprofissionalizar e atualizar gnvs e adultos
trabalhadores, com qualquer nivel de escolaridasando a sua
insercdo e melhor desempenho no exercicio do babal
(BRASIL, 1997, art. 1°).

Ainda nesse decreto prevé-se que a educacdo oébkem nivel tecnoldgico
“correspondente a cursos de nivel superior natémwldgica, destinados 0s egressos
do ensino médio e técnico” (BRASIL, 1997, art.39jais cursos deverdo ser
estruturados para atender aos diversos setorescaoi@orgia, abrangendo areas
especializadas e conferirdo diploma de Tecnologm&gao profissional em Turismo.

A oferta de cursos na area de Turismo é bastamesificada, segundo o MEC

(1999 p.172), apresenta a seguinte diferenciacéo:

a) Ensino superior: de acordo com a LDB - Lei de Dizes e Bases - sdo 0s
cursos de graduacéo (formacgdo de profissionaihidatado e Tecndlogo), pos-
graduacaoStrictuSensuMestrado e Doutorado},atoSensu(especializagéo e
aperfeicoamento), extensao e sequenciais;

b) Ensino livre: cursos e programas nao regulares.
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c) Cursos técnicos: sdo os cursos profissionakgantija oferta se encontra em
escolas técnicas do antigo Servigco Nacional de mfizagem Comercial, hoje

Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria, entre suteosdo equivalentes ao
ensino médio e pds médio completo. Procuram a fgiimaécnico-profissional,

como os cursos de guia de turismo (classe excurag@mnal, classe excursao
internacional), sendo a profissdo reconhecida, dioeito a carteirinha

d) Cursos sequenciais: cursos oferecidos em iitétés de ensino superior
credenciados pela Secretaria de Ensino Superiddidistério da Educacéao e que
possuem cursos de graduacao reconhecidos na aEmBer de duas maneiras:
primeiramente de formacdo especifica oferecem g0 e devem ser

reconhecidos; e os de complementacdo de estude@fe apenas certificado e
nao sao considerados cursos de graduacao.

E importante ressaltar a diferenca existente eofrecursos superiores de
tecnologia e os cursos técnicos. Os cursos técs@osde nivel médio voltados para
estudantes de que ainda ndo tenham feito ensin@ médque apesar de ja terem
cursado o Ensino Médio pretendam preparar-se paxargicio de uma profissao.

A educacdao tecnologica, de acordo com Oliveira 20&nvolve o dominio do
trabalhador nos processos fisicos e organizaciditgidos aos arranjos materiais e
sociais, e do conhecimento aplicado e aplicavéd, geminio dos principios cientificos
e tecnologicos proprios a um determinado ramoigamatie humana

Parecida com a historia da ciéncia na modernidadecnologia sofre e causa
transformacdes profundas de carater politico, eotd) social e filosofico, na historia
do séc. XVII em diante. Miranda (2002, p.51) afiropae a tecnologia moderna nao
pode ser considerada um mero estudo da técnicaeptasenta mais que isso, pois
nasceu quando a ciéncia, a partir do renascimatitny-se a técnica, com o fim de

promover a jungao entre o saber e o fazer (tequratéca), segundo a autora:

A tecnologia é fruto da alianca entre ciéncia anitg; a qual produziu a
razdo instrumental, como no dizer da Teoria CritiaeEscola de Frankfurt.
Esta alianca proporcionou o agir-racional-com-riéspefins, conforme

assinala Habermas, a servico do poder politicoom@muico da sociedade
baseada no modo de producdo capitalista (séc. Xylié tem como mola
propulsora o lucro, advindo da producdo e da exfggio da natureza.
Entdo se antes a razdo tinha carater contemplatiom o advento da
modernidade, ela passou a ser instrumental. E mesgexto que deve ser
pensada a tecnologia moderna; ela ndo pode sesat@lfora do modo de
producgéo, conforme observou Max (MIRANDA, 2002,1).5

Vé-se com isso que a unido entre a educacao ea@dg@, ja se perpetuam de

longas datas e que essa educacdo deve estar furtddeneno trabalho concreto,
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produtivo e integrar cultura e producdo, ciénciéenica, criatividade e atividade
manual, elas interferem na construcdo do cidadamw drabalho, e que faz parte
atualmente de um processo de evolucado com a faléadecolocando-a como o germe
da educacéao do futuro.

Os alunos que buscam o ensino tecnoldgico apodusdacdo ensino meédio,
enfatizam a autonomia no trabalho, estilo de vigtagavel e permanéncia do trabalho,
alinhada a cultura jovem emergente, na qual mudamgpidas sdo vistas como
vantagem positiva (Hjalager& Andersen, 2000). Resfe estilos de aprendizagem
concreta ao invés da abstrata, o0 ativo ao invégftexivo; em outras palavras, gostam
de atividades praticas, mas sentem-se menos cavdtcom a teorizagéo e reflexao.

De um modo geral tais cursos sdo realizados cora @mdiase na pratica do que
na teoria, com embasamentos operacionais e disz#phloltadas para uma linha de
raciocinio pratico e de gestdo, cujo saber fazedgmina. O objetivo da educacao
tecnologica prioriza a utilizacdo da informacaotaé para aspectos préaticos da vida
das pessoas e para 0s negdcios empresariais, auésejma educacdo voltada as
necessidades do mercado.

A educacdo tecnoldgica segue entdo duas linhas ethlsamento uma é
comumente vista como uma educacdo mecanica, colaheananipulada por meio de
maquinas e computadores. Para Lyotard (1988) Apenxski (2012) a tecnologia é
tratada como o grande desafio da espécie humagrande desafio para a educacéao é
adaptar-se aos avancos das tecnologias e oriectamioho de todos para o dominio e a
apropriagcdo critica desses novos meios, a outna kijue trata a educacao tecnolégica
por um lado mais social:

Educacédo tecnolégica vai além da formacdo técmjoe, reduz a simples
treinamento, e se relaciona com uma dada concegededucacdo e de
tecnologia. As tecnologias, nas perspectivas deagdio tecnoldgica, sao
consideradas tanto como artefatos sociais e cidtimapregnados de poder,
intengBes e interesses diversos, quanto como nuediad interagéo social e
cognitiva do homem com a sua estrutura materiaé&o@. Na verdade, as
tecnologias devem estar a servigo da educagacsediedade, contribuindo,
também para minimizar a excluséo social. Olivg2ap0, p 55)

Howell e Uysal (1987, pag.62)afirmam que existerasdareas basicas em que
educacao para o turismo pode ser segmentada:nartrento vocacional (vocational
training) e educacao profissional (professionalcatlan). A primeira se refere ao
treinamento do pessoal da linha de frente, de reanéb e de apoio. O contetdo desses
cursos tende a ser pouco teérico e mais voltado paesenvolvimento de habilidades

praticas, como, por exemplo, recepcionistas, gatconefes de cozinha, cozinheiros,
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agentes de viagem, guias de turismo e outros. Aagdio profissional € académica por
natureza e se destina para 0s que ocupam atividdeleplanejadores, gerentes,

pesquisadores. Conceitos tedricos sdo ensinadesn asomo a capacidade de

interpretar, avaliar e analisar informacfes patamaada de decisdes tanto no setor
privado como no publico.

Analisando a visédo do autor, podemos observar qrieacao tecnologica esta
dentro da linha que se refere a pesquisa e aoj@aeeto

Para entender a educacéao tecnolégica em turisnirasil, € necessario saber
como se deu o inicio da Educacéo Superior. A Ediac&giperior e a profissionalizacao
do turismo no Brasil tiveram seu inicio com os oarde bacharelado em turismo no
Brasil no inicio dos anos 1970. Em um contexto @en&cdo profissionalizante, as
politicas publicas promoviam a democratizacdo donen a partir da sua privatizacao,
ao lado de contingentes de formados no ensino médicespecial oriundos de classe
média, que precisavam se inserir no mercado daltr@lou terem novas oportunidades
neste, (Denker 2006). A educacdo superior de torigassa a ser incentivada com as
alteracOes da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) lmiaas no final da década de 1990,
permitindo a organizacao de cursos e escolas expetais.

O ensino do turismo no Brasil sofreu diferentegdade evolugédo. Para Ansarah
(2002) estas fases foram marcadas inicialmentepoada de 1970, com a criacdo dos
primeiros cursos de turismo e hotelaria que sealaust no Brasil. A segunda fase, na
década de 1980, foi marcada pela estagnacdo d& afer cursos decorrentes de
problemas econémicos no Pais, o que ocasionowsiiel o fechamento de varios
cursos. A terceira fase, na década de 1990, cdraete pela valorizagdo dos cursos no
ambito académico, com aumento no numero de cus@saa de turismo, hotelaria e
administracdo com habilitacdo em turismo e hotelags capitais e com distribuicéo
mais igualitaria nas demais regifes brasileiragjuérta fase é a atualidade, que devera
estabelecer o equilibrio “quantidadlersusqualidade”, com aumento quantitativo de
propostas diferenciadas de cursos e uma tendéactairdos de turismo com énfases
direcionadas para flexibilizacdo e para regiongéipa como recomenda a LDB de
1996.

Matias (2002) argumenta que:

Diferente do que aconteceu nos Estados Unidos dériéane na Europa,
onde os cursos foram criados a parte de discipliteasutros cursos como
administracdo, economia, geografia hotelaria, nasiBios 1° cursos foram
implantados em unidades universitarias autbnomdggados aos cursos de
comunicacao e artes.
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Ainda houve a intencdo de levar os cursos de toripara a Faculdade de
Administracdo de Empresas ou Educacao Fisica, &mfnaprovado.

No decorrer dos anos de 1970, a rede de ensingi@updavado expandiu-se,
pois, as universidades publicas ndo tinham maisocanpossibilidade de atender a
demanda de estudantes que desejavam cursar o sog@aor. Assim, a pressao dos
excedentes, aliada a importancia do diploma supadamercado de trabalho, acabou
constituindo-se no maior motivo do desenvolvimedto sistema superior privado
(Olive, 2002).

Um fato que esta associado a esse desenvolvimargdutacao do turismo é de
gue houve um incremento nos negocios turisticopareséo no setor privado e a
abertura de um novo mercado de trabalho. “Crioesgaco para a implantacdo de
formacdo superior na area mediante a necessidageofigsionais capacitados para o
setor”. (Solha, 2002, p.31)

Em 1971, a Faculdade Morumbi inicia o 1° curso ais,pesses cursos conforme
citado por Ansarah encontram dificuldades comacsa de corpo docente, quando do
1° curso, pois nao havia, no pais, professoresietipados; falta de conscientizacao do
proprio aluno do que € o curso de turismo e doalgiespera do mesmo; a inexisténcia
de bibliografia nacional sobre o assunto, bem caraducdes e/ou dificuldades em
importar as obras estrangeiras; um curriculo minithomanista e pouco
profissionalizante; a falta de adequacé&o dos cupswmitindo a existéncia de cursos de
trés e quatro anos.

Até 1975, apenas cinco capitais ofereciam cursosivid superior em turismo
(Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, RecifBrasilia). Somente em 1979 o
bacharelado em turismo foi oficialmente reconhegudo MEC, pela Portaria n°
1.191,14 e, apesar do reconhecimento federal,fssfo de bacharel em turismo ainda
nao esta regulamentada no pais. Um projeto dedssensentido foi aprovado na
Camara Federal (setembro de 2009). Os cursosud@agib superior em turismo séo
regidos pela Resolugcdo do Conselho Nacional de &dio¢ MEC no 13, de 24 de

novembro de 2006, que estabelece em seu artigo 3°:

O curso de graduacdo em Turismo deve ensejar, @arfid desejado do

graduando, capacitado e aptidao para compreendguestdes cientificas,
técnicas, sociais, econdmicas e culturais, reladas com o mercado
turistico, sua expansao e seu gerenciamento, @ukEws niveis graduais do
processo de tomada de decisdo, apresentando [fdedl® intelectual e

adaptabilidade contextualizada no trato de situmgheersas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atpf&sional.
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A resolucéo define ainda os parametros da orgaizagrricular desses cursos,
dividindo-os em trés grupos:

| — Conteldos basicos: estudos relacionados coraspsctos sociolégicos,
antropoldgicos, histoéricos, filoséficos, geograficoculturais e artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Il — Conteudos especificos: estudos relacionadas eo Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informacdo e da Comunicacd@abettcendo ainda as relacdes do
turismo com a administracéo, o direito, a economiestatistica e a contabilidade, além
do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira,

lll — Conteldos tedrico-praticos: estudos local@sados respectivos espagos de
fluxo turistico, compreendendo visitas técnicasjemario turistico, laboratérios de
aprendizagem e de estagios.

Na fala de Mario Beni:

A partir da instalagdo do | Curso Superior de Tadsno Brasil, a fase de
improvisdo e repentinidade, comeca a ser serian@ngacada. O turismo
improvidente, desgovernado comeca a ser criticamamalisado. Sao
muitos 0s que hoje se preocupam com sua probleamatiantendo-se em
permanente atividade de reflexdo e vigilia. [Q]turismo no Brasil deixou

de ter somente uma posicao politica administragivgpresarial e passou a
constituir-se também, agora, em um assunto de otéenica e cientifica, e

como tal deve ser encerrado [...]. (REJOWISK, 1998)

Os CSTs na area de gestdo no Eixo Turismo, Hoslgitld e lazer apresentam
claras diferencas em relacdo aos cursos de baathareim turismo. A organizagao
curricular dos bacharelados privilegia o0 conhectmeem suas diversas areas,
abrangendo inumeros focos de forma generalistapagg curriculos de cursos
tecnoldgicos privilegiam unidades curriculares derde uma determinada area de
conhecimento.

O atual cenario dos cursos se concentra no Eixaol@égico denominado
Turismo, Hospitalidade e Lazer, que estabeleceedafdos cursos de: Gestdo em
Eventos, Gestdo em Gastronomia, Gestdo Desportilealeaazer,Gestdo de Turismo e

Gestao de Hotelaria, todos com duracéo de 1.6@&Xhor
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Quadro 2. Perfis dos profissionais dos cursos dect®logia em Lazer e Hospitalidade no Brasil

Denominacdo | Perfil profissional

do curso
Gestéo de Atuacdo no planejamento e desenvolvimento da afiMdturistica nos segmentps
Turismo publico e privado, em atividades de planejamengeneiamento de viagens,

consultorias em politicas publicas, comercializag#o destinos, identificacdo do
potencial turistico local, entre outros.

Hotelaria Atuacdo no planejamento e na operacionalizagdo spaces, dos meios de
hospedagem; coordenacao desde servicos de lingreamacao e ornamentacdo das
unidades habitacionais e demais setores; gerencfaraetre outros.

Eventos Atuacdo no planejamento, organizagdo e execucgdoewdmtos diversos em
instituicdes de eventos, de turismo e em meiosodpddagem; dominio de interacgo
dindmica de todos os agentes integrados ao tuso®variados aspectos culturais,
econdmicos e sociais da regido em que atua, euteso

Gastronomia Atuacdo na concepgdo e planejamento nas diferefaigss dos servicos de
alimentacgdo, considerando 0s aspectos culturadsbeticos e sociais; empresas |de
diversos segmentos da gastronomia séo possibifdéeléocais de atuacdo; dominio
da histéria dos alimentos, cultura dos diversosgsaiciéncia dos ingredientes,
criatividade e atencéo, entre outros.

Gestéo Atuacdo no gerenciamento e concepcdo de produteervécos ligados ao lazer,
Desportiva e dd esporte, folclore, arte e cultura; programa pdagidnclusivas e afirmativas de
Lazer integracéo social por meio de atividades socidisntifica oportunidades em que jas

atividades desportivas e de lazer podem realizad#éi® outros.

Fonte: Ministério da Educacéo (2014).

A base do conhecimento de cursos dessa natureza nest processos
tecnologicos de planejamento, organizacdo, opermgdaliacdo de produtos e servigos
inerentes a hospitalidade e ao lazer. Mas é prdeistorar que o conhecimento
tecnolégico ndo se limita a saberes relacionadsestamas fisicos ou processos de
producdo, mas envolve, também, procedimentos rasotile trabalho, bem como a
cultura da organizacdo e da atividade econOmicaotnas palavras, a aprendizagem
de base tecnoldgica envolve conhecimentos integramn contexto das relacdes
humanas em diferentes espacos geograficos e diggesgsdioculturais, econémicas e
ambientais. Nos cursos superiores de tecnologigackrs no setor turismo, a pesquisa,
a disseminagdo e a consolidagdo da cultura, da, éas relagcbes interpessoais, do
dominio de linguas estrangeiras, da prospeccdoadwayica, do marketing e da
coordenacdo de equipes sado competéncias fundamargaiem desenvolvidas.

Esse modelo de ensino ja existia em outros pam®® ©os Estados Unidos,
pais onde teve origem esse tipo de ensino, anteded® revolucdo tecnoldgica da
indUstria americana. Nesse pais esses cursos nive@mo objetivo maior: a
qualificacédo e a reciclagem dos profissionais res@eeis pelo sucesso da economia
nacional, (Toledo, 2012).
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Na Europa, especificamente na lItalia, a educagémlégica superior surgiu
através do Processo de Bolofgue oferta este modelo de ensino como “Polytstnic
focalizados na formagé&o técnica e profissional uitacduracdo nos ramos do ensino
superior relacionados com as ciéncias, engenhariasnologias, direcionadas a artes,
economia, administracdo, biologia, quimica, agrooEg e outros. Segunda tal
concepgao as instituicbes possuem igual dignidama wmlentidades diferenciadas
(Moreira, 2010).

Paises como a Espanha e Franca apresentam algiferasgds, no caso da
Espanha para cursar a educacao superior é exiggdo@cao secundaria. Os cursos
tém duracdo de 3 anos e o aluno sai com o titul@atgéco de empresas e atividades
turisticas, com valor académico universitario. H&a a Escola Oficial de Turismo o
curso de Geréncia Hoteleira na Universidade Poilitdcde Madri. E na Franca a
estrutura educacional de cursos superiores de ltggamfertados em diversas areas,
mantidos pelo Ministério da Educacédo Nacional, 8a@ursos posteriores ao ensino
médio. Nesta modalidade de ensino é conferido @wabbaccallauréat/tecnolégico,
além do diploma universitario (DUT) e do certificai@cnico superior de curso de curta
duracdo. Tal modelo de educacédo acolhe mais d&l2Bunos a cada ano, revelando o
éxito da formacdo em relagdo ao conteludo desemniokvia insercdo profissional. Um
total de 89% dos diplomados encontra trabalho emomde um ano.

Estes cursos sdo ofertados dentro dos Liceus cgumak caracteristicas
similares as do Brasil quanto a metodologia, duragfividade extracurricular, corpo
docente, avaliacdo, entre outras, e volta-se acitapa aluno para o mercado de
trabalho. Em alguns paises da América Latina, chtéxico, Argentina e Peru, adota-
se 0 ensino superior tecnoldgico ou profissionan@opods-secundario (Klein &
Sampaio, 2002). Vale citar que outros paises ofeetste tipo de educacao profissional,
percebendo-se assim uma forte tendéncia mundiata hesse modelo de educacao
com foco nas tecnologias no caso do turismo utiizanos seus diversos segmentos.

Os cursos tecnoldgicos da area de Turismo, Hosjaits e Lazer no Brasil sdo

estratégicos para o desenvolvimento do turismoptemeno pais, e se alinham as

’Processo de Bolonha - tem como significado reorgani processo formativo e a educagdo superior em
torno de novos valores: considerar as competérciado s6 os conteudos, as aprendizagens e néao
simplesmente o ensino, a participacao e o envohtionde todos os agentes implicados e ndo apenas a
participacdo de professores nas aulas e de alunestudo e nos exames. (PORTUGAL, 2006).

Concurso que habilita o aluno ingressar na Unidad# - Bacharelado na Franca.
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politicas publicas de turismo, em especial ao Pldaoional de Turismo (PNT). A
primeira edicdo deste plano ocorreu em 2003, apdsigdo do Ministério do Turismo,
com duracao para o periodo de 2003-2007.

Neste primeiro plano (Ministério do Turismo, 200@ssaltou-se a diversidade
cultural e regionalidade como fatores prepondesamara incrementar o produto
turistico nacional, considerando o turismo comoviddide estratégica de auto
sustentabilidade a ser desenvolvida de forma galeticompartilhada.No Programa de
Qualificacdo Profissional aponta a qualidade e iabilidade dos servicos turisticos
como fundamentais para o incremento do fluxo fiedshacional e internacional
(Brasil, 2003). Esse mesmo programa foi mantidsegundo PNT (2007-2010) tento
em vista “o desenvolvimento de competéncias profisss e a insercao profissional da
populacdo de baixa renda e dos jovens, bem commud®s, oficinas e seminarios
adequados a demanda identificada” (Ministério dosfo, 2007, p. 76).

A edicdo atual do PNT (2013-2016) propde o incengva promocao do pais,
considerando a realizagdo dos grandes eventodaraedo que o setor de servigos “é
estratégico na geracao de emprego e renda”. Nestiels, cita 0 comprometimento do
plano “com ac¢bes que facilitem o acesso formalrabatho, a protecdo a renda e o
fomento ao empreendedorismo” (Ministério do Turis2@l3, p. 29). Dentre as a¢bes a
serem implementadas, tem-se a de capacitar eigaapfofissionais e gestores do setor
em alinhamento ao disposto no PNT anterior (Ministéo Turismo, 2007).

Dentro desta linha de incentivo na educacao eraniarj observam-se algumas
instituicdes envolvidas no ensino do turismo ondengesmas tém-se submetido as
politicas normativas, norteadoras e regulatérisadds por varios organismos oficiais,
com diversos graus de responsabilidades, agingdadou indiretamente na area da
educacao em turismo e/ou hotelaria no Brasil eetalinente na questado do ensino. Sao
eles (ordem alfabética): ABDETH - Associacado Beasdl de Dirigentes de Escolas de
Turismo e Hotelaria; ABBTUR - Associacdo Brasilenla Bacharéis em Turismo;
ANPTUR - Associacdo Nacional de Programas de Pasihiaicdo em Turismo e
Hospitalidade (recém-criada); CNE - Conselho Nadiate Educacédo; CES - Camara
de Educacao Superior (CNE); Capes - Coordenac@pedeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior; CEE-TUR - Comissdo de Especialigas Turismo da SESU/MEC,;
CRA - Conselho Regional de Administragdo; CNT - €&ho Nacional de Turismo
(6rgdo colegiado de assessoramento superior, amiegrda estrutura basica do

Ministério do Esporte e Turismo); EMBRATUR - Instib Brasileiro de Turismo; Inep



63

- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Edocaid; MEC - Ministério de
Educacdo; Ministério do Esporte e Turismo; SESUeer&aria de Ensino Superior
(comissao de especialista).

Importante entender que nesse modelo de educgu@eesso de aprendizagem
ocorre quando permite que o individuo venha a atamuapacidade tecnolOgica ao
longo do tempo. O que chamamos de “capacidadeltegica”, por sua vez, se refere
ao dominio de:

1. Sistemas técnicos fisicos (equipamentos, magas) ferramentas);

2. Conhecimento tacito e qualificacdo (habilidadgsidoes);

3. Sistemas organizacionais (conhecimento deastiprocedimentos, normas e

cultura);

4. Produtos ou servicos.

Assim, a capacidade tecnoloOgica € intrinseca atexttnda empresa, do ramo,
da regido ou do pais onde é desenvolvida (Pent®@&8, Dosi, 1988a; Dosi, 1988b
apud Figueiredo, 2004). Nao se desenvolve capazittaoldgica dissociada do meio
em gue essa tecnologia se alicerca. Segundo Pauleifedo (2004), uma das causas
de resultados pifios, em termos de desempenho doow&ou técnico-econémico da
tecnologia importada para a empresa receptorac@ngora” de tecnologia limitada aos
sistemas fisicos e técnicos. Em outras palavraspese a solugdo sem antes avaliar
se 0 contexto em que o problema se da € o mesmuldagmbiente que a originou.
Assim também ocorre na aprendizagem tecnologicamethor, no processo de
acumulacéo e transferéncia de capacidade tecnaldg@o se pode fixar a transferéncia
de saberes apenas em sistemas fisicos ou nosgsamuservicos finais. O dominio da
tecnologia precisa estar atrelado ao esforco pmianda-la, adapta-la e/ou recria-la. E
preciso levar o novo profissional a pensar aléntedaologia vigente. Quem enxerga

além conhece verdadeiramente os limites da présimtogica.

2.4 Historico e Evolugcédo da Rede Federal de Educacéo

A implantacdo dos “novos” cursos superiores de diegia, modalidade
priorizada na reforma, ndo constitui uma novidade historia na rede federal de
educacéo, hoje os IFs, pois as mesmas estao nsegéoe CEFET. A criacdo de cursos
de tecnologia ja constava na lei Federal n® 5.84@6e previa a implantacao de cursos

superiores de curta duragcdo como modelo de enkeroativo.
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A partir de um mandato constitucional, em 1942 doafoi instituido o
Conjunto das Leis Organicas Nacional, que configuchamada Reforma Capanéma
que teve lugar a organizacdo da rede federal @badstimento de ensino industrial
com o estabelecimento do conceito de aprendizgdaita da legislacao trabalhista, fase
em que é criado os dois servigos nacionais de dsggem, o Industrial (SENAI) e o
Comercial (Senac). Neste mesmo periodo as antigealas de aprendizes artifices
foram transformadas em Escolas Técnicas Federaisokdando-se através das
necessidades emergentes da economia industriabectalade urbana — embora ainda
muito presa a uma tradicao assistencialista.

No final dos anos 70, época em que 0 pais passavarpfundas mudancas
econdmicas e sociais, as escolas técnicas sedmaasdm nos Centros Federais de
Educacdo Profissional e Tecnologica, os Cefets, puoguravam se adequar as
exigéncias da nova realidade social.

Da década de 1970 até o ano de 2002, eram 14QuigEts que ofereciam
ensino técnico no Brasil. No ano de 2008, o govéederal aprovou a lei 11.892/2608
que instituiu a Rede Federal de Educacao Profigki@mentifica e Tecnoldgica no pais,
com 31 Centros Federais de Educacdo TecnologicdEETE das 75 Unidades
Descentralizadas de Ensino (UNEDS), das 39 Esobdtmetécnicas, das 7 Escolas
Técnicas Federais e de 8 Escolas vinculadas a tdidades em Autarquias de regime
especial, denominados Institutos Federais de Edoc&iéncia e Tecnologia (IFET) —
passando a contar com autonomia administrativajnpatial, financeira, didatico-
pedagogica e disciplinar.

Passam a formar a Rede Federal, composta por 38utms Federais (IF)

multicampi, presentes em todo estado brasileirotedo territério, com estruturas

“Nome da reforma do sistema educacional brasilemtizada durante a Era Vargas (1930-1945), sob o
comando do ministro da educacéo e salde Gustavan€aya. Essa reforma, de 1942, foi marcada pela
articulacéo junto aos idearios nacionalistas delli@evargas e seu projeto politico ideolégico,
implantado sob a ditadura conhecida como “EstadmNo

>Conforme a Lei 11.892/2008 que institui a criacdo da Rede fF@dte Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica , vinculada ao Ministério FederalEducacao, os Institutos Federais séo instituic@&es d
educacdo superior, basica e profissional, pluliculares e multicampi, especializados na educacao
profissional e tecnologica nas diferentes modaBidadie ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as peapedagogicas, nos termos da Lei. E constituida
pelas seguintes instituicdes: | — Instituto FeddeaEducacao, Ciéncia e Tecnologia — InstitutoFas),

Il — Universidade Tecnoldgica Federal do ParanaRRAIl- Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca — CEFET- RJ e de Minad<3eEFET- MG, IV- Escolas Técnicas Federais
vinculadas as Universidades Federais e ColégiooRedr
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pluriculturais. A expansdo da RFEPT pise na interiorizafio da educacé
profissional. Assim a ampliacdo da rede por todpats, responde a necessidade
institucionalizacdo definitiva da educacdo profieai e tecnolégica como politi
publica permanente de Estado em que os cursosaddertprocuram se alinr as
estruturas produtivas e inovativas e as poteneiddid socioecondmicas, existentes
arranjos produtivos sociais e culturais loc

A figura 1 apresenta o panorama cartografico daed#@o espacial da RFE!
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Figura 2 Distribuicdo da Ree Tecnoldgica de Educacéo (IF) pelo Br
Fonte: MEC

As instituicOes estdo presentes em todos os estildsderacdo, oferecen
ensino meédio integrado ao ensino técnico, Curscaid®s, cursos superiores
tecnologia, licenciaturas e [-graduagdoEm 2013 ja sdo mais de 354 unidades,
possibilitam a 500.000 alunos terem acesEducacéo Profissional.
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Essa rede ainda € formada por instituicdbes que atoiram aos institutc
federais, mas também oferecem educacéo profissenalodos os nive S&o dois
Cefet’s, 25 escolas vinculadas a universidades & universidade tecnoldgica. E
relacdo a expansdo da Rede Federal de EducacawiaCe& Tecnologia, 92 nov.
unidades entraram em funcionamento em 2014, pedazem total de 562 nov.
unidades entregues entre 2011 e 2014 (Figura 2). A pddgssa expansao, a Re
Federal passou a contar com um total de 562 ursdade 512 Municipios, coi

investimentos de R$ 678 milhdes apenas em 2

CENARIO DA REDE FEDERAL

562 362 unidades

+ 208 novas
450 unidades
350

150
50

354 unidades

+ 214 novas
unidades

140 unidades

1909 - 2002 2003-2010 2011-2014
Figura 3 Evolucdo da Rede Federal de Educacao, Ci e Tecnologia desde s

criacao aos dias atuais. Fonte: M

Denominados como Institutos Federais de Educaci@mci@ e Tecnologia, ¢
IFs passaram compor Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientific
Tecnologica O projeto foi aprovado pe Camara dos Deputados, pSenado Federale
sancionado pela presidéncia da Republica em 2@zintbro de 2008, sendo publici
no Diario Oficial da Unid em 30 de dezembro de 2008.

Estas Instituicbes devetter forte insercdo na area de pesquisa e exte
visando estimular o desenvolvimento de solu¢cdes tasrectecnoldgicas e estendel
seus beneficios a comunidade. Metade das vagasdestiaada a oferta de curs
técnicos de nivel médio, em especial cursos décalmrintegradc

Na Educacdo Superior, oestaque fica para o0scursos superiores
tecnologiadeengenharia de licenciaturas. Aindaosgréentivadas as licenciaturas
conteudos especificos (educacao profissiona tecnolégica, como a formacao

professores de mecanica, eletricidade e infdca.
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Ainda de acordo com o projeto, os institutos fedetardo autonomia, nos
limites de sua &rea de atuacao territorial, paea erextinguir cursos, bem como para
registrar diplomas dos cursos por ele oferecides]iamte autorizagdo do seu Conselho
Superior. Ainda exercerdo o papel de instituicoesditadoras e certificadoras de
competéncias profissionais. Cada instituto fedérabrganizado em estrutura com
variocampi com proposta orcamentaria anual identificada pad&ampus reitoria,
equiparando-se com as universidades federais.

Sua missao inicial foi pautada em atender as dadsgprovidas, porém hoje a
rede federal se configura como importante estrytara que todas as pessoas tenham
efetivo acesso as conquistas cientificas e tecioal®g

Atualmente os Institutos fundamentam-se no conckdteducacao profissional e
tecnolégica em todos os niveis, oferecendo: apsuwécnicos (50% das vagas), que na
sua maioria séo ofertados na modalidade integramiaocensino médio; b) licenciaturas
(20% das vagas) e graduagbes tecnoldgicas (30% vdgas). Podem ainda
disponibilizar cursos de pdés-graduadat sensu(especializagbes) ostricto sensu
(mestrados profissionais e doutorados), principatmepara a pesquisa aplicada na
inovacao tecnoldgica. Nesse contexto, a transvesasi e a verticalizacdo constituem
aspectos que contribuem para a singularidade dendescurricular nas ofertas
educativas dessas instituigcoes.

Isso sO foi possivel ser realizado ap0s o surgiundéovo cenario econémico e
produtivo que se estabeleceu, com o desenvolvimentemprego de tecnologias
complexas, agregadas a producdo e a prestacaovilppseAs empresas passaram a
exigir, desde entéo, trabalhadores com niveis deagdo e qualificacdo cada vez mais
elevados. Com isso e para atender a essa demandatituicOes federais de educacao
profissional vém buscando diversificar programasuesos para elevar os niveis da
qualidade da oferta. Cobrindo todo o territério ioaal, a rede procura qualificar
profissionais para os diversos setores da econdmaaileira, realizar pesquisa e
desenvolver novos processos, produtos e servicosca@aboracdo com o setor
produtivo, neste caso o setor de turismo que s@regente em todas as unidades da
federacdo com a oferta de curso técnico, subsezjued, superior, PRONATEC.

Neste sentido um dos desafios para os profissiateisducacdo € assumir a
organizacdo pedagdgica verticalizada, que vai daagdio basica a superior, sendo um
dos fundamentos dos Institutos Federais. Ela permite os docentes atuem em

diferentes niveis de ensino e que os discentes amithpm espacos de aprendizagem,
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incluindo os laboratorios, possibilitando o delimesato de trajetorias de formacéo que
podem ir do curso técnico ao doutorado.

Outro viés tratado nos IFs é o de agregar a formacadémica a preparacao do
trabalho, discutindo os principios da tecnologia ele concernentes dando luz a
elementos essenciais para a definicho de um ptopéspecifico para a estrutura
curricular da educacao profissional e tecnolég@aque se propde € uma formacédo
contextualizada, banhada de conhecimentos, proxipivalores que potencializam a
acdo humana na busca de caminhos de vida maissdigno

Os Institutos Federais sao instituicbes que aptasenuma estrutura
diferenciada uma vez que foram criados pela agéegmgnsformacdo de antigas
instituicées profissionais. Segundo a legislacée gs institui, os Institutos Federais
devem constituir-se como centros de exceléncidaréaado ensino de ciéncias, e, geral,
e de ciéncias aplicadas, em particular e qualgea@omo referéncia no apoio a oferta
do ensino de ciéncias nas instituicdbes publicasemgno, oferecendo capacitacdo
técnica e atualizagcfes aos docentes (Lei 11.89208°).

O texto legal também destaca que o IF tem comoogtapealizar e estimular a
pesquisa aplicada, a producdo cultural, o emprelendeno, o cooperativismo, e
promover a producéo, o desenvolvimento e a traéepiex de tecnologias sociais. Deve,
ainda, orientar sua oferta formativa em benefidemsonsolidacéo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, partir de mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioeconémicculural, em cada Instituto
Federal.

Para Otranto (2010), os IFs sintetizam, hoje, aesgdio maior da atual politica
publica de educacao profissional brasileira, ecegtdduzindo mudancas significativas
na vida e na histéria das instituicbes que optgramaderir & proposta governamental,
por esse motivo essas mudancgas precisam ser adoadaarbem de perto.

As Instituicdes que aderiram a adeséo a rede, pags®er um campus do IF, e
assim foram criados alguns Institutos federais omaior tradicdo agraria, outros mais
industriais e, ainda, parte deles hibrido, devidoalagada impossibilidade de
organizacao por vocacao.

A rede Federal de Educacédo Profissional e Tecrmddegta fundamentada numa
histéria de constru¢éo de 100 anos, cujas ativglémam instrumento de uma politica

voltada para as classes desprovidas e hoje podexseque configuram como uma
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importante estrutura para que todas as pessoamteatesso as conquistas cientificas e
tecnoldgicas.

Com isso os Institutos Federais de Educacao, Giéndiecnologia sédo a sintese
daquilo de melhor que a Rede Federal construiw@gol de sua historia e das politicas
de educacao profissional e tecnologica do goveedwral. Sao caracterizados pela
ousadia e inovacao necessarias a uma politicane @nceito que pretendem antecipar
aqui e agora as bases de uma escola contempoi@h#ard e comprometida com uma
sociedade radicalmente democratica e socialmesiiz. ju
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3. METODOLOGIA

O capitulo apresenta os procedimentos metodolégmmsuma breve revisdo da

literatura utilizada. Em seguida detalha a metagial aplicada para este estudo.

3.1 Caracterizacéo do estudo

O presente estudo caracteriza-se como descritplom@torio pois permitiu uma
aproximacado entre o pesquisador e o tema que acagib profissional e tecnoldgica,
sendo necessario uma sondagem para aprimorarias edeonstruir as respostas.

Para Gil, 2008, a pesquisa exploratéria proporciomaor familiaridade com o
problema (explicitd-lo). Pode envolver levantamebibliografico, entrevistas com
pessoas experientes no problema pesquisado. Gatalnassume a forma de pesquisa
bibliografica e estudo de caso. E descritiva poe gescreve as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fendbmenos. Uma de suakgpidades esta na utilizacédo
de técnicas padronizadas de coleta de dados,aais o questionario e a observagéo
sistematica. Ex.: pesquisa referente a idade, geaoedéncia, eleicdo etc.

Utilizou-se abordagem qualitativa utilizando-se gi&éficos para apresentar

dados que foram coletados a partir de questiogangosto por perguntas estruturadas.

3.2Universo da pesquisa

O Universo da pesquisa foram os coordenadores dao€ Superiores da Rede
Federal de Educacéao, ou seja, das unidades deeanpsnofertam os cursos no Eixo de
Turismo, Hospitalidade e Lazer. O niamero total delades ficou estipulado em 19
campi.

ApoOs contato telefonico informando o que era a piesg e qual o objetivo,

apenas seis coordenadores efetivamente responderguestionario.

3.3 Coleta dos Dados

Segundo Gil, 2005, o delineamento da pesquisa é fas®importante, pois

traca as linhas gerais do modo como € desenvolvids.procedimentos técnicos de
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coletas de dados e analise de dados estruturadogegre classificar a pesquisa quanto
ao seu delineamento. O autor acrescenta que osdimeentos adotados para a coleta
de dados podem ser definidos em dois grandes grlijpos que se valem de fonte de
“papel” como a pesquisa bibliografica e a pesquisaumental e, 2) os que sao
fornecidos por pessoas, como € 0 caso da pesqupsaireental, da pesquisx post
factqg (a partir de fatos passados) do levantamentoesitdolo de caso.

O presente estudo teve a coleta de dados dividdduas etapas: 1) a primeira
parte compreendeu a coleta de dados secundariosgporde periddicos, livros e bases
de dados; e a 2) segunda etapa contemplou a delelados com o uso de questionario.

Na primeira parte do estudo buscou-se fazer pesaurs trabalhos anteriores
elaborados por outras profissionais como as tedessertacdes do quadro 1, usaram-se
livros, periédicos, banco, base ou arquivos de slaba segunda fase os dados foram
coletados por meio de questionario, anexo (a), mpra Gil (1999), é a técnica de
investigagdo com um numero relativo de questbesitasce apresentadas aos
entrevistados visando conhecer suas opinides easgeaxpectativas e etc.

O instrumento foi composto por 15 questbes e eoviad e-mail para os
coordenadores dos cursos. No e-mail foi anexada apmasentacdo explicando o
objetivo da pesquisa.

O periodo total de coleta dos dados primarios gewaros meses de junho a

novembro de 2014, e os secundarios de fevereiowenmbro de 2014.

3.4 Tratamento dos Dados

A andlise dos dados coletados pelo questionariardalizada em forma de
quadro que se configuram como a pesquisa quaditativos dados referentes a
informacdes da oferta dos cursos em graficos.

A partir deste entendimento foi possivel apresemsrobjetivos proposto
alinhados ao referencial tedrico obtido por meigdsaquisa bibliografica e do que foi

coletado no questionario.
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4 Analise da Educacao Profissional e Tecnolégica nadsil

Neste capitulo serdo analisados e discutidos osipais resultados encontrados
nesta pesquisa. Primeiramente os dados se referefarta dos cursos que foram
obtidos através do levantamento dos cursos em igasgos sites de-mecbhem como
nos sites dos Institutos Federias

4.1 Educacao profissional e tecnoldgica.

A educacdo profissional e tecnoldgica esta fundseden na LDB, que
regulamenta a educacéao no Brasil, estas passamammpprocesso historico baseados
em politicas voltadas para privilegiar as “clasdesprovidas”, acompanhar os modelos
de educacdo em paises desenvolvidos como os Edfadtiiss e a Europa e facilitar o
acesso no mercado de trabalho.

ApoOs as mudancas ocorridas na conjuntura poléicanémica e social do pais,
esses modelos de educacédo estdo atualmente ligadanquistas cientificas e
tecnologicas, o desenvolvimento regional e locaimondo do trabalho e ainda a
possibilidade de transformar os a atores nela el Estando ligada diretamente a
Rede Federal de Educacao.

O que se observa € que elas fazem parte de untgugedesenvolvimento
nacional que busca consolidar-se como soberantgnsérgel e inclusivo, ndo sé para
atender o mundo do trabalho, mas para contribua paelevacdo da escolaridade do
trabalhador, caminhando com os Institutos Feddmaisducacdo. Assim as mudancas e
as transformacdes ocorridas ao longo dos anos meaE@o Profissional e Tecnoldgica
sdo importantes para a producao cientifica e tégiaa nacional, especialmente porque
0 espaco social das praticas de ensino, pesquisavacdo desenvolvidas nessa area
possui caracteristicas diferenciadas daquelas dasetas no espaco do mundo
académico.

O PDE de 2007, na publicacdo do Ministério da Ed@ieadocumento que
expde concepcdes e metas para a educacao, no2dte@® plano de desenvolvimento da
educacgdo como programa de agdo, subitem 2.3 - E&tudaofissional e Tecnoldgica,
vé-se claramente a importancia da Rede Federabpaxpanséo da oferta e melhoria da
qualidade da educacédo brasileira: Talvez seja maagdo profissional e tecnologica

que os vinculos entre a educacdo, territorio emebamento se tornem mais evidentes



73

e os efeitos de sua articulacdo, mais notaveig. Diante dessa expansdo sem
precedentes, a proposicdo dos institutos fedemigdilicacdo, ciéncia e tecnologia,
como modelos de reorganizacdo das instituicbesdmdede educacéo profissional e
tecnoldgica para uma atuacao integrada e refedmncigionalmente, evidencia com
grande nitidez os desejaveis enlaces entre educsisé@mica, desenvolvimento e
territorialidade. A missao institucional dos Ingtits Federais devem no que respeita a
relacdo entre educacao profissional e trabalh@entai-se pelos seguintes objetivos:
ofertar educacédo profissional e tecnoldgica, comuzgsso educativo e investigativo,
em todos 0s seus niveis e modalidades, sobretuddvelemédio; orientar a oferta de
cursos em sintonia com a consolidacédo e o fortalmio dos arranjos produtivos
locais; estimular a pesquisa aplicada, a producéiniral, o empreendedorismo e o
cooperativismo, apoiando processos educativos eguem a geracdo de trabalho e

renda, especialmente a partir de processos deesiiog

4.2 Educacao Superior e Tecnoldgica em Turismo na Redrederal

Os resultados apresentados de referem a ofertaudsiss na rede federal de
educacéo distribuida nas cidades brasileiras.

O grafico 1 apresenta o total de cursos na rederdkdalguns ofertados a
distancia — cursos de Hotelaria nos IFs de Alago@gara, estes dados foram obtidos
no site e através de contato telefonico. A cargarl@odos cursos varia de 1.666 a 3.300
horas, portanto atendendo ao minimo de 1.600 fibtiméstério da Educacéo, 2010), e
sua duracao varia de 2 a 3 anos e meio, sendoaiande 3 anos. Em alguns cursos
este Ultimo dado ndo constava da pagina “Detaltlesitio do Ministério da Educacéo
nem na pagina ou site do Instituto (2012), ndoutzandio, portanto, a totalidade dos
cursos da amostra.

Dos 37 cursos ofertados pelos IFs no eixo TurisAuspitalidade e lazer foi
observado que a maioria € composta pelos cursdsed&io em Turismo (23) e de
Hotelaria (4) (Gréfico 1). Os cursos de Gestdo eespbrto e Lazer (2) e em
Gastronomia (3) se apresentam como pouca ofertadwlF (22%). Por outro lado,
observou-se a oferta do curso tecnoldgico em esem@iado em 2014. Acredita-se
que a iniciativa veio ap0s a realizacdo da CopMdodo e dos possiveis eventos que
serdo captados pelos seus centros de captacédo,ctvmm pelos investimentos e

equipamentos criados.
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O cenario de destaque aos cursos de Gestdo enmoypizde ter ocorrido pe
razdes tais como: a) oportunidade abertura de um curso pouco custoso; b) n
possibilidade de inser¢cdo do egresso no mercadbiaho; c) crescimento de no\
empreendimentos hoteleiros e turisticos; d) dedeinvento de localidades co
potencial turistico. Além disso, o desewvimento do turismo interno associadc
geracdo de empregos e a inclusdo social reforcampartancia dessa formag

superior, como destacado no PNT 2-2010 e 2016 (Ministério do Turismo, 200

Grafico 1.Total de cursos ofertados, por area, Insttutos Federais de Educacéao

Brasil.
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Fonte: Autora

O Gréfico 2 apresenta o quantitativo de cursodgstaidos brasileiros. Obse-
se a distribuicdo de cursos do IF por Estado, cestadque para o estado do Ceara
apresenta o maior numero de cursos (9), core informacao,por telefone, muit
serdo substituidos pelo bacharelado, principalmestede Gestdo de Turismo
ocorrido na capital Fortaleza por falta de intezeds publico, seguido pela Bahia
Alagoas (4) e Alagoas (4). A maioria dos Estadstsos apresenta mais de um cu
tecnoldgico superior no Eixo Turismo, Hospitalidadeazer. Por outro lado, consic-
se que ha necessidade de melhor planejamento marabde novos cursos. Cc

relacdo a Gastronomia, por exemplo, -se um segmento emca@Rnsao estreitamer
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ligado ao Turismo com impactos a serem consideradgsproximos anos face &
megaeventos que ocorrerdo no |

Grafico 2. Quantitativo de cursos, por estado,tafler no eixo turismo nos Institut
Federais de Educacéo no Bra(2014)
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Fonte: Autora

4.3 Percepcdes dos docentes da educacao tecnoldgioaurismo.

Foram enviados 18 questionarios &aFs, dos quais apenas 7 instituicdes (4
responderam ao mesmo. Estas estdo listadas a:segarda Regido Norte (IFTC
duas daRegidao Nordeste (IFRN e IFPI), trés da Regidao Sad@¢BRJ e IFR-Nova
Friburgo, IFSP) e uma na Regido Sul (IFRS).Essestimnarios foram elaborados

quinze perguntas (Anexo 1) relacionados a edudac@ologica voltadas ao turisn

No grafico 3 pdemos observar que 50% das Instituicbes pesqt
responderam positivamente quando indagadas sobxési&ncia de diferenca entre
educacédo superior e a tecnologica. As que respamdeositivamente estédo localizau
nas Regides Norte (IFTO), Norde(IFPI) e Sudeste (IFRJ)HSP) e relatam que e
diferenca esta associada a praticidade do ensomlégico quando comprado

superior tradicional.
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Existéncia de diferengas entre
educacao superior e educagao
tecnolodgica

HSim

m Nao

Gréfico 3. Percentual de percepcdo quanto a existée diferencas entre a educa
superiore a educacao tecnoldgica pelos coordenadores disutims Federais ¢
Educacao no BrasiFonte:Autora

Com relagéo a como o coordenador ver o ensino aasidade, pergunta 2
guestionério apenas o IFRJ e o IFSP considerarano édimo o ensino oftado nas
suas dependéncias. As unidades do Tocantins (IETd®) Rio Grande do Sul (IFR
consideraram bom, enquanto que duas unidades dieder(IFRN e IFPI) e a do IF-

Nova Friburgo consideram regu

Opiniao do docente sobre o curso
ofertado em sua unidade

m Otimo
mBom

m Regular

Gréfico 4. Percentuais da opinido dos coordores (docentes) quanto a qualid

dos cursos oféados em seus respectivos ce. Fonte: Autora
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O grafico 5 representa a importancia da educagimliggica no Eixo Turismc
Hospitalidade e Lazer na Regi&do. Dos 7 coordenadpre responderam o questirio,
5 disseram que era muito importante, e apenass2rdis que 0S cursos tinham po
importancia para o setor de Turismo em sua re@adF s que consideraram 0s cur

com pouca importancia foram o IFRS e o |

Importancia do curso para o setor de
turismo na sua regiao

B Muito importante

M Pouco importante

Grafico 5. Importancia do cursce turismo, na visdo dos coordenadores, para aor¢
Resultados em percentu. Fonte: Autora

Quanto a razao pela procura pelo curso (Gréfic@® &pordenadores alegar:
gue os alunos procuram o curso por ser de curacdoy 1 coordenador alegou qis
alunos buscam o curso por nao ter passado em auso de graduacao, enquanto
2 alegaram que os alunos buscam o curso por séfcdeacesso e apenas 1 r

respondeu ou ndo sabia 0 porqué do acesso ao
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Razao da procura do aluno pelo curso

B Graduacdo rapida

M por ndo ter passado em
outro curso -graduacdo
tradicional

W Facil acesso

Nao respondeu

Gréfico 6. Fonte: Autora

A partir das respostas referente a construcdo do Projetoid@oRedagogic
(Grafico 7) foi possivel verificar que a maioria, corresponderad um total de
unidades, foram os responsaveis pela elaboracad’ldosde ensino dos cursos |
diversos segmentos no EiTurismo, Hospitalidade e Lazer, seguindo de 2 wed
gue alegaram que os Projetos Politicos Pedagddarasn construidos por outr
profissionais. As duas unidades do Nordeste, IFRINFPI, foram as que tiveram s
PPc’s elaborados por profissionaxtra colegiado.

Elaborac¢ao do Projeto Politico
Pedagico

M Colegiado

W Outros

Gréfico 7. Fonte: Autora
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Quanto ao perfil adotado na elaboracdo do curscdostatado que a minoi
(14%) seguiu os parametros descritos no catédlogomel de cursos e o restante se(
modelos de outros IF's, o conhecimento j& ente ou se baseou em pesqu
realizadas em fontes diversas (Grafic

Elaborac¢ao do curso

B Modelo outros Ifs
M Pesquisa realizada
Conhecimento existente

Parametros do Catalogo

Grafico 8. Fonte: Autora

No Gréfico 9 podemos identificar as diversas adm®stagios que os alur
podem desenvolver as suas habilidades nos divéFsespesquisados. Os esos
mostraram que em 4 campi 0s alunos podem estagiaiversos segmentos do se
gue em 1 campue aluno sé pode realizar o estdgio no segmento loeeAtos €
Bebidas, 1 no setor publico e apenas o ws do IFTO ndo tem na sua estrutur.
estagio obgatério, substituido o mesmo por 200 horas compianes a serel
desenvolvidas em organizacdo, operacionalizacdo adicipacdo em evento
seminarios, realizagdo de monitorias, entre outfesa estratégia esta inserida na (
(Organizacédo Didatico Pegdgica do IFTO), que segundo informacbes de menda
comissao responsavel, dse pelo nimero reduzido de empreendimentos pardiag

de estagios na cidade de Paln
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Areas de estagios ofertadas

B Nao tem
M Varios
m Alimentos e bebidas

H Setor publibo

Grafico 9. Fonte: Autora

Com relacéo aos idiomas exigidos nas grades claregidos cursos, poderr
observar algumas divergéncias e similaridades entr¢ cursos. A amostragem
apresentou que em 4 cal predominam os cursos de inglés e espanhcampus do
IFPI apresenta em sua grade os cursos de ingléaneds, enquanto que o IFSP ofi
além do inglés outros idiomas, tais como: espaiitatiano e francs. Ja o IFRN (14%
nao oferta nenhum idioma na sua grcurricular (Grafico 10).

Idiomas exigidos

M inglés e espanhol
minglés e francés
m Ndo oferece

Qutros

Gréafico 10. Fonte: Autora
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Grafico 11. Represenios dados sobre o desenvolvimento do setor em re
conjunta na Regido.Dos 7 coordenadores, 4 responderam que 0 sdo esta se
desenvolvendo em conjunto na Regido, e 3 aleggquansim

Desenvolvimento em conjunto do setor de
hospitabilidade e lazer na regiao

HSim

m Nao

Grafico 11. Fonte: Autora

Gréfico 12. Em relacdo atrade Dos 7 coordenadores, 6 alegaram ter

relacdo com dradelocal da Regido e apenas 1 disse ndo existir elema otrade

Forma de relacionamento com o trade
turistico

M Convénio

M Ndo existe

Gréfico 12. Fonte: Autora
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Gréfico 13. Quando perguntado sobre a evasdo dossalOs 7 coordenadot

apresentam a existéncia de evasao nos primeir@stes dos curso

Evasao de alunos

ESim

H Nao

Gréfico 13. Fonte: Autora

Das 7 coordenac0es, 5 alegaram que os alistdo satisfeitos com 0s cursos
gue estdo insatisfeitos e 1 ndo respondeu ou omitiesposta (Grafico 140 que

respondeu de forma negativa foi o IF

Satisfacao dos alunos

M Satisfeito
M Insatisfeito

M Ndo respondeu

Grafico 14 .Autora: Autor:

Quando perguntados da existéncia de informacao adi®sd estatisticoem
relacdo a alunos egressos no mercado de trabaltmgr@enadores disseram que
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tem essa informacao, apenas 1 respondeu que safic@i5), que o setor de estag
esta desenvolvendo pesquisa nos meios de hospedadre a existéncia de egisos

exercendo atividades operacionais e de gestaoatéis lala cidade

Dados quantitativos de alunos egressos

HSim

m Nido

Grafico 15. Fonte: Autora

Quando perguntados se h& o interesse de deixarfattaroa educacé
tecnologica em seus campi, todos os 7 coordenadt@garam que nao, ou seja, hac
a intencdo de nao ofertar cursos superiores de tegpo® sim 0 interesse €

transformalos em bacharelac

Deixar de ofertar a educagao tecnoldgica

HSim

m Nido

Grafico 16 Fonte: Autora
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ApOs os resultados apresentados acima podemosalgrenas reflexdes sobre a

educacéo tecnologica superior na Rede Federa, petds docentes e coordenadores.

Os primeiros resultados da pesquisa mostram quedweagio superior
tecnoldgica e o bacharelado séo similares paraasienadores dos cursos. Isso pode
ser percebido quando 57% dos 7 coordenadores djmemao existe diferenca entre a
educacao tecnoldgica e a tradicional ou bacharelad pesquisa documental, aponta
que estes cursos tendem a ser inovadores, com prafiesional especifico e que a
educacdo tecnoldgica esta ancorada a uma baselégicaocom aplicacdo de
conhecimentos cientificos e ainda tem carga horaeaor, diferente dos bacharelados
gue sao mais longos e preparam o aluno para atudiversas areas, pois estes formam
profissionais mais generalistas, com maior numeracahteudos tedricos e pesquisa.
Por mais que seja tratada como um modelo de essiperior e difundida atualmente
com pesquisas pela influéncia dos Institutos fesleesta educacédo de traduz como
modelo de educacdo com foco em procedimentos ditedos as praticas, trabalho, n&o
deixando de considerar a seu direcionamento paes@uisa em diversas unidades de
educacao. Dados que diferencia os modelos aquseapsslos.

Os docentes mostraram que esse modelo de edueagdmtica importancia na
unidade ou campus de trabalho, ou seja, no turisste modelo ndo apresenta
resultados positivos visto que dos 43%, ou sef@n3pi ndo tém os cursos no Eixo de
Turismo como importantes, esse cenario contradiz acatual mudanca do Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores que na sua segdigdgeabarca o tema turismo, com
perspectivas de cursos atualizados. Faz-se a poypoatancia dos cursos de turismo
nestas localidades, ndo teremos equipe técnicaficadd para atuar-nos diversos
segmentos do turismo e ai vem um questionamentemquai de fato planejar e
organizar os investimentos que serdo construiddsngm dos anos, como foi atestado
pela FOHB, que em até 2015 o setor vai investirlR$8 bilhdes nos proximos seis

anos?

Na visdo dos professores 0s egressos escolheras @ss0s por serem de
graduacdo rapida, esse comportamento dos egresswsSE pertinente, pois, na
definicdo do MEC os cursos de tecnologia profissi@do cursos de curta duracdo que

visam formar profissionais para atender camposcéfspes do mercado de trabalho, e
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com objetivos de inseri-los mais rapido no mercdddrabalho. Acredita-se que essa
escolha pelos egressos pode ser mediante essemdet cursos.

Em relagdo ao Projeto Politico Pedagdgico, documnguoe detalha objetivos,
diretrizes e acOes do processo educativo a senwdsiElo nas instituicbes de ensino,
que expressa exigéncias legais do sistema eduehcimem como as necessidades,
propositos e expectativas da instituicdo de engirpe serve de base para a construcédo
do curso o resultado da amostra se apresenta agatisf pois dos 7 campi
entrevistados, 5, ou seja, 71% foram elaborado® melrpo docente da area
apresentando. Isso revela que o colegiado dosspesquisados esta preparado e que
possuem conhecimento técnico e académico paragusatem oS seus cursos. Outro
dado que se relaciona a construcdo dos cursos fjaeapresentado no grafico de
numero 6, se refere ao perfil do profissional doss@s, mostrando que das 7
coordenacgdes pesquisadas, duas realizaram pesgosaggmentos especificos, duas
construiram o perfil do egresso de acordo com ti@timento existente nas areas de
atuacao dos profissionais do Eixo Turismo, Hospiéale e Lazer. O resultado mostra
que os campi trabalham com a realidade da locaidamis ndo seguiu-se as normas do
Catalogo e nem dos outros IFs, acredita que o®swesguem de fato as necessidades
do local, pois este em suas grades curricularesliseiplinas que tratam do patrimonio
a da cultura local.

Em relacdo aos estagios onde os alunos devem exaxcatividades praticas
desenvolvidas em sala de aula, percebeu-se quduogsarealizam seus estagios,
guando obrigatérios em diversas ares do segmentoridmo, com um menor numero
nos setores de alimentos e bebidas e setor publgsn leva a perceber que o curso
pretende tornar um aluno um conhecedor do setor diezgcionar para uma area
especifica de atuacéo e que os alunos podem dizdina curso, ingressar em qualquer
ramo de atividade do setor, de agenciamento, hagped transporte e outros. O
resultado apresentou pouco ingresso dos alunostaoiblico, essa realidade pode ser
atribuida ao pouco tempo de pesquisa na areagp@gesquisa em turismo e o proprio
inicio da educacao foi inicialmente tratada pekswila economia: [...] o saber turistico e
um saber-fazer, ndo existindo saber aléem daquederegulta de um sabe (Moesch,
2002, p.13) isso implica que os estudos do turifaraom voltados prioritariamente para
o setor privado/empresarial.

O estudo aponta no grafico 5 que um campus natadatkomas, os demais (6)

tentam trabalhar com os idiomas na busca de mglnaificar o aluno para o mercado
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do trabalho, visto que os idiomas sado necessaaos @ hospitalidade em qualquer
destino turistico, ofertam idiomas diversos, emringlés, espanhol e francés. Isso
mostra que a educacdao tecnoldgica esta alinhgalaliisas publicas quando o Plano do
Turismo diz: No Programa de Qualificacdo profisalomponta a qualificacdo e

confiabilidade dos servigos turisticos como fundatais para o incremento do fluxo

turistico nacional e internacional e ainda no plde@012-2016, “propor o incentivo e a
promocéao do pais considerando a realiza¢do de eveg#os.”

Dentre os estudos que se refere ao desenvolvingmteetor de turismo e
hospitalidade nesta pesquisa, apresentado no arafic percebeu-se que 57% das
localidades, ou seja, que maioria 0 turismo ja seomtra bem desenvolvido
principalmente. Isso leva entender que a ofertacdosos, principalmente os de Gestao
de Turismo, considerado o mais ofertado na Rederke@grafico 2) tentam de fato
contribuir com a organizacao do setor, quer sejambito publico ou privado.

Quanto a questdo a relacdo com o trade que reperuielhores pratica de
trabalho, os coordenadores na maioria, ou seja, §6&ototaliza em 6 cursos tém
aproximacdo com o tarde e com o mercado local.

Sobre a evasdo do aluno nos cursos superioresuttadd impressiona, Vvisto
que os alunos se mostram satisfeitos em relagadcuasss, resultado apresentado no
grafico até numero 13. Os 7 coordenadores afirmapaenocorre evasao no primeiro
semestre do curso. Isso significa que os cursosntleer analisados e revisados para
resolver melhorias tanto no que se refere as diisagocurriculares quanto as atividades
e metodologias desenvolvidas em sala de aula,ntmsade diminuir a evasao e ainda
uma melhor adequacédo e informacdo para os novosxal®raticas pedagdgica com
visitas técnicas e aulas de campo seriam acoe®®mas para o cenario apresentado.
Essa satisfacdo apresentada pelos coordenadorgsaiimo de numero 13 nédo foi
discutida pelos coordenadores no momento de coriedédonico apresentando a
pesquisa, 0 que pode vim a ser um caso especifico.

No que se refere ao quantitativo de alunos egrassasercado de trabalho, o
resultado foi surpreendente. “Apenas 1 coordenddsse ter iniciados uma pesquisa
sobre o0 assunto, na tentativa de observar a a@eith;egresso no mercado de trabalho,
segundo a fala do mesmo: para uma possivel mudémgaestdo de Turismo em
Bacharelado”. Isso pode ser resultado também denwmmero reduzidos de turmas

formadas nesse modelo de educacédo, mesmo sabemd@oegiucacao tecnoldgica teve
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seu inicio nos anos de 1970, esse modelo se foetatem a nova estrutura na educacao
profissional e a mudanca de Cefet’s para IFs.

Quando questionados sobre a ndo oferta de cursosldgicos na area de
Turismo, Hospitalidade e Lazer, os 7 coordenad@esiostraram unanimes. Em
nenhum campus foi negado a oferta de construcabpmcao e oferta dos cursos,
mesmo porque a Rede Federal prioriza os cursoslthlos as inovagdes tecnoldgicas,
incentivando a abertura dos mesmos na tentativawuligibuir com o desenvolvimento
local e o fortalecimento da rede.

Assim a educacao de nivel superior em turismo dseaminada de educacéao
tecnologica faz parte de um processo de constreigbaista das pesquisas relacionadas
a mesma. Na verdade o que se observa sao dossdad tentam se unir para elevar a
importancia e sua continuidade, por um lado os m@vdes e por outro lado a
academia, tais diferencas relatam algumas divetsgda@m relacdo ao verdadeiro
direcionamento dos cursos. Se comparada aos piassui@dricos como diz Hjalager &
Anderson (2000) que os alunos buscam mudancasaggidvantagens no trabalho
(resultado tido na pesquisa) e por outro lado quéurismo esse modelo de educacao
busca a pesquisa, a disseminacao da cultura,sg®esl sociais 0 dominio das linguas
em fim as competéncias necessarias para a atuagé@ensado de trabalho, os dados
aproximam para uma realidade sem ligacao nas dutesp

Existe uma aproximagdo entre o turismo e a teciwlowp sentido de
proporcionar novas tendéncias e inovacdes em elgatendimento, a novas técnicas
de servicos e novos equipamentos do setor. Nesga&lsecabe aos dirigentes da
educacédo tratar do assunto sabendo que o turismgegpouma area de estudo que
contempla no campo das ciéncias a interdisplindedaesenvolver esse modelo de
educacao pautado no que de fato se espera do sajoe realmente queremos, um
profissional que contemple conhecimentos técnicogjue possam desenvolver
competéncias da gestdo ou um profissional que tdmeasos conhecimentos estando
na linha de frente como um sabedor tedrico e gbstarpara o setor?

Assim como nos diz Mario Beni, que o turismo nodirdeixou de te somente
uma visdo politica administrativa empresarial espas constituir-se também, agora em
um assunto de ordem técnica e cientifica, e colratetee ser. Na opinido do autor esse
quadro foi em funcdo das novas linhas de pesqaeisasrescente desenvolvimento dos

cursos em turismo que estado mais especificadosunsess de graduacéao.
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Necessario entédo alinhar essa educacao a umaasttaa diante da academia e

dos dirigentes da educacdo com o auxilio do mercado
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5 CONCLUSAO

A escolha pelo titulo desta pesquisa “Educacaoid®iohal e Tecnoldgica de
Turismo no Brasil: Andlise através da percepcdoddeentes da Rede Federal de
Educacdo” fundamentou—se numa pesquisa instiggais, oS cursos contemplam
desafios na concepcao. Os desafios se ndo trdballp@dem vir a se transformar em
obstaculos para os que buscam esse modelo de é®im@omo para 0O sSUcCesso na
prestacao dos servigos dos alunos egressos.

A pesquisa permitiu visualizar as dificuldades ne cefere a construcéo, oferta,
delineamento dos cursos bem como outros fatoseqoergiguram importantes na Rede
Federal em relacdo os cursos de turismo, tais comealidade da evaséo, a falta de
dados estatisticos em relagéo ao egresso, deitos.ou

Por esse contexto, pode-se concluir que os curssados na percepcédo dos
docentes estao dentro de uma linha que satisfamado, razdo pelo qual eles mesmos
constroem o documento final do curso, neste sertigmrso esta sendo construido
baseado na satisfacdo dos alunos. Assim a adé@ésavolvida tanto nos documentos
guanto nas falas dos docentes pode-se observaondmem em subsidios para a
discusséo dos cursos.

Inicialmente é importante informar que esses culsmsologicos passam a fazer
parte da educacao profissional e que sédo alvostias pelo seu viés dubio em relacéo
a qual linha pertencer, ou seja, por fazer partedlacacdo profissional, tornam-se
marginalizados devido o processo de formacédo dessno em relagdo a outras
modalidades de graduacéao.

A Educacao Superior no Brasil esteve atreladzoatexto historico e politico e
no que se refere a sua construcéo foi de fato damla paises como os Estados Unidos
e da Europa com o Processo de Bolonha, projetoogeniza a educagcdo em seus
diversos niveis. Nao se pode afirmar, porém werfise que muitos dos sujeitos
pesquisados apontam dificuldades para entendemeagib tecnoldégica bem como
desenvolve-la, considerado um modelo copiado fi@tht em outros paises.

Outra dificuldade percebida foi em relacdo as pastencontradas em sala de
aula, esse dado foi obtido através da fala dos w®sgquando dizem que para ser
professor da Rede Federal é necessario ter diveosagortamentos que pode dificultar
0 processo de ensino NOS cursos superiores, viséd sg trabalha com outras
modalidades de ensino ofertados na rede e quentalalidades utilizam metodologias
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basicas de ensino levando ao aluno um aprendizaale atessivel, muitas vezes
levando conteudos especificos sem buscar uma i@ dos alunos, como os alunos
do Proeja e outros programas sociais.

Outro ponto importante que merece destaque € eapakelao projeto politico
pedagogico que traz as diversas informacgfes dgsgusem como a relagdo construida
nas localidades em relacdo @ade turistico. Isso se faz necessério para que 0s
egressos destes cursos possam de fato se insengrnado, de forma igualitaria, ndo se
sabe ao certo quais atividades de fato sédo reabzaelo aluno, se as operacionais ou as
de gestao e qual o direcionamento para um futugoazo setor.

Por sua vez sabe-se que no turismo a educacéo eraadu de trabalho dao
fortes indicios com resultados favoraveis. Esessltados favoraveis apontam fortes
demandas pela educacao tecnoldgica, pois comoeapae® na pesquisa a sua estrutura
€ baseada na construcdo de uma educacao de catdacom forte indicacdo para o
mercado do trabalho, ndo a excluindo do mundo dauisa.

Com este cenario, acredita-se que nem todas asulddides se tornam
impedimentos para a oferta de cursos tecnolégicosetor de turismo, pois existem
politicas para desenvolver esse setor com elevadasideracbes em relacdo a
qualificacdo de mao de obra, bem como pelo crestordo setor apresentado no PNT
e nos diversos investimentos a serem realizad@asil.

Por sua vez a educacao profissional tecnolégicatigiemo, pode levar ou
causar fortes impactos no setor, porem para gsenigiactos venham a ser favoraveis
para a educacdo deve ser levado para maiores shesugedagodgicas e estruturais. Um
fato interessante seria apresentar aos alunos @equnea ser a educacgao superior em
tecnoldgica.

Os objetivos dessa pesquisa em parte foram alcasicAdredita-se porem que
nao houve por parte das demais instituicoes nalfedesdibilidade e nem tdo pouco
interesse nas discussdes sobre o alinhamento meskto de educacdo. Cabe aqui um
melhor olhar sobre a educacdo tecnoldgica, notintde superar as necessidades
isoladas dessa educacédo que de certa forma corgrésirutura o desenvolvimento do
turismo. Uma interacdo das instituicbes para o ssaceda educacdo tecnoldgica.
Observou-se também a existéncia de falta de canketd por parte dos coordenadores
maiores informacdes a respeito da educacdo supegaologica nas cinco regides
brasileiras e que e educacdo € ofertada por unessidade percebida na localidade

pelo desenvolvimento do setor do turismo.
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Pode-se concluir que o estudo no mestrado na lileh&estdo de Turismo
possibilitou a construcdo da pesquisa, podendosepta a realidade da educacédo
superior tecnolégica no Eixo de Turismo, Hospitalid e Lazer na Rede Federal,
possibilitando mapear a oferta dos cursos e a fatengestdo praticada nas diversas
unidades de ensino da rede federal de educacastu@oeapresentou a educacao do
turismo e suas problematicas, relacionando-as auti®s paises, acreditando que
demais profissionais apresentem interesse em g@sqai educacao do turismo, na
tentativa de melhor conduzir a educacéo para o detburismo, esperando ainda que
seus resultados, sejam difundidos para melhorta téneducacdo como para prestacéo

de servicos do turismo.
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APENDICE A

Questionario aplicado com os Coordenadores da &eé@&elucacéo Federal

PESQUISA

Prezado Coordenador,

Como pesquisadora, professora da rede federal Wmedb (IFTO) no Eixo Turismo,

Hospitalidade e Lazer e aluna do mestrado em TorisenUniversidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal-RN, estou realizando peaqo@s campus da rede IF que
ofertam cursos superiores tecnoldgicos no Eixo shuw, Hospitalidade e Lazer,

conforme informacdes e pesquisa realizadas antememte no sit do e.mec e dos
Institutos das regides brasileiras.

Peco a gentileza de responder o questionario dguises em anexo, para dar
continuidade e concluir meu trabalho de dissertadaformo que sera mantido sigilo
do nome do professor responsavel pelo envio dasstss, sendo identificadas apenas
pelo campus.

Os resultados da pesquisa serdo enviados para coamldenacdo tdo logo sejam
processados.

Certa de contar com a participacéo de todos, aguerdespostas.

Jaci Camara de Albuquerque

QUESTIONARIO DE PESQUISA

DO CURSO

1. Vocé vé diferencas entre a educacéao superiodae@egdo tecnoldgica, quais?
( ) sim
( ) ndo

L@ 11 T 11O
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2. Na sua opinido o ensino superior e tecnolégicdhespitalidade e lazer em sua
unidade de ensino?

( ) 6timo
( ) bom
( ) regular
( ) ruim
3. Qual a importancia do curso superior tecnologiga pasetor do turismo em sua
regiao?
( ) Muito importante
( ) Pouco importante
( ) Nenhuma importancia
4. Porque o aluno busca esse tipo de curso?

( ) Graduacdo rapida
( ) Por néo ter passado em outro curso (graduagdicipnal)?
( ) Por que acha que é de facil acesso

DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

5. Quem elaborou o Projeto Politico Pedagdégico dososusuperiores ofertados no
seu campus?

( ) o colegiado ( ) outros

( ) a area pedagdgica

6. Baseado em que o perfil profissional do curso atkrtfoi elaborado?
( ) nos modelos de outros IFs ( ) no conhecimexitiente

( ) em pesquisa realizada ( ) nos parametros déaldgmt

ORGANIZACAO CURRICULAR
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7. Quais as areas de estagios:

( ) Agencia modelo  ( ) eventos ( ) Hospedagem
( ) Gastronomia ou similar () setor publico ( Jros

8. Quais idiomas séo exigidos na grade

( ) inglés ( ) francés ( ) espanhol

( ) Alemao ( ) ltaliano ( ) OULIOS ...ccevvvvvnnnnn.

DO CORPO DOCENTE

9. N° de Professores bacharéis em turismo e hotelaria.
N° de professores Pds-Graduados ..................

N° total de professores do curso .................

N° de Professores mestres ...............

N° de professores doutores...............

DO SETOR

10. O setor de hospitalidade e lazer esta se desemdu\ae forma conjunta na
regiao?

( ) sim

( ) nédo

11. Qual tipo de relacionamento existente com o tradetico?

( ) nunca fez contato  ( ) pOSssui convénio ( ) @itro
DO EGRESSO

12.  Existe evasao de alunos nos cursos sueePi®e sim, em qual periodo isto
acontece? Informar ano de inicio do (s) curso (s)

( ) sim
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( ) ndo

Periodo de evasao ( , anadoite dio (s) curso (S)

( )

13. Qual a satisfacdo dos alunos ao cursamtin@acao tecnoldgica?
( ) SATISFEITOS
( ) INSATISFFEITOS

14. A coordenacédo ou outro setor da sua usigadsui dados quantitativos de
alunos egressos que estdo no mercado de trabalho?

( ) SIM
( ) NAO

Se possivel informar dados estatisticos de 20030418

2008 ( )
2009 ( )
2010 ( )
2011 ( )
2012 ( )
2013 ( )

15. Seu campus deixou de ofertar a educacéao tegoatd

( ) sim

( ) néo

Motivo (se possivel informar o motivo de ndo estais ofertando os cursos)
( ) falta de demanda

( ) pesquisa de mercado

( ) outros
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OBS. Questao de dificil acesso e bastante divexget sits do Mec e da rede, se
possivel informar.

No seu Estado séo ofertados cursos Techoldgic&sxod_azer e Hospitalidade na
modalidade EAD?

( ) sim
( ) ndo

Curso Superior de Tecnologia em Gestdao em Turismo ( )

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Desporttialeazer ( )
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria ( )
Curso Superior de Tecnologia em Eventos ( )

Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia ( )



