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VIEIRA, Kaline Formiga. Avaliacdo do Apoio dos Residentes no Processo de Gestdo de
Projetos Turisticos Ambientais: Um estudo do Vale dos Dinossauros em Sousa/ PB.
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Norte, Natal/RN..

RESUMO

Este estudo objetivou analisar os fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes no
processo de gestdo de projetos turisticos ambientais. A relevancia de se refletir sobre o
planejamento municipal, incluindo a gestéo de partes interessadas, justifica-se pelas mudancas
de valores econémicos e sociais das comunidades locais, a preocupag¢do com 0 Seu espaco e
com a qualidade de vida. Desta forma, o apoio do residente ao processo de gestdo de um
atrativo permite motivar e priorizar a opinido desta comunidade, fortalecendo os grupos
sociais e integrando-os dentro de projetos e acgdes locais. O estudo foi caracterizado como
sendo descritivo, exploratério e quantitativo. Como modelo de analise, foram utilizadas as
variaveis de pesquisa elaboradas por Nunkoo e Ramkissoon (2012), como maneira de avaliar
0 apoio dos residentes locais no desenvolvimento do projeto de Revitalizacdo do atrativo
Monumento Natural Vale dos Dinossauros, na gestdo do destino turistico ambiental, no
municipio de Sousa/PB. Resultados mostram a existéncia de relacdo significativa entre as
dimensdes confianca nos 0Orgdos governamentais, beneficios e custos ocasionados pelo
desenvolvimento do turismo no atrativo como elementos influenciadores do apoio do
residente. Assim, pretende-se corroborar para a insercdo dos stakeholders no processo de
planejamento no desenvolvimento do turismo desta localidade, visando a participacdo destes
nas tomadas de decisGes quanto ao planejamento e gestdo do turismo no municipio, tendo em
vista o desenvolvimento local sustentavel.

Palavras-chave: Gestdo de Stakeholders. Apoio de Residentes. Gestdo de Projetos Turisticos
Ambientais.
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ABSTRACT

This study aimed to analyse the factors that can contribute to the support of residents in the
process of management of environmental tourism projects. The importance of reflecting on
the municipal planning, including the management of stakeholders, is justified by changes in
economic and social values of local communities, the concern with their space and quality of
life. Thus, the support of the dwellers to the management process of an attractive allows
motivate and prioritize the opinion of this community, strengthening social groups and
integrating them into projects and local actions. The study was described as descriptive,
exploratory and quantitative. As the analysis model. They were used the research variables
done by Nunkoo and Ramkissoon (2012), as a way to assess the support of local dwellers on
the development of Revitalization project of Monumento Natural Vale dos Dinossauros, in
the management of environmental tourist destination, in Sousa/PB. Results show the
relationship among the dimensions, confidence in government agencies, benefits and costs
occasioned by tourism development in the attractive as influencers support elements of the
deweller. Thus, it is intended to corroborate to the inclusion of stakeholdersin the planning
process in the development of tourism in this location in order to involve them in decision
making about planning and management of tourism in the city, with a view to sustainable
local development.

Keywords: Stakeholder Management. Resident Support. Environmental Turistic Project
Management
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

O turismo vem se fortalecendo e ganhando visibilidade. Enquanto atividade
econémica tem se configurado como uma das alternativas para promover o desenvolvimento
de uma localidade.

Entende-se o turismo como uma atividade relevante para a sociedade e um dos
principais fatores de interacdo humana e de integracdo politica, cultural e econbmica em um
mundo cada vez mais globalizado.

O crescimento e otimismo neste segmento é perceptivel. De acordo com a
pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo (2012), “o fortalecimento da economia
nacional, 0 aumento da demanda por viagens e investimentos, a imagem favoravel do Brasil
no exterior foram fatores que sustentaram o crescimento da economia.” O estudo ainda afirma

que:

O segmento de turismo receptivo foi 0 que apresentou maior crescimento médio de
faturamento, com 33,5%. Em segundo lugar, ficou o de hospedagem (22,2%),
seguido de agéncias de viagens (19,5%) e do transporte aéreo (18,2%). Os trés
primeiros segmentos apresentaram, também, as maiores variacbes médias de
crescimento em custos e preco ao consumidor.

A atividade turistica ainda torna-se a maior geradora de divisas aos paises, além
da promessa de originar muitos empregos diretos, indiretos e prosperidade as localidades. De

acordo com a pesquisa sobre o crescimento do setor é notavel que:

O segmento de turismo esta cada vez mais otimista. E 0 que mostrou uma pesquisa
divulgada pelo Ministério do Turismo. Os dados revelam que as 80 maiores
empresas do setor de turismo no Brasil faturaram R$ 57,6 bilhGes e empregaram 115
mil pessoas nos 27 Estados brasileiros em 2012. O setor cresceu 13,1% em 2012 em
comparagéo ao ano anterior. ( SEBRAE, 2012)

A atividade turistica deve ser planejada e ter, como principio, a sustentabilidade
ambiental econdmica, sociocultural e politico-institucional. Sendo desenvolvida de forma
adequada, maximiza beneficios e desenvolve a comunidade, além de ser necessario que todas
as partes interessadas neste segmento devam agir ou gerir de forma coletiva, fortalecendo a
cultura local e regional, preservando a identidade social e fomentando a diversidade cultural

das comunidades.
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O turismo tem caracteristicas peculiares em relacdo aos demais setores da
economia pois possui em cada regido sua originalidade e seus beneficios. Para regibes
economicamente deprimidas, a atividade turistica é considerada uma das Unicas esperancas
por ser uma fonte de renda para alavancar o municipio. Este segmento ndo é apenas uma
atividade produtiva bem como uma pratica social, necessitando ser planejada em beneficio
ndo somente aos turistas bem como deve ser entendida como fonte de novas experiéncias,
trocas culturais e interacdo entre turistas e comunidade local. Para um maior desempenho
desta atividade é primordial a insercdo da populacéo no seu processo de desenvolvimento.

Portanto, tém-se reconhecido a importancia do envolvimento da comunidade no
processo do turismo, embora em alguns casos, esta atividade, pode gerar impactos indesejados
as comunidades receptoras. Para que isso seja evitado ou minimizado faz-se necessario, um
planejamento e inclusdo dos residentes em participar e usufruir de uma gestdo sustentavel.

Hall ( 2001,p. 116), afirma que: “[...] em termos de destino é a soma de todos 0s
componentes que forma o produto do destino que, inclui a comunidade local e, ndo apenas os
membros da organizacdo que o divulgam ou mesmo o0s integrantes da industria do
turismol...]”.

O turismo necessita de atores envolvidos no seu desenvolvimento A participacéo
de todos os envolvidos na cadeia produtiva da atividade turistica é essencial, porem o papel
dos residentes propde uma dimenséo diferente de desenvolver e implantar a atividade, a partir
da interacdo entre o turista e a populacdo local, promovendo um turismo mais consciente,
enriquecedor e interativo.

Alguns aspectos sdo relevantes para a expansdo da atividade turistica, um deles é
0 ambiente, considerado a base dos recursos naturais e culturais em qualquer atividade
socioeconémica, em especial o turismo, que depende da qualidade e da protecdo do meio
natural. Rodrigues( 2002, p.43) afirma que “ o ambiente a ser apropriado pelo turismo pode
ser pensado no sentido do ambiente natural ( e portanto um dos elementos da paisagem e do
espaco) e o ambiente sociocultural [...]”. Quando se preserva 0 ambiente, 0s recursos néo se
esgotam e toda a regido se beneficia. Para que haja a compreensdo da relacdo entre meio
ambiente e turismo, € necessario estimular, tanto no turista como na comunidade receptora, a
capacidade de perceber e cuidar do ambiente que os cerca. A compreensdo do meio ambiente
pode levar a acdes transformadoras, mas para que iSSO ocorra é necessario que os residentes
participem de forma ativa e ndo somente observe passivamente.

Para tanto, é imprescindivel, a participacdo coletiva da comunidade e o seu

envolvimento no processo decisorio na estruturagdo da atividade. Discutir sobre destinos
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turisticos ambientais sem nenhuma conexdo com o cotidiano, ndo contribui pra a melhoria na
qualidade de vida de uma comunidade nem para a qualidade do produto turistico.

Diante de tantas andlises e estudos, é perceptivel que um destino turistico deve ser
desenvolvido em harmonia com o ambiente, com a cultura local e este serd bem sucedido
quando houver a participacdo dos stakeholders na gestdo, principalmente os residentes, de
forma que sejam inseridos e se convertam em permanentes beneficiarios deixando de ser
apenas meros espectadores. Segundo Dias, (2008, p.149), “para o desenvolvimento do
turismo nas Areas Naturais Protegidas o componente mais importante é a mudanca nos seres
humanos envolvidos: visitantes, funcionarios de operadoras, corpo administrativo da ANP e
populagdo local.” As areas protegidas sdo especificas e destinadas a protecdo e a manutencdo
da biodiversidade e dos recursos naturais e culturais associadas. Para tanto, é possivel usar a
abordagem participativa para fomentar o envolvimento e o suporte da comunidade na
perspectiva de melhorar o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Com base na premissa, pressupde-se que a participacédo efetiva dos atores sociais
locais nos processos de mensuracdo da sustentabilidade turistica contribuird de forma mais
assertiva com a gestdo turistica local. Dessa forma, para melhor monitorar o desenvolvimento
sustentvel da atividade turistica em um destino ambiental é fundamental uma ampla
participacdo dos atores sociais que estimulardo o poder de atuacdo da comunidade em orientar
as politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel local.

Os beneficios da atividade turistica emergem no desenvolvimento deste segmento
embora na maioria das vezes haja uma “dependéncia” na articulagdo dos setores publico e
privado e uma integracao entre os stakeholders.

Para compreender o desenvolvimento do turismo de uma localidade, deve — se ter
como principio o reconhecimento de suas caracteristicas socio-espacial. Cada localidade
possui elementos singulares e para isso, € necessario reconhecer o contexto da regido a ser
estudada. Portanto, para o desenvolvimento deste estudo foi escolhido o atrativo turistico
Monumento Natural Vale dos Dinossauros, inserido no destino turistico de Sousa, localizado,
no sertdo da Paraiba. A evolucdo do lugar ganhou caracteristicas proprias que identifica a sua
importancia como o terceiro maior municipio do Estado em territério. Esta inserido no
complexo industrial do turismo, mediante seus recursos naturais, historicos e culturais, com a
melhor agua de coco do Brasil, onde cerca de 20.000 cocos s&o vendidos diariamente e
enviados a todo regido do pais, além de possuir reservas petroliferas. (SOUSA, 2010). A
cidade é sede de um dos atrativos brasileiro, chegando a ser conhecido internacionalmente,

trata-se do Monumento Natural Vale dos Dinossauros, que atrai turistas do mundo inteiro,
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pela sua trilha de pegadas fossilizadas de mais de 50 espécies destacadas de 60 a 120 milhdes
de anos. Neste complexo, existe uma infra-estrutura para visitagcdo e pesquisas, contendo
museu, sala de videos e modelos dos animais pré-histéricos em tamanho real. Entrementes é
considerado um dos mais importantes sitios paleontologicos do mundo. (SOUSA, 2013).

Com base na utilizacdo desse potencial, a atividade turistica tem uma forte
participagdo na economia local com a geracdo de emprego e renda, investimentos publicos e
privados.

Para tanto, sera realizada uma abordagem histdrica para a compreensao atual da
comunidade local. Ao longo dos levantamentos realizados neste estudo verificou-se que néo
ha inclusdo de atores locais no Monumento Vale dos Dinossauros, principalmente durante a
Elaboracdo e Implantacdo do Projeto de Revitalizacdo que esta sendo implantado neste
atrativo.

O planejamento participativo pode agregar valor no processo de gestdo de
destinos turisticos. Para se conseguir que a participagdo comunitaria aconteca
verdadeiramente e que possa ser um suporte na busca pelo desenvolvimento do turismo local,
0 desafio deste estudo é analisar e investigar como influenciar o residente em participar de um
processo conjunto de planejamento e gestdo de projetos turisticos ambientais.

Portanto, a questdo de pesquisa que se coloca é Quais os fatores capazes de
contribuir para um maior aporte no apoio do residente no processo de gestdo em destinos
turisticos ambientais, especificamente no Atrativo Turistico Monumento Natural Vale dos

Dinossauros.?

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O Brasil apresenta excelentes perspectivas para o desenvolvimento do segmento
turistico em todo o seu territorio. O turismo se apresenta atualmente como um fendmeno

econdmico e social, representando uma grande fonte de geracéo de renda e emprego.

O turismo é uma das poucas atividades econdmicas que esta crescendo
significantemente, proporcionando progresso tanto para economias desenvolvidas
como em desenvolvimento, como um meio de estimular a demanda e os gastos e,
assim, promover a criagdo de inimeros empregos diretos e indiretos.. De acordo
com as estatisticas recentes divulgadas pela Organizagdo Mundial do Turismo... A
demanda turistica continuou a mostrar-se resiliente, registrando 22 milhes de
chegadas no primeiro semestre de 2012, a mais do que igual periodo de 2011, o que
representa um aumento de cerca de 5%). (BOLETIM, 2012).
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Dessa forma, a atividade turistica € uma das mais importantes opcbes para o
desenvolvimento econémico local j& que o produto turistico em cada regido apresenta
diversas particularidades em atrativos e servigos heterogéneos. Conforme Santos e Kadota (
2012, p.26),

O turismo é uma atividade econdmica que ndo corresponde a produgdo de um
conjunto homogéneo de produtos... O turismo ndo é uma atividade econdmica
padrédo, tampouco faz parte de um Unico setor econdmico, na verdade, é mais bem
caracterizado como um objeto constituido por diferentes atividades econdmicas, as
quais vedem produtos para um grupo especifico de consumidores.

Os efeitos econémicos do desenvolvimento turistico podem ser muito benéficos
proporcionando emprego e renda para localidade. Entretanto, se ndo for desenvolvido da

forma correta, tende a gerar inimeros efeitos negativos, muitos dos quais de dificil reversao.

As expectativas mundiais para o turismo sdo bastante positivas para a proxima
década, agregando cada vez mais valor a economia das mais variadas nacdes.
Segundo dados do World Travel & Tourism Council (WTTC), o impacto direto das
atividades do turismo, ou seja, considerando a geracdo de empregos, 0s gastos de
visitantes e os investimentos publicos e privados, devem representar algo em torno
de 2,8% do PIB total em 2011, alcangando US$ 1,85 trilhdo. E a expectativa para
daqui a 10 anos € ainda mais positiva, alcangando 2,9% do PIB em 2021, ou seja,
US$ 2,865 trilhdes. Diante disso, a taxa de crescimento devera ser de 4,2% ao ano.
(FECOMERCIO, 20114, p.3)

Pode-se dizer que o turismo é um dos setores de servicos que gera um grande
volume de emprego, renda e investimento através de atividades, sendo considerado

atualmente, um dos mais modernos setores e atrativos na economia globalizada.

O Brasil, por sua vez, no que diz respeito ao impacto direito do turismo devera
representar 3,3% do PIB, alcancando R$ 129,6 bilhGes em 2011. A atracdo de
visitantes provocada pela realizagdo de grandes eventos esportivos no pais, tais
como Copa do Mundo e Jogos Olimpicos, bem como a propria estabilizacdo
econdmica do pais favorecem um cendrio para projetar a evolucéo do turismo para a
préxima década, ou seja, deverd crescer algo em torno de 4,8% por ano até 2021,
alcangando 3,6% do PIB (R$ 206,9 bilhdes). No que diz respeito a geracdo de
empregos, a contribuigdo direta do turismo deve ser responsavel por 99.048 milhdes
de empregos diretos em 2011 (3,4% dos empregos totais), crescendo 2% ao ano, e
chegando a 2021 com um total de 120.427 milhGes (3,6% dos empregos totais). No
Brasil, a contribuicdo direta para a empregabilidade do pais devera ser de 2,8
milhdes de empregos, crescendo algo de 2,3% ao ano, chegando a 2021, a 3,6
milhdes de empregos diretos, segundo a WTTC. ( BRASIL, 2012b, p.5)

O Turismo tem um processo produtivo especial, necessitando de diversas
organizacOes para ser realizado, tendo a capacidade de gerir muitos empregos diretos e

indiretos, além demonstrar a capacidade de producéo e consumo dos produtos bem como de
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ampliar o desenvolvimento turistico de forma efetiva e sustentavel a partir da importancia de
inclusdo, participagdo e o envolvimento da comunidade local, ja que sua realidade é Unica e
vivenciada.

Portanto, o presente estudo, do ponto de vista pratico, visa contribuir com o
processo de desenvolvimento da atividade turistica em um determinado destino, na medida
em que entende-se que a participagdo comunitéria no processo de gestdo é uma fator capaz de
agregar valor ao desenvolvimento da atividade. Sem um planejamento adequado, pode
implicar em uma sucesséo de problemas para 0 meio ambiente ndo so natural como social e
cultural podendo ocasionar a diminuicdo de competitividade ao destino bem como provocar
conflitos na populagdo local. Para tanto, tal atividade, também necessita da participacdo dos
atores locais por ser uma atividade econémica que utiliza os recursos para se desenvolver.
Contribui com o desenvolvimento de politicas de gestdo de destinos turisticos ambientais, ao
mesmo tempo em que procura definir o modelo de gestdo mais eficaz participativo e ainda
disponibilizando informacGes acerca de percepcbes do assunto para a comunidade local bem
como aos 0rgaos interessados para possiveis tomadas de decisdo e implantacdo de programas
ou projetos.

Do ponto de vista gerencial, este trabalho busca corroborar para a inser¢do dos
residentes no processo de planejamento do desenvolvimento do turismo no municipio do
Sousa/PB, especificamente no atrativo Monumento Natural Vale dos Dinossauros, visando a
participacdo da comunidade nas tomadas de decisfes quanto a gestdo do turismo, tendo em
vista o desenvolvimento local sustentavel.

O turismo ndo deve ser visto apenas como uma atividade mercantil, mas como
uma possivel contribuicdo para o desenvolvimento econémico equilibrado, melhorando a
qualidade de vida da populacdo e servindo como instrumento de sensibilizacdo dos visitantes
e das comunidades receptoras. Portanto, dentre as atividades de planejamento e gestdo para o
turismo sustentavel devem se estabelecer medidas que possam atender as necessidades da
populacéo local, ao equilibrio ambiental como também a satisfacdo dos turistas.

Dias( 2008,p.114) defende que “o planejamento, enquanto instrumento de
desenvolvimento, interfere na vida das pessoas, a medida que orienta para um futuro
determinado, previamente escolhido. Essa escolha, ou decisdo, para ser democratica, deve ser
compartilhada pelos cidadaos.”

Por isso, o0 planejamento para o turismo em destinos ambientais deve ser
fomentado em consonancia com a participagdo de todos os envolvidos no contexto do destino.

Para se obter o turismo sustentavel é necessario um processo continuo de acompanhamento
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constante dos impactos junto com os atores sociais locais para melhor introduzir medidas
preventivas e corretivas que visem ao equilibrio dos recursos. A importancia do planejamento
do turismo no processo de desenvolvimento de um determinado local ndo esta ligada
unicamente a existéncia de recursos naturais e culturais transformados em produtos turisticos.
Para que haja um desenvolvimento turistico local deve haver participacdo, sensibilizacéo e
engajamento da comunidade. O turismo so trara resultados e envolvido pela cumplicidade dos
moradores do local para que aceitem esta atividade podendo se comprometer em seu processo
de evolugéo.

Portanto, a relevancia de se refletir sobre o planejamento de destinos turisticos
ambientais, incluindo a gestdo de partes interessadas, justifica-se pelas mudangas de valores
econémicos e sociais das comunidades locais, a preocupacdo com 0 Seu espaco e com a
qualidade de vida. Desta forma, o planejamento participativo permite motivar e priorizar a
opinido e caracteristicas desta comunidade bem como identificar suas necessidades
fortalecendo os grupos sociais e integrando-os dentro de projetos e ag¢des locais.

Percebe-se a relevancia do estudo a partir da bibliografia do turismo que pouco
discute 0 assunto sobre Planejamento Participativo e Gestdo de Stakeholders em destinos
turisticos ambientais, agregando assim elementos mais amplos nesta area. O planejamento
participativo € uma condicdo indispensdvel no processo destes destinos pois exige
flexibilidade dos objetivos, valorizando mais o processo no qual as decisdes sdo tomadas em
consenso, envolvendo, portanto, o ambiente e todos o0s atores sociais atraves das suas
responsabilidades, necessidades e interesses. Um aspecto que favorece ao lugar a ser estudado
é a infraestrutura turistica existente no municipio de Sousa/PB, o que diferencia dos demais
entre a regido que se encontra. Com isso possui um aumento no fluxo de visitantes, uma prova
disso, é o elevado nimero de hotéis, pousadas e restaurantes existentes na cidade.

Do ponto de vista académico, este estudo tem o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento de pesquisas que visem analisar as relacGes existentes entre apoio de
residentes a projetos e a gestdo de propostas.

Apesar da importancia do planejamento participativo e gestdo de stakeholders no
desenvolvimento da atividade turistica de uma localidade, s&o escassas as publicagdes sobre o
tema no pais quando se refere sobre a insercdo destes stakholders em destino ambiental. No
entanto, percebe - se alguns estudos “isolados” sobre a tematica. No quadro 1 adiante s@o

apresentados alguns estudos que serviram de subsidio para o embasamento deste estudo.
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Quadro 1: Dissertacdes/ teses sobre Planejamento Participativo e Gestdo de Stakeholders.

Autor Titulo Ano Instituicdo Modalidade
CARRANC | Visdo ética complexa na | 2010 | Universidade Federal do | Dissertagdo
OM.F.0. estratégia sustentavel do Rio Grande do Sul —

turismo comunitario em uma Escola de Administracédo

comunidade indigena Andina
DELGADO, | Mapeamento de Stakeholders | 2011 | Universidade Federal do | Dissertacdo
A. K. C. nas areas conexas de Turismo e Rio Grande do Norte —

Meio Ambiente: Um estudo em UFRN

Jodo Pessoa/PB.
SILVA, S. | Turismo e a Comunidade do | 2010 | Universidade federal da | Dissertagdo
0. Porto do Capim: Uma analise da Paraiba ~-UFPB

participagdo local nas Politicas

Publicas no Centro Histérico de

Jodo Pessoa/PB.
JORIS. S. Autonomia Municipal e | 2010 | Universidade do Vale do | Dissertacéo

Participacédo Popular no Itajai.

processo de Planejamento e

Gestdo do Turismo em cidades

pequenas.
VIERA, E. | Avaliagdo de Competitividade | 2007 | Universidade do Vale do | Dissertacéo
V. em destinos turisticos sob a Itajai

Gtica dos stakeholders:

aplicacdo do modelo de Dwyer

e Kim
GOMES, Conflito de interesse e | 2010 | Universidade do Vale do | Dissertacdo
G.AT. Participacdo da comunidade no Itajai

desenvolvimento do turismo de

base local — Um estudo de

Piendpolis e Cidade de Goias -

GO
DUARTE, Fatores  que afetam a | 2007 | Centro Universitario — | Dissertacdo
G.CS. Participacdo da comunidade no Una

desenvolvimento do Turismo

em Maria da Fé- Minas Gerais
MANENTI, | Identificacho dos principais | 2007 | Universidade de Caxias | Dissertacéo
D.Z. Stakeholders e Analise dos do Sul

Relacionamentos existentes no

contexto do Roteiro Turistico da

Localidade de Ana Rech em

Caxias do Sul — RS.
ARAUJO, @] modelo de Gestdo | 2008 | Universidade Federal do | Dissertagdo
R.F. Participativa no Plano Nacional Rio Grande do Norte —

de Turismo (PNT — 2003/2007): UFRN

A atuacdo do CONETUR/RN

Fonte: Adaptado do site dominio publico e Banco de teses e dissertacdo da Capes ( 2012).

E necessario interrelacionar estudos que possuam semelhanca com a tematica desta
pesquisa. Dessa forma, pretende enfocar reflexdes sobre a participacdo comunitaria, apoio dos
residentes e gestdo de projetos ambientais, e suas contribui¢bes para o desenvolvimento do
turismo, inserindo neste estudo, aspectos especificos de uma determinada localidade que, ao

mesmo tempo também é dindmica e complexa.
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Durante a pesquisa verificou-se, conforme quadro abaixo, alguns artigos cientificos

associadas a tematica abordada neste estudo.

Quadro 2: Referéncias basicas encontrados sobre a tematica

N° Nome do Periodico Titulo do Periddico Autor Ano
1. | International journal of Stakeholder management in | Yang, Jing, Shen;Geoffrey 2011
project management, vol. construction; An empirical study to Qiping, Ho; Manfong, Drew
29, no. 7, pp. 900-910. address research gaps in previous b k’S (,jX Xi ’I ’
studies erek S and Xue, Xiaolong
2. | International journal of Project stakeholder analysis as an 2011
project management , vol. | environmental interpretation process | Kirsi Aaltonen
29, no. 2, pp. 165-183.
3. | Industrial Marketing | Stakeholder theory and practice in | Michele Jurgens; Pierri 2010
Management Europe and North America: The key | garthon: Lisa Papania, Haseeb
to success lies in a marketing Ahmed ,Sh bbi ’
approach me apoir
5. | Annals of Tourism Power, Tust, Social Exchange and Robin Nunkoo 2012

pp. 997-1023, 2012

Research, Vol. 39, No. 2,

Community Support

Haywantee Ramkissoon

Fonte: Adaptado do site http://www.sciencedirect.com

Diante disso, foram propostos objetivos para obter os resultados da pesquisa.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes no processo de gestao de

projetos em destinos turisticos ambientais.

1.3.2

Objetivos Especificos

a) ldentificar o perfil sociodemografico da comunidade residente local;

b) Identificar as variaveis e os fatores capazes de influenciar a participagdo comunitaria

nos processos de decisdo participativa;

c) Investigar o inter-relacionamento e o nivel de influéncia das variaveis identificadas,

no apoio do residente ao desenvolvimento de projetos em destino turistico ambiental.



http://www.sciencedirect.com/
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1.4  ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este projeto de dissertacdo compreendera cinco capitulos. Neste primeiro, a
Introducdo, enfoca o tema e sua relevancia, a definicdo do problema e os objetivos. O
segundo capitulo ir4 tratar da Fundamentacdo Teorica, que define conceitualmente os termos
utilizados para o desenvolvimento deste estudo como Planejamento de Destinos Turisticos
Ambientais e Participacdo Comunitaria; Gestdo de Stakeholders na implantacdo de Projetos
Turisticos bem como os Fatores que afetam o apoio de Residentes a Gestdo de Projetos
Ambientais. O terceiro capitulo ira descrever e justificar a metodologia utilizada,
apresentando a relacdo dos objetivos especificos tracados no projeto com as categorias de
analise propostas. O quarto capitulo descrevera a Analise dos Resultados da pesquisa, 0
modelo estrutural e as implicacGes Gerencias. Em seguida, sera apresentada as conclusfes e

recomendacdes do estudo.



21

2. REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar este estudo, serdo abordados temas com bases conceituais,
principios e importancia para o planejamento participativo e insercao dos residentes na gestao
de destinos turisticos ambientais enquanto varidveis importantes para o desenvolvimento

deste trabalho. Esta revisdo servird de base norteadora e formaré o corpo teérico do estudo.

2.1 PLANEJAMENTO DE DESTINOS TURISTICOS AMBIENTAIS E PARTICIPACAO
COMUNITARIA

A atividade turistica apresenta-se como um importante segmento econémico
capaz de promover ndo apenas riqueza bem como gerar empregos em volume significativo
além de propiciar um desenvolvimento integral, em uma perspectiva de inclusdo social e
oportunidades a comunidade local.

Considera-se o turismo um fator importante para a economia mundial e vem
sendo objeto de estudo para se conseguir um desenvolvimento sustentavel em destinos
turisticos, ja que interfere diretamente em aspectos ambientais, sociais e econémicos de uma
regiéo.

O turismo em éareas preservadas é considerado uma tendéncia mundial crescente e
marcante pela onda ambientalista e pela necessidade de resgate de valores no contexto
urbano. No Brasil, a busca por esses ambientes aumenta a cada dia por diversos grupos com
interesses particulares.

O desenvolvimento da atividade turistica tem-se convertido em alternativa para o
crescimento de uma localidade, como medida para diversificacdo da economia e contribuicéo
para o renascimento de lugares em crise (SOLLA,1999). Corrobora Benevides (2002),
afirmando que viabilidade de se realizar a evolugdo local através do turismo dependeria da
equalizacdo de cinco objetivos: preservacdo/conservacdo ambiental; manutencdo da
identidade cultural; geracdo de ocupag6es produtivas de renda; desenvolvimento participativo
e qualidade de vida. O autor ainda fornece algumas sugestdes orientadoras e considerados
fatores para o progresso local.

Quando o produto turistico é voltado as areas naturais, a exemplo de monumentos
arqueoldgicos e histéricos exige ainda mais cuidado para que a qualidade do destino turistico

nédo seja perdida.
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A atividade turistica impulsionada pelo seu surgimento que valoriza a historia
natural e cultural vem incrementando a economia nos mais diversos destinos e, a0 mesmo
tempo promovendo consequéncias socio-espaciais marcantes para as localidades e
comunidades receptoras. No entanto, a comunidade pode ser vista como um grupo de pessoas
que convivem entre si com interesses comuns.

Swarbrooke (2000, p.59) afirma que “ uma das pedras fundamentais do turismo
sustentavel é a idéia de que a comunidade local deve participar ativamente do planejamento
do turismo, e talvez controlar a industria do turismo local e suas atividades.” Para ocorrer um
desenvolvimento local correto, sustentavel e planejado € necessario que a sua comunidade
consiga possuir o conhecimento do potencial socioeconémico, engajando-se no planejamento
e preservacao dos atrativos e valores culturais e ambientais, superando as limitagdes para que
partir da sua participacdo melhore a qualidade de vida de seus individuos.

Existem diferentes conceitos de participacdo. Participar faz parte de um processo
na vida social, uma vez que a participacdo encontra-se sempre relacionada a alguma acéo. A
definicédo de participacdo, segundo Souza (2000, p. 82),

A participacdo sup0e a criacdo do homem para o enfrentamento dos desafios sociais.
Esse processo de criacéo e enfrentamento resulta em dada realidade de consumo ou
usufruto de bens, assim como numa dada realidade de funces e decisbes que
caracterizam fins sociais a serem alcancados.

O autor referido acima, defende a idéia de que, a partir do momento em que o
homem comeca a lutar pelos seus ideais, ele consegue obter seu espago na sociedade se
inserindo nas tomadas de decisdes. Isto ocorre a partir do instrumento que possibilita o
envolvimento de todos os individuos da organizagdo: A participacdo comunitaria que permite
o desenvolvimento local e busca por resultados efetivos para tal desenvolvimento. De acordo
com Ghon (2003, p.18) “participar significa dividir as responsabilidades na construcao
coletiva de um processo, que objetiva fortalecer a sociedade civil para a construcdo de
caminhos que apontem para uma nova realidade social, sem injusticas, exclusdes,
desigualdades, discriminac@es.” Fica claro que o planejamento participativo e a participacdo
comunitaria € um instrumento que possibilita o envolvimento de todos os individuos de uma
comunidade na organizacao, desenvolvimento ou construcdo de algo importante e de interesse
do grupo.

Dias ( 2008, p. 114) afirma que :

A participacdo deve ser vista como um processo em que o grau de participacdo em
fungdo da experiéncia adquirida, o conhecimento dos mecanismos participativos e o
aumento da interacdo dos agentes sociais envolvidos provocam, naturalmente, o
envolvimento popular nas decisGes tomadas que orientam o futuro de determinada
comunidade.
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Em todo o processo de planejamento é fundamental a participacdo da comunidade
com pleno exercicio da cidadania, gerando direito sobre o conhecimento e propiciando o
acesso ao gestdo do seu municipio bem como na implementacdo de politicas de turismo.
Fortalece, assim, o crescimento social, na medida em que amplia as suas responsabilidades e
resgata valores sociais, historicos, étnicos e culturais. Além disso, ocorre de fato a
descentralizacdo do processo decisorio na implementagdo das atividades turisticas.

Participar é um ato de livre escolha, uma acdo de liberdade, é uma decisdo de cada
um. Assim, quando alguém decide participar, mobiliza sua vontade para agir em
direcdo aquilo que definiu como objetivo e passa a se sentir responsavel. Quando
essa compreensdo é coletiva, mobiliza grupos sociais capazes de mudar a realidade.
E isso que se presencia nas comunidades de base, nas pequenas experiéncias de
desenvolvimento local, de turismo de base local, espalhadas em todo o territério
brasileiro. (CORIOLANO, 2003, p. 4).

Diante disso, percebe-se que para que haja participacdo é necessario o bem-estar
da comunidade e que esta esteja envolvida em programas para a melhoria da qualidade de
vida dos moradores locais.

As politicas de turismo encontram no destino a base de gestdo. Alguns autores
identificam o destino como uma localidade, uma area turistica, um municipio, ja outros como
Valls ( 2006.p.16) “ consideram o destino um sistema em que todas as suas partes se inter-
relacionam para acabar formando um todo que pode ser tratado como uma unidade de
planejamento”. Para tanto, o destino turistico pode reunir qualquer unidade territorial para
desenvolvé-lo, desde que tenha planejamento, centralidade, servigcos capazes de satisfazer
seus clientes (sistema integrado de recursos), valorizacdo dos atrativos, imagem atraente
facilitando a identificacdo do local, visdo estratégica de marketing e comercializacdo. O
destino tem como funcdo obter a satisfacdo as pessoas que vivem na localidade bem como aos
seus visitantes.

A OMT (2012), defende que o destino turistico € um espaco fisico no qual um
visitante permanece pelo menos uma noite. Inclui produtos turisticos como servicos de apoio
e atragcdes, bem como recursos turisticos ao alcance de uma viagem com regresso N0 mesmo
dia. Possui fronteiras fisicas e administrativas bem definidas para a sua gestdo, imagens e
percepcdes que configuram uma competitividade de mercado. Os destinos locais incorporam
varios stakeholders habitualmente uma comunidade de acolhimento, e podem associar-se em
redes para construir destinos de maior dimenséo.

Alguns autores conceituam destino turistico como:
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Pais, regido ou estado, cidade ou lugar como um espago geografico determinado,
com caracteristicas de clima, raizes, infra-estruturas e servigos proprios, com certa
capacidade administrativa para desenvolver instrumentos comuns de planejamento,
que adquire centralidade atraindo turistas mediante produtos perfeitamente
estruturados e adaptados as satisfacdes buscadas, gracas a valorizacdo e ordenacéao
dos atrativos disponiveis, dotado de uma marca e que se comercializa tendo em
conta seu carater integral (VALLS, 2006, p.16).

Segundo Valls(2006, p.17), as funcdes do destino turistico sdo: qualidade de vida( uso
do espaco para viver, para intercambio, para produzir, criar); Competitividade internacional;
Desenvolvimento econémico superior e Satisfacdo. O autor ainda afirma que a partir dos
atrativos e recursos disponiveis e valorizados, o destino deve apresentar uma oferta
estruturada a servigo de determinadas satisfacdes dos clientes (recursos, atrativos e empresas
se oferecem em conjunto Diante desta afirmacéo, a experiéncia e a satisfacdo que um turista
vivencia em um destino séo momentos Unicos proporcionado por aspectos relacionados ao
interesse comum.

De acordo com Valls (2006, p.22),

O sucesso da gestdo do destino dependera da capacidade dos diferentes agentes em
desempenhar seus respectivos papéis e estabelecer, entre todos, o consenso em torno
do modelo de desenvolvimento turistico e da sua aplica¢do rigorosa ao longo do
tempo.

Os agentes do destino elencados por Valls (2006, p.21) sdo: turistas, visitantes,
setor econdmico e social turistico, as administracdes publicas e a sociedade em geral. O autor
afirma que a pouca colaboracdo, ou falta de cooperagéo, de apenas um ou mais desses agentes
comprometerd o modelo. Para ele, o destino pode ser Unico, o que se utiliza como meta da
viagem. Um novo paradigma de desenvolvimento local da atividade turistica é entender que a
participacdo da comunidade no processo governamental bem como no partilhar de sua forma
de vida e autenticidade aos visitantes havendo uma inter-relagdo entre comunidade e turista. E
evidente que, ensinar aos turistas sua forma de vida e proporcionar a interacdo deste
possibilita o envolvimento, a participacdo e a promocao de uma destinacdo turistica.

Para Hall( 2004, p. 226):

A indlstria do turismo deve ser sensivel as necessidades da comunidade local e
precisa, a longo prazo, ser aceita por ela se quiser manter uma sustentabilidade
econdmica por um longo periodo de tempo. Isso exige compreensdo dos
mecanismos pelos quais o turismo pode se tornar parte da comunidade e ndo algo
que é imposto a ela. E surpreendentemente raro o planejamento continuo entre as
partes interessadas em destinos turisticos, considerando-se a atencdo dada ao
planejamento turistico baseado na comunidade na literatura especializada, mas esta
se tornando um componente cada vez mais importante no planejamento turistico.
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Os destinos turisticos podem j& possuir a sua estrutura para atender os diversos
objetivos perseguidos pelo turista mas € necessario como em qualquer outro segmento, 0
planejamento, que € o instrumento essencial na determinacdo das prioridades que resultardo
no sucesso (ou ndo) da implementacdo do turismo. Embora ndo se configure como a Unica
variavel responsavel pelo sucesso da atividade, o planejamento é essencial na gestdo de
destinos turisticos. Consiste em definir grupos de individuos e suas funcles, além de
estabelecer metas a serem atingidas em um determinada area. Para tanto, Ruschmann e
Widmer (2001, p. 42) fornecem uma definicdo mais precisa do que vem a ser o planejamento

do turismo:

[...] € o processo que tem por finalidade ordenar as a¢bes humanas sobre uma
localidade turistica, bem como direcionar a elaboracdo de equipamentos e
facilidades, de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que possam
destruir ou afetar sua atratividade. Constitui o instrumento fundamental na
determinacdo e selecdo das prioridades para evolugdo harmoniosa da atividade,
determinando suas dimensOes idéias para que, a partir dai, se possa estimular,
regular ou restringir a sua evolucdo.

E perceptivel a importancia do planejamento como um poderoso instrumento de
fomento ao desenvolvimento econdmico e ambiental valorizando as comunidades envolvidas
no processo e maximizando os efeitos positivos da atividade. Neste sentido, € primordial a
inclusdo das comunidades locais no processo efetivo da consolidagdo de um destino turistico
ambiental, sustentavel.

De acordo com Barretto (2003, p. 197),

No que diz respeito a comercializa¢do do destino, cabe aos administradores publicos
o desafio de conceber a regido turistica, simultaneamente, como produto e espaco de
vida, atendendo as interesses de seus habitantes. O desafio reside em harmonizar as
acOes de cunho estratégico — voltadas para 0 mercado e a concorréncia — com outras
de carater social — voltadas para a inclusdo social e para as necessidades ndo
econdmicas dos atores.

A cadeia produtiva do turismo passa por acOes e estratégicas concebidas por
alguns administradores que ora leva em consideracfes Seus interesses mas em poucos
momentos consideram o interesse da comunidade. De acordo com autor Barreto( 2003,
p.199), “ a atividade turistica resulta de um conjunto integrado de fatores, equipamentos, bens
e servicos que se relacionam e envolvem o poder pablicol...] e populagdo receptora, que por
sua vez, deverdo ser identificadas na cadeia produtiva do turismo.”

O autor ainda corrobora afirmando que um dos paradigmas do desenvolvimento
do turismo sustentavel é a base local, motivo pelo qual, nesse estudo, € importante conceituar

comunidade, referindo-se assim aos residentes locais. Posto isso, a definicdo proposta por
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Melver (apud AVILA et al.,2001, p. 31) parece melhor satisfazer os pressupostos deste
estudo.

Comunidade consiste em um circulo de pessoas que vivem juntas, que permanecem

juntos de sorte que buscam ndo este ou aquele interesse particular, mas um conjunto
inteiro de interesses, suficientemente amplo e completo de modo a abranger suas
vidas. (BARRETTO, 2003, p.31)

Existem muitos grupos de interesses em uma comunidade bem como conflitos
existentes. Entretanto, é necessario que os residentes desta localidade sejam proativos e
participantes em todas as etapas do planejamento e gestdo do municipio, principalmente que
0S Mesmos possam se engajar no processo de participacéo ativa na decisao e desenvolvimento

da atividade turistica.

O envolvimento de pessoas no processo de planejamento e tomada de decisGes que
afetam a comunidade é extremamente importante: é possivel que essa atividade
promova a sustentabilidade, pois havera maior probabilidade de os participantes se
considerarem partes interessadas na implantacdo dos programas ( Hall, 2002, p.230)

Neste sentido, percebe-se que a administracdo local devera ser capaz de defender
e inserir nas suas estratégicas os interesses dos atores locais. Conforme Barbosa,(2009,
p.201), “ no sentido de inserir a comunidade anfitrid no conjunto produtivo de um destino...
sera necessario 0s gestores saberem identificar a importancia do seu municipio no contexto da
cadeia produtiva.”

Para tanto, é essencial entender que o dever de participar da vida social é de
todos. Portanto, a participacdo é uma estratégia, realista e eficaz. Andrade (1996, p. 35)

afirma que:

A participacdo é um direito e é uma atitude baseada no sentido ético e humano.
Promové-la em toda a sua extensdo, é por parte dos governantes, reconhecer que as
sugestdes de mudancas apenas deverdo ser feitas com a participacdo da comunidade
e que a propria realizacdo dos planos de governo so se tornara vidvel através dessa
participacéo.

Participacdo é acreditar que a comunidade nio é destituida, mas oprimida. E
assumir que pode ser criativa, interativa. Demo (2001, p.21), afirma que “a potencialidade que
uma comunidade tem € precisamente o que construiu na histdria pelas proprias maos, dentro

de condi¢des objetivas dadas™.
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A participagdo é o fator chave dentro do turismo de base comunitaria. “Somente é
viabilizada a partir da mobilizacdo e tem como ponto critico oferecer as pessoas formacao
necessaria, para que percebam o quanto podem contribuir para o seu bem estar e de sua
comunidade” (BENI, 2006, p.57).

A participagdo comunitéria corresponde uma estratégia de planejamento que
busca envolver a populacdo local no processo de tomada de decisdo, estimulando os diversos
atores sociais a se envolver e interagir de forma articulada e propositiva na formulacéo e

elaboracdo de estratégias, programas e projetos e analise de estudos.

A participacéo social e a cidadania referem-se a a apropriacdo pelos individuos do
direito de construcdo democrética do seu préprio destino. Sua concretizacdo passa
pela organiza¢do coletiva dos participantes, possibilitando desde a abertura de
espacos de discussdo dentro e fora dos limites da comunidade até a definicdo de
prioridades, a elaboracdo de estratégias de acdo e o estabelecimento de canais de
dialogo com o poder publico. ( TENORIO; ROZENBERG, 1997, p.103)

A idéia é que a sociedade seja atuante, inserida e beneficidria ao longo deste
planejamento, pois é a comunidade que tem em sua memaria 0s acontecimentos, a histéria e a
vivéncia da localidade. Entretanto, a populagdo ndo € a Unica que interfere no
desenvolvimento de um turismo comunitario e sim todos os envolvidos, como a prefeitura,
comerciantes, artesdes e aqueles que possam vir a ser beneficiados com o processo de um
turismo com inclusdo social. Dias Bordenave (1994, p. 37), conceitua participagdo como
[...] fazer parte, tomar parte ou ter parte.” Segundo o autor, a democracia participativa
promove niveis mais elevados de participacdo decisoria por parte da populacdo, acabando
com a divisdo de funcBes entre os que planejam e decidem e 0s que executam e sofrem as
conseqiiéncias das decisoes.

A participacdo local ainda constitui um pressuposto decisivo para o fortalecimento
dos sistemas comunitarios, fundamentando-se no envolvimento real de todos os atores sociais
no processo de implementacéo e gestdo, pois é através de seu engajamento efetivo que esses
atores se inserem e assim conseguem participar de acdes que serdo negociadas e implantadas,
acabando as divergéncias existentes na localidade.

Para o autor Barretto ( 2003, p. 212), “ a participagdo ativa de todos os segmentos
sociais, empresariais e governamentais € considerada pelo Plano Regional de Turismo(PRT),
essencial para integracdo dos envolvidos em uma construcdo conjuntura.

Em face da inexisténcia de participacdo, surgiu o planejamento participativo que

parte do principio que o cidaddo pode e deve contribuir para o processo de planejamento de
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sua localidade contribuindo para busca de solu¢Ges mais adequadas. Ao se envolver pessoas
da comunidade no planejamento, cria-se entre elas um compromisso de responsabilidade, de
decisbes que afetam seus interesses, gerando assim competitividade para o atrativo ou destino
turistico. Para tanto, uma das diretrizes de um correto planejamento turistico segundo Valls
(2006, p.63), “é gerar condi¢bes de competitividade internacional no setor turistico, e nos
outros, para 0s empreendedores e grupos empresariais.”

No caso do planejamento turistico, entende-se que este deve ser um processo
também participativo, envolvendo todos os atores de um local: 6rgéos publicos, iniciativa

privada, comunidade local e visitante. Nesse sentido, Hall ( 2001, p. 69) ressalta:

A participacdo é uma questdo importante do planejamento turistico. Ela é o preparo
das comunidades para administrar o turismo porém, sdo produtos dos arranjos
institucionais, dos individuos, das estruturas de poder, dos interesses e valores que
afetam o processo de tomada de decisdo em diferentes escalas. Além disso, é
produto de um conjunto de relacionamentos que se desenvolvem entre os envolvidos
no processo politico. A participacdo é, portanto, o relacionamento existente dentro
do sistema turistico.

Entretanto, os maiores problemas para a implantacdo desta abordagem estdo
ligadas a politica do processo de planejamento e as divergéncias que podem surgir na
estrutura governamental, principalmente quando se trata de &reas legalmente protegidas,
evidenciando a dificil ou ndo participacdo comunitaria na atividade turistica. De fato, depende
de fatores essenciais, como por exemplo, do real interesse do ente publico e privado e da
integracdo conjunta do trés vetores que definem estrategicamente uma gestdo local, que séo:
trade, comunidade e governo.

E que este grupo uma vez articulado e unido podem influenciar e promover
beneficios para um destino turistico ja que a cidade constitui o principal destino dos fluxos
turisticos e para que esta seja considerado um destino turistico, é preciso alguns fatores
determinantes que contribuem para o desenvolvimento desta destinacdo, um dos principais é o
envolvimento da sociedade em geral. Os habitantes deste destino deverdo ser os primeiros a
ser inseridos e ser interessados para o avanco do turismo na localidade em que habitam. Caso
ndo haja interesses diante da comunidade a atividade turistica ndo se beneficiard. Conforme
afirma Valls (2006, p.25) “se a maioria dos membros de uma sociedade ndo é favoravel a
orientagc@o ao turismo de seu territorio, 0 processo gerara conflitos e disfuncdes a curto ou a
longo prazo.” Se a comunidade ndo puder participar livremente da gestdo de seu municipio, o

turismo dificilmente correspondera as expectativas dos visitantes.
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Para o desenvolvimento de destinos turisticos, especificamente ambiental, varios
estudos consideram relevante a efetiva participacdo da comunidade local, destacando a
importancia da integracdo da populacdo com os 6rgdos governamentais e o setor do turismo.

Para tanto, Dias ( 2005, p.81), afirma que:

Do ponto de vista social, a principal interacdo que ocorre nos destinos turisticos é
entre os visitantes e os residentes locais.Varias ferramentas podem ser utilizadas
para o planejamento de a¢Ges com a comunidade. O envolvimento da comunidade

local no processo de sistematizacédo e analise dos resultados é muito importante.

Para um desempenho eficaz do um destino turistico ambiental, a opinido da
comunidade é essencial para uma relacdo harménica. O envolvimento dos residentes locais
facilita a aproximagio, o andamento e o entendimento do que se pretende estabelecer. E
necessario que a comunidade sinta intencéo de beneficio matuo no processo.

Em um destino turistico ambiental o processo de sustentabilidade € continuo, o
que requer uma melhor utilizacdo dos recursos ambientais, 0 monitoramento constante dos
impactos, incentivando préaticas sustentaveis entre nativos e turistas e promovendo a
participacdo de todos os stakheholders relevantes ao processo bem como produzindo novas
experiéncias no destino e garantindo a perenidade dos recursos naturais existentes nas
destinacdes turisticas.

Para Valls ( 2006, p.50),

[...] a sustentabilidade exige uma troca radical do modelo de planejamento: o
namero de visitantes ndo serd a medida do sucesso de um destino , como ocorreu na
maioria dos destinos da costa do mediterrdneo e do Caribe e em muitas outras
regides que aspiram a acomodar o0 maior numero de turistas possivel, reproduzindo o
modelo de praia e sol surgido na década de 1960, sem nenhum tipo de
regulamentacéo ambiental. Pelo contrario, as medidas de sucesso terdo a ver, muito
mais, com a revaloriza¢do do territorio e do patrimdnio e com a capacidade de
produzir melhores experiéncias no destino.

A promocdo da participacdo comunitaria pode permitir um entendimento sobre o
envolvimento dos residentes em processos de planejamento turistico municipal levando
delineacdo de acordos que visem encontrar solucdes particulares a cada contexto a ser
discutido seja ambiental, socioeconémico e politico. E imprescindivel no enfrentamento dos
problemas sociais e para subsidiar a formulagéo de politicas publicas no turismo.

Nessa perspectiva, 0 anseio da comunidade vai permanecer posto como também o

respeito a cidadania, dando oportunidade de participar nas tomadas de decisdes e até mesmo
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na orientacdo das politicas publicas voltadas para a atividade turistica, pois como uma atitude
positiva, a populagdo pode garantir que os beneficios do turismo se estendam ate os residentes
e que seus patrimbnios ambientais e culturais sejam salvaguardados e possam permanecer
para geragdes futuras.

A proposta de integragéo e inser¢do da comunidade tem a finalidade de associar
interesses das pessoas aos segmentos envolvidos, tornando-os agentes da transformacdo e

protagonista do processo decisorio de uma gestéo.

2.2 GESTAO DE STAKEHOLDERS NA IMPLANTACAO DE PROJETOS TURISTICOS

As politicas de turismo encontram no destino a unidade basica de gerenciamento.
A gestdo nos remete a uma acdo administrativa, efetiva, operacional, programada na esfera do
planejamento com visBes futuras que visam obtencdo de resultados. Para Andrade (2001,
p.16), “a palavra gestdo expressa a acdo de dirigir, de administrar e de gerir a vida, os
destinos, as capacidades das pessoas e as proprias que lhes pertencem ou o que fazem uso.”
Sendo assim, a gestdo desenvolve acBes a serem capacitadas e implantadas sob
responsabilidade dos seus participantes na producdo de um planejamento criterioso a fim de
atingir objetivos pretendidos a partir da necessidade de uma localidade.

A prética de gestdo deve ser desenvolvida em diversas areas de conhecimento.
Um dos modelos em destaque é o participativo que vem se firmando com uma tendéncia
irreversivel, especialmente na gestdo de destinos turisticos, de forma que represente uma
oportunidade de melhoria para a coletividade em termos de beneficios e impactos positivos a
partir da participacdo e integracao dos atores envolvidos neste gerenciamento.

Para Barretto( 2005, p.41),

Planejar o turismo de forma responsdvel significa orientar aces futuras
contemplando o bem-estar de todos os envolvidos, implica proceder ética, ndo fazer
promessas falsas, ndo mistificar, ndo utilizar pessoas para beneficiar institui¢oes.
Significa ter como objetivo melhorar a qualidade de vida das populagdes e o indice
de desenvolvimento humano.

O planejamento participativo ainda inclui aspectos essenciais para um plano de
desenvolvimento sustentavel: questdes ambientais e de género, promocdo de igualdade de
oportunidades. O turismo depende de um planejamento adequado e participativo para ordenar,
sistematizar e integrar agdes atuais que irdo determinar futuramente os efeitos e beneficios

socioecondmicos e ambientais.
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“Planejar o turismo significa harmonizar o atendimento as necessidades e
propiciar o bem-estar de sujeitos sociais provenientes de outro lugar, dentro de uma sociedade
receptora e seu ambiente, e dos sujeitos da sociedade receptora e seu ambiente.” ( Barretto,
2005, p.42).

Mesmo com o0 avanco na atividade turistica, o setor ndo esta livre de problemas e
desafios. Por um lado, o turismo, elemento importante de incentivo e estimulo ao
desenvolvimento local e regional, busca atender as expectativas dos clientes mas em outra
perspectiva, propicia desafiar novos estimulos, novos destinos concorrenciais. A
competitividade de um destino turistico implica na necessidade de interacdo entre 0s
stakeholders e os residentes. A preméncia da relagdo entre os stakeholders pode ser uma
forma de diversificar a atividade turistica em uma localidade.

Teixeira e Domenico ( 2008, p. 330), considera stalkeholder como “ um
individuo, ou um grupo, com quem a organizacdo interage e que ela possui algum interesse,
sentido algum direto sobre ela.”

A teoria dos Stakeholders foi definida por Edward Freeman, em 1984, com o
propdsito de satisfazer grupos com mesmo interesse em empresas, considerando esta
satisfacdo nas atividades das organizagdes, podendo ser considerada por alguns autores, um
mecanismo para incorporar a ética nas organizagfes. Tal teoria vem sendo utilizada no meio
organizacional para orientar as agdes dos gestores. Freeman(1984) a partir deste estudo,
afirma que stakeholder é todo o grupo ou individuo que influencia ou € influenciado pelo
alcance dos objetivos da organizacdo. Este principio propde que todas a partes interessadas, 0s
stakeholders, sejam consideradas inclusas nas acGes realizadas pelos gestores.

Segundo Jones e Wicks (1999) e Savage, Dunkin e Ford (2004), as premissas
basicas da Teoria dos Stakeholders sdo: A organizacdo tem relacionamentos com muitos
grupos que influenciam ou séo influenciados pela empresa; A teoria interessa-se pela natureza
destes relacionamentos em termos de processos e resultados para a empresa e para 0S
stakeholders; Os interesses de todos os stakeholders legitimos tem valor intrinseco e assume-
se que nenhum conjunto de interesses domina outros; A teoria focaliza a tomada de decisédo
gerencial; A teoria explica que os stakeholders irdo tentar influenciar o processo decisério da
organizacdo, de modo a que seja consistente com as suas necessidades e prioridades; Quanto
as organizacOes, estas devem tentar entender e equilibrar os interesses dos varios
intervenientes.

Partindo deste principio, percebe-se que existe a possibilidade de infinitos

stakeholders. Para tanto, Freeman (2007, apud Teixeira; Domenico, 2008, p. 328),
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categorizou “ os stakeholders em investidores (ou financiadores, incluindo acionistas),
empregadores, clientes, fornecedores e comunidade.”
Em pesquisa, autores como Jones, Matsushita, Mitchell( 2007, apud Teixeira;

Domenico, p.332), nas abordagem descritivas e instrumental, definem os stakeholders como:

Atores internos ou externos que afetam ou sao afetados, em diferentes niveis, pelos
objetos de organizagdo, na medida, que possuem 0s seguintes trés atributos: poder,
legitimidade e urgéncia. Cada stakeholders pode ter caracteristicas puras de cada um
destes atributos ou podem ter diferentes combinacBes entre eles. As relacfes
estabelecidas entre organizacBes e stakeholders baseadas na confianca mutua e
cooperacdo consistem em fonte de vantagem competitiva.

Donaldson e Preston ( 1995, p.72) definem:

[...] (a) stakeholders com pessoas ou grupos com interesses legitimos em aspectos
substantivos da atividade coorporativa e sdo identificados por seus interesses na
corporagdo e se esta possui algum interesse funcional nestas pessoas; (b) os
interesses dos stakeholders possuem valores intrinsecos, que significa que cada
grupo de stakeholders sdo considerados como um fim em sim mesmo e ndo a partir
da habilidade para promover os interesses de alguns outros grupos como por
exemplo, o0s acionistas.]...]

Um dos principais motivos para abordagem e estudo sobre stakeholders por
alguns autores, foi buscar oferecer alternativas, novas oportunidades e desenvolvimento de
negocios envolvendo um conjunto de equipe com o mesmo interesse, considerando os valores
morais como foco na gestdo organizacional bem como estimular o progresso do
conhecimento, confianca, capital humano e social, reputacdo, estes considerados recursos
intangiveis nos quais estao envolvidos nas relaces dos stakeholders.

Existem grupos de interesses com excecdo da comunidade e dos consumidores
que sdo sempre considerados stakeholders primérios. Freeman et al ( 2007), enfatiza que os
stakeholders primarios sdo aqueles grupos fundamentais para a sustentabilidade da empresa,
sem 0s quais a empresa ndo sobreviveria. Segundo Teixeira (2008, p. 331), “os stakeholders
primarios sdo aqueles com os quais a empresa mantém um relacionamento contratual e séo
afetados diretamente por ela no desenvolvimento de suas atividades e tomadas de decisdo.” O
referido autor ainda defende que os stakeholders secundarios s@o aqueles cujo relacionamento
ndo é regulamentado por contratos. Clarkson (1995) prop6e uma divisdo de tipologia entre
stakeholders e afirma que os primarios sdo aqueles que sem sua continua participacéo, a
organizacdo ndo poderd sobreviver, ou seja, sdo 0s que possuem rela¢fes contratuais formais

com a empresa, fornecendo infraestrutura, 0 mercado, as leis e regulamentac6es. Pode ser
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exemplificado pelos acionistas, clientes, consumidores, empregados e fornecedores. Percebe-
se uma reciprocidade entre a organizacdo e os stakeholders priméarios. No que diz respeito aos
stakeholders secundarios sdo definidos ainda pelo mesmo autor, como grupos que
influenciam ou sd@o influenciados/afetados pela organizacdo mas que ndo sdo fundamental
para sua sobrevivéncia e ndo possui contratos formais como exemplo, o Governo, a
comunidade local, entre outros.

Freeman et al. (2007, p.50), por outro lado, classifica como primarios 0s
“financiadores”, a comunidade, os fornecedores, consumidores e 0s empregados; e entende
como secundarios a imprensa, 0 Governo, os grupos de defesa dos direitos do consumidor,
grupos de interesse especial e os concorrentes.

Portanto, o setor empresarial, considera-se que stakeholders primarios sdo grupos
de interesse com contratos formais firmados com a empresa, € 0s demais que ndo possuisse
vinculo com determinada empresa, seriam secundarios. Adiante, fazendo a referéncia a
localidade, Freeman et al. (2007, p.12) ainda afirma que em qualquer atividade a comunidade
deve sempre ser considerada um stakeholder priméario. Diante deste conceito, € necessario
entender que apesar de existir diferencas entre stakeholders primarios e secundarios, tal termo
deve ser utilizado para individuos ou grupos cujo relacionamentos com as organizacfes sejam
de mutualidade, isto é, que leve a reciprocidade de acdo e o compromisso coletivo. Campbell
( 1997) é defensor da teoria dos stakeholders, pois acredita que a organizacdo deve ter
responsabilidade social diante do ambiente em que vive.

Segundo a tipologia de Phillips ( 2007), ainda existe os nao — stakeholders. O
autor define como grupos ou individuos em relacdo aos quais a organizacao ndo tem qualquer
obrigacdo moral.

A gestdo de stakeholders é um processo de disciplina capaz de identificar os
principais stakeholders que podem ser inserido em uma empresa ou localidade alinhando uma
estratégia adequada de articular o relacionamento entre estes grupos com o0 mesmo interesse.
A referida gestdo objetiva disciplinar o processo de troca de informacbes e de criacdo de
credibilidade entre empresas e publicos estratégicos. Para atingir resultados esperados é
necessario nortear estratégias de relacionamentos e participagao.

A gestéo de stakeholders engloba ndo apenas a participagéo e interesses de grupos
bem como as estratégias e acdes dos mesmos. Quando se refere ao turismo, é essencial o
envolvimento de inumeros agentes e atores para a eficiéncia e sucesso da destinacdo A
atividade turistica estimula a parceria entre os stakeholders publicos e stakeholders privados a

fim de planejar e gerir o desenvolvimento turistico de uma localidade.
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Conscientes do papel dos residentes para uma boa estratégia de desenvolvimento
turistico, Carneiro e Eusébio (2010) defendem que os residentes sdo importantes stakeholders
da atividade turistica porque podem influenciar o processo de desenvolvimento dos destinos
turisticos. Os residentes dos destinos turisticos sdo os primeiros a serem afetados pelos
impactes do turismo nas suas comunidades.

No turismo, os 6rgdos publicos através das diferentes secretarias, apresentam
papel fundamental em fomentar o destino como produto turistico. O trabalho dos gestores na
organizacdo, elaboracdo e desenvolvimento de projetos turisticos consiste em inserir 0s
stakeholders para atender um objetivo comum para o desempenho da atividade turistica local.
Assim, acredita-se que insercéo dos stakeholders de forma participativa € um dos principais
fatores para alavancar um destino ambiental.

Diversos autores apresentam a importancia da gestdo de stakeholders no turismo.
Phillips (2007, p.48), explica que as obrigacdes em relacdo aos stakeholders surgem quando a
organizacdo aceita voluntariamente as contribuicdes de um grupo ou individuo.Outros
autores, caracteriza os stakeholders como fundamental para o gerenciamento da destinacéo,
uma vez que os envolvidos possibilitam fomentar a atividade turistica em uma localidade.

Percebe-se que para o desenvolvimento de um destino turistico, é primordial a
elaboracdo e implantacdo de projetos a fim de obter recursos e incentivar o turismo na
localidade. Para tanto, se faz necessario que, diante dessa discussdo elaborar algumas
definicdes referentes a Projetos. Um Projeto é desenvolvido a partir de uma idéia de criar um
produto, servico ou resultado exclusivo PMI (2008). A sua temporariedade volta-se a
indicacdo de um inicio e um término e ndo de curta duragdo. Os projetos surgem como forma
de atingir os objetivos estratégicos de uma organizacdo e sdo finalizados quando atingem o
seu objetivo e na maioria deles sdo elaborados e realizados para criar um resultado duradouro
para a sociedade, a exemplo da construcdo de um Monumento Nacional. Nessa perspectiva, é
possivel analisar que o objeto de estudo, 0 Monumento Natural Vale dos Dinossauros em seu
Projeto atual de Revitalizacdo também tera fins duradouros diante da sua importancia e

exclusividade no turismo bem como para a comunidade.

Um Projeto é bem sucedido quando atende ou excede as expectativas dos
stakeholders ( partes interessadas). E necessario na elaboracdo de um Projeto,
identificar todas as pessoas ou organizacfes que podem ser afetadas pelo projeto,
além de documentar as informacGes relevantes aos seus interesses, envolvimento e
impacto no sucesso do projeto. Estes stakeholders, possuem diversos niveis de
responsabilidade e de autoria quando participam de um projeto e eles podem mudar
ao longo de vida do mesmo. PMI (2008, p. 28)
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Um projeto pode envolver uma Unica pessoa ou multiplas unidades
organizacionais e ainda pode ser conceituado como um conjunto de atividades voltadas a
realizacdo de um objetivo e ainda conceituar como um conjunto de tarefas futuras com inicio,
meio e fim com o propdsito de organizar e sistematizar as fungfes para minimizar aspectos
imprevistos, evitar desperdicios de tempo e valores; aumentar as chances de sucesso, detalhar
e agrupar obrigacGes, além de identificar caminhos criticos, gerenciar o cronograma de
recursos e acgoes.

O Projeto surge em resposta a uma necessidade ou problema. E um processo,
unico, exclusivo, que depende de atividades que serdo controladas, coordenadas e
monitoradas com datas previstas para inicio e término com um objetivo a ser alcangado
conforme requisitos elaborados e suas restricdes como tempo, custo e qualidade. A proposta é
muitas vezes elaborada para contribuir na solucdo de problemas. Segundo a ONU ( 1984 apud
CORREA, 2011)%, “ Projeto ¢ um empreendimento planejado que consiste num conjunto de
atividades inter-relacionadas e coordenadas, com o fim de alcancar objetivos especificos
dentro dos limites de um orgamento e de um periodo de tempo dados.”

O conjunto dos interessados (stakeholders) de um projeto engloba todas as

pessoas que de alguma forma podem influenciar o sucesso do mesmo.

Cada projeto tem o seu grupo de stakeholders proprio e para atender o interesse
destes interessados é necessario pensar nas ameagas e oportunidades, ou seja, no
ganhar ou perder no sucesso deste projeto bem como envolver a populacdo no
processo de planejamento para estimular o éxito do plano. Um projeto bem sucedido
é aquele que atende ou excede as expectativas da parte interessada. O ciclo de vida
de um projeto é realizado pelas seguintes etapas: Inicio; Organizacdo e Preparacao;
Execucdo e Encerramento.( PMI, 2008)

Na atividade turistica, a elaboracdo de projetos é primordial para estabelecer um
cenario futuro e executar agcGes necessarias para a concretizacao de idéias que ao longo de um
planejamento permita que riscos sejam minimizados, que as metas e diretrizes sejam
alcancadas, propiciando uma visao clara dos objetivos e da viabilidade desta descoberta bem
como a participacdo, envolvimento e fortalecimento na comunidade a qual sera implantada.

Os Projetos elaborados na area de Turismo possibilitam o desenvolvimento de
uma localidade que tenha vocacdo para esta atividade buscando fomentar este segmento como
complemento a economia da cidade. Um Projeto turistico devera integrar ndo apenas a¢des no

processo do desenvolvimento municipal bem como propiciar o planejamento e a participagdo

! Informagao Eletronica
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comunitaria. Qualquer projeto de desenvolvimento voltado para atividades turisticas em uma
determinada regido parte do principio da participacdo, ou seja, deve facilitar os meios e as
condicdes para gque as pessoas inseridas possam se envolver com todas as etapas do processo,
discutindo, analisando, colaborando com ideias e tendo participacdo ativa na tomada de
decisdes.

Donaldson e Preston(1995) e Mitchel et al (1997) destacam ainda, que existem
quatro principais stakeholders no turismo, a considerar: moradores, empresarios, turistas e
governo local. Para tanto, o envolvimento da sociedade civil organizada, da iniciativa privada,
do terceiro setor, do poder publico e de todos os demais parceiros interessados em alcancgar 0s
mesmos objetivos vai definir até que ponto esses atores (stakeholders) sdo comprometidos e
sdo cumplices para atingir esses objetivos e promover mudancas desejadas. Byrd et al ( 2009)
destacam que um fator chave para desenvolvimento do turismo é a inclusdo dos stakeholders,
pois sem 0 apoio desses grupos de interesses é praticamente impossivel o progresso do
turismo sustentavel.

A partir da opinido do nativo, € possivel conhecer suas percepcdes, desejos e
avaliaces sobre o planejamento e gestdo do destino na localidade. A forma de
relacionamento entre os membros da comunidade e seus visitantes, também aparece como
fator de destaque para 0 sucesso no projeto turistico, pois é a partir do momento em que se
deseja envolvimento real dos residentes locais que 0s projetos e programas a serem
desenvolvidos atraem o interesse dos residentes e as decisdes sdo tomadas, o que facilita a
implantacéo e o andamento das fases do projeto.

Com foco em desenvolvimento local, Rodrigues (2002, p. 57), esclarece que:

Se os caminhos tracados pelas novas diretrizes mundiais sobre desenvolvimento séo
novos, o processo decisério exige um outro direcionamento, demanda a mobilizacao
das liderancas locais em todas as fases do processo, ou seja, na concepgao,

implantacdo, gestdo e monitoramento dos projetos.

A participacdo dos atores sociais em projetos de turismo representa um dos
principais obstaculos a comunidade local. Portanto, é necessario discutir a participacdo dos
stakeholders no desenvolvimento, implementacdo, execucdo e gestdo de iniciativas de
desenvolvimento turistico, consideradas bem sucedidas, assim como contribuir para a
interpretacdo dessa dindmica na implantacdo de Projetos Turisticos Ambientais.

Um estudo dos autores Daconto e Lhakpa( 2010) versa sobre a participacdo dos
stakeholders no planejamento do turismo no Parque Nacional do Nepal, objetivando orientar a
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gestdo para embasar o gerenciamento dos stakeholders e planejamento participativo em uma
regido. Entre resultados, tais autores constataram que os stakeholders preocupam-se com
questdes sociais, culturais e impactos ambientais no desenvolvimento do turismo em longo
prazo.

Diante dessa discusséo, percebe-se que se deve inserir em uma localidade a gestao
de stakeholders na implantacdo de projetos, em especial, os turisticos. Portanto, é primordial
0 papel dos atores sociais envolvidos no processo de desenvolvimento da atividade turistica.
Para tanto é importante identificar e compreender os fatores que influenciam o modo de
participagdo da comunidade, o que serd discutido no assunto a seguir, ou seja, os fatores que
podem afetar no apoio dos nativos no que diz respeito ndo apenas ao turismo bem como a

gestdo de Projetos Ambientais.

2.3 FATORES QUE AFETAM O APOIO DE RESIDENTES A GESTAO DE PROJETOS
AMBIENTAIS

Atualmente, o meio ambiente vem sendo tema em evidéncia e tem sido referéncia
para estratégias de desenvolvimento turistico. Pressdes referentes a preservacdo ambiental séo
cada vez mais vistas e vindas de todas as partes. Tal preocupacao é notoria vista a quantidade
de leis pertinentes ao assunto, formacgdes de organizacbes visando trabalhos relacionados a
preservacdo do meio ambiente, preocupacao da comunidade, clientes a procura de produtos e
servicos ecologicamente corretos, gestes ambientais nas organizacoes.

De acordo com Andrade ( 2002, p. 23), “o turismo é uma das poucas industrias
capazes de proporcionar um incentivo financeiro para a protecdo do meio ambiente e do
patrimdnio cultural.” O desenvolvimento sustentavel tem sido amplamente discutido em
setores de turismo, porque tal desenvolvimento pode atender as necessidades de turistas,
oferecem oportunidades para aumentar o crescimento econémico, proteger locais fisicos, e
melhorar a qualidade de vida da populagdo enquanto aumentando as oportunidades para o
futuro através da coexisténcia de desenvolvimento do turismo e da qualidade ambiental.

Para Dias (2005, p. 85), a questdo-chave do desenvolvimento sustentavel sdo os
recursos atuais a serem usados sem comprometer as opgdes das geragOes futuras. Por sua vez,
Sachs (1996, p. 46) afirma que o desenvolvimento sustentavel deve ser socialmente desejavel,
economicamente viavel e ecologicamente prudente. Este referido autor ainda defende os
fundamentos da sustentabilidade e afirma que os principios ( ecoldgico, social, cultural,

econdmico e espacial) sdo norteadores do turismo sustentavel. E importante focar a
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sustentabilidade ecoldgica na destinacdo onde o desenvolvimento turistico deve limitar o
consumo dos recursos naturais e “aplicar” e fortalecer a sustentabilidade econdmica,
buscando a solugdo no ambito local, considerando a identidade do lugar, assim como a
participacdo local nos processos decisorios e na formulacdo e gestdo de programas e plano de
aperfeicoamento do turismo.

Diante destes conceitos, é essencial incorporar principios éticos e sustentaveis de
planejamento buscando equilibrio entre as dimensdes dos recursos na perspectiva da
sustentabilidade na gestdo de projetos e reconhecendo as peculiaridades locais e as
especificidades dos destinos ambientais.

De acordo com Dias (2005, p.107):

O turismo sustentavel situa-se como base para a protecdo da atratividade das
destinacGes pela preservacdo do meio ambiente, principalmente de seus recursos
naturais e socioculturais. Assim, se empreendido, tanto pelos érgdos governamentais
como pelas empresas privadas, o seu desenvolvimento ampliard o ciclo de vida de
destinacdes e dos equipamentos turisticos. Os esforcos na preservacdo da qualidade
do meio ambiente manterdo a atratividade das destinagdes em alta durante um
periodo maior, ampliando a lucratividade dos empreendimentos.

Percebe - se que o desenvolvimento do turismo sustentavel em uma regido ou
localidade busca o comprometimento das necessidades ambientais atuais de forma que o
futuro seja planejado ecologicamente correto, o que torna um destino atrativo ou uma empresa
inovadora.

Nesta perspectiva, é perceptivel a importancia de analisar os fatores capazes de
contribuir para o apoio dos residentes no processo de gestdo de projetos em destinos turisticos
ambientais, levando em consideracao que a participacdo dos atores sociais locais, constitui um
grande avango nas discussdes da sustentabilidade e da inclusdo social no desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Nesse sentido é possivel usar a abordagem participativa para fomentar o
envolvimento e o suporte da comunidade. O incentivo a efetiva participacdo dos atores sociais
locais no processo de desenvolvimento turistico busca propiciar o seu envolvimento de
maneira consciente e respeitosa na definicdo das acdes desejaveis, buscando incorporar 0s
principios sustentaveis e valores éticos nas estratégias de planejamento e nos propdsitos do
desenvolvimento local da atividade turistica.

Ha diversos atores sociais que se envolvem de forma direta ou indireta com o
turismo. Os atores principais desta atividade s&o os turistas e residentes. De acordo com Dias (

2005, p.23), “os residentes se encontram um numero diversificado de pessoas e interesses, que
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podem apresentar um comportamento comum em relacdo aos visitantes, sendo possivel
englob&-lo no mesmo grupo.”
Duarte (2007, p.92), afirma que:

O primeiro fator tem a ver com o fator cultural e a formagéo da identidade local. A
questdo da identidade relaciona-se com a visdo que se tem de si, da comunidade e do
local. Para participar, as pessoas precisam sentir-se capazes pela valorizacdo do que
se €, ou no caso da identidade local, do que “nds” somos, diferentes dos “outros”.
Isso traria maior auto-estima e auto-confianca para buscar o desenvolvimento.

O segmento socio-cultural e identitario revelou-se um dos fatores que diferencia
0S grupos participantes nesta area de estudo. O interesse do governo na insercdo da
comunidade, a coletividade, o acompanhamento dos participantes também sdo fatores
abordados pela autora para a participacdo e mobilizacdo do desenvolvimento do turismo
sustentavel.

Empresas privadas e outras instituicdes como o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE ) foram citadas pelo autor no intuito de propiciar a
participagdo dos atores sociais a planejar e mobilizar os valores comunitarios, a identidade
local e a preservagdo ambiental.

A anélise do processo participativo no desenvolvimento de localidades turisticas
vem sendo objetivo de estudo de alguns autores no Brasil. Como exemplo, podemos citar o

estudo de avaliagdo do processo participativo na comunidade da Prainha do Canto Verde.

A investigacdo das praticas participativas bem-sucedidas de projetos de turismo de
base comunitéria pode, portanto, contribuir para delinear um conjunto de li¢des
aprendidas que possibilitem: a concep¢do de um novo modelo de planejamento
turistico; a percepcéo do turismo como ferramenta de inclusdo social e melhoria da
qualidade de vida; o desenvolvimento, aprimoramento e adequacdo de politicas
pUblicas que possam desenvolver agdes que busquem a sustentabilidade dos destinos
turisticos. MENDONCA( 2004, p. 61)

A participacdo social € o elemento central do modelo de gestdo do turismo.
Assim, é evidente que a participacdo da comunidade é essencial a Gestdo de Projetos
Ambientais. Considerando esta relacdo de apoio do residente no processo de desenvolviemnto
do turismo, alguns autores como Gursoy e Rutherford( 2004, p. 495) , realizaram estudo
sobre atitudes de acolhimento para o turismo. A maior contribuigo tedrica desta pesquisa é a
integracdo de estudos que identificam os impactos percebidos no turismo, além de identificar
os fatores capazes de afetar e de influenciar o apoio da comunidade. Apresenta ainda como
objetivo, desenvolver um modelo de suporte tedrico que analisa efeitos diretos e indiretos dos

impactos percebidos bem como os fatores capazes de influenciar a percepgao dos impactos e
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0 apoio para o desenvolvimento. Outra analise estd em avaliar a forca e o apoio da
comunidade receptora através destes fatores. Os resultados deste estudo revelaram que o
apoio da comunidade de acolhimento para o desenvolvimento do turismo é afetado
diretamente e / ou indiretamente por determinantes do apoio dos moradores. Entre eles, o
nivel de preocupacao da comunidade, a utilizacdo da base de recursos para o turismo, 0 apego
a comunidade e os beneficios econdémicos, beneficios sociais, 0s custos sociais e 0s beneficios
culturais. A pesquisa ainda explica as atitudes da comunidade de acolhimento para com o
turismo, além de identificacdo de determinantes que demonstram o apoio da comunidade no
desenvolvimento da atividade turistica.

Gursoy et al (2002) expandiram a compreensdo da comunidade e apoio para o
turismo, j& o modelo proposto por Gursoy, Jurowski e Uyrsal (2002) introduz os estudos da
comunidade baseado em cinco areas: beneficios econdmicos, beneficios sociais, custos
sociais;beneficios culturais e custos; atividade diversificada. O objetivo do estudo foi analisar
0 apoio da comunidade ao acolhimento para o turismo com base nos fatores encontrados para
influenciar reacdes para ele. Os autores usam um modelo de apoio ao turismo com hipoteses
envolvendo varios caminhos. Os dados foram coletadas em cinco municipios em torno de
uma area de lazer Virginia (EUA). Os resultados revelaram que o apoio da comunidade do
hospedeiro € afetada pelo nivel de preocupacdo, valores egocéntricos, a utilizacdo de base de
recursos, 0s custos e o0s beneficios percebidos do desenvolvimento do turismo.

Lee ( 2013) apresentou o estudo da analise de influéncia do apoio da comunidade
residencial para o desenvolvimento do turismo sustentavel, cujo objetivo foi o de avaliar o
apoio de moradores da comunidade para o desenvolvimento do turismo sustentavel através
das variaveis latentes de apego da comunidade, envolvimento da comunidade, beneficios
percebidos, percebidos custos, e suporte para o desenvolvimento do turismo sustentavel e
dados elementares dos moradores da comunidade CIGU pantanal, que esta localizado no
sudoeste de Taiwan. Os resultados analiticos desta pesquisa sugerem que O apego € 0
envolvimento da comunidade séo fatores criticos que podem afetar o nivel de apoio para o
desenvolvimento sustentavel do turismo. Os beneficios percebidos pelos moradores de
acolhimento afetam a relagdo entre fixacdo e apoio da comunidade e, entre a comunidade o
envolvimento e apoio para o desenvolvimento do turismo sustentavel.

Ko e Stewart(2002) realizaram um estudo utilizando a modelagem de equacdes
estruturais para investigar atitudes de moradores para desenvolvimento do turismo. O estudo
testa 0 modelo de equacdes estruturais entre os impactos de moradores de turismo percebidos

e atitudes em relacdo ao anfitrido comunidade. O modelo consiste de cinco construtos latentes
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e nove hipoteses de caminho e baseia-se em 732 questionarios devolvidos por moradores da
Ilha de Cheju, na Coréia, um importante destino turistico. Verificou-se as hipdteses como
satisfacdo da comunidade que foi estreitamente analisada pelo relacionado com a percepcao
positiva e percepcdo negativa relacionadas aos impactos do turismo causando atitudes para
com o desenvolvimento do turismo. Mas, tais hipoteses foram rejeitadas.

Kim, Uysal e Sirgy( 2012), testaram um modelo tedrico sobre o impacto do
turismo (econdmico, social, cultural e ambiental) a partir da percepcdo dos moradores
residentes da comunidade e da satisfacdo com dominios da vida particular (bem-estar material
da comunidade, bem-estar emocional, bem-estar, salde e seguranca bem-estar) e satisfacdo
com a vida em geral. O modelo também postula que a forca dessas relacBes perceptivas é
moderado pelo estdgio de desenvolvimento do turismo na comunidade. A pesquisa foi
realizada com 321 entrevistados de comunidades diferentes em seu nivel de desenvolvimento
do turismo. Em concluséo, a satisfacdo da comunidade foi influenciada pela percepcdo dos
impactos do turismo, e pode ser Util no planejamento para o desenvolvimento do turismo.

Nunkoo e Gursoy ( 2012) em seu estudo analisaram o apoio da comunidade na
ilha de Mauricio, testando um modelo baseado na teoria da troca social e na teoria da
identidade. O modelo propde que o recurso baseada em identidade profissional, identidade
ambiental e sexo dos moradores influenciam as atitudes para os impactos do turismo e de
apoio (comportamento). Os resultados indicam que a identidade da pessoa tem uma relagéo
direta com o apoio, mas nem sempre pode influenciar atitudes. Achados confirmam a
relevancia da teoria da troca social e da teoria da identidade para explicar o apoio da
comunidade para o turismo em economias insulares.

O estudo realizado por Nunkoo e Ramkisson( 2012), identifica as varidveis
passiveis de influenciarem o apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo e propde
investigar o apoio dos moradores locais e a influéncia destes perante a percep¢do dos
beneficios e os custos percebidos na expansdo da atividade turistica. Para estes autores, esta
contribuicdo proporciona a melhoria da economia e da populagdo local, uma vez que a
atividade turistica oferece oportunidade de intercambio cultural e ainda aumenta a
oportunidade de entretenimento na comunidade. Este modelo vigente é um dos principais
norteadores para a promoc¢do da participacdo efetiva dos atores sociais principalmente em
projetos de turismo.

As variaveis identificadas no estudo realizado por Nunkoo e Ramkisson( 2012),

sdo:
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- Beneficio percebido pelo residente em participar da gestdo do destino ambiental;

- Custo percebido pelo residente em participar da gestdo do destino ambiental;

- Poder percebido pelos residentes na capacidade da comunidade em influenciar o
desenvolvimento do destino turistico local;

- Poder percebido pelos residentes na capacidade do empresariado em influenciar o
desenvolvimento do destino turistico local,

- Nivel de confianca declarada pelos residentes na capacidade dos atores governamentais em
gerenciar o destino turistico ambiental;

- Nivel declarado pelo residente do seu respectivo apoio ao desenvolvimento do destino
turistico ambiental proposto no estudo.

Os resultados deste estudo sugerem que a confianca dos moradores em atores
governamentais é essencial no seu apoio para o desenvolvimento do turismo. Acredita-se que
estas variaveis serdo de fundamental relevancia para a elaboracdo do estudo em questdo. Para
tanto, percebe-se que o nivel de confianga analisado nesta pesquisa, é eficaz para reduzir
conflitos e promover a colaboracéo, interacdo e parcerias da comunidade com a iniciativa
governamental e privada. Um dos fatores primordiais para o planejamento e desenvolvimento
de um destino turistico ambiental é esta confianca entre estes atores, uma atitude em troca de
beneficios para o municipio. Uma vez a confianca é estabelecida entre os protagonistas
sociais, o compromisso devera ser exigido e firmado, caso contrario, pode haver uma
disparidade.

A variavel Nivel de Apoio, busca prever e perceber o apoio do morador no
desenvolvimento do turismo da localidade. Em relacdo aos Custos, busca-se analisar 0s custos
positivos e principalmente negativos percebidos pelos residentes na participacdo no destino
turistico ambiental.

Em seus estudos Nunkoo; Hamkissoon (2012) indicam que o poder dos
moradores foi positivamente relacionado aos beneficios percebidos e negativamente
relacionado com custos percebidos de turismo. A partir de tais discussdes foram formuladas
as demais hipoteses, que falam do poder dos residentes influenciar o turismo.

Na figura 1, é apresentado o modelo proposto por Nunkoo e Ramkisson (2012),

conforme figura a seguir.
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Figura 1: Modelo proposto de Apoio Comunitario.
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Fonte. Nunkoo e Ramkissoon (2012, p. 1001)

O estudo de Nunkoo; Hamkissoon (2012) foi realizado com os moradores da ilha
Mauricias, localizada no Oceano indico Ocidental, em que o turismo tornou-se uma atividade
importante para o desenvolvimento econdmico e social da ilha. Os resultados da pesquisa
desses autores indicam que os lideres do governo devem fornecer informagdes precisas e
explicacOes sobre as decisdes do planejamento do turismo para que os moradores ganhem a
sua confianca. Os resultados ainda sugeriram que o poder dos moradores é um importante
determinante de suas confiancas em atores governamentais.

Neste estudo, 0 modelo proposto por Nunkoo e Ramkisson (2012) seré utilizado com o
modelo de andlise para investigar os fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes
no processo de gestdo de projetos em destinos turisticos ambientais, especificamente o Vale
dos Dinossauros em Sousa/PB. Apesar da populacdo do municipio ainda nao ser inserida na
gestdo do atrativo turistico Monumento Natural Vale dos Dinossauros, a analise da
participacdo dos atores sociais neste modelo sugerido para avaliagdo e o desenvolvimento
local podera revelar como a comunidade possa se influenciaré na participacéo efetiva desde o
processo de concepcdo até a gestdo, ou seja, desde o momento de formulacdo de politica,
determinacéo de objetivos e estabelecimento de estratégias até a avaliacdo de resultados.

O poder publico municipal devera contemplar a comunidade local deste municipio a

expressdo de sua cidadania e a necessidade de articulacdo da atividade turistica local. O autor
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Barretto ( 2003, p. 211), afirma que “ a participacdo da sociedade — exercicio da cidadania e
elemento essencial para uma administragdo local do turismo que represente os multiplos
interesses da comunidade receptora nos destinos.”

Assim, a participacdo extrapola o campo tedrico e se consolida na pratica turistica.
Certamente este € um modelo que se constitui efetivamente em uma iniciativa de participacéo
comunitéria.

A partir da apresentacdo de alguns estudos e das pesquisas realizadas, este

trabalho prop&e uma metodologia de estudo, cujas caracteristicas sdo apresentadas a seguir.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo serdo definidos os procedimentos metodoldgicos adotados para
realizacdo do estudo, a tipologia, a caracterizacgdo da é&rea, populagdo e amostra,
procedimentos de coleta de dados, bem como o0 modelo utilizado.

O estudo em questdo sera descritivo, exploratério e de natureza quantitativa.
Segundo Gil (1999, p. 44), < a pesquisa descritiva, tem como objetivo principal descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”.

Este trabalho, portanto, possui carater exploratdrio, pois, conforme explana Gil
(1999, p. 47), este tipo de estudo “ tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

O presente estudo ainda é caracterizado como quantitativo. Segundo, Richardson
(2008), a pesquisa quantitativa tem como objetivo a garantia precisa de resultados, evitando
distorcOes de analise e interpretagdo. Assim, possibilita um bom entendimento da analise das
respostas levantadas e obtidas na pesquisa.

Para tanto, a coleta de dados desta pesquisa serd realizada por meio de um
instrumento de pesquisa survey, um diagnéstico prévio (investigacdo documental), entrevistas
com atores locais, através de pesquisa de campo, aplicacdo de questionario na Sociedade Civil
(especificamente Residentes), possibilitando o estudo acerca das percepcdes dos Stakeholders
entre a realidade atual e a que se busca no contexto turistico local com ressalva na avaliacdo
dos fatores que possam contribuir no apoio da comunidade na gestdo do atrativo turistico

Monumento Vale dos Dinossauros, no Destino Turistico Sousa/PB.

3.2 CARACTERIZACAO DA AREA DO ESTUDO

O estudo delimita-se no municipio de Sousa, localizado na Mesorregido do Sertao
Paraibano. A sua sede dista 430 km da capital e se situa a 223 metros de altitude, com posicéo
geogréafica determinada pelo paralelo de 06° 45°39” de latitude sul em sua intersegdo com o
Meridiano de 38° 13°51”de longitude oeste. Sua area e de 842 km2 e uma populagdo de
65.083 habitantes e uma densidade populacional de 75,56 hab/ km2, segundo o IBGE/2010.

Apresentam um clima Semi-Arido e a economia é bastante diversificada, sendo presente a
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agricultura de subsisténcia, industria, comercio e servi¢os, bem como a producdo do coco,
produto de grande destaque no cenario nacional, pela qualidade da &gua.

O municipio é sede de um dos atrativos mais conhecidos no Brasil e até
internacionalmente. Trata-se das pegadas dos Dinossauros. Em 27 de dezembro de 2002 o
sitio paleontoldgico Passagem de Pedras, foi transformado em Unidade de Conservagéo -
Monumento Natural pelo Decreto Estadual 23.832. Inserido na bacia sedimentar no Rio do
Peixe, o Monumento Natural do Vale dos Dinossauros, dista 7km do centro da cidade de
Sousa e esta inserida no contexto geografico caracterizado como Alto do Sertdo da Paraiba,
encravada na caatinga paraibana.

Possui uma area delimitada de 40ha e apesar da area total o0 Monumento Natural
Vale dos Dinossauros compreender o sitio natural Passagem de Pedras, o potencial
paleontologico do Vale dos Dinossauros esta representado em um complexo com mais de 21
sitios catalogados, em um roteiro conjuntural de 13 municipios (Aparecida, Marizopolis,
Vieiropolis, Sdo Francisco, S&o Jose da Lagoa Tapada, Santa Cruz, Santa Helena,
Nazarezinho, Triunfo, Uiratna, Sdo Jodo do Rio do Peixe e Cajazeiras), além de Sousa, sendo
a Unidade de Conservacao a principal referéncia. Todo este conjunto de cidades esta inserido
no Vale da Bacia do Rio do Peixe, o qual apresenta uma série de conjuntos de pegadas
conservadas, Unicas, de detalhes visivelmente acessiveis a pesquisadores e curiosos. Preserva
seu maior patriménio: as pegadas fossilizadas de dinossauros. conhecidas como icnofésseis.
A mais notoria é a do dinossauro iguanodonte (Iguanodonmantelli), espécie que pesava cerca
de 4 toneladas, média aproximadamente 5 metros de envergadura e 3 metros de altura e que
habitou a regido do alto sertdo paraibano durante o periodo Cretaceo Inferior (cerca de 130
milhdes de anos). As pegadas variam de 15 até 40 cm e sdo datadas de 120 milhdes de anos,
conservadas pela fossilizacdo de arenito e lama petrificada. ( SOUSA, 2012).

Na figura 2 é apresentada a localizacdo do municipio, no qual é objeto de estudo

neste trabalho.
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Figura 2: Mapa da Paraiba, tragado com o roteiro de Jodo Pessoa até Sousa.
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Fonte: Muniz (2012).

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo ou populacdo da pesquisa compreende a totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. No caso da
referente pesquisa o universo inclui os residentes da cidade de Sousa/PB. A populacao deste
municipio é de 65.803 habitantes (IBGE, 2010). Diante deste dado, serdo aplicados 382
formulérios, quantidade baseada na Tabela ( em anexo) de determinacdo do tamanho da
amostra a partir do tamanho da populacdo (KREJCIE; MORGAN, 1981) com o propdsito de
analisar os fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes no processo de gestdo em

destinos turisticos ambientais.

3.4 COLETA DE DADOS

Para o alcance dos objetivos da referente pesquisa foi utilizado um instrumento
para a coleta dos dados. A escolha do instrumento para coleta de dados depende da
informacgdo que se deseja alcangar (DENKER, 2001, p. 37). Para tanto, utilizara pesquisa
bibliografica em livros, artigos, dissertacGes e teses com dados pertinentes ao assunto visando
um embasamento tedrico permeando os fatores capazes de contribuir para o apoio dos
residentes no processo de gestdo em destinos turisticos ambientais. Além de consultas de

pesquisa em sites da internet.
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O inquérito por questionario revelou ser o0 mais adequado para este tipo de pesquisa.
Serdo aplicados questionérios estruturados, de acordo com o célculo da amostra, baseado na
tabela de determinacdo do tamanho da amostra( em anexo) a partir do tamanho da populacao (
KREJCIE; MORGAN, 1981) referente a populacdo a ser estudada, todos com perguntas
fechadas aos residentes locais como analise de contribuicdo desta populacéo na avaliacdo do
apoio no desenvolvimento de um destino ambiental.

Segundo Dencker (2007, p.111) “No questionario, as perguntas sdo entregues por
escrito e os informantes preenchem as respostas; na entrevista, € o pesquisador que formula as
perguntas e anota ou grava as respostas.

Alguns autores ainda informam que € considerado questionario a partir do
momento em que o0 mesmo ¢é elaborado através de um modelo ja existente.

Para Tanto, foi formada uma equipe de cinco pesquisadores para aplicacdo dos
questionarios destinados a populacao local, conforme modelo inserido no apéndice A. Serdo
abordadas questdes relevantes para 0 embasamento teorico e finalizagdo da pesquisa.

Deste modo a pesquisa teve sua coleta de dados realizada em trés etapas:

Quadro 3: Fases e Ac¢Bes de Coletas de Dados.

FASES ACOES

Primeira Etapa e Elaboracéo do Questionério;

e Definigcdo da equipe de pesquisadores.

Segunda Etapa e Aplicacdo de um pré-teste do questionario;
e Correcdo e/ou adicao de perguntas do questionario testado;

e Aplicacdo definitiva do questionario aos stakeholders (residentes)

Terceira Etapa

Tabulacdo e Anélise e Resultados dos dados

Fonte: Vieira (2013).

O quadro 4 mostra a descricdo de cada variavel e os constructos do modelo aplicado

nesta pesquisa.




Quadro 4: Descricdo das variaveis que compdem os fatores analisados e estudados.

Variaveis Descricdo da variavel Constructos
Filtro 1 Nivel de conhecimento declarado pelo entrevistado sobre o0 Vale dos .
. Conhecimento
Dinossauros
BEN1 Geracdo de emprego para a populacéao local
BEN2 Aumento da renda da populacéo local
BEN3 Aumento na preservacao ambiental
BEN4 Aumento na qualidade de vida da populagédo
BENS Melhoria na infraestrutura local
BENG Aumento na quantidade de negécios no local Beneficios
BEN7 Oportunidades para trocas culturais
BENS Aumento de opcles de entretenimento
BEN9 Desenvolvimento de atividades culturais
BEN10 Percepcdo Geral dos Beneficios passiveis de serem gerados pelo
desenvolvimento do turismo nos Vale dos Dinossauros
CUSTO1 Aumento nos precos de bens e servigos
CUSTO2 Aumento na destrui¢do da natureza
CUSTO3 Aumento na poluicdo ambiental
CUSTO4 Aumento no preco de imbveis
CUSTO5 Aumento nos problemas de transito
CUSTO6 Aumento na prostitui¢do Custos
CUSTO7 Aumento na criminalidade
CUSTO8 Aumento no vandalismo
CUSTO9 Aumento na Aculturacdo da Comunidade
CUSTO10 Percepcdo Geral dos Problemas passiveis de serem gerados pelo
desenvolvimento do turismo no Vale dos Dinossauros.
CUSTO 11 Comparacao entre a percepcao de Custos e Beneficios passiveis de
serem gerados pelo desenvolvimento do turismo no Vale dos
Dinossauros.
PODER1 Poder de influéncia da comunidade, no processo de gestdo do Vale dos
Dinossauros Poder
PODER2 Poder de influéncia dos empresarios do turismo no processo de gestdo
do Vale dos Dinossauros
CONFIA1 Confianga na Prefeitura Municipal
CONFIA2 Confianga no Governo do Estado
CONFIA3 Confianca no Governo Federal .
- —— Confianca
CONFIA4 Confianca em Outras Instituicdes
CONFIA5 Nivel de confianca nas autoridades governamentais, para gerenciar o
turismo no Vale dos Dinossauros
APOIO1 O turismo é a indUstria mais importante para Sousa/PB.
APOI02 O turismo ajuda o crescimento econdmico de Sousa/PB.
APOIO3 Tenho orgulho que os turistas venham visitar Sousa/PB. Apoio
APOI0O4 Nivel de apoio ao desenvolvimento do turismo no Vale dos
Dinossauros.
GENERO Perfil do Entrevistado quanto ao Género
IDADE Perfil do Entrevistado quanto a Faixa Etéria
ESCOL Perfil do Entrevistado quanto a Escolaridade PERFIL
RENDA Perfil do Entrevistado quanto a renda
TRABALHO | Perfil do Entrevistado quanto ao fato se trabalha ou ndo com o turismo

Fonte: Baseado no modelo dos autores Nunkoo e Ramkisson( 2012)
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3.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados coletados mediante aplicacdo dos formularios, visando a
atender aos objetivos propostos, serdo utilizadas a andlise estatistica descritiva tendo em vista
a necessidade de se coletar, dispor e descrever dados referentes a uma populagéo. De acordo
com Dencker (2007) é importante em todo estudo a realizacdo de uma pesquisa descritiva,
dando visdo geral dos resultados. Serdo ainda utilizadas as analises multivariadas.

Para o autor Hair (2009,p. 3):

A analise multivariada pode ser definida como o conjunto de métodos que permitem
a analise simultanea dos dados recolhidos para um ou mais conjuntos de individuos(
popula¢bes ou amostras) caracterizados por mais de duas varidveis correlacionadas
entre si, sendo que as variaveis podem ser quantitativas( discretas ou continuas) ou
qualitativas ( ordinais ou nominais).

A andlise multivariada consiste em um estudo estatistico de mdltiplas variaveis
relacionadas. O autor acima mencionado ainda afirma que varidveis quantitativas sdo
varidveis que podem ser medidas em uma escala quantitativa, ou seja, apresentam valores
numéricos que fazem algum sentido.”

Serdo aplicadas nesta pesquisa especificamente as analises fatorial e de regressao
maltipla. A primeira é uma técnica multivariada de interdependéncia na qual “todas as
varidveis sdo simultaneamente consideradas, cada um relacionada com as outras [...] as
varidveis estatisticas ( fatores) sdo formados para maximizar seu poder de explicacdo do
conjunto inteiro de variaveis”. Na andlise de regressdo multipla ocorre a dependéncia
estatistica de uma varidvel em relacdo a duas ou mais varidveis independentes ou
explicativas.

De acordo com Hair Jr. et al. (2005, p. 388):

A analise fatorial é uma técnica estatistica multivariada que pode sintetizar as
informagdes de um grande nimero de varidveis em um ndmero muito menor de
variaveis ou fatores. Identificando relagdes latentes (ndo facilmente identificaveis) e

combinando varidveis em alguns fatores, a andlise fatorial simplifica nossa
compreensdo dos dados.

Para Corrar, Paulo e Dias (2012,p. 7), 0 objetivo dessa técnica € descobrir um meio de
condensar a informacdo contida nas varidveis originais em um conjunto menor de variaveis
estatisticas (fatores) com uma perda minima de informacéo, ou seja, sumarizar os dados por

meio da combinacdo entre as variaveis e explicar a relacédo entre elas.
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No estudo ainda sera utilizado o Excel para a construgdo e tabulacdo de gréficos
ilustrativos e para o processamento dos dados sera utilizado o Statistical Package for the
Social Sciences — SPSS versao 19.0 ? para sistema Windows.

Resumindo-se, o quadro 05 apresenta os procedimentos metodoldgicos a serem

utilizados no estudo:

Quadro 5: Quadro Metodologico

Problema Objetivos-meios Varlaygls de Coleta de Dados Andlise de
Andlise Dados
Caracterizar o Género
perfil S0clo Idad_e Questionario com os -
demogréfico da Escolaridade . L Andlise
x - residentes do municipio -
populacdo em Renda familiar de Sousa/PB Descritiva
Quais os fatores estudo de Trabalho '
capazes de Sousa/PB.
contribuir para
um maior aporte Variéveis
no apoio do Andlise do manifestas ou Questionario com 0s - .
. e A L Anélise Fatorial
residente no Modelo de observaveis. residentes do municipio Exploratéria
processo de Medida Definidas no de Sousa/PB.
gestdo em formulario
destinos
turisticos Beneficios
ambientais, percebidos pelo
especificamente turismo; Poder
no Atrativo de influenciar o
Turistico - turismo; -
Monumento A:Aacl):jsslgo confianca nos Resultados da Anélise do énzl;s%gse
Natural Vale dos Estrutural agentes do Modelo de Medida Es?rutﬁrais
Dinossauros? governo; apoio
politico para o
turismo; custos
percebidos do
turismo.

Fonte: Vieira(2013)
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4. RESULTADOS e DISCUSSOES

Neste capitulo apresenta-se a andlise dos resultados da pesquisa a partir da aplicacdo
dos trezentos e oitenta e dois formularios, ressaltando o ponto de vista dos atores sociais
locais quando ao nivel de concordancia ou discordancia a respeito das afirmativas realizadas
no formulario aplicado, quanto também ao ponto de vista do pesquisador. Este é o resultado
do processo de consulta dos atores residentes no municipio de Sousa/PB, que diretamente,
ndo sdo envolvidos com a atividade turistica, mas que possui interesse em melhorar o
desenvolvimento turistico da localidade em especial no Monumento Natural Vale dos
Dinossauros.

Nesse sentido, este estudo buscou analisar os fatores capazes de contribuir para o
apoio dos residentes no processo de gestdo de projetos em destinos turisticos ambientais.
Inicialmente foi realizada a primeira etapa com a aplicacdo dos questionarios no pré teste.
Foram aplicados 20 questionarios com apenas 20 residentes. As questdes abordadas foram
relevantes para a especulacdo sobre o assunto estudado envolvendo a comunidade, buscando
informacdes, avaliacdo e resolucdo de impasses e assim fundamentou um planejamento
adequado na gestdo de destinos turisticos ambientais, integrando varios membros da
sociedade.

Apds o pré teste foi analisado e decidido que o questionario permaneceria da mesma
forma aplicada no pré teste e a partir de entdo, foi aplicado 382 questionarios e entdo,
discutido os tdpicos e sub-topicos que aborda os resultados da andlise descritiva e fatorial
exploratdria dos constructos estudados, assim como também a validade do modelo de medida.

Para tanto, iniciou-se com caracterizacdo a amostra do estudo, conforme os itens abaixo:

4.1. CARACTERIZACAO DO PERFIL DA AMOSTRA

A proposta deste item é descrever o perfil da populacdo do municipio de Sousa/PB.
Para tanto, foram mensurados algumas particularidades como género, faixa etaria,
escolaridade, renda familia e area de trabalho. Os resultados desta pesquisa serdo
apresentados em dimensdes, em seguida, apresenta a freqiiéncia e percentagem em cada uma
das dimensdes.

O resultado obtido da amostra sera demonstrado atraves de Tabela. De acordo com
Corrar, Paulo e Filho ( 2012, p. 29), “ uma tabela resumida indica a freqiiéncia, a quantidade
ou a percentagem de itens em um conjunto de categorias, de tal modo que vocé possa verificar

diferengas entre as categorias.”



Tabela 1: Género da Amostra Entrevistada

Género Frequéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo
Masculino 152 39,8 39,8 39,8
Feminino 230 60,2 60,2 100

Total 382 100 100 100
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Fonte: Vieira(2013).

Pelos dados apresentados na Tabela 1, observa-se que existe uma distribui¢do entre
homens e mulheres. Verifica-se no resultado, a predominancia do género feminino (60,2%)
sobre 0o masculino ( 39,8%). Essa maioria também é perceptivel no Estado da Paraiba bem
como no municipio de Sousa, local onde foi aplicada a pesquisa.

Segundo dados estatisticos obtidos no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica(IBGE, 2010)
habitantes para Julho de 2013, sendo 51.881 pessoas residentes a zona urbana e 13.922

a cidade possui 65.803 habitantes, com estimativa de 68.030

pessoas na zona rural resultado que equivale a 51,7% predominando o género feminino
enquanto o masculino representa um nimero equivalente a 48,3%. Essa realidade corrobora
através do resultado deste estudo.

Em relacdo a varidvel que mensura a faixa etaria, demonstra conforme tabela abaixo

um resultado diversificado.

Tabela 2: Género da Idade Entrevistada

Frequéncia Percentual Percentual vélido Percentual cumulativo
<20 47 12,3 12,3 12,3
21-30 150 39,3 39,3 51,6
31-40 79 20,7 20,7 72,3
41-50 59 15,4 15,4 87,7
51-60 41 10,7 10,7 98,4
>60 6 1,6 1,6 100,0
Total 382 100 100 100

Fonte: Vieira( 2013).

No constructo Idade, observam-se as faixas etarias, em que demonstra um percentual

predominante de 39,3% conforme a tabela que ilustra os resultados, onde a maioria dos
respondentes se situam em uma amplitude de 21 a 30 anos. Este resultado se explica pelo fato
da contribuicdo dos jovens em opinar nesta pesquisa e apostar no apoio dos mesmos no
processo de gestéo do atrativo turistico Vale dos Dinossauros. Outro indice que representa um

percentual elevado é o dos respondentes com faixa etaria de 31 a 40 anos, totalizando 20,7%
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do total da freqiiéncia. O indice que possui 0 percentual menos significativo, ou seja, 0 mais

baixo é o que apresenta como descri¢cdo da variavel > 60. Relato percebido durante o periodo

de coleta onde estas pessoas desta faixa etaria ndo se interessavam em participar da pesquisa.
A tabela a seguir caracteriza o nivel de escolaridade dos respondeste deste instrumento

estudo.

Tabela 3: Género da Escolaridade Entrevistada

Frequéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo

EFC 19 5,0 5,0 5,0

EMI 44 11,5 11,5 16,5
EMC 134 35,1 35,1 51,6

ESI 141 36,9 36,9 88,5

ESC 37 9,7 9,7 98,2

PG 07 1,8 1,8 100,0
Total 382 100 100 100

Fonte: Vieira (2013).
Legenda:

EFC: Ensino Fundamental Completo
EMI: Ensino Médio Incompleto
EMC: Ensino Médio Completo

ESI: Ensino Superior Incompleto
ESC: Ensino Superior Completo
PG: Pds Graduacédo

Dentre os 06 indicadores desta dimenséo, de acordo com os respondentes sobre o nivel
de Escolaridade, os dados apresentados na Tabela 3, apontam um baixo indice dos
participantes desta pesquisa com ensino superior completo (9,7%) e ainda uma minoria
equivalente a 1,8 % de pessoas que possuem Pds Graduagdo.

De acordo com os dados estatisticos obtidos no IBGE (2010) para o municipio,
apontam que 1.792 pessoas possuiam Ensino Superior Completo e ainda 59 pessoas
frequentam especializacdo de nivel superior e apenas 21 pessoas frequentam mestrado,
demonstrando que a amostra utilizada neste estudo esta coerente com o perfil da populacao
local. Essa realidade corrobora através do resultado deste estudo.

A tabela 4 a seguir demonstrada, apresenta o perfil da amostra quanto a renda:
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Tabela 4: Género Renda Familiar
Frequéncia Percentual Percentual valido Percentual cumulativo
1 14 3,7 3,7 3,7
2 143 37,7 37,7 41,4
3 76 20,1 20,1 61,5
4 57 15 15 76,5
5 89 23,5 23,5 100
Total 379 100 100 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Legenda

o0k WwWwN

Menor do que 678,00

R$ 679,00 — R$1.356,00
R$ 1.357,00 — R$ 2.034,00
R$ 2.035,00 - R$ 2.712,00
Maior do que R$ 2.712,00

Na dimensdo Renda observa-se que a maioria dos respondentes possui renda familiar

entre R$ 679,00 — R$1.356,00( o que na época do estudo correspondia até dois salarios

minimo) o que equivale a 44% dos respondentes. Dados do IBGE( 2010), demonstram que a

renda média do municipio de Sousa com classe de rendimento nominal mensal de 1 a 2

salarios minimos € de 5.641 domicilios. Os resultados demonstram também que 24% dos

entrevistados tem uma renda familiar menor que o salario minimo. Ainda o IBGE (2010),

informa que o municipio de Sousa/PB possui 3.319 domicilios com rendimento mensal de %2 a

1 salario minimo. Dessa forma, os dados evidenciam um elevado numero de pessoas com

renda familiar até dois salarios minimos, aliado aos resultados anteriores com um elevado

namero de jovens e um baixo nivel de escolaridade.

A tabela 5 apresenta o perfil da amostra quanto ao fato do entrevistado trabalhar ou

ndo no Turismo:

Tabela 5: Género Trabalho

) Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem ) Porcentagem Acumulada
Vélida
SIM 06 1,6 1,6 1,6
Validos | NAO 374 97,9 98,4 100,0
Total 380 99,5 100,0
Perdidos 02 05
Total 382 100,0

Fonte: Vieira( 2013)
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De acordo com os dados analisados, a ultima variavel de perfil mensurada, acima
mencionado, do total, 97,9% dos entrevistados afirmou que ndo exerce o trabalho no
segmento do Turismo mesmo assim 0s entrevistados ndo recusaram responder o instrumento
de pesquisa.

Posteriormente, um dos itens abordado no estudo foi conforme tabela abaixo, o nivel

de conhecimento dos entrevistados sobre o atrativo turistico Vale dos Dinossauros.

Tabela 6: CONHECE

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1,00 9 2,4 2,4 2,4
2,00 163 42,7 42,7 45,0
3,00 175 45,8 45,8 90,8
4,00 34 8,9 8,9 99,7
5,00 1 3 3 100,0
Total 382 100,0 100,0
Tabela 7: CONHECE
N Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
CONHECE 382 2,6204 0,69108 0,281 0,125 -0,159 0,249

Percebe-se que 45% dos entrevistados possuem pouco conhecimento sobre o Vale dos
Dinossauros, fato que pode interferir no seu apoio ao desenvolvimento do turismo neste
atrativo devido a falta de informacédo e envolvimento da comunidade nas politicas publicas
desenvolvidas no local. E notdrio que a exclusio e a falta de informagao dos residentes local
no processo de planejamento e desenvolvimento do turismo € uma realidade frequente nédo
apenas no cenario nacional bem como nos municipios com atrativos turisticos. O que é
perceptivel em Sousa/PB, onde apenas 9% afirmaram que possuem um 6timo conhecimento
sobre o Vale dos Dinossauros. Porém, a preocupacdo com os moradores destes destinos
turisticos é nitida para que estes, possam inicialmente conhecer in loco as peculiaridades e
potencialidades existentes. O entendimento e conhecimento sdo elementos fundamentais e
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necessarios para o desenvolvimento local e planejamento turistico de um atrativo como o Vale
dos Dinossauros. Planejar, preparar, informar e inserir a comunidade neste processo,
principalmente na divulgacdo € essencial para que haja continuidade na importancia e no
desenvolvimento deste potencial. As figuras abaixo demonstram as divulgacdes inseridas na
parte interna do Museu do Vale dos Dinossauros.

Figura 3: Historicidade do Atrativo no Interior do Museu

P

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

Figura 4: Divulgacéo do Atrativo no Interior do Museu

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013
42 ANALISE DESCRITIVA E FATORIAL EXPLORATORIA DOS CONSTRUCTOS
ESTUDADOS

Para andlise da influéncia dos dados desta pesquisa, foi utilizada a anélise fatorial
exploratoria para cada uma das variaveis latentes.

A Andlise Fatorial busca a descricdo de um conjunto de varidveis a partir da
observacgdo das dimensdes ou fatores. Conforme os autores Corrar, Paulo e Dias (2009, p.74),

“a existéncia de fator explica a correlacdo em determinado grupo de variaveis. Ao desvendar
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os fatores, a AF acaba por simplificar estruturas complexas de relacionamento.” A partir dessa
simplificacdo nota-se um amplo entendimento da estrutura de dados pela identificacdo dos
fatores relacionados ao conjunto de variaveis.

A analise descritiva proposta baseou-se na estimativa da média, desvio padréo,
curtose, assimetria e carga fatorial. A medida de curtose indica a forma da curva de
distribuicdo em relagdo ao seu achatamento. Essa curva pode ser leptocurtica, mesocurtica ou
platicdrtica. A medida de assimetria indica o grau de distor¢do da distribuicdo em relacéo a
uma distribuicdo simétrica. As distribuicbes podem ser: simétrica, assimétrica positiva ou
assimétrica negativa. Esses dois coeficientes proporcionam a estimativa da normalidade.

As analises dos indices de viabilidade se inicia com o calculo do Alfa de Cronbach,
que possui como objetivo principal a validacdo do questionario em cada dimensdo que o
compde.

Para validagdo da amostra foi utilizado o Alpha de Cronbach consiste em uma medida
de confiabilidade que varia de 0 a 1,0, e quanto mais proximo de 1,0 estiver o valor, maior
fidedignidade das dimens@es do construto, contudo Hair (1998) trata 0,7 como minimo ideal,
porém aceita-se 0,6 para pesquisas exploratorias (HAIR et al 2009, p.100).

Para a analise fatorial das dimens@es estudadas foram utilizados os parametros carga
fatorial, o teste KMO Keiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de Esfericidade de Bartlett’s.

A carga fatorial sdo valores que medem o grau de correlacdo entre a variavel original e
seus fatores. De acordo com Rodrigues (2009) o quadrado da carga fatorial representa o
guanto do percentual de uma variacdo de uma variavel é explicado pelo fator. O que
demonstra que o fator é o resultado do relacionamento linear entre as variaveis originais
envolvidas no estudo. De acordo com Maroco (2010) assume-se a relacéo fatorial quando os
pesos fatoriais sdo superiores ou iguais a 0,5.

O teste KMO Keiser-Meyer-Olkin (KMO) tem a funcdo de adequacdo da amostra e
o teste de Esfericidade de Bartlett’s é utilizado para testar a significancia geral de todas as
correlacOes identificadas. De acordo com Corrar, Paulo e Dias (2009) os valores proximos a
1,0 para 0o KMO e o nivel de significancia préximo a 0,000 para o teste de Bartlett’s sdo
adequados para estudos desta natureza.

Os resultados encontrados séo apresentados e discutidos a seguir.

4.2.1 Andlise Descritiva e Fatorial Exploratéria da Dimensdo Beneficios.
A Andlise Fatorial é explicada a partir das suas dimensfes e a correlacdo entre as

variaveis sdo detectados atraves da relacdo e identificacdo dos fatores.
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A partir da analise fatorial, defini-se a estrutura subjacente da matriz dos dados.
Inicialmente, ha a identificacdo das dimensbes separadas da estrutura, depois, a determinacao
do grau em que cada variavel é explicada por cada dimensdo. A AF ainda desempenha um
papel Gnico na analise de outras técnicas multivariadas.

Com a intencdo de caracterizar e a pesquisa, € apresentado na tabela 6 abaixo a anélise
descritiva e fatorial da dimensdo Beneficios:

Tabela 8: Dimensédo Beneficio

Variaveis Média Desvio Padrao Curtose Assimetria Carga Fatorial
BEN1 2,92 1,08 -0,72 0,21 0,77
BEN2 2,85 1,15 -0,80 0,20 0,74
BEN3 3,16 1,32 -1,17 -0,07 0,78
BEN4 2,48 1,09 -0,23 0,58 0,69
BENS 3,07 1,17 -1,00 0,24 0,75
BENG6 3,00 1,13 -0,83 0,17 0,79
BEN7 3,14 1,19 -1,02 0,04 0,78
BENS 3,12 1,22 -1,11 0,12 0,83
BEN9 3,17 1,24 -1,05 0,04 0,78
BEN10 3,34 1,04 -1,00 -0,12 0,80

Fonte: Vieira (2013).
Legenda:

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,923

Bartlett’s Test of Sphericity: 244942 sig: 0,000
Variancia: 59,74

Alfa de Cronbach : 0,924

Eigenvalue: 5,974

A partir dos dados apresentados na tabela 6, verifica-se que, a média das variaveis
manifestas propostas para a dimensdo “Beneficio” apresenta-se entre 2,9 e 3,3. As variaveis
possuem distribuicdo normal, porém as varidveis manifestas BEN2 e BEM 4 que avaliam o
aumento da renda e da qualidade de vida da populacéo local se apresentam com média baixa,
ou seja, poucos beneficios, fato percebido no decorrer da pesquisa, mediante insatisfacdo e a
falta de conhecimento e participacdo da populagdo em relacdo os beneficios gerados pelo
desenvolvimento do turismo no Vale dos Dinossauros.

E perceptivel que, nas variaveis BEN7, BEN8 e BEN9 referente aos beneficios
causados pelas oportunidades de trocas culturais, opcGes de entretenimento e

desenvolvimento de atividades culturais, os entrevistados relataram o esperado pela populagao
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a partir da revitalizagdo do Monumento Natural Vale dos Dinossauros. Os entrevistados
esperam em tais beneficios gerados a partir destas varidveis manifesta.

Percebe-se que o Vale dos Dinossauros, apos a execu¢do do Projeto de Revitalizacao (
anexo 1), mostra-se propicio para momentos de lazer, enriquecimento cultural, promocéo
social do atrativo, além de uma série de cursos de capacitacdo contemplando a educagédo para
a qualificagdo profissional, fortalecendo o artesanato local e promovendo oportunidades de
trabalho como mostra a figura abaixo, 0 que pode contribuir para uma maior percepc¢do dos
entrevistados sobre os beneficios passiveis de serem gerados através deste Projeto no
Monumento Natural Vale dos Dinossauros. Os visitantes que desejam recordar a sua
passagem pelo atrativo encontram souvenires como réplicas e miniaturas de dinossauros

fabricados pelos artistas locais.

Figura 5: Oficina de Artesanato: Confeccao de souvenirs ( dinossauros) com Argila.
o . .

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ainda nesta dimensdo, através do valor obtido do Alfa de Cronbach (0,924) superior
ao critério utilizado para a avaliacdo da dimensdo (0,7), considera-se que as variaveis
manifestas representam a dimensdo beneficios.

O valor apresentado no KMO (0,923) também apresenta-se satisfatoriamente em

relacdo ao critério de analise utilizado, ou seja, proximo a 1. Quanto mais proximo de um (1),
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entende-se que mais adequada é a amostra a aplicacdo fatorial. A significancia do teste de
Bartlett’s foi de 0,000 que sugere correlagdes significativas entre as varidveis manifestas da
dimens&o Beneficio.

A carga fatorial de todas as variaveis manifestas utilizadas para a dimensao
apresentaram valor acima de 0,5, 0 que sugere que participam adequadamente na construcao
da dimenséo.

Em geral, observa-se através dos dados apresentados na tabela 6, que a populacdo nédo
possui percepcdo sobre os beneficios gerados pelo turismo, pois a maioria dos entrevistados
ndo possuem clareza por ndo dispor de informacdo concreta a respeito do assunto bem como
da inexisténcia de participacdo de forma direta ou indiretamente da gestdo deste atrativo

turistico.

4.2.2 Anélise Descritiva e Fatorial da Dimenséo Custos.
Na tabela abaixo, é apresentada a analise descritiva e fatorial da dimenséo Custos:

Tabela 9: Dimensao Custos

Variaveis Média Desvio Padrao Curtose Assimetria Carga Fatorial
CUSTO1 2,47 0,93 -0,36 0,36 0,53
CUSTO2 1,94 0,93 0,02 0,86 0,55
CUSTO3 2,05 1,05 0,25 0,89 0,68
CUSTO4 2,72 1,13 -0,62 0,15 0,61
CUSTO5 2,30 1,19 -0,39 0,66 0,78
CUSTO6 2,14 1,22 -0,40 0,80 0,79
CUSTO7 2,30 1,21 -0,87 0,51 0,83
CUSTO8 2,27 1,15 -0,60 0,59 0,84
CUSTO9 2,03 1,07 0,31 0,97 0,38
CUSTO10 2,90 0,96 -0,48 -0,14 0,64

Fonte: Vieira( 2013).

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,837

Bartlett’s Test of Sphericity: 1812,34 sig: 0,000
Variancia: 45,979

Alfa de Cronbach : 0,864

Eigenvalue: 4,598

A dimensdo Custos apresenta uma média entre 2,4 a 2,9. A media da variavel

CUSTO2 que representa a 0 aumento na destruicdo da natureza, apresenta-se inferior ao
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esperado, 0 que informa que os respondentes ndo avaliam como problema uma elevada
destruicdo da natureza no Monumento Natural.

A varidvel CUSTOO9 apresentou carga fatorial inferior ao critério 0,5, ndo atendendo a
um dos pressupostos do modelo de equacgfes estruturais devendo ser entdo retirada para
analise do modelo de medida.

Nesta dimensdo, os entrevistados afirmam que o aumento do prego dos imdveis e da
aculturacdo da comunidade sdo problemas passiveis de serem gerados pelo desenvolvimento
do turismo no Vale dos Dinossauros. Este resultado é perceptivel em outros estudos onde se
observa que as comunidades receptoras véem o Turismo com desconfianga, porque em geral
ndo tém a oportunidade de participar das tomadas de decisdes sobre a questdo nessa area.
Sentem-se, com isso, excluidas e acabam ndo desejando a presenca de turistas na sua
localidade.

O turismo tem se apresentado como uma atividade propulsora de inovagdes, porém,
identifica-se uma preocupagdo excessiva com a aculturacdo, com 0s impactos que certas
formas de turismo provocam, possibilitando muitas vezes um confronto entre turistas e
comunidades receptoras. Os efeitos negativos da aculturacdo ( producdo de troca de habitos
culturais) € um fator que pode gerar problema na cidade, fato este ndo percebido pelos
entrevistados.

Os autores Archer e Cooper ( 2001, p.93),afirmam que:

Quando as diferengas culturais entre os residentes e 0s turistas de paises e regiGes mais
prdsperos sdo muito acentuadas, pode acontecer de a cultura e os costumes locais serem
explorados para satisfazer o visitante a custa do orgulho e da dignidade da populacdo local.
As dangas tradicionais e o artesanato artistico cedem lugar a imita¢des baratas para satisfazer
as necessidades do visitante e para proporcionar ao residente um rendimento com menor
esfor¢o possivel. Em alguns casos isso € apenas uma reacéo inicial, e mais tarde o turismo
acaba estimulando um retorno a artesanatos especificos e alta qualidade.

Os impactos na cultura local, podem provocar pelo contato entre padrdes culturais
diferentes, mudancas nos habitos locais por aculturacdo. Para Santos (2005), a idéia de uma
cultura nativa que se esfacela perante a assimilacdo de tracos da cultura do turista, mais
poderosa em sua “esséncia”, tanto subestima as estratégias de resisténcia e negociacdo
acionadas pelos moradores locais, como obscurece o0s sentidos das agdes das quais 0s turistas
sdo agentes. A relacdo entre turista e nativo, cénscios ou ndo desta possibilidade, deve ser
examinada pelo viés da negociagdo, em que ambas as partes participam do processo, contendo

e resistindo, enfim, participando da construcao do outro.
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De acordo com esse contexto, Nunkoo e Ramkissoon (2012, p.2) afirmam que os
residentes envolvem-se em um processo de troca, uma vez que julgaram as recompensas e 0S
custos e entrardo em relacionamentos que possam maximizar os beneficios e minimizar os
custos.

Ainda na dimensdo Custos se analisa 0 Alfa de Cronbach, que apresentou valor de
0,864, caracterizando a viabilidade do instrumento de pesquisa e 0 KMO expressando um
valor de 0.837 adequadamente ao critério de analise adotada.

No estudo, procurou-se verificar se o entrevistado percebe se a estruturacdo do Vale
dos Dinossauros ocasiona mais problema ou mais beneficio para a cidade de Sousa. A média
das respostas foi de 3,86 expressando mais beneficios do que problema. No decorrer do
desenvolvimento da pesquisa, 0s entrevistados possuiam esta opinido pois entendiam e
visualizacdo que a partir do Projeto de Revitalizacgdo do Monumento, haja uma maior
conservacao, geragédo de renda e emprego para populagéo, aumento do fluxo de turistas, o que

ocasiona um maior beneficio para o municipio.

4.2.3 Andlise Descritiva e Fatorial da Dimensdo Poder dos Residentes
Na tabela 9 é apresentada a analise descritiva e fatorial da dimensdo Poder dos

Residentes:
Tabela 10: Dimensdo Poder dos Residentes
Variaveis Média Desvio Padrao Curtose Assimetria Carga Fatorial
PODER1 3,01 0,89 -0,64 -0,20 0,85
PODER2 3,12 1,11 -0,79 -0,11 0,85

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,5

Bartlett’s Test of Sphericity: 79,31 sig: 0,000
Variancia: 71,71

Alfa de Cronbach: 0,59

Eigenvalue: 1,43

Os resultados da Tabela acima mencionada referente a dimensdo Poder dos
Residentes, indicam que as varidveis concentra-se proximas a média 3 da escala likert. Isso
significa que os residentes entrevistados acreditam que ha uma influéncia relativa do poder da
comunidade e dos empresarios do turismo, acreditando mais na capacidade de influéncia dos
empresarios do que da comunidade no que diz respeito a gestdo do Vale dos Dinossauros.
Afirmacéo que corrobora o que foi percebido durante a aplicacdo da pesquisa.

Os autores, Nunkoo e Hamkisson (2012, p. 23-24), afirmam que:
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O poder dos moradores é um importante determinante de suas confiangas em atores
governamentais. Assim, capacitar as pessoas locais € uma forma eficaz de melhorar
a confianca do publico e isso pode levar a melhores resultados no desenvolvimento
do turismo. Se os moradores se sentem marginalizados no processo de
desenvolvimento do turismo, eles tendem a se sentir imponentes e terdo menos
confianca nas instituicdes de turismo.

Essa realidade acontece no municipio de Sousa, onde os residentes ndo sdo inseridos
nas acOes determinadas para o processo de desenvolvimento dos municipio supracitado,
ocasionando assim, a falta de confianga em determinadas instituigoes.

Nesta variavel, os resultados apresentados referentes ao KMO, inferior ao critério
estabelecido 1, mostrando problemas na construcdo dimensdo. O mesmo percebe-se como
valor estimado do Alfa de Cronbach equivalente a 0,59, inferior ao critério julgado como

adequado a 0,7.

4.2.4 Andlise descritiva e Fatorial da Dimensdo Poder de Confianga

A seqguir, é apresentada a analise descritiva e fatorial da dimensdo Confianca:

Tabela 11: Analise descritiva e fatorial da dimensdo Confianca:

Variaveis Média Desvio Padrao Curtose Assimetria Carga Fatorial
CONFIAl 1,94 0,95 0,04 0,82 0,654
CONFIA2 2,50 0,98 0,14 0,44 0,909
CONFIA3 2,74 1,06 -0,26 0,27 0,869
CONFIA4

CONFIA5 2,54 0,89 0,12 0,32 0,865

Fonte: Vieira(2013).

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,759

Bartlett’s Test of Sphericity: 758,55  sig: 0,000
Variancia: 68,91

Alfa de Cronbach : 0,844

Eigenvalue: 2,756

O construto Poder de Confianga apresenta médias similares nas varidveis CONFIA2,
CONFIA3 e CONFIA5 que representam o nivel de confianga nas autoridades
governamentais. Corrobora Nunkoo (2012, p. 10) a confianga dos moradores fortalece os seus
sentimentos de que as instituicdes estdo agindo bastante e estdo fornecendo beneficios
equitativos para todos os cidaddos. Nesta pesquisa, conforme verifica-se na variavel
CONFIA1, demonstra um resultado contrario, apresentando uma média bastante inferior
(1,94), quando os entrevistaram afirmaram possuir NENHUMA CONFIANCA em relacédo a

confiar no gerenciamento do Vale ser realizado pela Prefeitura Municipal de Sousa/PB.
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Percebeu-se durante a pesquisa que poucas pessoas confiavam na gestdo municipal, o que
faziam sentir-se excluido no desenvolvimento das a¢6es de planejamento do turismo local.
Os valores do KMO e do Alfa de Cronbach tem uma significancia adequada o que
caracteriza a viabilidade da construcao desta dimenséo pelas variaveis manifesta utilizadas.
N&o foi realizada a analise descritiva da variavel CONFIA4 pelo fato da mesma
apresentar poucas respostas, ou seja, nao influenciavel aos resultados deste estudo.

4.2.5 Andlise Descritiva Fatorial da Dimensao Apoio

Na tabela abaixo, é apresentada a andlise descritiva e fatorial da dimensdo Apoio do estudo

em questao:
Tabela 12: Dimensdo Apoio
Variaveis Média Desvio Padrao Curtose Assimetria Carga Fatorial
APOIO1 2,98 1,17 -1,05 -0,09 0,74
APOIO2 3,85 1,11 -0,22 -0,75 0,83
APOIO3 4,51 0,79 3,42 -1,82 0,69
APOIO4 3,63 1,15 -0,20 -0,75 0,42

Fonte: Vieira (2013).

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,627
Bartlett’s Test of Sphericity: 209,521 sig: 0,000
Variancia: 47,109
Alfa de Cronbach : 0,59
Eigenvalue: 1,884

Percebe-se a partir dos resultados referente a dimensdo Apoio que a média varia entre
2,98 a 4,51. Este ultimo valor representado pela variavel APOIO3, demonstrando uma média
mais elevada, ou seja, um valor que apresenta confiabilidade dos respondentes em ter orgulho
que os turistas venham visitar o municipio, conforme pode ser visualizado na foto abaixo.
Turistas provenientes das diversas regides do Brasil e do Mundo visitam a Unidade de
Conservacao, com 0 propdsito de apreciar e conhecer o atrativo turistico ou realizar in loco
pesquisas sobre a historicidade dos dinossauros. Dados provenientes da Secretaria de Turismo
do municipio, afirmam que o numero de visitantes elevou-se a partir da Revitalizagdo do
Monumento. Sdo em média 5.500 visitantes por més desde Maio/2013, a maioria oriundos da
regido Nordeste, sendo 30% da regido Sul e Sudeste. Em grande parte, sdo jovens e adultos
gue pela curiosidade sdo atraidos, buscando visitar, visualizar e vivenciar um pouco dos
contos e dos caminhos percorridos por cada dinossauro naquele local. O publico ainda
procura visita-lo para momentos de descontracdo e lazer. Apenas 10% dos turistas realizam

pesquisas cientifica.( MARQUES, 2013.)
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Figura 7: Turistas visitando o Monumento Natural VVale dos Dinossauros em Sousa/PB.

-

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

Percebe-se o interesse e incentivo da comunidade no que diz respeito a acreditar e
participar no desenvolvimento da atividade turistica como crescimento econémico e social da
cidade e ainda preservar e valorizar a existéncia do Monumento Natural Vale dos Dinossauros.

Em relagcdo a variavel APOIO4, referente ao nivel do apoio do desenvolvimento do
turismo no Vale dos Dinossauros, apresenta uma média de 3,63, 0 que demonstra que o0 Apoio do
residente é parcial. Nesta dimensdo, O KMO apresenta o valor de 0,627, ou seja, inferiora 1l e o

Alfa 0, 59, o que comprova a confiabilidade do construto pesquisado.

4.3 ANALISE DA VALIDADE DO MODELO TEORICO QUE DEFINE RELAGCOES ENTRE
VARIAVEIS MANIFESTAS, LATENTES EXOGENAS E ENDOGENA:

4.3.1 Anélise do Modelo de Medida:

A partir de entdo é apresentado o estudo da AEE (Analise de Equacdes Estruturais), sendo
inicialmente a AFC ( Analise Fatorial Confirmatoria), gerando assim o Modelo de Medida.

O modelo de medida assume as variaveis latentes ou as variaveis manifestas. Byrne(2001
apud TACCONI 2012, p.112) explica que as varidveis latentes ndo sdo observadas de forma
direta, portanto ndo podem ser medidas diretamente. Assim, o pesquisador deve operacionalmente
definir a variavel latente que possui interesse em investigar e a definir em termos de um ou mais
indicadores para que essa varidvel possa ser representada. Dessa forma, a variavel ndo observavel
é ligada a outra que é observavel, tornando sua medida possivel.

“O modelo de medida, também conhecido como o modelo de fator confirmatorio, especifica
as relagdes causais entre as variaveis e as sua medidas e ilustra as formas em que as variaveis sdo

operacionalizadas através dos indicadores.” Nunkoo e Ramkissoon ( 2012,p.16):
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No estudo em questdo, visando adequacédo das variaveis manifestas aos pressupostos dos
modelos de equacgdes estruturais, foram analisados a existéncia de outliers. Segundo
Maroco(2010, p.64), outliers sdo observacdes que caem fora da tendéncia das restantes
observacdes. Estes valores podem ocorrer devido a problemas de observacgéo/registro de variaveis
ou podem ser valores varidveis que ocorrem naturalmente. Ainda de acordo com o autor, “A

B

presenca de outliers pode inflacionar ou reduzir a covariancia entre as variaveis.” Portanto, foi
realizado neste estudo, a retirada dos 14 outliers objetivando ndo comprometer a qualidade do
ajustamento do modelo. Baseando-se na assertiva de Mardco (2010, p. 65) “onde o diagndstico de
possiveis outlires e a demonstragdo da sua inexisténcia é uma condigdo necessaria a validagéo de
um modelo estrutural”.

Tabela 12: indices calculados com a retirada do outliers.

Variavel Anti-imagem | Comunalidade | Cargas Fatoriais | Alpha de Crombach
BENEFICIOS 0,928
BEN1 0,911 0,600 0,773 -
BEN2 0,884 0,551 0,749 -
BEN3 0,946 0,634 0,800 -
BEN4 0,920 0,486 0,698 -
BENS5 0,946 0,581 0,761 -
BENG 0,948 0,617 0,797 -
BEN7 0,948 0,608 0,778 -
BENS8 0,917 0,703 0,835 -
BEN9 0,893 0,626 0,790 -
BEN10 0,962 0,676 0,821 -
CUSTOS 0,871
CUSTO1 0,811 0,297 0,545 -
CUSTO2 0,723 0,305 0,552 -
CUSTO3 0,810 0,477 0,691 -
CUSTO4 0,815 0,408 0,638 -
CUSTO5 0,867 0,606 0,780 -
CUSTO6 0,892 0,666 0,811 -
CUSTO7 0,823 0,700 0,837 -
CUSTO8 0,812 0,677 0,823 -
CUSTO9 0,802 0,153 0,391 -
CUSTO10 0,895 0,434 0,658 -
INFLUENCIA 0,585
PODER1 0,500 0,712 0,844 -
PODER2 0,500 0,712 0,844 -
CONFIANCA 0,854
CONFIA1 0,757 0,443 0,666 -
CONFIA2 0,751 0,839 0,916 -
CONFIA3 0,744 0,743 0,862 -
CONFIA5 0,804 0,795 0,892 -
APOIO 0,602
APOIO1 0,614 0,547 0,738 =
APOIO2 0,595 0,712 0,842 -
APOIO3 0,700 0,496 0,711 -
APOIO4 0,714 0,166 0,406 -

Fonte: Vieira(2013).
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Para que os dados sejam ajustados e o modelo seja adequado ao esperado se faz
necessario que ocorram algumas analises de inspecdo na matriz de correlacdo. Corrar, Paulo e
Dias (2012, p.85) sugerem que essa analise ocorra indicando as variaveis que melhor se
ajustam aos dados e contribuem significativamente no poder de explicagdo do modelo.

De acordo com Pereira (2012, p.97) no exame de matriz de correlagbes, séo
consideradas para cada variavel as correlagdes, indices de anti-imagem, comunalidade, carga
fatorial e indicacdo das existéncia de de cross-load. No caso deste estudo, ndo se verificou a
existéncia de cross-load.

Hair et al (2009) e Corrar Paulo e Dias(2007) definem os procedimentos de adequagéo
aos pressupostos da Andlise Fatorial Exploratoria.

Anti-imagem: Matriz das correlacdes parciais entre variaveis apos a analise fatorial e,
representa o grau que os fatores explicam um ao outro resultado. Os valores de referéncia
devem ser igual ou maior que 0,5.

Comunalidade: Quantia total de variancia que uma variavel original compartilha com
todas as outras variaveis incluidas na analise. Valores de referéncia deve ser igual ou maior
que 0,6.

Carga Fatorial: Correlacdo entre as variaveis originais e os fatores, bem como a chave
para o entendimento da natureza de um fator em particular. Valores de referéncia deve ser
igual ou maior que 0,5 em uma dimensao.

Cross-load: Incidéncia de cargas fatoriais altas em duas ou mais dimensfes para a
mesma varidvel.Valores de referéncia ndo devem ter carga fatorial acima de 0,4 em duas
dimensdes ou mais.

O Constructo dependéncia no lugar, apresenta um valor de Alpha de Crombach dentro
do esperado, contudo um pouco abaixo da média adquirida nos outros constructos.

Os indices de anti-imagem apresentam um valor constante nas quatro variaveis
manifestas. Representando assim o grau que os fatores explicam um ao outro.

Em relacdo as Comunalidades , os resultados poderdo ser apresentadas e analisados

na tabela a sequir:
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Tabela 13: Critérios para exclusdo de variaveis manifestas para 0 Modelo Estrutural.

Variavel Critério de o Alpha de Crombach
exclusdo Indice Padréo da dimenséo
BEN2 Comunalidade 0,551 >0,6 0,915
BEN4 Comunalidade 0,486 >0,6 0,915
BEN5 Comunalidade 0,581 >0,6 0,915
CUSTO1 Comunalidade 0,297 >0,6 0,900
CUSTO2 Comunalidade 0,305 >0,6 0,900
CUSTO3 Comunalidade 0,477 >0,6 0,900
CUSTO4 Comunalidade 0,408 >0,6 0,900
CUSTO9 Comunalidade 0,153 >0,6
Carga Fatorial 0,391 >0,5 0,900
CUSTO10 Comunalidade 0,434 >0,6 0,900
CONFIA1 Comunalidade 0,443 >0,6 0,893
APOIO4 Comunalidade 0,165 >0,6 0,676
APOIO 4 Carga Fatorial 0,406 >0,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Geralmente, pode ocorrer modificacGes que possam ajustar 0 modelo. De acordo com
Maroco ( 2010, p. 172), “ A Analise Fatorial Confirmatoria é usada para avaliar a qualidade
de ajustamento de um modelo de medida tedrico a estrutura correlacional observada entre as
variaveis manifestas.” Foram avaliadas possiveis relagdes entre as Vvaridveis “ndo
contribuintes” no modelo proposto, bem como analises a serem retiradas a cada observacao
do modelo.

A especificacdo do modelo de medida, desenha o modelo a partir dos testes de
investigacao. “Nesta fase ¢ necessario decidir, que varidveis manifestas operacionalizam que
varidveis latentes; que relacdes casuais entre varidveis latentes e/ou variaveis manifestas
devem ser incluidas/omitidas do modelo e, que erros ou residuos, devem ser correlacionados.”
(Mar6co, 2010, p.27)

Dessa forma, o modelo passou por modificagdes, sendo a necessidade da retirada de
algumas variaveis acima citado onde se percebe em algumas, a carga fatorial baixa referente
ao valor esperado.

Assim, o0s ajustamentos do modelo de medida, apresentados abaixo a partir da

utilizacdo do software IBM SPSS Amos 18.0, pode ser apresentado no novo constructo,
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conforme tabela abaixo demonstrando a Carga Fatorial das Variaveis no Modelo de Medida
através de Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC)

Tabela 15: Carga Fatorial das Variaveis no Modelo de Medida através de Analise Fatorial Confirmatoria (AFC)

Variavel CONSTRUCTO

Beneficios Custos Poder de Confianca Apoio

Influéncia

BEN1 0,67 - - - -

BEN3 0,75 = = = =

BENG 0,72 - - - -

BENY 0,78 = = = =

BENS 0,87 - - - -

BEN9 0,85 = = = =

BEN10 0,81 - - - -

CUSTO5 = 0,67 = = =

CUSTO6 - 0,81 - - -

CUSTO7 - 0,94 - - -

CUSTO8 - 0,90 - - -

CONFIA2 = = 0,87 = =

CONFIA3 - - 0,86 - -

CONFIA5 = = 0,86 = =

PODER1 - - - 0,51 -

PODER2 - - - 0,85 -

APOIO1 - - - - 0,65

APOI02 = = = = 0,82

Fonte: Vieira( 2013)

Os resultados encontrados nesta modelagem, serviram para a construcdo dos
ajustamentos do modelo de medida. As cargas fatoriais das variaveis que compde o modelo de
medida apresentam valores superiores a 0,5, critério, utilizado para exclusdo de variaveis.

Na fase de especificagdo do modelo sdo analisadas as questOes referentes aos
Processos necessarios para a realizacdo da analise. Para tanto, a tabela 13 apresenta os Indices
de Qualidade de Ajustamento do Modelo de Medida — Modelo Especificado. A partir dos
primeiros ajustes no modelo de medida, avaliou-se a qualidade da estrutura das variaveis
manifestas observadas em estudo. De acordo com Maréco (2010, p.40), de forma geral, para
se avaliar a qualidade de ajustamento ndo ha uma regra Unica, mas devem-se realizar alguns
testes que combinem diversos indices de ajustamento. Corrobora Hair(2009 apud Pereira
2013, p.106), os indices de modificacdo sdo utilizados como orientacdo para melhoramentos
no modelo daquelas relagcdes que podem ser teoricamente justificadas.

Para a avaliagdo da qualidade do ajustamento do modelo de medida, foram utilizados

indices pertencentes aos grupos RM, GFI, Parciménia, RMSEA, indices Relativos, indices
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Absolutos e Qui-quadrado. Conforme Mar6co (2010, p.43) A idéia base destas estatisticas ou

indices ¢ ‘quantificar’ a qualidade de ajustamento do modelo face a modelos de referéncia que

avaliam o melhor ajustamento possivel. Estes indices podem servir de direcionamento ou

orientacdo para possiveis melhoria no modelo em estudo.

O autor ainda corrobora afirmando que os indices de qualidade de ajustamento sdo

divididos em 5 grandes familias, porém os utilizados nessa pesquisa foram: A seguir serdo

demonstrados os indices que avaliam a qualidade utilizados no modelo testado.

1.

indices Relativos: Avaliam a qualidade do modelo testando o modelo com pior
ajustamento possivel e/ou ao modelo com melhor ajustamento possivel. Os 3
indices utilizados nesta familia para melhor ajustamento foram: (TLF- indice de
Tucker-Lewis; CFI- Indice de Ajuste Comparativo e o NFI-indice de Ajuste
Normal). O ajustamento é bom para TLI e CFI e o ajustamento foi muito bom
para o indice NFI.

Indices de Parcimonia: “Os indices de parciménia sdo obtidos pela corre¢io dos
indices relativos com um fator de penalizagdo associado a complexidade do
modelo” (Mardco, p.46). O indice utilizado para melhor ajustamento foi o
(PCFI-Parcimbnia). Blunch et al. (2008/20110) fixa que o indice de
ajustamento que apresenta o valor superior a 0.8 indica um bom ajustamento.
indice de discrepancia populacional: Comparam o ajustamento do modelo
obtido com o0s momentos amostrais (médias e variancias amostrais)
relativamente ao ajustamento do modelo que se obteria com 0s momentos
populacionais (médias e variancias populacionais). O indice utilizado foi o
(RMSEA- Raiz do erro quadratico médio de aproximagdo). Este indice
apresenta ajustamento bom entre 0,05 e 0,1.

indices Absolutos: Avaliam a qualidade do modelo por si s6, sem comparagio
com qualquer outro modelo. ( Qui-quadrado por grau de liberdade- X#/gl-
Estatistica X?). Este indice apresenta o ajustamento bom entre 1 e 2. Dessa
forma, considera-se o ajustamento perfeito, X2/gl =1; de uma forma geral, o
ajustamento considera-se bom se X#/gl for inferior a 2, aceitavel se for inferior a
5 e inaceitavel para valores superiores a 5. (Mardco, 2010). O GFI- indice da
Bondade do Ajustamento, também foi uma medida utilizada para ajustamento
do modelo, apresentando o valor do GFI superior a 0,95, indicando que o
ajustamento foi muito bom.( Maréco, 2010,p. 44).

A sequir sera apresentado os Indices de Qualidade de Ajustamento do Modelo de

Medida — Modelo Especificado
Tabela 16: indices de Qualidade de Ajustamento do Modelo Especificado de Medida

Indices Grupo do Indice Resultados Valores de Referéncia
TLI 0,894 [0,90-0,95[ Ajustamento Bom
CFI indices Relativos 0,914 >=0.95 Ajustamento Muito Bom
NFI 0,887
PGFI . o 0,639
Indice de Parciménia _
PCFI 0,747 [0,6-08[  Ajustamento Bom
RMSEA indice de discrepancia 0,087 )
) 10,05 - 0,10] Ajustamento Bom
populacional
CMIN/DF . 3,797 11-2] Ajustamento Bom
Indices Absolutos _ _
GFlI 0,875 >=0.95 Ajustamento Muito Bom
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Fonte: Vieria(2013)

Em virtude da inexisténcia do ajustamento do modelo, foi proposto a reespecificacédo
do modelo.. De acordo com Mar6co(2010,p.53), é “possivel, com numero de alteragdes
reduzidas, reespecificar o modelo para que o ajustamento melhore significativamente.”
Confirma Tacconi ( 2012, p. 155), afirma que caso os testes reflitam que o0 modelo ndo possui
um bom ajustamento dentro de alguns critérios de avaliacdo pode-se recorrer a
reespecificagdo do modelo, em que se eliminam, de forma reduzida, as vias ndo significativas,
fixando parametros que estavam livres, libertando pardmetros fixados anteriormente, e ou
correlacionando erros de medida.

Contudo, a proposta do ajuste de modelo ndo implica que 0 mesmo esteja incorreto
mas elimina vias insignificantes, correlacionando erros, retirando varidveis e elaborando e
ajustando um novo modelo.

A partir da reespecificacdo, foi retirada as varidveis BEN1 e CUSTO 5 devido a baixa
carga fatorial. Para verificar as correlacdes, foram analisadas a relacdo das variaveis latentes.
Assim, houve uma melhora no modelo reespecificado e, em geral, apresentou resultado
semelhante ao encontrado no estudo escolhido como base para esta pesquisa dos autores
Nunkoo & Rakissom (2012), onde foi indicado a confiabilidade no modelo de medida.
Portanto, 0 modelo em estudo, ajustou-se adequadamente, o que confirma os indices de
Qualidade de Ajustamento do Modelo de Medida, ou seja, apresenta Ajustamento de Bom a
Muito Bom, conforme tabela abaixo.

Tabela 16: indices de Qualidade de Ajustamento do Modelo Reespecificado de Medida

Indices Grupo do Indice Resultados Valores de Referéncia
TLI i 0,942 [0,90 - 0,95[ Ajustamento Bom
CFI IielEE 8 Ees 0,956 >=0.95 Ajustamento Muito Bom
NFI NFI 0,932 >= (.8 Ajustamento Bom
PGFI . o 0,625 [06-0,8[  Ajustamento Bom
- | Indice de Parcimdnia
PCFI 0,73
RMSEA indice de discrepancia 0,068 ]
. 10,05 - 0,10] Ajustamento Bom
populacional
CMIN/DF . 2,674 12 -5] Ajustamento Sofrivel
— Indices Absolutos _
GFlI 0,924 [0,90 - 0,95[ Ajustamento Bom

Fonte: Vieira ( 2013)
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4.3.2 Anélise do Modelo Estrutural

O presente topico aborda 0 modelo de medida dos constructos determinantes a partir
do desempenho avaliados durante a pesquisa com o intuito de alcancar o indice de qualidade
de um modelo adequado.

A autora Gosling ( 2003, p.2) afirma que “ os modelos sdo portanto, uma “tentativa”
de se explicar como a realidade se comporta. Cabe, no entanto, verificar se realmente o que se
imagina( o modelo esbogado) traduz a realidade”. O modelo ¢ uma proposi¢ao de relagdes
entre as varidveis. Para tanto, serdo apresentados dois modelos obtidos no estudo.

Coorobora Maroco ( 2010, p.25), a firmando que:

O modelo de equacbes estruturais € um modelo linear cuja andlise exige
procedimentos de célculo relativamente complexos|...]JE a teoria que permite ao
investigador fazer a elaboragdo do modelo tedrico que hipotetiza as relagbes entre
variaveis, que os dados irdo ou ndo confirmar.

Inicialmente apresenta-se os Indices de Qualidade de Ajustamento do Modelo
Estrutural, conforme tabela abaixo. Para esta analise, foram retiradas as varidveis BEN 1 E

CUSTO 5 em funcgéo da baixa carga fatorial.

Tabela 18: indices de Qualidade de Ajustamento do Modelo Estrutural

Indices Grupo do Indice Resultados Valores de Referéncia
TLI i 0,943 [0,90 - 0,95[ Ajustamento Bom
CFI IielEE 8 Ees 0,956 >=0.95 Ajustamento Muito Bom
NFI NFI 0,931 >= (.8 Ajustamento Bom
PGFI o o 0,632 [0,6-08[  Ajustamento Bom
— Indice de Parcimdnia
PCFI 0,741
RMSEA indice de discrepancia 0,067 )
. 10,05 - 0,10] Ajustamento Bom
populacional
CMIN/DF o 2,664 12 -5] Ajustamento Sofrivel
S— Indices Absolutos _
GFlI 0,924 [0,90 - 0,95[ Ajustamento Bom

Fonte: Dados da Pesquisa, 2013

Realizados os ajustes dos modelos de medida, é necessario validar tal modelo. Maroco
( 2010, p. 55), afirma que “ se o modelo ajustado na primeira amostra, apresentar um bom
ajustamento na segunda amostra, entdo, podemos assumir que 0 modelo é invariante nas duas

amostras e, se forem representativas da populacao, o modelo ¢ valido para o estudo.”
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Corrobora Tacconi ( 2012, p.115), “ A validacdo do modelo ¢ a ultima etapa antes da
deciséo de aceitar ou rejeitar o modelo, nas quais sdo analisadas a confiabilidade e a validade
dos construtos.”

Para a autora Gosling ( 2003, p.3), “ O modelo estrutural ¢ o componente do modelo
geral que prescreve as relacBes entre variaveis latentes e observadas que ndo sdo indicadores
das variaveis latentes.” ( vé no artigo sobre valores do qui quadrado p.9 e 10)

Pela analise do modelo estrutural, € perceptivel em ambos, verifica-se que os modelos
estruturais apresentam indicadores de ajustamentos bons e muito bons. O modelo sofrivel
apresentado condiz com a afirmacdo de Mardco( vé definicdo modelo sofrivel — ndo achei).

Maroco( 2010, p.234), «“ ¢ possivel que um modelo geral com um bom modelo de
medida, mas com relacdes casuais incorretamente especificadas, possa ainda apresentar
indices de qualidade de ajustamento usuais.”.

A partir de entdo, com base nas medidas analisadas, define-se o0 do modelo proposto
nesta pesquisa, com seus respectivos coeficientes de trilha conforme pode ser visualizado na

figura abaixo.



Figura 7:
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Modelo Estrutural do estudo realizado.
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O namero entre parénteses, ap6s coeficiente de trilha de cada relagdo causal corresponde a probabilidade p de erro em se assumir a relagao.

Fonte: Vieira(2013).



Figura 9: Modelo Estrutural Final.

Fonte: Vieira (2013).
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A figura 7 demonstra uma visdo ampla dos resultados a partir do modelo sugerido em
estudo, apresentando fatores com valores de correlacdo e pontilhado o fator que néo
apresentou correlacdo com o modelo proposto. Dessa forma sintetiza a discussdo teorica
discutindo de forma satisfatoria o assunto e identificando os fatores que influenciam a
percepcéo e o apoio dos residentes no estudo em questéo.

A analise principal neste modelo estrutural refere-se a varidvel APOIO(Constructo
Apoio), que expressa 0 nivel de apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo em
Sousa/PB, especificamente no Atrativo Turistico Monumento Natural Vale dos Dinossauros.
Conforme pode ser observado pelo valor do coeficiente de Determinacdo do Modelo (R? =
0,47), apresentou o valor significativo na para esse tipo de estudo na maioria dos sub-
constuctos. Somente observou-se relacao insignificante entre a relacdo do Constructo Custo
com o Constructo Confianca.

Observa-se também que no modelo de estudo dos autores Nunkoo e Ramkissom,
(2012), existe uma hipotese de relacdo negativa direta entre os custos percebidos do turismo e
a confianca dos moradores em atores governamentais. Para que haja um nivel de significancia
positivo na relacdo entre as variaveis o valor deve ser < 0,05. Portanto, verifica-se, neste
estudo, uma alta relagdo entre as varidveis do Constructo Custo e Constructo Confianga
analisada, um elevado valor apresentado de (0,096), pouco significativo para a definicdo de
um dos fatores capazes de influenciar o apoio da comunidade residente no desenvolvimento
do turismo no Atrativo Turistico Monumento Natural Vale dos Dinossauros. Os autores
afirmam que a confianca dos moradores fortalece os seus sentimentos. No entanto, a pouca
confianga nas instituicdes publicas gera uma atividade inaceitavel para os cidaddos. Embora
somos cientes que a confiangca aumenta a satisfacdo e o0 compromisso entre as partes
interessadas, a relacdo estabelecida neste estudo, ndo apresentou uma correlacdo suficiente
para a pesquisa em questdo, ja que a populacdo ndo confia totalmente na geréncia das
autoridades governamentais no referido atrativo.

Ainda observa-se que ha uma relacdo significativa entre os demais constructos. O
apoio dos moradores locais para o desenvolvimento do turismo € influenciado pelas
percepcdes dos constructos beneficios, dos custos, influéncia e confianca, existindo uma
relacdo direta e representativa entre estes fatores. Quanto mais se acredita que a comunidade
tem poder de influéncia na gestdo do atrativo, maior participacdo e interacdo entre todos,
desenvolvendo uma relacdo positiva de beneficios e confianga na populagéo.

O modelo final, assume entdo, a seguinte configuracao:
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4.4 IMPLICACOES GERENCIAIS

Este estudo € relevante para 0 aumento de conhecimentos sobre o turismo e 0 apoio da
comunidade local em uma destinacdo. Na medida em que permite conhecer as implicacdes,
que a atividade turistica proporciona em um atrativo, comprovando, desta forma, a relevancia
de analisar e estudar os fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes no processo
de gestdo de projetos em destinos turisticos ambientais.

Percebe-se a partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, uma relacdo pouco
significante entre as variaveis Apoio e Confianga, onde a populacdo sousense afirma que ndo
apoia totalmente o desenvolvimento da gestdo do turismo local devido o reflexo da
inexisténcia de informacéo e integracdo do poder publico com os mesmos. Para tanto, sugere
aos Orgaos governamentais locais estabelecer estratégias de comunicacdo e divulgacdo, de
forma que o residente esteja inserido neste processo de desenvolvimento como ator social,
conhecendo cada vez mais o potencial da localidade e os seus recursos. As estratégias de
desenvolvimento turistico devem englobar os residentes e proporcionar oportunidades para
que estes contribuam para a gestdo e para o planejamento da atividade turistica. Esta
participagdo ird contribuir de forma positiva para o aumento multiplicador do turismo no
atrativo local Monumento Natural Vale dos Dinossauros.

As Acdes que foqguem o conhecimento, divulgacédo e a participacédo, estabelecem lacos
de confianca entre gestores e comunidade. O envolvimento e insercdo do residente na gestdo a
partir de diretrizes e estratégias que dinamizam a atividade turistica bem como nos possiveis
projetos turisticos, podem ser considerados representativos para elevacdo nos niveis de apoio
e confianga.

O poder politico municipal deve compreender a inevitabilidade do envolvimento da
comunidade local e poder privado com o turismo. E necessario que haja uma socializagio
entre todos do poder publico local, os atores do turismo e a comunidade local em parceria
com instituicdes do turismo e empresas privadas criarem estratégias que possam agregar valor
ao desenvolvimento do turismo atrelado ao apoio da comunidade.

A partir dos pontos fortes existentes na regido de Sousa/PB ( atrativos, clima,
infraestrutura), observa-se que ainda existe oportunidades e desafios para um bom
desenvolvimento da gestdo turistica local. A elaboracdo de projetos turisticos, a capacitacao
Turistica, a diversidade e consolidacdo da oferta turistica, a comunicacdo e marketing através
ndo apenas da divulgacdo dos atrativos bem como da informacédo atribuida a comunidade, o

desenvolvimento de campanha de sensibilizacdo turistica, sdo agdes primordiais para que 0s
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atores governamentais, colaborarem, desenvolvam e planejem o turismo local. Isto implica,
uma estratégia de desenvolvimento que consiga dinamizar a economia local. Esta
dinamizacdo passa por garantir aos residentes locais, oportunidades de investimentos em
atividades que se traduzam em beneficios para a populacéao local

A partir da elaboracdo e expansao das estratégias, a atividade turistica pode, também,
promover a interacdo entre os diferentes povos, elevando os niveis de cultura e conhecimento
tanto dos visitantes quanto dos residentes locais, despertar o interesse para a valorizacdo do
patrimonio historico, artistico e ambiental de uma destinagéo.

O turismo e as referidas organizagBes devem promover o engajamento civico na
sociedade encorajando a participacdo dos cidaddos em associa¢des voluntarias e incentivando
redes sociais entre 0s membros da comunidade. Essas estratégias sdo comumente eficazes,
uma vez que aumentam a confianca politica entre os cidaddaos (NUNKOO; RAMKISSOON,
2012). A adocgdo de medidas adequadas em termos de planejamento e gestdo dos destinos
turisticos pode contribuir de forma positiva para o desenvolvimento socioeconémico dos
destinos turisticos, incluindo neste processo a participacdo dos residentes locais. Os
responsaveis pelo desenvolvimento de politicas e estratégias de desenvolvimento do turismo
em Sousa/PB, devem promover uma maior integracdo da comunidade local no processo de
desenvolvimento turistico do atrativo Monumento Natural Vale dos Dinossauros de forma a
maximizar a divulgacdo deste potencial, tanto para os residentes como para 0s agentes
privados e puablicos. E ainda, elaborar diretrizes, tais como: Captacdo, tratamento e
distribuicdo de informacdo turistica, desenvolvimento de uma campanha de Marketing
intensivo do atrativo; discussdo para uma melhor maneira de suscitar o envolvimento e
articular os stakeholders no processo de gestdo de turismo bem como desenvolver um sistema
de informacdo com base na participacdo e decisdo da populacdo e demais responsaveis na
gestdo estratégica do atrativo existente.

A atividade turistica necessita de envolvimento, mobilizacdo e participacdo de agentes
locais, publicos e privados. Todos responséaveis e unidos em prol do desenvolvimento do

turismo em busca de gerar beneficios, alavancar o turismo e satisfazer a populacéo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES
5.1 CONCLUSAO DA PESQUISA DE CAMPO

O turismo tem sido uma aposta de varios paises com baixos niveis de desenvolvimento
econdmico para conseguir uma nova dindmica. O desenvolvimento sustentavel desta atividade
implica o envolvimento da comunidade local e se destaca pela possibilidade de proporcionar o
crescimento e o desenvolvimento local a partir do momento em que agrega melhorias e
integracdo para 0s seus atores sociais.

O objetivo principal deste estudo foi analisar os fatores capazes de contribuir para o
apoio dos residentes no processo de gestdo de projetos em destinos turisticos ambientais.

Os residentes locais sao importantes agentes nas politicas de desenvolvimento turistico
dos destinos. O Apoio dos residentes face ao desenvolvimento turistico € muito importante
para as decisdes politicos de uma localidade. Assim, é possivel a maximizagao dos beneficios
tanto para a comunidade local como para 0s turistas que procuram uma destinacéo.

Apesar do importante potencial que o municipio de Sousa/PB possui para desenvolver
0 turismo e as contribuicbes que essa atividade proporciona ao desenvolvimento
socioecondmico, nessa perspectiva, poucos projetos tém sido desenvolvidos na area de
turismo na cidade e poucos estudos foram realizados e nenhum estudo ou projeto tem sido
desenvolvido com vistas ao desenvolvimento desta atividade envolvendo a participacdo dos
atores sociais locais. Por isso, ha a necessidade de se pensar o desenvolvimento e o
planejamento participativo de forma integrada na viabilidade da articulagdo e gestdo dos
stakeholders ndo apenas no poder publico e iniciativa privada, mas especialmente nos
residentes locais buscando a relacdo direta entre todos, o que pode elevar o desenvolvimento
do turismo local e garantir o planejamento dos recursos turisticos municipais e a insercédo da
comunidade neste processo. Com isso, € necessario o envolvimento e a participacdo dos
residentes, para um melhor gerenciamento do atrativo. Tal participacdo é fundamental tanto
para as instituicdes publicas como para as organizacdes privadas, uma vez que, 0 Sucesso e a
sustentabilidade de qualquer desenvolvimento dependem desta colaboracéo.

Utilizou-se como proposta neste estudo, um modelo de analise baseado na pesquisa
realizada pelos autores Nunkoo e Ramkisoon (2012) onde demonstrava que o Apoio dos
residentes ao desenvolvimento do turismo em uma determinada regido podem ser
supostamente analisadas e trabalhados a partir de 04 dimensdes: Beneficios e custos da
atividade turistica dispde, confianca nos 6rgdos governamentais na gestdo do turismo e poder

de influéncia dos residentes na gestdo do turismo.
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Assim, buscou analisar as dimensdes propostas pelos autores Nunkoo e Ramkisoon, a
partir da opinido dos residentes do municipio de Sousa/PB, no que diz respeito ao apoio da
comunidade no processo de gestdo do atrativo turistico Monumento Natural vale dos
Dinossauros. A pesquisa contemplou satisfatoriamente universo em questdo, foram analisados
e validados os constructos. A partir de entdo, foi desenvolvido o modelo deste estudo, onde
verifica-se que o Constructo Apoio é o fator central do modelo proposto.

A contribuicdo teorica foi pertinente como base para 0 andamento desta pesquisa.
Diversos autores abordam sobre a participacdo comunitaria como estratégia de
desenvolvimento da atividade turistica. No entanto, existe uma caréncia de pesquisas sobre a
problematica em questdo na Paraiba. Portanto, o propoésito foi desenvolver um estudo
auténtico e consensual no sertdo paraibano, que contemple uma relacdo harmoniosa e de
inclusdo dos nativos nas politicas pablicas em prol do desenvolvimento da atividade turistica
de sua cidade. Ao mesmo tempo é evidente que essa linha de pesquisa ainda carece de
aprimoramentos cientificos, principalmente no que tange os fatores que influenciam a
percepcao do residentes.

Baseando-se nos resultados encontrados, algumas conclusGes podem ser apresentadas.
Inicialmente nos resultados obtidos, verifica-se a predominancia do género feminino, cerca de
60,2%, com faixa etaria de 21 a 30 anos de idade, com predominancia de formag&o escolar ao
nivel de ensino superior incompleto, sugerindo a necessidade de estimulo, conhecimento e
envolvimento destas pessoas no desenvolvimento do atrativo turistico da cidade e no quesito
renda, renda salarial familiar bruta na faixa se 2 salarios minimos no periodo de coleta de
dados.

Comprova-se que 45% dos entrevistados possuem conhecimento sobre o atrativo turistico
Monumento Natural Vale dos Dinossauros, permitindo verificar que a falta de informacéo e a
exclusdo da populacdo no processo do planejamento do turismo. Diante deste resultados,
sugere entdo, uma maior atencdo com a opinido e inclusdo dos moradores na elaboracdo e
andamento das estratégias desenvolvidas para o avanco da atividade turistico in loco.

A partir do modelo desenvolvido por Nunkoo & Ramkisoon, 2012, observou-se o nivel de
relacdo entre as varidveis Beneficios, Apoio, Custo e Influéncia. Os resultados obtidos
demonstram que o0s residentes possuem uma atitude positiva face ao desenvolvimento do
turismo na localidade, porém a maioria admitiu que ndo apoGiam totalmente a atividade
turistica devido a falta de comunicacg&o e inser¢do dos mesmos na gestdo publica . A falta de
correlagdo do Constructo Custo e Confianga, sdo sinais que ainda existem lacunas a serem

desenvolvidas.



82

A comunidade local deve assumir um papel preponderante nas politicas e nas estratégias
de desenvolvimento turistico porque eles sdo os “agentes promotores” do desenvolvimento de
politicas e de estratégias de desenvolvimento turistico sustentdvel que garantam a
maximizacao dos beneficios do turismo para a populacao.

Através do Constructo Beneficio analisado nesta pesquisa, evidencia-se, através dos
resultados, poucos beneficios gerados pelo desenvolvimento do turismo no atrativo Vale dos
Dinossauros. Fato percebido a partir da opinido dos entrevistados, mediante insatisfagcdo e
inexisténcia de conhecimento das politicas puablicas neste atrativo. Percebe-se que 0s
residentes se sentem excluidos na elaboragdo, discussdo e implementagdo dos planos para o
andamento do turismo na localidade, o que faz com que eles ndo concordem que esta
atividade traga beneficio para a populacdo. Com essa informacdo, verifica-se que 0s 0rgaos
competentes estdo agindo de maneira astuciosa e errada, onde apenas um grupo politico com
pouca Visdo, executam planos que nio se adéquam a realidade local. E necessario que haja a
participacdo dos nativos nas tomadas de decisfes nas estratégias politicas.

Em relacdo ao Constructo Influéncia, foi verificado neste estudo, o apoio dos residentes
podem ser influenciados a partir da sua participacao e insercao nas agoes, diretrizes e projetos
voltados para o avanco da atividade turistica local. Sendo que, essa influéncia tende a ser
depositada, entre os gestores publicos e poder privado a comunidade para que juntos
desenvolvam novos métodos para ascensao do turismo.

No que se refere ao tratamento de dados, fica evidente a necessidade da retirada de
algumas varidveis que apresentaram resultados insignificantes para o estudo. Algumas destas
variaveis possuiam os valores da Carga Fatorial e Comunalidade inferior ao desejavel para a
pesquisa.

A partir de entdo, os resultados obtidos, serviram para a constru¢do do modelo de medida
e todas as variaveis que compdem o modelo de medida apresentam valores superior a 0,5.
Esse modelo precisou entdo ser reespecificado. Em seguida, houve alguns ajustes no modelo
reespecificado, retirando assim as variaveis BEN 1 e CUSTO 5, elaborando assim a Tabela de
Qualidade de Ajustamento do Modelo Estrutural. Dessa forma, o modelo reespecificado
apresenta um bom ajustamento a estrutura dos itens avaliados, concluindo com os resultados
referindo-se ao Ajustamento Bom e o valor de CMI/DF = 2,664( Ajustamento Sofrivel.
Embora, alguns autores, afirmam que se o valor do CMI/DF for até 3, é consideravel.

Realizado o ajustamento do modelo, é necessario a validagdo do mesmo. Portanto, o

modelo definido neste estudo, permite uma visdo de confiabilidade e de identificacdo dos
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fatores correlacionados na influéncia da percepgéo e do apoio dos residentes no processo de
gestdo de destinos turisticos ambientais, especificamente no Atrativo Turistico Monumento
Natural Vale dos Dinossauros.

Diante das analises realizadas, houve uma relacdo significativa entre os Constructos
apresentados, apresentando resultados adequados em quase todas as varidveis, principalmente
no Constructo APOIO, variavel principal neste estudo, que revela uma étima relacéo
estrutural, tendo como base um alto valor do R? obtido (0,47), apresentando uma maior
significancia para este estudo. Portanto, conclui-se que o modelo validado é o mais adequado
e satisfatdrio para a populacdo em estudo e que, caso 0s residentes sejam inclusos na gestdo
publica do turismo, através da sua participacdo, opinido e sugestfes, além da utilizacdo do
poder de influéncia desta comunidade, junto aos 6rgaos competentes, acredita-se que esta é
uma maneira aplausivel para o desenvolvimento eficaz do turismo no atrativo Monumento
Natural Vale dos Dinossauros. A partir desta percepcdo, os resultados serdo alcancados
demonstrando a valorizacdo da opinido do nativo para o fortalecimento da atividade turistica
na localidade em estudo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, principalmente na aplicacdo do instrumento de
pesquisa de campo junto aos atores sociais, apresenta-se uma riqueza de informacoes
dispostas pelos grupos pesquisados, que foram receptivos e ndo demonstraram omitir
informacdes, ocorrendo assim uma troca de conhecimentos e a0 mesmo tempo uma grande
contribuicdo para o desenvolvimento do turismo sustentavel local. Nesse sentido, esta
pesquisa, apresenta sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel do turismo do
municipio de Sousa/PB, especificamente no Monumento Natural Vale dos Dinossauros, em
possibilitar aos gestores publicos locais um apoio para tomada de decisdo a partir deste
diagnostico, principlamente no que diz respeito a participacdo dos residentes locais.

Diante do exposto é importante que o modelo validado contemple a participacdo dos
atores sociais locais no processo de gestdo de destinos turisticos ambinetais, pois foi possivel
realizar esta analise através desta pesquisa; em dialogos e aplicacdo de questionarios
conseguiu-se obter muitas contribuicdes.

Nesse sentido, o desafio desse estudo € chamar atencdo dos gestores locais para a
necessidade de buscar alternativas de insercdo dos residentes no desenvolvimento de politicas
publicas que viabilizem e integrem a participacdo da populacdo para melhor alcangar o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica. Com isso, considera-se que 0 objetivo
deste trabalho tenha sido alcancado a medida que foi possivel analisar os fatores que

contribuem o apoio dos residentes na participacdo da gestdo de destinos turisticos ambientais.
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5.2 RECOMENDAGCOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O estudo das relacGes entre o desenvolvimento do turismo e as comunidades locais
tem assumido cada vez mais importancia na literatura académica. Apesar de existir na
literatura um conjunto consideravel de estudos sobre esta tematica, uma revisdo efetuada no
ambito desta dissertacdo revela que existe uma escassez de estudos que analisa esta tematica.
E cada vez mais relevante realizar estudos de avaliagdo em destinos turisticos ambientais,
uma vez que muitas regides tém tentado desenvolver este potencial, no sentido de diversificar
e consolidar o seu processo de desenvolvimento turistico.

A importancia dos residentes apoiarem o desenvolvimento turistico tem sido
reconhecida por alguns estudos que tém sido publicados sobre esta temética.

Para tanto, os resultados deste estudo, abre um leque de temas e sugestdes para
pesquisas posteriores. Algumas recomendacdes também podem ser propostas a partir deste
estudo:

Inicialmente, é necessario que a partir deste estudo, haja uma ampliacdo da base
tedrica da pesquisa com intencdo de avaliar e aprofundar os fatores capazes dos residentes
apoiarem uma gestdo de destinos turisticos ambientais, garantindo a participacdo da
comunidade local como agentes sociais no processo de desenvolvimento do turismo. A partir
de entdo, permitir a integracdo dos residentes no processo de desenvolvimento turistico local,
assim os residentes passam a ter maior predisposi¢do para aproximagdo com o0s visitantes e
para desenvolverem atitudes de apoio & atividade turistica. Com isso, € possivel, promover
uma gestdo partilhada e dialogada do turismo na localidade, desenvolvendo diretrizes que
incluam a opinido do morador local e criando politicas e acBes de incentivo ao
empreendedorismo local, através das parcerias entre 0 governo municipal, 0 SEBRAE, o0s
bancos, iniciativa privada através da oferta de linhas de financiamento e oportunidade de
projetos para a localidade.

Sugere-se ainda, a elaboracdo de projetos de gestdo participativa e que desenvolva
novas acgdes de praticas de turismo, com o intuito de expandir o conhecimento sobre o atrativo
turistico existente, além de estimular a elaboracdo de programas de integracdo com o
envolvimento dos residentes locais, contribuindo para a geragdo de capacitacdo e
empregabilidade no turismo. Para tanto, € primordial, incentivar 0s agentes de turismo da
regido e gestores da esfera municipal, estadual e federal para a elaboracdo e fomentar

roteiros de turismo, envolvendo o potencial turistico do municipio, bem como capacitar a
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comunidade como condutores locais para guiar turistas durante a visitacdo no Monumento
Natural Vale dos Dinossauros. Assim, serdo desenvolvidas praticas para um turismo
sustentavel e responsavel, bem como préaticas de comportamento do turista e do residente
durante a visitacdo do atrativo turistico.

Para que este estudo seja totalmente validado, além das sugestdes acima mencionadas
é preciso que haja uma cria¢do de um plano de marketing a fim de desenvolver e discutir as
possiveis estratégias de comunicacdo, divulgando ndo apenas o potencial turistico existente na
localidade, bem como divulgar os valores e as imagens do lugar de modo que os nativos e
visitantes estejam cientes de suas nitidas vantagens, além de oferecer produtos e servi¢os do
lugar de forma acessivel e diferente.

E ainda, é possivel inserir no planejamento pedagdgico escolar municipal e estadual, o
conhecimento sobre a importéancia do turismo e do atrativo existente no local através de aulas
tedricas e inser¢do de aulas préticas a partir da visitagdo a0 Monumento Natural. E possivel
ainda, expandir este estudo para outros municipios turisticos circunvizinhos, tendo em vista
sua contribuicdo para o desenvolvimento de destinos turisticos ambientais e assim

desenvolverem em conjunto outras pesquisas que permitam aprofundar a tematica discutida.
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Questionario referente ao Apoio da Comunidade de Sousa/PB a Gestdo do destino turistico no Monumento Natural Vale dos Dinossauros.
Pesquisadora: Kaline Formiga Vieira
Objetivo: Analisar os diferentes fatores capazes de contribuir para o apoio dos residentes no processo de gestdo em destinos turisticos

ambientais.

Controle

1. Como vocé julga o seu nivel de conhecimento sobre o Vale dos Dinossauros?

Nenhum Conhecimento

Pouco Conhecimento

Conhecimento Relativo

Otimo Conhecimento Sem Opinido

Beneficios

2. Como vocé avalia os seguintes beneficios passiveis de serem gerados pelo desenvolvimento do turismo no Vale dos Dinossauros?

Atividade

Nenhum Beneficio

Poucos Beneficios

Beneficios Relativos

Varios Beneficios

Muitos Beneficios

Sem Opinido

Geragao de emprego para a populagao local

Aumento da renda da populagéo local

Aumento na preservacéo ambiental

Aumento na qualidade de vida da populagéo

Melhoria na Infraestrutura local

Aumento na quantidade de negécios no local

Oportunidades para trocas culturais
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Aumento de opgdes de entretenimento

Desenvolvimento de atividades culturais

3. De uma maneira geral, como vocé avalia os beneficios passiveis de serem gerados pelo desenvolvimento do turismo no Vale dos Dinossauros.?

Nenhum Beneficio Poucos Beneficios Beneficios Relativos Bons Beneficios Muitos Beneficios Sem Opinido
Custos
4. Como vocé avalia os seguintes problemas passiveis de serem gerados pelo desenvolvimento do turismo no Vale dos Dinossauros.?
Atividade Nenhum Aumento Pouco Aumento Aumento Relativo Bom Aumento Muito Aumento Sem Opinido

Aumento nos precos de bens e servigos

Aumento na destruicdo da natureza

Aumento na polui¢do ambiental

Aumento no prego de imoveis

Aumento nos problemas de transito

Aumento na prostituicao

Aumento na criminalidade

Aumento no vandalismo

Aumento na aculturagdo da comunidade

5. De uma maneira geral, como vocé avalia os problemas passiveis de serem gerados pelo desenvolvimento do turismo no Vale dos Dinossauros.

Nenhum problema

Poucos Problemas

Nem muito Nem Pouco

Razoavel problemas

Muitos Problemas

Sem Opinido

6. Em sua opinido, o turismo gerado a partir da estruturagao do Vale dos Dinossauros ocasionara mais problemas ou mais beneficios para a cidade de

Sousa

Muito Mais Problemas

Mais Problemas

Igual

Mais Beneficios

Muitos Mais Beneficios

Sem Opinido

Poder dos Residentes no Desenvolvimento do Turismo
7. Como vocé avalia a capacidade de influéncia das comunidades, no processo de gestdo do Vale dos Dinossauros

Nenhuma Influéncia

Pouca Influéncia

Influéncia Relativa

Boa Influéncia

Muita Influéncia

Sem Opinido




8. Como vocé avalia a capacidade de influéncia dos empresdrios do turismo no o processo de gestdo do Vale dos Dinossauros
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Nenhuma Influéncia Pouca Influéncia Influéncia Relativa Boa Influéncia Muita Influéncia Sem Opinido
Confiangas nos Atores Governamentais
9. Qual o seu nivel de confianga nas seguintes autoridades governamentais, para gerenciar o turismo no Vale dos Dinossauros
Autoridade Governamental Nenhuma Confianca Pouca Confianga Confianga Relativa Boa Influéncia Muita Confianga Sem Opinido

Prefeitura Municipal

Governo do Estado

Governo Federal

Outro:

10.De uma maneira geral, qual o seu nivel de confianga nas autoridades governamentais para gerenciar o turismo no Vale dos Dinossauros

Nenhuma Confianca Pouca Confianga Confianca Relativa Boa Influéncia Muita Confianga Sem Opiniao
Apoio Politico para Projetos Turisticos
11.Qual o seu nivel de concordancia com as seguintes frases:
Frase Discordo Plenamente Discordo Nem Discordo e nem Concordo Concordo Sem Opinido
Parcialmente Concordo Parcialmente Plenamente

O Turismo é a atividade mais importante
para Sousa.

O Turismo ajuda o crescimento econémico
de Sousa

Tenho orgulho que os turistas venham visitar
Sousa

12.De uma maneira geral, caso lhe fosse dado oportunidade e isto lhe causasse algum tipo de Perda, qual o seu nivel de apoio ao desenvolvimento do

turismo no Vale dos Dinossauros.

N&o apoio Plenamente

Né&o apoio Parcialmente

Tanto Faz

Apoio Parcialmente

Apoio Plenamente

Sem Opinido




Perfil do Entrevistado
Sexo: [ ] Masc [ ] Fem

Faixa Etaria:

Menor de 20 anos [ ]
De21—-30anos[ |
De31-40anos [ ]
De41-50anos [ ]
De51—-60anos [ ]
Acima de 60 anos [ ]

Escolaridade Ensino Fundamental Incompleto:
Ensino Fundamental Completo: [ ]

Ensino Médio InCompleto: [ ]

Ensino Médio completo: [ ]

Ensino Superior Incompleto: [ ]

Ensino Superior Completo: [ ]

Pés Graduacdo: [ ]

Renda Familiar:

Menor do que RS 678,00 [ ]
RS 679,00 -R$ 1.356,00[ ]

RS 1.357,00— RS 2.034,00[ ]
RS 2.035,00—R$ 2.712,00[ ]
Maior do que RS 2.712,00 [ ]

Trabalha na Area do Turismo?[ ] SIM  ONDE?

[ 1 NAO
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ANEXO A — TABELA DE DETERMINACAO DO TAMANHO DA AMOSTRA A PARTIR DO

TAMANHO DA POPULACAO

N* A* N A N A

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750** 254** 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 100 285 1000000 384

* N= tamanho da populacéo

* A= tamanho da amostra



100

ANEXO B: Projeto Revitalizacdo Monumento Vale dos Dinossauros — EM PDF
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Projeto RevitalizacGo Monumento Natural
Vale dos Dinossauros
2010/2011/2012
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1- APRESENTACAO

O presente documento apresenta o Plano de Trabalho para desenvolvimento das
atividades planejadas no mbito do Contrato de Patrocinio n® 2500.0062501.10.2, firmado
entre a Petréleo Brasileiro S.A. — Petrobrids — ¢ a Superintendénca de Administracio do Meko
Ambilente - Sudema/P8.

O projeto tem coma principal objetivo a revitalizacio do Monumente Natural Vale dos
Dinossauros, unidade de conservacio localzada no municiplo de Sousa/P8, criada em 2002
pelo Governo do Estade da Paraba. Para tanto, atua em duas metas principas: 1.)
revitalizacio da infraestrutura de visitagio do Monumento ¢ 2-) promogic de
desenvolvimento soclal da regiio de Sousa.

A intergdo de revitalizar a infraestrutura do Monumento Natural € incentivada pela
condigdo de intensa degradacio que o espago fisico de visttacio se encontra. Uma vez que 2
Uridade de Corservagdo € o principal atrativo turistico e simbolo da cidade, considera se essa
meta pré requisito para o sucesso das atividades de deserwolvimento social associadas.

A abordagem social, por sua vez, engloba dols exos temiticos: Geragio de Renda e
Oportunidade de Trabalho ¢ Educagdo para Qualificagdo Profissional. Consiste basicamente
na promogio de diversos cursos de capacRacio a0s moradores de Scusa, abordando
athidades direta ou indiretamente relacionadas com a unidade de conservacio.

1.1, Area de Atuagio

A drea objeto de intervengdo deste Projeto, o Monumento Notural Vole dos
Dinossguros, surgiu da desapropriagiio do Stio Possagem de Pedras, realizada pelo Estado no
ano de 1992, sendo transformada em Unidade de Conservagio no ano de 2002. Dista 7 km do
centro da cdade de Sousa, e estd inserida num contexto geogrifico caracterizado como Ao
Sertdo da Paraiba, encravada na Caatinga paraibana.

Passul uma drea delimitada de 40 ha, onde ocorrem diversos icnofdssels pertencentes
3 época do periodo Cretdceo inferior, ou seja, cerca de 120 mih3es de anos passados.

Figura I: Mapa da Parathe, tragado com o rotezre de Jodo Pessoa ¢ Sousa.
Fonte: Frazkio Mumz
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Sendo uma Unidade de Conservogdo, o drea ¢ regida pela Lel 9.985/2000, a qual
estabelece o Sistema Nacional de Unidades de Conservagiio [SNUC). Foil criada sob jurisdicdo
do Estado da Paraiba, por melo do Decreto Estadual n® 23.832/2002.

A unidade protege ndo 50 as trihas de pegadas de Dinossaures (figuras 2 e 3), mas
também uma grande resenva técnica de rochas fossiizadas, abrigadas em drea construida para
receber visitantes e contar a histéria destes seres pré-histéricos.

Fguras 1 ¢ 3- Pogadx do Dinossmumo
Fossibimadw: principal  patrimémo
motemide pelo Mommmarmo Narural
Vals dos Dinossauros.

O Munkipio de Sousa estd localizado na Mesorregdo do Sertdo Paraibano, na
Microrregido de Sousa. A sua sede dista 430 km da cap®al e se situa 2 223 metros de altitude,
com poskdo gecgrifica determinada pelo paralelo de 06° 45'39" de latitude sul em sua
intersegdo com o Meridiano de 38° 13°51"de longitude ceste. Sua drea é de 842 &m2 e uma
populacio de 65.568 habitantes e uma densidade populacional de 75,56 hab/ km2, segundo o
IBGE/2008. Apresentam um clima Semi-Arido e um fuso hordrio UTC-3. O seu PIB RS232.508
mil @ um P8 per capita de RS3,67 mil, segundo IBGE/2005, com um IDH-M de 0,658 (médio)
PNUD/2000.

A economia de Sousa é bastante diversificada, sendo presente a agricultura de
subsisténcl, inddstria, comércio ¢ servigos, bem como a producio do coco, produto de grande
destaque no cendrio nacional, pela qualidade da dgua.

1.1. Carocteristicos do Projeto

Como apresentado anteriormente, o projeto trata da revitalizacio do Monumento
Natural Vale dos Dinossauros com base em duas abordagens principals, diretamente
relacionadas. A primeira delas € de cardter técnicocultural e trata da reforma e
aprimoramento da Infraestrutura de visitagio da Unidade de Conservaglo (figura 3).
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Figura 03: Exgaamn mostrando delincacio da arsa-sedo do Mommmanto Nanural, com lustacies
amxis da area. Fomte: Franice Moumiz

Tem respaldc em um tema recorrente na atualidade que € a gestio de dreas
protegidas, em especial as unidades de conservac3o de protegdo integral como os
Monumentas Naturais. A gestdo destes espagos € preocupacdo prioritina da Sudema, a qual é
responsivel pela administragdo das Unidades de Conservag3o do Estado da Paraiba.

Nessa fase, o projeto também tem como finalidade atender o TAC — Termo de
Ajustamento de Conduta, celebrado entre a Procuradoria da Replblica, com a SUDEMA, o
IPHAN, 0 IBAMA, o DNPM e a Prefeitura Municipal de Sousa. Ee tem como objetivo garantir a
protegdo ¢ a manutencio deste stio paleontolégico paraibano

A primeira meta apresentada é prérequisito para o desenvolvimento da segunda e
principal abordagem, de cunho sécio-econémico. Tendo em vista o atendimento as finhas
programdticas da Petrobris pertinentes a DESENVOLVIMENTO & CIDADANIA, o projeto
contemplar duas dreas temdticas estratégicas, que sdo:

* Geragdo de Renda e Oportunidade de Trabalho;
* Educagiio para a Qualificag3o Profissional.

Através do desenvolvimento de uma série de cursos de capacitagdo, o projeto
contemplard, de forma direta, 170 pessoas, entre adolescentes, jovens e adultos; homens e
mulheres. De forma indireta, estimase que o projeto atinja aproxdmadamente 32.000

pessoas.
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0s cursos relacionam-se direta ou indiretamente com o contexto geral do
Monumento Natural, stuando em trés vertentes principais:

a-) Fortalecimento do artesanato local com o intuito de gerar no municipio
maior oferta de produtos relacionados com dinossauros: curso de artesanato
em fibra de bananeira, cerimica, réplicas de dinossauro em massa plastica,
serigrafia e fotografia;

b-} Qualificacdo do servigo de monitoria das atividades de visitagdo: curso de

educagio patrimonial, curso de paleontologia mirim e identificagdo de
pegadas ¢ curso de educagdo ambiental;

c-) promo¢io de oportunidades de trabatho por meio de prestagio de
servigos na unidade de conservagdo: curso de aulindria regional.

Neste contexto, © projeto envolverd a AFT — Assoclagio Fibra da Terra que congrega
20 mulheres artesds da fibra de bananeira, aém de outros artesdos locals que trabalharSo
coma instrutores.

A realizagdo dos curses também contard com a participagdo de dversos parceiros.
Entre eles podemos citar o Instituto do Patriménio Mistérico Artistico e Cultural (IPHAN) - que
oferecerd o curso de Educacio Fatrimonal =, o Departamento Nacional de Produgdo Mineral
(ONPM) - que coordenard o curso de Paleontologia Mirim e Identificacio de Pegadas ~ec o
Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR/PB) — que oferecerd o curso de culindria.

Sendo assim, de forma geral o projeto constitul uma proposta de recuperacio do
patrimdnio histérico, cultural e artistico que constitul o Vale dos Dinossaurcs, equacionando o
processo de deterioragdo que um simbolo deste patriminio enfrenta e compatibiizando o
desenvoivimento social da regifio de Sousa.

2 - DADOS DE IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

2.1. Nome: PROJETO DE REVITALIZACAO DO MONUMENTO NATURAL VALE DOS
DINOSSAUROS

2.2. Entidode Responsdvel pelo ExecugBo: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO
DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DA
PARAIBA- SUDEMA/PB
CNPJ n? 08.329.849/0001-15
End.: Av. Monsenhor Walfredo Leal, 181 - Tambid - Jodo Pessca/PB
CEP: 58.020-540
Superintendente: TATIANA DA ROCHA DOMICIANO

2.3. Parceiros: MINISTERIO DA JUSTICA (CFDD & PREFEITURA MUNICIPAL DE SOUSA;
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3 - JUSTIFICATIVAS E ESCLARECIMENTOS

A intengdo de revitalizar o Monumento Natural Vale dos Dincssauros parte da andlise
de que o bom funcionamente da Unidade de Conservagdo, e a integragio de seu potencial
turistico e cientifico com o contexto socioecondmico do entorno, é fundamental para
assegurar a sustentabiidade sockoambiental da regilo.

Para tanto, o projeto trata o contexto com abordagens técnio.cientificas,
econdmicas, politicas, cuRturals e socas. Por esta razio a administragdio amblental é
compartithada entre o Poder Pdblico e a Socdledade Civil, estando estas responsabilidades
inclusive fundamentadas no artigo 225, da Consttukdo Federal.

£ importante ressaltar que apesar da drea total do Monumento Notural Vale dos
Dinossouros compreender o sitio natural Passagem de Pedras, o potencial paleontoldgico do
Vale dos Dinossauros estd representado em um complexo com maks de 21 sitios catalogados,
em um roteiro conjuntural de 13 munidplos (Aparecikda, Marizépolis, Vieirdpols, S3o0
Francisco, $3o José da Lagea Tapada, Santa Cruz, Santa Helena, Nazarezinho, Triunfo, Uiradna,
Sio Jodo do Rio do Peixe e Cajazeiras), além de Sousa, sendo a referida unidade de
conservacio a princpal referéncia.

Todo este conjunto de cidades estd inserido no Vale da Bacia do Ro do Pexe, o gual
apresenta uma série de conjuntos de pegadas conservadas, Unias, de detalhes visivelmente
acessivels a pesguisadores e curiosos.

0O Monumento Natural Vole dos Dinossouros fol, em principio, reconheckdo pelo
IBAMA, 6rgio federal, como uma ARIE - Areg de Relevante Interesse Social, de acordo com a
RESOLUCAD CONAMA N2. 017, de 18 de dezembro de 1984, e logo apds, pela SUDEMA, drgdo
estadual, como drea de relevante interesse socal, a partir do Decreto estadual N2. 14.833, de
20 de dezembro de 1992, finalizando com sua tramsformagdo em uma Unidode de
ConservogBo, em 27 de dezembro de 2002, mediante Decreto Estadual n® 23.832.
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A partir de um convénio firmado entre o MMA — Ministéro do Melo Ambierte, Estada
da ParaibafSuperintendéncia de Administragic do Meio Ambiente e Prefeitua Municipal de
Sousa |Conwénio MMA/PNMA/PED N2, 96 CVO0030,96), fol entio possivel & desapropriagio
da drea sede do sitio passagem de pedras ficando a mesma como sede do “Wonumento
WNatural Vale dos Dinossowros”.

E de fundamental importincia ressaltar que em 2007 foi encontrado petrélec no
municipic ¢ 2 PETROBRAS estd trabalhando ra drea, na fase inical de prospecgio. Todawia, a
drea onde se encontram localizados os sitios de pegadas de Dinossaurcs, enguanto
compromisso ambiental firmade pela PETROBRAS junto acs drgdes ambiental e patrimenial do
Estado, nic vad ser explorade para nio comprometer as pegadas fossilizadas existentes ra
drea.

O jprincipal ponto de vistacio das pegadas, situado na cdade de Sousa é uma drea
cortada pelo Fio do Peine, a qual forma uma bacia sedimentar formada no periodo Cretacen,
denominado Formagdos Sowsa onde podem ser encontrados sedimentos gue vio de
conglomeradas a arenitos e silios.

Estes conglomerados resultam da erosio ooorrida em terreno sedimentares mais
nowos [cretdicens] da Badla do Rio do Peixe, rio que corta a dnea da sede do monumento e gue
atvalmente tem seu curso desvisdo por um canal artficial construido para evitar o awmento
da degradacio das pegadas.

Além das pegadas, a drea conta com uma estrutura bisica de sisacio e apoio, gue
consiste basicamente em um Centro de Visitantes — que abriga um pegueno museu -, uma
Caza de Apoio — planejada para receber pesquisadores e guardar parte do acerve do féssels —
passarelas para deslocamento e guiasques para piquenigues e contemp lacio.

Toda esta estrutura, entretanta, encontra-se em avargado estadoe de deterioraco, o
gue acaba comprometendo toda a rede turistica associada, que tem no Morumenta Matwral
um eino de sustentagio. Assim, encontra-se comprometida a oportunidade de se desemalver
um dos principais potencis de geracio de renda na regida.

4 - OBRIETIVO GERAL

Eevitalizar o Monumento Matural Vale dos Dincssauras, compatibilizande qualificacio da
estrutura de vistagio da unidade de conserdacio com promogio de desenvolkimenta social 3
regifia do municipio de Sousa - PB.
4.1. Objetivos Expecificos

s  Revitalizar a infraestrutura de visitagio do Monumento Matural Vale dos Dinossauros;

*  Promover desenvolvimento social da regifo de Scusa - PB.
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5 - OBJETIVOS ESPECIFICOS, ACOES E RESULTADOS ESPERADOS

Tabsh 1. (et apfies e muubalos sqpersdon

do Monumento Matural
ale dos Dinossauros

compativels com a oferta de
servipas planejados para o
Monumento

ORIETIVOS ESPECIFICOS Aplies RESULTADOS ESPERADOS

1.1. Reforma da estrutura 1.1. Obraz de reforma
fisica de visitagio: museu, realizadas de scordo com
casa de apoio, quicsgues & orgamento & Croncgrama
passarelas planejada
1.2. Aprimoramento da

1. Revitaloar a estrutura de visitaco com 1.2. Equipamentas adquiridos

infraestrutura de visitacso eguipamentas modernos, e instalados de acorda comi o

orgamento & especificagies
técnicas

1.3, Adequacio da estrutura
de sinalizac®o & material
informatieo do musew

1.3. Siralzacio instalada e
material informative do musew
repaginado de acardo com
informagies atualizadas

2. Promaver
dezemwalimento social da
regifio de Sousa - PB

2.1. Realiracio de cursos para
fortalecmento do artesanato
local com o imtuito de gerar no
municipie maior oferta de
produtos relacionados com

2.1. Cursces de artesanato em
fibra de baraneira, cerimica,
réplicas de dincssaura em
massa plistica, serigrafia e

dinassauros fotografia realizados

2.2, Realiragio de cursas para 11‘2"”‘?5 de educagia _

QualficagSo do senvigo de patrmenial, paleantoiogia

mionEoris das atividades de mirim/fidentificacio de

visitagio pegadas e educagio ambiertal
realizadas

2.3, Realiragio de curso para
promocio de oportunidades
die trabalhe por meio de
prestagdo de servigos na
unidade de corservacio

2.3, Curso de oulindria regional
realizada
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& - CARACTERIZACAD DA CLIENTELA

6.1 - Professores

Sio conoursados, residentes no municipio sede do projeto (Sousa — FB) & nos
municipios drcunvirinhos. Todos ganham o piso salarial de professores (municipalfestadual). &
média salarial para os Professores do Estado € da ordem de BS 200,00 [oitocentos reais); O
valor médio do salirio dos Professones do Municipio € da ordem de BES 650,00 {sescentos e
cnqenta reais). Ambas as categorias gozam do plano de Previdénoa do Estado e do
Municipia, respectivamente.

Eles, apds receberem o treinamento programada, serdo agentes multiplicadores dos
fundamentos bdsicos de Edwcopfio AmbBlentol, jurto acs aluncs das escolas em que sio

professores.
6.2 - Artesdos

530 moradores dos sitios e dos bairros perifiénicos em relacio 3 sede do municipio.
Segundo entresista realizada junto a0s mesmas, se evidenciou uma peguena dferenga no
nivel da renda familiar dos artes3os em relagio ds artesds.

s homens afirmaram obter uma renda média mensal da ordem de BS S0000
[quinhentos reais), realizardo peguenas servigos coma profissionais liberais.

Ma caso das artesds elas relataram que a média de renda miensal € da ordem de BS
400,00 |quatrocentos reais), pois as mesmzs ndo tEm a mobilidade (liberdade] dos homens,
uma ¥es gue precisam também cuidar dios afazeres domésticos.

Menhuma das pessoas presiamente contatadas tem emprego formal. O atendimenta
die salidie 2 gue tém acesso & o ofertado peta rede pibdica estadual e municipal

Os que tém filhos menores, afirmaram que os mesmos fregilentam a rede pdblica de
Ensino.

6.3 - Jovens e Adultos Residentes em Comunidodes Carentes do Municipio
580 moradores de comunidades periféricas & pobres, ndc tém emprego formal, com
renda familiar média mensal em tomc de 01 {um) saldrio minimo.

Muitas, inclusive, jd concluiram o ensing fundamental e procuram athvidades
remuneradas, mesmo que informais.

7 - FORMAS DE MEDICAD E VERIFICACAD

0 acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas neste Plano de
Trabalha se dard por meio da realiracSo de relatdrics trimestrais dos trabathos realrados, a
serem emitido pela SUDEMA para a PETROBRAS. &0 final da execucdo do Fatrocinio, serd
entregue relatdrio final consolidado.
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Tabeh 2. Mamiz de avaliagio processual

CONTRATO DE PATROCINIO N © 2500.0062501.10.2

205 alunos

A.I;tﬂ- PERGUNTA DEAM'AI.IA&'.HJ. N DORES iNo RES FONTE COLETA DE DADOS PERIODICIDADE
QUANT. QUALIT.
l.:L Refor.rn_a dE estrutura As obras de lefgrma estao Crnr,uglarqaﬁsmo— Fidelidade 20 Relatério da squips .
fisica de visitagdo: museu, sendo realizadas financeiro . L. - - Supervisao das
3 N . . .. o memorial descritivo de seupervisao das Mensal
casa de apoio, quiosgues e satisfatoriamente e de acordo relatorio de medicao das obras obra obras
passarelas com o cronograma plansjado? das obras
1.2, Aprimoramento da
Estr.m'ura de visitagdo com 1.2. 05 quJIIPEI'I'IEI'I:t\OS estio ) Fidelidade 20 Relatério da squips .
equipamentos modernos, sendo adquiridos e instalados Cronograma fisico- - Supervisao das y
.. . previsto nas de compras e Trimestral
compativeis com a oferta de de acordo com o orgamento & financeiro licitacBas licitacBas COMpras
servicos planejados parao especificagbes técnicas? 0 frag
Monumento
1.3, ad S0 da estrut 1.3. A Sinalizag3o instalada e Mumero de placas & Aatendimento da pelatério d Al:nmpanl:la:'nedn‘tn &
3. ACBQUALD 08 BSITURR | @ terial informativo do museu | drea atendida pela demanda eiatarin da supenisZo da
de sinalizagdo & material - - 5 . . coordenagao geral producio e Semestral
inf tive d estao instalados de forma sinaliza¢ado/material informativa 4 et instalacio do
infarmativa do mused satisfatdria? informativo existente na unidade @ projeta instalacac do
material informativo
2. Reallzlal;au de cursos para o Anilise das ementas
fortalecimento do artesanato Fidelidade a0 tema dos cursos
local com o intuito de gerar 2.1. 05 cursas sstio sendo controle de dos cursos Relatdrio do
e . N _ elaboradas pelos
no municipio maior oferta de oferecidos de forma presenca e planejados no coordenador -
. . P s . . - C instrutores & Mensal
produtos relacionados com satisfatoria, de acordo com o frequencia nos projeto e satisfacao pedagogico do tiondrios d
dinossauras planejado no projeto? cursos oferecidos dos alunos com os projeto qges ?na"q‘ N
mesmos satisfagao aplicados
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8 - ETAPAS DE EXECUCAD

O detalbamento das etapas de execugdo estd demonstrado ra tabela abaiwo, a qual
apresenta o cronograma de atiidades.

CONTRATO DE PATROCINIO M * 2500.0082501.10.2

1.1. Reforma da estrutura fizica de
wisitacko: museu, casa de apoio,

A Frocedienening
ad i i st tisace paia
riealiza] S0 das abras

guiosques & passarelas

B. Realizal S0 das obiras

1.2, Aprimoramento da estrutura de
visitacSo com equipamentos
modernos, compativels comi s aferta

A. Frocedirmentos
ad mi i strativaos para
aquisicio dos

0 L P e

de servigos planejados para o
Maonumento

B, iy S0 S0 & iresiala] S0
ik il PNl os

informativo do musew

1.3, Adequacio da estrutura de sinalizacio ¢ material

A. Fibia de Baniar ra

2.1. FealizacSo die cursos para
fortalecimento do artesanato kocal

B. Cordimica

com a infuito de gerar no municipio

C. Replicas

maiar oferta de produtos relaconadas
com dinossauros

D. Serigralia

A. Fotografia

2.2, BealizacSo de cursos para

A. BEducagdo Patrimaoeial

Cualificacio do servico de menitaria

B. Paleontclogia Mrm

das atiwidades de visitag3o

. Educacdo Ambeenial

2.3, BealizacSo de curso para
promacis de oportunidades de
trabalhic por melo de prestacio de
serigos na unidade de corservagdo

A Culindria Regional

1. Dhauilgacio
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CONTRATO DE PATROCINID M * 2500.0082501.10.2

9 - DIVULGACAD DO PROJETO

A divulgacio do projeto terd duas fases principais: 1-) divulgacio durante o periodo de obras &
2-) carnpanha de entrega das abras.

A primeira fase consiste basicamente na instalagBo de placas alusivas a0 projeto em Sousa,
sendo 04 outdaars de 9m % 3m na principal via de acesso do municipio & 01 placa legal de abras no
praprio Monumento Natural.

A segunda fase previé um plano de midia mais detalhado, com a instalacio de owutdoors nas
principais cidades da Parsiba, aldm da seiculagio nod principais canais de televisio & portais da
intermel. 04 custed associsdos so plano de midia da entregas das obras serdo todod assumidos pelo
Gaverna do Estado da Paraiba através da Seoretaria de Comunicaglo |Secom), constituinda uma das
contrapartidas do projeto. Sus descricio detalhada & apresentada em anexo.

2.1 — & SUDEMA realizard a divulgacio do Corwénilo, submetendo previamente 3 PETROBRAS todas as pegas
publicitirizs e o plano de midia, bem como os respectives custos, para a aprovacio pel Geréncia de
Comunicacio e Seguranca de Informagdes da UC-RNCE;

2.7 - A SUDEMA encaminhard § PETROBRAS/COMUMCACED E SEGURANCA DE INFORMACOES, relatdric de
comprovagdo das clivsulas de divulgagdo, até 30 (trinta) dias apds a conclusSo do Patrocinio;

10 - ORCAMENTO

O ineestimento total para realizagio das atrddades previstas no Contrato de Fatrocinio & estimado em RS
1.101.903,00 |um mithdo, certo eum mil & novecentos e trés reais).

121 — O Gowerno do Estado da Paraiba participard diretamente com, no minimo, R5207.903,00 |duzertas & um
mil novecentos e trés reais), walor que ndo conta com os oustos fikos de infraestrutun e pessoal,
conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabal 4. Comtsupratcky do Chivarss & Fabudo i projes

Item Quant. | Valor [RS] | Tatal (RS)
Plano de midia da entrega das obras a1 12590300 | 145503,00
Réplica de dinossauro de 8m de altura [entrada do MRVD®) a1 17.000,00 17.000,00
Réplica de dinossaura de 6mi de altura [estrada de acessa®) o1 14.000,00 14, 000,00
Réplica de dinossauro de 3m de altura [entrada do museu®) a1 000,00 ¥.000, 00
Réplica de dinossauro de 3m de altura [quicsgues®) 04 3. 500,00 14,000,000
Total 201.903,00

* Localizagio prevista par instalaso das réplicas

102 — A PETROBRAS entrard com a participacio maior, gue importard investimento de AS3200U000,00
{nowecentos mil neais), descritos de acordo com o cronagrama fisico-Snanceire aba o
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Tabah 5. Cronograma fisico-financeiro

CONTRATO DE PATROCINIO N ® 25000082501 10.2

NATUREZADADESPESA | Tymeetrs | Trimestrs | Trmeatrs | Trmeews | TOTAL
priecllit i 000 000 am 00
PESSOAL om 250000 000 240000 | 720000
ENCARGOS SOCIAL o %000 000 4m00 1,440.00
MANUTENGAD 4108 | zmmssa | ampeam om0 | E53EAES
MATERIAL 144.135.15 000 010 FE0 | 19305015
TRANSPORTE om 000 000 am 000
ALIMENTAGAD o 000 010 am 0.0
VIAGENS o 00 000 am 0.0
EVENTIES 18,000.00 000 010 1900000 | 3700000
CUTROS GASTOR 50000 5000 000 100000 | 200000
TOTAL DE DESPESAS HEMSES | BEMEM | MMM | TITSM | 90000000

11 = EQUIPE TECNICA

= Coordenador Geral: JEROMIMO VILLAS-BORL. E ecblogo formada pela Universidade Estadual Paulista
[UNESP) & Mestre em Gerenciamento Ambiental pelo Programa de Péds-Graduacdo em Desenvolvimenta
e Meio Ambierte [PRODEMA] da Universidade Federal da Paraiba. Atualmerte, & coorderasdor da

Coordenadoria de Estudos Amibiertais {OEA] da Sudema/PB.

= Coordenador de Execucio Financeira: 5080 DILSON PEREIRA DA MOTA SILVEIRA. Graduado em Cléncias
Contdbels pela Universidade Federal da Paraiba (CRC-0093287/PB), cursa programa de & Pds-Graduacio
o&m Auditoria e Contabilidade Pdblica pels OMNTEPE. Responde pelos Convénics celebrados pela
Sudema/PE desde Janeio de 2011 & ocupa o cargo de Chefe de Divisio de Brecugdo Finanosira no

drglo.

= Coordenadora Pedagdgica: EARINA MASSEL BiSloga, com especializacdo em bicloga marinha, € aluna de
pés-graduagio em Eduwcagdo Ambiental pelo SEMAC Paraba £ também coordenadora da

Coordenadoria de Educacio Ambiental [CEDA) da Sudema/PE.

= Coordenadora de Supervisdo de Obras: LEILA DYANGELA. Graduada em Arquitetura e Urbanismo pela
Unitwersidade Federal da Paraiba, possul especalizagio em Projefos Luminotécnicos pela Universidade
Castelo Branco/R) e em Gestio de Obras de Restsurc pelo Centro de Esfudes Avancades da

Conseracio Integrada — CECQYPE. Na SudemayPB, coordena o niclen de arguitetura.

112



—
W PETROBRAS
CONTRATO DE PATROCINIO N * 2500.0082501.10.2

s Coordenador de Compras e LcltagBes: MCARDO MEDEIRDS CASTELLIANG. Graduado em Administragio
de Empresas pela Unipé - Centro Universitério de SoSo Fessoa - ¢ Cléncias Econdmicas pela
Universidade Federal da Paraiba, € aluno do curso de Pds-Graduacio em Auditoria e Contabilidade
Piblica pelo CINTEP. Na Sudema/FB, responde pelo cargo de Chefe de Divisio de Materiais e
Transportes, e é Presidente da Comissio Permanente de Licitacio.

¢  Assessor de Comunicagio: LAYLSON SMAR DANTAS SILVa. Publicitério & fotdgrafo, &
responsdvel pelas redes socials da Sudema, com experiéncia em producls de contedds,
monitoraments, planejamento & execugio de estratégias ligadas ao ambiente virtual,

13 = PARCERIAS E ALIANCAS

Fara a realizagc da primeira meta do projeto, de revitalagio da infrasstrutura de visitagio do
Manumento Matural Vale dos Dinossauras, 3 SUDEMA contard com o apaio da Superintendéncia de Obras do
Plano de Desenvolvimento do Estado da Paraiba (SUPLAN).

Jd & segunda meta do projeto, relacionada ao desemvalviments social da regifio de Sousa-PB, a
Suderna contard com a participaco de diversos parceiros. Entre eles podemos citar o Institute do
Patrimanio Histdrico Artistico & Cultural [IPHAN) — que oferecerd um curso de Educacdo Patrimonial -,
o Departarmento Madional de Producs Mineral (DNPM) — que coordenard o curso de Paleontologia
Mirim e |dentificagio de Pegadas — e o Servigo Macional de Aprendizagem Rural (SENARSPE| - que
alerecerd urm cufso de culindria.

14 = PRAZO

0 prazo de vigénci do Contrato de Fatrocinio com a PETROSRAS & de 455 (guatrocentos ¢ cimguento ¢
dinco] dirs, contadas a partir da data de sua assinatura,|
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