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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo que trata acerca da abordagem de stakeholder
voltada para a questéo da implantacdo do turismo em um municipio do interior do Estado do
Rio Grande do Norte, Sitio Novo. Como objetivo, buscou-se compreender 0s mecanismos de
atuacdo e interacdo dos stakeholders no processo de implantacdo e, consequentemente,
planejamento do turismo no municipio. No que se refere a metodologia, 0 estudo caracteriza-
se como sendo uma pesquisa exploratoria, descritiva, com abordagem qualitativa, haja vista a
intencdo de tentar compreender significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
sujeitos da pesquisa. A entrevista foi o instrumento utilizado para levantar as informacgdes,
tendo sido aplicada com 10 (dez) atores do turismo do municipio em questdo, bem como
foram analisados documentos que tratam sobre o desenvolvimento do turismo (Atas do
Conselho Regional do Polo Agreste Trairi — o municipio de Sitio Novo integra o polo; e 0
Plano Estratégico de Turismo). O estudo revela que os atores publicos sdo maioria no destino,
constata que é minima a participacdo da sociedade civil nas a¢Ges voltadas para o turismo do
municipio, destaca que os representantes do municipio participam de forma efetiva das
reunides do Conselho Regional do Turismo do Polo Agreste Trairi, a fim de discutir acdes
relacionadas ao desenvolvimento da atividade na localidade, e atesta que os atores locais
entrevistados, em sua maioria, entendem suas fung¢ées no que se refere ao desenvolvimento do
turismo, no entanto, ndo realizam agdes coerentes com a funcdo que possuem, para fins de
planejamento e desenvolvimento do turismo. Nesse sentido, o trabalho conclui que a
participacdo e a articulacdo entre os stakeholders do municipio devem ser repensadas, no
intuito de buscar e/ou propor alternativas de reunir de forma mais adequada os atores locais,
para que assim possa se desenvolver algo mais consistente em se tratando do
desenvolvimento da atividade turistica no destino.

Palavras-Chave: Turismo. Stakeholders. Atuacdo. Municipio.



ABSTRACT

The present work is a study which deals about the stakeholder approach towards the issue of
tourism development in a city of Rio Grande do Norte state: Sitio Novo. As a goal, we sought
to understand the stakeholders’ action and interaction mechanisms in the implementation
process and, consequently, tourism planning in the municipality. Regarding to the
methodology, the study is characterized as an exploratory and descriptive research with a
qualitative approach, given the intention of trying to understand meanings and situational
characteristics presented by the research subjects. The interview was the instrument used to
collect information, and it was performed with 10 (ten) actors of tourism in the municipality,
documents about tourism development (Proceedings of the Regional Council of Polo Agreste
Trairi were analyzed — Sitio Novo municipality incorporates the Polo, and the Strategic Plan
for Tourism). The study shows that public actors are the majority in the destination, notes that
there is a minimal involvement of civil society in actions for tourism in the municipality,
highlights that representatives of the municipality participate effectively in meetings of the
Regional Council of Tourism Polo Agreste Trairi, to discuss actions related to the
development of the activity in the locality, and attests that local actors interviewed, mostly
understand their functions regarding to tourism development, however, do not perform
actions consistent with the role they have, which have as purpose the planning and
development of tourism. For that matter, this paper concludes that the participation and
coordination among the stakeholders of the municipality should be reconsidered in order to
seek and/or propose alternatives that gather in a more adequate way the local actors, so that
something more effective about the tourism development in the destination could be done.

Keywords: Tourism. Stakeholders. Action. Municipality.
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1. INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

A presente dissertacdo aborda a tematica ligada a teoria dos stakeholders e sua
relagdo com o turismo, mais precisamente voltada para a légica de municipio turistico, onde
diferentes atores atuam na busca de um proposito maior de crescimento e desenvolvimento.

Conforme Boullén (2005, p. 39) “com o termo municipio sao designados os
diferentes tipos de organizacao politica cuja funcdo é administrar os interesses particulares de
comunidades instaladas no territorio de um pais”. Considerando as organizagdes
administrativas como sendo o poder publico de uma localidade, tem-se que, além dessas, 0
setor privado e as instituicbes ndo governamentais também constituem a formacdo de um
municipio.

Ja em se tratando do termo stakeholders, sua defini¢cdo, no meio académico, deu-
se desde o inicio da década de 1960, quando entdo passou a ser inserido de forma gradativa
“nas pautas de discussdes, em ambito internacional, por estudiosos e praticantes da estratégia
e da administragdo” (CORADINI, 2011).

Baseando-se na concepcgdo de diferentes autores, Jido (2010) esclarece que o
termo stakeholders refere-se a empresarios ou gestores que buscam priorizar seus interesses e
os dos outros grupos também interessados em uma mesma atividade, podendo ser eles
funcionérios, clientes, fornecedores, dentre outros, comunidades.

Partindo dessa percepcdo, tem-se que observar os relacionamentos entre oS
grupos de interesse existentes em determinada atividade ou acéo prevista, levando em conta
certas necessidades dos atores envolvidos, pode ser um fator de contribuicdo para o
planejamento de algo que se deseja fazer.

Em funcédo destas questdes, optou-se por estudar a abordagem de stakeholders no
turismo, haja vista essa ser uma atividade capaz de modicar um destino, bem como por
apresentar, em sua esséncia, a pertinéncia do envolvimento e interacdo de diferentes grupos de
interesse no tocante a implantacdo da referida atividade em uma localidade.

No que se refere a abordagem mencionada, essa foi desenvolvida como uma teoria
de gerenciamento organizacional, tendo uma aplicagdo, primeiramente, no contexto dos
negocios. No entanto, acreditando que a abordagem de stakeholders no mundo das estratégias,

tanto privadas quanto publicas, permite uma compreensdo abrangente e focada nos atores que



16

participam de um processo de desenvolvimento de uma atividade especifica, relacionou-se a
referida tematica ao turismo.

Segundo Garrod, Fyall, Leask & Reid (2011) a teoria de stakeholders tem sido
utilizada nas questdes que envolvem o planejamento do turismo (Caffyn & Jobbins, 2003;
Gets & Jamal, 1994; Jamal & Getz, 1995; Sautter & Leisen, 1999; Timothy, 1999; Wray,
2011; Coradini, 2011); dentro da comunidade politica do turismo; e no que se refere ao
marketing de uma destinacdo (Morgan, Pritchard, & Piggott, 2003; Palmer, 1998; Palmer &
Bejou, 1995; Selin & Chaves, 1995).

Além disso, Costa, Vieira e Carmona (2011, p. 11) a partir de um estudo
bibliométrico realizado em revistas cientificas internacionais, buscaram identificar e analisar o
estado da arte das tematicas stakeholders, tourism, leisure, hospitality e mega-eventos, e
verificaram que existe “uma necessidade de maiores estudos no turismo com efetiva base em
teorias formuladas no tema stakeholders”.

Frente a esta perspectiva, tem-se ainda que, enquanto atividade geradora de renda,
a implantacdo do turismo passou a ser incentivada nos municipios. E isso pode ser observado
na elaboragdo de planos e programas (Plano Nacional de Turismo, Programa de
Regionalizag&o do Turismo, por exemplo) que estimulam o desenvolvimento da atividade nas
localidades e destacam o planejamento como um fator favoravel.

Entretanto, mesmo havendo o estimulo do governo em esferas Estadual e Federal
na formulacdo de diretrizes que possibilitassem o desenvolvimento da atividade turistica de
forma ordenada, o processo de planejamento ainda encontra-se incipiente, haja vista 0s
municipios ndo buscarem meios de seguir algumas das diretrizes existentes, especialmente,
guando se fala na questao do planejamento do turismo.

Quando se observa o estimulo por parte do governo no sentido de organizar o
setor, percebe-se que a atividade turistica acaba por envolver diferentes atores que precisam
estar integrados a fim de atingir o objetivo, que é o da pratica do turismo, ja que o sistema
turistico inclui, além do poder publico, outros atores como a comunidade, setor privado e até
mesmo o proprio turista. Cada ente envolvido no processo turistico possui seu interesse, bem
como possui sua forma de enxergar as questfes que envolvem a pratica da atividade turistica.

Desse modo, o referido estudo estd voltado para a municipalidade, no que se
refere a articulacdo e interacdo dos atores de um municipio no processo de implantacéo e,
planejamento do turismo.

Considerando, entdo, os municipios do interior do Estado do Rio Grande do

Norte, destaca-se que esses apresentam um ambiente propicio para a pratica do turismo, em
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especial, para o turismo de aventura, devido as suas serras, rochas e lajedos, o que os faz
lugares interessantes para serem estudados (ASPECTOS FISICOS, 2013). Nesse sentido,
destaca-se para realizacéo deste trabalho o municipio de Sitio Novo/RN, considerando que tal
localidade possui um potencial para o desenvolvimento do turismo, principalmente para o
turismo de natureza e de aventura, haja vista a sua localizacéo.

Nessa perspectiva, a questdo principal que norteou este estudo foi a seguinte:
Como ocorre a atuacdo e interacdo dos stakeholders do municipio de Sitio Novo/RN no

processo de implantacéo do turismo na localidade?

1.2 JUSTIFICATIVA

A busca pelo desenvolvimento do turismo nos municipios brasileiros é cada vez
mais frequente, tendo em vista a justificativa de que a implantacdo da atividade é uma
possibilidade de se estar gerando emprego e renda para a comunidade de uma determinada
localidade.

Paralelo a essa questdo, segundo pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo,
no ano de 2013, 68% dos brasileiros pretendiam viajar para estados brasileiros, revelando
ainda que os estados da Regido Nordeste continuam sendo os preferidos, com 49% das
indicacdes (MTUR, 2013). Acrescenta-se a esse fato que o pais ainda apresenta-se como a
sede da Copa do Mundo de 2014 e dos Jogos Olimpicos em 2016, o que demonstra uma
necessidade dos municipios na realizacdo de acbes que tenham como finalidade obter
condicdes favoraveis para melhorar os ganhos da atividade turistica que irdo beneficiar a
todos.

Tais condi¢bes favoraveis estariam voltadas tanto para a melhoria da
infraestrutura local das localidades quanto no que se refere a capacitacdo dos grupos de
interesse que se encontram envolvidos no processo do turismo. Em relacdo aos grupos de
interesse de um municipio, por exemplo, tém-se os setores publico e privado, além da
sociedade civil, incluindo a comunidade e os visitantes do prdprio destino.

Sendo assim, é importante reconhecer que as capitais dos estados brasileiros
possuem potencial turistico e um desenvolvimento mais aparente, haja vista os investimentos
do setor publico e, principalmente, do setor privado serem bem mais efetivos. Contudo, 0s
municipios do interior dos estados sdo merecedores de serem trabalhados, tendo em vista o

potencial turistico desses, por vezes, ser diferenciado do potencial das capitais.
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Frente a essa concepgdo, destaca-se que o interior do estado brasileiro, mais
especificamente o sertdo nordestino, apresenta um ambiente propicio para o estimulo a
segmentos do turismo como o de aventura, o de natureza, dentre outros, 0 ecoturismo, em
virtude das serras, rochas e lajedos que a regido dispde. Nesse sentido, acredita-se ser
pertinente estudar como 0s grupos de interesse dos municipios do interior do Estado se
articulam e interagem para implantar e desenvolver o turismo enquanto atividade social e
econdmica a ser realizada na localidade.

Mediante essa questdo, tem-se a pertinéncia do planejamento com base nas
aspiracoes e necessidades dos stakeholders, ou seja, dos grupos que fazem parte do turismo,
como relevantes para o éxito de tais municipios como destinos turisticos.

Nessa perspectiva, optou-se por estudar como o municipio de Sitio Novo,
localizado no interior do estado do Rio Grande do Norte e com potencial turistico
aparentemente visivel, estabelece os mecanismos de atuacéo e interagdo dos seus stakeholders
no tocante ao processo do turismo no destino.

Assim, em termos teoricos, Costa, Vieira e Carmona (2011, p. 3) revelam que
“estudos referentes aos stakeholders no turismo ainda tém sido pouco realizados, tanto
internacionalmente como em investigacOes realizadas no Brasil, apenas ainda de forma
embrionaria e pontual”. Dessa maneira, pretende-se ampliar a discussdo acerca de uma
tematica importante por meio deste estudo.

Com o intuito de complementar essa informacéo, buscou-se identificar quais as
discussbes realizadas por estudantes e pesquisadores nacionais que versam acerca da
abordagem dos stakeholders, especialmente, no turismo.

Para tanto, pode-se observar (Quadro 1) o resultado da pesquisa feita no Banco de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e no Banco de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), valendo esclarecer que os trabalhos
em destaque sdo o0s que relacionam a abordagem dos stakeholders ao turismo.

Dessa maneira, com relacdo aos trabalhos levantados, verificou-se que alguns dos
estudos que destacam a abordagem de stakeholders no turismo, de uma maneira geral, buscam
compreender as formas de atuacdo, interacdo, relacdo e influéncia dos grupos de interesse
envolvidos na atividade turistica, seja em uma perspectiva gerencial ou no ambiente de
planejamento do turismo.

Ja os outros trabalhos, também identificados, versam, de modo geral, acerca dos
stakeholders voltados para uma perspectiva de gestdo empresarial, cujo intuito é o de analisar

os relacionamentos, as influéncias e o papel dos diferentes atores interessados no processo em
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que se encontram inseridos. Ressalta-se que tais trabalhos ndo envolvem o turismo enquanto

objeto de estudo.



Quadro 1 - Dissertacdes e Teses sobre Stakeholder.

Filipe

Racionalidade Substantiva e Instrumental. Uma

Dissertagdo — Programa de Pés-graduagédo

Estudo de Caso.

20

|
| N° | AUTOR TITULO INSTITUICAO/AREA TIPO DE PESQUISA

Augusto analise de organizag@es a partir da teoria dos em Administracdo da PUC — Rio de

2 LI . 2008
Silveira de stakeholders Janeiro.
Souza
Ricardo As acoes sociais de uma fundacéo privada em Dissertacdo — Programa de Pos-graduagdo | Analise Qualitativa e Quantitativa/Pesquisa de Campo e

3 | Delfino ensino superior na perspectiva dos seus em Administracdo e Turismo. Bibliogréafica/Pesquisa Descritiva. 2008
Guimares stakeholders

4 Sandro Alam RelacGes entre uma organizagao agroindustrial Dissertacdo — Programa de Pés-graduagdo | Pesquisa Exploratdria/Andlise Quali-Quantitativa/Entrevista 2008
Elias da cadeia de celulose e seus stakeholders em Agronegoécios - Rio Grande do Sul. Semiestruturada/Questionarios
Daniel Anélise dos stakeholders: um estudo de caso de | Dissertagdo — Programa de Mestrado e Caréter descritivo/Estudo de Caso/Abordagem

5 Laurentino de | um banco de crédito consignado Doutorado em Administragdo na Qualitativa/Analise de entrevista semiestruturada e de 2010

Jesus Xavier

Universidade Nove de Julho.

documentos

Flavio Relagdes entre as partes interessadas Tese — Programa de P6s-graduagdo em Pesquisa de Campo/Natureza Quantitativa/Tipo Survey.

9 Hourneaux (stakeholders) e os sistemas de mensuracdo do | Administragdo — Universidade de Sao 2010
Junior desempenho organizacional Paulo.
Marley de Proposta de dimensdes de relacionamento em Tese — Pés-graduacdo em Comunicacgéo Pesquisa Exploratéria/Carater Qualitativo/Pesquisa

10 Almeida relagdes publicas com stakeholders internos Social — Rio Grande do Sul. Bibliogréafica/Entrevista de Profundidade. 2010
Tavares
Rodrigues

1 Cristiane Stakeholder Perceptions of IFRS utility Tese — Programa Doutorado em Instrumento Questionario/Estatistica Descritiva/Analise 2011
Benetti Contabilidade — So Paulo. Univariada.

12 | José Paulo O ZEP framework: um framework para a Dissertagdo — Programacéo de P6s- Meétodos Situacionais / ZEP Framework. 2011
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15

Miranda

Aline Marie
Tedfilo de

Avaliagdo do desempenho de empresas a luz
dos stakeholders primarios: clientes e

Dissertacdo — Programa de Pds-graduagéo
em Administragdo — Ceara.

Telles Pires criagdo de métodos para a criagdo de métodos graduacdo em Engenharia de Computagao
de Faria para o envolvimento de stakeholders no Universidade do Estado do Rio de
desenvolvimento de solugBes de software Janeiro.
Martha Abordagem-Eco-Bio-Social no contexto da Dissertacdo — Mestrado em Salde Publica | Entrevistas Abertas. Pesquisa qualitativa e exploratdria.
Suellen de dengue: o que os atores sociais (stakeholders) — Universidade Estadual do Ceara.
13 A . 2011
Lacerda tém a dizer?

Modelo de Anélise Fatorial Exploratério/ Questionario
(instrumento de coleta).

2011

Beto Carreiro World

turismo e hotelaria. Balneario Camboriu.

Moura empregados
Leonardo Atrasos em projetos de T empresariais Dissertacdo — Pontificia Universidade Natureza qualitativa/Tipo Exploratéria/Entrevista
16 | Lopes causados por falhas na gestdo de Stakeholders: | Catdlica de S&o Paulo. Semiestruturada/Analise de Contetdo. 2012
um estudo exploratério.
Franciane Percepcio dos stakeholders sobre Dissertacdo Universidade do Vale do Pesquisa descritiva de abordagem quantitativa e qualitativa.
Reinert Lyra - . . Itajai - Curso de mestrado académico em | Estudo de caso. Questionério.
17 responsabilidade social corporativa do Parque 2012

STAKEHOLDERS — BANCO DA CAPES

19

José Mauro
Fagundes
Silveira

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Uso de stakeholder Analysis no sistema de
Baias Chacororé e Sinha Mariana, Pantanal de
Mato Grosso.

Dissertagdo — Mestrado em Ecologia e
Conservagdo da Biodiversidade.

Metodologia — Stakeholders Analysis.

2001
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E pertinente esclarecer que, em sua maioria, os trabalhos listados anteriormente
apresentam como meétodo a pesquisa qualitativa, tendo em vista essa pesquisa ser tida como
mais adequada para as propostas dos estudos que envolvem stakeholders e turismo.

Nesse sentido, em termos préaticos, a referida problemaética € relevante em virtude
do turismo se apresentar cada vez mais como uma atividade importante em ambito nacional e,
ainda, necessitar buscar por formas de entender e ordenar o setor de modo mais coerente e
eficaz.

Enfim, este estudo se justifica pela possibilidade de contribuir para um melhor
entendimento e compreensdo acerca dos stakeholders que se encontram, direta ou

indiretamente, envolvidos na implantacéo e planejamento do turismo em um municipio.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender os mecanismos de atuacdo e interacdo dos stakeholders no processo de

implantacdo do turismo no municipio de Sitio Novo/RN.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar como, e se 0 municipio de Sitio Novo participa e/ou atua no Conselho
Regional de Turismo do Polo Agreste/Trairi.

b) Definir o papel dos principais stakeholders envolvidos no processo de implantacdo do
turismo no municipio e suas respectivas areas de atuacao.

c) Entender o papel e as formas de atuacdo e interacdo dos stakeholders nas acdes e
iniciativas do turismo implementadas na localidade.

d) Avaliar as agdes dos stakehoders e sua articulagdo com as atividades de turismo do

municipio.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho dissertativo esta estruturado em 5 (cinco) capitulos, cada qual
abordando os elementos necessarios para a composicdo da pesquisa. No primeiro capitulo,
tém-se os aspectos introdutdrios, que incluem a problematica, os objetivos e, a justificativa e
relevancia do estudo.

Dando continuidade, no segundo capitulo, tem-se o referencial teorico, cuja
finalidade é dar o aporte que o estudo necessita para tornar-se ainda mais relevante. Assim, o
embasamento da revisao da literatura volta-se para a discussao dos seguintes topicos: turismo
e estratégia; municipio turistico e breve historico das politicas de turismo; abordagem
tedrica dos stakeholders; e estudos no Brasil que versam acerca da temética stakeholder. No
terceiro capitulo, encontram-se os procedimentos metodolégicos adotados para atingir os
objetivos propostos nesse estudo. E quanto ao quarto e quinto capitulo, pode-se observar a
apresentacdo dos dados da pesquisa, e as consideracGes finais/recomendacfes para estudos
futuros, respectivamente.

Por fim, tém-se as referéncias bibliogréficas utilizadas para a elaboracdo deste
trabalho.
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2 TURISMO, STAKEHOLDERS, ESTRATEGIA MUNICIPAL

2.1 TURISMO E ESTRATEGIA

O turismo enquanto atividade social e econdmica que movimenta os diferentes
setores de uma localidade (econémico, social, cultural e ambiental) lida com interesses
individuais e coletivos, tanto das pessoas que o organizam, incluindo os residentes, quanto
daquelas que o praticam.

Em conformidade, Barretto (1991, p. 47) esclarece que “o turismo ¢ um fendmeno
de interacdo entre o turista e o nucleo receptor e de todas as atividades decorrentes dessa
intera¢do”. Tal fato demonstra que para a implantagao satisfatoria da atividade turistica, todos
os atores, de uma maneira geral, (visitantes, residentes, comerciantes, poderes publico e
privado) que compde o processo, devem estar envolvidos e interagindo na busca de atingir um
objetivo comum.

Partindo dessa perspectiva, tem-se, ainda, que o turismo é uma atividade que
visa do planejamento, a promog¢do e a execucdo de viagens, com a utilizacdo dos servicos de
recepcdo, hospedagem e atendimento aos grupos ou individuos que estejam fora do seu lugar
habitual (ANDRADE, 2006). Além do planejamento necessario para que se haja um
deslocamento de pessoas de um lugar para outro, tem-se como pertinente planejar também a
localidade e/ou 0 municipio para que a atividade turistica seja desenvolvida de forma mais
equilibrada, tanto para os que estdo direta quanto indiretamente inseridos neste processo.

Dessa maneira, entende-se que a elaboracdo de estratégias que proporcionem a
implementacdo da atividade turistica de uma maneira mais eficaz em uma localidade torna-se
um fator relevante. Nesse sentido, acredita-se que compreender como funciona o sistema de
turismo torna-se valido, ja& que por meio desse torna-se possivel identificar os grupos
envolvidos na dindmica da atividade e, assim, melhor administra-los.

Face ao exposto, Pinheiro (2011) explica que em razéo das relagdes estabelecidas
no sistema turistico, o turismo torna-se um grande gerador de negdcios, de servicos diretos, e
indiretos, capaz de proporcionar um bem-estar social.

Em conformidade, o Ministério do Turismo, em sua pesquisa Anual de
Conjuntura Econdmica do Turismo, identificou que o segmento do turismo esta cada vez mais

otimista. E isso se deve em virtude da pesquisa ter revelado que as maiores empresas do setor
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de turismo no Brasil faturaram R$ 57,6 bilhdes e empregaram 115 mil pessoas nos 27 Estados
brasileiros no ano de 2012, tendo o setor crescido 13, 1%, em 2012 em compara¢do ao ano
anterior (MTUR, 2013).

Assim sendo, Vignati (2008, p. 15) “apresenta o sistema de turismo como o
resultado de uma ampla cooperacdo e articulacdo de estruturas privadas, sociais e publicas
orientadas para melhorar a rentabilidade ¢ a atratividade do destino”. Essa interligacdo pode

ser observada na Figura 1.

Figura 1: Cooperacéo para o desenvolvimento do turismo

Iniciativa
Privada

N
l\-‘
Estado Sociedade .:|
\ Civil 4

Fonte: Vignati (2008).

Entende-se que estes entes deveriam se organizar de maneira a considerar as
necessidades especificas de cada um, e tentar, por meio de uma articulacdo conjunta, realizar
acOes voltadas para o planejamento do turismo em uma localidade, ou melhor, em um
municipio. Acredita-se que a articulacdo e cooperacdo entre a iniciativa privada, o setor
publico e a sociedade civil caracterizam-se como um ato importante para estimular a
implantacédo e o desenvolvimento do turismo em uma destinacéo.

Desse modo, tendo em vista a existéncia destes entes para possibilitar o processo
turistico em uma localidade, ¢ apropriado esclarecer a significancia que cada um possui

quanto a sua insercao no referido sistema turistico.
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Para Pinheiro (2011) as contribui¢des dos entes publicos, privados e a sociedade
civil séo as seguintes:

e Estado: exerce influéncia na posigao estratégica do destino; é responsavel pela eficiéncia
dos servicos publicos e instalacdes para o turismo; apresenta-se como um dos atores
principais para fins de desenvolvimento da atividade.

¢ Iniciativa Privada: é capaz de dinamizar a economia da atividade turistica e da localidade
turistica no momento em que faz investimentos na area.

e Sociedade Civil: pode contribuir para o desenvolvimento do setor na medida em que é
estimulada a participar da politica do turismo.

Em acordo, Vignati (2008, p. 23) realgca que “o turismo deve ser pensado,
executado e administrado com base em processos democraticos de negociacdo entre a
sociedade, os empresarios (locais e estrangeiros) e o Estado”. Sendo pertinente, para isso,
“observar como sdo estabelecidas a atividade turistica, o seu sistema e suas relagdes com os
grupos de interesse” (PINHEIRO, 2011, p. 38).

Frente ao exposto, compreende-se que o turismo requer uma inter-relagdo entre 0s
diferentes entes e/ou atores que dele fazem parte, para que seja possivel desenvolver uma
atividade que vise atender, de uma maneira geral, a todos os envolvidos. Percebe-se que
relacionar o planejamento do turismo a importancia do envolvimento dos grupos de interesse
da referida atividade pode ser um ponto favoravel para atingir um desenvolvimento baseado
nos aspectos econémico, social, cultural e ambiental de uma localidade e/ou municipio.

Nesse sentido, na visdo de Pinheiro (2011) a abordagem voltada aos stakeholders
pode ser vista como um processo de gestdo estratégica que consiste em analisar como as
organizagOes, ou diferentes grupos de interesse, podem influenciar o ambiente, bem como
podem ser influenciadas pelo mesmo. Entende-se esse processo como uma maneira favoravel
para observar como acontece a articulacdo e interacdo dos atores publicos e privados junto a
sociedade civil no tocante ao planejamento turistico de um destino.

Acredita-se que esta seria uma forma de identificar os pontos positivos e
negativos relacionados a pratica do turismo em um destino, bem como de verificar a
articulacdo e interagdo dos grupos envolvidos. Em meio a essa questdo, considerando o
turismo como uma atividade que envolve um amplo grupo de atores sociais, ou ainda, uma

atividade que atinge diferentes individuos ou grupo de individuos com interesses diversos,
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tem-se como adequado considerar certas necessidades que primem pelo beneficio do grupo e
ndo apenas de maneira individual.

Segundo Pinheiro (2011, p. 14) o “desenvolvimento desta atividade atinge 0s
interesses de individuos e organizagdes governamentais, em ambito municipal, estadual e
federal, além de setores de organizagdes ndo governamentais (ONGS), da iniciativa privada e
comunidades receptivas”.

Em consonancia, Corréa e Pimenta (2009, p. 166) elucidam que o processo de
desenvolvimento de um destino “deve ter a participa¢do de todos os niveis sociais: 6rgaos
governamentais, iniciativa privada, comunidade local e os turistas”. Acredita-se que essa
participacdo pode contribuir para que a implantacdo e o desenvolvimento do turismo
acontecam de maneira a gerar beneficios.

Sendo assim, ao se fazer uma gestdo levando em consideragdo 0s niveis sociais
mencionados, ou ainda, 0s grupos de interesses existentes, € de grande valia sensibiliza-los
em relacdo aos objetivos do planejamento a ser realizado na localidade, integrado com
proposituras coletivas (CORADINI, 2011).

Diante do exposto, entende-se como oportuno para a implantacdo do turismo,
enquanto atividade social e econdmica, encontrar estratégias que intencionem promover
condicdes de vida local mais favoravel. Desse modo, acredita-se que uma das maneiras
coerentes de fazer com que isso aconteca € a partir do envolvimento dos atores que estdo
inseridos no processo turistico de um destino e/ou municipio.

Em acordo com o mencionado, Getz e Timur (2005) explicam que no
desenvolvimento de estratégias, as autoridades responsaveis pela insercdo da atividade
turistica devem ter em conta as opiniGes das partes interessadas, incluindo os residentes,
grupos de interesse que representam o meio ambiente e a comunidade, e até mesmo o turista.

Nessa perspectiva, uma abordagem voltada para os stakeholders que considera a
interdependéncia e integracdo dos agentes que compdem um sistema apresenta-se como uma
estratégia possivel de ser realizada no campo do turismo. Ja que esta se tratando de um
“sistema aberto com intricadas e complexas relacdes de influencia no qual os elementos,
mesmo com certa autonomia, s@o dependentes uns dos outros” (DELGADO, 2011, p. 16).

Vale comentar que em se tratando de estratégias, quanto mais formalizadas essas

forem, em especial no que se refere a articulacdo e mobilizacdo dos stakeholders, mais validas
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se tornam e contribuem para o desenvolvimento do turismo em um destino, uma vez que
geram credibilidade (CORADINI, 2011).

Nota-se que o pensamento de estar considerando as partes interessadas no
processo do turismo é algo pertinente devido as diferentes necessidades e expectativas que
cada ator envolvido com a atividade possui. Acredita-se ainda que a acdo de buscar observar e
considerar as necessidades dos diferentes grupos de interesse do turismo pode ser vista como
uma estratégia para atingir objetivos, como o planejamento e implantacdo da atividade
turistica em uma localidade e/ou municipio.

Em conformidade, para Getz e Timur (2005), partindo da adogdo da filosofia
baseada no desenvolvimento do turismo sustentavel, tentar elaborar uma estratégia de
desenvolvimento que procure atingir os objetivos dos varios grupos de interesse da referida
atividade, torna-se uma agéo pertinente.

Neste caso, 0 desenvolvimento de um turismo sustentavel corresponde & busca por
um desenvolvimento socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente correto, ja
que esses sdo elementos considerados como as dimensdes da sustentabilidade (DIAS, 2005).
De outro modo, entende-se que para se desenvolver um turismo com base nos elementos
citados torna-se cabivel e pertinente considerar as expectativas e 0s anseios dos diferentes
grupos gue estdo relacionados a referida atividade.

Nesse sentido, Manenti (2007, p. 35) esclarece que “em termos de planejamento
para o desenvolvimento, ha de se considerar a articulagdo entre grupos de interesses em
relacdo a atividade turistica”. Acredita-se que para um planejamento eficiente o envolvimento
dos principais grupos de interesse do turismo torna-se uma acdo relevante, por ser um
momento de considerar as diferentes pretensdes de cada grupo.

Assim sendo, conforme Pinheiro (2011, P. 14) para “vislumbrar formas de
mobilizagdo e cooperacéo entre os diversos grupos e individuos envolvidos com as atividades
num destino turistico, requerem-se uma interagdo e organizagdo orientada”. Interacdo e
organizacéo, essas que deveriam surgir a partir de um planejamento.

Vale realcar que apesar das divergéncias e complementaridades conceituais no
que se refere ao ato de planejar, de acordo com Manenti (2007) ha sim a necessidade de um
planejamento turistico com pensamento holistico, para que ndo se esteja atento apenas ao
resultado econémico da atividade, mas também que se preocupe com outras questdes como,

por exemplo, 0 bem estar da comunidade e a conservacao dos recursos naturais do lugar.
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Frente o exposto, em se tratando do desenvolvimento de um destino turistico,

segundo Pinheiro (2011, p. 99) esse deve ser:

Baseado nas relac6es estabelecidas pelo amplo leque de atores sociais envolvidos na
gestao e planejamento da atividade turistica da localidade. E o autor ainda destaca
que “para que o desenvolvimento ocorra de forma integrada, é importante que seja
estabelecida a interacdo dos stakeholders na localidade, com didlogos, participacdo
no planejamento e decisdes sobre o turismo; compartilhamento de valores e
objetivos; implementacdo, ou manutencdo, da infraestrutura basica e turistica, e que
seja estabelecido um olhar sobre o todo, sobre o setor, e ndo individualizado, pelas
classes empresariais”.

A busca pela implantacdo do turismo nas localidades é cada vez mais frequente, e
paralelo a essa questdo o imediatismo por resultados benéficos, em razdo dos efeitos da
atividade, sem pensar nas consequéncias negativas possiveis de serem geradas, destaca-se na
contemporaneidade. Diante deste fato, ressalta-se que o planejamento turistico pode
apresentar-se como um elemento diferencial para a realizacdo de tal acdo, ja que de acordo
com Corréa e Pimenta (2009, p. 167):

Por meio desse, é possivel preparar as comunidades que desenvolvem atividades
turisticas, preservando sua cultura e inserindo-as no processo de desenvolvimento do
turismo sustentavel, de forma que o turismo possa ser proveitoso para todos 0s

envolvidos.

Sendo assim, o planejamento do turismo atrelado a abordagem dos stakeholders
revela que “os interesses das partes interessadas ¢ os objetivos relativos ao desenvolvimento
do turismo devem ser incorporados no processo” (GETZ; TIMUR, 2005, p.231).

A atividade turistica possui uma quantidade significativa de atores que podem ser
considerados como os grupos de interesse de uma localidade e/ou de um municipio turistico.
E neste caso Manenti (2007, p. 39) explica que para “a observagado das relagdes estabelecidas
no turismo e a interacdo dos stakeholders, deve-se analisar detalhadamente o sistema turistico,
ou seja, como é estabelecido o funcionamento da atividade turistica em uma localidade”.

Vale explicar ainda, conforme o autor, que 0s grupos de interesse do turismo de
determinada localidade e/ou municipio turistico irdo estabelecer uma interacdo positiva, se 0s
objetivos estratégicos e valores desses grupos forem compartilhados com o 6rgédo gestor de
turismo do destino. Fato esse que, em se tratando de Brasil, vem sendo estimulado a partir da

criagéo de Polos de Turismo e da implementacéo de programas, como o de Regionalizacdo do
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Turismo, onde de forma integrada os municipios que compdem uma regido buscam pela
implantacédo e desenvolvimento da localidade a partir do fomento da atividade turistica.

Em resumo, percebe-se que buscar compreender como ocorre 0 processo de
interacdo entre os atores do turismo que constituem uma localidade, apresenta-se como um

elemento coerente quando se quer desenvolvé-la turisticamente.

2.2 MUNICIPIOS TURISTICOS E BREVE HISTORICO DAS POLITICAS DE TURISMO

Os autores discutem frequentemente acerca da capacidade do turismo de
modificar e aquecer a economia de um municipio, bem como desse ser um bom gerador de
oportunidades para as pessoas que buscam por formas de se inserir no mercado de trabalho,
fato que pode vir a acontecer.

Em meio a esta questdo, Dias (2005, p.12) discorre acerca da importancia de um
equilibrio entre necessidade e a preservacdo local, cultural e ambiental de um municipio, e
esclarece ainda que isso pode ser possivel com um “planejamento de curto, médio e longo
prazo, projetado por especialistas e profissionais de diversas areas respaldados pela
participacdo popular e por consultas a populagdo, articuladas por organizacdes da sociedade
civil”.

Para Boullon (2005, p. 39) “com o termo municipio sdo designados os diferentes
tipos de organizacdo politica cuja fungdo é administrar os interesses particulares de
comunidades instaladas no territorio de um pais”. Além disso, segundo o autor, a funcdo do
municipio € zelar pelo bem comum da comunidade.

Conforme Dias (2005, p. 8) do ponto de vista politico, “os municipios apresentam
um alto grau de centralizagdo no Executivo, personificado pela figura do prefeito, que detém
o poder em nivel local” enquanto que o Legislativo, composto por vereadores, na maioria das
vezes, respalda as decisdes do Executivo e fiscaliza as acdes da prefeitura, possuindo, nesta
relagdo, pouca autonomia.

Percebe-se, neste caso, que a busca por um desenvolvimento local que vise o bem
comum da comunidade tem relacdo direta com o ato de planejar, ato esse que, de acordo com
Amorim, Andrade e Umbelino (2009) visa do beneficio da populagdo residente, por meio da

participacdo de todos os que estdo envolvidos nos processos de gestdo e planejamento.
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Em se tratando do turismo na dimensdo local, segundo Boullon (2005) existem
varios setores, departamentos e secretarias de turismo espalhadas por todo Brasil, em muitos
casos, compartilhando uma mesma secretaria com cultura, esporte, desenvolvimento
econémico e outros. No entanto, de acordo com 0 autor, a integracdo das diversas secretarias
voltada para o desenvolvimento do turismo é uma utopia na quase totalidade das localidades
brasileiras.

Vale salientar que Segundo Dias (2005) o papel da secretaria de turismo seria
justamente o de articular os diferentes setores (secretarias ou departamentos de cultura,
esporte, educacgdo, setor privado, organizacOes, dentre outros), a fim de apresentar as
prioridades e necessidades para o pleno desenvolvimento turistico da localidade.

Ainda conforme o Dias (2005, p.19):

O turismo possibilita a intervencdo direta dos atores locais nos processos
econdmicos, ambientais e socioculturais que a atividade turistica pode
provocar, procurando tornar seus impactos positivos, minimizando os efeitos
negativos derivados de uma politica de desenvolvimento monitorada no
ambito local.

O autor também esclarece que a novidade na opcdo pelo desenvolvimento
turistico planejado é o incremento da participacdo local no processo em curso.

Do ponto de vista do turismo, os servidores municipais sdo entes importantes para
configurar a cidade como produto turistico; constituem-se em elementos-chave pelo papel
decisivo que desempenham, ndo s6 nas dificuldades que o turista enfrenta, mas também na
organizacao dos atrativos turisticos da localidade. A seguranca, a limpeza e o atendimento sdo
pontos sempre lembrados pelos visitantes e encontram-se como parte importante do produto
turistico, em todos os niveis (DIAS, 2005).

Conforme Boullén (2005) quando um turista vai para um municipio, ele espera
desfrutar de uma boa alimentacdo, ser bem atendido, além de querer adquirir suvenires e,
dentre outros, presentes para levar para seus familiares e amigos. O autor ainda salienta que
hd muitas atividades econdmicas (comidas tipicas, produtos de artesanato, dentre outros,
brindes que identificam os atrativos visitados) para que o turista usufrua da visita, e o0 que ele
se dispbe a pagar por ela, desde que valha a pena. Nota-se que essas sdo formas de gerar

emprego e aumentar a renda do municipio para muitas pessoas.
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Considerando entdo a questdo do planejamento turistico MOTA (2003) esclarece
que um plano interessante seria aquele que buscasse contemplar os interesses da populagéo
residente, dos ambientalistas, dos governos e dos empresarios do trade turistico, para que
todos pudessem se beneficiar do fluxo turistico gerado em funcdo da implantacdo da
atividade.

Nota-se que o planejamento seria uma forma inteligente de potencializar os
pontos positivos e minimizar 0s pontos negativos oriundos da atividade turistica no destino,
haja vista estar contemplando os interesses dos grupos envolvidos na atividade.

O turismo constitui-se como um importante gerador de emprego e renda, que
promove investimentos em novas infraestruturas, contudo caso o turismo seja implantado de
forma improvisada, o efeito serd contrario ao esperado, podendo deslocar a méo-de-obra e
investimentos necessarios a sua continuidade (DIAS, 2005). O autor ainda reforca que o
turismo é um importante gerador de renda e trabalho para qualquer municipio, desde que haja
planejamento na gestdo da atividade turistica.

Boullén (2005) cita como problemas que afetam o planejamento do turismo
aspectos como atitude dos politicos e dos técnicos e, dentre outros, questdes voltadas para a
informacdo. Assim, com relacdo a atitude dos politicos quando se trata do desenvolvimento
do turismo, o autor explica que problemas ndo resolvidos, sdo uma constante herdada por
cada politico recém-chegado ao poder com a intencdo de cumprir as promessas eleitorais, 0
que faz com que o tempo do planejamento ndo coincida com o tempo politico e ndo atraia a
devida atencdo dos que estdo no poder. Entende-se que tal fato acaba por dificultar o
planejamento e consequente desenvolvimento do turismo em um municipio, haja vista esse
ser encarado como um setor que pode ser trabalhado sempre depois.

No que se refere entdo ao uso dos patrimonios natural e cultural pelo turismo,
tem-se que para que seja efetiva a contribuicdo da atividade torna-se importante “promover a
realizacdo de parcerias entre o setor publico, o setor privado e organizacBes nao
governamentais para utilizagdo adequadas dos bens publicos, objeto de visitagdo turistica”
(DIAS, 2005, p. 37).

Nesse sentido, em se tratando do Brasil, tem-se que o governo brasileiro
apresentou iniciativas voltadas para o incentivo ao planejamento no que compete a atividade
turistica. Assim, tais iniciativas podem ser observadas a partir da elaboragdo do Plano

Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), com a criagdo do Ministério do Turismo
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(MTUR), bem como com a criacdo de politicas descentralizadas como é o caso do Programa
de Regionalizacdo do Turismo (Roteiros do Brasil).

O PNMT foi elaborado em agosto de 1994 como um programa de gestdo ao
turismo cuja finalidade era conscientizar, sensibilizar o estimulo e a capacitagdo de monitores
municipais para despertar e reconhecer nesses a importancia e a dimensdao do turismo
enquanto atividade geradora de emprego e renda, levando em consideracdo o crescimento
econémico junto com a manutencdo dos meios ambiental, histérico e cultural, e buscando um
resultado voltado para a participacdo e a gestdo da comunidade no Plano Municipal de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (MACHADO, 2002).

Esclarecendo que o Plano Municipal trata-se de um documento que reunia
diretrizes, estratégias e acdes para 0 municipio desenvolver o turismo de maneira organizada e
planejada (ROTEIROS DO BRASIL, 2007, p. 19).

No que se refere a estruturacdo e organizagdo do programa PNMT, esse passou
por uma transicdo de Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo para Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), o0 que se constituiu em uma nova configuracdo na politica
nacional do turismo possibilitando uma maior integracéo entre as esferas municipal e regional
(ROTEIROS DO BRASIL, 2007).

O PNMT foi implantado no Brasil entre 1994 e 2001, possuindo uma abordagem
comunitaria participativa, e incentivando a formacdo de conselhos e planos de turismo com
uma proposta cujos fundamentos derivariam das bases da sociedade (Brusadin, 2005). De
outro modo, por meio do PNMT, procurou-se inserir uma metodologia de planejamento do
turismo com enfoque participativo, que inserisse em seu planejamento os contextos social,
cultural e ambiental de cada municipio, tendo em vista as particularidades de cada localidade.

Ja no que compete ao PRT, esse propds diretrizes politicas e operacionais para o
processo de desenvolvimento turistico, com foco na regionalizacdo, com base nas instancias
de governanca formadas a partir dos Polos de Turismo (ROTEIROS DO BRASIL, 2007, p.
10). Dito de outra maneira, este programa tinha como finalidade criar um ambiente
democratico e participativo entre o poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade, a fim de promover a integracdo e cooperacdo intersetorial entre todos os
envolvidos direta ou indiretamente na atividade turistica de uma regiao.

Entende-se que, em se tratando dos programas, tanto do PNMT, quanto do PRT,

esses possuem aspectos que, se avaliados a fundo, demonstram que necessitam de uma
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reavaliacdo no que compete a atuagdo dos mesmos no contexto pratico. O primeiro programa
voltado para o ambito municipal oferecia as localidades incentivo apenas quanto a
disseminacdo de conhecimentos, em se tratando da oferta de condicdes técnicas e
organizacionais, para aqueles que poderiam estar a frente da realizagdo das propostas do
programa. Contudo, acredita-se que o apoio financeiro para o desenvolvimento do turismo
nos municipios também € um fator significativo e que precisa ser estimulado, j& que 0s
municipios sozinhos ndo dispdem de recursos suficientes para o desenvolvimento da
atividade.

No que se refere ao PRT, observa-se que a intencdo de reunir os diferentes grupos
de interesse de uma regido, a fim de que esses planejem e decidam o rumo do
desenvolvimento do turismo na localidade pode ser considerada como uma acgdo efetiva. No
entanto, acredita-se que as instancias menores como os conselhos municipais, citados no
programa PNMT, deveriam ter sido estabelecidos, entendendo que para se discutir problemas
regionais seria pertinente reconhecer e entender, primeiramente, como funciona em ambito
municipal ndo s6 as questbes referentes ao turismo, mas as que perpassam por salde,
educacdo, e entre outras, seguranca.

Considerando os aspectos dos programas citados que tinham como base a
interacdo social e a gestdo participativa, no ano de 2003, o governo brasileiro criou o
Ministério do Turismo (MTUR) e formulou o Plano Nacional de Turismo (PNT) para o
periodo de 2003 a 2007, plano em que constavam as “diretrizes, metas e os programas que se
constituiram como politica publica indutora do desenvolvimento socioeconémico do Pais”,
com base na adocdo de premissas como a ética e a sustentabilidade (ROTEIROS DO
BRASIL, 2007, p.23).

A partir desse momento, passou-se a adotar “o método de regionalizar regides
turisticas que tenham em seus territdrios aspectos e identidades comuns, com o objetivo de
melhor planejar, estruturar e ordenar a atividade de forma sustentdvel”, por meio da
formulacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil
(REGIONALIZAR, 2013, p.2).

No Plano Nacional de Turismo periodo de 2007 a 2010 — Uma viagem de
incluséo, o programa de regionalizagdo do turismo ganhou mais notoriedade, tendo em vista a

criagdo de um Macroprograma de Regionalizacdo do Turismo que passou a nortear todos 0s
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outros macroprogramas, programas e acfes do Plano (ROTEIROS DO BRASIL, 2007). De
outro modo, a regionalizacdo destacou-se nesse novo plano.
Vale elucidar que o PNT, visando a implantacdo do turismo nos municipios e o

consequente desenvolvimento turistico das regides, tinha como intuito:

Erguer pontes entre o povo brasileiro e as esferas do governo federal, estadual e
municipal, bem como da iniciativa privada e do terceiro setor, para construir um
lazer que seja também uma visdo compartilhada da nossa terra, da nossa gente, da
nossa imensa vitalidade econémica, cultural e ambiental (PNT, 2007/2010, p. 5).

Nota-se que o plano tem a funcdo de orientar a implantacdo e o desenvolvimento
do turismo nos destinos, de forma a organizar as atividades a serem executadas.

Nessa perspectiva, 0s recursos turisticos dos destinos passariam a ser
transformados em produtos turisticos promovendo o desenvolvimento da atividade, por meio
de um desenvolvimento sustentavel, com a valorizacdo e protecdo aos patriménios cultural e
natural, além do respeito as diferencas regionais (PNT, 2007/2010).

Quanto ao programa de regionalizacdo, macroprograma do PNT, as regides
turisticas (REGIONALIZAR, 2013, p. 3) caracterizar-se-iam como “a integracdo de
municipios com caracteristicas e potencialidades capazes de serem articuladas e que definem
um territorio para fins de planejamento e gestdo”.

No tocante, pode-se observar na Figura 2, a Estrutura de Coordenacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, difundida pelo MTUR, e que oferece diretrizes para

o desenvolvimento do turismo nas localidades.
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Figura 2: Estrutura de Coordenacéo do Programa de Regionalizagdo do Turismo.

Programa de Regionalizacdo do Turismo
Roteiros do Brasil
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Coordenacao
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Fonte: MTUR (2011).

De uma maneira geral, a estrutura acima apresenta a divisdo dos 6rgdos do
turismo, cujo intuito é contribuir no planejamento e gestdo do mesmo enquanto atividade
econdmica e social.

Assim, considerando os dados fornecidos na imagem, tem-se que o MTUR junto
ao Conselho Nacional e Forum Nacional de Turismo possuem como “fungéo contribuir para a
construcdo de politicas e do PNT, atuando como féruns facilitadores e articuladores para a
formagao de parcerias necessarias” (MINISTERIO DO TURISMO, 2011, p. 58).

No tocante ao Orgdo regional de turismo, esse é uma organizacdo com
participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios que compdem as regifes
turisticas, enquanto que o 6rgdo municipal estaria voltado para a formacdo de um conselho
com os entes locais, ou seja, seria constituido por membros da prépria comunidade
(MINISTERIO DO TURISMO, 2011).

Em sintese, entende-se que a identificacdo das potencialidades turisticas dos
municipios, primeiramente, em nivel local, favoreceria a construcdo de um ambiente, a nivel
regional, que proporcionariam a realizacdo de discussdes focadas na implementagéo de agdes
voltadas para o turismo de forma mais acertada, haja vista que estariam sendo consideradas as
necessidades e limitacdes de cada municipio.

A regionalizacdo do turismo, para fins de organizacao, caracteriza-se como sendo

um macroprograma que define as regides estratégicas na organizacdo do turismo para fins de
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planejamento e gestdo (REGIONALIZACAO DO TURISMO, 2013). Isso significa uma
oportunidade de estar discutindo acerca das peculiaridades de cada municipio, ao passo que se
estd descobrindo quais as semelhancas dessas localidades possiveis de serem desenvolvidas
de forma coletiva.

Percebe-se que essa seria uma forma de trabalhar a complementaridade das
atividades desenvolvidas pelas localidades, pertencentes a uma determinada regido, de
maneira a construir um elo significativo entre elas.

Mediante o exposto, tem-se que as areas com vocacgdes semelhantes, do ponto de
vista do turismo, passaram a ser identificadas, com a finalidade de formag&o de Polos de
Turismo, para que fosse possivel integrar os destinos (BANCO DO NORDESTE, 2013). Vale
salientar que esse feito foi iniciado a partir do surgimento do Programa de Acdo para o
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE) em 1992/1993, antes mesmo da
criagdo do PNMT, no momento o programa e 0s governos estaduais passaram a identificar as
principais areas de interesse turistico para a formacéo dos polos turisticos, que estariam sendo
geridos por conselhos (VIRGINIO; DELGADO; FORTES, 2011). Na Figura 3 pode-se

verificar a localizagdo dos Polos de Turismo pertencentes ao Estado do Rio Grande do Norte.

Figura 3 - Os cinco Polos Turisticos do RN
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Face ao contexto, entende-se que 0s polos de turismo buscam potencializar o
desenvolvimento dos destinos com base na interacdo dos atores das localidades, considerando
0s aspectos sociais e ambientais pertencentes a cada um deles.

Os Polos Turisticos caracterizam-se como um espaco geografico claramente
definido, com pronunciada vocagdo para o turismo, envolvendo atrativos turisticos que sejam
similares e/ou complementares (POLOS DE TURISMO, 2013). Frente a0 mencionado,
percebe-se que trabalhar com acbes integradas pode contribuir para intensificar o
desenvolvimento econémico e social de um local, assim como pode tornar tal
desenvolvimento mais eficiente, haja vista as parcerias que sdo estabelecidas em funcéo de
um objetivo comum.

Vale explicar que os representantes dos municipios que compdem o polo passam a
integrar os conselhos de turismo a fim de criarem um espaco onde seja possivel planejar,
decidir e viabilizar iniciativas que colaborem para o desenvolvimento do setor (POLOS DE
TURISMO, 2013).

Quanto aos entes e/ou atores definidos para fazerem parte dos conselhos de
turismo, tem-se: o governo federal; os governos estaduais e municipais; no que compete ao
terceiro setor — ONGs ambientais e/ou sociais; universidades e associa¢fes comunitarias; em
se tratando do o setor privado — entidades de classe; trade turistico e o sistema “S”, real¢a-se
que tais atores influenciam no desenvolvimento do turismo (BECKER, 2010).

Acredita-se que a selecdo de tais atores € feita com o intuito de permitir a
participacdo tanto do setor publico, destacando também a participacdo da comunidade por
meio de associacdes, quanto do setor privado no processo de desenvolvimento da atividade
turistica em um destino.

Em meio ao que foi discutido acerca do desenvolvimento de um municipio
turistico, e considerando a pertinéncia de envolver os diferentes atores deste processo turistico
na gestdo e no planejamento do turismo, acredita-se que trabalhar e/ou relacionar uma teoria
que propOe inserir 0s grupos de interesse na tomada de decisdes seja algo bastante
significativo.

Em consonancia ao mencionado, Mota (2003, p. 2) destaca que:

E preciso discutir qual o tipo de turismo que queremos, quando queremos e qual o
turista que nos interessa. E preciso ainda considerar os atrativos naturais, historico-
culturais e os eventos programados que compdem a vocagdo turistica da regido,
aliados aos interesses econdmicos, politicos e sociais de todos os envolvidos.
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Nota-se que, em se tratando da implantacdo da atividade turistica, tem-se como
pertinente que as potencialidades individuais de cada municipalidade sejam identificadas, bem
como que as acgdes realizadas e/ou propostas sejam desenvolvidas a partir dos anseios e
intencGes dos grupos de interesse que estdo inseridos no processo turistico.

Assim, para Coradini (2011, p. 48) ¢ pertinente “o planejamento para o setor do
turismo, ndo s6 como instrumento norteador de diretrizes solidas, mas também como
direcionador de acdes concretas, plausiveis e passiveis de serem implementadas e
internacionalizadas” a partir da consideracdo dos interesses dos grupos, ou melhor, dos
stakeholders envolvidos no processo.

Pensa-se que a busca por integracdo, por parcerias, bem como pela troca de
informacBes podem ser pontos chaves para se conseguir um apoio matuo, e consequentemente
0 desenvolvimento do turismo de forma benéfica para um determinado municipio, ou ainda,
para uma regido especifica.

Assim, acredita-se que relacionar o planejamento da atividade turistica a questdo
da abordagem voltada para a gestdo de stakeholders dos grupos de turismo torna-se uma agéo
importante que pode contribuir para uma melhor integragdo dos envolvidos e,
consequentemente, para o desenvolvimento de um turismo mais organizado. Sendo assim, a
abordagem dos stakeholders sera trabalhada, neste estudo, no contexto da municipalidade, de
forma a entender como ocorre 0 processo de implantacao e de planejamento de um municipio

a partir das pretensdes dos seus grupos de interesse.

2.3 ABORDAGEM TEORICA DOS STAKEHOLDERS

As mudancas ocasionadas no mercado em virtude da globalizacdo tém requerido
dos gestores tanto dos setores privados quanto publicos diferentes formas de posicionamento,
ou ainda, um foco diferenciado na maneira de gerir empresas e/ou municipios.

Nesse sentido, a abordagem voltada aos stakeholders apresenta-se como
pertinente para incrementar esta discussdo, haja vista tratar-se de uma forma diferenciada de
gestao.

Elucida-se que a temética que versa acerca de stakehoders vem sendo debatida
desde a publicagéo intitulada Strategic Management: a Stakehoder Approach de Richard E.
Freeman do ano de 1984. Conforme Vieira (2010), foi a partir desse momento que a gestao

dos stakeholders passou a ser frequentemente apontada como um fator critico de sucesso.
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Segundo Freeman (2004, p. 229), considerado o principal tedrico desta
abordagem, stakeholder apresenta-se como “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou
ser afetado pelo alcance dos objetivos de uma organizagao”.

Nessa perspectiva, Rocha (2010, p. 6) esclarece que o termo stakeholders tem sua
“origem no termo Stockholder (acionista), e amplia o foco da organizagdo, que antes era
satisfazer o acionista e passa a ser satisfazer seus publicos de interesse estratégico, como
clientes, funcionarios, imprensa, parceiros, fornecedores, concorrentes, sindicatos e a
comunidade”.

Para Delgado (2011, p. 25) em se tratando do “significado da palavra inglesa,
stake pode ser traduzido como interesse e holders significa aqueles que tém a posse, que sdo
donos de alguma coisa”, enquanto que os dois termos juntos podem ser entendidos como
aqueles que tém interesse em algo.

Carrol (2004, p. 1), autor que também discute acerca da tematica, elucida que
stakeholder seria um individuo, ou grupo, com quem a organizacao interage e que nela possui
algum interesse, esclarecendo ainda que como principais partes interessadas estariam “os
consumidores, funcionarios, proprietarios, comunidade, governo, os concorrentes e 0 meio
ambiente”.

Dessa maneira, com base nos conceitos mencionados, entende-se que gerir 0s
interesses de grupos distintos apresenta-se como algo pertinente para estabelecer boas
relacfes entre os envolvidos, além de possibilitar que metas e objetivos propostos sejam
atingidos de maneira a satisfazer aos variados atores existentes em determinagao ag&o.

Além dos autores citados, Delgado (2011) menciona autores como Donaldson e
Preston (1995), e Clarkson (1995) que também versam acerca da abordagem de stakeholders.
Defini¢des e tipologias sdo apresentadas por tais autores a fim de proporcionar um melhor
entendimento sobre a abordagem.

No Quadro 2, observa-se como a classificacdo dos stakeholders acontece na visao

dos autores mencionados:
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Quadro 2 - Definicdo e tipologia da teoria do stakeholder

AUTORES CLASSIFICACAO DOS STAKEHOLDERS
Donaldson e Preston (1995) 1 Os autores sugerem que a teoria dos stakeholders pode
ser dividida em: Normativa, Descritiva e Instrumental.
Dividem os stakeholders em primarios e secundarios.

Freeman et al. (2007); Clarkson (1995)
Fonte: Elaborag&o do autor (2014).

Considerando a existéncia de variadas definicdes empregadas aos stakeholders,
bem como de correntes conceituais da teoria de stakeholders, podem-se verificar as anélises
tedricas de Donaldson e Preston (1995); Freeman et al. (2007); e Clarkson (1994, 1995).

Desse modo, Donaldson e Preston (1995) em se tratando da teoria de

stakeholders, dividem-na em trés grupos inter-relacionados, como pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 - Os trés aspectos da Teoria do Stakeholder

Normative

Inslrumental

Descriptive
Fonte: Donaldson e Preston (1995, p. 74).

No tocante, ressalta-se que os aspectos da teoria, de acordo com 0s autores, sao
classificados como: descritivo, instrumental e normativo. Mediante a referida informagéo,
para Donaldson e Preston (1995) cada aspecto representa para a teoria de stakeholders o
seguinte:

« Descritivo: é usado para descrever e/ou definir as partes interessadas com base nos seus
interesses, e ndo apenas pelo interesse da corporagdo em si.
« Instrumental: busca-se identificar a conexdo, ou a falta dela, no processo de gestédo de

stakeholders e no alcance dos objetivos da organizagdo. O aspecto instrumental, por meio de
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casos praticos, intenciona identificar o desempenho da organizagdo, quando 0s gerentes
dessas tendem a considerar os interesses dos diferentes grupos de interessados em sua tomada
de deciséo.

« Normativo: visa examinar como ocorre o funcionamento da organizac¢do. De outro modo,
0 aspecto normativo tenta identificar como funciona o modelo de gestdo utilizado pela
empresa, incluindo questfes éticas e a filosofia da mesma, além de buscar esclarecer os
motivos de se considerar os interesses dos stakeholders.

Segundo Delgado (2011, p. 27) no estudo de Donaldson e Preston (1995):

A perspectiva normativa, relacionada aos preceitos filoséficos e morais, consiste no
verdadeiro centro para explicar a incorporacdo da teoria dos stakeholders, no
entanto, os trés aspectos da teoria estdo inter-relacionados. A partir da construcdo
dos aspectos éticos da empresa (nivel normativo) é possivel definir a importancia
dos grupos de interesse e estabelecer as dimensdes descritiva e instrumental.

Percebe-se que tanto o aspecto descritivo quanto o instrumental estdo inseridos no
aspecto normativo, ou melhor, estdo constituindo este ultimo e tornando-o o elemento que
permite explicar como a teoria de stakeholders se revela.

De maneira a complementar o que foi exposto, tem-se que Rocha (2010) faz uma
adaptacdo da matriz de classificacdo de Harrison (2005, p. 67) que relaciona interesses versus
poder dos stakeholders, ou ainda, dos grupos de interesse de uma determinada atividade.

Pode-se observar a referida matriz na Figura 5.
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Figura 5 - Matriz de classificagdo dos stakeholders: Interesse x Poder

Diretores com agdes
i Propriedade Acionistas
Q Proprietarios
O Funcionarios
E Interesse Parceiros Clientes Governos Estrangeiros
é Economico Credores Distribuidores | Comunidades locais
5 Receita Federal Fornecedores Concorrentes
o Credores
e
w Interesse Social . . Grupos ativistas
a Agéncias Reguladoras | Comunidade P
A . ; Governo

Financeira

o Imprensa
LLi
|_
< Formal Economico Politico

PODER DO STAKEHOLDER
Fonte: Rocha (2010, p. 16) adaptado de Harrison (2005, p. 67).

Verifica-se que ha trés tipos de interesses - interesse em propriedade, interesse

econbmico e o interesse social - e trés tipos de poderes - poder formal, poder econdmico e

poder politico - esses que possuem a seguinte significancia (ROCHA, 2010):

Quadro 3 - Tipos de interesse dos stakeholders

INTERESSE DO STAKEHOLDER

PODER DO STAKEHOLDER

INTERESSE DE PROPRIEDADE
Expressa que o0s ganhos do stakeholder
dependem do valor da companhia e de suas
atividades.

PODER FORMAL
Acontece quando o stakeholder tem o poder de tomar
decisbes em nome da empresa, em virtude da existéncia
de um contrato. Como exemplo, tém-se os proprietarios e
diretores que tomam decisbes em nome da empresa.

INTERESSE ECONOMICO
Sdo os stakeholders que possuem uma relacéo
econdmica com a empresa, podendo ser,
portanto, um funciondrio, um cliente, entre
outros, um fornecedor.

PODER ECONOMICO
Esta relacionado ao fato de o stakeholder possuir algo
que a empresa valoriza, como por exemplo, a mao-de-
obra, os produtos, entre outros, a matéria-prima.

INTERESSE SOCIAL

Neste caso, o stakeholder ndo estd diretamente
associado a empresa e/ou organizagdo, mas esta
interessado em garantir que a mesma se comporte
de forma socialmente responsavel. Quanto a este
tipo de stakeholder, tem-se, como exemplo, a
imprensa que normalmente cobra da empresa que
ela seja socialmente responsavel com suas agoes.

PODER POLITICO
Estd relacionado a capacidade de persuasdo do
stakeholder no sentido de influenciar o comportamento
da empresa. Tem-se como exemplo que o relacionamento
com a comunidade local pode influenciar de forma
positiva ou negativa na imagem da empresa, fator que vai
depender da relagdo existente entre elas.

Fonte: Rocha (2010).
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Entende-se que esta classificacdo apresenta para os gestores uma forma de melhor
entender os interesses dos stakeholders atrelado aos seus poderes, permitindo que 0s grupos
de interesse a serem trabalhados a partir de uma estratégia de relacionamento sejam
identificados.

Para Rocha (2010, p. 17) todo relacionamento com os stakeholders inicia-se a
partir do momento em que a organizacdo comeca a entender o que o stakeholder esta
procurando, para que os objetivos deste também sejam alcangados. O autor ainda esclarece
que o uso de técnicas que proporcionem uma visdo geral de toda a hierarquia de valor para o
stakeholder é essencial, e elucida que a entrevista em profundidade com os principais
stakeholders é um dos meios a serem usados para a identificacdo do que os stakeholders
valorizam.

Mediante a consideracdo da identificagdo sobre o que os stakeholders envolvidos
em determinado processo valorizam, tem-se ainda a classificacdo desses com relacdo a
prioridade de envolvimento.

Assim sendo, em relacdo a tipologia dos stakeholders, destaca-se a classificacao
apresentada por Freeman et al. (2007) e Clarkson (1995) cujos grupos de interesse sé&o
divididos em primérios ou secundarios.

Conforme Teixeira e Domenico (2008) o estudo de Freeman (2004a) categoriza
os stakeholders em investidores (ou financiadores, incluindo acionistas), empregados,
clientes, fornecedores e comunidade. E no que se refere a classificagdo desses grupos,
Freeman, em seu estudo realizado no ano de 1984, os diferenciava em stakeholders primarios
e secundarios por meio de vinculos contratuais, onde os primarios seriam aqueles que
possuissem contratos firmados com a empresa, e 0s secundarios aqueles que ndo possuissem
tais contratos (DELGADO, 2011).

Vale salientar que foi no estudo realizado por Freeman et al. (2007) que passou-
se a afirmar que em qualquer atividade a comunidade deve ser considerada como um
stakeholder primario, mesmo sem existir um contrato formal, haja vista o poder da
comunidade em estar reagindo a a¢des que ndo sejam satisfatorias a eles.

Diante do mencionado, pode-se verificar na Figura 6, a diviséo dos stakeholders

apresentada por Freeman et al. (2007), no estudo Managing for stakeholders.
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Figura 6 - Dimens6es dos stakeholders

Comunidade Clientes

Grupos de
defesa do
consumidor

Grupos de
interesse
especiais

Financiadores Funcionarios

Fornecedores

Competidores Imprensa

Stakeholders primarios

Stakeholders secundarios

Fonte: Traducéo, Freeman et al., 2007.

Observa-se na Figura 6, que para Freeman os stakeholders primarios seriam 0s
funcionarios, os clientes, a comunidade, os financiadores e fornecedores, enquanto que 0s
secundarios seriam o Governo, 0s grupos de associacbes, a imprensa e 0S
competidores/concorrentes.

Ja em se tratando do estudo de Clarkson (1994), conforme Teixeira e Domenico
(2008, p. 331) “os stakeholders priméarios sdo aqueles com 0s quais a empresa mantém um
relacionamento contratual e sdo afetados diretamente por ela no desenvolvimento de suas
atividades e decisdes”. Esclarecendo que os stakeholders seriam: os acionistas e investidores;
0s empregados; os consumidores; os fornecedores; os clientes; e os public stakeholders
(grupos que estabelecem leis e regulamentacdes e as fazem cumprir, e a quem sé@o devidos
impostos e outras obrigacdes).

Com relagdo aos stakeholders secundarios, para Clarkson “s3o aqueles cujo
relacionamento nédo é regulado por contratos” (TEIXEIRA; DOMENICO, 2008). Destaca-se,
contudo, que os grupos da sociedade, levando em conta o papel que desempenham, podem

tornar-se um ator influenciador para as acGes de uma empresa, podendo tornar-se um
stakeholder primario.
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Para Rocha (2010, p. 7) “na visdo baseada na gestdao dos stakeholders, a empresa
¢ vista como o centro de uma rede de publicos interessados”, publicos esses que em um
“negocio incluem consumidores, empregados, proprietarios, comunidade, governo,
concorrentes e 0 meio ambiente natural” (CARROL, 2004, p.1).

Nesta perspectiva, relaciona-se a abordagem de stakeholder a implantagdo e
planejamento do turismo em um destino, tendo em vista 0 planejamento ser uma ferramenta
de contribuicéo para o desenvolvimento de longo prazo do turismo em uma localidade.

Sendo assim, Vieira (2007, p. 39) esclarece que, em se tratando dos diferentes
atores do turismo, ou seja, “os stakeholders turisticos, que interagem nesse meio, afetando ou
sendo afetados por essa atividade”, sdo: os turistas, os residentes, as empresas locais, o setor
publico, as organiza¢des ndo governamentais, e os investidores.

Nota-se a diversidade de stakeholders que podem estar envolvidos nas tomadas de
decisdes relacionadas a préatica do turismo. Dessa maneira, é considerando a relevancia da
atuacdo e do envolvimento dos grupos de interesse do turismo, haja vista as alteracGes
ocasionadas no destino em func¢éo da implantacdo da atividade, que levar em conta o interesse
e as necessidades dos grupos existentes torna-se uma agao significativa.

Entende-se que, na gestdo voltada para os stakeholders, os grupos deixariam de
visar apenas seus interesses proprios e passariam a considerar também as necessidades dos
outros grupos de interesse envolvidos na dindmica da atividade em um destino.

A ideia de gestdo de stakeholders pode ser entendida como “um conjunto de
relacbes entre grupos que tém um interesse nas atividades que compdem um negdcio”
(FREEMAN, 2007, p. 9). Para o autor, tal modelo de gestdo surgiu com o propoésito de ndo
apenas considerar os interesses de acionistas em se tratando da busca por lucro, mas de
incorporar outros agentes (funcionarios, comunidade local, fornecedores, por exemplo) e
considerar suas necessidades no processo dos negdcios.

Elucida-se, ainda, que a gestdo voltada para os stakeholders contribui também
para a adocdo de principios éticos, j& que traz, segundo Freeman et al. (2007), a ideia de
criagédo de valor.

Desse modo, relacionando a gestdo de stakeholders com a questdo do turismo,
mais precisamente em se tratando do envolvimento dos atores no processo de planejamento da
atividade, a partir da consideragdo de opinides diferentes, pode ser algo significativo que

estimula positivamente as relacGes geradas entre 0s grupos.
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Freeman et al. (2007); Vieira e Hoffman (2010) realcam que a teoria dos
stakeholders recomenda que o comportamento estratégico das organizacfes passe a ser o de
atender e satisfazer os grupos de interesse da melhor maneira possivel.

Percebe-se, a partir da referida informagéo, que o sucesso de agOes promovidas
por uma organizagdo pode variar conforme as relagOes estabelecidas com os diferentes
publicos que podem afetar ou ser afetados pelos objetivos da mesma.

Assim sendo, entende-se, no que se refere ao turismo, que ao planejar acbes
voltadas para préatica da atividade é interessante que essas levem em consideracdo as davidas,
0s interesses, e as necessidades das partes interessadas como forma de gerir beneficios para
todos os envolvidos. Observa-se, nesse caso, que 0 intuito seria o de tentar corresponder as
preocupac0es dos diferentes atores.

Segundo Getz e Timur (2005) a aplicagdo da teoria das partes interessadas no
contexto de destino exige incorporar as opinides das partes interessadas no planejamento
estratégico do turismo para a localidade. Assim, partindo dessa perspectiva, os autores com
base no trabalho de Freeman (1984), apresentam 4 etapas do processo de gestdo das partes
interessadas para ser aplicada a localidades turisticas dentro de uma expectativa de
desenvolvimento do turismo sustentavel. Desse modo, as etapas desse processo dividem-se da

seguinte forma:

Quadro 4 - Etapas do processo de gestdo

ETAPA 1 ETAPA 2

Identificar todos o0s grupos de interesse | Determinar a participacdo e importancia de cada
relevantes para o desenvolvimento do turismo | grupo de interessados: tem-se que, nesta etapa, deve-
sustentivel: para esta etapa as pessoas, grupos, | se definir o papel e a contribuicdo dos grupos de
organizag0es, institui¢des, sociedades, e 0 ambiente | interesse para o0 desenvolvimento do turismo
natural sdo considerados partes interessadas, como | sustentivel na destinagéo.

stakeholders reais ou potenciais.

ETAPA3 ETAPA 4

Determinar as necessidades e expectativas de | Modificar a politica do destino e as prioridades de
cada grupo que esta sendo envolvido no destino: | desenvolvimento para levantar os interesses das
para esta etapa é interessante que se tenha os | partes interessadas que ndo estdo satisfeitas: esta
responsaveis por falar em nome do grupo de | etapa implica na vontade de atuar considerando o0s
interesse. diferentes interesses das partes interessadas a fim de
formular uma politica equilibrada.

Fonte: Getz e Timur (2005).
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Nota-se, considerando as etapas do processo de gestdo, que considerar as
necessidades dos grupos de interesse torna-se uma acao eficiente para tentar reduzir ou, ainda,
solucionar certos conflitos, a partir de uma perspectiva equilibrada de gerenciar interesses.

Assim, relacionando a questdo de gerenciar interesse a atividade turistica, pode-se
citar o trabalho de Waligo, Clarke e Howking (2013) que versa sobre a implantagdo do
turismo sustentavel. Neste estudo, os autores discorrem que a falta de participacdo ou
ineficiéncia das partes interessadas ¢ um grande obstaculo para a realizacdo do turismo
sustentavel, que considere o0s aspectos econémicos, sociais, culturais e ambientais, e que ainda
ha pouca clareza quanto a melhor forma de resolver este problema. Os autores avaliaram a
participacdo dos interessados na implementacdo do turismo, com o intuito de verificar o
envolvimento dos grupos de interesse no processo turistico.

Em conformidade ao estudo apresentado anteriormente, Sautter e Leise (1999)
trazem em seu estudo que a colaboracdo entre os atores-chave do turismo é fundamental para
que se tenha um desenvolvimento sustentavel. Para tanto, os autores falam sobre a teoria dos
stakeholders e sua aplicacdo como um modelo de planejamento normativo, e discute sobre a
relacdo e operagdo continua das partes interessadas como uma ferramenta para o
desenvolvimento sustentavel.

Entende-se, a partir dos estudos mencionados, que trabalhar a questdo do
envolvimento dos grupos de interesse no processo de implantacdo do turismo pode favorecer
0 desenvolvimento sustentavel da atividade, haja vista que serdo consideradas diferentes
opinides acerca da melhor forma de se atingir um objetivo comum, que para estes estudos é a
implantacédo e o desenvolvimento do turismo.

Assim sendo, buscou-se discorrer acerca de trabalhos realizados no Brasil que

tratam da temaética stakeholders no turismo a fim de entender quais os assuntos discutidos.

2.3.1 Estudos no Brasil que versam acerca da tematica stakeholder no turismo

No intuito de discorrer acerca da abordagem de stakeholder no Brasil voltadas
para o turismo, buscou-se explanar um pouco sobre os estudos realizados entre os anos de
2007 e 2013 (ver Quadro 1). Nesse sentido, de cada ano apresentou-se um trabalho no que se
refere aos seus objetivos e consideracbes. Vale esclarecer que, na base de dados utilizados,

ndo foram identificados, no ano de 2008, trabalhos que relacionassem turismo e stakeholder.
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Assim, Vieira (2007) realizou seu estudo com o objetivo de analisar os elementos
de competitividade das destinacdes turisticas de Santana do Livramento e Uruguaiana a partir
do modelo de Dwyer e Kim (2001, 2003). Os stakeholders selecionados para este estudo
foram os hotéis, restaurantes e o comércio de duas cidades. Os resultados demonstraram que
apesar das semelhancas, as cidades sdo competitivas distintivamente, ou seja, uma valoriza
aspectos de forma positiva que a outra ndo percebe dessa forma.

Entende-se que cada municipio, ou ainda, cada localidade, mesmo com
semelhangas, apresentam suas proprias caracteristicas, o que vai influenciar em quais aspectos
irdo ser considerados com maior ou menor importancia para se trabalhar a competitividade do
destino.

Ja Vieira (2010) analisou a atuacdo dos stakeholders no desenvolvimento de
atividades estratégicas da Secretaria de Estado do Turismo do Paranad (SETU). Neste estudo, 0
autor observou que os membros da SETU tém clareza sobre quem sdo os stakeholders, bem
COmMO 0S recursos que 0os mesmos possuem. Dentre as conclusbes do trabalho, pode-se citar
gue a atuacdo dos stakeholders junto a definicdo das politicas e estratégicas da SETUR ocorre
por meio do Conselho Consultivo do Turismo; que muitos dos membros do Conselho ainda
possuem baixa participacdo nestes érgdos de colegiado, mesmo tendo havido uma evolugédo
nas participacdes. A partir do trabalho, foi proposto um modelo conceitual de analise de
stakeholders, em uma perspectiva processual, para ser utilizados em 6rgdos publicos do
turismo.

Nota-se a finalidade e, portanto, a importancia do Conselho Consultivo de
Turismo para uma localidade no que se refere a definicdo de politicas e estratégias para o
desenvolvimento do turismo, bem como verifica-se a baixa participacdo dos entes que
deveriam compor o colegiado de maneira efetiva. Acredita-se que estimular a participacdo dos
grupos de interesse do turismo nessas instancias é relevante para que se construam diretrizes
capazes de beneficiar a todos os envolvidos no processo do turismo.

Coradini (2011) buscou compreender a atuacdo e interacdo dos stakeholders no
ambiente do planejamento do turismo, uma vez que tal ambiente € envolto de interagdes e
tambem norteador para as atividades do setor. Tratou-se de uma anélise comparativa de casos
entre 0s municipios de Santo André e Sdo Bernardo do Campo que demonstraram pontos
convergentes no tocante & identificagdo dos principais grupos de interesse, bem como pontos

divergentes entre a mobilizacéo, formalizacéo e gestdo de stakeholders.
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Percebe-se que os stakeholders, de um modo geral, se reconhecem e se
identificam enquanto grupos importantes para o desenvolvimento do turismo, contudo
apresentam diferentes posturas no tocante as questdes de mobilizacdo e formas de gestéo.
Dessa forma, acredita-se ser pertinente incentivar a participacdo e articulacdo entre os
stakeholders de um destino, haja vista as aspiracdes e necessidades diferenciadas de cada um
deles.

Lyra (2012) com o objetivo de analisar as percepc¢des dos stakeholders sobre as
praticas da Responsabilidade Social Coorporativa (RSC) do Parque Beto Carreiro World,
utilizou os modelos tedricos de Carrol (1991) e Schwartz e Carrol (2007), ou UBA, que
compreende os termos valor, equilibrio e responsabilidade com transparéncia. Para tanto, os
resultados revelaram que a comunidade local possuia uma viséo positiva das acdes de RSC do
parque, similar a dos 6rgdos governamentais, que da mesma forma exaltaram a dimensédo
filantropica. Os gestores demonstrardo ainda certa centralizagdo no planejamento e
desenvolvimento das acdes de RSC do parque.

Em se tratando dessa centralizacdo, pensa-se ser adequado envolver outros grupos
de interesse nas agdes voltadas para uma Responsabilidade Social Corporativa, haja vista
essas questdes ndo serem necessarias apenas no empreendimento em questdo, mas em todos
os lugares onde ha relacGes humanas. E que além da participacdo dos gestores nessas acoes, €
importante inserir 0s outros entes (funcionarios, fornecedores, clientes, entre outros) que
compdem a empresa.

Ja Cintra (2013) buscou delinear o campo organizacional do turismo de Londrina
— PR, compreendendo o o6rgdo gestor do turismo (Diretoria de Turismo do Instituto de
Desenvolvimento de Londrina — DT — CODEL), assim como os demais stakeholders que
foram identificados pela diretoria. Nesse estudo, observou-se que a configuracdo do campo
organizacional do turismo esta alinhado a 17 instituicbes tomadas como as principais, € ao
aprofundar as relacbes verificou-se que a participacdo do Londrina — C&VB (Centro de
Convencoes), Acle (Associagdo Cultural e Esportiva de Londrina), Abrasel, Sebrae, Unopar,
DT — Codel (Companhia de Desenvolvimento de Londrina) e Setu (Prefeitura Municipal e de
Londrina e Diretoria de Turismo) detém o ritmo do campo local, sendo stakeholders
importantes de londrina.

Em se tratando da identificagdo dos stakeholders importantes do destino como

consta no resultado do estudo, pensa-se que a comunidade local deveria estar sendo
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identificada como stakeholder importante do municipio, que contribui para o
desenvolvimento do turismo, tendo em vista esse ser 0 maior grupo existente e ser ele a
sofrer, em um primeiro momento, 0s aspectos negativos de um turismo que ndo leva em conta

0s anseios da populacdo.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

O presente estudo busca compreender os mecanismos de atuagdo e interacdo dos
grupos de interesse do turismo no processo de implantacdo dessa atividade no municipio de
Sitio Novo/RN. Sendo assim, apresentam-se a seguir os procedimentos metodoldgicos
utilizados para realizacdo deste trabalho.

E interessante esclarecer que a metodologia ¢ a “maneira concreta de realizar a
busca por conhecimento” (DENCKER, 2007, p. 148). O que, de outro modo, caracterizar-se-
ia pelos passos que sdo utilizados pelo pesquisador para atingir o objetivo final de sua
pesquisa.

Desse modo, para fins desse estudo, utilizou-se de uma metodologia do tipo
descritivo-exploratério, com abordagem qualitativa.

Para tanto, elucida-se que o estudo dos stakeholders de turismo sugere uma
abordagem qualitativa devido aos diferentes atores que fazem parte dos grupos de interesse da
referida atividade. Atores esses que podem ser 0s poderes publico e privado, o terceiro setor, e
dentre outros, a sociedade civil de um destino.

Frente ao mencionado, no que se refere a pesquisa descritiva, em geral, essa
“procura descrever fendmenos ou estabelecer relagdes entre varidveis” (DENCKER, 2007,
p.151), tendo como objetivo estudar caracteristicas (idade, nivel de escolaridade, dentre
outros, sexo) de um grupo (GIL, 1994), por exemplo.

Em outras palavras, esse tipo de pesquisa, ainda, intenciona expor caracteristicas
sobre pessoas, coisas, acontecimentos, e entre outros, processos que estejam sendo realizados
(MARTINS; BICUDO, 1989). Assim, tal nivel de pesquisa se aplica ao estudo proposto, haja
vista esse ter 0 objetivo de descrever o processo relacionado a atuacao e interacdo dos grupos
do turismo na implantacdo da atividade em uma localidade, bem como de descrever as
caracteristicas dos principais stakeholders envolvidos nesse processo.

Com relacdo a pesquisa exploratoria, essa é utilizada quando ainda ha pouco
conhecimento acumulado na area pesquisada (VERGARA, 2007), sendo realizada também
com a finalidade de “aprimorar ideias ou para descobrir intuicdes” (DENCKER, 2007, p.

151), como € o caso do estudo em questdo. Corroborando com os autores, segundo Gil (1994,
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43) as “pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato™.

Quanto a pesquisa qualitativa, essa foi utilizada por permitir ao investigador
buscar percepcbes e entendimento sobre determinado assunto, possibilitando ainda que
fossem feitas interpretagOes acerca do objeto estudado (DANTAS; CAVALCANTE, 2006).
Intenciona-se por meio de tal pesquisa tentar compreender detalhadamente os significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados diante dos questionamentos
realizados (RICHARDSON, 2008).

Salienta-se ainda que a utilizagdo da abordagem qualitativa, para esse estudo, se
deve em virtude da busca de tentar “chegar a um resultado que melhor contribua para a
compreensdo do fendmeno e para 0 avanco do bem-estar social” (GUNTHER, 2006, p. 207),
haja vista tratar-se do desenvolvimento de uma atividade que gera mudancas significativas em
uma localidade, e que consegue envolver direta ou indiretamente variados grupos de uma
comunidade.

E preciso esclarecer que esta pesquisa possui um corte seccional com perspectiva
longitudinal, j& que a coleta de dados foi realizada em determinado momento, mas buscou-se
resgatar dados e informacdes de momentos passados (VIEIRA, 2006). O resgate de dados e
informacdes, considerando esse corte, normalmente, € utilizado para explicar a forma atual do
fendmeno. A seguir, tém-se as informacdes referentes a caracterizacdo da area do estudo, ao

universo e amostra da pesquisa, bem como acerca da coleta e analise dos dados deste estudo.

3.1.1 Caracterizacio da Area do Estudo

A area de estudo definida para este trabalho é o municipio de Sitio Novo, que tem
uma érea de unidade territorial de 213,459 Km? altitude de 175 m, indice de
Desenvolvimento Humano Municipal - (IDHM) de 0,572 e populacdo de 5.020 hab., de
acordo com dados do ano de 2010 (IBGE, 2013).

O referido municipio estd situado na mesorregido Agreste Potiguar e na
microrregido Borborema Potiguar, dista 118 km da capital do Estado, e seu acesso, a partir de
Natal/RN, da-se por meio das rodovias BR-226 e RN-093 (DIAGNOSTICO DO
MUNICIPIO, 2005). Na Figura 7, pode-se observar a localizagdo do municipio de Sitio Novo
no mapa do Rio Grande do Norte.
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Figura 7- Localizagdo do Municipio de Sitio Novo/RN

o Equador

Fonte: Google Imagens (2014).

Em se tratando do contexto histérico, o povoado de Sitio Novo foi desmembrado
do municipio de S0 Tomé e elevado a categoria de municipio do Rio Grande do Norte no dia
31 de dezembro de 1958, e com relacdo a divisao territorial, 0 municipio é constituido de 2
(dois) distritos: Sitio Novo e Serra da Tapuia (IBGE, 2013).

No que se refere ao potencial turistico, apresentam-se algumas imagens da
localidade que demonstram um pouco do que o municipio dispde (Quadro 5).
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Quadro 5 - Imagens do potencial turistico do municipio de Sitio Novo/RN
IMAGENS

POTENCIAL QUE DEMONSTRA SiTIO NOVO COMO MUNICIPIO
A SER DESENVOLVIDO TURISTICAMENTE

Castelo “Zé dos Montes”

Pedra do Letreiro - Pedra de S8o Sebastido Vista panordmica do municipio

Fonte: Google Imagens (2013).

Como ¢ possivel observar, 0 municipio dispde de belezas naturais como o agude
Barra da Tapuia e a Pedra de S&o Pedro, além do cruzeiro de Séo Francisco, e da existéncia de
inscricdes rupestres. Tem-se ainda o Castelo Zé dos Montes, que é um atrativo turistico
construido de natureza privada. Realca-se que sua construgdo ndo teve fins turisticos,

inicialmente, mas nos dias atuais tem esta finalidade.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA
Nas pesquisas sociais, € muito frequente se trabalhar com uma amostra, 0 que

significa que o pesquisador seleciona apenas uma parte de uma populacédo, que seja possivel
de ser estudada.
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Assim, para fins deste trabalho, tem-se que a amostragem da pesquisa é
intencional, quando o pesquisador define os individuos (sujeitos da pesquisa) com 0s quais ira
trabalhar e o contexto (local da coleta de dados) onde a pesquisa sera realizada. Nesse sentido,
a amostra intencional consiste em selecionar um subgrupo da populagdo que seja considerado
confiavel de toda populagdo (GIL, 1994). E importante explicar que a pesquisa qualitativa
“dirige-se a analise de casos concretos em suas peculiaridades locais e temporais, partindo das
expressoes ¢ atividades das pessoas em seus contextos locais” (FLICK, 2009, p. 37).

Desse modo, os representantes dos grupos de interesse do turismo para serem
entrevistados foram definidos a partir do seguinte pressuposto: quem seriam as pessoas do
municipio que poderiam contribuir para a realizacdo do estudo proposto. Para tanto, tendo o
conhecimento empirico da realizacdo de agdes no campo do turismo no municipio, e
considerando a existéncia de grupos de stakeholders no referido local, buscou-se defini-los
para assim questiona-los quanto a atuacdo e interacdo dos mesmos em funcdo da atividade
turistica.

Os atores analisados foram também elencados com base em informacdes
levantadas com a prépria comunidade local quanto a existéncia de certos grupos de interesse
do turismo no municipio, para que a partir dai as investigacdes acerca da atuagdo e interacéo
desses atores, no que se refere a pratica da atividade turistica, fossem iniciadas.

Em meio a esse fato, definiu-se para serem entrevistados grupos de interesses
pertencentes aos setores privado e publico, bem como grupos da sociedade civil, levando em
consideragdo a organizagdo do municipio. Como forma de dar confiabilidade a estas escolhas,
torna-se importante explicar que conforme Boulldon (2005) a funcionalidade do turismo em
uma localidade requer uma superestrutura administrativa integrada pelas organizacdes da
empresa privada e pelos organismos do Estado a fim de estabelecer o0 andamento do setor.

Assim, participaram da pesquisa 0s seguintes grupos de stakeholders do turismo:
o prefeito municipal, a secretéria da Secretaria de Turismo Esporte e Lazer, e o turismélogo
efetivo da referida secretaria — poder publico municipal; Emater - poder publico estadual;
proprietarios de estabelecimentos de restauracdo - setor privado, orientador turistico local,
proprietario de atrativo turistico, proprietario de uma empresa de servicos turisticos (esportes
de aventura) e um profissional artesdo-artista — membros da sociedade civil.

Explica-se ainda que além dos atores pesquisados, analises de documentos

também foram realizadas.
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3.3 COLETA DE DADOS

Em se tratando da coleta de dados, tem-se que o objetivo desta é “obter
informagdes sobre a realidade” (DENCKER, 2007, p.165). Dessa maneira, a coleta de dados

foi estruturada da seguinte forma:

a) Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliografica (DENCKER, 2007; GIL, 2010) é elaborada a partir de
material j& publicado. Tal fato significa que a utilizacdo desse tipo de pesquisa inclui material,
como livros, revistas, teses, dissertacdes, dentre outros, anais de eventos cientificos, bem
como material disponibilizado pela internet.

Nessa perspectiva, a pesquisa bibliografica possibilitou a construcdo do
embasamento tedrico deste estudo por meio da coleta de material ja elaborado e/ou publicado

acerca do tema de pesquisa.

b) Pesquisa Documental

A pesquisa documental utiliza-se de materiais que ainda ndo receberam
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados (DENCKER, 2007). E pertinente elucidar
que as fontes documentais podem ser documentos conservados em arquivos publicos
(arquivos governamentais, do estado civil, anincios, publicidades, dentre outros) e privados
(documentos de sindicato, organizacdo publica, empresas, instituicbes) ou pessoais
(autobiografias, correspondéncias, histérias de vida, e outros), considerados de primeira
médo, além de documentos como relatérios e dados estatisticos, chamados de segunda méo
(DENCKER, 2007).

Nesse sentido, como fontes de primeira mdo, foram utilizados documentos
pertencentes ao Conselho Regional de Turismo do Polo Agreste/Trairi, tais como: atas e listas
de presenca dos participantes das reunides. E ainda fez-se uso do documento referente ao
Plano Estratégico de Turismo do municipio de Sitio Novo, local onde esta pesquisa foi

realizada.
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c) Entrevistas

Neste estudo, utilizou-se também da entrevista, mais precisamente a entrevista
semiestruturada, tendo em vista essa técnica ser eficiente para adquirir informacbes
comportamentais. Quanto a referida técnica “o pesquisador organiza um conjunto de questoes
sobre 0 tema que estd sendo estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que O
entrevistado fale livremente sobre assuntos que véo surgindo com desdobramentos do tema
principal” (PADUA, 2007, p. 70).

E pertinente esclarecer que conforme Delgado (2011) as entrevistas
semiestruturadas baseiam-se em um roteiro, previamente estabelecido, que possibilita a
insercdo ou exclusdo de perguntas no momento da entrevista.

Desse modo, no que se refere ao roteiro de entrevista, Veal (2011) elucida que o
mesmo € constituido de itens que estdo baseados na estrutura conceitual da pesquisa e nos
objetivos da mesma, bem como na consequente relacdo de dados necessarios.

Explica-se que a pesquisa aqui realizada ainda revela-se como uma entrevista em
profundidade, haja vista o estudo proposto possuir caracteristicas desse tipo de entrevista.

Como caracteristicas da pesquisa em profundidade, Veal (2011) esclarece que esta:

1. Usualmente é conduzida com um nimero relativamente pequeno de sujeitos: para este
estudo, foram investigados treze sujeitos.

2. A entrevista é guiada por um roteiro de tépicos: foram definidas questdes para serem
feitas com os sujeitos da pesquisa.

3. As entrevistas, muitas vezes, sdo gravadas e transcritas: as entrevistas foram todas
gravadas em meio digital e transcritas na integra.

4. E possivel repetir a entrevista: este item ndo precisou ser realizado.

No tocante, o roteiro de entrevista abordou questdes que tinham como intuito
descrever o perfil dos grupos de stakeholders selecionados para o estudo; entender o papel e
as formas de atuacdo e interagcdo desses grupos para o desenvolvimento do turismo na
localidade; e avaliar as agdes e a articulacdo de tais grupos de interesse, considerando as
atividades de turismo no municipio.

Em suma, em se tratando da coleta de dados, as entrevistas foram realizadas
pessoalmente, tendo sido marcadas antecipadamente, haja vista a disponibilidade de cada

entrevistado.
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Elucida-se, portanto, que alguns questionamentos tiveram que ser direcionados,
tendo, portanto, sofrido ajustes para se adequar ao contexto de cada entrevistado, ja que
conforme Roesht (1996) na pesquisa qualitativa, a medida que a pesquisa vai avancando e
mais entrevistas vdo sendo conduzidas, ha a tendéncia de o pesquisador direcionar certos

topicos.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi assim estruturada:

a) Primeira Fase da Analise

Organizou-se um banco de dados com 20 (vinte) Atas, correspondentes aos
registros dos encontros tanto das reunifes da Associacdo de Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel do Polo Agreste/Trairi (ADETURSAT) quanto do Conselho Regional de Turismo
do referido Polo, compreendidas entre os anos de 2009, 2010, 2012 e 2013. Vale comentar
que, durante a andlise das atas, identificou-se uma proposta de elaboracdo do Plano
Estratégico de Turismo para 0s municipios que constituiam o Polo. Dessa maneira, foi a partir
desta informacdo que se verificou e constatou a elaboracdo de tal documento no municipio de
Sitio Novo, com fins de desenvolver o turismo no municipio.

No que se refere a analise das atas, fez-se essa em trés momentos: pré-anélise
(informac0es gerais acerca dos documentos) observou-se os pontos das pautas das reunides,
as propostas e/ou sugestBes surgidas nestes encontros, bem como as decisbes e acdes
necessarias de serem realizadas nas localidades; andlise do material (constam os dados
discutidos nas reunides); e o tratamento dos resultados (consideracOes acerca das
informacdes observadas).

Em se tratando da andlise do Plano Estratégico de Turismo do municipio de Sitio
Novo, observou-se seu objetivo e buscou-se identificar, com base em informac6es fornecidas
pelo mentor das propostas (ex-secretario municipal de Sitio Novo nos anos 2008-2012), quais
as acOes que constavam no documento que haviam sido realizadas.

Sendo assim, tendo em vistas os documentos levantados, realizou-se a analise

desses por meio da técnica analise de conteudo.
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b) Segunda Fase da Analise

Para analisar os dados qualitativos obtidos a partir das entrevistas realizadas neste
trabalho, utilizou-se da técnica andlise de contetdo, a fim de que fosse possivel obter uma
compreensdo dos significados do que o0s atores sociais entrevistados externam em Seus
discursos acerca do assunto tratado. Nesse sentido, € oportuno esclarecer que a analise de
conteddo permite que, na pesquisa qualitativa, relatem-se trechos (ndo tabulados) e que
categorias em particulares sejam ilustradas (SILVERMAN, 2009).

Em consonéncia Bardin (2009 apud FARAGO; FONSECA, 2012, p.2) esclarece
que “a analise de contetido, enquanto método torna-se um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo
das mensagens”.

Ainda em acordo, Silva, Gobbi e Siméo (2005) também elucidam que tal técnica
proporciona ao pesquisador o entendimento das representacfes que o individuo apresenta em
relacdo a sua realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta.

Para tanto, Dellangelo e Silva (2005), com base em Bardin, acreditam que a
analise de contetido seria um conjunto de técnicas que se valem da comunicagdo como ponto
inicial.

Nessa perspectiva, buscou-se elencar as técnicas utilizadas dentro da analise de
contetdo que permitiram a analise deste estudo (DELLANGELO; SILVA, 2005). De uma
maneira geral, as fases dessa técnica séo:

1. Fase Pré: (exploracdo do material ou leituras flutuantes dos dados coletados a partir
das entrevistas) - As entrevistas foram transcritas e ap0s iniciou-se a leitura do
material;

2. Selecdo das Unidades de Andlise (¢ o conteudo unitario de conteudo, podendo se
incluir palavras, sentencas, frases, paragrafos ou um texto completo de entrevista) -
As palavras que eram comuns aos discursos dos entrevistados foram elencadas;

3. Processo de Categorizacdo (os dados sd@o transformados em categorias, com a
finalidade de permitir uma posterior discussdo das caracteristicas relevantes do
contetido) - Realizou-se a discussdo dos dados a partir da identificacdo das categorias

definidas no estudo.
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Em suma, considerando esse contexto, elucida-se que a técnica analise de
conteudo foi utilizada, a fim de buscar compreender, de forma mais eficiente, as respostas dos

entrevistados.

c) Terceira Fase da Analise

Com o intuito de relacionar as informacfes obtidas a partir dos documentos
avaliados e das entrevistas realizadas com os grupos de stakeholders do municipio, optou-se
por fazer uma triangulacéo de dados.

Entendendo que a triangulacdo de dados pode ser a combinacéo entre diferentes
métodos qualitativos (FLICK, 2009) buscou-se realizd-la a fim de embasar ainda mais 0s
conhecimentos adquiridos neste estudo.

Para tanto, para a triangulacéo, consideroram-se as informagdes contidas nas Atas
e no Plano Estratégico de Turismo, bem como os dados conseguidos por meio das entrevistas,
permitindo que todos os dados levantados fossem confrontados de modo a exibir um resultado
mais consistente.

Em sintese, a fim de ter uma visdo geral dos procedimentos da pesquisa realizada
neste estudo, elaborou-se 0 Quadro 6 com informacdes referentes ao problema de pesquisa,
aos objetivos especificos estabelecidos, dentre outros, as técnicas de coleta de dados e de

andlise utilizados nesse estudo.
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PROBLEMA

TEORIA

COMO OCORRE A ATUACAO E INTERACAO DOS STAKEHOLDERS

IMPLANTAGAO DO TURISMO NA LOCALIDADE?

DO MUNICIPIO DE SITIO NOVO/RN NO PROCESSO DE

OBJETIVOS - MEIOS

CATEGORIAS DE ANALISE

AUTOR

TECNICA DE
COLETA

TECNICA DE
ANALISE

a) Verificar como e se 0 municipio de Sitio Novo

o Participagdo

Vieira e Hoffman

Pesquisa documental

Anadlise de Contelido

participa e/ou atua no Conselho de Turismo do Polo | e Envolvimento (2010);
Agreste Trairi. e Atuagéo Coradini (2009);
Mota (2003).
b) Definir o papel dos principais stakeholders | e Descricdo (nome; idade; género, tempo de | Rocha (2010); Entrevista Analise Descritiva

envolvidos no processo de implantagdo do turismo
no municipio e suas respectivas areas de atuacao.

atuagdo; grau de instrucao).
e Descricdo das areas de atuacéo.

Getz e Timur (2005).

semiestruturada

c) Entender o papel e as formas de atuagdo e
interacdo dos stakeholders nas acbes e iniciativas
do turismo implementadas na localidade.

o Papel dos stakeholders na implantacdo do
turismo;

¢ Relacionamento entre os stakeholders;

¢ Envolvimento dos grupos de interesse;

o Articulacdo com os diversos stakeholders;
o Mobilizagdo dos stakeholders no que se
refere a implantacdo do turismo.

Getz e Timur (2005);
Freeman (2007);
Manenti (2007).

Entrevista
semiestruturada.

Anadlise de Contelido

d) Avaliar as agbes dos stakehoders e sua
articulagdo com as atividades de turismo do
municipio.

o Ac0es voltadas para o turismo;

e Parcerias para a realizacdo das agbes no
turismo.

o Efeitos positivos e impactos negativos;

o Participacdo dos grupos de interesse;

¢ Implantacéo e planejamento do turismo.

Vieira e Hoffman
(2010);

Coradini (2009);
Mota (2003).

Entrevista
semiestruturada.

Analise de Contelido

iyt

ENTREVISTAS / ANALISE DOCUMENTAL

Fonte: Elaboracdo do autor (2014).
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

O presente capitulo expde os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas
com os stakeholders do municipio de Sitio Novo/RN, acerca da atuacdo e interacdo desses
grupos no processo de implantacao e, consequente planejamento do turismo no destino.

Para tanto, durante o periodo de 31 de julho a 6 de dezembro de 2013, foram
entrevistadas dez pessoas, que estdo direta ou indiretamente, envolvidas com o turismo na
localidade.

Além da andlise das entrevistas, com o intuito de entender como ocorre a
participacdo do municipio de Sitio Novo no Conselho de Turismo do Polo Agreste/Trairi, fez-
se a apreciacdo das atas que correspondem as reunides realizadas pelos membros do polo
entre os anos de 2009 e 2013, assim como ainda avaliou-se o Plano Estratégico de Turismo do
municipio elaborado para ser realizado entre os anos de 2010 a 2012.

Para facilitar o entendimento do leitor, foram construidos 4 (quatro) blocos de
analise: no Bloco 1, pretende-se entender a participacdo do municipio na instancia regional de
governancga, ja no Bloco 2 de andlise, descreve-se o perfil dos principais stakeholders do
municipio, e por outro lado, os Blocos 3 e 4 pretendem, respectivamente, entender o papel,
atuacdo e interacdo dos stakeholders, e avaliar a articulacdo das acdes dos stakeholders no
desenvolvimento do turismo no municipio. E pertinente esclarecer que cada bloco de anélise
apresenta o resultado da pesquisa de acordo com os objetivos especificos estabelecidos neste
estudo.

4.1 BLOCO 1: PARTICIPACAO DO MUNICIPIO NA INSTANCIA DE GOVERNANCA
REGIONAL

4.4.1 Pré-andlise

A escolha pela analise das Atas do Conselho Regional do Polo de Turismo
Agreste/Trairi deve-se em virtude desse ser um espago de discussdo entre 0s membros do
setor publico, setor privado, dentre outros, do terceiro setor, que fazem parte da regido. Para
tanto, a pesquisa foi feita, em um primeiro momento, junto a Secretaria Executiva do Polo, a

fim de que fossem levantadas todas as atas das reunides do Conselho.
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E pertinente esclarecer que os resultados desta parte do estudo estdo embasados
nas atas que se remetem desde os convites aos diferentes grupos de interesse do turismo para
participacdo na Associacdo de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel do Polo
Agreste/Trairi (ADETURSAT), inicialmente formada, até a efetiva institucionalizacdo do
Conselho do Polo de Turismo Agreste/Trairi.

A criacdo da ADETURSAT foi proposta em marco de 2009, tendo sido sua
ampliacdo discutida em maio de 2009, para a constituicdo do Conselho Regional do Polo
Agreste/Trairi.

Desse modo, foram analisadas vinte atas, realgando que houve a realizacdo de
uma reunido extraordindria solicitada pela Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do

Norte.

4.4.2 Andlise do Material: Atas do Conselho Regional de Turismo do Polo Agreste/
Trairi

Para a analise do material levantado, definiram-se, como unidades de registro, o
turismo, a participacdo, o envolvimento e a atuacdo. Nesse sentido, buscou-se, com este
estudo, identificar como ocorre a participagdo dos grupos de interesse do turismo que fazem
parte do Polo Agreste/Trairi, bem como se da as parcerias entre esses grupos para a realizacdo
de acBes nos municipios.

Contudo, vale elucidar que foram destacados, neste trabalho, os aspectos de
participacdo que envolve o municipio de Sitio Novo/RN. Assim sendo, a seguir tém-se as atas
analisadas.

Os encontros do ano de 2009 foram realizados nas seguintes datas e nos
respectivos municipios, e contam com as seguintes quantidades de conselheiros (listados em
atas): 19 de marco (Natal) — dez conselheiros; 07 de abril (Santa Cruz) — dez conselheiros;
19 de maio (Serra Caiada) — dez conselheiros; 16 de junho (Sitio Novo) — dez conselheiros;
28 de julho (Jacand) — doze conselheiros; 18 de agosto (Santo Ant6nio do Salto da Oncga) —
nove conselheiros; 27 de agosto (Santa Cruz) — onze conselheiros; 15 de setembro (Passa e
Fica) — dezenove conselheiros; 28 de outubro (S&o José do Campestre) — catorze
conselheiros; 11 de novembro (Serra de S&o Bento) — catorze conselheiros; 15 de dezembro
(Nova Cruz) — oito conselheiros; 22 de dezembro (Santa Cruz) — vinte e trés conselheiros. De

tal modo, no que se refere aos assuntos discutidos, tem-se que:
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A Ata de 19 de marcgo de 2009 revela que, na reunido do Polo, houve uma
apresentacdo dos pontos fortes e fracos dos municipios no que se refere ao turismo.

Neste encontro, sugeriu-se também a criacdo de uma Associacdo dos municipios
integrantes do Polo Agreste/Trairi, com a finalidade de representar os interesses dos
municipios participantes junto a Federacdo e ao Estado. Com relag&o as decisdes tomadas na
reunido, ressalta-se que ficaram claras as intengdes dos participantes em contribuir para o
fortalecimento do processo de regionalizagdo do turismo por meio da criagdo e
implementacdo do Conselho Regional de Turismo do Polo Agreste/Trairi na regio.

Quanto as necessidades dos municipios da regido, os membros presentes na
reunido revelaram que existem fragilidades tanto na infraestrutura dos municipios quanto no
que se refere a sinalizacdo turistica desses.

Na Ata de 07 de abril de 2009, constam informac6es sobre o andamento da
criacdo da ADETURSAT, e revela que foi feita uma eleicdo provisoria para formacdo da
diretoria dessa associacdo. E dado ainda um prazo para que 0s municipios pertencentes a
associacdo instituam o Conselho Municipal de Turismo em suas localidades.

Quanto as sugestdes, discutiu-se sobre da importdncia da capacitacdo dos
associados para o preenchimento dos formulérios do inventério turistico (INVTUR), bem
como houve a sugestdo para realizacdo de uma explanacdo sobre a elaboracdo do Plano
Estratégico de Turismo (PET), a ser realizada na reunido seguinte.

Na Ata de 19 de maio de 2009, verificou-se a discussdo sobre a necessidade de
ampliar a participag¢do de outros municipios no Polo Agreste/Trairi visando ao fortalecimento
e maior representatividade da ADETURSAT junto ao programa de regionalizacdo do turismo.
Além disso, foi feita uma solicitacdo de uma reunido com a presenca do Secretario de
Turismo do Estado para a institucionalizacdo do Conselho Regional de Turismo do polo, e
para solicitacdo do envio do material de divulgacao do polo para o 42 Saldo de Turismo.

E esclarecido que a formalizacio da ADETURSAT deu-se na primeira semana de
agosto de 2009, na 3?2 Feria de Negocios da Regido do Trairi. E quanto as a¢fes necessarias,
falou-se sobre a elaboracdo de um oficio explicativo acerca das atividades e interesses da
associacdo ADETURSAT para sensibilizar e incentivar a adesdo de outros municipios ao Polo
de Turismo da Regido. Mencionou-se também a elaboracdo de uma minuta para a confecgdo

dos Planos Estratégicos de Turismo dos municipios.



66

A Ata de 16 de junho de 2009 possui informagfes sobre o oficio que foi
elaborado para ser encaminhado aos municipios que ainda nao pertenciam a ADETURSAT,
esse era 0 convite para 0s municipios se integrarem a associacao. Neste encontro, apresentou-
se um video-aula sobre o curso de regionalizacdo do turismo, incluindo discussdes a respeito
de turismo, sustentabilidade, sensibilizacdo, dentre outros, mobilizacdo dos grupos do
turismo.

Como sugestdo, nesta reuniao, foi dito que apds o processo inicial de instituicdo
da associacdo ADETURSAT, os setores privados e a comunidade deveriam ser convidados a
participarem da reunido. Tratou-se ainda da oferta de um curso de Associativismo, a ser
oferecido pelo SEBRAE.

Foi esclarecido que em todas as reunides iriam ser exibidos videos-aulas sobre o
Programa “Roteiros do Brasil”, para que os participantes tivessem uma melhor compreensao
do mesmo. Tem-se ainda a informagdo que a ADETURSAT se faria presente no stand da 32
Feira de Negocios de Santa Cruz, que estaria sendo realizada entre os dias 27 e 29 de agosto
de 2009.

Na Ata de 28 de julho de 2009, constam as discussdes referentes as decisGes
sobre a 32 Feira de Negocios, a ser realizada em Santa Cruz/RN. Nessa feira, 0s municipios
teriam a oportunidade de expor seu potencial turistico para os visitantes do evento. Além
dessa questdo, acertou-se sobre o curso de Associativismo que seria ofertado pelo SEBRAE, e
que estaria previsto para acontecer concomitantemente com a 32 Feira de Negocios.

Com relacdo as decisdes tomadas durante a reunido, elenca-se que cada municipio
deveria levar a bandeira oficial do municipio, que cada um poderia expor até 20 fotografias
para serem exibidas em projetor multimidia, e que poderiam distribuir folders sem restricéo,
desde que o tema fosse o potencial turistico do municipio.

Este encontro foi 0 momento também dos membros da associagdo ADETURSAT
preencherem as fichas para realizacdo do cadastro dos municipios.

Na Ata de 18 de agosto de 2009, tem-se que o presidente da ADETURSAT
solicitou a EMPROTUR material de divulgacdo cujo intuito era distribui-lo na 3? Feira de
Negocios do Trairi, em Santa Cruz. Para isso, cada participante do Polo teve que enviar um
breve texto, de no maximo dois pardgrafos, acerca da potencialidade turistica do seu

respectivo municipio para serem inseridos no folder. Mencionou-se que a palestra sobre
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Associativismo a ser ministrada pelo SEBRAE ficou marcada para o dia 28 de agosto de
2009.

E dito também que o Conselho Regional teria direito a uma cadeira no Conselho
Estadual de Turismo, e que seu representante seria escolhido entre seus pares. Ressalta-se que
durante dois anos, a administragdo do Conselho Regional caberia & Secretaria de Turismo do
Estado (SETUR).

A reunido preparatéria para a criagdo do Conselho Regional de Turismo foi
marcada para o dia 27 de agosto de 2009; e ficou acordado que o decreto de criagéo apenas
seria feito quando o nome oficial do Polo fosse decidido. Assim sendo, a decisdo tomada
referente ao nome foi de Polo Agreste/Trairi.

De acordo com a Ata de 27 de agosto de 2009, os participantes da reunido
assistiram a uma apresentacéo audiovisual sobre o Programa de Regionalizagéo do Turismo e
sobre a instalacdo do Conselho Regional de Turismo (composi¢do, caracteristicas e objetos).
Tendo sido demonstrado que tal Conselho ficaria composto por 24 cadeiras, sendo 12 do
poder publico, 12 membros da sociedade civil.

Neste encontro, marcou-se a segunda reunido preparatoria para a instalacdo do
Conselho Regional de Turismo.

A Ata de 15 de setembro de 2009 refere-se a segunda reunido preparatoria para a
instalacdo do Conselho Regional de Turismo e definicdo dos membros que iriam assumir as
cadeiras disponiveis. Nesse encontro, o0 SEBRAE se dispds a realizar uma oficina sobre
associativismo para os membros da ADETURSAT.

Realizou-se, nessa reunido, a votacdo do segmento entidades civis (terceiro setor)
e foi agendada a 3% Reunido preparatéria para a instalacdo do Conselho Regional de Turismo,
ocasido onde seria eleita a Secretaria Executiva do Conselho.

A Ata de 28 de outubro de 2009 informa que foi solicitada a documentacao
necessaria para os registros dos municipios na secretaria do Polo, e foi realizada a votacdo
para eleger a entidade que iria ocupar a Secretaria Executiva do Polo de Turismo
Agreste/Trairi. Quanto a decisGes, os membros do conselho aceitaram utilizar um e-group
para a comunicacdo entre as entidades do Polo, a fim de facilitar a comunicacdo e as

discussdes entre os eles.
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Com relacdo a sugestdes, foi sugerida que a votacdo fosse aberta, apresentando
apenas a justificativa pelo seu voto. Assim, tendo sido realizada a elei¢do, 0 municipio de
Serra Caiada foi escolhido para assumir a Secretaria Executiva do Polo.

Uma palestra de Associativismo foi marcada para dia 11 de novembro de 2009, e
foi solicitada, mais uma vez, a documentacdo dos municipios (dados para o cadastro dos
municipios no polo de turismo). E informado ainda que, a partir da referida reunio, iniciam-
se os trabalhos de planejamento de acGes e execucdo de etapas do programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

A Ata de 11 de novembro de 2009 esclarece que houve a realizacdo da palestra
sobre Associativismo, destacando pontos para o bom desenvolvimento dos trabalhos do polo
de turismo a serem feitos pelos membros do referido polo. Foi realizada ainda uma palestra
sobre os trabalhos elaborados pelo Polo Seridd, com enfoque nos trabalhos de roteirizagdo. E,
apo6s, houve uma apresentagdo audiovisual sobre os processos do Programa de
“Regionalizacdo do Turismo”.

Como acdes necessarias, ficou acordado que os participantes do polo de turismo
iriam comunicar-se por meio do uso de um e-group.

Na Ata de 15 de dezembro de 2009, observou-se que ocorreu uma explanacao
sobre 0s objetivos do Polo Agreste/Trairi e a importancia de sua institucionalizacdo, bem
como acerca do papel dos municipios e entidades que compdem o Conselho Regional de
Turismo do referido polo. Foram dadas informacGes sobre os custos, a fonte geradora, 0s
objetivos e o processo de realizacdo do Plano de Desenvolvimento Integrado de Turismo
Sustentavel (PEDITS) da Regido. Apresentou-se também a diferenca entre a ADETURSAT
(dedicada as acgdes das secretarias municipais no intuito de fortalecer os municipios) e o
Conselho Regional de Turismo (carater consultivo e deliberativo, principalmente sobre os
recursos do programa de turismo).

Nessa reunido, foram questionadas as auséncias dos membros do Conselho, haja
vista a falta significativa dos representantes dos municipios.

A Ata de 22 de dezembro de 2009 traz a informacdo de que todo evento e/ou
obra de conotacao turistica deve passar pelos conselhos dos polos para ganhar legitimidade, e
gue as reunides sao necessarias para se conseguir recursos e obras para o turismo da regido.

Neste encontro, foi realizada a Posse dos conselheiros do Polo Agreste/Trairi, e realizada a
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votacdo para escolha do membro que iria representar o Polo Regional no Conselho Estadual
de Turismo.

No que se refere a sugestdes, tem-se a proposta de confeccdo do material de
divulgacdo do Polo para o ano de 2010, para ser utilizado em eventos de divulgagdo do
turismo; é sugerido que seja feito um diagnostico cultural dos municipios da regido; e houve
uma solicitacdo para que as faltas nas reunies fossem observadas a fim de que substituicoes
fossem feitas.

Quanto as agBes necessérias, destacam-se: capacitacdo do setor de servigos da
regido; conscientizacdo da comunidade local sobre a importancia do turismo e a pertinéncia
da padronizacédo da feira-livre no municipio de Santa Cruz. Além dessas observacdes, tratou-
se, também, da importancia de infraestrutura de acesso nos atrativos turisticos dos municipios.

Os encontros realizados em 2010 foram realizados nas datas 11 de marco e 16 de
agosto, nas cidades de Sdo Paulo do Potengi e Santa Cruz, respectivamente. As reunides
contaram com a presenca de sete conselheiros (11/03) e dezesseis conselheiros (16/08).

Na Ata de 11 de marco de 2010, discutiu-se sobre a contribuicdo financeira de
cada municipio para a realizacdo das reunides do Polo Agreste/Trairi. Colocou-se em pauta a
questdo da necessidade de uma discussao sobre o PEDITS, bem como foi solicitado que cada
municipio encaminhasse um representante para o Saldo de Turismo (evento de divulgacdo dos
atrativos e potencialidades turisticas do Brasil).

Em se tratando de propostas, teve-se a sugestdo de discutir, em uma proxima
reunido do polo, o projeto da “Associacdo de Escaladores”, e ainda sobre a realizagdo de uma
solicitacdo de apoio do governo do Estado para a confeccdo de materiais de divulgacdo dos
municipios que comp&em o Polo Agreste/Trairi.

Quanto a tomada de decisdes, destaca-se que os membros do polo acordaram em
contribuir com um valor de 100, 00 reais para as despesas das reunides, assim como para o
pagamento de um contador para administrar o setor financeiro da instituicéo.

Ja na Ata de 16 de agosto de 2010, em se tratando da pauta, teve-se a discussdo e
aprovacao do regimento interno do Conselho do Polo Agreste/Trairi; apresentacdes acerca do
CADASTUR, do Projeto “Centro de Turismo de Aventura” do Polo Agreste/Trairi, € 0

Projeto “Catalogagio e Fomento das Areas de Escalada” do Polo Agreste/Trairi.
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Com relagdo ao Projeto do Centro de Turismo de Aventura do Polo a proposta
contemplava a constru¢do de uma estrutura de apoio ao turista com enfoque principal nas
atividades do turismo de aventura.

No que se refere a realizagdo deste projeto, tem-se a informacdo de que a
documentacao referente ao convénio com o ministério do turismo iria ser realizada, e que
tendo sido feito isso, a construcao da obra poderia estar sendo concluida no ano de 2012.

Nesta reunido houve ainda a solicitacdo da SETUR para a avaliacdo do potencial
turistico e da infraestrutura dos municipios, bem como ocorreram reivindicacfes de
estudantes de turismo da regido quanto a participacdo dos mesmos nos processos de
inventariacdo dos municipios.

Foi informado também que os municipios de Jacana e Coronel Ezequiel estariam
participando do Projeto “Rondon”, que esta relacionado a extensdo universitaria conforme o
conjunto de agdes nas areas de cultura, direitos humanos, educacdo e salde, meio ambiente,
além de outros.

No que se refere as decisdes, destaca-se a elaboracdo de um documento
demonstrando a importancia do Centro de Turismo de Aventura para o desenvolvimento
turistico da regido, e ainda foi dito que os estudantes de turismo da regido teriam o apoio das
prefeituras para a realizacdo dos inventarios dos municipios.

Os encontros do ano de 2012 foram realizados nas datas 08 de marco e 23 de
julho, ambos no municipio de Santa Cruz. As reuniGes contaram, respectivamente, com a
presenca de sete (08/03) e nove conselheiros (23/07), conselheiros esses que foram
mencionados nas atas das reunides.

Na Ata de 08 de marco de 2012, foram apresentados cursos a serem ofertados
pelo PRONATEC. Contudo, na ata ndo consta quais 0s cursos estariam sendo ofertados.
Nesta reunido, apresentou-se o projeto “Diagnostico Emergencial do RN”, esse que elencava
aspectos relacionados as diversas dimensdes da regido do Polo Agreste/Trairi no que se refere
as necessidades das localidades para desenvolver o turismo.

Dentre as solicitacdes e sugestdes, tem-se, primeiro, necessidade de informacoes
sobre projeto “Caminhos da Santa”, proposta elaborada apenas para Santa Cruz, e a
necessidade de estabelecer parcerias com os governos Municipal, Estadual e Federal, a fim de
gue se busque solucionar o problema do lixdo existente proximo ao Complexo Alto de Santa

Rita de Cassia, em Santa Cruz.
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Como sugestOes dadas, ressalta-se a realizacdo de sinalizagOes, vindas desde
Natal, indicando as potencialidades dos municipios que compdem o Polo, além disso, falou-se
na elaboracdo de um calendéario de eventos para a regido. Enfatizou-se, ainda, a necessidade
de um acesso adequado que conduza os visitantes ao Castelo Zé dos Montes, em Sitio
Novo/RN.

A Ata de 23 de julho de 2012 apresenta discussdes sobre o desinteresse dos
gestores municipais quanto ao desenvolvimento da atividade turistica, em virtude da reducéo
dos conselheiros nas reunides. Neste encontro, foi feita a apresentagdo do Projeto “RN
Sustentavel” e do “Diagnostico Emergencial” do Polo Agreste/Trairi (trata das necessidades
dos municipios). Houve uma explanacdo sobre o convénio realizado entre 0 SEBRAE e a
SETUR a fim de realizar a¢cbes voltadas para o desenvolvimento do turismo, nos municipios
que compde o polo, e um debate acerca da realizagdo do Saldo de Turismo do RN.

No que se refere a solicitagdes, destaca-se a solicitagéo feita aos conselheiros do
polo para que haja a realizacdo das acBes na area do turismo. Quanto a importantes
informacBes dadas, revela-se que a SETUR estaria aberta para as secretarias municipais; €
lembrado que a maior parte dos municipios ndo possui secretaria de turismo instalada em sua
estrutura organizacional; e menciona-se ainda sobre a pertinéncia da elaboracéo de um projeto
que atenda a regido do Polo Agreste/Trairi, com foco em servicos.

Os encontros do ano de 2013 foram realizados nas datas 15 de marco (Santa
Cruz); 16 de julho (Sitio Novo); 22 de agosto (Santa Cruz) — primeira reunido extraordinaria
do polo; e em 15 de agosto (Passa e Fica). As reunibes contaram com a presenca,
respectivamente, de vinte e um conselheiros; catorze conselheiros; cinco participantes; e 16
conselheiros.

A Ata de 15 de abril de 2013 apresenta o registro do processo de eleicdo dos
representantes do Polo Agreste/Trairi, para retomada dos encontros dos membros
participantes do conselho. Nessa reunido, especificamente, foram escolhidos o presidente e
secretario executivo do Polo, bem como os outros membros que ocupariam as cadeiras
disponiveis. Para isso, foram eleitos representantes dos poderes Publico Municipal, Federal e
Estadual, do terceiro setor e do setor privado.

Os assentos pertencentes ao Conselho referente ao poder pablico municipal foi
definido por meio de sorteio, e decidiu-se que as reunifes do polo passariam a ser itinerantes e

aconteceriam de dois em dois meses.
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A Ata de 16 de julho de 2013 revela que o objetivo da reunido foi dar inicio aos
trabalhos do Polo de Turismo da Regido Agreste/Trairi, j& que 0s membros do conselho foram
todos eleitos. Para tanto, neste encontro de retomada dos trabalhos, houve a apresentacdo do
“Diagnoéstico Emergencial e propostas para o turismo do RN”, apresentagdo do Projeto
Ministério do Turismo (MTUR) de Santa Cruz e dos tramites necessarios para o pleito de um
projeto junto a esse 6rgao.

Além disso, realizou-se a apresentacdo do catdlogo de servigos de Santa Cruz
(elaborado com base nas informacgdes adquiridas por meio do inventério turistico do
municipio), e da proposta do Roteiro Turistico do municipio, esse que engloba os servigos e
atrativos do destino.

Com relacdo a sugestdes, foi dito que seria interessante que a feira do municipio
de Santa Cruz, assim como as barracas dos ambulantes que se encontram no Alto de Santa
Rita de Cassia, fossem padronizadas. Nesta reunido, foi informado que a proposta de elaborar
0 PEDITS do Polo Agreste/Trairi ja estaria em tramite para ser realizado. Foram solicitadas
sugestdes aos conselheiros e/ou participantes, de temas e/ou assuntos para serem discutidos
nas reunides.

No que se refere as agBes necessarias, citou-se a importancia da sinalizacdo
turistica nos caminhos que oferecem acesso aos atrativos dos municipios. Além do mais, foi
dito que os gestores precisam identificar quais sdo os pontos fortes e fracos de cada municipio
para que esses sejam devidamente trabalhados, por meio de parcerias. Destacou-se também a
necessidade de infraestrutura adequada, manutencdo dos atrativos e sinalizacdo local.
Realcou-se a pertinéncia de realizar o inventario turistico dos municipios, para que seja
possivel fazer submissdo de propostas ao MTUR relacionadas ao desenvolvimento do
turismo.

Na Ata de 15 de agosto de 2013, ha o registro da apresentacdo e convite aos
municipios do polo para participacdo na Feira de Avicultura da Regido Trairi, realizada em
Santa Cruz, momento de divulgar o municipio apresentando as suas potencialidades. Teve-se
também a apresentacdo feita pelos representantes dos municipios de Jacana e de Coronel
Ezequiel acerca das necessidades e do potencial turistico de suas respectivas localidades.
Salienta-se que essas apresentacdes foram elaboradas pelos proprios secretarios de turismo
dos municipios, com a intencdo de expor 0 que 0 municipio precisa e 0 que eles tém para

ofertar.
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Apresentou-se, ainda, o Consorcio Integrado, Projeto “Paraiso do Agreste”,
realizado entre os municipios de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e Monte das Gameleiras.
Vale enfatizar que o referido projeto foi realizado em parceria com o SEBRAE.

Quanto as sugestbes, levantou-se a seguinte questdo: deve-se realizar uma
avaliacdo dos pontos que foram e estdo sendo discutidos nas pautas a fim de identificar quais
acOes foram efetivadas depois dos encontros entre os membros do polo.

No que se refere a necessidades, nesta reunido, apresentou-se o seguinte: melhoria
do atendimento dos prestadores de servico quanto ao publico consumidor; e necessidade de
investimento em infraestrutura turistica, especialmente no setor hoteleiro.

A reunido extraordinaria, convocada pela Secretaria de Turismo do Estado,
realizada no dia 22 de agosto de 2013, teve como objetivo reunir os municipios dos Polos
tanto Agreste/Trairi quanto Serid6 para explicar como seria realizado o processo de revisdo da
composicao atual do mapa de regionalizagdo do turismo, haja vista ter sido enviado por e-mail
um questionario para ser preenchido pelo secretario municipal de turismo, e logo apos ser

encaminhado para a SETUR.

4.4.3 Tratamento dos Resultados: Atas do Polo Agreste Trairi

A partir da analise das Atas do Conselho do Polo Agreste/Trairi, foi possivel
inferir algumas consideragdes acerca do processo de constituicdo do Conselho e também de
como ocorre a dindmica dos encontros e participacdo dos grupos de interesse do turismo nas
reunides. E preciso esclarecer que foi possivel observar quais as frequentes discussdes
realizadas pelos grupos participantes do polo, e notar algumas de suas opiniées quanto ao
processo de desenvolvimento do turismo nos municipios.

E importante explicar que, para este estudo, foi dada certa evidéncia a
participacdo do municipio de Sitio Novo (RN) nas reunides que ocorreram entre os anos de
2009 e 2013. Assim, na tentativa de seguir uma sequéncia logica dos fatos, serdo apresentadas
informacdes e feitas consideracgdes, inicialmente, das doze atas do ano de 2009, em seguida,
das duas atas de 2010 e das duas de 2012, e por ultimo, das quatro atas de 2013.

Deste modo, antes de discorrer sobre os contetdos encontrados, vale esclarecer
que, a partir da leitura feita nas Atas das reunides realizadas no ano de 2010, observou que

concomitantemente ao processo de institucionalizacdo do Polo Agreste Trairi estava-se
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buscando constituir uma Associagdo de municipios. Essa associagdo poderia ser composta
tanto por municipios que compunham o Polo de Turismo da regido quanto por aqueles que
ndo participavam dessa instancia. Destaca-se que a formacdo da associacdo tinha como
finalidade representar os interesses dos municipios junto ao Estado e Federagé&o.

Assim, em se tratando das informacgdes registradas em ata, em abril/2009,
considerou-se a Associacdo de Desenvolvimento Turistico Sustentavel do Polo Agreste/Trairi
— ADETURSAT, em processo de criacdo, e, em virtude disso, buscou-se nomear uma
diretoria provisoria para ficar a frente da mesma. De tal modo, definiu-se a seguinte diretoria:
Presidente (representante de Santa Cruz); Diretor Técnico (representante de Sitio Novo);
Secretérios (representante de Serra Caiada).

Destaca-se, portanto, a participacdo do municipio de Sitio Novo na diretoria da
Associacdo, o que demonstra o interesse dos representantes do referido municipio em estar
inseridos nas a¢des que envolvem o turismo. Ainda considerando a participacdo do municipio
de Sitio Novo nas reunides da associacdo, tem-se como sugestdo do representante do
municipio a realizacdo de uma capacitacdo dos associados da ADETURSAT para o
preenchimento dos formularios do Inventario Turistico (INVTUR), realcando que o
representante ainda ficou responsavel por fazer uma breve explanagdo acerca da elaboragdo
do Plano Estratégico de Turistico (PET), para ser exibida em reunido.

De tal modo, as discussGes das reunides que aconteceram no ano de 2009,
basicamente, versavam sobre: a criacdo da associagdo ADETURSAT,; a busca pela ampliacéo
da participacdo de outros municipios na referida associacao, estejam esses integrados ou nao
ao Polo; e acerca da busca pela institucionalizacdo do Polo de Turismo Agreste/Trairi.

Ressalta-se, ainda, que na reunido realizada em 15 de dez./2009, sendo esta a
penultima ata redigida com o titulo Associacdo ADETURSAT, verificou-se que foi feita uma
explanacdo para os participantes da reunido sobre os objetivos do Polo Agreste Trairi e a
importancia de sua institucionaliza¢do, bem como foi informado qual o papel dos municipios
e entidades que compdem o Conselho Regional de Turismo do referido Polo.

Além dessas informac0es, é relevante expor que foram feitas explicacdes sobre 0s
custos, a fonte geradora, os objetivos e 0 processo de realizacdo do PEDITS, e ainda foram
feitos esclarecimentos sobre a diferenca entre as reunides da Associacdo ADETURSAT e do
Conselho Regional de Turismo. Foi esclarecido, entdo, que as reunides da ADETURSAT

estariam mais voltadas as acdes das Secretarias Municipais de Turismo no intuito de
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fortalecer os municipios, enquanto que o0s encontros do Polo possuiriam cardter mais
consultivo e deliberativo, principalmente no que se refere aos recursos do PRODETUR.

Quanto as explanaces feitas nas reunides, observou-se que, em sua maioria, nao
hé registro, ou melhor, a fala do ator ndo é discorrida na integra. Esse fato permite, entdo, que
o0 leitor saiba apenas, de modo geral, os pontos que foram discutidos na reunido, mas ndo
quais acOes foram efetivadas realmente.

Retomando a questdo da participacdo do representante do municipio de Sitio
Novo nas reunides do ano de 2009, observou-se que este esteve envolvido na elaboracdo de
minutas para a solicitacdo de confeccGes dos PET’S dos municipios, assim como esse
apresentou um video-aula sobre o curso de Regionalizacdo do Turismo a fim de que fossem
feitas discussbes sobre temas como: o processo de regionalizacdo, turismo e sustentabilidade,
acdo municipal e sensibilizagdo/mobilizacéo.

Um fato interessante observado, neste encontro, € a sugestdo dos membros da
Associacdo sobre a necessidade de mobilizacdo dos setores privados e da comunidade para
participacdo desses nas reunides da ADETURSAT. Entende-se que o interesse por parte dos
participantes, com essa questdo, € o de insercdo de grupos para incentivar a sensibilizacdo da
sociedade quanto a proposta do Programa de Regionalizacdo do Turismo.

Dando continuidade & analise das atas e tendo acesso ao decreto n® 21.390 de
criacdo do Polo Agreste/Trairi, percebeu-se que esse foi instituido em 11 de novembro de
2009, com o objetivo de oferecer as mais amplas possibilidades de desenvolvimento
econdmico e social para 0s municipios. Assim, 0os municipios integrados ao Polo Turistico
Agreste/Trairi foram: Coronel Ezequiel; Japi; Jacand; Montanhas; Monte das Gameleiras;
Nova Cruz; Passa e Fica; Santa Cruz; Santo Antdnio; S0 Bento do Trairi; S&o José do
Campestre; Sdo Paulo do Potengi; Serra Caiada; Serra de S&o Bento; Sitio Novo e Tangara.

A partir dessa informacdo, verificou-se em ata que a reunido do dia 22 de
dezembro/2009 foi a | Reunido Ordinaria do Conselho Regional do Polo Agreste Trairi,
momento em que o decreto de criagdo do Polo foi lido e os conselheiros foram empossados.
Realcando que ndo ha registro do nome dos conselheiros empossados para a diretoria do Polo,
ainda, nessa reunido, foi apresentada a proposta de um regimento interno, esse que deveria ser

seguido para melhor organizacdo dos municipios e entidades participantes.
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E vélido esclarecer que, nesse momento, foram nomeados 0s representantes do
Polo a participarem das reunides do Conselho Estadual de Turismo (CONETUR), esses que
foram os municipios de Santa Cruz (titular) e o de Serra Caiada (suplente).

No que se refere as reunibes realizadas em 2010, pode-se observar que essas
tiveram como discussdes: a participacdo dos municipios em eventos, como o Saldo de
Turismo; a contribuicdo dos municipios para a realizacdo das reunides; discussdo e aprovacao
do regime interno do conselho; apresentacdo sobre 0 CADASTUR; apresentacdo do Projeto
do “Centro de Turismo de Aventura do Polo Agreste/Trairi” e do Projeto “Catalogacdo e
Fomento das Areas de Escalada do Polo Agreste Trairi”.

Percebe-se, diante dessas questbes, que as reunides dos integrantes do Polo,
durante o ano de 2010, estiveram voltadas para solicitacdes de material de divulgacdo dos
municipios e apresentacdes de propostas de projetos. No entanto, o que nota-se com relacéo
as apresentacOes dessas propostas, bem como quanto a outros assuntos debatidos, é que ndo
ha registros das acdes efetivadas, ou seja, ndo se tem conhecimento de quais objetivos
conseguiram ser atingidos.

No que se refere a participacdo do representante do municipio de Sitio Novo,
destaca-se que esse redigiu a ata do dia 11 de margo de 2010, ata indicada como reunido da
ADETURSAT, em que foi proposto colocar em pauta, na reunido do Polo Agreste Trairi, 0
Projeto dos Escaladores.

Na segunda Reunido Ordinaria do Polo Agreste Trairi, realizada em agosto de
2010, houve a aprovacéo do regulamento interno do Conselho. E pertinente salientar que com
relacdo ao que esta citado em ata sobre a existéncia de um material para ser arquivado, este
ndo é encontrado. Tal fato dar a entender que a mudanca de gestdo ocasiona a perda dos
documentos que deveriam ser repassados em sua totalidade.

Em se tratando da participacdo do representante de Sitio Novo, revela-se que esse
fez uma solicitacdo para a avaliagdo do potencial turistico e infraestrutura dos municipios,
contudo ndo é possivel identificar nas atas se essa a¢do foi realmente realizada.

Quanto as discussdes das reunides realizadas em 2012, tem-se: apresentacao de
projetos de cursos a serem ofertados pelo PRONATEC; apresentacdo do “Diagnoéstico
Emergencial do RN”; desinteresse dos gestores municipais com o turismo; apresentagéo do

Projeto “RN Sustentavel”; debate sobre a realiza¢do do Salao de Turismo do RN.
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Com relacdo as discussdes apresentadas, em especial aos cursos a serem ofertados
pelo PRONATEC, ndo é possivel identificar nas atas quais cursos estariam sendo ofertados na
area do turismo, nem tampouco se esses iriam beneficiar todos 0s municipios pertencentes ao
polo. Entende-se que beneficiar todos os municipios, de acordo com suas necessidades, é uma
acdo importante ja que esté se trabalhando a questdo da regionalizacdo, em que acredita-se ser
importante contribuir para o desenvolvimento de todos 0s municipios, e ndo apenas de um ou
dois em especifico.

O representante do municipio de Sitio Novo, durante o periodo de 2012, chamou
atencdo dos participantes do Polo para outras potencialidades da regido, destacando o
Ecoturismo como um ponto a ser explorado, e também real¢ou a necessidade de melhoria no
acesso que leva ao Castelo Zé dos Montes, localizado no referido municipio.

As reunides do ano de 2013 trouxeram as seguintes discussOes: realizacdo do
processo de eleicdo para retomada das reunides do Polo de Turismo Agreste Trairi, com
escolha da Presidéncia e Secretaria Executiva, além dos demais assentos; apresentacdo do
“Diagnostico Emergencial e Propostas para o Turismo RN”; apresentacdo do projeto MTUR
de Santa Cruz, e dos tramites necessarios para o pleito de um projeto junto a esse 6rgao;
apresentacdo do “Catalogo de Servicos de Santa Cruz”; participagdo em eventos para
divulgacdo do municipio, como o “Fest Frango”; apresentagdo do Consorcio Integrado entre
Passa e Fica, Serra de Sdo Bento ¢ Monte das Gameleiras, Projeto “Paraiso do Agreste”;
revisao da composicao atual do mapa de regionalizagdo do turismo.

Na reunido do dia 16 de julho de 2013, é relatado em ata que, segundo o
Secretario de Turismo do Estado do ano de 2013, conseguiu-se que fosse feito PDTIS do Polo
Agreste/Trairi.

Com relacdo a participacdo do municipio de Sitio Novo, tem-se que, no ano de
2013, esse assumiu a cadeira da Secretaria Executiva do Polo Agreste Trairi, ficando assim
com a responsabilidade de organizacdo das reunides e elaboracdo das atas dos encontros dos
membros do conselho.

De uma maneira geral, considerando as atas lidas, observa-se que esses
documentos apresentam as informacoes discutidas durante a reunido de forma simplificada, ja
gue ndo se tem conhecimento, ao certo, de como as pessoas se comportaram e/ou qual a

reacdo delas diante das apresentagdes feitas nesses momentos, bem como néo se sabe quais as
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acoOes listadas nas atas que foram realmente realizadas e obtiveram sucesso, beneficiando as
localidades de alguma forma.

Elucida-se ainda que a percepcdo que se tem com a leitura das atas é que o
Conselho de Turismo pareceu ser um espago apenas de apresentacfes de projetos e/ou local
de transmitir informacdes, sem demonstrar, de forma clara, quais os beneficios obtidos com a
realizacdo das propostas expostas ao grande grupo. Acredita-se que talvez essa seja a razao
pela qual os municipios e entidades que compdem o Polo ndo participem efetivamente e/ou
regularmente dos encontros para tratar acerca do desenvolvimento do turismo nas localidades.

A fim de confirmar esse fato, apresenta-se a seguir a frequéncia de participagao
dos municipios e entidades nas reunides da ADETURSAT e do Polo de Turismo Agreste
Trairi entre os anos de 2009 e 2013. E importante esclarecer que as reunides das atas que
correspondem a Associacdo ADETURSAT séo as onze primeiras reunides realizadas em 2009
e a primeira realizada no ano de 2010. As outras atas correspondem as reunides do Polo
Agreste/Trairi, comecando pela ultima reunido de 2009 que se refere a ata de instalacdo do
conselho e as outras atas relacionadas ao Polo iniciam a partir da segunda reunido do ano de
2010.

O Polo de turismo, em sua estrutura, apresenta membros dos setores Publico
Municipal, Estadual e Federal, Setor Privado e Terceiros Setor que devem estar unidos com o
proposito de encontrar meios para desenvolver o turismo nos municipios da Regido Agreste/
Trairi. Contudo, para isso, a presenca dos representantes municipais e entidades que fazem
parte do polo devem ser melhoradas, haja vista a frequéncia com que 0s municipios e

entidades desse polo vém participando das reunides, como pode ser observado no Quadro 7.
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Quadro 7 - Frequéncia da participacdo dos Conselheiros no Polo Agreste/Trairi

MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA
ANO ANO ANO ANO
2009 5 2009 4 2009 4 2009 4
CORONEL
PASSAE | 2010 2 2010 1 SITIO NOVO 2010 2 2010 1
FICA 2012 0 NOVA CRUZ 2012 0 2012 0 EZEQUIEL 2012 1
2013 3 2013 2 2013 4 2013 4
MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA
ANO ANO ANO ANO
2009 6 2009 0 . 2009 5 2009 6
SERRA 2010 1 2010 0 SAO JOSE DO 2010 1 SANTA CRUZ 2010 2
gE '\?TAg 2012 0 JAPI 2012 0 CAMPESTRE 2012 0 2012 1
2013 0 2013 0 2013 1 2013 4
MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA
ANO ANO ANO ANO
2009 6 2009 1 2009 1 . 2009 1
SERRA | 2010 1 MONTE DAS | 2010 0 TANGARA 2010 0 SAO BENTO DO 2010 1
CAIADA 2012 0 GAMELEIRAS 2012 1 2012 0 TRAIRI 2012 0
2013 0 2013 1 2013 1 2013 2
MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA MUNICIPIO/ PRESENCA
ANO ANO ANO ANO
o — e S BT S TV R —
IAGANA (—55m ; MONTANHAS oL 5 ANTONIO o2 . POTENGI o2 5
2013 4 2013 2 2013 2 2013 1
INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENGCA INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENCA
ANO ANO ANO ANO
2009 1 2009 2 2009 2 2009 0
2010 2 2010 1 EMATER 2010 0 IDEMA 2010 0
FELIR 2012 1 EEIFROTER 2012 1 2012 0 2012 0
2013 2 2013 2 2013 1 2013 0

Fonte: Elaboragdo do autor, a partir das Atas do Polo Agreste Trairi (2014).



Quadro 7 - Frequéncia da participacdo dos Conselheiros no Polo Agreste/Trairi

INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENCA
ANO ANO
2009 1 2009 0
BANCO DO 2010 0 BANCO DO NORDESTE 2010 0
BRASIL 2012 1 2012 0
2013 2 2013 3
INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENCA
ANO ANO ANO
2009 2 2009 0 2009 1
2010 1 2010 0 EMATER 2010 0
SEBRAE 2012 1 CDL 2012 0 2012 0
2013 3 2013 0 2013 3
INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENCA INSTITUICAO/ PRESENCA
ANO ANO ANO
2009 1 2009 0 2009 1
2010 0 2010 0 UERN 2010 0
Y 2012 1 AR 2012 0 2012 0
2013 1 2013 1 2013 2

Fonte: Elaboragdo do autor, a partir das Atas do Polo Agreste Trairi (2014).
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Verificando o quadro, nota-se que os municipios (Setor Publico Municipal)
que mais se fizeram presentes nas reunides do Polo Agreste/Trairi foram: Santa Cruz;
Passa e Fica; Coronel Ezequiel; e Sitio Novo. E 0 municipio que ndo se fez presente em
nenhuma reunido, das 20 realizadas entre os anos de 2009 e 2013, foi 0 municipio de
Japi.

Nota-se que o municipio de Sitio Novo/RN participa das reunides
promovidas com o objetivo de discutir o desenvolvimento do turismo nos municipios.
Contudo, verifica-se que em se tratando dos encontros realizados, ainda € preciso
repensar, dentro do grande grupo, qual a finalidade do Conselho e por qual motivo eles
estdo reunidos, sendo necessério dar sentido as reunides, acreditando e buscando
demonstrar, principalmente, que o objetivo maior destes encontros € beneficiar os
municipios por meio do desenvolvimento turistico das localidades participantes do Polo,

a partir de propostas consistentes.

4.4.4. Analise de documentos - Plano Estratégico de Turismo - PET (2010/2012).

Identificou-se a partir da leitura das Atas do Conselho Regional do Polo
Agreste Trairi, que foram sugeridos aos municipios a elaboracdo do Plano Estratégico
de Turismo (PET). De tal modo, o secretario municipal de Sitio Novo da Gestdo 2008-
2012, preparou o referido documento cujo prazo de realizacdo das propostas ali
elencadas seria os anos de 2010 a 2012. Para tanto, tendo constatado a existéncia do
PET de Sitio Novo, buscou-se analisar as a¢fes que foram propostas para a localidade.

No que se refere ao plano, tem-se que sua fungdo é “identificar junto a
sociedade as necessidades, dificuldades e solugdes para o incremento do trafego de
visitantes para Sitio Novo, definindo responsabilidade e formando lobby e pressGes
necessdrias ao seu incremento”. Entende-se que o intuito da elaboracdo do plano
estratégico foi o de elencar junto a sociedade as necessidades do municipio de forma a
buscar trabalhar o destino para o turismo, além de definir responsabilidades para os
envolvidos nesse processo.

Assim, no documento encontram-se informagdes acerca das &reas de

prioridade de atuacdo, as oportunidades externas, as forgcas internas, as ameacas
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externas, fraquezas internas (infraestrutura, servigos publicos, servicos ao turista),
assim como sobre projetos estratégicos para Sitio Novo.

Dessa maneira, observou-se que o municipio, quanto as suas forcas internas
listadas no plano, apresenta: belezas naturais, historia de criacdo que contempla a
existéncia dos indios tapuios na localidade, clima ameno no distrito do municipio, o
Castelo Zé dos Montes, a Pedra de Sdo Pedro, o Cruzeiro Sdo Francisco, bem como a
riqgueza da pinha, do caju e do umbu. Em se tratando das oportunidades externas,
verificou-se que essas sdo: desenvolvimento de turismo cultural (preservacdo da
cultura local); turismo ecoldgico (preservacdo da fauna e da flora); turismo rural
(conservacao das fazendas e zona rural); e turismo de aventura (criacdo de pontos de
aventura na natureza).

Desse modo, as areas de prioridade de atuacdo elencadas no plano
estratégico foram: a sede do municipio de Sitio Novo, o distrito Serra da Tapuia, 0s
atrativos naturais e artificiais da localidade.

Apresentam-se, a seguir, as informacdes referentes as acdes propostas no
plano e a realizacdo ou nao dessas, de acordo com a opinido do ex-secretario de turismo
do municipio (Gestdo 2008-2012), o qual elaborou o referido plano estratégico.

Nota-se, em se tratando das acOes propostas a fim de diminuir as fraquezas
internas do municipio que, em sua maioria, essas foram reconhecidas como cumpridas

pelo ex-secretario municipal da época, como pode ser observado no Quadro 8.
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FRAQUEZAS INTERNAS

SERVICOS PUBLICOS

Prefeitura Municipal
de Sitio Novo

Ano Item Acédo Responsaveis Prazo Situacdo da
proposta
=> Sinalizacdo de trafego | ¢ Trafego/Localizacdo
= Sinalizagéo de e Criagdo de rotas: (Sitio Novo — Castelo Zé dos Montes — Pedra de S&o Pedro).
equipamentos turisticos | ACAO 1: . - Néo
- g L . T 201 -
= Rotas turisticas Sinalizag&o de meio fio e postes pintados em amarelo claro. Secretaria de Turismo Set/2010 realizada
ACAO 2:
Placas de rota.
=> Falta de iluminacéo » Pontos turisticos e equipamentos
adequada AGAO 3: . . i . Secretaria de obras Nov./2010 N_ao
2010/2011 [luminar os atrativos e equipamentos turisticos do municipio. realizada
=> Precariedade de e Saneamento basico
saneamento basico ACAO 4: Governo Federal Jun./2010 Realizada
Elaborar projeto de bésico.
=> Precariedade na e Lei de manutencdo de fachadas
manutencéo e AGAO 5: _ ) Camara de Vereadores | \ng10 N&o
conservagio da Elaboracéo de lei de manutencéo de fachada. Prefeitura Municipal ; ;
) o . Mai./2011 realizada
arquitetura historica de Sitio Novo
INFRAESTRUTURA LOCAL
Ano Item Acédo Responsaveis Prazo Situacdo da
proposta
= Precariedade no servigo o Realiza¢do de contratos junto a empresas de 6nibus Prefeltu[a} Municipal Jun./2010 Realizada
de transporte urbano de Sitio Novo
> Precariedade no servigo | e Servigo de telefonia celular TELEMAR Jun/2010 | Realizada
de telefonia mével
2010/2011 => Precariedade no servico e Instalacdo de delegacia na Serra da Tapuia Policia Militar /
de policiamento e Criagio de Guarda Municipal Secretaria de
Seguranca Publica / Jul./2010 Realizada

Fonte: Plano Estratégico de Sitio Novo (2010/2012) adaptado pela autora (2014).
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SERVICOS AO TURISTA
Ano Item Acéo Responsaveis Prazo Situacdo da
proposta
=> Inexisténcia de Centros ¢ Instalacdo de Centros de informacdes turisticas em Sitio Novo e em Serra da Tapuia Secretaria de Turismo .
de apoio ao turista e Prefeitura Municipal | Out./2010 Realizada
de Sitio Novo
Precariedade no e Programas de treinamento desde a base das estruturas de prestagéo de servigos o turista SENAC/SENAI Ago./2010 - | Realizada
atendimento ao turista e Programa de intercambio entre profissionais ISEBRAE Abr.2011
Falta de Calendario de o Eventos de publico/cultura Prefeitura Municipal | = n019 Realizado
eventos da cultura local de Sitio Novo )
2010/2011 => Precariedade na ¢ Instalagdo de Agéncias Moveis ]
localizagdo de banco 24 Banco 24 horas Nov./2010 Realizado
h
=> Inexisténcia de atragbes | e Criar um Calendario de apresentag@es culturais Prefeitura municipal / Realizado
noturnas A Nov./2011
Céamara de Vereadores em parte
> Necessidade de criagéo e Criacdo de um museu da historia de Sitio Novo Prefeitura Municipal Néo
de museu . Dez./2011 .
de Sitio Novo realizada
PROJETOS ESTRATEGICOS
Ano Item Acao Responsaveis Prazo Situacdo da
proposta
> Progre'lma~de X o Criar cursos para capacitar a mao de obra local Prefeitura Municipal :
capacitacdo da méo- . Nov./2010 Realizada
de Sitio Novo
de-obra local
2010/2011 = Formagéo infantil e Formagcdo de guias mirins Associagéo de Guias
de Turismo/Sitio Nov./2010 Realizada
Novo
= Desenvolvimento da o Implantagdo de disciplina basica nas escolas de historia regional e turismo para Prefeitura Municipal Jun./2011 Né&o
cultura do turismo desenvolvimento da cultura do turismo de Sitio Novo ) realizada

Fonte: Plano Estratégico de Sitio Novo (2010/2012) adaptado pela autora (2014).
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Contudo, algumas das mesmas informagdes do documento quando citadas, em um
outro momento do plano, e passando pela avaliacdo do ex-secretario, revelaram que a maioria
das acOes propostas para o incremento da atividade turistica na verdade nao foram totalmente

efetivadas, como pode ser visto no Quadro 9.

Quadro 9 - Areas para atuacio entre 2011 e 2012

CASTELO ZE DOS MONTES SITUACAO DA
PROPOSTA
e Capacitar o empresario do castelo e funcionarios para receber o turista Né&o realizada
e Pavimentacdo do acesso até o castelo Realizada
e Incentivar a venda de artesanato no castelo Realizada
e Sinalizar a rota turistica ate o castelo Né&o realizada
o Sinalizacéo da trilha que leva ao castelo N&o realizada
PEDRA DE SAO PEDRO SITUAGAO DA
PROPOSTA
e Criar uma &rea de protecdo ambiental na pedra de Sdo Pedra Realizada

e Tracar e construir trilhas dentro da Pedro com pontos de parada

definidos para pratica de esporte, para o descanso e informagdes ecoldgicas. N&o realizada

e Sinalizar o atrativo turistico Nao realizada

e Estacionamento na entrada da mata, com centro de informagdes dotado
de mapa, folhetos e guias treinados. Ao lado deve existir um quiosque de
venda de produtos de convivéncia como filtro solar, filmes fotogréficos,
repelente de mosquitos, etc. também deve haver uma pequena lanchonete.

Nao realizada

CRUZEIRO DE SAO FRANCISCO SITUACAO DA
PROPOSTA
e Iluminagdo do atrativo N4o realizada
e Construcdo de um mirante com quiosque para venda de lanches Né&o realizada
e Sinalizar o atrativo turistico Né&o realizada
TRILHAS ECOLOGICAS SITUACAO DA
PROPOSTA
o Sinalizacdo turistica ate o local Né&o realizada
e Tragar rotas turisticas no local, com pontos de parada definidos para N3o realizada
fotografar, praticar esporte ou descansar, com informag@es ecoldgicas.
e Também deve haver uma pequena lanchonete. Né&o realizada

e Trabalhar as trilhas dentro da rede TRAF (turismo rural na agricultura .
Realizada

familiar)
Fonte: Plano Estratégico de Sitio Novo (2010/2012) adaptado pela autora (2014).

Tendo em vista as informagdes levantadas, algumas inferéncias foram feitas a fim
de explicitar melhor os dados. Nesse sentido, destaca-se que, segundo 0 ex-secretario de
turismo do municipio (Gestdo 2008-2012) contratos junto a empresas de 6nibus foram

realizados (ver Quadro 8), contudo, observou-se que o municipio ndo dispde de meios de



86

transporte que permitam as pessoas sairem e entrarem na localidade com facilidade e no
horéario que desejarem.

Em se tratando do servigo de telefonia (ver Quadro 8) conforme o ex-secretario,
esse tipo de servico foi instalado no municipio, no entanto, verificou-se que apenas em Sitio
Novo (sede do municipio) tem-se uma comunicacdo facilitada por meio de telefonia maével,
pois o distrito Serra da Tapuia ainda nao disponibiliza desse tipo de servico.

Quanto ao elemento agéncias moveis (ver Quadro 8), observou-se que O
municipio dispde de apenas uma agéncia bancéria, o Banco do Bradesco.

No tocante aos cursos para qualificacdo da mao-de-obra local (ver Quadros 8 e
9), de acordo com 0 ex-secretario, esses foram realizados. Entretanto, é possivel observar nos
referidos quadros, especialmente nos itens que estdo em azul, que hd uma contradi¢cdo na
informacdo disponibilizada, pois no primeiro quadro, tem-se que cursos foram criados para
capacitar a mao-de-obra local, mas ja no segundo, verificou-se que nem o proprietario do
atrativo turistico do municipio nem tampouco outros funcionarios participaram desta acéo.

Com relacdo a formacdo de guias mirins, notou-se que se houve a formacéo de
atores para este fim, como consta no Quadro 8, esses ndo foram identificados ou ainda néo
exercem tal atividade no municipio.

No que se refere ao item pavimentacdo do acesso até o atrativo turistico (ver
Quadro 9), o ex-secretario revela que esta acdo foi realizada, no entanto, verificou-se que a
pavimentacdo que d& acesso aos atrativos do municipio ndo estd completa, ha trechos
inacabados que ndo proporcionam um deslocamento tdo facilitado.

E quanto ao item incentivo a venda de artesanato (ver Quadro 9), tido como agédo
realizada, observou-se que, nos dias atuais (2013), o municipio ndo disponibiliza de espacos
especificos para a comercializacdo de artesanato a fim de estimular a producéo local.

Diante de tais informac0es, torna-se pertinente realizar uma triangulagéo entre as
informacBes obtidas tanto nas entrevistas quanto nos documentos analisados (Atas do
Conselho e PET) para que se obtenha um resultado mais consistente acerca das questdes que

envolvem o turismo no municipio de Sitio Novo.
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4.2 BLOCO 2: PERFIL DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS DO MUNICIPIO DE SITIO
NOVO

Para a descricdo dos grupos de stakeholder, os atores deste estudo foram
denominados de entrevistado A, B, C, D, E, F, G, H, I e J. Além da denominacéo feita,
elaborou-se um quadro resumo com os dados da pesquisa compilados para um melhor
entendimento do leitor quanto as informacGes dispostas.

Elucida-se que as seis primeiras questdes do instrumento de coleta de dados foram
voltadas para a descricdo dos stakeholders e de suas respectivas areas de atuacdo, e que 0s
atores entrevistados foram distribuidos de forma a serem identificados como pertencentes ao
setor publico, ao setor privado e ao terceiro setor.

Nesse sentido, no grupo de stakeholder do Setor Puablico, o entrevistado (A) tem
47 anos de idade, possui instrucdo até o ensino médio completo, e atua no setor publico ha 27
anos, como Funcionario Publico Estadual. No ano de 2013, encontra-se como Prefeito
Municipal, estando sua Gestéo prevista até o ano de 2016.

A entrevistada (B) com graduacdo em Geografia e Letras, e pds-graduacdo em
Gestdo Ambiental, idade 32 anos, atua na area do turismo ha 6 meses. Encontra-se com o
cargo de Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer, e dispGe de uma secretaria com
dois funcionérios.

O entrevistado (C) com formagéo superior em Turismo, idade 34 anos, atua no
setor ha 8 anos. Ja assumiu o cargo de Secretario Municipal de Turismo e, no ano de 2013,
encontra-se como funcionario municipal concursado alocado nessa secretaria. Destaca-se que
0 entrevistado possui tanto a graduacéo quando a pos-graduacdo na area do Turismo.

O entrevistado (D) possui cursos técnicos em guia de turismo e agropecuaria, e
ensino superior, em andamento, em turismo. Tem 26 anos de idade, e atua como assistente de
extensdo rural, no 6rgdo Emater ha 8 meses.

Em se tratando do grupo Setor Privado, o entrevistado (E) possui ensino médio
completo, idade 52 anos, e é proprietario da Academia de Esportes Radicais — “Pequeno
Felino”. Esse ator atua no setor de esportes de aventura ha exatos 32 anos.

O entrevistado (F) possui ensino fundamental incompleto, é proprietario de um
atrativo turistico construido e trabalha como guia de atrativo. Atua no setor ha 8 anos, e

possui 33 anos.
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O entrevistado (G) atua como orientador turistico municipal hd 6 anos, tem 30
anos de idade, possui ensino médio completo e um curso técnico em Radiologia.

A entrevistada (H) tem 31 anos de idade e possui ensino superior completo em
Pedagogia. E proprietaria de um empreendimento de restauragio, trabalhando no setor ha 2
anos e 8 meses, e ainda € conselheira tutelar do préprio municipio, Sitio Novo.

O entrevistado (I) é proprietario de um empreendimento de restauracédo, tem 34
anos de idade, e possui ensino médio completo. Atua no setor alimenticio ha 7 anos.

A décima entrevistada, (J), enquadra-se no terceiro setor, e é artesd. Possui ensino
médio incompleto, tem 34 anos de idade, e atua na area ha 10 anos.

Em suma, observou-se que, de um modo geral, os atores entrevistados ndo
possuem nivel superior na area em que atuam, nem tampouco em areas que sejam afins ao
trabalho que desenvolvem. Entretanto, verificou-se que a maioria dos entrevistados atua em
seus respectivos setores ha bastante tempo.

Mediante as informac6es, para facilitar o entendimento deste bloco, desenvolveu-
se 0 Quadro 11 com a sintese do perfil dos grupos de stakeholders do turismo, existentes no

municipio de Sitio Novo/RN.
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Quadro 10 - Descricdo dos sujeitos da pesquisa e sua respectiva area de atuacao
Cddigo do Nivel de

Género Idade Cargo/Funcao Formacao Tempo de atuacéo na area

Escolaridade

SETOR PUBLICO

Entrevistado A Masc. 47 anos Prefeito Municipal Ensino Médio X Funcionério Publico Estadual/atua ha
Completo 27 anos

Sujeito

EIeEEeE Graduada em Geografia e Letras; Pds-graduada em Gestao

Fem. 32 anos  Secretéria de Turismo Pds-graduada 6 meses na area do turismo

Cultural.
Entrevistado C Funcionario Publico
Masc. 34 anos Concursado Pds-graduado Graduacao e Mestrado em Turismo 8 anos
(Turismdlogo)
Entrevistado D Masc 26 anos Assistente de Extensdo  Ensino superiorem  Graduando em Turismo; Técnico em Guia de Turismo e 8 meses de atuacdo
’ Rural andamento Técnico em Agropecudria. como Assistente de Extensdo Rural
SETOR PRIVADO
Proprietario da
. Academia de Esportes Ensino médio Ha 32 trabalha com
il = WEES 2 BB Radicais — Pequeno completo X esportes de aventura
Felino
Proprietario de EiEie
Entrevistado F Masc. 33 anos Atrat?vo Turistico fundamental X 8 anos
incompleto
Entrevistado G . - . . .
. L Ensino médio . . . Atua como orientador turistico ha
Masc. 30 anos Orientador Turistico completo Curso Técnico em Radiologia 6 anos
Proprietaria de
. estabelecimento de Ensino superior . 2 anos e 8 meses
SR ol BRI restauracao e completo PEIEERTE (no setor de restauragao)
Conselheira Tutelar
Proprietario de Ensino médio
Entrevistado | Masc. 34 anos estabelecimento de X 7 anos
x completo
restauracéo
TERCEIRO SETOR
. ~ Ensino médio
Entrevistado J Fem. 34 anos Artesd incompleto X 10 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2013).
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Buscando uma melhor compreensdo acerca dos cargos atribuidos a cada

entrevistado, no que se refere aos objetivos desses, destaca-se:

Prefeito Municipal: gestor do municipio, cabendo-lhe as tomadas de decisdes em
beneficio da comunidade.
Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer: tem como responsabilidade
gerir o turismo no municipio, bem como lidar com as questdes de esporte e lazer da
comunidade.
Funcionario Municipal efetivo na Area do Turismo: tem como responsabilidade
organizar as questdes que envolvem a atividade turistica no municipio.
Emater: tem como objetivo contribuir com o bem estar da sociedade, por meio do
servico de extensdo rural pablica com qualidade.
Academia de Esportes Radicais — “Pequeno Felino”: responsdvel por ofertar
Sservigos com seguranga aos interessados em atividades que envolvam aventura e
natureza.
Proprietario de Atrativo: responsavel por organizar o setor do turismo, ja que o
mesmo possui como propriedade um atrativo turistico que atrai visitantes de diferentes
lugares do Brasil.
Orientador de Turismo Local: responsavel por ofertar o servico de guiamento para
0s visitantes do municipio, dando-lhes orienta¢fes coerentes.
Empreendimento de Restauracdo: presta servi¢co no setor alimenticio, cabendo-lhe a
responsabilidade de bem servir os visitantes locais.
Artesd: responsavel por demonstrar o potencial do municipio no que compete aos
trabalhos artisticos desenvolvidos pela comunidade.

Ressalta-se que tais definicdes foram sintetizadas com base nas respostas dos

entrevistados.

Assim, em meio a essas definicBes, nota-se que os atores elencados sao

importantes para o desenvolvimento do municipio, bem como para o processo do turismo na

localidade, haja vista as diferentes necessidades e desejos daqueles que se deslocam de seu

lugar de origem para lugares até entdo desconhecidos.

Dando sequéncia aos resultados obtidos por meio deste estudo, a seguir, tem-se 0

bloco que trata acerca das informagdes levantadas a partir das entrevistas com os atores

apresentados acima.
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4.3 BLOCO 3: PAPEL, ATUACAO E INTERACAO DOS STAKEHOLDERS

Para esta etapa da pesquisa, buscou-se extrair dos entrevistados impressdes e
opinides com relacdo ao papel/funcdo dos grupos de stakeholders do municipio estudado,
assim como das formas de atuacéo e interagcdo dos atores envolvidos no processo turistico do
destino. Dessa maneira, as questdes de 7 (sete) a 13 (treze), do instrumento de coleta de
dados, foram elaboradas com a intencdo de atingir o referido objetivo especifico (ver
apéndice).

Assim, a sétima questdo procurou entender qual a percepcdo dos entrevistados
quanto a funcdo de cada um no que se refere a atividade turistica no destino.

Nessa perspectiva, 0s resultados demonstraram que para o entrevistado (A) sua
funcdo esta em buscar melhorias para a infraestrutura local, incluindo, neste caso, a melhoria
de acesso aos lugares e da prépria infraestrutura dos atrativos existentes. Salienta-se, diante
dessa resposta, que o melhoramento citado pelo entrevistado beneficiara tanto a comunidade
como 0s turistas/visitantes, ja que tais espacos serdo utilizados por ambos. A fim de confirmar
0 que foi dito, tem-se na fala do entrevistado (A) que “... existe a necessidade da gente, de
vamos dizer assim, de melhorar as condi¢oes de acessibilidade a esses pontos”. Os tais
pontos, neste caso, sdo 0s atrativos turisticos existentes.

Considerando a fala do entrevistado, observa-se que segundo Pinheiro (2011) o
Estado, ou seja, o poder publico contribui para a posi¢do estratégica do destino, é responsavel
pela eficiéncia dos servicos publicos, e apresenta-se como um dos atores principais para fins
de desenvolvimento do turismo na localidade.

Mediante a entrevista, percebeu-se que o entrevistado reconhece a falta de
infraestrutura do local e destaca a necessidade de melhorias também nos préprios atrativos
turisticos do municipio. Em sua fala, demonstra ainda o interesse, dentro do periodo de sua
gestdo, de estar buscando por meios e recursos para investir no melhoramento da
infraestrutura da localidade.

A entrevistada (B) acredita que sua funcdo seria a de sensibilizar o gestor
municipal quanto as questdes relacionadas ao turismo no municipio, haja vista, em sua

opinido, tal atividade ainda ndo destacar-se como credora de receber investimentos.
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Em meio a esta informacdo da entrevistada (B), entende-se que, para o gestor
municipal, o turismo ainda ndo é tido como uma area merecedora de investimentos e, por isso,
por vezes, seu desenvolvimento é adiado.

Conforme Boullon (2005) hé setores, departamentos e secretarias de turismo
espalhadas pelo Brasil, contudo, em muitos casos ocorre o compartilhamento dessas com uma
mesma secretaria de cultura, esporte, dentre outros, que acabam por tornar o desenvolvimento
do turismo uma utopia. Nota-se, portanto, uma base burocratica formal, mas que ndo tem
sentido do ponto de vista do desenvolvimento local, pois a atividade passa a ser uma acgéo
secundéria.

Vale salientar que a secretaria de Sitio Novo nomeia-se “Secretaria de Turismo
Esporte e Lazer”.

O entrevistado (C) revela que sua funcdo no que se refere ao turismo é o
planejamento, incluindo nesse a inventariacdo dos atrativos, e a sensibilizacdo e mobilizacéo
da comunidade local para que possa ser feita, entdo, a comercializa¢do do turismo.

Ja o entrevistado (D) explica que acredita na relacdo do turismo com o 6rgao
Emater e discorre sobre a existéncia de programas para desenvolver essa atividade em
parceria com a prefeitura municipal.

Conforme o entrevistado, os programas da Emater, de um modo geral, visam
apresentar os principais pontos turisticos do municipio para que assim haja a divulgacdo do
destino. Ressalta-se que, no municipio estudado, tem-se a possibilidade de trabalhar o
segmento turismo rural, bem como a base da agricultura familiar (entrevistado D).

O entrevistado (E) vem fazendo uso do potencial ambiental do municipio para a
pratica de esportes de aventura, incentivando, portanto, as pessoas a praticarem certas
atividades que se desenvolvem em meio a natureza.

De acordo com o entrevistado, a populacdo local de Sitio Novo ndo esta inserida
nesse processo de pratica de esportes radicais em meio a natureza. Em explicacéo € dito que a
comunidade local é descrente quanto ao potencial turistico do municipio, e devido a isso a
valorizagéo do lugar € tida por grupos que ndo pertencem ao destino.

E importante realcar (PINHEIRO, 2011) que a iniciativa privada pode dinamizar a
economia da atividade turistica e do municipio, a partir do momento em que faz investimentos

na area.
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O entrevistado (F) fala que sua funcéo faz toda a diferenca, tendo em vista ser ele
0 proprietario do atrativo turistico que atrai visitantes de todos os lugares do Brasil, e até
mesmo Visitantes internacionais. Segundo o entrevistado, enquanto proprietario de um
atrativo e ator do turismo, ele contribui de forma direta e/ou indireta para o setor econdmico
do municipio.

O entrevistado (G) revela gue sua funcdo é a de recepcionar os turistas e deixa-los
informados quanto a realidade local. Acdo considerada importante para o desenvolvimento do
turismo.

A entrevistada (H) diz que sua funcéo é a de acomodar as pessoas e alimenté-las.
Essa entrevistada, em especifico, apresentou uma visao diferenciada acerca do turismo, pois,
por vezes, a informante citou a necessidade de buscar por melhorias na prestacdo dos seus
Servigos.

Em meio ao exposto, de acordo com Andrade (2006), o turismo é uma
atividade que requer a utilizacdo de servicos de recepcao, hospedagem e atendimentos aos
grupos ou individuos que estejam foram do seu lugar habitual.

A entrevistada (I) fala que sua funcdo é apresentar o potencial artistico das
pessoas do municipio por meio do artesanato.

Ja o entrevistado (J) apresentou dificuldade de entendimento quanto a pergunta
realizada. Logo, reformulou-se, por vezes, a pergunta para que o entrevistado obtivesse uma
melhor compreensdo da indagacdo feita. Assim, obteve-se como resposta que as pessoas
gostam da alimentac&o servida no estabelecimento de restauracdo, mas que, em se tratando da
infraestrutura local, o entrevistado sente-se insatisfeito em ndo fazer melhorias no
empreendimento.

De uma maneira geral, observou-se que a maioria dos entrevistados entende,
mesmo que de forma simplificada, qual a sua fungdo no que se refere ao desenvolvimento da
atividade turistica.

No entanto, é pertinente realgar as respostas dos entrevistados (B) e (C), haja vista
esses encontrarem-se como secretaria municipal de turismo e funcionario efetivo do quadro
da secretaria de turismo, respectivamente. Para a entrevistada (B) “... o primeiro passo, diante
da realidade de Sitio Novo, seria sensibilizar o gestor maior”. Ou seja, a atuagdo da
secretaria seria sensibilizar o prefeito municipal quanto a importancia do turismo para a

localidade. Ja o entrevistado (C) esclarece que, em sua concepcdo, “é a questdo do
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planejamento né, de ta buscando ai a questdo do inventariado mesmo, dos atrativos turisticos
né, a questdo da sensibilizacdo da comunidade, ¢ da mobilizacao, ta elaborando os projetos
na questdo da infraestrutura...”.

Nota-se que a visdo do entrevistado (C) com relacdo a sua fun¢do no municipio,
no que se refere ao desenvolvimento do turismo, é tida como mais ampla do que a do
entrevistado (B), ou ainda mais aproximada do que realmente é preciso realizar para
desenvolver a atividade turistica em um destino.

Assim, acredita-se que tal fato deve-se pelo entrevistado (C) possuir graduacédo e
pos-graduacdo na referida area, e ja ter sido secretario de turismo do municipio durante 8
anos. Contudo, vale salientar que, mesmo diante do conhecimento do entrevistado, isso ndo
significa que as funcdes citadas tenham sido realizadas de forma efetiva.

Na oitava questdo, 0s entrevistados apresentaram suas percep¢des quanto a
postura dos diferentes grupos de interesse do turismo nas acOes da referida atividade. Desse
modo, segundo o entrevistado (A) o turismo neste primeiro ano (2013) de mandato nédo foi
uma de suas prioridades, devido a necessidade de organizar outros setores do municipio. Em
sua fala, o informante esclarece “... nds iniciamos esse ano com muitas coisas para ser
arrumada né, e sabendo da importancia do turismo, mas néo foi ainda a nossa principal meta
nesse primeiro ano né, nds tivemos outras prioridades que a gente, que estamos procurando
organizar...”.

No entanto, o entrevistado € ciente da possibilidade de investir no turismo com a
finalidade de melhorar a geracdo de emprego e, consequentemente, de aumentar a renda da
populacdo. O informante acredita ainda que, a partir do desenvolvimento do turismo, as
pessoas da localidade vao passar a confeccionar artigos e/ou artefatos para serem
comercializados, mostrando assim a potencialidade do municipio no que se refere a trabalhos
manuais e/ou artisticos.

Em se tratando da comunidade local confeccionar artefatos para serem
comercializados, para Pimenta (2011) a sociedade pode contribuir sim para o
desenvolvimento do setor, desde que essa seja estimulada a participar da politica do turismo.

Conforme a entrevistada (B) o setor privado do municipio é precario, e ainda ndo
existe organizagdo, apresenta-se “solto”. A informante ndo percebe a articulagdo entre 0s

grupos de interesse da localidade, nem tampouco os Vvé interessados em se capacitar. Contudo,

é dito que a camara dos vereadores vem demonstrando interesse no turismo, mas que
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resultados ainda ndo estdo sendo vistos. Tal fato pode ser confirmado na fala da entrevistada
(B) quando essa esclarece que os vereadores solicitaram a limpeza do atrativo turistico do
municipio, o Castelo Zé dos Montes, mas “... o gestor alega que por ser um equipamento
privado... tem que dizer a realidade... que ele ndo vai dar total suporte, nem tem interesse de
se envolver... infelizmente”.

Diante dessa informacdo, pode-se considerar a cdmara de vereadores um grupo de
interesse possivel de estar sendo envolvido nas questBes relacionadas ao planejamento e
implementacdo do turismo em um destino. E que, ainda, é interessante sim estabelecer certo
envolvimento entre a gestdo municipal e o proprietario do atrativo privado, entendendo que o
referido atrativo beneficia ndo apenas ao proprietario, mas a comunidade local de uma
maneira geral.

Sobre esta questdo, Corréa e Pimenta (2009) explicam que o desenvolvimento do
turismo requer a participagdo dos 6rgdos governamentais, da iniciativa privada, da
comunidade local, bem como dos turistas.

Para o entrevistado (C) as acGes do poder publico devem estar voltadas para a
questdo da infraestrutura local, da sensibilizacdo e capacitacdo da comunidade em geral, bem
como deve promover a divulgacdo do municipio.

De acordo com o entrevistado, o papel do poder publico é oferecer a comunidade
0 desenvolvimento turistico do municipio. Explica também que o turismo quando implantado
em um destino, ele melhora a saude, a educacdo, dentre outras coisas, ja que & preciso
melhorar o local para receber o turista. Quanto ao setor privado, para o entrevistado esse vem
“engatinhando”, pois as pessoas ndo possuem uma Vvisao de retorno financeiro com a préatica
da atividade. E dito que os atores do setor privado ainda ndo descobriram qual o significado
da atividade turistica para 0 municipio.

Para o entrevistado (D), as a¢des voltadas para o turismo no municipio ainda sao
poucas, e esclarece que para ele o setor publico é o principal ator a estar envolvido no
processo turistico, cabendo a esse setor as questdes “... da infraestrutura, da sensibilizacéo,
de ta divulgando o municipio né, e ta proporcionando a capacita¢ao da comunidade”.

Quanto ao setor privado, o entrevistado discorre sobre a questdo da sazonalidade,
e revela que as pessoas tem medo disso, o que faz com que o turismo talvez seja pouco

trabalhado e/ou estimulado. Realca-se que o entrevistado traz para sua fala a questdo da
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criacdo de um calendério de eventos cujo objetivo é incentivar o empresariado local a investir
no turismo.

No que se refere a comunidade, o entrevistado (D) diz que hd uma aceitacao
desses atores no que se refere a presenca dos visitantes no municipio, mas que ainda nao se m
estas visitacbes como uma forma de angariar recursos. O informante, em sua fala, elucida que
a comunidade ndo tem essa visao até por “... falta de conhecimento dele mesmo (populacéo),
quais sdo as possibilidades que realmente a atividade turistica pode desenvolver em sua
comunidade”.

Para o informante o beneficio notado, nos dias atuais (2013), pela comunidade,
em virtude do turismo é a imagem do municipio. Ainda segundo o entrevistado, a comunidade
se “alegra” por ter a cidade reconhecida por meio do turismo, ou melhor, devido aos pontos
turisticos existentes na localidade.

O entrevistado (E) fala que em se tratando do trabalho (prética de esportes
radicais) desenvolvido por seu grupo de interesse na comunidade de Sitio Novo, esse nao
possuia confiabilidade por parte da populacdo, haja vista as pessoas ndo acreditarem na
atividade turistica. Em meio a esse fato, o informante ainda esclarece que o poder publico
municipal ndo incentivou nem contribuiu para 0 melhoramento deste tipo de atividade.

De acordo com o entrevistado, em se tratando das a¢cdes no campo do turismo que
eram desenvolvidas pelo mesmo, a secretaria de turismo municipal ndo participava nem
demonstrava interesse em fazer parte da realizacdo das atividades. Entretanto, é esclarecido
que o secretario municipal era informado sobre a realizacdo das atividades esportivas voltadas
para 0 desenvolvimento do turismo, mas realca que ndo houve nenhuma aproximacdo por
parte do setor publico local.

Entende-se que esse afastamento entre os atores € prejudicial para atividade
turistica, e além do mais é contraditério, considerando que enquanto secretario de turismo de
um municipio o objetivo desse ator deveria ser incentivar e buscar desenvolver acdes que
primassem pelo desenvolvimento do turismo na localidade.

Conforme Coradini (2011) é de grande valia sensibilizar os grupos de interesse
envolvidos no turismo, em relacéo a objetivos do planejamento da atividade, para que assim
sejam integradas proposituras coletivas.

Segundo o entrevistado (F), o poder publico poderia tentar atuar de uma melhor

forma. E quanto aos empresarios de restaurantes, bares, lanchonetes do municipio, 0
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informante acredita que “... ainda ta precéria, falta muito ainda, tipo um curso de
capacitacdo para as pessoas, para atender as pessoas melhor... €, como se portar com 0s
turistas, entendeu?!”.

Percebe-se, neste ponto, a importancia de se investir em acgdes que envolvam a
busca pela qualidade na prestacdo dos servigos da localidade, o que significa incentivar a
capacitacdo das pessoas envolvidas com o turismo no municipio.

O entrevistado (G) acredita que as a¢Ges do turismo realizadas no municipio
fizeram com que a comunidade se dispusesse a dar informacdes sobre como chegar aos
lugares e/ou onde encontrar determinados servicos.

Com relacdo aos empreendimentos do setor privado, o entrevistado acredita que
esses precisam ser melhorados. E revela que seria pertinente que a prefeitura municipal
oferecesse algum tipo de incentivo para os proprietarios de estabelecimentos locais, com o
intuito de aumentar o interesse desses atores no que se refere ao melhoramento da prestacéo
dos servicos.

A entrevistada (H) possui um empreendimento e serve refei¢bes, entretanto o
espaco ndo leva o nome de restaurante e sim de bar, o que para a informante, isso se
caracteriza como um “peso” para os clientes. O estabelecimento ¢ utilizado, com mais
frequéncia, nos finais de semana, pois é quando os visitantes dos atrativos do municipio
procuram o local para fazer suas refei¢oes.

Uma das dificuldades para atender o pessoal que visita 0 municipio é a questao da
comunicagdo. As vezes, em virtude desse fato, nio é possivel atrair o cliente para o
estabelecimento, ou ainda ndo se tem a alimentacdo necessaria para atender o grupo, ja que a
refeicdo é feita por encomenda. Em sua fala a entrevistada (H) menciona “é dificil essa
questdo, é a comunicacdo, a falta de comunicacdo... a dificuldade que eu t6 achando é so6
nisso ai, na comunicagdo”.

Ainda conforme a entrevistada, os proprietarios dos empreendimentos locais,
muitas vezes, ndo buscam por melhorias, em virtude das questdes politicas.

Nesse caso, observa-se que a politica € um fator influenciador no municipio,
dando a entender que ndo se tem imparcialidade na realizacdo das a¢des, mas sim sempre uma
disputa entre correligionarios e oposicéao, o que dificulta o desenvolvimento do turismo.

Conforme a entrevistada (1), o0 municipio sempre dispds de cursos de qualificag&o,

0 que demonstra um interesse por parte do poder publico municipal. No entanto, a
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entrevistada revela que a questdo estd em as pessoas se interessarem para por em préatica o que
foi aprendido, segundo as palavras da informante (1) “mas é assim, as pessoas faz, mas nao
bota em pratica, ndo se interessa’.

De acordo com a entrevistada, as pessoas ndo se desenvolvem porque as
autoridades ndo querem investir, mas sim porque as proprias pessoas ndo se interessam.
Ainda conforme a informante, as pessoas do municipio sdo desestimuladas mesmo, e
esclarece que ndo é por falta de incentivo que as coisas ndo melhoram.

Ja o entrevistado (J) fala que o setor publico ndo est4 oferecendo apoio e que na
gestdo anterior havia mais interesse no turismo, ja que o secretario municipal de turismo era
irmdo da prefeita da época. Percebe-se, nessa afirmativa, mais uma questdo de influéncia
politica para que haja a realizacdo de certas atividades.

De acordo com Dias (2005), o turismo implica permanente articulacdo entre os
setores publico e privado, sem a qual a atividade turistica ndo sera completa para o visitante.

Em suma, percebe-se que quanto a postura dos grupos de interesse, um dos atores
citados pelos entrevistados (B), (C), (D) (F) e (G) sdo os pertencentes ao setor privado.
Assim, tem-se que esse fato deve-se em virtude da necessidade de melhorias tanto na
infraestrutura dos estabelecimentos quanto no que se refere a capacitagdo de pessoal.

Acredita-se, portanto, na pertinéncia de um trabalho em parceria entre os atores
que fazem parte do setor de restauracdo, especialmente, em se tratando da relevancia da
qualificacdo e capacitagdo de funcionarios, melhores formas de divulgacdo dos servigos e
comunicacéo entre prestadores de servigo e clientes/consumidores.

Salienta-se que os entrevistados (B), (C), (D), (F), (I) e (J), em se tratando da
postura do setor publico, revelam a importancia do envolvimento desse ator no que se refere
ao desenvolvimento do turismo, haja vista a gama de a¢Ges que poderia e/ou deveria estar
sendo realizadas e/ou incentivada pelo setor. Considerando, entdo, a opinido dos
entrevistados, observa-se que, em sua maioria, eles esperam que o poder publico esteja
diretamente envolvido nas questdes do turismo, especialmente no que faz referencia a
incentivos para capacitacdo e sensibilizacdo da populacdo, assim como quanto a
investimentos em infraestruturas que possibilitam um melhor conforto e seguranca aqueles
que se dispbe a conhecer o destino.

Destaca-se mais uma vez que a entrevistada (B) faz mencdo, em sua fala, acerca

do interesse da Camara de Vereadores no desenvolvimento do turismo no municipio. No
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entanto, a informante elucida a falta de resposta quanto as solicitacfes feitas, por esses atores,
voltadas para a atividade. O interesse desses atores pela atividade turistica é tido como
oportuno, haja vista os vereadores apresentarem-se como um meio de comunicacdo entre 0
prefeito e a comunidade. Contudo, acredita-se que esse tipo de relagéo voltada para o turismo
ainda precisa ser estimulada no municipio.

Na nona questéo, os entrevistados foram questionados quanto ao relacionamento
entre a sua entidade e/ou pessoa fisica com o0s outros grupos de stakeholders do turismo do
municipio.

Com relagdo a essa questdo, o entrevistado (A) ndo opinou, mas a entrevistada (B)
acredita que o dialogo pode ser interessante entre os atores do turismo. De acordo com a
informante, a receptividade do turismo por parte da comunidade é satisfatoria, mas, no
momento, com relagdo ao desenvolvimento da atividade existem apenas ideias, sem total
poder para executa-las.

A informante enfatiza que existem atores que se propuseram a realizar acGes
voltadas para o turismo, contudo a mesma questiona-se quanto a contrapartida do poder
publico, ja que a informacdo obtida é a de que a prefeitura municipal passa por problemas
financeiros.

Segundo a entrevistada (B), existem urgéncias no que se refere a acdes voltadas
para a sinalizacdo turistica do municipio e a criacdo de um portico da cidade, ja que durante
oito anos (gestdo anterior) acdes relacionadas a resolucdo dessas questdes ndo foram feitas. E
revelado que acordos e/ou parcerias entre os atores do turismo ainda ndo foram realizadas,
mas que existem iniciativas para a criacdo de uma Associacdo de artesanato e a criacdo do
Conselho Municipal de Turismo.

Para a entrevistada, 0o que acontecia no municipio era turismo de eventos, e que
para ela tudo esta “solto”, desorganizado. Conforme a informante (B), 0 gestor anterior fez a
divulgacdo do municipio enquanto destino turistico, mas ndo buscou por melhorias
significativas na infraestrutura da localidade, sua fala retrata a afirmativa, “eu acho que eles
fizeram o caminho contrario, houve muita divulgacdo realmente, mas ai quando o turista
chega e se depara com um equipamento completamente sucateado, é terrivel”.

Ja quanto aos proprietarios de estabelecimentos, segundo a entrevistada esses
ainda ndo entenderam as possibilidades e/ou oportunidades vindas por meio do turismo,

destacando, nesse caso, que a visao dos atores desse setor € a de um lucro imediato.
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Observando as respostas dos entrevistados, torna-se pertinente realgar que
segundo Pinheiro (2011), é importante que o desenvolvimento de um destino seja baseado nas
relacBes estabelecidas pelos atores sociais envolvidos na gestdo e planejamento da atividade
turistica da localidade.

Segundo o entrevistado (C), a gestéo anterior (2008-2012), da qual ele fazia parte,
comecou o turismo do “zero” no municipio, € por isso, eles tinham como proposta chegar até
os atores envolvidos com a atividade. Logo, é mencionado que a prioridade inicial da gestdo
foi a questdo da infraestrutura de acesso.

Na concepcdo do entrevistado, trabalhou-se, ainda, no municipio, a questdo da
sensibilizacdo. Para ele, a comunidade ja estava ciente do que era turismo, além do que
reunides vinham sendo realizadas para tratar sobre questdes de planejamento, e de
infraestrutura. Tendo, portanto, como préximo passo estabelecer um relacionamento com o0s
proprietarios dos restaurantes a fim de incentiva-los a buscar por investimentos, e procurar
por investidores potenciais para a questdo da hospedagem no municipio.

Para o entrevistado (C), a Secretaria de Turismo tinha que ir ao encontro do
pessoal para tratar das questdes do turismo, pois eles s6 acreditavam em algo que lhes
trouxessem um retorno imediato. O informante acredita que isso é uma questdo cultural,
contudo realca que o conhecimento das pessoas com relacdo ao turismo é um fato recente. Se
referindo a acordos e/ou participacdo, o entrevistado menciona a Associacdo ADETURSAT,
espaco onde eram feitas discuss@es alusivas ao turismo, e destaca também o Conselho de
Turismo do Polo Agreste/Trairi, onde haviam reunifes voltadas para o desenvolvimento
regional dos municipios no que se refere ao turismo.

O informante (C) revela a falta de interesse dos envolvidos nos grupos citados
anteriormente e justifica tal desinteresse a troca de governo, ja que quando h4 mudanca de
governo volta-se a fase inicial das ac¢les, “... quando muda de governo comeg¢a tudo do zero
de novo, t& entendendo, ndo tem continuidade, infelizmente .

De acordo com Boull6n (2005), em se tratando de atitude politica, o que ocorre é
que os problemas herdados por cada politico recém-chegado ao poder ndo séo resolvidos, de
um modo geral, em virtude da intencdo de cumprir compromissos eleitorais. Entende-se que
cada politico e/ou gestdo acaba por priorizar uma area diferente, o que ocasiona, muitas vezes,

a ndo continuidade de ac¢des anteriormente estabelecidas.
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Para o entrevistado (D), as atividades desenvolvidas pela Emater ainda séo
desconhecidas, ou um pouco deixadas de serem planejadas, além de estarem paradas no
momento.

O entrevistado menciona que percebe o planejamento do municipio por parte da
prefeitura, especialmente pela secretaria de turismo, e esclarece que quando ha atividades
realizadas pela Emater, a prefeitura (secretarias municipais) é convidada e/ou envolvida no
processo de organizacdo. Destaca-se, portanto, o0 interesse do entrevistado em a prefeitura
municipal e a Emater estarem planejando e executando atividades, voltadas para o turismo,
juntas.

O entrevistado (E) demonstra insatisfacdo quando fala que nunca foi visto no
municipio de Sitio Novo, enquanto profissional, “... eu nunca fui visto em Sitio Novo, a
verdade é essa, entendeu”. J& que, por vezes, informou ao secretario municipal de turismo as
atividades que estavam sendo realizadas. O informante acredita que seu erro foi ndo ter
procurado o prefeito da época para entender qual seria o interesse da gestdo com relacéo ao
turismo.

Na visdo do entrevistado (E), o secretario ndo tinha interesse no crescimento do
turismo, 0 que tornava as acgdes limitadas, resumindo-se a visita ao castelo (atrativo do
municipio) e pronto. O interesse, da gestdo, em sua opinido, era divulgar a existéncia do
Castelo por meio de feiras de turismo acontecidas no Brasil, sem estruturar o0 municipio para
receber as pessoas, € nem a0 menos capacita-las para prestagdo dos servicos locais.

O entrevistado esclarece que restaurantes fecharam, pois os proprietarios ja ndo
acreditavam na atividade turistica do municipio. Em resumo, o informante elucida que o
interesse da gestdo anterior estava voltado para interesses proprios, € nao para 0
desenvolvimento local, “era uma coisa muito voltado para pessoal, entendeu... tinha o evento
tinha, mas tinha onde... sai da casa da prefeita, termina na casa da prefeita...”.

Conforme Getz e Timur (2005), torna-se importante que as autoridades
responsaveis pela insercdo da atividade turistica levem em conta opinifes das partes
interessadas, incluindo residentes, além de outros grupos envolvidos no processo do turismo.

De acordo com o entrevistado (F), os atores do setor de restauracao ndo trabalham
em parceria, nem tampouco possuem a consciéncia de que existem parceiras na atividade
turistica, em sua fala revela “zd precisando ainda desenvolver uma consciéncia que existe

parcerias no negocio do turismo, entendeu?!”.
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Para o entrevistado, ndo se trabalha sozinho, e por isso é necessario estabelecer
parcerias com 0S grupos que estdo envolvidos, tanto no setor de restauracdo quanto no setor
publico (prefeitura e secretaria de turismo), assim, para o informante (F), “tem que ter
parceria com todos, eu com a parte dos restaurantes, na parte politica que é a prefeitura e
também com a secretaria de turismo, e outros que ta fugindo fora da mente”. Ressalta-se que,
além da parceria, o entrevistado enfatiza a importancia da capacitacao.

Segundo o informante, existe uma parceria dele, enquanto ator do turismo, e do
guia local, mas explica que é algo que precisa ser melhorado.

Quando questionado se teria que melhorar o relacionamento com 0s grupos de
turismo do municipio, o entrevistado cita a prefeitura, os restaurantes, o ator que promove as
atividades de esportes de aventura e 0 guia local. Quanto ao relacionamento com a gestdo
publica, o entrevistado o considera como “zero”, porque na visdo dele, houve um interesse
particular surgindo dos que compdem a prefeitura. Elucida que o que existiu foram poucas
conversas vagas, porque a prefeita da época (2008-2012), ndo possibilitava uma conversa
mais franca.

Menciona ainda que a divulgacdo do atrativo do municipio, o qual esse é
proprietéario, ndo era informada, nem eram feitos convites para participacdo do mesmo em
reunides que houvesse discussdes sobre o turismo no municipio, “o dono do castelo nunca foi
convidado nem para ouvir o que tava sendo discutido sobre o castelo... ndo teve a
consideracdo de convidar para qualquer palestra... eu fiquei muito triste, tanto eu quanto
meu pai, mas fazer o qué, né?!”.

O entrevistado (G) sente-se importante quanto a sua funcdo no setor turistico, ja
que ele tem conhecimento acerca da existéncia do turismo, e reconhece o que 0s visitantes
querem e esperam que um destino oferte. Nesse sentido, o informante revela que é uma
questdo de preco, ou seja, 0s visitantes/turistas preocupam-se com o melhor/menor preco, “eu
acho importante sentar com os donos dos restaurantes, de bares, desses imoveis e fazer esse
trabalho, sabe, de tabelar preco, de ofertar um preco menor para aquele turista, para que ele
volte novamente”.

Acredita-se que o0 preco pode contribuir em determinadas escolhas, contudo,
acredita-se que o bom atendimento, ou melhor, um servico de qualidade, também é capaz de

garantir o retorno do visitante ao local.
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Segundo Dias (2005), no turismo, existem atividades econémicas para que 0
turista usufrua de uma visita, mas salienta que esse estara disposto a pagar desde que 0s
servigos e/ou produtos valham a pena.

Na percepg¢éo do entrevistado (G), as pessoas trabalham muito isoladas, e a partir
do momento em que essas passarem a se reunir para discutir o turismo, mudancas para melhor
irdo acontecer, “eu acho que a partir do momento que for feito um grupo de trabalho, que
esse grupo faca pontes, facam reunioes, vai ficar cada vez melhor”. O informante enfatiza
que as pessoas do municipio querem resultados imediatos, e ndo entendem que a atividade
turistica requer um desenvolvimento planejado, que visualize um desenvolvimento de longo
prazo.

Conforme a informante, em virtude da falta de comunicacao entre 0s grupos de
interesse do municipio, ocorrem problemas relacionados a oferta de servico, bem como no
que se refere ao relacionamento entre esses. J& que 0s atores sentem-se enciumados com 0
crescimento uns dos outros, assim a entrevistada (H) explica: “a questdo aqui é a
comunicag¢do que ndo ta tendo entre os donos (dos empreendimentos)” .

A entrevistada (I) esclarece que relacionamentos entre 0s artesdos e 0s outros
grupos de interesse do turismo ndo foram estabelecidos, e que nem tampouco 0s artesaos
foram sensibilizados quanto a possibilidade de trabalhar com o artesanato a partir da atividade
turistica desenvolvida no municipio, “ndao houve um relacionamento, um contato”.

Segundo o entrevistado (J), ndo havia parceria com o proprietario do atrativo, mas
sim com a secretaria de turismo do municipio. Assim, o informante elucida que a relacdo do
entrevistado com o proprietario do atrativo se resumia a solicitacdo de refeicdes para 0s
visitantes do referido atrativo, o que na verdade se apresentava como uma busca por melhor
preco.

O entrevistado (J) demonstra uma comedida insatisfagdo com a questdo da
infraestrutura do seu estabelecimento, ja que é desejo do mesmo oferecer melhor comodidade
para os seus clientes, “pronto agora so que falta é estrutura, né?!”.

Em resumo, a falta de resposta do entrevistado (A) demonstra que talvez as
relaces entre ele, enquanto ator do municipio, e 0s outros grupos de interesse do turismo
ainda ndo tenham sido estabelecidas, haja vista ser seu primeiro ano (2013) de mandato.

A entrevistada (B) ndo esclarece se ha relacionamento entre a sua entidade e 0s

grupos de interesse do turismo, contudo ela destaca algumas necessidades da localidade
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referente a infraestrutura, e ao conhecimento das pessoas, especialmente, dos proprietérios de
estabelecimentos, acerca das possibilidades da atividade turistica em um destino.

Observando, portanto, as falas dos demais entrevistados (C), (D), (E), (F), (G),
(H), (I) e (J), nota-se que ndo ha relacionamento entre os atores do turismo existentes no
municipio. Mediante esse fato, o que foi percebido € o trabalho individual de cada ator, sem
parcerias, sem troca de experiéncias, e, em sua maioria, sem busca de melhorias no campo do
turismo.

A décima questdo trata sobre o envolvimento dos grupos de stakeholders com o
turismo. Com relacdo a essa questdo, o entrevistado (A) diz que ha uma preocupacao inicial
com outros setores, mas que, em 2014, tem-se a intencdo de reunir os grupos de interesse do
turismo (comerciantes, Emater, dentre outros) para que seja possivel desenvolver esta
atividade. Segundo o entrevistado, esse encontro podera ser realizado em audiéncia publica
e/ou por meio de reunifes. Ainda acrescenta que no que se refere a tomadas de decisdo no
turismo, ndo é possivel toméa-las sozinho, pois é mais pertinente envolver a sociedade para
que surjam discussdes e opinides acerca da realizacdo das atividades nesse setor.

Para a entrevistada (B), 0s grupos de interesse existentes no municipio ainda sao
poucos, 0 que a leva a informar que o grupo do setor hoteleiro ndo existe na localidade. Nessa
perspectiva, a informante menciona a questdo da necessidade de capacitacdo e esclarece que a
comunidade, de uma maneira geral, precisa entender o que € turismo e qual a dinamica da
atividade. Segundo a entrevistada, € importante que seja feito um trabalho de base no
municipio, em se tratando da sensibiliza¢do da comunidade local.

O entrevistado (C) entende o questionamento complicado de ser respondido, mas
esclarece que a populacdo do municipio ainda estd comecgando a entender o que € o turismo.

Conforme o entrevistado (D), a Emater possui interesse na area rural do
municipio, destacando, portanto, a possibilidade do desenvolvimento do turismo rural e/ou
turismo de agricultura familiar.

De acordo com o entrevistado, 0s atores que mais necessitam estar interligados no
municipio séo o Terceiro Setor, o Setor Publico e o Guia Local. Para o informante, o turismo
tem que ser uma atividade complementar, porém o mesmo revela que a comunidade néo
conseguiu enxergar essa possibilidade ainda.

Segundo o entrevistado (E), enquanto ator do turismo, ele ndo esteve envolvido

com outros grupos de interesse, haja vista que 0 mesmo comegou a acreditar no potencial
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turistico do atrativo e, consequentemente, do municipio, recentemente, em sua fala esclarece
“ndo havia envolvimento...”.

O entrevistado (F) menciona  que o envolvimento entre 0s grupos de interesse
encontra-se “fraco” demais. Elucida que, na gestdo anterior, algumas coisas melhoraram, mas
que os proprietarios dos bares/restaurantes continuam sem nenhuma melhora.

Para o informante a falta de um meio de hospedagem no municipio € um
problema. E conforme o mesmo, € o proprietario da “Academia Pequeno Felino” que vem
tentando desenvolver o turismo. Porém, revela que ndo sabe ao certo se esta tentativa €
realmente pensando no desenvolvimento do turismo do municipio ou na promoc¢éo do seu
préprio trabalho, com relacdo a Academia, “eu acho que eles tém tentado desenvolver o
turismo, mas nao sei, posso esta equivocado, falando demais, eu posso ta até pecando, eu ndo
sei se é para o desenvolvimento do turismo do municipio ou para si proprio se promover,
né?!”.

O entrevistado (G) revela que é preciso que haja mobilizacdo dos grupos de
interesse e que quanto & questdo do envolvimento, isso ainda esta “solto”. O entrevistado
acredita que a populagdo deveria conhecer a histdria do municipio, os atrativos existentes,
bem como saber 0 que é a preservacdo, em sua fala esclarece que “a propria comunidade néo
faz um trabalho voltado para a preservacdo, até para a populacdo conhecer... a propria
escola levar os alunos para conhecer os atrativos”. O informante, entdo, explica que tais
informacdes podem ser repassadas nas escolas, pois, para ele, as criangas e adolescentes
seriam uma alternativa de disseminacdo de informacBes turisticas quando os visitantes
estivessem chegando a cidade.

A entrevistada (H) ndo explica com clareza qual o envolvimento dos grupos de
interesse do turismo, mas demonstra ndo ter envolvimento com 0s grupos existentes. No
entanto, elucida que o seu contato é apenas com o guia local, haja vista o este ator, necessitar
de um estabelecimento que atenda seus visitantes/turistas no que se refere a alimentacéao.

O entrevistado (I) esclarece que ndo possui envolvimento com o turismo, e que 0s
restaurantes locais precisam ser trabalhados de uma melhor forma. E quanto ao informante
(J), esse ndo opinou sobre o questionamento feito.

Em sintese, os entrevistados (E), (F), (G), (H) e (1) informam que ndo ha

envolvimento entre os grupos de interesse. Fato que demonstra um trabalho isolado por parte
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dos atores do turismo, fazendo com que a atividade torne-se desarticulada, em virtude da
auséncia de relacéo entre os stakeholders do setor.

O entrevistado (D) menciona que 0s grupos de interesse - terceiro setor, setor
publico e guia local — necessitam estar interligados a fim de desenvolver a atividade turistica
no municipio. Assim, pode-se notar que tal fato acontece nas estruturas dos conselhos
municipais, estaduais de turismo com o intuito de promover discussdes referentes a atividade
que possam beneficiar as localidades que fazem parte dessas instancias.

Na décima primeira questdo, tem-se a informacdo de como a instituicdo e/ou o
ator se articula com os diferentes grupos stakeholders para planejar e criar estratégias para
implementar o turismo na localidade.

Nessa perspectiva, 0 entrevistado (A) disse que em suas respostas anteriores ja
estava incluida essa questdo. No entanto, acrescenta que além da importancia de envolver o0s
grupos locais, € preciso buscar por parcerias com 0s 6rgaos tanto Federais quando Estaduais
para que se crie uma parceria fortalecida, menciona “ir buscar parceria com outros orgaos...
Federal ou Estadual... a gente deve fazer uma parceria para fortalecer mais .

Segundo a entrevistada (B), ndo existe articulagéo entre os grupos do turismo, mas
sim tomadas de decisdes por uma minoria, que se resumia ao secretario de turismo e ao seu
assistente, “antes ndo existia articulagdo entre os grupos, so existiam 0s dois mentores que
discutiam, e dai a atividade girava em torno sé de eventos mesmo”.

De acordo com a entrevistada, o turismo do municipio se resumia a um evento
especifico, o Rally Baja, a divulgacdo do Castelo e da Pedra de Sdo Pedro, sem o
envolvimento da comunidade e dos prestadores de servico do municipio. Com relacdo a
pretensdo da entrevistada, quanto a articulacdo dos grupos de interesse, essa revela que é
preciso deixar as pessoas vivenciarem como ocorre 0 processo turistico, sem que haja
imposicdo por parte de alguéem para o desenvolvimento da atividade. Acrescenta, ainda, que
0S grupos de interesse existentes precisam de um melhor preparo.

Quando questionada quem seriam as pessoas que poderiam ajudar a secretaria de
turismo a desenvolver o turismo, a resposta foi que ja existem grandes parceiros e que um
deles é o proprietario da Academia Pequeno Felino, que trabalha com esportes de aventura. A
entrevistada ainda revela que se preocupa muito com a questdo de deixar a base organizada,

com a questdo da melhoria das estradas, e a sinalizagao dos lugares.
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Em meio a tais informagdes, Manenti (2007) esclarece que no que se refere ao
planejamento para o desenvolvimento do turismo, ha de se considerar a articulacdo entre o0s
grupos de interesse em relacéo a atividade.

Conforme o entrevistado (C), ele sempre buscava escutar a comunidade para
poder desenvolver agdes de cunho participativo, esclarece, “a gente sempre buscava escutar a
comunidade, ta entendendo, para poder elaborar o plano e assim sempre era participativo”.
Esclarece que eram realizadas reunifes e que eram convidadas para participar pessoas que na
visdo do entrevistado estariam interessadas na questdo do desenvolvimento do turismo.
Quanto as pessoas, essas seriam 0s proprietarios dos bares/restaurantes.

Esses atores eram ouvidos individualmente e nunca se fazia uma reunido com
todos reunidos. Na visao do entrevistado (C), para um gestor municipal (prefeito) que queira
desenvolver o turismo, esse tem que estar envolvido para entender o processo turistico. De
acordo com o informante, se o turismo for bem trabalhado ele apresenta-se como “solu¢ao
para as outras areas, td entendendo, como saude, educacdo e assisténcia social”. Ainda
realca que “o gestor tem que estar de dentro para saber realmente o que estd acontecendo”.

Para o entrevistado (D), a Emater dispde de poucos profissionais na unidade do
municipio, contudo o entrevistado fala que o convite para que haja o envolvimento dos grupos
de interesse deve acontecer.

Segundo o entrevistado, da mesma forma que a Emater convida as secretarias do
municipio para participarem das acdes realizadas pelo 6rgédo, as secretarias deveriam fazer o
mesmo. O entrevistado ressalta que ndo tem como trabalhar sozinho e, por isso, é importante
incentivar a articulacao entre 0s grupos.

O entrevistado (E) fala que durante encontros/visitagbes aos lugares
(castelo/bares), ele dava ideias sobre como melhorar o atrativo e os estabelecimentos, e revela
que sua contribuicdo de levar grupos, mesmo que pequenos, para esses locais, era feito.

Quando questionado sobre a existéncia de conversas com todos 0s grupos de
interesse juntos, o entrevistado revelou que ndo houve esse momento.

Para o entrevistado, a mobilizacdo dos grupos de interesse do turismo é
importante, pois na visdo do mesmo, so se cresce interagindo. E conforme o informante, quem
tem que mobilizar esses atores é a secretaria de turismo do municipio.

As vezes, os atores ndo enxergam a necessidade de uma melhoria e, por isso, é

preciso que alguém com mais conhecimento 0s mostre essa possibilidade, “precisa de
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mostrar para ele ali, abrir o leque ali e mostrar para ele a possibilidade que ele tem de
crescer como empresario” (entrevistado E).

O entrevistado (F) fala que os contatos com 0s grupos de interesses sdo muito
vagos, e que a comunicacdo se dava apenas com um ator do turismo, o proprietario da
Academia Pequeno Felino.

Quando questionado se isso 0 desanimava, 0 entrevistado revelou que teve
vontade de fechar as portas do atrativo (castelo Zé dos Montes), pois os beneficios eram
apenas para as outras pessoas € ndo para 0s proprios proprietarios. Sobre a questdo da
alimentacédo, segundo o entrevistado, ndo havia pessoas que fornecessem, e, em razéo disso,
por vezes, o secretario de turismo da época oferecia tanto café da manha quanto almoco em
sua propria residéncia. O secretario cobrava um valor pela refeicdo oferecida e pela visita ao
castelo, e esse valor era repassado para o proprietario/responsavel pelo castelo.

Segundo o entrevistado (G), os grupos de interesse ndo chegaram a sentar para
discutir as questbes do turismo, 0 que acontecia, por vezes, era dar sugestdes do que seria
interessante para os prestadores de servico dispor.

Quando perguntado sobre o que acha da articulagcdo dos grupos, o entrevistado
confirmou que é importante, e inclusive falou da relevancia que seria ter um guia turistico
com informagGes. Falou ainda sobre a significancia de ofertar cursos voltados para a
capacitacdo do pessoal para atender os turistas.

Segundo a entrevistada (H), ndo houve articulacdo entre os grupos de interesse do
turismo, e por vezes, a prefeita da época (2008 — 2012) fazia a recepgao dos visitantes em sua
residéncia, oferecendo as refeicdes necessarias.

A entrevistada revela que, na gestdo atual (2013), quando um grupo vem visitar o
municipio, j& existe um didlogo entre os atores, e as informacdes sao repassadas.

De acordo com a entrevistada (H), quando os grupos de interesse ndo tém contato
uns com os outros, fica dificil saber o que estd acontecendo nos estabelecimentos, bem como
a tomada de decisGes que possam beneficiar a todos fica invidvel. Em resumo, para a
entrevistada, falta contato entre os atores do turismo.

O entrevistado (1) fala que ndo ha planejamento nem entre o grupo do qual faz
parte. E esclarece que os grupos do turismo ndo sentarem para discutir. O entrevistado (J) ndo

opinou sobre essa questéo.
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Tendo como base as respostas dos entrevistados, observou-se que, segundo o
entrevistado (C), a comunidade era ouvida e reunides com proprietarios de bares/restaurantes
eram realizadas com a finalidade de definir questfes relacionadas ao turismo. Contudo, nas
falas dos informantes (E), (G), (H) e (I), verificou-se que os grupos de interesse ndo chegaram
a se reunir para discutir o turismo, nem tampouco houve interacdo entre os atores para definir
acdes no setor do turismo.

Ressalta-se que os entrevistados (D) e (F) esclarecem ter contatos apenas com
grupos especificos, considerando, portanto, suas respectivas necessidades. No entanto, vale
destacar que os informantes entendem a pertinéncia da articulagdo entre os grupos de interesse
do turismo, e torcem pelo incentivo desta acao.

Na décima segunda questdo, o questionamento feito foi acerca do relacionamento
entre os diferentes grupos de stakeholders do turismo existentes no municipio.

Assim sendo, de acordo com o entrevistado (A), é preciso ser realista, e em
relacdo ao turismo, ainda nao ha dialogo com os diferentes grupos de turismo existentes. Mas
acredita que no momento em que 0 gestor municipal tomar iniciativa de se reunir com essas
pessoas, uma boa relacdo seré estabelecida entre a Emater, os comerciantes e/ou investidores
potenciais.

O Entrevistado (B) ndo opinou. No entanto, o entrevistado (C) fala, dando como
exemplo o Polo Agreste Trairi, que por mais que haja a reunido dos grupos de interesse, um
grupo se destaca diante dos demais, em se tratando de conseguir beneficios, relata, entdo, “na
minha concepgao, a gente vé que tem um grupo que tem mais, é que consegue se sobressair”.
Na fala do entrevistado, ndo é mencionado, afinal, como ocorrem os relacionamentos entre 0s
stakeholders do turismo.

Conforme o entrevistado (D), deveria haver uma ampliacdo das acGes e um
planejamento delas, para que mesmo diante da sazonalidade fosse possivel entrar em contato
com o0s grupos de interesse para estimular a realizacéo de atividades voltadas para o turismo.

De acordo com o entrevistado, o 6érgdo Emater tem como principais parceiros a
Secretaria de Turismo e o Sindicato dos Trabalhadores do municipio, e existe a busca pela
parceria com a Assisténcia Social. O entrevistado revela que o municipio ndo possui Conselho
Municipal, e destaca que seria muito importante té-lo para a busca pelo desenvolvimento do
turismo. O informante acredita que o turismo tem que ser planejado, e que é importante a

busca por investimentos.
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Para o informante, o problema do turismo no Brasil, nos dias atuais, é a questéo
politica, alem de ser uma atividade que vem sendo desenvolvida ha pouco tempo. O que
acontece € a ndo continuidade das acGes, em virtude da mudanca de governo, “a questéo,
assim, o turismo é planejado por quatro anos, ai quando chega outro, quatro anos, ele é
planejado de novo”. O que demonstra falta de continuidade nas acdes.

O entrevistado (E) revela que ndo houve uma aproximacao entre os grupos de
interesse do turismo. Esclarece que, para alguns grupos o interesse do turismo, foi sempre
proprio, ndo havia a disponibilidade em estabelecer uma relacéo para o desenvolvimento da
atividade.

O entrevistado (F) fala da relacdo com a prefeitura, especificamente, com a
Secretaria de Turismo, segundo ele, no ano de 2013, estabeleceu-se um melhor
relacionamento com alguns membros. Em se tratando do relacionamento com proprietérios de
restaurantes, o informante diz que ainda ndo ha algo concreto, mas que devagarzinho essa
questdo vai ser resolvida. Segundo o entrevistado, “um saber mais do que o outro... € passar

’

adiante, eu penso assim”. Entende-se que essa seria a realizacdo de acles voltadas para
compartilhar conhecimentos.

O entrevistado (G) ndo expressou opinido. Entretanto, o entrevistado (H)
esclareceu que ainda ndo ha um relacionamento estabelecido entre 0s grupos, porém revela
que tem que haver, “ndo acontece, nao tem ainda, tem que ter”. Fala entdo da questdo de
conseguir cursos de capacitacdo para as pessoas do municipio.

Conforme o informante, as reunides, para estabelecer um melhor contato com
esses grupos pode ndo atrair uma maioria inicialmente, mas quem estiver presente tem seu
interesse especifico.

Para o entrevistado (I), ndo existe relacionamento entre 0s grupos de stakeholders.
E segundo o entrevistado (J), ele ndo participou de reunides para o planejamento do turismo,
mas acredita ser muito interessante que isso aconteca. O informante revela também ser
interessante porque com o apoio da prefeitura, provavelmente, a estrutura fisica do seu
empreendimento seria outra.

Em resumo, para os entrevistados (A), (H) e (), ainda ndo ha relacionamento
estabelecido entre os atores do turismo. No entanto, para o informante (A), esse fato
acontecera no momento em que o gestor municipal tomar a iniciativa de convocar 0s grupos

de interesse para discutir sobre a atividade turistica na localidade.
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De tal modo, algumas falas merecem ser realgadas quanto a opinides relacionadas
ao turismo. Assim, destaca-se que, para o entrevistado (D), o que acontece no municipio é a
descontinuidade das acOes ja estabelecidas no setor do turismo, em virtude da mudanca de
governo. Fato interessante e que merece ser verificado. E conforme o entrevistado (E), a
atividade turistica no municipio foi desenvolvida a partir de um interesse préprio, € ndo com
intuito de envolver todos 0s atores nesse processo.

Na décima terceira questdo, questionou-se sobre a mobilizacdo dos stakeholders
para implantacdo e planejamento do turismo na localidade.

Quanto a esse questionamento, o entrevistado (A) fala que no ano de 2014 ira
priorizar o turismo, ja que em 2013, em virtude do municipio estar inadimplente isso ndo foi
possivel, segundo o informante “com certeza, é... nés vamos... vai ser um segmento que nos
vamos priorizar a partir desse ano que vem jd, essa questdo do turismo”. Segundo 0
entrevistado, 0 municipio estd impossibilitado de receber recursos tanto Federais quanto
Estaduais.

A entrevistada (B) esclareceu que ndo percebe mobilizacdo entre a comunidade,
mas sim entre duas ou trés pessoas apenas, que faziam parte da secretaria de turismo da gestéo
anterior. Assim, o interesse da informante é envolver a comunidade no processo de
desenvolvimento do turismo, em sua fala menciona “eu acho que é envolver a comunidade,

’

para que desperte nela o desejo”. Este desejo estaria relacionado ao desenvolvimento da
atividade turistica no municipio.

Quanto a mobilizar, a entrevistadora acredita que isso acontece naturalmente, na
medida em que se possibilita e democratiza o acesso das pessoas nas atividades/acdes
realizadas no municipio.

O entrevistado (C) revela que em se tratando das reunibes do polo na época,
participava apenas o Secretario Municipal de Turismo.

Em se tratando da mobilizacdo dos stakeholders, o entrevistado afirma que
conversava com as pessoas individualmente, mas que também marcava reunides. Segundo o
entrevistado, eram colocados anuncios nos carros de som convidando a comunidade, e
informando que profissionais capacitados vinham para o municipio realizar cursos, em sua
fala, esclarece, “ai a gente tentava mobilizar a populacdo para posteriormente receber o

turista’”.
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Considerando o que foi mencionado pelos entrevistados, tem-se, de acordo com
Pinheiro (2011), que enxergar formas de mobilizacdo e cooperacdo entre 0s grupos de
interesse do turismo requer uma interacdo e organizacao orientada.

Conforme o entrevistado (D), a comunidade era convidada para participar da
atividade turistica, mas em relacdo a envolver a comunidade no planejamento do turismo, isso
ndo foi feito. O informante percebe a comunidade como uma rica fonte de informacéo tanto
para 0s Visitantes, quanto para aqueles que pretendem realizar uma atividade ou investir no
municipio.

Para o entrevistado, € possivel tornar a producdo do artesanato local uma
atividade complementar.

De acordo com o entrevistado (E), se essa mobilizacdo existiu ndo foi do seu
conhecimento. O entrevistado diz que ndo teve estratégia de mobilizagdo, porque pessoas que
tinham a possibilidade de trabalhar com turismo nunca foram convidadas para conversar.

Para o informante, ha falta de conhecimento por parte das pessoas no que se refere
a atividade turistica.

Conforme o entrevistado (F), ndo houve mobilizacdo, e diz que se houve, ele
desconhece, porque nunca chegou a participar. Em sua fala, explica, “se teve, foi entre
algumas pessoas so. Um grupo so, um unico grupo, porque com todos nunca teve ndo”. Para
o informante, essa mobilizacédo ja estd na hora de acontecer.

Segundo a entrevistada (G), as agdes que aconteceram nesse sentido foram as
reunides do territorio, pois era a Unica reunido em que a populacdo participava. Contava-se
nessas reunides com as Secretarias Municipais, as Artesds, além de pessoas da comunidade.
Mas sem a presenca da prefeita da época (2008-2012).

O entrevistado (H) diz que ndo houve mobilizagéo, o que existiu foram contatos
quando se necessitava da oferta de refeicdes.

A entrevistada (1) diz que ndo sabe se houve mobilizacdo e do mesmo modo o
entrevistado (J) revelou que com ele essa mobilizagdo nunca foi feita.

De um modo geral, verificou-se que para os entrevistados (B), (E), (F), (G), (H),
(1) e (J), ndo houve mobiliza¢do, nem reunides no sentido de reunir os grupos de interesse do
turismo. Mas, de acordo com os entrevistados (C) e (D), eram tidas conversas individuais com

os atores do turismo e também eram marcadas reunifes, além do que havia convite para a
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comunidade participar das atividades sim, s6 que ela ndo era inserida no processo de
planejamento do turismo.

Em alguns momentos, nota-se que as respostas se contradizem, contudo
considera-se que a maioria dos informantes estaria retratando a real situacdo do municipio no
que se refere a mobilizagdo dos grupos de interesse, haja vista serem todos eles interessados

no desenvolvimento da atividade.

44 BLOCO 4: ARTICULACAO DAS ACOES DOS STAKEHOLDERS NO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO MUNICIPIO

Para responder a este objetivo, foram feitas 7 (sete) indagacdes, que compreende
da questdo 14 (quatorze) até a questdo 20 (vinte) do questionario da pesquisa.

Assim, na décima quarta questdo, o questionamento feito foi acerca das acoes
adotadas pelos stakeholders que estdo voltadas para o turismo, e se essas acdes beneficiam
além do municipio, a regiao.

De tal modo, o entrevistado (A) falou que a questdo da sinalizacdo é altamente
importante, pois facilita 0 acesso das pessoas que vem de outra localidade a se locomover no
municipio. Outra questdo é o cuidado com o meio ambiente, fazer a distribuicdo de depoésitos
de lixo em lugares estratégicos da cidade e dos atrativos turisticos.

Um pensamento do entrevistado € construir uma imagem do santo padroeiro do
municipio, S8o Sebastido, na pedra de Sdo Pedro, com o intuito de dar uma dimensdo maior
ao atrativo ja existente. Segundo o informante, é preciso fazer as coisas dentro da realidade.

Conforme a entrevistada (B), dentre as acdes estdo o estimulo ao turismo cultural,
ja que foi montada uma peca teatral que conta a histdria do santo padroeiro do municipio, S&o
Sebastido. Em fevereiro, foi feito o carnaval de rua, teve o campeonato das quengas. Realca-
se a pretensdo em ampliar o evento do carnaval no ano de 2014, com a cria¢do de uma escola
de samba.

Além dessas atividades, a entrevistada falou que promoveu o evento referente ao
dia do indio, na pedra de S&o Pedro, e que teve também o festival de quadrilhas, que ja é
conhecido em toda regido. Segundo a entrevistada (B), os eventos realizados beneficiam além

do municipio, a regido, no aspecto cultural, j& que mostra 0 que 0 municipio tem em termos
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de potencial, a informante menciona, portanto, que “culturalmente, sim, né, agora obviamente
que financeiramente, economicamente ela ndo vai beneficiar toda regido...”.

De acordo com o entrevistado (C), além das participacdes do municipio no Saldo
de Turismo do RN, houve capacitacbes, divulgacdo do municipio enquanto possuidor de
potencial turistico, sensibilizagcdo da comunidade e comercializagdo do municipio enquanto
produto turistico.

Para o informante, as ages do municipio beneficiam também a regido, ja que a
partir do momento que se trabalha o turismo no municipio, vocé estd melhorando também a
regiéo.

O entrevistado (D) fala que néo realizou a¢6es voltadas para o turismo ainda. Mas
revela que as participacdes da populacdo nas reunibes do territorio trouxeram alguns
investimentos para o turismo, como a construgdo do Terminal Turistico, na Serra da Tapuia.

Para o entrevistado, as agdes desenvolvidas beneficiam além do municipio a
regido, ja que os municipios passam a ficar conhecidos pela proximidade que tem de um do
outro.

O entrevistado (E) vem desenvolvendo acOes voltadas para o esporte de aventura
(rapel, tirolesa, slackline, espiribol, trilhas) utilizando-se do espaco ambiental do municipio e
de alguns equipamentos.

Conforme o entrevistado, as acfes desenvolvidas beneficiam ndo apenas o
municipio, mas também a regido, haja vista que as atividades podem ser realizadas em outras
localidades. Para tanto, o informante esclarece que leva grupos para outras cidades da regiéo,
como é o caso de Santa Cruz.

O entrevistado explica que quem menos foi beneficiado até agora foi o préprio
municipio de Sitio Novo, em virtude da comunidade ainda n&o encontrar-se envolvida e ndo
participar destes momentos.

O entrevistado (F) elucida que vem divulgando o atrativo do municipio nas redes
sociais. O informante ainda falou que o prefeito atual deveria ter mais interesse no turismo,
em suas palavras explica “eu acho que deveria ter mais um interesse no caso do cargo chefe,
que é o prefeito”. Segundo o informante, as a¢fes beneficiam além do municipio, a regiéo,
porque o turismo do municipio acaba envolvendo as cidades vizinhas diretamente e/ou
indiretamente, em virtude da visitacdo das pessoas, ja que as cidades proximas passam a ser

visitadas também.
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Os entrevistados (G) e (J) ndo opinaram. No entanto, conforme a entrevistada (H),
até entdo, ela mesma nao realiza nenhuma acdo voltada para o turismo ainda, mas vem
tentado fazer, que € a questdo da trilha, que vai do estabelecimento de restauracéo até a pedra
de Sdo Pedro. A intencdo é primeiramente organizar o bar/restaurante e depois abrir uma
trilha para agregar valor ao servigo prestado, nas palavras da informante (H) “ai primeiro
organizar o bar, depois que vou abrir a trilha, para agregar ao servi¢o... porque, vai ter
estacionamento, vai ter onde 0 pessoal almogar...”.

Para a entrevistada, as agdes irdo beneficiar tanto o municipio quanto a regido,
pois vai incentivar a continuacdo de uma tradicdo familiar, além de ir apresentar a historia da
pedra de Séo Pedro e do lugar.

A entrevistada (1) ndo revela acdes voltadas para o turismo, apenas cuida do seu
artesanato. Sobre o beneficio a regido, a entrevistada fala que beneficia sim a regido, além do
municipio, j& que permite que o artesanato local passe a ser exposto em outras localidades, e
vice versa.

De uma maneira geral, as acOGes desenvolvidas pelos grupos de interesse
entrevistados sdo as de divulgacdo e realizagdo de eventos proprios do municipio.
Esclarecendo que o informante (C) j& participou de eventos de divulgacdo do turismo,
expondo os atrativos do municipio, e o entrevistado (E) vem comercializando pacotes de
passeios de aventura para a localidade. Nota-se que sdo minimas as ac@es realizadas pensando
no desenvolvimento do turismo, contudo percebe-se que o potencial local existe e que esse
pode ser trabalhado de forma mais apropriada.

Frente as informacBes obtidas, conforme Pinheiro (2011), para que o
desenvolvimento do turismo em uma localidade seja realizado de forma integrada, é
pertinente que seja estabelecida a interagcdo entre 0s grupos de interesse no municipio, com
didlogos, participacdo no planejamento e decisdes sobre o turismo.

Chama-se atencdo para as necessidades do municipio, no que se refere a
sinalizacéo da localidade, tanto em virtude dos visitantes, quanto, principalmente, para melhor
vivencia da comunidade.

Quanto aos beneficios do turismo para o municipio e para a regido, observou-se
gue € comum entre 0s entrevistados a opinido que o municipio passando por melhorias devido
a atividade turistica, a regido também se favorece. Em sintese, esse favorecimento, de acordo

com os informantes, da-se da seguinte maneira: 0s municipios que se localizam ao redor da
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localidade turistica, passam a ser mais conhecidos, possibilitando assim visitacdo também a
esses lugares.

Na décima quinta questao, perguntou-se sobre as aliancas e parcerias feitas pelos
stakeholders em suas agdes do turismo.

Segundo o entrevistado (A), as aliangas e parcerias deveriam ser estabelecidas
com o governo Federal e com o governo Estadual a fim de conseguir recursos e também com
0s grupos de interesse local.

A entrevistada (B) falou que trabalha em parceria com as outras secretarias do
municipio, embora tenham as que se doam mais. Até 0 momento, ndo ha parcerias com o
setor privado. Segundo a informante, o Polo de Turismo funciona como um espago para
dialogo e para discussdes. Sendo acrescentado que 0 municipio de Santa Cruz tem privilégios
dentro do Conselho Regional e que isso se deve a questdes politicas.

Conforme o entrevistado (C), quando havia a participacdo do SEBRAE, sempre
tinha a contrapartida do municipio, ou seja, o trabalho de oferta de cursos era feito em
parceria, com o suporte do setor puablico. Em se tratando de meios de hospedagens, segundo o
informante “a gente tinha uma pousada, até 2009 tinha uma pousada aqui, foram 4 anos,
tinha 3 quartos, tinha 2 banheiros, bem organizadozinho sabe, a gente sempre recebia o

’

pessoal la”. De acordo com o0 entrevistado, 0 municipio é pequeno e sobrevive de FPM e
ICMS (recursos financeiros do Estado, para municipios, vindos da unido), entdo é preciso
buscar por projetos para que recursos sejam angariados a fim de desenvolver o turismo.

O informante (C) menciona a possibilidade de conseguir uma estatua de S&o
Francisco para ser colocada no cruzeiro do municipio, assim além do turismo de aventura
poderia se desenvolver o turismo religioso.

Para o0 entrevistado, o turismo é mais uma das atividades realizadas pela Emater,
enquanto que para a Secretaria de Turismo, o turismo é a principal atividade a ser realizada. E
em virtude disso, “a secretaria tem que estar toda hora trazendo esses parceiros que sao
fortes para realizar suas atividades” (entrevistado C).

O entrevistado (D) ndo opinou. Mas, segundo o entrevistado (E) ndo houve
nenhuma alianga ou parceria feita. Ressalta que nédo realizou nenhuma parceria nem no
municipio de Sitio Novo, nem em Santa Cruz, municipio onde a Academia “Pequeno Felino”

esta localizada.
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O entrevistado revela que sempre fez seu trabalho independente, mas esclarece
que isso ndo foi de sua vontade, e sim porque procurava as pessoas e as vezes elas ndo se
dispunham a estabelecer uma parceria.

Segundo o entrevistado (F), as parcerias estdo comecando no ano de 2013.
Elucida que, nos anos anteriores, ndo houve esse tipo de relagédo. Conforme o entrevistado
“foi interesse proprio que nao houve, porque se fosse interesse municipal para a populacéo,
no caso para a regido, tinha se desenvolvido...”. Entende-se que a gestdo estava motivada por
interesses proprios e quando esses ndo eram atendidos 0 apoio ao atrativo turistico existente
no municipio era adiado.

Esclarece, ainda, que se houve algum momento em gque 0S municipios se uniram
para fazer um trabalho em conjunto, ele ndo esteve presente, pois nunca participou de uma
reunido sobre o turismo, por falta de convite.

O entrevistado (G) diz que existia parceria sim, mas ndo como ele esperava.
Conforme o entrevistado um trabalho ndo deve ser feito apenas uma vez e pronto, ele deve ser
continuo, em suas palavras o informante revela “tinha essa ponte, essa tentativa, e as vezes
era provisorio”.

Menciona que o Sistema S (SEBRAE, SENAC, SENAI, exemplo) poderia ter
ofertado mais cursos para a comunidade, como cursos de Agente de Turismo e cursos
voltados para o Artesanato. Explica ainda que o artesanato € bom, mas é desorganizado.

A entrevistada (H) explica que ndo tem nenhuma parceria, apenas frequentava as
reunibes territoriais que aconteciam no municipio. As reunides do territrio tinham como
finalidade informar o que acontece em cada cidade, isso na visdo da entrevistada.

Com relacdo as parcerias, a entrevistada (I) revela que no ano de 2013 teve
coragem de oferecer o seu produto (artesanato) para o evento festival de quadrilhas (realizado
no més de junho/2013), mas fala que apos isso ndo buscou mostrar seu trabalho a outras
pessoas.

O entrevistado (J) diz que as parcerias estdo iniciando no ano de 2013. Para o
entrevistado as pessoas até tem interesse de trabalhar em parceria, mas enfatiza ja ter lutado
tanto para conseguir o que tem. Na integra o entrevistado explica quanto ao interesse em se
trabalhar em parceria “ter tem, sé que a pessoa ja lutou tanto a vida toda ja... para ter o que

tem hoje”. A forma de falar transparece um pouco de receio de se trabalhar em parceria.
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Em resumo, as parcerias entre 0s grupos de interesse ndao existem no municipio. O
que se percebe sdo ajudas, que ocorrem da seguinte forma: todas as secretarias se unem,
qguando necessario, para a realizacdo de aces que ndo necessariamente estdo relacionadas ao
turismo.

Notou-se que o entrevistado (J) opinou deixando transparecer receio de se
trabalhar em parceria. E isso se deva a falta de conhecimento dos atores quanto ao significado
de trabalhar em parceria. Destaca-se que, segundo o entrevistado (C), a parceria existente no
municipio aconteceu entre setor publico e SEBRAE para a oferta de cursos, que néo
necessariamente foram realizados no campo do turismo.

Mediante essa questdo, vale salientar que, segundo Dias (2005), para que haja
uma contribuicdo vinda do turismo em se tratando da utilizacdo de bens do municipio para
visitacdo, promover a realizacdo de parcerias entre o setor publico, o setor privado e, entre
outros, com as organizacfes ndo governamentais torna-se uma agéo pertinente.

Na décima sexta questdo, o questionamento foi referente a quais seriam, na visao
dos grupos de stakeholders, os aspectos positivos e negativos do turismo.

Segundo o entrevistado (A), como efeito positivo, tem-se a questdo da imagem do
municipio que passa a ser divulgada, tornando-o mais conhecido, além do mais ainda tem a
possibilidade do aumento da renda local, a fala do informante explica “eu acho muito
positivo, para a pessoa saber, pelo menos quando falar em Sitio Novo saber, ah... eu sei... é
la onde tem uma imagem, onde tem a pedra de S&o Pedro, onde tem o castelo... entdo essas
seriam uma das coisas”.

Quanto a realizacdo de cursos de qualificagdo no municipio, o entrevistado diz
gue, mesmo apOs estes cursos, as pessoas nao conseguem mudar a rotina, pois recebem o
certificado e guarda-os. No que se refere ao impacto negativo, o entrevistado elucida que as
coisas devem ser planejadas para que se tenha um resultado positivo, deve-se preparar uma
estrutura para que as pessoas sintam-se satisfeitas e acolhidas.

De acordo com o entrevistado (B), os beneficios sdo muitos, inclusive
culturalmente falando, aléem de perpassar questbes de saude, de educacdo, a informante
acredita que “pensar numa cidade com o turismo bem desenvolvido é pensar no
desenvolvimento dessa cidade”. Conforme a entrevistada o municipio esta desorganizado em

relagdo ao turismo, onde tudo foi feito pelo avesso.
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Como aspecto negativo, a informante cita a falta de planejamento, “quando
cheguei aqui, ndo vi planejamento nenhum” (entrevistada B). Ainda para a entrevistada, a
intencdo com o desenvolvimento da atividade seria organizar a cidade, e envolver a
comunidade no processo. Realca, entdo, a questdo da sensibilizagéo, da oferta de cursos a fim
de explicar o que é o turismo e qual a sua importancia.

Conforme o entrevistado (C), os pontos positivos do turismo é a melhoria na
qualidade do servico para toda a comunidade, na questdo da salde, educacdo e assisténcia
social. H& ainda melhoramentos em produtos vindos para a cidade e na infraestrutura local,
incluindo o acesso aos lugares. Outro aspecto positivo é a segurancga.

Quanto aos aspectos negativos, tem-se a questdo da inflacdo dos precos, aumento
da prostituicdo e da violéncia, segundo o entrevistado.

O entrevistado (D) fala que se for bem planejado o turismo melhora a imagem do
municipio, além de aos poucos aumentar o fluxo de visitantes na localidade em consequéncia
da atividade turistica. O entrevistado nédo cita os aspectos negativos.

Para o entrevistado (E), se o turismo for mal planejado, as pessoas passam a ndo
acreditar na atividade, ja quando existe planejamento, quando hé organizacgéo, todos ganham,
conforme o informante “é o seguinte, quando a coisa é planejada... todos crescem, todos
ganham”.

Conforme o entrevistado (F), os pontos positivos é a geracdo de renda, e
consequente, desenvolvimento social e econdmico da cidade. A questdo social esta voltada
para as oportunidades de melhora para a populagdo local. Em relagdo a falta de planejamento,
o0 entrevistado diz que se isso acontecer nada vai para frente, ndo se consegue fazer nada.

E dito ainda que “... hoje ninguém pode imaginar sem esse castelo no municipio
que ja faz parte da historia”. Partindo dessa fala percebe-se a importancia que € oferecer
subsidios para que o atrativo se mantenha, haja vista ser um ponto turistico que atrai visitantes
de diferentes lugares.

O entrevistado (G) revela que os impactos negativos sao a questdo do lixo, e do
aumento da prostituicdo. E como aspecto positivo cita a conservacdo das pessoas quanto a
limpeza dos espacos.

De acordo com a entrevistada (H), 0 aspecto positivo é a geragdo de renda, a partir
da producéo do artesanato e da culinaria prépria do municipio. No caso do turismo ser mal

planejado, para a entrevistada, a atividade ndo se desenvolve na localidade, nem traz
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desenvolvimento para ninguém (proprietarios de estabelecimento, artesdos, nem para a
prépria gestdo municipal).

Segundo a entrevistada (1), o aspecto positivo do turismo é a geracdo de renda, e
caso ele seja mal planejado a atividade n&o vai se desenvolver, vai ficar estacionada.

De forma implicita, o entrevistado (J) mostra que o turismo bem planejado, ele é
organizado e envolve uma série de atividades e pessoas, além de aumentar a renda do
empreendimento. No caso de ser mal planejado, haveria uma diminuicao no fluxo de clientes
e consequentemente dos servicos oferecidos.

De uma maneira geral, 0s aspectos positivos apontados pelos entrevistados sdo a
melhoria na imagem do municipio, e a melhoria na qualidade dos servigos da localidade
(saude, educacdo, cultura), bem como a geracdo de renda, e o desenvolvimento social e
econdmico. Quanto aos aspectos negativos, tem-se a falta de infraestrutura no municipio,
descrenca na atividade, inflagdo dos precos, aumento da prostituicdo e da violéncia.

Conforme Dias (2005), o turismo possui como aspectos positivos a geracdo de
emprego e renda para uma localidade, além de outros, a possibilidade de investimentos em
novas infraestruturas, e quanto aos aspectos negativos o autor esclarece que se o turismo for
implementado de forma improvisada o efeito podera ser contrario, havendo deslocamento de
méao-de-obra e de investimentos para a continuidade da atividade.

Na décima sétima questdo, pergunta-se como 0s grupos de stakeholders estdo
sendo contemplados nas a¢des relacionadas a atividade turistica.

Como resposta, o entrevistado (A) fala que os grupos de interesse necessitam estar
envolvidos no processo da atividade turistica, e real¢a que é de seu interesse que eles estejam.
Os entrevistados (B), (H) e (I) ndo expressaram suas opinides.

Segundo o entrevistado (C), existiu interesse da gestdo publica no turismo do
municipio. Fala-se que dos atores envolvidos houve um interesse menor da iniciativa privada,
em razdo dos mesmos ndo conseguirem um retorno financeiro imediato.

Na visdo do entrevistado, todo desenvolvimento do turismo no municipio foi
trabalhado de maneira correta. Entretanto, destaca que a comunidade poderia ter sido mais
envolvida no processo, terem sido feitas mais reunides com essas pessoas, na integra o
entrevistado explica, “rna minha visdo, eu acho que foi realmente trabalhado de maneira

correta, s6 que poderia ter sido mais... trabalhado melhor a questdo com a comunidade, eles
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poderiam ter sido mais estimulados... ter sido mais estimulados... ter sido feito mais reunides
com eles”.

Conforme o entrevistado (D), as coisas partem de um interesse, entdo, segundo o
informante, de alguma maneira os atores envolvidos possuem um interesse. Para o
entrevistado € preciso envolver os grupos de interesse (Prefeitura, Emater, entre outros)
existentes e ainda envolver a comunidade, e 0s empresarios para assim desenvolver as
atividades no campo do turismo.

O entrevistado (E) diz que ndo sabe até que ponto as atividades desenvolvidas por
ele tem beneficiado a prefeitura e 0 municipio em um contexto geral, mas acredita que seu
trabalho de divulgacdo dos seus eventos, esses realizados no municipio, nas redes sociais
contribui para a divulgacdo do destino. Assim, para 0 entrevistado esse € um trabalho
fundamental para o crescimento e fortalecimento do turismo.

Para o entrevistado (F), os grupos de interesse vém sendo contemplados aos
poucos. O entrevistado fala nos bares/restaurantes existentes no municipio, e realca que as
parcerias sdo poucas, destacando, portanto, que, de uma forma geral, ndo ha parceria
estabelecida. O que acontece é a indica¢do pelo lugar mais barato.

Conforme o entrevistado (G), sempre tem um ganho com a atividade turistica,
entretanto a cidade precisa se preparar para isso. Na visdo do entrevistado é preciso dispor de
um local para informacg6es, para o informante “a partir do momento, que tem aquele local de
apoio, o pessoal vai parar, além dessa parada e do recurso de apoio, informar onde ele pode
consumir uma agua, geralmente ele vai perguntar se tem um restaurante na cidade, onde é
que ele vai fazer a alimentacdo... e tudo isso pode ser ofertado, nessa primeira abordagem
né, e a partir do momento que for feito isso, todo mundo vai ganhar”.

O entrevistado (I) revela que a primeira vez que participou de um evento, para
fazer a exposicao do seu trabalho foi no ano de 2013. E o entrevistado (J) ndo opinou quanto a
esta questao.

Observa-se, com as respostas a esse questionamento, que 0s grupos de interesse
estdo sendo pouco contemplados nas agdes “pontuais” que vem sendo realizadas no setor do
turismo, haja vista a falta de articulacdo entre os mesmos. Acredita-se que € preciso conhecer
0s setores que envolvem o turismo para que assim se entenda de que forma é possivel
contemplar os diferentes grupos de interesse nas atividades turisticas desenvolvidas na

localidade.
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Na décima oitava questdo, 0 questionamento € quanto ao planejamento, se esse
acontece no municipio com relagdo a implementacéo da atividade turistica.

De acordo com o entrevistado (A), deve existir o planejamento, e para isso 0 que
primeiro deve ser feito é comecar fazendo reuniées com os grupos de interesse.

Os entrevistados (B) e (C) ndo opinaram. Porém, segundo o entrevistado (D) esse
ndo percebe o planejamento sendo feito, nem tampouco a comunidade percebe esse feito. O
informante (D) esclarece em sua fala que “planejamento mesmo, planejamento tedrico,
realmente ndo sé eu ndo vejo, mas como toda a comunidade ndo vé essa parte, porque nao é
divulgado”.

O entrevistado (E) revela que ndo notou sendo feito um planejamento, e
acrescenta que ndo acreditava no desenvolvimento do turismo por meio da prefeitura.

Conforme o entrevistado (F) se houve planejamento ele ndo foi
informado/convidado para participar/opinar ou algo semelhante, esclarece, portanto, em sua
fala que “nunca teve nada comunicando... nunca fui chamado para nada”.

Para o entrevistado (G), houve planejamento para realizacdo de atividades do
municipio, como por exemplo, para a efetivacdo do festival de quadrilhas, para a
comemoracdo do dia sete de setembro.

Assim, de acordo com o entrevistado (G) “a gente se reunia bastante para tratar
das prioridades”. Entende-se, portanto, que havia reunides para discussdo de eventos
prioritarios a serem realizados no municipio, 0 que ndo estava incluido necessariamente o
incentivo ao desenvolvimento do turismo.

A entrevistadora (H) diz que se houve planejamento do turismo ela ndo tem
conhecimento, ou ainda, ndo recorda. Para a entrevistada € preciso inserir a comunidade no
processo do turismo.

Na visdo do entrevistado (1), o setor publico vem tentando planejar o turismo, mas
as pessoas ndo se interessam, e para a informante desse jeito ndo vai para frente. Em sua fala
deixa claro que “as pessoas ndo se interessam... escuta, escuta, escuta e ndo pratica’.

O entrevistado (J) revela que o grupo de comerciantes ndo participou desse
processo de planejamento, se € que ele realmente houve.

Em resumo, verifica-se que ndo ha planejamento voltado para o desenvolvimento
do turismo. No entanto, na opinido do entrevistado () o setor publico vem tentando planejar o

turismo, mas as pessoas nao se interessam.
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Com relacdo a essa questdo, é valido salientar que todos os grupos de interesse
existentes em um municipio precisam estar dispostos a desenvolver a atividade para que seja
possivel obter aspectos positivos com as agdes que envolvem o turismo. Nesse sentido, Mota
(2003) apresenta que um plano interessante seria aquele que buscasse comtemplar os
interesses da comunidade, do governo, bem como dos empresarios do trade, para que assim a
populacdo do municipio, de um modo geral, pudessem se beneficiar do fluxo turistico gerando
devido a implantacdo da atividade.

Na décima nona questdo, solicita-se a opinido dos stakeholders quanto a
qualificacdo da méo-de-obra para o planejamento do turismo.

O entrevistado (A) acredita que é possivel buscar por parcerias, fala até mesmo de
uma possivel parceria com o SENAI a fim de qualificar pessoas, formar guias locais, ofertar
cursos sobre como se relacionar. Para o entrevistado € fundamental que se busque parceiros.
Em sua fala explica que “para oferecer melhores servicos as pessoas... essa capacitacdo €
importante”.

A entrevistada (B) fala que a qualificacdo ou méo-de-obra € importante demais,
principalmente para que se prepare para receber bem o visitante, pois segundo ele ninguém
gosta de ser mal atendido. Segundo a entrevistada o minimo que se espera € um bom
atendimento, e para ela “a gente ndo deixa de divulgar o que foi positivo e o que foi
negativo”’.

Segundo o entrevistado (C), a qualificacdo da mé&o-de-obra contribui sim, pois 0s
atores vao participar do processo turistico de maneira mais coerente e assim quando estiverem
em reunides eles vdo dar opinides mais substanciais para as questdes do turismo no
municipio. O entrevistado menciona “uma sugestdo que eu dei na época (2008-2012,
enquanto secretario de turismo do municipio) foi... se poderia ser implantado na escola
mesmo sabe... ndo digo uma disciplina, mas uma extracurricular com a questao do turismo,
pelo municipio ser detentor dessa potencialidade... na drea do turismo”.

Para o entrevistado (D), a qualificagdo da mao-de-obra € importante com certeza,
pois segundo ele o principal problema do turismo é a desqualificacdo de mao-de-obra. Para o
entrevistado “... qualidade no atendimento a gente ndo tem... pessoas que estdo preparadas
para receber o visitante... a maneira como tratar eles, a maneira como a gente fala, a

hospitalidade... o ponto mesmo do turismo é a participa¢do”.
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Conforme o entrevistado, a qualificacdo impacta positivamente na implantacdo do
turismo e a falta dele impacta negativamente.

Conforme o entrevistado (E), a qualificacdo da méao-de-obra € um passo
fundamental, pois ninguém cresce sem conhecimento, sem formacao. Segundo o entrevistado
é a formacgdo das pessoas que vai melhorar a visdo e vai dar um direcionamento para as
pessoas.

O informante fala que a prefeitura municipal poderia interagir com o0 SEBRAE a
fim de oferecer cursos de capacitacdo no setor de turismo para a comunidade local. Além dos
cursos de capacitacdo, o entrevistado fala da importancia de investir em placas de sinalizagéo
e placas educativas a fim de preparar 0 municipio para receber pessoas.

O entrevistado (F) diz que se tiver o incentivo a qualificacdo de mé&o-de-obra
quem vai ser beneficiado é a populacdo, e que dessa forma todos s6 tem a ganhar. Com
relagdo a cursos que poderiam ser oferecidos o entrevistado sugere-se o curso de guia de
turismo, como atender as pessoas e cursos de linguas.

Conforme o entrevistado (G), a qualificacdo de mdo-de-obra é importante com
certeza, mas esclarece que tudo o que se for contemplar em termos de planejamento envolve a
comunidade, e a prefeitura também deveria estar inserida.

Para o entrevistado (H), a qualificacdo de médo-de-obra pode melhorar a prestacédo
de servico. E segundo o informante em se tratando de um curso esse poderia ser de
higienizagéo, alimentacédo e atendimento.

Segundo a entrevistada (l), a qualificacdo de mao-de-obra é importante com
certeza. E quanto aos cursos que acredita ser interessante, acredita ser o curso de biscuit
avancado e o de pintura.

O entrevistado (J) diz que cursos de qualificagdo sdo importantes. E quanto a
cursos que poderiam ser oferecidos, o entrevistado responde que seriam muitos, mas
acrescenta que o tempo é curto e ndo daria para ele fazer.

Em suma, em se tratando da qualificagdo da mao-de-obra, os entrevistados
acreditam que esse € um aspecto positivo do turismo, e tratam essa acdo como uma
possibilidade de promover a formacao das pessoas e de melhorar a prestacdo dos servigos do
municipio. Quando solicitada a opinido dos informantes referente a cursos de seus interesses,

obteve-se que cursos de guia de turismo, de linguas, de higienizagdo, alimentacéo,
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atendimento, bem como cursos voltados para o artesanato (biscuit e pintura) seriam
interessantes para estimular o desenvolvimento do turismo na localidade.

Na vigésima questdo, questiona-se se ocorre uma participacdo significativa dos
diferentes grupos de interesse nas a¢des voltadas para o turismo.

O entrevistado (A) diz que a participacdo dos grupos de interesse é importante,
“porque sozinho a gente ndo tem condi¢oes ndo”. Além dos grupos de interesse do
municipio, o entrevistado elucida que € interessante estar em contato com os 6rgaos Federal e
Estadual para que eles passem a contribuir também.

Segundo a entrevistada (B), os grupos de interesse do municipio de Sitio Novo
tem interesse em participar das questdes de turismo. Para a informante 0s grupos mais
interessados sdo a comunidade e os atores sociais (proprietarios dos bares/restaurantes,
responsavel pelo atrativo turistico do municipio). Assim, esclarece que “alguns tém realmente
interesse e a gente precisa ampliar esses numeros”.

Conforme o entrevistado (C), a participacdo no turismo foi a do setor publico. O
informante ainda acrescenta que houve um grande avanco por parte da comunidade, que hoje
esta ciente de que pode melhorar o municipio desenvolvendo-o turisticamente.

Para o entrevistado, de uma maneira geral, o turismo implementado foi positivo
para 0 municipio, destacando o setor privado, pois segundo ele muitos empreendimentos
abriram em virtude do crescimento do municipio.

O entrevistado (D) acredita que ocorreu a participacao de trés grupos de interesse
(secretaria de turismo, sindicato da agricultura e guia local) nas agdes desenvolvidas pela
Emater. O informante esclarece que “a comunidade tem que ser o principal divulgador do
municipio”, entdo & importante envolvé-la no processo de desenvolvimento da atividade
turistica.

Segundo o entrevistado (E), ndo houve entrosamento entre 0s grupos de interesse,
nem com a secretaria de turismo, nem com a prefeitura e nem com o pessoal dos restaurantes.
Enfatiza que nunca foi procurado para trabalhar em parceria.

Para o entrevistado (F), a questdo da participacdo dos grupos de interesse precisa
melhorar muito.

O entrevistado (G) fala que s&o poucos os que participam das ac¢des da atividade
turistica, e 0 mesmo ainda acrescenta que 0 municipio esta desorganizado no sentido de

ofertar informagdes turisticas para os visitantes.
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O entrevistado reconhece como o0s atores do turismo os donos de
bares/restaurantes, e destaca que os envolvidos sdo poucos ainda, e que “é isso que a gente
tem que fazer envolver a comunidade para que venha a desenvolver melhor o turismo”.

O entrevistado (H), de forma intrinseca revela que ndo ha participacdo dos grupos
de interesse nas atividades voltadas para o turismo. Ainda acrescenta que ao fazer um negdcio
€ preciso ajudar os outros, ou seja, trabalhar em parceria.

Para a entrevistada (), a participacdo dos grupos de interesse melhorou bastante e
para ele s6 o que falta agora € as pessoas se interessarem em buscar por melhorias. Segundo a
entrevistada as pessoas do municipio ndo acreditam que podem melhorar e se acomodam com
0 que tem. Conforme o entrevistado (J) a participacdo dos stakeholders deveria ser melhorada.

Quanto as respostas dadas a esta questao, nota-se que os entrevistados, de maneira
geral, acreditam que ndo h& participacdo significativa dos diferentes grupos de interesse nas
acOes do turismo. Entretanto, enfatiza-se que de acordo com o entrevistado (B) seria
interessante que a comunidade, os proprietarios de bares e o proprietario do atrativo turistico
da localidade estivessem participando das acles, ja que esses demonstram interesse no
turismo do municipio.

Para o entrevistado (C), a participacao significativa que ocorreu no municipio foi
a do setor publico, e explica que a comunidade local nos dias atuais (2013) sabe o que é
turismo em virtude das acdes realizadas por esse setor. Considerando, portanto, tudo que foi
exposto, entende-se que o primeiro contato da populagdo com o turismo foi provindo das
acOes do poder publico, contudo acredita-se que é preciso de muito mais para que se entenda
0 processo de desenvolvimento turistico, do que apenas o entendimento da atividade por meio
de divulgacéo.

Em meio as respostas obtidas, ressalta-se que para Getz e Timur (2005), o
desenvolvimento de estratégias para o turismo requer que as autoridades responsaveis pela
implantacdo da atividade considerem as opinides das partes interessadas, assim como as
aspiracOes dessas, haja vista os diferentes aspectos social, ambiental, cultural e econémico

que a referida atividade acaba por envolver em seu processo de inser¢do em uma localidade.
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4.5 TRIANGULACAO DE DADOS

Nesta secdo, tem-se o resultado da triangulacdo realizada entre os dados
levantados para fins deste estudo.

Assim, as informagdes serdo relacionadas da seguinte forma: primeiramente, seréo
consideradas as informacdes contidas nas Atas do Polo Agreste Trairi (2009/2013) e no Plano
Estratégico de Turismo do municipio de Sitio Novo (2010/2012); e em seguida, os dados
contidos nas entrevistas realizadas com os grupos de stakeholders do turismo do referido
municipio (2013).

Elucida-se que os dados obtidos por meio deste estudo serdo relacionados nesta
analise a fim de que seja possivel apresentar uma melhor visdo acerca do fenémeno
investigado, bem como com o intuito de enriquecer ainda mais as informac6es alcancadas a
partir das entrevistas realizadas, como sugere Flick (2004).

Perante 0 exposto, elaborou-se um quadro resumo (Quadro 7), com as
informacBes referentes a participacdo do representante de Sitio Novo na Associacdo
ADETURSAT e no Polo Agreste/Trairi entre os anos de 2009 e 2013.

E pertinente esclarecer que entre os anos de 2009 a 2012 o municipio era
representado por um secretario municipal, esse que foi modificado no ano de 2013 em virtude
da mudanca de gestdo. Entretanto, sendo este ex-secretario funcionario efetivo do municipio
no setor do turismo, 0 mesmo permanece na secretaria s6 que com a funcdo de auxiliar nas
atividades realizadas pela atual secretaria de turismo do municipio.

De tal modo, observou-se que 0 ex-secretario enquanto representante do
municipio de Sitio Novo nos anos de 2009 a 2012, no que se refere as reunifes da
ADETURSAT e do Polo Agreste/Trairi, se fez presente, assim como se envolveu diretamente
com as questdes técnicas relacionadas a formacdo da diretoria para conduc¢édo dos trabalhos do
grupo. Sendo assim, tal feito deve ser considerado como positivo, haja vista existirem
membros que nunca estiveram presentes em nenhuma reunido (ver Quadro 7).

Além desta participagdo, nota-se consideravel envolvimento do ator nas reunides
ocorridas, tanto dando propostas de acbes que poderiam ser realizadas, quanto fazendo
apresentacdes de temas/assuntos importantes para 0S grupos presentes nestes encontros (ver
Quadro 11).
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Quadro 11 - Pontos relevantes das Atas do Polo Agreste Trairi

Ano Participacao do representante de Sitio Novo/RN
2009 e  Participou da diretoria da Associagdo ADETURSAT (Diretor Técnico).
e  Sugeriu a capacitacdo dos membros da Associacdo para o preenchimento dos formularios
do inventario turistico;
e Realizou uma breve explanacdo acerca da elaboragdo do Plano Estratégico de Turismo
(PET);
i e Elaborou minutas para a solicitacdo de confecgdo dos Planos Estratégicos de Turismo
(PET) dos municipios;
e  Apresentou videos-aulas sobre o curso de Regionalizacdo do Turismo;
e Redigiu a ata de uma das reunides realizadas neste ano.
e Solicitou a avaliagdo do potencial turistico dos municipios, bem como das infraestruturas
2012 dos mesmos; o » _
e Chamou atencdo dos membros do conselho para as potencialidades turisticas da regido,
destacando o ecoturismo como segmento potencial.
e Citou a necessidade de melhoria de acesso aos atrativos do municipio de Sitio Novo, em
2013 especial, para o Castelo Zé dos Montes;
e  Sitio novo passa a ser secretaria executiva do Polo Agreste Trairi.

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir das Atas do Polo Agreste Trairi (2014).

O Quadro 12 demonstra as a¢BGes propostas no Plano Estratégico de Turismo
(PET) — 2010/2012 realizado pelo secretario municipal correspondente a gestdo de 2008 até
2012 do municipio de Sitio Novo.

Nota-se, observando as informacdes listadas no referido quadro, a tentativa, e
inclusive a realizacdo de variadas propostas elaboradas para Sitio Novo a fim de desenvolver
0 turismo na localidade. Em meio a este fato, elucida-se que tal afirmativa foi feita pelo ex-
secretario de turismo do municipio, quando esse analisando o documento do plano estratégico
de turismo colocou na frente das propostas quais haviam sido realizadas e quais ainda
necessitavam ser alcancadas. Salienta-se, ainda, que tal plano foi elaborado pelo proprio ex-
secretario.

Vale explicar que a elaboracdo do Plano Estratégico de Turismo discutido nesta
analise surgiu a partir de uma acao realizada nas reuniées da ADETURSAT/Polo de Turismo
(ver Quadro 11), em que houve a explanacdo acerca da elaboracdo do plano estratégico de
turismo para os membros da Associacdo/Conselho, e consequentemente, a elaboracdo de
minutas para a confecgdo do referido plano. Inclusive, tal explanacdo e elaboragdo de minutas

foram realizadas pelo ex-secretario de turismo do municipio de Sitio Novo.
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Quadro 12 - Propostas do Plano de Desenvolvimento Estratégico

Ano/Prazo Proposta Situacdo da proposta
2011 e Projeto voltado para sinalizagdo Realizado em parte
2010 o Criag&o de pousadas familiares Néo realizado
2010 o Realizaclo de parcerias para capacitar o artesdo local Néo realizado
2010 ¢ Divulgacdo dos eventos e defini¢do de um evento que seja Realizado  (Festival

diferencial para o municipio de Quadrilhas).
2010 ¢ Projeto de saneamento basico Realizado
2010 e lluminacéo adequada nos pontos turisticos Néo realizado
2010 o Lei de manutengdo de fachadas Néo realizado
2010 o Realizagéo de contratos junto & empresa de dnibus Realizado
2010 e Servico de telefonia celular Realizado
2010 . In_stglagéo de delegacia na Serra da Tapuia e cria¢do da guarda Realizado
municipal
2010 e Instalagdo de centros_de informacdes turisticas na sede de sitio Real?zgd_o — SEDE do
novo e na serra da tapuia municipio.
2010 . Prog_ramas de treingmentos desde a base das estruturas de prestacao Realizado
de servicos para o turista
2010 e Eventos de publico /cultura Realizado
2011 e Criacdo de um museu da historia de Sitio Novo N4o realizado
e Instalagdo de agéncias moveis Realizado
2010 e Criar um calendério de apresentagdes culturais Realizado em parte
2010 e Criar cursos para capacitar a mao-de-obra local Realizado
2011 ¢ Implantacdo de disciplina basica nas escolas de historia regional Nio realizado

para desenvolvimento da cultura do turismo

2010 e Formacéo de guias mirins Realizado

Fonte: Elaboracéo do autor, a partir do Plano de Desenvolvimento Estratégico (2014).

O Quadro 13 foi elaborado com base nas informacdes listadas nos Quadros 11 e
12, anteriores, para que fosse possivel verificar as similaridades e divergéncias entre as dados
levantados.

Dessa maneira, observou-se que 0s entrevistados mencionam a necessidade de
capacitacdo da comunidade no que se refere ao turismo, assim como, citam a necessidade de
cursos para proprietarios de empreendimento turisticos (bares/restaurantes e proprietario de
atrativo) a fim de melhorar a prestacdo dos servicos do municipio. Sobre essa questdo (ver
Quadro 12),

verificou-se que tais acdes foram consideradas como efetivadas.

Outro ponto mencionado é a questdo da elaboracdo do calendario de eventos do
municipio, que para o0 ex-secretario de turismo esse foi realizado, contudo essa agéo é citada
por um entrevistado (ver Quadro 13) como uma necessidade do municipio. Explica-se,
portanto, que ndo foram encontrados registros do calendario de eventos na secretaria de

turismo, o que se faz pensar se realmente houve a elaboracdo desse documento ou néo.



Quadro 13 - Pontos das entrevistas com os principais stakeholders do municipio de Sitio Novo.
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ANO ACOES ENTREVISTADOS
A B © D E F G H | J
Reconhece a Destaca a necessidade de | Prioridade da Importancia de | Falta de Prefeitura poderia Insatisfagdo em
falta de infraestrutura local. gestéo era a investir em infraestrutura oferecer um ndo poder fazer
infraestrutura do questdo da placas de turistica - incentivo para 0s melhorias na
local; infraestrutura sinalizacéo e hotelaria proprietarios de infraestrutura do
Infraestrutura necessifjade de de acesso. placas_ estak?e!eQimentos do seu _
turistica melhquas nos educativas, municipio, para empreendimento
préprios para receber as melhoria da
atrativos pessoas. infraestrutura do
turisticos. local.
Necessidade de Deveria Para esse Citou a O municipio
capacitacéo da oferecer cursos entrevistado necessidade de | sempre dispds
ﬂ Capacitacdo de comunidade no que se de capacitagdo poderiam ter sido buscar por de cursos de
8 mao-de-obra refere a entender o que é no setor do ofertados mais melhorias na qualificago.
@ local voltada 0 turismo. turismo para a Cursos, como cursos | prestacéo dos
8 para o turismo comunidade de agente de Seus Servicos.
2 local turismo e voltados
q>_) para o artesanato.
= Reconhece a Necessidade de
LICJ importancia da sinalizagéo turistica do
Sinalizagdo de | sinalizag&o. municipio; para a
trafego e de informante ndo foram
localizacéo de feitas melhorias
equipamentos significativas na
infraestrutura turistica da
localidade.
Pertinéncia

Calendario
turistico

da criacdo de
um
calendario
de eventos

Fonte: Elaboracdo do autor (2014).
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Perante 0 exposto, torna-se relevante explicar que a realizacdo da analise de
triangulacdo dos dados permitiu-nos identificar que o municipio de Sitio Novo vinha
participando de forma expressiva nas reunides do Polo de turismo da regido Agreste Trairi e
inclusive contribuindo nas discusses desses encontros. Isso pode ser demonstrado com a
elaboracdo do Plano Estratégico de Turismo do municipio, surgido de discussfes acontecidas
nas reunides do referido Polo.

No entanto, quando parte-se para as a¢Ges do plano que deveriam ser realizadas
no municipio, comparando-as com as opinides dos grupos de interesse do turismo da
localidade, tém-se algumas apreciacgdes diferenciadas sobre alguns itens. Fato que pode ser
visto com a questdo da infraestrutura local e da capacitacdo de pessoal para fins da
implementacdo da atividade turistica.

No que se refere a infraestrutura, foram frequentes as opinibes acerca da
necessidade de melhoria desse item no municipio, tanto em se tratando de infraestruturas de
acesso quanto no que se refere a melhoria nas estruturas fisicas de estabelecimentos e nos
préprios atrativos turisticos existentes na localidade. Destacando-se a existéncia de problemas
na questdo da sinalizagdo local e turistica do municipio.

Ressalta-se também a auséncia de empreendimentos hoteleiros no destino. No
entanto, acredita-se que esse fato é decorrente da falta de organizacdo dos atores do turismo
do municipio no que se refere ao planejamento da atividade e demonstracdo de seus aspectos
positivos. Além desses impasses, existem ainda necessidades no que se refere a iluminagdo e
limpeza nos atrativos turisticos do municipio.

Quanto a questdo de capacitacao, as opinides dos entrevistados variam, pois para
uns ha necessidade de mais investimento em capacitacdo, enquanto para outros existe o fator
“interesse” da populagdo que os impedem de participar dos cursos que ja foram
disponibilizados.

Percebe-se que fatores como “interesse” e ‘“envolvimento” necessitam ser
incentivados na localidade para que haja um melhor desenvolvimento da atividade turistica no
municipio. Em meio a essa informacéo, acredita-se que no momento em que a comunidade
entender de fato o que é a atividade turistica, qual a sua dindmica, bem como conhecer 0s seus
aspectos positivos e negativos, as a¢Oes voltadas para o seu desenvolvimento e crescimento,

na localidade, serdo mais bem aceitas.
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Ja referente & questdo do calendario turistico do municipio, tem-se que esse
serviria de suporte e de demonstrativo de como a populagdo, bem como os proprietarios de
estabelecimentos poderiam estar se programando e/ou se organizando para receber turistas
e/ou visitantes na localidade. Acredita-se que essa acdo os deixaria mais confiantes para
atuarem nas atividades relacionadas ao turismo.

De maneira geral, é valido esclarecer que o municipio dispde de uma secretaria de
turismo ha oito anos e, nesse mesmo periodo, conta com um profissional da area, 0 que nos
faz acreditar na tentativa de desenvolvimento da localidade no que se refere ao incentivo a
pratica do turismo. No entanto, diante das falas mencionadas nas entrevistas, comparando-as
aos documentos levantados, nota-se que as questdes que sdo identificadas como necessidades
nos dias atuais (2013) e discutidas nas reunides do Polo de Turismo Agreste Trairi continuam
sendo as mesmas que ocorriam no periodo anterior que compreende os anos de 2009 a 2012.
Inclusive sdo necessidades da maioria dos municipios que comp@e o polo e que fazem parte
da referida regido, e ndo apenas de Sitio Novo em especifico.

Logo, estas sdo questdes que precisam ser levantadas e discutidas a fim de que se
encontrem formas de resolver tais situacdes, pois se entende que ndo é coerente passar sete
anos apenas discutindo o mesmo problema.

A seguir, tém-se as consideracdes finais da pesquisa, cujo intuito é demonstrar um

apanhado geral do resultado obtido para os objetivos especificos definidos neste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONSIDERACOES DA PESQUISA DE CAMPO

As discussbes que circundam os stakeholders no processo de implantacdo e,
consequente, planejamento do turismo, € um tema significativo, haja vista permitir entender
como ocorre a relacdo entre os entes que fazem parte de uma comunidade (setores publico e
privado, sociedade civil) que de forma direta e/ou indireta se beneficiam ou néo, a partir do
desenvolvimento da atividade turistica em um municipio.

Assim, uma vez realizado este estudo, buscou-se compreender quais 0S
mecanismos de atuacdo e interacdo dos stakeholders locais no processo de implantacdo e
planejamento do turismo em um municipio, mais especificamente em Sitio Novo/RN.

Logo, em se tratando do primeiro objetivo especifico, verificou-se que
representantes da localidade vinham e ainda permanecem participando dos encontros
realizados pelo Polo Agreste/Trairi com o intuito de discutir o turismo da regido, destacando
que a participacdo do municipio da-se desde a criacdo da Associacdo ADETURSAT, no ano
de 2009.

Com relacdo a participacdo do municipio no que se refere as reunides do Polo,
constatou-se que os representantes de Sitio Novo assumiram responsabilidades no tocante a
compor diretorias tanto da Associagdo ADETURSAT quanto do Conselho Regional de
Turismo do Polo. Além disso, observou-se que sugestBes por parte dos representantes do
municipio foram dadas durante as reunifes, bem como palestras foram ministradas por eles.

Atesta-se que houve o incentivo, por parte do representante do municipio, para a
elaboracdo do Plano Estratégico de Turismo dos municipios que constituiam o polo. E
identificou-se que o referido documento foi elaborado para Sitio Novo com o intuito de
direcionar a realizacdo de acGes que eram necessarias para o desenvolvimento e pratica da
atividade. No entanto, com base no PET do municipio, constatou-se que embora esse
documento tenha sido elaborado, para os anos de 2010 a 2012, as discussdes na instancia de
governanca regional e as necessidades dos municipios, em especial de Sitio Novo, continuam
sendo as mesmas até os dias atuais.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, verificou-se que os participantes

desta pesquisa foram definidos enquanto atores pertencentes ao setor publico, ao setor
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privado, e ao terceiro setor. A partir deste objetivo, observou-se que quanto aos stakeholders
do turismo de Sitio Novo, os atores publico e privado estdo em maioria no destino; que ha
uma minima participagdo da sociedade civil (ONG’s e associagdes comunitarias, por
exemplo) no processo turistico do municipio; e que ha inexisténcia de certos atores do setor
privado, como € o caso do setor de meios de hospedagens. Acredita-se que tal fato acontece
em virtude de cada municipalidade possuir suas caracteristicas e particularidades, tanto no que
se refere a historia e as propriedades de formacdo do municipio quanto em relacdo a
existéncia de atores que compde a estrutura econdmica e social da localidade.

Dentre as informagbes obtidas que caracterizam o0s atores do turismo do
municipio, percebeu-se, que em sua maioria, 0S entrevistados apresentam apenas ensino
médio completo, ao passo que a minoria possui niveis de graduagdo e pds-graduacdo. Tem-se,
portanto, que o nivel de escolaridade dos atores apresenta-se como fatores que contribuem
para um melhor desenvolvimento tanto pessoal quanto local, j& que o conhecimento permite
que as pessoas tenham visdes diferenciadas acerca dos acontecimentos e/ou dos fatos.

No contexto do turismo, contatou-se que o municipio dispde de um funcionério
publico efetivo na secretaria de turismo, que se encontrava como secretario municipal de
turismo, mas em funcdo das trocas de governo verificou-se uma alteragdo no quadro de
funcionarios, e nos dias atuais (2013) o ocupante do cargo é uma profissional da area da
geografia e letras com po6s-graduacdo em gestdo cultural. Perante esse fato, constatou-se que a
interdisciplinaridade entre os campos de estudo beneficiam o desenvolvimento local, contudo
tem-se que cada profissional analisa determinado objeto a partir de uma Gtica especifica.

O que acontece, em consequéncia dessas alteracdes, € a priorizacdo de diferentes
acOes e a mudanca de direcionamento no que estd sendo desenvolvido. Atesta-se, que 0s
cargos existentes nos municipios deveriam ser preenchidos com profissionais da area e que 0
contato desses com profissionais de outras areas deveriam ser estimulados, haja vista que
visdes diferenciadas devem servir de complemento a fim de contribuir para determinado
trabalho, tendo em vista a possibilidade de troca de experiéncias, bem como o
compartilhamento de variadas visdes sobre 0 mesmo objeto.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, observou-se que os entrevistados,
em sua maioria, entendem qual a sua funcdo no que se refere ao desenvolvimento do turismo,

entretanto constatou-se que isso ndo significa que as agcdes coerentes a cada funcdo estejam
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sendo realizadas de forma efetiva no municipio a fim de planejar e desenvolver a atividade
turistica.

Quando questionados acerca da postura de cada ator nas acGes no campo do
turismo, percebeu-se que na medida em que se mudam governos, alteram-se também as
prioridades no que se refere a realizacdo de certas a¢Ges. Quanto a atuacdo do setor privado
constatou-se que este ainda precisa de organizagdo, bem como necessita “enxergar’ uma
possibilidade de melhoria a partir da atividade turistica. Logo, salienta-se que melhorias na
infraestrutura dos locais precisam ser feitas, e que investimentos em capacitagdo de pessoal
também devem ser realizados, pois o turismo requer uma boa acomodacdo e um bom
atendimento.

A comunicacdo é mencionada nas entrevistas como sendo um problema que deve
ser resolvido, haja vista que por falta dessa acaba-se perdendo a oportunidade de ofertar o
servico, ja que os atores locais pouco se comunicam entre si para realizarem trabalhos em
grupo. Além disso, percebeu-se que a sazonalidade do turismo, apresenta-se como sendo a
justificativa do empresariado local para o ndo investimento no turismo do municipio; e que a
populacéo local é descrente da atividade turistica, mas se alegra com a boa imagem do destino
em funcdo da divulgacdo dos atrativos turisticos locais.

Constatou-se, ainda, que a questdo politica no municipio apresenta-se como um
elemento influenciador das relacbes entre os grupos de interesse, tendo em vista que se vive
em funcdo da relacdo correligionario e oposicdo. Esse fato prejudica o desenvolvimento do
turismo, bem como de toda a comunidade, ja que ndo se busca construir e realizar acGes
pensando em um bem coletivo, mas sim, interessa-se em fazer algo que ird agradar e/ou
beneficiar de maneira particular a determinado ator e/ou grupo de interesse.

Com relacdo ao relacionamento entre os grupos de interesse do municipio
observou-se que esses, em sua maioria, ndo acontecem, e 0s mesmos vinham e ainda
continuam trabalhando de forma independente, de maneira que um ndo sabe o0 que o0 outro
estd passado e/ou realizando, em se tratando da atividade turistica.

No que se refere a articulacdo dos grupos de stakeholders, verificou-se que os
atores do municipio ndo se reuniam e nao se reunem para discutir as questdes da referida
atividade na busca de planeja-la. Destacando até mesmo que dentro de um mesmo grupo
existe uma desarticulagdo no sentido de tentar melhorar e criar estratégias para a efetivagdo do

turismo enquanto atividade econdmica e social.
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De modo geral, constatou-se que ocorre uma descontinuacdo das acdes ja
realizadas no municipio, relacionadas ao turismo, em virtude da mudanca de gestdo e/ou
governo.

Enfim, quanto a questdo da mobilizacdo dos grupos de stakeholders para a
implantacdo e planejamento do turismo, percebeu-se que ndo houve acdes que se voltassem
para essa questdo em ambito municipal. Entretanto, tem-se que uma reunido com diferentes
grupos de interesse € um passo favoravel para a realizacdo da atividade.

Em se tratando do quarto objetivo especifico, € possivel inferir que este
demonstrou que as a¢des realizadas com o intuito de implementar o turismo no municipio
foram as atividades referentes a divulgacao, realizacdo de eventos no proprio municipio (Rally
Baja, Festival de Quadrilhas); e a comercializacdo de pacotes que incluiam a realizacdo de
atividades de esportes de aventuras em um ambiente propicio que o municipio dispGe.

Contatou-se, entdo, que foram minimas as acGes/atividades voltadas para o
desenvolvimento do turismo na localidade. No entanto, verificou-se que 0 municipio possuli
potencial para a implementacéo do turismo, destacando o de aventura, o cultural, entre outros,
0 ecoturismo.

Em sintese, no tocante a parcerias e aliancas verificou-se que essas ndo sdo
estabelecidas entre os grupos de stakeholders do turismo do municipio de Sitio Novo. E que
ha receio, por parte dos atores, em trabalhar dessa forma, haja vista julgarem ja ter se
dedicado muito ao seu trabalho para dividi-lo com outro alguém.

Em se tratando dos aspectos positivos e negativos do turismo, constatou-se que
esses sdo: positivos - a melhoria na imagem do municipio, a melhoria na qualidade dos
servicos da localidade (saude, educacdo, cultura), bem como a geracdo de renda, € 0
desenvolvimento social e econdmico; negativos — a falta de infraestrutura no municipio,
descrenca na atividade turistica, inflacdo dos precos, aumento da prostituicéo e da violéncia.

Observou-se, ainda, que o0s grupos de stakeholders estdo sendo pouco
contemplados nas agdes voltadas para o turismo, tendo em vista a auséncia de articulacéo
entre 0s mesmos para a realizacdo de atividades que visam o desenvolvimento do setor; e
quanto ao planejamento percebeu-se que essa a¢ao nédo foi realizada.

No tocante a qualificacdo de mé&o-de-obra, verificou-se que essa € uma acéao
positiva, e que merece ser estimulada. Quanto a cursos importantes para a localidade, que

poderiam estar sendo ofertados, tem-se como sugestes dadas pelos entrevistados: cursos de



137

guia de turismo, cursos de linguas, cursos de higienizacao, de alimentacdo, de atendimento,
bem como cursos voltados para o artesanato (biscuit e pintura).

Por fim, no que se refere a participacéo significativa ou ndo dos diferentes grupos
de stakeholders nas ac¢des voltadas para o turismo, verificou-se que essa nao existe. Apenas na
visdo do entrevistado (C) houve uma participacdo mais significativa no que se refere ao
turismo, do setor publico. Contudo, tem-se que ndo é apenas de divulgacdo que o turismo se
mantém, mas de planejamento, organizacdo e envolvimentos dos setores diretamente ou
indiretamente relacionados a ele.

Em sintese, conclui-se a partir do material analisado, tanto os documentos quanto
as entrevistas, que a relacdo, a participacdo e articulacdo entre os diferentes grupos de
interesse do turismo devem ser repensadas, na tentativa de buscar alternativas de reunir de
forma mais adequada esses atores, para que assim possa se desenvolver algo mais consistente

em se tratando da atividade turistica.

5.2 RECOMENDACOES, CONTRIBUICOES DO ESTUDO E SUGESTOES

Em meio as informacgdes obtidas por meio da pesquisa, resumidamente, tem-se
que os atores do municipio acabam por trabalhar de forma individual, sem parcerias, sem
trocar experiéncias, e, na maior parte das vezes, sem procurar por melhorias no campo do
turismo.

Dessa maneira, em termos gerenciais, algumas sugestfes podem ser propostas
para 0 melhoramento das a¢des voltadas para a pratica do turismo no municipio de Sitio

Novo, como pode ser visto no Quadro 14:

Quadro 14 - Sugestdes a serem realizadas no municipio com relagdo a implantagéo do turismo
CATEGORIAS ACOES POSSIVEIS DE SEREM REALIZADAS

e Criacdo do Conselho Municipal de Turismo do municipio e estimular a
participacdo dos atores da localidade a fazerem parte de reunides que visam
discutir o turismo a fim de desenvolvé-lo, enquanto atividade social e econémica.
e Envolver a comunidade em acBes que a permitam vivenciar como o turismo
pode ser desenvolvido no municipio, ou seja, estimular a participagdo da
populagdo em eventos promovidos no municipio.

Participacao




Quadro 14 - Sugestdes a serem realizadas no municipio com relagdo a implantagdo do turismo

Mobilizacao

e Fazer cadastros dos atores do setor privado, dos que trabalham de forma
auténoma, bem como das Associagdes existentes no municipio com o intuito
mobiliza-las para a participa¢do no desenvolvimento do turismo.

o Identificar as possiveis parcerias de serem realizadas entre os atores locais e
também da regido a qual o municipio pertence, tendo em vista a existéncia do
Conselho Regional do Polo de Turismo Agreste/Trairi.

e E interessante que o setor publico estabeleca uma relagdo harménica e de
parceria com o proprietario do atrativo turistico construido existente no
municipio.

o Realizar palestras e ou atividades que estejam relacionadas a apresentar o
turismo como possibilidade de emprego e renda, contudo destacando seus
aspectos negativos e a necessidade de minimiza-los a partir de um planejamento
do municipio voltado para a atividade turistica.

Qualificacéo

o Identificar a necessidade da comunidade, bem como dos setores publico e
privado quanto a oferta de cursos no setor do turismo;

e E interessante que os cursos ofertados estejam de acordo com as
caracteristicas do municipio, levando em conta a forma como a populagdo vive no
local, bem como o potencial do lugar.

Fonte: Elaborag&o propria (2014).
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Quanto a contribui¢do, em nivel académico, este estudo traz a discussdo de uma

temaética atual e relevante, utilizando de conceitos acerca do tema, e dando prosseguimento a

estudos que vem sendo realizados no Brasil.

Em nivel social, destaca-se que o estudo em um municipio do interior do Estado €

significativo, haja vista esses apresentarem potenciais turisticos a serem trabalhados, e em

virtude de ndo terem desenvolvido ainda o turismo de forma efetiva, seja por falta de interesse

dos entes locais e/ou por falta de conhecimento dos mesmos acerca da atividade.

E, por fim, com relacdo a sugestdes para pesquisas futuras, acredita-se ser

pertinente realizar trabalhos que busquem identificar de que forma é possivel promover uma

articulacdo dos grupos de interesse de um municipio, considerando que cada localidade possui

suas caracteristicas e peculiaridades locais que precisam ser levadas em conta.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM TURISMO
MESTRADO EM TURISMO
(Pesquisa)

ATUAGAO E INTERAGCAO DE STAKEHOLDERS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO

TURISMO: um estudo no municipio de Sitio Novo (RN)

OBJETIVO A

ook wnE

Género do Entrevistado
Idade

Cargo que ocupa

Nivel de escolaridade
Formagéo

Tempo que atua na area

OBJETIVO B

7.

Consegue identificar, enquanto stakeholder, sua funcdo no que se refere a implantagcdo da atividade
turistica no municipio?

8. Qual a postura assumida por cada stakeholder nas a¢des efetivas no campo do turismo?

9. Como ocorrem os relacionamentos entre sua entidade e os diversos stakeholders em funcdo de aspectos
como poder, responsabilidade, formalizagdo e controle?

10. Qual o envolvimento que cada grupo de stakeholder tem em relac&o ao turismo?

11. Como a instituicdo se articula com os diversos stakeholders para planejar e criar estratégias para a
implantacdo do turismo na localidade?

12. Como ocorrem os relacionamentos entre os diversos stakeholders existente no turismo?

13. Como funciona a mobilizacdo dos diversos stakeholders para a implantacdo, e consequentemente para o
planejamento, do turismo na localidade? Existe alguma estratégia feita para a mobilizacdo desses
grupos de interesse?

OBJETIVO C

14. Quais as a¢Oes adotadas pela instituicdo sdo voltadas para o turismo? E em sua opinido, algumas dessas
acoes, beneficiam além do municipio, a regido onde o mesmo encontra-se inserido?

15. Quais sdo as principais aliangas e parcerias feitas em suas a¢des no turismo? Descreva como funcionam.

16. Em sua opinido, quais sdo os efeitos positivos do turismo (bem planejado)? E quais sdo 0s impactos da
atividade, caso seja mal planejado?

17. Como os diversos grupos de interesse do turismo estdo sendo contemplados nas acdes relacionadas a
atividade turistica?

18. Existe um planejamento voltado para a implantacdo do turismo na localidade? Como ele é realizado?

19. Em sua opinido, a qualificacdo da méo-de-obra pode impactar na implantacdo e/ou iniciativa de
planejamento do turismo? De que forma?

20. Ocorre uma participacdo significativa dos diferentes grupos de interesse nas agdes voltadas para o

turismo?



