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RESUMO

A atividade de intercambio estd em ininterrupta ascensdo abrangendo os mais
diversos tipos de clientes, que procuram o0s mais variados tipos de servicos.
Ferramenta considerada, hoje, uma alternativa para a promoc¢do da capacitacédo
profissional, o intercambio possibilita ao seu praticante a desenvolver atributos
avaliados como imprescindiveis para o profissional da chamada “Era do
Conhecimento”. As empresas da atualidade procuram, cada vez mais, por
funcionarios diferenciados, que ndo se detenham apenas a fazer o convencional,
saibam trabalhar em grupo e lidar com as adversidades, e o intercambio surge
justamente como um meio de agregar esses valores aos colaboradores. Sendo
assim, o objetivo desse estudo foi analisar essas contribuicbes que o Intercambio
Cultural promove no contexto da formacdo profissional, por intermédio de fontes
bibliograficas e por meio de uma pesquisa aplicada com pessoas que ja realizaram a
atividade de intercambio. No que tange a metodologia, a pesquisa foi diagnosticada
como descritivo-exploratéria, com abordagem qualitativa. Os resultados da pesquisa
demonstraram que o intercambio cultural ndo sé capacita, mas também permite
observando o mundo sob nova 6tica, aprimora o curriculo do individuo e facilita sua
insercao no mercado de trabalho.

Palavras-Chave: Intercambio Cultural. Capacitacdo Profissional. Gestdo do
Conhecimento



ABSTRACT

The exchange activity is in uninterrupted ascent covering many different types of
customers, looking all kinds of services. Tool currently considered an alternative for
the promotion of professional training, the exchange allows the practitioner to
develop their attributes evaluated as essential to the professional of called
"Knowledge Age". The companies today seek increasingly differentiated employees
who do not hold just doing conventional, know how to work in groups and deal with
adversity, and exchange arises precisely as a means of adding these values to
employees. Therefore, the aim of this study was to analyze these contributions that
promotes cultural exchange in the context of professional training through literature
sources and through an applied research with people who have already made the
exchange activity. Regarding the methodology, the research was diagnosed as
descriptive and exploratory, qualitative approach. The survey results showed that
cultural exchange not only enables, but also allows observing the world in a new
light, enhances the curriculum of the individual and facilitates their integration into the
labor market.

Keywords: Cultural Exchange. Professional Training. Knowledge Management
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematizacao

O perfil do usuério do Turismo vem se transformando gradualmente com o
passar do tempo. O mercado se depara cada vez mais com a necessidade de inovar
e oferecer um produto diferenciado a esse novo tipo de consumidor moldado atraves
do advento da globalizacdo. Esse € um fato que se faz presente em diversos
segmentos do ambito turistico, sobretudo quando se trata da esfera do Intercambio
Cultural.

O Intercambio Cultural consiste na convivéncia de povos pertencentes a
regides diversificadas. O simples fato de desempenhar atividades cotidianas, como o
estudo, o trabalho e o exercicio do lazer, em qualquer outro pais do mundo que seja,
ja se pode considerar que a atividade de intercambio esta sendo realizada. Quando
essas atividades sdo desempenhadas de maneira que ocorra uma interacdo com
demais pessoas de diferentes nacionalidades e culturas distintas, que aprendem,
convivem e crescem juntos, fica caracterizado o Intercambio Cultural.

Historicamente, essa atividade surgiu desde os tempos da Roma Antiga,
onde os estudantes romanos viajavam a Grécia com o intuito de absorver o
conhecimento dos grandes centros de estudo, como Atenas, e, posteriormente,
voltar para sua regido de origem para aplica-los da forma que mais achassem
oportuna.

O intercambio também evoluiu conjuntamente ao contexto da Revolucéo
Industrial na Europa, acompanhando o progresso cientifico do periodo. Em seguida,
apos a Segunda Guerra Mundial, diversas organizacbes por todo o mundo
diagnosticaram a necessidade do desenvolvimento de projetos com o intuito de
idealizar a reconciliacdo entre as nacdes, amenizar os danos causados pelo conflito
e promover a paz pelo planeta daquele momento em diante. Posteriormente a esse
cenario conturbado, foram desenvolvidos os primeiros programas de Intercambio
Cultural voltados para jovens adolescentes, que surgiram como uma alternativa para
tornar viavel essa concordia entre nagdes.

De forma mais ampla, o Ministério do Turismo compreende que “O Turismo

de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentacdo turistica gerada por

11



atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificagao,
ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional”.

O Intercambio Cultural no exterior possibilita o conhecimento das mais
diversificadas culturas, permite modificar nossa concepcado de mundo, proporciona
a descoberta de novos dons, novas formas de relacionamento e viabiliza o
aprimoramento de nossos valores e crencas. Do ponto de vista profissional, o
Intercambio Cultural € uma oportuna forma de enriquecimento do curriculo, visto que
€ uma experiéncia tida como um diferencial na hora do ingresso no mercado de
trabalho.

Com o advento da globalizagdo, as empresas da atualidade se deparam,
cada vez mais, com uma realidade onde a competitividade global cresce
constantemente. Para superar seus concorrentes, além de todos os aparatos
relacionados a infraestrutura e equipamentos, a nova tendéncia mundial no que
tange ao ambito empresarial € a Gestdo do Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento consiste num meio de utilizar todo o capital
intelectual dos seus colaboradores em prol da organizacdo. As empresas buscam
profissionais com o desejo de aprender de forma continua, que nao se contenham a
fazer apenas o convencional e que possam ver o mundo das mais diversas formas,
Ou seja, essas instituicdes almejam profissionais capacitados.

A atividade de Intercambio Cultural, com todas as suas atribuicbes, surge
justamente como uma alternativa de grande valor que torna viavel essa capacitacédo
profissional, hoje em dia tdo visada pelas empresas.

Desta forma, o problema deste estudo se identifica no formato de
questionamento: Quais as contribuicbes do intercambio cultural no contexto da
formacéao profissional sob a 6tica de intercambistas de Natal/RN?

Por meio dessa abordagem sera possivel a compreensdo dos beneficios
proporcionados por uma experiéncia no exterior, enfatizando a troca de experiéncias
entre intercambistas de diversas nacionalidades, bem como o experimento e

absorcao de uma nova cultura.
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1.2 Justificativa

Atualmente, milhares de estudantes almejam uma experiéncia internacional,
independentemente de sua situacdo académica, faixa etaria ou condicdo
socioecondmica, sendo oriundos das mais distintas nagdes do planeta.

Tomando como base informacdes da United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO), existem mais de 100 milhfes de estudantes
de ensino superior atualmente no mundo. Destes, 2,7 milhdes estdo matriculados
fora de seus paises e a previsdo para o ano de 2025 é de aproximadamente 8
milhdes de estudantes em mobilidade no exterior.

E importante ressaltar que a oportunidade de aprimorar seu conhecimento
do ponto de vista académico ndo € um fator motivador exclusivo para o aluno
intercambista. Essa espécie de estudante cobica também desfrutar da cultura e do
potencial de entretenimento do pais receptor, contemplar as belezas naturais,
enriquecer seu curriculo e usufruir da qualidade de vida da nacdo como um todo.

A possibilidade de uma vivéncia no exterior foi um fator preponderante para
a realizacdo desse estudo onde, por meio dos depoimentos de pessoas que ja
realizaram a atividade, se pode ter uma visdo mais ampla de como se desenvolve
essa prética, ndo se limitando apenas ao que se € repassado para 0s potenciais
intercambistas pela midia, agéncias de intercambio, dentre outros.

Desta forma, justifica-se a realizacdo desta pesquisa, de modo a contribuir
para o conhecimento da atividade, prover esclarecimentos a indagagdes de ordem
pessoal e suprir a escassez de estudos no que tange ao Intercambio Cultural. Existe
a necessidade de uma analise minuciosa das expectativas que esses jovens tiveram
da experiéncia no seu destino-alvo, bem como a apreciacdo dos comentarios apos a
realizacdo dessa atividade. O intercambio exercido de forma apropriada faz com que
o estudante desenvolva uma consciéncia global que serd de suma importancia no

seu processo de formag&o como cidadao integro e profissional capacitado.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o Intercambio Cultural no contexto da formagéo profissional

sob a percepcéao de estudantes intercambistas em Natal — RN.

1.3.2 Objetivos Especificos

a)
b)

c)

d)

Identificar o perfil dos intercambistas;

Apontar os obstaculos enfrentados pelos intercambistas no decorrer da
atividade de Intercambio Cultural;

Verificar o nivel de satisfacdo do intercambista com a atividade
realizada no pais de destino;

Apresentar as contribuicdes que a experiéncia de intercambio agrega a

carreira profissional do intercambista;

14



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo Pedagogico

O Turismo é um fenémeno econdmico e social com indices de crescimento
incriveis e dindmicos (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2008); no decorrer
das décadas essa atividade se tornou uma das mais importantes no que tange a
globalizac&o, consolidando e estreitando cada vez mais 0s lagos existentes entre as
diversas na¢des do mundo.

O setor turistico representa um dos setores econdmicos que mais
rapidamente se desenvolvem numa escala mundial. Do ponto de vista socio-
econbmico, € uma atividade de suma importancia, provendo renda e emprego, tanto
diretamente quanto indiretamente, para a populacdo autéctone da regido na qual a
pratica € realizada.

Levando-se em consideracdo a abrangéncia da qual € dotado o Turismo,
percebe-se que essa atividade atinge as mais diversificadas areas que fomentam a
economia, e com relacédo a educacao isso ndo é diferente. Trigo (1993) faz mencao
a essa predisposicdo em associar educacado, lazer e turismo, que tem como
conseqUéncia um notavel acréscimo no numero de viagens para exterior como fator
de melhora para o curriculo, transformando-se em um diferencial na hora de
ingressar no mercado de trabalho.

A educacdo é uma ferramenta que viabiliza ao homem obter conhecimentos
dos mais diversificados tipos com o intuito de aprimorar seus atributos. Esses
conhecimentos podem ser relacionados ao ambito das artes, ciéncias,
especializacdes, dentre outros. De acordo com Ferreira (2004), trata-se do “processo
de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano”.

Também com relacdo ao conhecimento, o mesmo pode ser conceituado
como “Informacdo ou nocdo adquiridas pelo estudo ou pela experiéncia.”
(FERREIRA, 2004).

As viagens de cunho educativo, por sua amplitude e grande numero de
atividades englobadas, possuem diversas denominac¢des. No Brasil s&o comumente
chamadas de Turismo Educacional, Turismo de Intercambio ou Turismo

Educacional-Cientifico. S&o utilizados ainda os termos Turismo Universitario,
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Turismo Pedagdgico, Turismo Cientifico, além de Turismo Estudantil (MINISTERIO
DO TURISMO, 2008).

Com base em Cascino (2000, p. 200), pode-se fazer as indagacfes que se
seguem: “o caminho formal de instrugdo deve passar exclusivamente pela sala de
aula e de 14 devem emanar os pressupostos para a vida dos jovens? Sera o espacgo
escolar o unico a prover as comunidades de uma efetiva estrutura educacional?”

O Turismo Pedagogico surge como um meio de satisfazer a esses
guestionamentos. Se trata de uma atividade de cunho educacional, vinculado
normalmente as escolas. E uma ferramenta viabilizadora do procedimento de
aprendizagem, constituindo um fator preponderante para o incremento cultural, visto
gue permite ao discente aliar a teoria absorvida no ambito académico com a vivéncia
da prética efetuada in loco.

Nesse contexto € importante dar énfase ao Estudo do Meio, se tratando de
uma atividade que permite aos discentes instituirem relacdes de cunho ativo e
interpretativo, intimamente associadas a formulacdo de novos saberes, baseadas
em experimentos huma conjuntura dinamica da realidade.

A aplicacdo do Estudo do Meio se justifica no fato de que:

E importante salientar que o espaco de aprendizagem ndo se
restringe a escola, sendo necessario propor atividades que ocorram
fora dela. A programacdo deve contar com passeios, excursoes,
teatro, cinema, visita a fabricas, marcenarias, padarias, enfim, com
as possibilidades existentes em cada local e as necessidades de
realizacao do trabalho escolar (BRASIL, vol. 1, 1997, p. 103).

Portanto, fica evidente que através de viagens, passeios, excursées, dentre
outras atividades, o turismo tem muito a contribuir quando se fala em termos de
ensino. O Turismo Pedagogico alia educacao e viagens do ambito turistico, que por
sua vez atuam como fontes provedoras do cambio de informagBes. Ambos
intensificam o valor que o lado social e da vivéncia tem no que tange a absorcéo e

pratica do conhecimento in loco.
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2.2 Turismo Jovem

O Turismo Jovem € um segmento de mercado que apresenta um dos mais
altos indices de crescimento e se caracteriza como uma das atividades mais
versateis no que tange o turismo global.

Conforme a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2003, p.23):

O século XX trouxe novas tecnologias, tais como avibes mais
velozes e confortaveis, computadores, robds, e comunicagdes por
satélite, que transformaram o modo das pessoas viverem,
trabalharem e se divertirem. Credita-se a tecnologia o
desenvolvimento do turismo de massa por uma série de razdes: ela
proporcionou o aumento do tempo de lazer, propiciou renda
adicional, intensificou as telecomunicacfes e criou modos mais
eficientes de transportes.

Esse nicho merece destague também pelo fato de apresentar grande
resisténcia aos periodos de crises econémicas e politicas. Essas crises geralmente
nao sao um impedimento para que O jovem possa viajar e, por seu comumente
espirito desbravador, o0 mesmo acaba por descobrir novos destinos e novas
alternativas para suas viagens.

De acordo com Giaretta, o turismo jovem pode ser definido como:

Turismo praticado por um grupo homogéneo de jovens, com as
caracteristicas marcadas por periodo etéario, estilo de vida e estado
de espirito, que desencadeia uma série de sub-segmentos divididos
em varios tipos de turismo, entre eles, educativo (estudantil,
intercambios, cursos no exterior); associativo fomentado por
associacbes como albergues da Juventude, Clube dos Escoteiros,
Associagdo de Cristd de Mogos e de Mocgas; turismo social,
promovido por organizagfes que facilitam o acesso de jovens que
ficariam excluidos da prética do turismo convencional; e turismo de
natureza (ecoturismo, aventura, esportes radicais, turismo
alternativo) (GIARETTA. 2003, p. 08).

Conforme Silva, Kushano e Avila (2008), viagens que envolvem aventura,
interacdo social e a apreciagcdo de uma nova cultura por meio da realizacdo de um
Intercambio Cultural ou de um estagio no exterior, por exemplo, sdo as que mais

seduzem os jovens.
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A definicdo de turismo jovem faz mencéo a pessoas entre dezoito e trinta e
cinco anos de idade, apesar de que o trade turistico engloba apenas viajantes entre
dezoito e vinte e seis anos de idade (GIARETTA, 2003).

Segundo Richards e Wilson (2003), dados de uma pesquisa desenvolvida no
ano de 2002, que tinha como intuito definir o perfil do viajante jovem, diagnosticou
que a maior parte deles tem faixa etaria inferior a 26 anos de idade e um elevado
nivel educacional. Suas perspectivas com relacdo as viagens sdo de descobrir
novas culturas, desfrutar de todas as emoc¢fes que uma viagem tem a lhes oferecer,
aprimorar seus conhecimentos e apreciar novas pessoas e localidades.

Sao diversas as espécies de turismo voltadas para o publico jovem. Dentre
elas, estdo o turismo associativo, promovido através dos Albergues da Juventude e
a Unido dos Escoteiros, o turismo educativo, que engloba os intercambios, cursos no
exterior, o Turismo Social e o Alternativo.

Um outro tipo de turismo destinado a juventude € o Turismo Social. Segundo
dados do Ministério do Turismo, “Turismo Social € a forma de conduzir e praticar a
atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a
solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da incluséo”. (Ministério do
Turismo, 2008)

Nesse sentido, sustentado por esse intuito de promover um turismo
igualitario, o enfoque do Turismo Social sdo os individuos desprovidos de uma
situacdo financeira confortavel ou que ndo tiveram acesso as informacbes
necessarias fazendo com que solicitassem servi¢cos impréprios ou simplesmente nao
participassem da movimentacao turistica na esfera nacional.

No contexto do Turismo Jovem € importante mencionar também o Turismo
Alternativo, que €é baseado em experiéncias sociais geralmente vinculado a
atividades de baixo custo, “uma viagem planejada com itinerarios que podem ser
mudada livremente, realizada por um numero pequeno de pessoas a destinos
remotos” (GIARETTA, 2003, p 61).

O turista jovem obtém cada vez mais reconhecimento no ambito do mercado
global de viagens. O deslocamento para localidades diversificadas do globo ocorrem
com frequéncia cada vez maior e sua estadia nesses locais tem maior duragéo se

comparada com turistas de maior faixa etaria ou que utilizam pacotes de férias
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convencionais. Os fatos supracitados serviram como um estimulo para que diversas

empresas especializadas no ramo de turismo jovem se desenvolvessem.

2.3 Intercambio Cultural

Segundo o Ministério do Turismo:

Turismo de Estudos e Intercambio constitui-se da movimentacao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificagdo, ampliacdo de conhecimento e de
desenvolvimento pessoal e profissional. (MTur, 2006, p. 15).

Com o advento tecnologico e as constantes alteracdes na economia, a
acessibilidade as viagens se tornou mais viavel valorizando a cultura, as artes, as

praticas vinculadas ao lazer e as intera¢des internacionais. (TRIGO, 2003)

Os avancgos sociais e econdmicos ao longo do tempo incentivam e
incrementam as disponibilidades de renda e tempo livre. Mais
recentemente, com a incorporacdo de novas tecnologias,
principalmente nas é&reas de transportes e telecomunicagdes,
consolida-se uma nova era de viagens e lazer. (FERNANDES;
COELHO, 2002, p. 121).

Segundo dados diagnosticados por um estudo da Brazilian Educational &
Language Travel Association (2011), o mercado globalizado do a&mbito de Estudos e
Intercambio tem como destinos mais procurados as regides da Europa, abrangendo
47% do mercado, enquanto a América do Norte representa 35% e a América Latina

possui uma média de 5% do total. O grafico a seguir comprova esses dados:

Gréfico 1 — Ranking das principais regides destino do mundo
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Fonte: BELTA (2011)

Ressaltando-se a realidade do Brasil, ainda de acordo com pesquisas
desempenhadas pela BELTA (2011), aponta-se que em 2004, 42 mil brasileiros
estudaram no exterior. Posteriormente, em 2010, 160 mil brasileiros viajaram com o
intuito de realizar estudos em paises estrangeiros. Esses dados podem ser

observados no grafico que se segue:

Gréafico 2 — Numero de intercambistas brasileiros entre os anos 2004 - 2010

INTERCAMBISTAS
BRASILEIROS

2004

2005

2006

2007

2008 lzooooi

2009 140 000

!
i
2010 160000

Fonte: BELTA (2011)
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Em relag&o a outro levantamento da BELTA (2011), que retrata os destinos
mais procurados segundo as agéncias de intercambio, 90% das mesmas
mencionaram o Canada como primeira alternativa. Em segundo lugar se encontram
os Estados Unidos com 70% das respostas, enquanto o Reino Unido abarca 60% do
indice de destinos mais almejados de acordo com as agéncias. Requisitos como
despesas, processo de obtencdo de visto facilitado, seguranca, qualidade da
educacao e um ambiente hospitaleiro sdo elementos que tornam o Canada o destino

mais cobicado pela populacéo brasileira.

Gréfico 3 - Destinos mais procurados de acordo com agéncias brasileiras

M Agéncias que citam o
Canadd como destino
mais procurado

60% B Agéncias que citam os

EUA como segundo
destino mais procurado

Agéncias que citam o
Reino Unido como
terceiro destino mais
procurado

Fonte: BELTA (2011)

O Intercambio comporta em sua esséncia a troca de conhecimentos e
experiéncias entre viajantes e estudantes de diversas partes do globo. Esse
segmento engloba pacotes de cursos de idiomas ou colegial no exterior, bem como
programas AuPair, dentre outros. Comumente através dos pacotes disponibilizados
pelas agéncias de intercambio, o jovem ter4 a oportunidade de se hospedar na
residéncia de uma familia autéctone, em albergues ou hotéis, ficando a critério do
préprio estudante escolher.

Outro estudo da BELTA (2011) apresentou dados no que tange aos
principais produtos comercializados pelas agéncias de intercambio brasileiras, onde
mais de 60% dos negdécios sdo destinados aos cursos de idiomas no exterior.
Programas referentes a High School (ensino médio no exterior) estédo classificados
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em segundo lugar, com um valor pouco superior a 22,5%. Em terceiro se encontram

os cursos de férias abrangendo 11% das vendas, como mostra o gréafico a seguir:

Gréfico 4 - Produtos mais comercializados nas agéncias de intercambio

no Brasil

M Cursos de Idioma

M Programas de High
School

Cursos de férias

Fonte: BELTA (2011)

O intercambio voltado para os de cursos de idiomas € uma das

particularidades de intercambio cultural. No que tange o histérico do Intercambio

Cultural, é que suas origens estéo atreladas as Organizacbes Ndo Governamentais

(ONG), num contexto P6s Segunda Guerra Mundial, onde se diagnosticou que o fato

de se conhecer pessoas de culturas diversas servia como fator de reconciliacdo das

nacdes, separadas pelos incidentes da guerra. Entretanto, de acordo com Sebben

(2001), a histéria do intercambio tem seu inicio num periodo longinquo, muito antes

da Segunda Guerra, e por sua vez, precede o surgimento dessas instituicdes

consideradas precursoras no intercambio. Sebben assegura que viagens de

intercambio ocorriam desde a Grécia Antiga, continuando no Império Romano:

A Era é antes de Cristo e estamos agora na Republica Romana.
Naquela época, importantes jovens da sociedade romana iam a
Grécia aprofundar seus estudos. Os principais centros eram Atenas,
Rodes, Pergamo e Alexandria e os temas eram ricos na area de
filosofia, literatura e artes. Cicero, César e Horario fizeram
intercambio e, quando voltaram a Roma, deram fundamental
contribuicdo para o desenvolvimento do Império. (SEBBEN, 2001, p.
27).
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A atividade de Intercambio nessa época j4 era dotada de significativo
respaldo pois essas viagens cujos jovens realizavam 0s proporcionava uma
amplificacdo cultural, que era revertida em auxilio ao seu pais de origem quando
retornassem, pratica essa bastante utilizada pelo Império Romano.

No decorrer do século XIX, devido ao advento da Revolugéo Industrial, que
caracterizou um avanc¢o nos meios de comunicacgao e transportes da época, o fluxo
de jovens intercambistas passou a ser ainda mais assiduo. Esses jovens, ao
regressarem a suas respectivas nacdes de origem, difundiam todo o conhecimento
absorvido para os autoctones de sua regido, desenvolvendo centros de estudos que
posteriormente seriam um conceito primordial do que seriam as universidades
existentes atualmente.

O contexto Pés - Segunda Guerra Mundial também foi bastante relevante no
processo de evolugdo do intercambio como se conhece hoje. A atividade surgiu
como uma oportunidade de promover o entendimento entre nacdes e suplantar os
acontecimentos tragicos ocorridos durante a guerra. Em funcao disso, os “primeiros
intercambistas do pds-guerra foram os que mudaram o conceito de ‘viagens de
estudos’ para viagens de estudos e aprendizado de convivéncia pacifica entre os
povos” (SEBBEN, 2007, p. 30).

Seguindo essa linha de pensamento, foram elaborados grupos de
assisténcia com o intuito de dar suporte as areas assoladas pela acdo da guerra. O
programa consistia no envio de diversos intercambistas a essas regides com o
objetivo de desempenharem um trabalho voluntario, uma ajuda internacional, o que
auxiliou na expanséo do ideal de educacéo internacional.

Ainda no que tange a esses programas, conforme o documento da Unesco

denominado Study Abrood, elaborado em 1955, afirma-se que:

O objetivo desses programas de intercambio j& ndo é mais o
desenvolvimento da ciéncia ou do aluno ainda que isso aconteca
como consequéncia natural, mas principalmente desenvolver
compreensdo e colaboracéo entre os povos (UNESCO, 1955).

A concepcédo do intercambio estudantil é utilizada para detalhar a vivéncia de
um individuo que vai estudar por um determinado periodo numa outra nac¢do. O
objetivo fundamental da viagem é aperfeicoar conhecimentos e interagir com

pessoas de outras nacionalidades, conhecendo novos idiomas e tomando ciéncia
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novas culturas. Essa pratica representa uma tendéncia global, que se expande
gradualmente com o passar do tempo e propicia 0 progresso do mercado da
educacdo internacional que, portanto, cria novas chances para se vencer 0s
assiduos obstaculos (BINSARDI; EKWULUGO, 2003).

A partir de um conceito menos especifico, Celso Luiz Garcia, diretor da
Agéncia Central de Intercambio, garante que o mercado assentou o Intercambio
como qualquer forma de viagem voltada para o ambito educacional, seja vinculado a
cursos de idiomas, especializacfes, estagios em outros paises, trabalho remunerado
ou voluntariado, portanto, engloba qualquer viagem que seja realizada com o intuito
de obter novos saberes (GIARETTA, 2003).

Segundo Munt (apud GIARETTA, 2003), o intercambio é uma tendéncia que
se consolida cada vez mais no ambito do turismo pés-moderno, busca aperfeicoar a
indole daqueles que exercitam essa pratica. Ainda conforme o autor, o turismo se
expande pelos mais diversificados segmentos, ndo s6 como um fator de obtencéo
de status, mas também como condicdo de enriquecimento do curriculum, o que sem
duvida pode ser um diferencial na hora de ingressar no meio mercadologico.

Essa nocdo da importancia de um enriquecimento multicultural se justifica,

onde:

As constantes e cada vez maiores interagfes entre 0s paises do
mundo fazem com que sejam necessarios profissionais aptos a lidar
com o diferente, com o pertencente a uma outra cultura. [...] E um
fluxo de pessoas muito mais consequéncia da globalizacdo do que
causado por ela (ARRUDA, 2003, p.5).

Essa vivéncia em diferentes culturas vem ganhando cada vez mais respaldo
e sendo crucial no momento em que uma empresa busca profissionais qualificados
para contratacdo. A economia globalizada desfaz cada vez mais as fronteiras
presentes no meio comercial, a necessidade de interatuar com profissionais das
mais diversas areas académicas e segmentos mercadolégicos e, sobretudo, de
nacionalidades, distintas € um fator preponderante e uma realidade indiscutivel.

Sobre o ponto de vista do Ministério do Turismo, o Turismo de Estudos e
Intercambio se determina como uma movimentacdo turistica fomentada por

programas de aprendizagem e experiéncias com o intuito de obter qualificacdo, uma
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forma de aprimorar os conhecimentos, bem como o desenvolvimento particular e
profissional (MTUR, 2008).

Conseguir uma fluéncia em outro idioma € de suma importancia para todas
as profissdes hoje em dia. O individuo dotado desse tipo de atributo normalmente se
sobressai perante seus concorrentes no processo de insercdo no mercado de
trabalho em funcdo de ter vivenciado experiéncias no exterior. O intercambio € a
ferramenta mais eficaz e veloz quando se trata de falar uma nova lingua,
prevalecendo sobre todos os outros métodos convencionais.

Conforme Teles (2004), “o intercdambio possibilita ir onde ninguém o
conhece, ajuda a ter fluéncia na lingua escolhida. E um laboratério para testar e
desenvolver nossa capacidade de encarar nossos problemas por conta prépria”
(TELES, 2004). Esse aspecto demonstra que o intercambio fornece ndo sé uma
consciéncia global, mas também & uma forma de se redescobrir, despertar dons e
atitudes inatas.

Segundo Ferreira (1989), o Intercambio é uma espécie de permuta comercial
ou intelectual, de nac¢do para nacdo. Entretanto, quando o assunto se refere a
Intercambio Cultural, vinculado a viagens como forma de aprendizagem, esse
conceito ganha maiores proporgoes.

O Intercambio Cultural abrange uma gama de caracteristicas mais
complexas que ultrapassam as esferas mercadologicas e de aprendizagem nas
quais o intercambio esta intimamente ligado. Conhecer os costumes, as diferentes
tradices, o idioma do pais receptor, além de um dos fatores mais interessantes que
€ o de se hospedar na casa de uma familia autéctone o que intensifica o éxito em
tomar conhecimento das atividades supracitadas. Comumente o estudante
desconhece a familia que o recebera e também nédo tem fluéncia no idioma falado
por seus anfitrides.

A Abrangéncia no que tange o Intercambio Cultural ndo se resume a isso.
Segundo a Associacao Brasileira de Intercambio Cultural (ABIC), cuja fundagéo é de
1987, se trata de uma organizacdo sem fins lucrativos que gera programas de
educacgéo intercultural a nivel nacional e internacional e mostra que nem somente
essas estruturas de intercambio podem ser feitas. A variedade de op¢cdes é muito
extensa e desse modo, coloca muitas outras opg¢des da estrutura do intercambio,

incluindo algumas préaticas sociais de inclusdo intercultural, como por exemplo o
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encaminhamento de estrangeiros para projetos sociais no Brasil, assim como
programas de intercambio para clientes de baixa renda (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE INTERCAMBIO CULTURAL, 2008).

Tendo em vista as informacbes supracitadas, fica evidente que
independente de qual seja a modalidade, o que de fato importa € a finalidade
almejada. A prética que a muito surgiu como fonte de conhecimento e que ja foi
utilizada sobre a proposta de reconciliar nacbes, ganha proporcbes cada vez
maiores, se desenvolvendo cada vez mais no decorrer das décadas. Esse € o perfil
do intercambio, que se populariza a cada ano, disponibiliza um nimero cada vez

mais de programas e consegue atingir publicos dos mais variados.

2.4 Gestao Do Conhecimento

Atualmente, fica cada vez mais evidente que as transformacdes efetuadas
nas culturas organizacionais da esfera empresarial influenciam diretamente nos
resultados que essas instituicdes almejam alcancar. A época em que as empresas
mantinham o foco exclusivamente no que tange o meio operacional e o0s
equipamentos ao seu dispor ficou para tras. Ndo obstante, a 6tica do empresario dos
tempos atuais esta focalizada no capital intelectual, mais especificamente, aos seus
colaboradores.

Bolgar (2011) afirma que: “o grande risco das organizagcbes € a questdo do
conhecimento”, podendo-se refletir que o objetivo mais visado atualmente nas
empresas nao se limita a tornar seu produto manual mais eficaz e sim acomodar
pessoas para o conhecimento.

As aptiddes desses colaboradores sao tidas como um diferencial para que
as organizacdes obtenham melhor desempenho. Um profissional qualificado, dotado
de criatividade, confiabilidade e de uma gama de conhecimentos dos mais variados,
s6 tem a acrescentar a performance da empresa. Essas pessoas abarcam
informagdes preciosas que auxiliam a identificar erros nas atividades internas

realizadas na empresa, a posteriormente soluciona-los e a otimizar o sistema.

z

Nas organizagcbes o conhecimento é fruto das interacdes que
ocorrem no ambiente de negdlcios e se desenvolve através do
processo de aprendizagem (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2002).
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A forma mais eficaz de gerenciar e utilizar esse conhecimento derivado do

quadro de colaboradores da empresa é se utilizando da Gestdo do Conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento € um processo estratégico continuo e
dindmico que visa gerar o capital intangivel da empresa e todos os
pontos estratégicos a ele relacionados e estimular a conversdo do
conhecimento. Deste modo deve fazer parte da estratégia
organizacional e ter sua implantacdo garantida e patrocinada pela
alta geréncia, a quem deve estar subordinado todo o processo de
Gestdo do Conhecimento (ROSSATO, 2006, p.10).

A Gestdo do Conhecimento € uma metodologia voltada para as regras e
valores pregados nas organiza¢gdes. A mesma visa a criar, articular, agregar, difundir
e transmitir o conhecimento por todo o ambiente interno da empresa, sendo
considerado um inovador sistema de gerenciamento, com o intuito de obter a
exceléncia organizacional.

Gartner Group (2011) define a Gestdo do Conhecimento da seguinte

maneira:

E uma disciplina que promove, com vis&o integrada, o gerenciamento
e 0 compartilhamento de todo o ativo de informag&o possuido pela
empresa. Esta informacdo pode estar em um banco de dados,
documentos, procedimentos, bem como em pessoas, através de
suas experiéncias e habilidades.

Além de ser um estimulo e fator facilitador da troca de conhecimento em
toda a organizacéo, a Gestdo do Conhecimento possibilita uma maior valorizacao
dos seus colaboradores e dinamiza as ferramentas de gerenciamento, permitindo
gue a empresa esteja preparada para lidar com a competitividade utilizando-se do

conhecimento como um diferencial para maximizar seus resultados.

A Gestdo do Conhecimento nas organizacbes passa,
necessariamente, pela compreensao das caracteristicas e demandas
do ambiente competitivo e, também, pelo entendimento das
necessidades individuais e coletivas associadas aos processos de
criagéo e aprendizado (TERRA, 2000).

Sob essa otica, podemos afirmar que a GC promove transformacdes futuras

as empresas e organizagoes, fato que pode ser observado no seguinte grafico:
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Grafico 5 — Que impactos a correta gestdo do conhecimento trard sobre

as empresas de seu setor nos proximos anos?

Ditara quais empresas
serdo vencedoras S

Ditara que empresas

terdo sua longevidade 38,8%
comprometida
Trard um
desenvolvimento mais 34,4%

consistente e otimizado
dos colaboradores

Qutros 19,9%

Respostas multiplas

Fonte: HSM Management — Jan/Fev. (2004)

A Gestdo do conhecimento defende o principio de que o conhecimento total
encontrado na organizagao, ou seja, no pensamento dos individuos, nas entrelinhas
dos processos e contido nos seus diversificados setores internos, é propriedade da
mesma. Entretanto, todos os seus colaboradores devem ter acesso a esse
conhecimento abrangido pela organizacéo, cujo qual ajudaram a construir.

A metodologia da Gestdo do Conhecimento se origina nas épocas mais
longinquas da histéria do homem. A propagacao do conhecimento era efetuada de
forma hereditaria, por meio de histérias contadas de pais para filhos,
fundamentalmente pela oralidade, sendo um de seus métodos mais tradicionais.

Embora essa técnica nos remeta a tempos antigos, atualmente a Gestao do
Conhecimento € uma pratica em ascensao, sobretudo no ambito corporativo.

Segundo Stewart (1998), a GC (Gestdao do Conhecimento) apareceu em
meados de 1990, com o intuito de acrescer valor a informacao e dinamizar o fluxo da
mesma por todo o ambiente interno da corporacdo. A GC elabora sistemas e
métodos voltados para a aquisicdo e o compartilhamento de ativos intelectuais,
reproduzindo um conceito de utilizagéo integral do conhecimento tomando-o como
ferramenta essencial para tornar a organizacdo competitiva enquanto promove o
aumento do aprendizado singular e coletivo de seus colaboradores.

Ainda de acordo com o contexto dessa época, as empresas elaboraram

planos corporativos de GC ousados, com o intuito de obter de cada colaborador seu
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conhecimento tacito de modo a comporta-lo nas bases de conhecimento da
instituicao.

Dessa forma, as empresas amenizavam sua subordinacédo perante o capital
humano, pelo fato de que agora possuiam bases de conhecimentos dispostas de
maneiras organizadas, onde esses dados seriam armazenados, assegurando a
integridade de seus negdcios e viabilizando a elaboragéo de inovagoes, j4 que todo
o quadro de colaboradores teria todas as informacgdes essenciais ao seu dispor para
o fazer.

As empresas e o0s estudiosos do ambito administrativo diagnosticaram que o
homem, quando bem trabalhado, seria capaz de aperfeicoar a metodologia de

producao.

O que se segue apOs essa descoberta é um ciclo de tentativa de
buscar no individuo o maximo que ele podia produzir, por intermédio
de instrumentos de manipulacdo de suas caracteristicas individuais e
de sua submissado ao meio social. Mesmo assim, o individuo ainda
era considerado - e isso até uns poucos anos atras - um bem da
empresa, utilizdvel como uma maquina, na qual se faz ajustes de
maneira que renda o0 maximo possivel com minimo de despesas, ou
seja, um “produto maximizavel” (QUEL, 2006, p.44).

A fundamental inovacdo competitiva no que tange ao ambito mercadoldgico,
“‘com tendéncia a se intensificar nesse século, passou a ser o trabalhador intelectual,
aguele capaz de transformar uma realidade em algo que contribua para o alcance
dos objetivos das organizagdes” (QUEL, 2006, p.48).

Esses trabalhadores serdo responsaveis pelo fomento do capital intelectual
da empresa. Esse capital consiste na capacidade dos colaboradores de raciocinar,
elaborar e desenvolver solugbes para os obstaculos enfrentados pela organizagéo e
otimizar seus processos. A educacdo continua € uma ferramenta vital para o
aperfeicoamento dessa caracteristica do capital humano.

Segundo Bolgar (2011), “O capital intelectual € a soma do conhecimento de
todos em uma empresa, o que |Ihe propicia vantagem competitiva®. De acordo com o
autor, a superioridade competitiva proporciona as empresas uma organizacao mais
apropriada, fazendo com que sobrepujem seus adversarios por meio da producéo de
produtos inovadores.

As organizacOes necessitam de colaboradores que promovam inovacoes.

Carecem cada vez mais de capacitacao profissional, pois na Era do Conhecimento a
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manipulagdo dos recursos intelectuais de seus trabalhadores é tida como
indispensavel.

Em funcdo da ampliacdo continua da competitividade no ambito
mercadoldgico, o conhecimento se tornou um fator vital na concepcdo e
aprimoramento de novas aptiddes. Atualmente, usa-se o termo “trabalhador do
conhecimento”, aquele composto de maior independéncia, que procura inovar seus
meétodos de producdo, almeja um aprendizado constante e que se empenha com o
propésito de alcancar resultados mais satisfatérios para a empresa (GODOY et. al.,
2008, p. 259).

Quel também ressalta a influéncia da capacitacdo dos colaboradores, cuja
performance causa impactos diretos nos resultados obtidos pelas empresas:

Por meio de seu conhecimento e de suas habilidades e
competéncias, o individuo pode representar o diferencial no sucesso
ou no fracasso dos negdcios das empresas. Quando ja ha uma
estabilidade em termos tecnoldgicos no mercado global, investir na
capacitacdo e no aprimoramento desses individuos passou a ser um
trunfo das grandes corporacdes, como forma de alavancar e
potencializar seu mercado de atuacéo (QUEL, 2006, p. 56).

Igualmente para Fitz-enz (2001, p. 137), a economia do conhecimento
demanda uma educacdo continuada. Deste modo, investir em métodos de
aprimoramento dos colaboradores, no que tange a capacitacdo intelectual, € uma
atitude capaz de assegurar um desempenho satisfatério do capital humano
posteriormente. Isto abrange qualquer tipo de cursos de treinamento, servicos de
aperfeicoamento de carreiras e todo procedimento de aprendizagem externa. O
Intercambio Cultural surge justamente como uma ferramenta que viabiliza esses dois
itens supracitados: a educagdo continua e a capacitacéo intelectual.

Conclui-se que o investimento em aprendizagem e capacitacao ininterruptas
sao requisitos essenciais diante da realidade das “Economias da Era do
Conhecimento”, onde o cérebro humano transformou-se numa ferramenta
fundamental para o sistema organizacional das empresas, além de um artificio

crucial nos processos de produgdo como um todo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

As pesquisas desenvolvidas para a apresentacédo deste trabalho sdo, em
relacdo aos objetivos, de cunho exploratorio-descritivas. Em um primeiro momento,
para a familiarizacdo com o tema proposto, formulacdo de objetivos e compreensao
de conceitos relacionados ao tema e que compdem o referencial tedrico, a pesquisa
exploratdria foi de grande valia. Para Dencker (2007): “é¢ recomendavel iniciar a
pesquisa por um estudo exploratorio, para tomar conhecimento da situagao”.

Na etapa exploratéria, que representa “um periodo de investigagcao informal
e relativamente livre, no qual o pesquisador procura obter, tanto quanto possivel,
entendimento dos fatores que exercem influéncia na situagéo que constitui o objeto
da pesquisa” (GIL, 2002, p. 130), o procedimento técnico adotado para obtencéo de
informacdes foi a pesquisa bibliogréfica.

No segundo momento, a pesquisa tem foco descritivo, visto que “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entédo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42). Cabe, entdo, ao pesquisador, observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar os fendmenos mediante uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o questionario (RODRIGUES, 2006, p. 90).
Nessa etapa, o levantamento de dados deu-se por meio de pesquisa de campo.

O presente estudo vale-se da abordagem qualitativa para compreender de
modo mais apropriado as questdes explicadas na pesquisa. O carater subjetivo dos
fendbmenos analisados invalida a utilizacdo de uma abordagem quantitativa, uma vez
gue esta ndo compreenderia plenamente aspectos como as percepc¢des acerca da
experiéncia do intercambio, e as contribuicdes proporcionadas pela mesma.
Rodrigues (2006) aconselha o uso da metodologia qualitativa quando se é
necessario “investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem
alcancar ou representar, em virtude de sua complexidade”.

Da mesma forma, Lakatos (2011) considera que a abordagem qualitativa
‘preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a

complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as
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investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.” (LAKATOS,
2011, p. 269).

3.2 Universo da Pesquisa

Para garantir a relevancia dos resultados obtidos, a prévia participacdo em
algum programa de intercambio configurou-se como requisito indispensavel na
escolha dos entrevistados. Desta forma, no intuito de cumprir tal exigéncia foi
realizada uma consulta junto as agéncias de intercambio de Natal para identificar
possiveis informantes, sendo estes os indicados:

e Funcionarios e estagiarios de agéncias de intercambio em Natal que ja
participaram de algum programa de intercambio;
e Demais clientes de agéncias de intercambio, cujos meios de contato

foram disponibilizados pelas agéncias, com o consentimento daqueles;

As agéncias consultadas foram: Central de Intercambio (Cl); Student Travel
Bureau; Experimento e Intercambio no Exterior. Além dos dois grupos mencionados,
foi possivel entrar em contato com outros intercambistas que, cientes da existéncia
da pesquisa, se propuseram a auxilia-la. A pesquisa resultou em um total de 15
questionarios respondidos

Como o0 acesso a outros intercambistas de Natal seria uma tarefa
excessivamente complexa, a pesquisa de campo se restringiu as informacfes
prestadas por colaboradores e alguns clientes das referidas agéncias, e do
depoimento de terceiros sem conexdo com alguma agéncia de intercambio. O
vinculo empregaticio existente entre alguns dos entrevistados e agéncias de
intercAmbio ndo se constituiu como fator de distincdo entre estes e os demais
investigados, ja que todos se enquadram em um Unico grupo relevante para a

pesquisa, o de intercambistas de Natal.
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3.3 Instrumento de Pesquisa

O instrumento utilizado para a coleta de dados, na pesquisa de campo, foi 0
guestionario, composto de questdes fechadas, relacionadas ao perfil da empresa de
intercAmbio utilizadas pelo investigado e seu proprio perfil s6cio-demografico, e
questdes abertas, relacionadas as motivacdes e percep¢bes acerca da experiéncia
de intercambio.

Dencker (2007, p.175) explica que “a finalidade do questionario é obter, de
maneira sistemética e ordenada, informacdes sobre as varidveis que intervém em
uma investigacao [...] sdo impressos e respondidos pelos entrevistados”.

Na escolha pelo uso do questionario levou-se em conta a liberdade

proporcionada na aplicacéo desse instrumento, Rodrigues (2006) explica que:

O questionario tanto pode ser enviado pelo correio como ser
entregue pessoalmente aos informantes, que deverdo preenché-lo e
devolvé-lo ao pesquisador. Sem a presenca do pesquisador, as
pessoas sentem-se mais a vontade para responder ao questionario
(RODRIGUES, 2006, p.95).

Assim, prevendo dificuldades para a realizacdo de uma entrevista ou
preenchimento de formulario, relacionadas ao tempo disponivel pelos investigados
no momento da abordagem, ou impossibilidade de encontro presencial, optou-se

pelas facilidades proporcionadas pelo questionario.

3.4 Coleta de Dados

A pesquisa bibliografica que, segundo Gil (2002): “é desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” foi
a principal fonte de informacdes na primeira etapa da pesquisa, a exploratoria. Além
de livros e artigos cientificos, foram utilizados dados disponiveis na internet e
monografias.

Esse tipo de investigacdo foi utilizado durante o processo de elaboragéao do
presente estudo, desde 0s primeiros contatos com os temas abordados, composigcao
do referencial teérico e como auxilio na analise dos dados obtidos na pesquisa de

campo.
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A segunda etapa da pesquisa, a pesquisa de campo, “realizada a partir de
dados obtidos no local (campo) onde o fendmeno surgiu, e ocorre em situagao
natural, espontaneamente” (RODRIGUES, 2006, p.89), ocorreu através da aplicacéao
de questionarios entre os meses de setembro e novembro do corrente ano.

O contato com colaboradores das agéncias de intercambios foi feito
pessoalmente, nas proprias agéncias e em dois momentos. No primeiro momento
eram entregues 0s questionarios, e na oportunidade, questionada a possibilidade de
disponibilizacdo do contato de alguns clientes que pudessem auxiliar na pesquisa. O
segundo contato ocorria alguns dias apés o primeiro, segundo a disponibilidade dos
investigados, em data acordada no primeiro encontro, quando se dava o
recolhimento dos questionarios ja preenchidos e disponibilizacédo, ou ndo, do contato
de clientes. O contato com os clientes indicados nas agéncias e demais investigados

deu-se exclusivamente por meio de correio eletronico.
3.5 Técnica de Analise dos Dados

A importancia da analise dos dados consiste no fato de que nesta etapa as
observacdes sdo reunidas e apresentadas de maneira coerente e organizada,
tornando possivel responder ao problema da pesquisa (DENCKER, 2007, p. 191).
Nesse sentido, a escolha da técnica de analise dos dados deve ser coerente com a
proposta da abordagem e objetivos do estudo. No presente trabalho optou-se pelo
uso da andlise de contetdo que, consoante Bardin (2004) consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producédo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2004, p. 37).

A andlise de contetdo se adequa aos interesses desta pesquisa na razao
em gue considera que o pesquisador deve aprofundar sua analise, buscando
desvendar, além do que esta especificamente manifesto nos documentos, seu
contetdo latente (TRIVINOS, 1995). No entanto, é preciso deixar claro que a
técnica, apesar de apreciar a riqueza da subjetividade, ndo abdica do rigor cientifico
necessario a producao de pesquisas de qualidade.
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Portanto, a analise de conteldo alia o rigor cientifico a capacidade analitica
do pesquisador, promovendo uma relagdo onde os mesmos nao se excluem, mas
cooperam para a producdo do conhecimento, a partir da organizacdo sistematica
dos dados, construcao criativa dos significados e analise reflexiva e critica norteada

pelo fundamento tedrico cientifico.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa apresentada foi desempenhada a partir da colaboracdo de
individuos que ja realizaram a atividade de Intercambio Cultural e que se
propuseram a compartilhar suas experiéncias atraves do preenchimento de
questionarios.

Os entrevistados possuem os mais diversificados perfis, onde uma parcela
dos mesmos fazem parte do quadro de funcionarios de agéncias de intercambio
natalenses que se prontificaram a cooperar com a investigacdo. A seguir, para uma
melhor compreenséo, algumas informacgdes referentes ao historico dessas empresas
retiradas de seus respectivos sites: A CI Intercambio foi inaugurada em 1988, abarca
um numero superior a 60 lojas distribuidas por todo o pais, cursos de idiomas em
mais de 100 regides do globo, programa de High School em 12 paises, estagios e
trabalho sujeitos a remuneragdo, mochildo na Europa, etc; A STB Student Travel
Bureau teve sua fundacéao realizada em 1971, abrangendo também mais de 60 lojas
no Brasil, além de filiais na Australia e Nova Zelandia. Os programas oferecidos pela
STB fazem com que aproximadamente 50 mil jovens viagem todo ano para o
exterior, sendo cursos de idiomas, turismo, experiéncia de trabalho, au pair, dentre
outros; A Experimento atua no Brasil desde o ano de 1964, compreende 30 lojas
espalhadas em todo o Brasil e € membro exclusivo da FEIL (Federation of the
Experiment in International Living), organizacdo pioneira quando se trata de vivéncia
intercultural no mundo, em 1932; A IE Intercadmbio no Exterior foi fundada em 1998,
possuindo uma rede de filiais com 35 agéncias no Brasil.

Com o propésito de compreender e atingir os objetivos anteriormente
estabelecidos, embasando-se em informagdes de teor teorico, bibliografico e de um
estudo empirico, os dados coletados foram distribuidos em quatro categorias de

analise:

v' Identificar o perfil dos intercambistas no que tange ao ambito
socioeconémico e suas motivacdes para a realizacdo da atividade de
intercambio;

v'Identificar os obstaculos enfrentados pelos intercambistas no decorrer da
atividade de Intercambio Cultural;
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v Verificar o nivel de satisfagdo do intercambista com a atividade realizada no
pais de destino e com os servigos oferecidos pela agéncia de intercambio
gue viabilizou sua viagem;

v' Apresentar as contribuicbes que a experiéncia de intercambio agrega a

carreira profissional do intercambista,;

4.1 Perfil do Intercambista

O numero de entrevistados foi de 17 pessoas, de faixa etéria entre 22 e 50
anos de idade, que colaboraram com relatos de suas experiéncias no exterior como
intercambistas.

Tendo em vista os dados coletados, observa-se que os intercambistas
apresentam perfis diversificados, tanto no que tange ao ambito socioecondémico,
quanto no que diz respeito as motivacdes que os levam a desempenharem uma
atividade de Intercambio Cultural.

No tocante as motivacOes para a realizacdo do intercambio, pode-se notar
que um numero de 15 intercambistas citaram o aprendizado ou aperfeicoamento de
um idioma, como principal fator para o exercicio da atividade. Um numero
significativo de investigados também revelou que, a0 mesmo tempo que aprimorar
um novo idioma é relevante, conhecer novas culturas € um motivo igualmente de
suma importancia quando se trata de intercdmbio no exterior, atingindo um indice
de 12 entrevistados.

Em menores proporcbes, com um valor de trés pessoas do total de
entrevistados, se encontram 0s investigados que citaram o0 enriguecimento
profissional como aspecto estimulante a pratica do Intercambio Cultural.

O grafico a seguir se refere aos dados supracitados:

Grafico 6 - Motivos para a realizagdo do intercambio

37



88,23%

64,7%

17,64%

Aprender/aperfeicoar um Conhecer novas culturas Enriquecimento profissional
idioma estrangeiro

Fonte: dados da pesquisa, 2012

Vale salientar que, apesar de o aprendizado ou aprimoramento de uma
lingua estrangeira ter sido o elemento mais mencionado pelos entrevistados, 0s
mesmos também nao deixam de lembrar da questao de interagir com novas culturas
e do aperfeicoamento profissional como fatores preponderantes no processo de
decisdo de se realizar ou ndo o Intercambio Cultural.

No que diz respeito aos destinos mais procurados por esses intercambistas,
o Canada se sobressaiu perante os outros, sendo a regido escolhida por sete
investigados. Os Estados Unidos obtiveram o segundo lugar na pesquisa, sendo a
escolha de quatro pessoas das entrevistadas. Outros destinos como Austrélia,
Espanha, Inglaterra e Irlanda foram a opcdo de uma pessoa cada, no decorrer da

pesquisa. Dois entrevistados ndo especificaram seus destinos como intercambistas.

Gréfico 7 - Destinos mais procurados
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

Foram diagnosticadas diversas razdes que levam o intercambista a optar por
esses destinos supracitados. No desenvolver da pesquisa foram identificados
requisitos como as belezas naturais do pais, fator mencionado por quatro dos 16
entrevistados, bem como a viabilidade financeira do destino; A questéo climéatica foi
levantada por trés investigados; Elementos como menos brasileiros na regido,
trabalho no exterior e a cultura do pais foram citados por duas pessoas cada. Uma
Unica pessoa ainda afirmou que um dos motivos de escolha do destino foi a
indicacdo de amigos.

A partir de uma analise das respostas dos investigados, pode-se afirmar que
o Canada é o destino mais procurado por corresponder de forma satisfatéria,
sobretudo aos requisitos hospitalidade, seguranca, qualidade da educacgéao, belezas
naturais, viabilidade financeira, dentre outros, além de o pais possuir boa estrutura
no que tange cursos de idiomas e estagios no exterior.

No que tange ao perfil socioeconémico dos entrevistados, os mesmo foram
indagados com questionamentos que faziam mencdo ao seu sexo, faixa etaria,
estado civil, nivel de escolaridade e renda familiar.

Com relacéo ao sexo dos investigados, o resultado se apresentou de forma
equilibrada, onde sete entrevistados eram do género masculino e dez do feminino.

A faixa etaria dos investigados que colaboraram com a pesquisa abrangeu
pessoas das mais diversas idades, mais especificamente dos 22 anos de idade até

os 50 anos. E necessario elucidar o fato de que, ja que a investigacido se faz em
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funcdo de pessoas que ja realizaram o intercambio, as mesmas podem té-lo feito em
qualquer fase de sua vida, ndo sendo essencial que os mesmos tenham
desempenhado a atividade em um periodo recente.

No item relacionado ao estado civil dos averiguados, notou-se que, em sua
maioria, sdo solteiros, correspondendo a 13 dos entrevistados. Em namero menor,
se encontram os divorciados com o valor de trés pessoas, enquanto apenas uma
pessoa se encontrava casada ou vivia com alguém.

No que tange ao nivel de escolaridade dos analisados, oito possuem poés-
graduacdo, cinco nivel superior completo e quatro ainda cursam o nivel superior.
Percebe-se ainda que os itens ensino médio e fundamental ndo correspondiam a
situacdo de nenhum dos entrevistados.

Evidenciando-se a renda familiar mensal dos entrevistados, constatou-se
que, em sua maioria, 0S mesmos acumulam uma quantia que gira em torno de R$
1.501,00 a R$6.200,00, sendo o valor abrangido por dez dos entrevistados. Quatro
pessoas afirmaram ter uma renda de R$ 6.201,00 a 12.500,00 e trés disseram
abarcar uma renda superior a R$ 12.500,00. E valido ressaltar que esse &€ um valor
de renda familiar mensal, ou seja, ndo se limita apenas a renda do individuo
entrevistado e a receita de terceiros influencia no calculo.

O quadro a seguir demonstra a relacdo entre nivel de escolaridade e renda

familiar dos investigados:

Quadro 1 — Relacédo nivel de escolaridade — renda dos entrevistados

Faixa de Faixa de Faixa de
Escolaridade renda entre renda entre renda acima Total

1501 a 6200 '@ 6201 a 12500 de 12500
Superior
cursando S 0 1 &
Superior 1 3 1 5
completo
Po6s-
Graduacéo & 1 1 8

Fonte: dados da pesquisa, 2012

A partir dos dados supracitados constata-se que os entrevistados cuja faixa
de renda se encontra entre R$ 1.501,00 a R$6.200,00 possuem, em sua maioria,

pés-graduacdo. Enquanto isso, 0s investigados que tém faixa de renda
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correspondente a R$ 6.201,00 a 12.500,00 possuem nivel superior completo, na sua
maior parte. No tocante aos indagados com faixa de renda acima de R$ 12.500,00,
os resultados demonstraram um equilibrio total independentemente do nivel de

escolaridade dos mesmos.

4.2 Dificuldades no Intercambio Cultural

No que tange as maiores dificuldades enfrentadas pelos intercambistas no
decorrer da atividade do Intercambio Cultural, a pesquisa diagnosticou que a
guestao da diferenca cultural foi um fator enfatizado pela maioria dos entrevistados,
correspondendo a seis pessoas. O segundo empecilho mais salientado foi a questéao
de se habituar a culinaria local, citada por cinco dos investigados. Dificuldades
financeiras durante a estadia no pais receptor e saudades de casa séo 0s terceiros
itens mais ressaltados pelos intercambistas, mencionados trés vezes cada.

Demais fatores foram lembrados em menor propor¢do, como a adaptacéo a
um novo idioma, elemento citado por trés entrevistados, e problemas com a
aguisicao de passaporte e adaptacao ao clima do destino, referidos uma vez cada.
Um dos intercambistas afirmou ainda que néo enfrentou problemas significativos no
decorrer de sua estada no destino.

Os dados supracitados sao elucidados no seguinte grafico:

Gréfico 8 - Dificuldades enfrentadas no intercambio

m Dificuldades com o

passaporte
4% 4%
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| Diferenga Cultural

H Clima

M Saudades de casa

W Adaptagdo a uma nova lingua

Dificuldades financeiras
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

4.3 Nivel de Satisfacdo do Intercambista

O nivel de satisfacdo do intercambista foi analisado perante o perfil da
agéncia de intercambio escolhida pelo entrevistado para realizar a atividade e com
base na qualidade dos servigos oferecidos pela mesma. O indice de satisfacdo do
intercambista no que tange a receptividade na sua chegada no pais de destino
também foi abordado.

Primeiramente, os investigados foram indagados se a agéncia de intercambio
gue viabilizou sua viagem esta situada na regido em que os mesmos residem. Dos
17 questionados, 15 deles afirmaram que a empresa estava localizada no mesmo
lugar em que moram, enquanto apenas duas delas alegaram o contrario.

Evidenciando a qualidade dos servigos disponibilizados pela empresa, foram
estipulados cinco niveis de satisfacdo: a partir do nivel 1 (péssimo) ao nivel 5
(excelente). A maioria dos intercambistas considerou que o0s servigos foram
oferecidos de forma excelente, contabilizando um total de cinco votos. Quatro dos
entrevistados afirmaram que os servigcos foram dispostos de forma bem aceitavel,
trés consideram regulares e uma pessoa ndo quis opinar.

Esses dados demonstram que, de fato, as agéncias de intercambio
proporcionam um suporte de qualidade aos seus clientes, tanto que as mesmas
obtém um alto grau de aceitacdo de acordo com seus USUArios.

Ressaltando a questdo da receptividade durante a chegada no pais de
destino do intercambio, observou-se um estado de agradabilidade ainda mais
acentuado por parte dos entrevistados. Nove deles qualificaram como excelente a
forma com a qual foram recebidos no pais almejado, enquanto cinco consideraram a
recepcado muito boa e dois acharam regular. Uma Unica pessoa ndo responder ou
nao soube opinar.

Os entrevistados ainda foram indagados se a atividade de intercambio
correspondeu as suas expectativas de uma forma geral. Na sua grande maioria, 0s
investigados afirmaram que a atividade realmente se desenvolveu da forma com a
qual esperavam, a0 mesmo tempo que outros responderam que o intercambio
chegou inclusive a superar suas perspectivas. No total, 14 desses individuos

partilharam opinides similares.
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Por outro lado, apenas uma pequena parcela dos entrevistados acharam que
suas expectativas foram correspondidas em parte, sendo dois dos investigados, e

uma Unica pessoa afirmou que a atividade deixou a desejar.

Gréfico 9 - A experiéncia do intercambio correspondeu as expectativas?

Fonte: dados da pesquisa, 2012

Dos investigados que asseguraram que o0 intercambio excedeu suas
expectativas, muitos expressaram a vasta gama de conhecimento adquirido por
meio de uma vivéncia no exterior. Pode-se tomar como exemplo o depoimento do
entrevistado 16: “Sim, superou minhas expectativas. O enriquecimento do idioma, as
experiéncias vividas, as amizades feitas, tudo valeu a pena. E perceptivel a
mudancga na vida de quem faz intercambio”.

Acompanhando a mesma linha de raciocinio, o entrevistado 7 afirmou que
com a pratica do intercambio o mesmo conseguiu “(...) aprimorar técnicas de
aprendizado e grupo e como falar em publico. Além de fortalecer os meus
conhecimentos sobre o idioma espanhol”.

No que tange aos investigados que tiveram suas expectativas satisfeitas

parcialmente, pode-se ressalta o seguinte depoimento do entrevistado 8:

Correspondeu a maioria das expectativas: conhecer novas culturas,
abrir a mente para o novo, para o diferente. Mas com relacdo ao
aprendizado do inglés, o reforco ficou a desejar. Em Vancouver
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existem muitos brasileiros e tinham muitos asiaticos nas salas de
aula, o que dificultava o aprendizado, pois eles tém muita dificuldade
em se expressar em inglés, o que comprometia o rendimento dos
outros alunos (entrevistado 8).

Observa-se que a existéncia de um numero significativo de brasileiros na
regido, aliada a dificuldade de adaptacdo a um novo idioma por parte dos asiaticos,
comprometeu o aprendizado do investigado, fazendo com que 0 mesmo nhao
obtivesse seus anseios supridos.

Como ja foi mencionado anteriormente, uma pessoa afirmou que a atividade
de intercambio ndo foi de forma alguma satisfatoria. O entrevistado 12 explanou da
seguinte forma: “Nao. Quando eu fui, tinha outras expectativas como conseguir um
estagio em um hospital (e receber por isso), e depois fazer um mochildo pelos EUA”.

Analisando esse depoimento, nota-se que o investigado nao obteve o
sucesso profissional que ambicionava quando desempenho a atividade de
intercambio, 0 que acabou por despertar no mesmo um sentimento de frustracdo no

tocante a atividade desenvolvida.

4.4 Intercambio e Carreira Profissional

O questionario também abordou os entrevistados em relacéo as contribuicdes
do Intercambio Cultural para que o intercambista ingresse no mercado de trabalho
de maneira facilitada.

Os tipos de respostas mais recorrentes fazem mencdo ao fato de que o
aprendizado ou aperfeicoamento de um novo idioma ainda € um diferencial para o
individuo que almeja estar inserido no &ambito mercadolégico, totalizando 12
citacdes. No entanto, vale ressaltar que, apesar de atualmente a fluéncia em um
segundo idioma possa ser atributo de um profissional diferenciado, posteriormente
esse cenario pode mudar, modificando-se num outro onde isso ndo sera mais um
diferencial, mas sim uma exigéncia do mercado.

Com a competitividade empresarial em ininterrupta ascenséao, se faz cada vez
mais necessario as empresas a aquisicdo de funcionarios capacitados
profissionalmente. Um numero significativo de investigados, oito deles pra ser mais

preciso, afirmou que as empresas de hoje em dia valorizam muito o fato de seus
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colaboradores terem tido a experiéncia de uma vivéncia no exterior, fato que habilita
0S mesmos a desenvolverem uma visdo ampliada do mundo.

Os dados supracitados estdo claramente ressaltados no depoimento do
entrevistado 13, que afirma: “Hoje, vivéncia internacional e dominio de um outro
idioma tém facilitado e aumentado as chances de bons empregos e remuneragéo”.

Trés dos entrevistados asseguraram que o Intercambio Cultural tem o
potencial de formar profissionais dotados de dinamicidade, que aprendem a agir
sobre presséo ou lidar com situagdes que demandem maturidade de sua parte e que
possa atuar com independéncia. Esse € justamente o perfil de profissional buscado
pelas empresas da chamada “Era do Conhecimento” dos tempos atuais, uma
tendéncia abordada pela Gestdo do Conhecimento.

Para elucidar esses dados, menciona-se a seguinte declaracdo do
entrevistado 8, onde o mesmo assegura que “A pessoa que experimenta um
intercambio, tende a torna-se um profissional mais versétil, flexivel, que aprende a
agir sob pressao ou situagdes que exijam maturidade, autonomia”.

Outros trés dos investigados explanaram ainda que, como o Intercambio
Cultural viabiliza o enriquecimento do curriculo do profissional, o mesmo
proporcionara um aumento significativo nas chances desse individuo de ingressar no
mercado de trabalho da melhor forma possivel.

Essa situacdo € exemplificada pelo testemunho do entrevistado 4, onde o
mesmo descreve: “Como ja tinha concluido o curso de inglés, acredito que, na
pratica, valia mais no curriculo o fato de ter o nome de uma escola canadense”.

O gréfico a seguir resume as estatisticas dos dados supracitados:

Gréfico 10 - Importancia do Intercambio para o ingresso no mercado de
trabalho
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® Intercambio forma profissional
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= Valorizagéo de vivéncia no exterior

® Facilidade para lidar com pessoas

m Diferencial no curriculo

Fonte: dados da pesquisa, 2012

Vale ressaltar ainda que, segundo alguns dos depoimentos dos proprios
intercambistas, a fluéncia em um idioma estrangeiro que hoje é tida como um
diferencial no curriculo, em um futuro breve, passara a ser exigéncia do mercado.

Como se pode verificar, sob a 6tica dos entrevistados, o intercambio atribui
aos seus praticantes caracteristicas tidas hoje como essenciais no que tange a
atuacdo no mercado de trabalho, visto que s&o atributos muito visados em

profissionais pelas empresas dos dias atuais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Intercambio Cultural é dotado de aspectos qualitativos peculiares, o que
Ihe proporciona grande respaldo perante as demais modalidades que compdem
essa vasta gama abrangida pelo Turismo. O turista desse ambito abarca um tempo
de permanéncia nos destinos mais extenso, bem como capacidade de consumo dos
produtos bem elevada e almeja servicos dos mais complexos tipos.

Tendo em vista as informacdes elucidadas no decorrer do estudo, pode-se
assegurar que a atividade de intercambio obteve um nivel de aceitacdo bastante
elevado, baseando-se nos depoimentos dos investigados, visto que foram exaltados
muito mais pontos positivos do que negativos em relacdo ao desenvolvimento da
atividade.

Na atualidade, o intercambio ¢é praticado por pessoas das mais
diversificadas idades, classes sociais, etc. Apesar de ser uma atividade ainda com
custo um tanto elevado, a elaboracédo de diversos programas, sobretudo por parte
de universidades, tanto do setor publico quanto da iniciativa privada, tém viabilizado
essa realidade.

O Intercdmbio Cultural é um setor em ascensdo no Brasil, embora ainda
abarque uma cadeia produtiva pouco estruturada quando comparada com a de
demais nacdes consideradas modelo neste segmento. Apesar disso, as agéncias de
intercambio existentes no Brasil, mais especificamente em Natal, desempenham um
trabalho qualificado, dando todo o suporte necessario para que o intercambista se
sinta 0 mais a vontade possivel para realizar as atividades que se disponibilizaram a
executar.

Para concluir, observou-se sobretudo que a pratica do Intercambio Cultural €
uma alternativa extremamente relevante a promoc¢éao de um profissional capacitado.
As contribuicbes que essa atividade agrega a vida do intercambista s&o
imensuraveis, abrangendo desde o aperfeicoamento de uma nova lingua, até todo o
conhecimento que se pode atribuir a uma vivéncia no exterior.

Com base no depoimento dos entrevistados ficou claro que a realizacdo do
intercambio permite ver o mundo de forma diferente, enriqueceu o curriculo dos

mesmos e facilitou seu ingresso no mercado de trabalho.
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APENDICE A — Questionario da Pesquisa de Campo

2T

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO TURISMO

QUESTIONARIO
INTERCAMBIO CULTURAL

Bom dia. Me chamo Rafael Lima, sou orientando da Profa. Dra. Lissa Valéria Fernandes
Ferreira e falo em nome da Universidade Federal do Rio Grande do Norte com o objetivo de
levantar dados para um estudo realizado pelo Departamento de Turismo desta renomada
instituicdo. As informacg@es recebidas terdo caréater sigiloso e sem identificacdo de cunho pessoal
como manda a ética profissional.

A sua valiosa participacé@o sera de extrema importancia para o desenvolvimento do setor e o
posicionamento do nordeste brasileiro na referida area. Desde j4 agradecemos a sua colaboracéo.

NUmero do questionario: ..........ccceevveeennee
Data da entrevista: ........cccceevvvieininecnineennn

|MOTIVACOES PESSOAIS PARA O INTERCAMBIO |

A sequir, lhe faremos perguntas sobre suas motivacdes em realizar o
intercambio.

1.Qual o principal motivo para a realizagdo do Intercambio Cultural?

2. Qual o destino e o motivo da escolha deste (Pais/Cidade) para realizar o

intercambio?

3. Quais foram as maiores dificuldades enfrentadas durante a realizagéo do

Intercambio Cultural?

4. A experiéncia de Intercambio Cultural correspondeu as suas expectativas?

Justifique.
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5. Em sua opinido, como a atividade de intercambio pode facilitar/facilitou o seu

ingresso no mercado de trabalho?

PERFIL DA EMPRESA DE INTERCAMBIO

Agora precisamos saber sobre a empresa que vocé optou para realizar o intercambio

6- A empresa esta localizada na cidade que | 1. [ ] Sim 2. [ ] Nao
VOCE reside ?

7-Pontue de 1 (péssimo) a b5

5

1 2 3 4
(excelente) sobre a prestagdo dos|[] [1 [0 [ [ []

servicos realizados pela empresa de | pessimo
intercambio

excelente Ns/Nr

8- Marque de 1 (péssimo) a 5|1 2 3 4
(excelentel) a receptividade na sua |l ] [] [ [
chegada ao pais do intercambio. péssimo

5
[]

excelente Ns/Nr

PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DO ENTREVISTADO

E para finalizar, gostariamos de fazer umas perguntas sobre vocé.

9. Sexo.
1.[ ] Masculino  2.[ ] Feminino
10. Qual a sua idade? ........ccccceeeeevvvirnnennnnn. anos

11. Estado civil?

1. [] Solteiro/a

2.[ ] casado/a ou vive com alguém
3. [ ] Separado-a/Divorciado-a

4. [ ] Viavo/a

12. Qual o seu nivel de escolaridade
1. [_] Nivel fundamental

2. [] Nivel médio - 2° grau

3. ] Nivel superior cursando

4. [] Nivel superior completo

5. [ ] P6s-graduacdo

13. Qual sua renda familiar mensal média?
1. []Até R$ 1.200,00
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. [ ]De R$ 1.201,00 a R$ 1.500,00
. [ ]De R$ 1.501,00 a R$6.200,00
. [ IDe R$ 6.201,00 a 12.500,00
. [_JAcima de R$ 12.500,00

abwinN

‘ AGRADECEMOS ENORMEMENTE A SUA COLABORACAO.
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