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RESUMO

O objetivo geral desse trabalho € investigar a implantacéo do Projeto dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional em Tibau do Sul (65DITS), e a
atuacdo do Grupo Gestor (GG), como instancia de governanca local, através das
intervencdes associadas ao Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) —
Roteiros do Brasil, no ambito do Plano Nacional do Turismo 2007- 2010 (PNT). Ja os
objetivos especificos foram: a) Apresentar a concepc¢do, implantacéo e finalidade do
projeto dos 65Dl para o destino; b) Relatar o processo de capacitacdo do GG como
instancia de governanca para gestéo do projeto; c) Verificar contribuicdes, mudancas
e resultados do projeto para o municipio. A metodologia do trabalho foi realizada
através de revisdo bibliogréafica, a partir de fontes secundarias como bibliografias,
atas, documentos, livros, etc. Contou com a contribuicdo tedrica de autores como:
Beni (2011), Panosso Neto (2009), Trigo (2009), Ruschmann (2002), Cooper (2011),
dentre outros, e de atas e documentos da secretaria executiva do projeto em Tibau do
Sul, investigando a relacdo entre governanca e politica publica aplicada ao
desenvolvimento do turismo no municipio. O estudo foi desenvolvido em trés capitulos
como base para o referencial teérico descrevendo sobre: Planejamento do Turismo;
Politicas Publicas de Turismo; Projetos dos 65 Destinos Indutores em Tibau do Sul.
Apresentou o processo de capacitacdo do GG65TS e os resultados do planejamento
como forma de documentar, oferecer informacdes e reflexdes sobre essa intervencgao
do PRT para o fortalecimento e descentralizacdo da instancia de governanca em Tibau
do Sul. Os resultados obtidos apontam que a metodologia aplicada ao GG foi baseada
no processo de lideranca Coach, ferramenta de fortalecimento das capacidades e
habilidades das funcdes dos gestores objetivando a andlise situacional do destino e a
producdo de resultados para as acOes priorizadas. Verificou-se a realizacdo de
algumas acdes com o apoio técnico de secretdrias de turismo, professoras da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, mas teve como aspecto negativo a
descontinuidade de secretarios de turismo e coordenadores do projeto, mudanca na
gestao publica e desestimulo do GG com a falta de apoio institucional. Esse trabalho
pretendeu registrar as etapas do projeto dos 65 DITS, como politica publica aplicada
no municipio e contribuir para a academia com o conhecimento desse processo e ao
mesmo tempo fazer um registro documental para futuras consultas sobre o tema
abordado.

Palavras chave: Projeto dos 65 Destinos Indutores. Instancia de Governanga. Grupo
Gestor. Tibau do Sul-RN.
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1. INTRODUCAO

A presente monografia faz uma abordagem sobre o Programa de
Regionalizacao do Turismo — Roteiros do Brasil, (PRT), e tem foco na Meta 3 do Plano
Nacional de Turismo 2007 — 2010, (PNT), ou seja, dispde acerca da estruturacdo dos
65 Destinos Turisticos (65DI).

No estado Rio Grande do Norte, (RN), foram escolhidos dois destinos como
indutores, Natal como capital e Tibau do Sul/Pipa como principal destino turistico do
estado. Essa meta objetivava trabalhar os destinos indutores de forma participativa,
descentralizada e sistémica, estimulando a integracdo, organizacdo e ampliacéo da
oferta turistica (Estudo de Competitividade dos 65DI; 2008, p.4).

No municipio de Tibau do Sul o projeto dos 65DI, buscou estruturar e
fortalecer a instancia de governanca local para desenvolver um estudo das forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacgas ocorridas no destino para a partir desse
diagnéstico elaborar acdes de intervencdo para capacitar o destino para ser mais
competitivo turisticamente com base nos principios da liderangca Coach e da
sustentabilidade.

Tibau do Sul teve seu crescimento associado a chegada de surfistas quando
ainda era uma vila de pescadores e aos poucos comecou a receber turistas de todas
as partes do mundo atraidos pelas ondas para a pratica do surf como também pela
beleza cénica de sua natureza exuberante que encanta todos que a visitam. Hoje
tornou-se uma cidade que abriga pessoas de todas as partes do mundo que visitam
ou moram desenvolvendo o comércio local com hotéis, restaurantes, lojas e servicos
voltados para o turismo.

O destino recebeu recursos do Programa de Desenvolvimento do turismo,
PRODETUR | e Il e ampliou sua rede viéaria com ruas que circulam a cidade, chamado
de anel viario, construiu um aterro sanitario, a rede de saneamento béasico, além de
revisar seu Plano Diretor, contemplando o limite de uso e ocupacéo do solo, o codigo
de obras e de Meio Ambiente e o turismo, em busca de melhorar a qualidade de vida
dos moradores e dos visitantes.

O destino destaca-se ainda pelo grande fluxo de turistas nacionais e
internacionais recebendo para seu desenvolvimento, um grande investimento do setor

privado.
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O destino tem sido alvo de muitas pesquisas e descobertas cientificas e o
apoio dado pela academia tem sido de extrema importancia para protecao da vida
marinha, ameacados pelo turismo de massa.

O IDEMA, IBAMA, AGU, SEBRAE, SESC, SENAI, sao parceiros constantes
nas discussdes de ordenamento ou nas capacitacdes produzidas para o destino.

Tibau do Sul tem um histérico de anos de coronelismo na politica municipal, o
autoritarismo ainda € uma constante e o nepotismo até hoje governa sem punic¢ao.
Isso tem atrasado muito o desenvolvimento local que vive entre paradigmas, de um
lado empresarios vindos de varias partes do mundo e suas influéncias buscando a
inovacdo para acompanhar uma evolucdo constante e por outro uma politica local
visando ac¢des eleitoreiras beneficiando apenas os mais préximos ao poder.

O meu interesse pelo tema surgiu durante os 13 anos que morei ho municipio,
onde ajudei a implantar o Conselho Comunitario da Praia da Pipa (CCPP), acéo para
o fortalecimento das associacdes existentes e a implantar o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), consequentemente, o Conselho
Tutelar de Tibau do Sul. Os longos periodos de sazonalidade me conduziram a voltar
a estudar, fiz pela internet os cursos de extensao universitaria, Formacao de Gestores
das na Politicas publicas do Turismo; Segmentacdo do Turismo e Regionalizacédo do
Turismo, oferecidos pelo MTur e pela Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
em seguida, apds analise do curriculo, fui convidada pela secretaria de turismo do
municipio, para ser a secretaria executiva do grupo gestor dos 65 Destinos Indutores
de Tibau do Sul (65DITS), e assim o turismo entrou definitivamente em minha vida.

O projeto dos 65 DI em Tibau do Sul contou com a representatividade de
orgaos, entidades e ONG’s, representando o poder publico, privado e a sociedade civil
organizada, contou com pessoas que ja participavam de outras atividades de
planejamento no municipio e que tinham interesse na sustentabilidade do destino,
facilitando assim a integragéo do grupo.

Contudo, os resultados ndo foram muito positivos em virtude da mudanca do
gestor municipal em 2011, e da descontinuidade das ac¢des iniciadas e também da
falta de estimulo para o GG continuar o projeto.

Diante do cenario politico vivenciado pela prefeitura municipal de Tibau do Sul
no setor turistico, qual foi o papel desempenhado pelas instéancias de governanca,
sobretudo, o0 GG65TS para o desenvolvimento local?
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Portanto, essa pesquisa busca identificar o processo de implantacdo do
projeto no municipio, como também identificar o perfil de competitividade do GG e do
destino e relatar as agbes e resultados gerados pelo GG65TS como instancia de
governanca local.

Para contribuir com a pesquisa da investigacdo desse problema foram
realizados estudos bibliograficos e a revisdo de documentos e atas arquivados na
secretaria executiva do GG65TS.

Na revisdo bibliografica foram utilizadas fontes secundarias como
bibliografias, artigos cientificos, revistas especializadas, atas, documentos produzidos
pelo GG, pelo Ministério do Turismo, pela Fundacao Getulio Vargas, (FGV), e pelo
Instituto Marca Brasil, (IMB), do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), e da contribuicao através da leitura de autores como, Beni (2011), Cooper
(2011), Trigo (2011), Ruschmann (2002), Panosso (2009), dentre outros.

Segundo SILVA e MENESES (2005) apud GIL, (1991), a pesquisa
bibliografica, se da quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos, material da internet, atas, documentos, etc. Sendo
assim, essa pesquisa contou com material ja produzido, isto €, fontes secundarias e
documentais

Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa realizada, foi exploratéria. Em
virtude de ser uma pesquisa exploratéria ter por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, permitindo ao pesquisador aumentar o conhecimento
sobre o assunto pesquisado, proporcionando condi¢cdes de se construir hipéteses. A
pesquisa exploratéria é bastante flexivel e em geral assume a forma de pesquisa
bibliografica ou estudo de caso (SILVA; MENEZES, 2005; SIENA, 2007).

Desta forma, espera-se que as informacdes aqui descritas possam auxiliar e
contribuir para analise e reflexdes da comunidade académica, no sentido de poder
contar com todo o historico da aplicacdo dessa politica publica no municipio de Tibau
do Sul, como forma também de organizacdo e sistematizacdo documental de acoes
realizadas no estado pelo MTur, levando-se em conta que as mesmas costumam
tornar-se indisponiveis nas secretarias, impedindo consultas futuras.

Diante do exposto, a presente monografia objetiva fazer um resumo
documental das a¢fes da instancia de governanca local em Tibau do Sul no projeto
dos 65DI, desde as capacitagdes, passando pela analise do destino, apresentara o
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resultado analisado pelo IMB para o destino entre 2008 e 2011, e também da tabela
do estudo de competitividade, construida nesse mesmo periodo, comparando 0s
indices de Tibau do Sul com as ndo capitais e com o Brasil, permitindo uma anélise
das dimensoes priorizadas como ferramenta de avaliagdo e monitoramento.

O trabalho divide-se formalmente em 3 capitulos que formam a base teérico-
metodoldgica que fundamentam a pesquisa, e foram divididos em:

Planejamento do Turismo; Politicas Publicas de Turismo; Projeto dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

No primeiro capitulo, Planejamento do Turismo, sdo abordados conceitos,
processos e objetivos, citando as organizacdes que contribuem e apoiam acbes em
nivel global, nacional e regional.

No segundo capitulo, é discutido o papel das politicas publicas de turismo
como norteador para o desenvolvimento da atividade, destacando o MTur, suas
acOes, programas e projetos para o turismo no Brasil.

No terceiro capitulo, foi apresentado o projeto dos 65DI, a implantagdo no
municipio, as intervengfes federais no dmbito do PRT para Tibau do Sul, seus
aspectos historicos, geograficos e turisticos, concluindo com o registro das
capacitacoes, acdes e resultados do projeto no destino.

O referencial teérico buscou analisar de um forma geral todos os pontos que
levaram a criacdo do projeto dos 65DI, passando pelas politicas publicas que dao
suporte as tomadas de decisdes, discorrendo pela conceituacdo e funcdo das
instancias de governanca e por fim descrevendo o projeto no municipio e todas as
etapas de sua implantacao até o relatério técnico final de avaliacao.

Espera-se que as informacgdes contidas nessa monografia possam contribuir
para o conhecimento, a analise e avaliacdo da implantacdo de politicas publicas de
turismo no estado do RN, e entender os fatores que limitam o desenvolvimento

regional e a efetivacédo das ac¢Oes planejadas para o turismo.
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2. PLANEJAMENTO TURISTICO

O planejamento deve ser considerado um processo continuo e permanente
dentro de um espaco de tempo definido, utilizando instrumentos apropriados para a
tomada antecipada de decisdes, visando uma situacéo futura desejada (HALL, 2004).

Esses instrumentos permitirdo a escolha e a selecdo dos meios adequados
para atingir os objetivos propostos. Representa o desenvolvimento em qualquer area
de atividade, é ainda capaz de provocar mudancas estruturais, institucionais ou
comportamentais desejadas por um grupo social ou por alguma instituicdo, de forma
gue o resultado final represente uma oportunidade de melhoria para a coletividade em
termos de beneficios, 0 que acontecerd mais rapido e facilmente, dependendo da
participacdo e integracéo dos atores envolvidos.

Pode-se argumentar, contudo, sobre os impactos causados pela atividade ao
meio onde ela se desenvolve, podendo transformar radicalmente a cultura, habitos e
costumes da populagdo autéctone além de seus atrativos naturais. Problemas que
seriam evitados com um planejamento sustentavel, adequado a realidade de cada
localidade.

Como afirma Ruschmann (2002), a atividade turistica no Brasil vem passando
por profundas transformacdes, com um periodo de grande expansdo e que
dificuldades apontadas por pesquisadores se tornaram mais evidentes impulsionando
0 setor a encontrar solucdes e alternativas.

Conservar os aspectos ambientais € extremamente dificil em um sistema
politico-econbmico em que manter e aumentar os niveis de crescimento econémico
tem sido uma meta politica qualitativamente diversa — ndo € especifica, ndo é
compreendida ou quantificavel, e tida com prazos em geral ndo adotados.

Entretanto, apesar dessas caracteristicas, o problema de planejamento e
politica ainda é o mais importante na atualidade. E € a raz&o que obriga a avaliar como
o planejamento turistico podera contribuir para formas mais sustentaveis de
desenvolvimento.

Isto posto, é possivel concluir com o que escreve Getz (1987), o planejamento
turistico deve ser um processo, baseado em pesquisa e avaliacdo que busca otimizar
o potencial de contribuicdo do turismo ao bem-estar humano e a qualidade do meio

ambiente.
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No que concerne ao planejamento turistico no ambito internacional, neste
topico serdo destacados 6rgdos internacionais e supranacionais que tratam do turismo
a nivel mundial, estes 6rgdos mesmo diretamente ligados a politica do turismo e ao
seu planejamento desenvolvem poucos acordos e regulamentagdes internacionais
direcionados ao gerenciamento da atividade turistica.

O turismo € um componente importante das relacdes internacionais e da
atividade diploméatica, e a facilidade de acesso entre paises muitas vezes € uma
medida indireta do grau de relacdes positivas entre eles. A natureza e os numeros dos
fluxos turisticos podem ser influenciados por imposi¢ces e controles administrativos e
burocréaticos, como a regulamentacdo de vistos, controles cambiais e proibicdes
quanto a movimentacdo e as atividades dos turistas, por exemplo. Tais limitac6es
podem ser impostas antes, durante e depois do ponto de entrada do visitante, como
afirma Beni (2011).

Existe uma estrutura institucional representativa para a politica e o
planejamento turistico em termos mundiais que consiste em organizacdes
internacionais com interesses diretos e indiretos no setor, e uma série de leis
internacionais relacionadas a éareas afins, incluindo meio ambiente, patrimonio,
comeércio, relacdes trabalhistas e transportes. Existe também um desenvolvimento
significativo de arranjos institucionais supranacionais voltados ao turismo que, embora
ndo pertencam a uma esfera global, geram acordos entre diversos paises, muitas
vezes num contexto regional.

Segundo Beni (2011), um dos mais importantes componentes dos arranjos
institucionais para o turismo no nivel global é o direito internacional, que ajuda a
impedir que acordos realizados entre nagdes no ambito internacional afetem arranjos
domésticos. O direito internacional pode ser descrito em termos de tratados e
convencdes. As convencdes internacionais referem-se a normas firmes que implicam
compromisso legal, e as convencgdes referem-se a conduta regulatéria, que, por nao
estar compreendida em um tratado, ndo implica compromisso tdo sério quanto o
implicito nos tratados internacionais.

Sendo o turismo uma éarea de grande expansdo econbmica no mundo
destacamos o Fundo Monetario internacional (FMI), a Organizacdo para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), e a Organizacdo Mundial do Comércio

(OMC), como organizagdes internacionais com interesse em turismo. Com interesse
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mais especifico em atividades de turismo compreendem a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), a Organizacéo de Aviacdo Civil Internacional (OACI), a Organizacéo
Maritima Internacional (OMI), o Conselho de Cooperacdo Alfandegaria (OCA), e
orgaos regionais, como o Conselho de Turismo do Pacifico Sul (CTPS), e o Programa
de Turismo da Organizacéo dos Estados Americanos (OEA). A OCDE, com sede em
Paris, € a organizacdo que mais tem se concentrado na liberacdo do comércio na area
de servicos de turismo. Apesar de produzir informagbes comparativas sobre
estatisticas e politicas em turismo entre as nagdes-membros, sua maior contribuicao
para o setor ocorreu ha area da liberacdo do comércio turistico internacional. (BENI,
2011)

A OMT ¢ a principal organizacao internacional geradora de politicas no campo
do turismo; é particularmente influente em paises menos desenvolvidos e no sistema
das Nacbes Unidas de organizacdes, da qual € membro. Dentre seus membros,
engquadram-se paises, governos locais, associacdes de turismo, empresas do setor
privado e instituicdes educacionais. Por meio do turismo, a OMT visa estimular o
crescimento econdmico e a criagdo de empregos, fornecer incentivos para protecéo
do meio ambiente e do patrimdnio dos destinos e promover a paz e o entendimento
entre todas as na¢6es do mundo.

Além de sua funcéo politica, a OMT também exerce significativa influéncia no
desenvolvimento do turismo nacional e regional, desempenhando um papel
importante no planejamento do uso do solo e dos recursos turisticos. Esta funcao é
importante ndo so6 pelo impacto direto que exerce no avanco turistico, em especial em
paises em desenvolvimento, mas também porque mostra a maneira pela qual as
atividades de grupos internacionais sdo exercidas em niveis inferiores do processo de
politica e planejamento turistico, passando para o ambito local e regional, o que afeta
varias partes interessadas em todas essas esferas. (BENI, 2011).

A Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), € a mais antiga
organizacao regional do mundo, responsavel por questdes diretamente relacionadas
ao turismo e ao seu desenvolvimento nos hemisférios norte e sul. A referida unidade
foi criada em junho de 1996, em reconhecimento a crescente importancia do turismo,
a fim de fortalecé-lo e suas atividades. As func¢des da Unidade Inter setorial de Turismo

sao as seguintes:
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e Oferecer apoio ao forum do Congresso Interamericano de Viagens na
formulac@o de uma politica turistica para o hemisfeério;

e Oferecer apoio na area de desenvolvimento turistico sustentavel e integral;

e Oferecer apoio a outros setores da secretaria geral envolvidos em atividades
relacionadas ao desenvolvimento de turismo sustentavel e integral;

e Oferecer apoio aos workshops, conferéncias e seminarios hemisféricos e sub-
regionais;

e Formular e avaliar a execucdo de projetos e cooperagdo técnica seletiva,
encarregando-se dela, e promover a cooperagao entre os setores publico e
privado;

e Facilitar o intercambio de informagdes relacionadas ao desenvolvimento do
turismo sustentavel e integral na regiao;

e Realizar pesquisas e analise sobre questdes de turismo; e

e Promover a cooperacdo entre organizagcbes de turismo internacionais,

regionais e sub-regionais. (BENI, 2011).

Fica claro que as organizacdes voltadas para o desenvolvimento do turismo
tém total conhecimento da atividade e acredita-se que enormes esforcos séo
produzidos para a efetivagéo dos planejamentos votados ao setor, principalmente pelo
resultado econdmico positivo das balancas comercias e da esperanca no
desenvolvimento da sustentabilidade do planeta com o apoio do turismo.

Na ilustracdo & seguir temos resultados do fluxo turistico internacional para o
Brasil em 2011 com um crescimento de 5,3%, sendo que 70% dos turistas
estrangeiros ingressaram por via aérea, 27% por via terrestre, 3% por via maritima e
1% por via fluvial. Estes dados do MTur (2012), que também registraram, neste
mesmo ano, 5,8 milhdes de chegadas internacionais representando o maior patamar
dos ultimos anos. Dados que representam recuperacdo na economia mundial e

incentivo a atividade turistica no pais.
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Figura 1- Fluxo de Turistas para o Brasil

Fonte: Mtur (2011)

Verifica-se que a América do Sul foi o maior emissor de turistas estrangeiros,
a América do Norte e Europa juntos também tém uma participacdo expressiva na
emissdo, enquanto Asia, Oceania e Africa ttm pouca representatividade apesar do
crescimento econdmico na China, india e Indonésia. Espera-se melhores indices para
o Brasil com os grandes eventos esportivos como a copa do mundo em 2014, as
olimpiadas em 2016.

Este topico mostra, que o planejamento € essencial para o desenvolvimento
da atividade turistica. O cumprimento das etapas proporciona uma melhor visdo da
aplicacdo dos métodos e das regulamentacdes resultando com o seu monitoramento
e avaliacdo a possibilidade de evitar grandes impactos negativos ao capital social,
humano, cultural, natural e econdmico do planeta.

Infelizmente ndo se vé na pratica a abrangéncia social e sustentavel tdo
propagada nas politicas publicas do turismo, a teoria ainda se encontra distante para
populacdo autdctone que acaba ganhando indiretamente com turismo sem ter acesso
a sensibilizacao e ao conhecimento da atividade e de seus impactos.

No proximo topico verifica-se o turismo através dos fatos historicos e gerais,

que contribuiram para seu desenvolvimento até os dias atuais.
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2.1 TURISMO, GLOBALIZACAO E PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

O turismo tem como marco inicial para a maioria dos autores, em ambito
mundial, uma viagem organizada pelo inglés Thomas Cook (1841), entre as cidades
de Leicester a Loughborough na Inglaterra para um congresso antialcoodlico
(FIGUEIREDO, 2010 citado por NOBREGA, 2013). Sendo essa a 12 excursio
organizada, o que chamamos hoje de pacote turistico. Thomas Cook ndo obteve
sucesso comercial com sua primeira excursdo mas criou ali a possibilidade de um
novo negdcio, anos depois (1851) criou a agéncia de viagem “Thomas Cook and Son”
e em 1867 inventou o voucher (comprovante ou recibo de servicos prestados aos
turistas), usado até os dias atuais. O desenvolvimento dos transportes, apos a primeira
guerra mundial, facilitou na Europa e na América do Norte o acesso dos viajantes
principalmente com a expansao das ferrovias, impulsionando atividade turistica de
negocios, lazer e férias.

O quadro a seguir apresenta os fatos histéricos mais marcantes para o
desenvolvimento do turismo desde o século XVIII até o final do século XXI.

Quadro 1 — Fatos histéricos no desenvolvimento do turismo

PERIODO - Século XVIIl ao XXI DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

Thomas Cook faz a 12 viagem organizada da
histéria, cria a 12 agéncia de viagens;

Evolucgéo dos transportes e da tecnologia;
Estabilidade econdmica e social da classe média;
século XIX viagens internacionais;

Aumento das viagens por prazer; cultura do 4cio.

Revolug8es industrial — século XVIII até o

Apoio de organismos internacionais ao turismo;
Aumento da demanda; Viagens de lazer, negécios,

e férias.
Revoluca dcnico-cientifi — inici ~ . .
evolugao tecnico-cientitica cio do Saturacao de destinos consolidados;
século XX Descoberta de novos destinos.

Crise pelos atentados terroristas;
Conflitos no Oriente médio e Asia central;
Crescimento turistico até 2008;

Crise econdmico-financeira internacional;
Recuperacdo da economia mundial
Fonte: Elaboracéo propria a partir de N6brega (2007).

Periodo atual — século XXI
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A segunda Revolucao industrial na Inglaterra no século XVIII, trouxe nova
perspectiva para o turismo, embora seja no século XIX, quando as maquinas a vapor
(navios e trens), impulsionaram viajantes a descobrir o mundo. Outro transporte que
auxiliou no desenvolvimento turistico foi o aéreo, aliado ao conceito de descoberta do
produto turistico e as técnicas de marketing despertando a curiosidade do viajante e
consequentemente, aumentando o fluxo de viagens, de produtos e de servicos
destacando os setores publico e privado.

A década de 1970 também foi caracterizada pela revolucéo tecnoldgica que
trouxe para o século XX uma transformacao no comportamento das pessoas além de
acelerar as comunicacdes aumentando o modelo de consumo no mercado mundial.

Aliado a evolugcdo dos meios de transporte e as melhores condicbes
econdmicas das pessoas e de outros fatores, o mercado turistico tomou grande
impulso com a insercdo da classe média que descobriu o turismo como ferramenta
para fugir do estresse e das jornadas de trabalho. Dessa forma, o turismo amplia as
opc¢Oes de produtos no mercado para atender uma demanda cada vez mais exigente
de consumidores.

E fato que, com a globalizacdo a economia mundial vem sofrendo ao longo
dos anos um certo enfraquecimento em virtude das crises, influéncias externas ou
conflitos internacionais, terrorismo, variagdes cambiais e outros, forcando medidas de
unido entre paises para buscarem em conjunto solu¢des para o fortalecimento de suas
relacbes, a exemplo do Mercado Comum do Sul (Mercosul), do Tratado Norte
Americano de Livre Comércio (Nafta), da Unido Europeia (EU) e do BRIC (Brasil,
Russia, india e China).

Para Cooper et al (2011), a globalizacdo n&o apenas anula e derruba
fronteiras para o comércio entre as nacdes, como também permeabiliza essas
fronteiras nas organizagdes, tanto interna como externamente.

A expanséo da globalizagéo aconteceu de forma intensa e acelerada ao longo
da década de 1990, acarretando desequilibrio entre paises desenvolvidos que ja
detinham capital, tecnologia e meios de se produzir conhecimento, dos paises em
desenvolvimento ainda buscado meios para adquirir estabilidade econdémica e politica
em suas sociedades. O crescimento do capitalismo global provocou distor¢des no
amago do proprio sistema, em um periodo posterior ao socialismo. TRIGO e
PANOSSO, (2009; 30).
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A globalizacéo € a aceleracao das trocas de bens e servicos, das informacdes
e comunicac¢des, das viagens internacionais e intercambio cultural, na intensificacao
da interdependéncia das nacdes em funcdo do grande fluxo de comércio e de capitais,
determinando o surgimento de mercados comuns.

Destacam-se também a aceleracdo das mudancas tecnoldgicas, a
reorganizacao dos padrdes de gestéo e de organizacdo da producéo, da distribuicao,
do consumo e da competitividade, o superaguecimento da concentracdo dos
mercados, a auséncia de um padrdo mundial estavel e de uma agil e constante
integracao financeira (BENI, 2011).

De acordo com Trigo (2001), os ciclos de crises no mundo acontecem por
razBes Obvias: perda de controle, ganancia, desonestidade ou falta de planejamento,
perda dos proéprios limites. Como também as crises previstas, como a financeira de
2008/2009, e as imprevistas como os furacdes, tsunamis e atos terroristas, afetando
as relacdes internacionais e obrigando os paises, empresas e individuos a adotarem
novas posturas diante dos fatos e que no final da primeira década do século XXI ficou
claro que nado se deve fazer um planejamento ou previsdes a longo prazo, mas que 0
conhecimento técnico e as taticas para se apreciar cenarios e tendéncias sao cruciais
para a sobrevivéncia e expansao dos negdécios e das carreiras, quer dizer entender o
presente em seu contexto e suas relacdes temporais.

O crescimento da internacionalizacdo da economia, intensificou-se a
necessidade de reorganizacdo dos fatores produtivos e os estilos de gestdo
empresarial, com a finalidade de compatibilizar a organizacdo com padrées
internacionais de qualidade e produtividade.

Mediante esse fato, as organizacdes adotam novas formas de gestdo de
trabalho, em seus produtos e seus processos de producdo, inovando para se
ajustarem as exigéncias mundiais, investindo em tecnologia e na formacéo de redes
entre organizacdes para garantir a sobrevivéncia e a competitividade, criando assim
uma nova arquitetura organizacional e de relacionamentos.

Outros efeitos investigados da globalizagcdo abordam a desregulamentagéo
dos mercados, a privatizacdo do setor publico com a redefinicdo do papel do estado,
a alteracdo na constituicdo do proprio estado, visando privilegiar politicas sociais de
combate a violéncia, a pobreza, a marginalizacao de grupos sociais, a exclusao da

cidadania, as doencas decorrentes da falta de informacdo, educacdo e da
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miserabilidade, a falta de moradia e saneamento, a auséncia de uma politica mundial
de valorizacdo da ecologia e da do comércio mundial; incorporacdo de novas
tecnologias, como a informética; e a vida humana — apesar dos esfor¢os da Agenda
XXI, do Tratado de Kyoto, da OEA e da Organizagcdo dos Estados Unidos (ONU)
(HALL, 2004).

A globalizacdo do turismo € resultante, de fatores como: aumento da
liberalizacdo das telecomunicacgdes; integracdo horizontal e vertical das empresas de
turismo; difusdo territorial do consumo; e flexibilizacdo do trabalho nos diversos
setores produtivos, incluindo o préprio setor do turismo. Fica claro que a ordem de
prioridades na politica externa da maioria dos paises foi alterada, passando as
relacbes econdmicas internacionais a ocupar o primeiro lugar na agenda politica
desses paises, deixando até mesmo a defesa nacional em segundo plano.

Percebe-se contudo, que nestes Ultimos anos, o processo econdémico de
globalizacéo facilitou, mas ndo provocou, o crescimento do turismo mundial como era
esperado. Podemos citar o turismo de negocios e eventos como destague nestes
tempos de crise mundial e o incentivo ao turismo interno e regional com alternativa de
movimentar a atividade, sem esquecer dos avancos tecnoldgicos e nas comunicacfes
como grandes impulsionadores desse crescimento, o surgimento de novos e
investimento em tradicionais destinos buscando renovar seus atrativos

Para Beni (2011), o que precisa ficar bem claro € que com o processo de
internacionalizacdo da economia e consequente globalizacdo das atividades de
turismo, sempre mais estruturadas em redes de empresas hoteleiras, transportes,
agéncias de viagens e prestadoras de servicos, a relagéo turismo/exportacao assume
nova dimensdo com permanente desafios de ajustes a legislagdo comercial
internacional e aos preceitos da Organizacdo Mundial do Comercio (OMC).

Uma importante preocupacdo da OMT refere-se ao crescimento sustentavel
do turismo com incluséo social e reducéo da pobreza. Assim uma das metas é incluir
o turismo sustentavel na agenda de desenvolvimento internacional como uma
ferramenta fundamental para o avango nas Metas de Desenvolvimento do Milénio

(MDM) e promover o Cadigo de Etica Global.
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2.2 PLANEJAMENTO TURISTICO NACIONAL E REGIONAL

Para Hall (2004), o planejamento publico do turismo ocorre de varias maneiras
(desenvolvimento, infraestrutura, uso do solo e de recursos, divulgacao e marketing);
instituicdes (diferentes organizacdes governamentais) e escalas (nacional, regional,
local, setorial e internacional). Em muitas partes do mundo, os planos de
desenvolvimento do turismo regional também s&o uma iniciativa comum do governo,
especialmente em regides que procuram utilizar o turismo como uma resposta aos
problemas de reestruturacdo econdmica.

Embora o planejamento seja reconhecido como um importante elemento do
desenvolvimento turistico, a execucdo de um plano ou estratégia ndo garante por si
s6 resultados adequados para as partes interessadas, especialmente quando devem
ser consideradas questdes de implementacéo e o relacionamento politica-acao.

No Brasil, o MTur implementou um modelo de gestdo publica
descentralizada e participativa.

Essa iniciativa integrou diversas instancias da gestao publica e da iniciativa
privada e do terceiro setor, por meio da definicAo de diretrizes gerais para o
desenvolvimento da atividade, nas diversas escalas territoriais e de gestdo do pais e
da criacdo de ambientes de reflexdo e discusséao.

O modelo propds a constituicdo de um sistema de gestdo do turismo
composto, em nivel nacional, por um nucleo formado pelo MTur, Conselho Nacional
de Turismo e Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais e dos destinos
indutores do Turismo.

Em ambito estadual, os 6rgdos oficiais de turismo, apoiados pelos Féruns ou
Conselhos Estaduais de Turismo e mas os Conselhos Municipais, complementam a

rede de gestéo descentralizada, exemplificado na figura a seguir.
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Figura 2 - Modelo da Gestao Descentralizada no Brasil

MINISTERIO

FORUM NACIONAL DE CONSELHO NACIONAL

SECRETARIOS E DIRIGENTES DE TURISMO
ESTADUAIS DE TURISMO

INSTANCIAS DE GOVERNANGA ORGAOS OFICIAIS DE FORUNS E CONSELHOS
MACRORREGIONAL TURISMO DOS ESTADOS ESTADUAIS DE TURISMO

INSTANCIAS DE ORGAOS MUNICIPAIS CONSELHOS MUNICIPAIS
GOVERNANGA REGIONAL DE TURISMO DE TURISMO

Fonte: (MTur, 2011)

O modelo de gestdo descentralizada necessita que as diversas instancias
estejam interligadas de forma participativa. Este modelo ainda continua sendo um
objetivo a ser alcancado pelo PNT e pelo PRT que embora tenham investido bastante
neste sentido esses esforcos ainda ndo alcancaram resultados esperados e
determinados no plano.

No ambito local, os municipios, por meio de seus 6rgdos municipais de
turismo, foram incentivados a criar um colegiado local (conselho, férum ou comité
municipal de turismo) e a organizarem-se em Instancias de Governanca Regionais,
com representacdes do setor publico, privado e da sociedade civil organizada.
Possibilitando, assim, a criagdo de ambientes de discusséo e reflexdo adequados as
respectivas escalas territoriais.

O modelo de estruturacdo do turismo de forma regionalizada ndo era
novidade no pais, embora ndo fosse uma politica publica do governo federal antes da
elaboracdo do PNT 2003-2007.

Como parte da politica estratégica que norteia o desenvolvimento do turismo
no pais, a Regionalizacdo é resultado de um processo de planejamento
descentralizado e compartilhado iniciado em 2003, que resultou na estruturacdo e
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implementacdo de instrumentos e ferramentas que tém permitido uma maior
interlocucéo entre o Mtur e as 27 Unidades da Federacao Brasileira.

Diante disso, para iniciar a implementacdo do PRT, foi necessario um
mapeamento do territério nacional.

O MTur deu continuidade em 2013 a 22 fase do PRT, apoiando acbes de
fortalecimento institucional, promovendo o planejamento, a qualificacédo e praticas de
cooperacdo entre os diferentes atores, publicos e privados, na busca da
competitividade dos produtos turisticos nas regides.

A ilustracdo a seguir ja esta na sua terceira edicdo desde 2009. Esse
remapeamento foi fruto de oficinas de planejamento e avaliacdo das regides turisticas
e as adequacoes foram realizadas acompanhando o processo dinamico que envolve

esse planejamento em 276 regides e 3.635 municipios

Figura 3 - Mapa da Regionalizacdo do Turismo no Brasil

Programa de Regionalizacdo do Turismo
Roteiros do Brasil

Regides Turisticas do Norte JV\*’J'*

Regides Turisticas do Nordeste

T Regides Turisticas do Sudeste
L'é' e

Regides Turisticas do Sul

276 Regides Turisticas do Brasil
3.635 Municipios

Fonte: MTur, 2009.
A ilustragdo 3 mostra a divisdo no pais do PRT. A estruturacéo de roteiros

turisticos intermunicipais nas regides turisticas brasileiras, tiveram como base o0s
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principios da cooperacado, integracdo e sustentabilidade ambiental, econémica,
sociocultural e politico-institucional. Visando tornar mais competitivo o produto
turistico nacional no mercado externo e ampliando seu consumo do mercado interno.

O objetivo dessa rede de acdes cooperadas foi a unido do MTur com as
demais instancias de governo no sentido de caminharem em uma mesma direcao.

Diante da literatura estudada foi possivel observar que houve avanco em
alguns aspectos em alguns estados. Foi possivel ter com mais precisdo qual era a
real situag&o do turismo no Brasil.

A figura a seguir apresenta as diretrizes operacionais do PRT composta por 9
modulos, como foram elaborados, de forma participativa e descentralizadas em
formato de rede.

Figura 4 — Modelo de Rede Nacional de Regionalizacao

Institucionalizacdo
~ da Instancia
de Governanca
Regional

Elaboracio
do Plano

PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO
DO TURISMO -
ROTEIROS DO
BRASIL

Sistema de /

_Informacdes

Os 9 Mddulos Operacionais do Programa de Regionalizacao

Fonte: MTur, 2004

Engquanto o PNT 2003-2007 determinava o desenvolvimento de pelo menos
trés produtos de qualidade em cada Unidade da Federacdo, o Plano 2007-2010
apresentava uma proposta complementar, uma vez que a meta de 81 roteiros
estruturados dentro do PNT 2003-2007, havia sido atingida.
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Com o lancamento do Plano Nacional de Turismo 2007-2010 — Uma viagem
de Incluséo, em junho de 2007, o PRT foi estruturada de forma transversal, norteando
todos os macro programas, programas e acdes do Plano, ou seja, a Regionalizagao
do Turismo ganha status dentro do PNT e se estabelece como um instrumento que
pode contribuir para o aperfeicoamento da gestao das regides turisticas e o alcance
de todas as metas estabelecidas para o turismo brasileiro. Ainda neste PNT, foram
selecionados 65 destinos com capacidade de induzir o desenvolvimento regional
dentro dos roteiros turisticos priorizados pelo PRT. Dentre eles, Tibau do Sul, no Rio
Grande do Norte, objeto deste estudo. As 27 Unidades da Federacdo foram
consideradas nesta selecdo com a inclusdo de todas as capitais e uma matematica
de pelo menos um destino por estado e, no maximo cinco. O objetivo € que esses
destinos indutores representem a diversidade cultural, regional, de biomas, e de
gastronomia. Também foram consideradas as avaliacbes do Plano de Marketing
Turistico Internacional — Plano aquarela, do Plano de Marketing Turistico Nacional —
Plano cores do Brasil, e estudos e investigacdes do Ministério do Turismo e de outros
ministérios. Varios resultados foram conquistados no decorrer da implementacao do
PRT, os quais se destacam o fortalecimento do processo de gestdo compartilhada, o
foco no mercado, a diversificacdo e ampliacdo da oferta turistica, as iniciativas de
apoio a roteirizacao, a valorizacédo da produc¢do associada ao turismo e o processo de
construcdo de politicas publicas de forma participativa.

Considerando o comportamento da atividade no mercado nacional e
internacional, e os desafios impostos pela preparacdo do pais para os grandes

eventos programados constituem os seguintes objetivos a serem alcancados:

Quadro 2 — Projecfes para o turismo 2011/2014

1 - Preparar o turismo brasileiro para 0s megaeventos esportivos

2 — Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil

3 — Incrementar a geracao de divisas e a chegada de turistas internacionais

4 — Aumentar a competitividade do turismo brasileiro

5 — Fortalecer a gestdo compartilhada do turismo no Brasil

Fonte: MTur, 2011.

hY

A avaliagdo do PRT, com vistas a sustentabilidade, considerou as

especificidades de cada regido do Brasil, palco de realidades sociais que se misturam
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e se complementam. Seus resultados, traduzidos em importantes licdes aprendidas
nesta trajetoria, somados as experiéncias dos interlocutores do programa, nortearam

a construcéo de sua segunda fase, apresentado abaixo:

Quadro 3 — Avaliacfes do PRT
2010 e Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo

e Oficinas de planejamento interno — Ministério do Turismo

e 19° e 20° Encontro dos Interlocutores do Programa de
Regionalizagdo

e Oficinas de trabalho com gestores de turismo das macrorregides

e Oficinas de trabalho com especialistas em politicas publicas de

2012 turismo

e Construcéo de consenso da proposta com especialistas e com a
academia

e Construgdo de consenso da proposta com parceiros estratégicos

¢ Oficina interna de trabalho — Ministério do Turismo

e Oficina de trabalho com a Camara Tematica de Regionalizacdo

e Consulta publica

e Aprovacao - Ministério do Turismo

e Aprovacao - Conselho Nacional de Turismo

e Lancamento 22 fase do PRT

e Programa Nacional de Estruturacéo de Destinos Turisticos

2013

Fonte: Elaboracao propria a partir do MTur (2013).

Isso significa que esses destinos, assim como as regides e 0s roteiros
turisticos onde eles estdo inseridos, sdo, atualmente, priorizados para receber
investimentos técnicos e financeiros do MTur e séo foco de articulacdes e busca de
investimentos com outros ministérios e instituicoes.

Os destinos indutores tém a responsabilidade de propagar o desenvolvimento
nos roteiros dos quais fazem parte e, consequentemente, nas regides turisticas que
esses roteiros perpassam. Suas experiéncias e praticas exitosas deverdo ser
multiplicadas para outros destinos e roteiros que integram o Mapa da Regionalizacao
do Turismo do Pais. Assim, para o PRT, os destinos indutores de desenvolvimento

turistico regional sao:

[...] aqueles que possuem infraestrutura basica e turistica e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou
distribuidor de fluxos turisticos, isto €, sdo aqueles capazes de atrair
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elou distribuir significativo niumero de turistas para seu entorno e
dinamizar a economia do territério em que esta inserido (MTur, 2009).

Apresentados em agosto de 2007, os 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional ganharam um estudo de competitividade elaborado

pela FGV, que analisou as seguintes dimensdes:

Quadro 4 - Dimensdes do estudo de Competitividade dos Destino
Infraestrutura Geral

Acesso

Servigos e Equipamentos Turisticos

Marketing

Politicas Publica

Cooperacéo Regional

Monitoramento

Economia Local

Capacidade Empresarial

Aspectos Sociais

Aspectos Ambientais

Aspectos Culturais

Fonte: MTur,2007
Essas dimensdes estardo mais detalhadas no estudo de competitividade do
municipio de Tibau do Sul, no capitulo 4, onde a pesquisa sobre instancia de
governanca local e do Projeto dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Regional, serdo detalhados.

O Projeto contou também com a parceria do Instituto Marca Brasil, IMB,
referéncia na gestéo e desenvolvimento de projetos economicamente sustentaveis no
Brasil que apoiou o ministério em alguns projetos de apoio e desenvolvimento do
Programa de Regionalizagéo, entre eles a Gestéo dos 65 Destinos Indutores e a Rede
de Cooperacgéo Técnica para a Roteirizacéo, e do SEBRAE.

No primeiro, a IMB tratou da capacitacdo dos atores locais para o
fortalecimento da governanca. Na Rede de Cooperacdo Técnica para Roteirizacdo,
em sua segunda edicao, o IBM trabalhou com a estruturacdo de roteiro, formacao de

produtos, articulacao institucional e estruturagéo para o mercado (MTur, 2011).
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Figura 5 - Mapa dos 65 Destinos Indutores
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Fonte: (MTur, 2009)

Lancado recentemente o Plano Nacional de Turismo 2013-2016, “O Turismo
fazendo muito mais pelo Brasil’, a Politica Nacional de Turismo, apresenta as
orientacdes estratégicas para o desenvolvimento da atividade no Brasil para os
proximos anos. O Plano foi construido de acordo com as orientacbes do governo
federal, sob a coordenacado do MTur, envolvendo a iniciativa privada e o terceiro setor
por meio do Conselho Nacional de Turismo e alinhado ao Plano Plurianual 2012/2015.
Ele define as contribuicbes do setor para o desenvolvimento econdémico, social e a
erradicacao da pobreza. Tem ainda como insumo basico o Documento Referencial do
Turismo no Brasil 2011/2014 e destaca, no ambito da gestéo, as diretrizes que devem

nortear o desenvolvimento do turismo brasileiro como:

Quadro 5 — Diretrizes 2011/2014
Participacdo e didlogo com a sociedade;

A geracdo de oportunidade de emprego e empreendedorismo;
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O incentivo a inovagéo e ao conhecimento;

A Regionaliza¢cdo como abordagem territorial e institucional para o planejamento

Fonte: MTur, 2011.

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 apresenta como visdo de futuro,

posicionar o Brasil como uma das trés maiores economias do mundo até 2022, (ano-

marco do bicentenario da Independéncia). Para alcancar essa meta, sera preciso

planejar e implementar um conjunto de politicas publicas e a¢gbes, em um esfor¢co para

alavancar e concretizar o enorme potencial turistico do pais através de cinco grandes

objetivos:

Quadro 6 — Objetivos, Metas e A¢des do PNT 2013/2016

Objetivos:

Metas:

e Incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil

e Incrementar geracdo de divisas e a
chegada de turistas estrangeiros;

e Melhorar a qualidade e aumentar a
competitividade do turismo brasileiro

e Preparar o turismo brasileiro para os
megaeventos;

e Promover 0 apoio a pesquisa, inovagao e
conhecimento.

Meta 1. Aumentar para 7,9 milhdes a chegada
de turistas estrangeiros.

Meta 2. Aumentar para US$108 hilhdes a
receita com o turismo internacional.

Meta 3. Aumentar para 250 milhdes o nimero
de viagens domesticas.

Meta 4. Elevar para 70 pontos o indice de
competitividade turistica nacional.

Meta 5. Aumentar para 3,6 milhdes as
ocupacdes formais no setor de turismo.

As acdes:

Conhecer o Turista, 0 mercado e o territorio

a) desenvolver estudos e pesquisas sobre a
atividade turistica

b) implementar plataforma interinstitucional de
dados

¢) implementar sistema de inteligéncia

Estruturar os Destinos Turisticos

Estruturar os Destinos Turisticos

a) Apoiar o desenvolvimento das regides
turisticas

b) apoiar a elaboracéo e a implementacdo dos
planos de desenvolvimento Turistico

c¢) melhorar a infraestrutura turistica

d) mensurar a competitividade nos destinos
turisticos

e) estruturar 0s segmentos turisticos
priorizados
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Promover os Produtos Turisticos

a) Realizar campanhas de promocdo do
turismo interno

b) apoiar eventos de comercializacéo

c) realizar mostra dos produtos e roteiros
turisticos

d) fortalecer a estratégia de promocgao
internacional do turismo brasileiro

e) apoiar a realizagdo de eventos de
fortalecimento da atividade no pais

f) reavaliagdo dos encargos tributarios

Estimular o Desenvolvimento Sustentavel da
Atividade Turistica

a) combater a exploracdo de criancas e
adolescentes na cadeia produtiva

b) integrar a producéo de associada na cadeia
produtiva do turismo

¢) fomentar o turismo de base comunitéria

Fortalecer a Gestao Descentralizada,
Parcerias e a Participacdo Social

as

a) Definir modelos referenciais de
infraestruturas de gestéo para as Organizacées
Publicas do Turismo (OPT)

b) ampliar a cooperagdo internacional em
turismo

c) promover a melhora de Ambientes Juridico
Favoravel

Implantacdo do Plano: Agenda Estratégica do
Turismo e os PNTs em Ac¢éo

a) Agenda estratégica do turismo brasileiro
2013/2022
b) PNT em Acéo

Monitoramento e Avaliacdo

Fonte: elaboracgéo prépria a partir de MTur, 2013

Um planejamento integrado e participativo é o principio do planejamento

estratégico, tendo que incluir em sua elaboracdo instrumentos e estratégias

participativas em todas as etapas, da formulacdo a implantacdo realizada com

responsabilidade e comprometimento com os resultados das acfes planejadas.

O planejamento para o futuro da atividade no Brasil j4 foi tracado e os

indicativos apontam para um tempo de prosperidade e oportunidades com os grandes

eventos esportivos que acontecerdo nos proximos anos.

A figura a seguir, apresenta um organograma do planejamento da Gestao
Descentralizada do Turismo (PNT 2007/2010).
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Figura 6 — Modelo da Gestdo Descentralizada do MTur (PNT 2007/2010).
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Esse quadro mostra claramente como é complexa a rede de interlocu¢cdo com
os diversos atores e instituicbes envolvidos com a atividade no Brasil. As instancias
do setor publico e da iniciativa privada precisam estar integradas para desenvolver
discussoes, reflexdes, e definicbes de diretrizes gerais para as mais diversas regioes
e seus setores representativos, respeitando suas diferencas.

No organograma a seguir fica demostrado mais claramente a distribuigéo

dos macroprogramas do programa de regionalizacdo do turismo.
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Figura 4 — Organograma dos macroprogramas do Programa de Regionalizacéo
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Fonte: PRT, 2007/2010

Segundo o MTur, o novo status dado a regionalizacdo através dos
Macroprogramas foi o mecanismo desenvolvido para assegurar a continuidade do
programa e sdo desdobramentos tematicos agregados, escolhidos pelo seu potencial
de contribuicdo para atingir os compromissos estabelecidos pelas metas.

O PNT, 2007/2010 contou com o subsidio do documento elaborado um ano
antes: O Turismo no Brasil 2007 — 2010, nele contavam as informacdes necessarias
para o desenho dos macroprogramas, dos programas e das metas que deveriam
formar a nova edicdo do PNT.

O préximo capitulo focalizara nas politicas publicas do turismo, no MTur, nos

PNT de 2003 a 2016 e nas instancias de governanca.
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3. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Segundo Hall (2004), a politica publica pode ser estudada para compreender
as causas e consequéncias das decisdes politicas e melhorar o conhecimento sobre
a sociedade.

Neste caso, a politica publica pode ser encarada como uma variavel
dependente quando as caracteristicas socioecondmicas e do sistema politico atuam
para moldar o conteudo da politica ou independente quando apresenta que impacto a
politica publica exerce na sociedade e no sistema politico.

A politica publica também pode ser analisada por motivos profissionais a fim
de compreender causas e consequéncias. Assim solucdes para problemas préticos
podem ser introduzidos no processo politico. (HALL, 2004).

Para LOHMANN (2008), por politica publica de turismo, pode-se compreender
o direcionamento dado pelo Governo Federal, Estadual e Municipal ou Regional para
o desenvolvimento da atividade turistica, apés ter consultado os representantes do
setor turistico e da sociedade. Tal direcionamento esta expresso no PNT e nos demais
documentos das esferas governamentais.

A politica publica de turismo deve ser usada para provocar um
desenvolvimento turistico baseado em acfes programadas do setor. Os paises que
desejam incrementar e desenvolver o turismo interno, bem como competir com
concorrido mercado internacional, devem ter uma politica publica clara que, acima de
tudo, estabeleca as diretrizes, as estratégias, 0s objetivos e as acdes basicas para o
setor.

O papel do estado nacional é fundamental para o desenvolvimento do turismo,
para essa atividade acontecer sdo necessarias infraestrutura basica e uma
superestrutura organizada com legislacédo, normas, regulamentos relativos ao turismo
etc. Cabe ao estado oferecer essas condi¢cdes basicas para que o turismo e as demais
atividades sociais e econdmicas se desenvolvam.

A Republica Federativa do Brasil é composta por 26 Estados, um Distrito
Federal e 5.564 Municipios. Sua extensao territorial chega a 8,5 milhdes de
quildmetros quadrados, nos quais vivem em torno de 200.000.000 (duzentos milh&es)

habitantes, que tém como expectativa de vida mais de 80 anos (IBGE, 2010).
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O Estado Brasileiro adota o chamado Pacto Federativo, no qual a politica é
administrada pela reparticdo de competéncia entre os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios. Nesta forma de organizacdo se estabelece a descentralizacdo
administrativa e politica, na qual os entes federados se obrigam a observar a
Constituicdo Nacional. Existem também as constituicGes estaduais, as leis organicas
(no Distrito Federal e nos Municipios) e outras leis proprias dentro dos limites
estabelecidos pela Constituigdo Nacional.

A seguir, veremos as politicas publicas praticadas no turismo brasileiro, sua
historia, o papel do poder publico e a atuacdo do MTur para a implantacdo do turismo

sustentavel no pais.

3.1. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL

Tradicionalmente, no Brasil, as politicas publicas mais discutidas e
implementadas referem-se a areas como saude, educacdo, habitacdo, energia,
agricultura, inddstria, comércio, seguranca, esportes e economia. Nas Ultimas
décadas, surgiram as politicas direcionadas ao meio ambiente e alta tecnologia,
patrimdnio histérico, artistico e cultural e as politicas de turismo (BRASIL, 2009).

No caso do turismo, as politicas publicas possuem um nivel de articulagao
cada vez mais intenso. A intervencao possui uma caracteristica importante, as politicas
direcionadas ao planejamento e desenvolvimento do turismo devem estar articuladas
com outras politicas, que podem ser ligadas diretamente ao turismo, ou a ele
relacionadas, como transporte, meio ambiente, saneamento basico, salude, educacéo,
seguranca, fomento de atividades produtivas, etc.

A criacdo do MTur, em 2003, foi um importante marco no setor, uma iniciativa
gue ja era demandada por diversas instituicdes do setor privado e por 6rgaos publicos
estaduais e municipais. Até entéo, o turismo dividia espag¢o ministerial com areas como
cultura, comeércio ou esportes.

As politicas nacionais de turismo no Brasil possuem uma historia e diversos
contextos, politicos e econdmicos. Para se chegar ao plano atual, foi preciso vencer
etapas, corrigir as distor¢cbes, aperfeicoar os acertos, e equacionar as diferencas
regionais e entre os diversos setores que formam o turismo (transporte, hotelaria,

alimentacao, entretenimento, eventos, gestao e controle etc.) (BRASIL, 2009).
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Contudo é importante que fique claro que o pais ainda tem um longo caminho
a percorrer em se tratando de aplicacdo das politicas publicas para o setor, além das
dimensdes continentais o Brasil ainda possui um padréo de gestdo administrativa
muito centralizada e o turismo ainda € visto e aplicado num sentido meramente
politico. Grandes esforcos vém sendo implantados no sentido de definir diretrizes que
promovam o desenvolvimento, e a descentralizacdo e traga mais beneficios para as
populacdes locais buscando minimizar 0s impactos negativos com incluséo e
sustentabilidade.

A seguir sera apresentado um levantamento cronoldgico das politicas publicas
do turismo no Brasil, sistematizando algumas ac¢des ao longo do tempo.

Esta cronologia representa as principais agcdes voltadas para o turismo
brasileiro e destaca algumas no turismo mundial as quais influenciaram no fluxo e na
economia do pais como as crises financeiras e atentados terroristas. Nem todas as
acOes descritas sofreram intervencbes governamentais diretas mas foram
significativas para a construcdo das politicas publicas do setor apesar de terem

surgido num periodo de autoritarismo, centralizacado e falta de articulagcdo com outros

setores
Quadro 07 — Levantamento cronolégico das politicas publicas no Brasil

1937/1945 Protecéo dos bens histéricos e artisticos nacionais; fiscalizacéo de agéncias e
vendas de passagens.

1938 Decreto-Lei 406, de 4/05/1938, dispunha sobre a entrada de estrangeiros em
territdrio nacional.

1946/1947 O turismo sob responsabilidade do Ministério da Justica e Negocios.

1946 Proibicdo dos jogos de azar no Brasil. Fechamentos de cassinos.

1953 Fundada no Rio de Janeiro em 28/02, Associacdo Brasileira de Agentes de
Viagens (ABAV). Hoje existe em varios estados.

1958 Criacdo da Comissdo Brasileira de Turismo (COMBRATUR), através do
Decreto-Lei n° 44.865 e extinta em fevereiro de 1972.

1966 O Decreto-lei n® 55 de 18/11, definiu a Politica Nacional de Turismo, criou o
Conselho Nacional de Turismo (CNT) e a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR).
Regulamentacéo das agéncias de viagens e turismo em 23/05.

1967 | Encontro Oficial do Turismo Nacional, promovida pela Embratur.

1968/1969 Embratur comeca a sistematizar dados estatisticos sobre o turismo receptivo no
Brasil.
Elaborac&o do Plano Nacional de Turismo — PLANTUR

1971 12 faculdade de Turismo do Morumbi em S&o Paulo.
Criacdo do Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR).

1972 Criacdo do curso de Turismo da Universidade de Sao Paulo.

1976 Banco Central do Brasil suspende autorizacéo para remessas destinadas ao
pagamento de servigos terrestre no exterior.

1980 ApOs regime militar, nova regulamentagdo para passaporte e vistos de saida de
brasileiros do pais.
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1985/1986

Liberacdo do mercado para o exercicio e exploracdo da atividade turistica.
Estimulo a criacdo de albergues da juventude.

1985

Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), inicia o Projeto Turismo Ecoldgico, 12
iniciativa para segmentar o setor.

1987

Lancamento do turismo ecolégico como um novo produto incorporado as
politicas publicas.

1988

O turismo citado na Constituicdo Brasileira em seu artigo 180.

1992

O turismo passa para o Ministério da Indistria, Comércio e Turismo.
Apresentado o Plano Nacional de Turismo. Criacdo do Programa de
Desenvolvimento do Turismo. Criagdo do Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste — Prodetur/NE.

1993/1994

Implantacdo do Prodetur/NE; diretrizes para uma Politica Nacional de
Ecoturismo (Embratur e Ministério do Meio Ambiente).

1994

Haviam 32 cursos superiores de turismo, sendo 29 em turismo, 2 em hotelaria
e 1 em turismo e hotelaria em todo Brasil.
Lancamento do Programa Nacional de Municipalizagdo (PNMT)

1996/2002

Criagdo do Ministério do Esporte e Turismo.

Nova Politica Nacional do Turismo 1996/1999.

Queda das tarifas aéreas.

Autorizacdo para cruzeiros estrangeiros na costa brasileira.

1997

Com o Plano Real e estabilizacdo da moeda, o pais passa por crescimento no
setor, maior procura por capacitacdo. Abertura de novos cursos de turismo.

2000/2001

Crescimento do mercado interno. Grandes investimentos. Surgimento de novos
segmentos.

Crise provocada por atentados terroristas.

Ampliac&o dos conflitos no Oriente Médio e Asia Central.

2003

Criacdo do Ministério do Turismo.

Mais de 600 cursos de turismo em todo Brasil.
Lancamento do PNT 2003/2007

Criag8o do Conselho Nacional de Turismo (CNT)
Instalagdo dos Foruns Estaduais de Turismo
Instalacdo da Camara temética de Regionalizacéo.

2004

Normalizagdo no setor educacional superior, diminuicdo do numero de
programas em todo o pais. Oficina de Planejamento e Definicdo da Estratégica
nas 27 Unidades da Federacéo

1° Mapa da Regionalizagéo.

Lancamento do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil e
de suas diretrizes politicas, através de teleconferéncia em mais de 550 pontos
de transmisséo.

Apresentacdo das Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacao
composta por 9 médulos.

Programa Turismo Sustentdvel e Infancia

2005

1° Saldo do Turismo em S&o Paulo, busca melhorar a imagem do pais com a
ampliacdo da profissionalizagéo, qualidade dos servicos e da infraestrutura
apoio a regionalizacdo e organizacdo de roteiros.

Lancamento da 12 edicdo do Projeto “Rede de Cooperagdo Técnica para a
Roteirizagao Turistica”

Lancamento da Marca Brasil.

1° Encontro Nacional dos Interlocutores Estaduais do PRT

Formalizacdo da Rede Nacional de Regionalizagdo do Turismo.

Oficinas de Remapeamento das Regides Turisticas Brasileiras.

Lancamento do Projeto Cores do Brasil.

Lancamento do Projeto Brasil, Brasil.

Apresentacao do Plano Aquarela

Lancamento do Projeto Inventario da Oferta Turistica.

2006

2° Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil.
Lancamento do 2° Mapa da Regionalizacao.
Lancamento do CADASTUR.

1° Encontro Nacional do PRT — Roteiros do Brasil
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2007

Lancamento do PNT 2007/2010.

Lancamento dos Cadernos do Turismo durante o 7° Encontro Nacional dos
Interlocutores Estaduais.

Apresentacdo dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional (65DIDTR)

Curso de Governanga da OMT para os Interlocutores do PRT e técnicos do
MTur.

Inicio da 12 pesquisa de campo nos 65 destinos indutores.

Apresentagédo do Projeto “Planejamento e Gestdo do Turismo Regional” para
as 27 Unidades da Federacéo Brasileira.

Programa Viaja Mais, Melhor Idade

2008

Apresentacao do Relatério Brasil, em teleconferéncia.

Estudo de competitividade dos 65 destinos indutores.

Oficinas de capacitacao para Gestores dos 65 Destinos Indutores.
Lancamento do Programa de Qualificacao a Distancia para o Desenvolvimento
do Turismo.

3° Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil.

Seminario Técnicos de Competitividade nos 65 destinos indutores para
apresentacéo dos resultados do estudo.

Realizacdo do 1° curso de Regionalizacdo do Turismo a distancia para 3 mil
participantes.

Aprovado texto-base do Projeto de Lei n® 3.118/08, Lei Geral do Turismo.
Aprovagdo da Lei do Turismo, n® 11.771, tornando obrigatorio registro no
CADASTUR.

Crise econdmico- financeira internacional (2008/2009).

2009

Encontro Nacional de Competitividade Turistica dos 65 Destinos Indutores em
Brasilia e 5 anos do PRT.

22 pesquisa de campo nos 65 Destinos Indutores.

4° Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil em S&o Paulo.

Apresentacdo do novo Mapa da Regionalizacdo do Turismo

2010

PNT 2010/2013
Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC

2011

Entrega do Relatério Brasil dos 65 Destinos indutores

6° Sal@o do Turismo em S&o Paulo

Documento Referencial para o Turismo no Brasil 2011-2014 (Férum Nacional
de Sec. e Dirigentes de Turismo (FORNATUR); EMBRATUR e CNT.

2012

Implantacé@o do Sistema Brasileiro de Classificagdo dos Meios de Hospedagem
(SBClass).

Inovagéo e simplificagéo tecnolégica para o CADASTUR.

Implantacé@o do Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRos).
Reconhecimento da profissdo de Turismoélogo — Lei 12.591/12

2013

Consulta publica (ANSEDITUR/Camara Tematica/Conselho Nacional de
Turismo.

Reestruturacao do PRT c/ novos critérios

Plano de A¢&o 2013 — Metas e Diretrizes para o Turismo

PNT 2013/2016

Lancamento Programa Viaja Brasil na 412 ABAV(2013)

Fonte: elaboragéo propria a partir de informacg6es do MTur (2003/2013)

Com a democratizacdo do pais seguiu-se a estabilidade econdmica e

financeira e a abertura comercial internacional, principalmente a partir de 1994, com

a criagdo da moeda brasileira o Real, forcando o pais a se profissionalizar para se

tornar mais competitivo.
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Contudo é importante lembrar um pouco da histéria mundial recente para
entender como se inserem as atuais politicas de turismo no Brasil.

Na década de 1990 foi marcada pelo crescimento do turismo mundial. Houve
crescimento econdmico nos Estados Unidos, estabilizacdo da Unido Europeia,
alinhamento monetario de varios paises que adotaram o Euro como moeda Unica,
crescimento da economia chinesa, do desenvolvimento econémico do Japao dos
tigres asiadticos (Hong Kong, Taiwan, Cingapura e Coreia do Sul) Afetados
posteriormente na crise do século XXl com grandes perdas em suas economias. O
surgimento de blocos econémicos como o Mercosul (Brasil, Paraguai, Argentina e
Uruguai); o Nafta (Canada, Estados Unidos e México); o BRIC (Brasil, Russia, india e
China) e finalmente parcerias com paises latino americanos como Argentina, Chile,
México, Uruguai e Costa Rica (BENI, 2011).

O Programa de Integracdo da América do Sul, surgiu com necessidade de
fomentar e ampliar o comércio e o turismo regional, utilizando o modal aéreo, com o
objetivo de impulsionar as atividades de lazer e negécios e estimular novos destinos,
oferecendo novas possibilidades diante das crises externas. Embora ainda exista
restricbes a acessibilidade aérea, terrestre, maritima e fluvial principalmente nos
processos de controle alfandegarios.

Durante muito tempo o objetivo do Brasil foi a conquista do fluxo turistico
internacional, apenas a pouco mais de dez anos passou-se a priorizar o
desenvolvimento do turismo interno e regional. Surgindo como meta de
desenvolvimento o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), sobre
0 qual sera descrito mais a frente. (BENI, 2011)

Isto posto, o Brasil diante de um regime de estabilidade politica e econdmica,
podendo investir em infraestrutura garantidas por politicas publicas para o setor do
turismo garantiu ao setor privado confianga para investir em projetos relacionados ao
lazer, hospitalidade e no turismo.

A segmentagdo passou a ser fundamental para a elaboragédo das politicas
publicas, contudo, ndo podemos esquecer que o crescimento econdmico brasileiro foi
marcado por processos inflacionarios e crises que ainda hoje luta-se para controlar. A
concentracdo de renda, injusticas sociais, violéncia urbana, exclusdo social,
crescimento desordenado, ditadura, marcaram a cultura e a sociedade profundamente

por se repetirem durante anos de exploracéo e injusticas sociais.
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Diante disso o planejamento e as diretrizes do turismo buscam criar uma nova
realidade com inclusdo social, geracdo de emprego e renda, sustentabilidade e
planejamento para garantir recursos em todos 0s niveis para as futuras geracgoes,

seguindo orientacoes da OMT.

3.2 O MINISTERIO DO TURISMO E A DESCENTRALIZACAO

No que se refere ao turismo, cabe ao MTur, estabelecer uma politica nacional
de turismo, divulgacdo internacional do pais, captacdo de recursos e eventos
internacionais, estruturacdo de uma imagem turistica adequada do Brasil, fortalecer
as estruturas juridico-politicas relacionadas ao turismo e colaborar com as instancias
estaduais e municipais para o planejamento e efetivacéo de projetos e acoes.

Segundo o PNT 2007-2010 — uma viagem de incluséo, (p.43):

O MTur foi instituido com a missédo de promover o desenvolvimento do turismo
como agente de transformacéo, fonte de riqueza econémica e desenvolvimento
social, por meio da qualidade e competitividade dos produtos turisticos, da
ampliacdo e melhoria de sua infraestrutura e da promoc¢do comercial do

produto turistico brasileiro no mercado nacional e no exterior.

O turismo mudou nas Ultimas décadas, ficou mais competitivo e
profissionalizado, a tecnologia amplia as comunica¢des e novos desafios surgem a
cada dia transformando a economia, o PNT 2007 — 2010 vem buscando acompanhar
essa evolucdo com uma politica de inclusdo e sustentabilidade.

Segundo O PNT 2007-2010, o funcionamento da descentralizacdo precisa
contar com as tecnologias da informacéo e comunicagéo para todos os integrantes da
rede institucional descritos no organograma, como uma ferramenta fundamental para
a eficacia da gestao, que por sua vez devem manter uma interlocu¢cdo com todos 0s
estados da federacdo detectando todas as necessidades dos estados, municipios e
regides turisticas.

A figura 8 a seguir, apresenta o organograma do MTur, sua estrutura e sua
proposta de descentralizagéo integrada como facilitador para as tomadas de decisdes

e implantacéo de politicas para o crescimento do turismo no pais.
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Figura 8 - Organograma do MTur

SOPm M E RS EREREeEw

Fonte: www.turismo.gov.br
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Desde sua criacdo em 2003, atendendo uma antiga reivindicacdo de varios
setores no sentido de unir em um ministério o planejamento e a gestdo do turismo,
como dito anteriormente, o MTur através da Lei n°10.683/03, passou a assumir as
seguintes atribuigdes:

1. Contribuir na construcao de politicas publicas e do PNT, atuando como facilitador e
articulador para a formacéao das parcerias;

2. Elaborar programas, projetos e acdes estratégicas, apontando recursos e
capacidade gerencial,

3. Executar e avaliar os programas, projetos e acées concebidos.

Marcado pela captacao de recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, e pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB), por meio do
Programas de Desenvolvimento Turistico | e Il — PRODETUR. Privilegiando os
estados no Norte e Nordeste os quais criaram estruturas administrativas para a
formalizacdo do turismo em seus territérios. Em sua nova fase, denominado de
PRODETUR-NE, o programa esta complementando as a¢fes anteriormente aplicadas
com base no turismo sustentavel. Cumprido metas da OMT.

A estrutura do MTur € composta por 6rgdos de assisténcia direta e imediata
do ministro, além dos érgéos apontados a seguir:

e Secretaria Nacional de Politicas Publicas de Turismo (SNPPT): a qual
compete a formulacéo, elaboragéo, avaliacdo e o monitoramento da Politica
Nacional de Turismo, de acordo com as diretrizes propostas pelo Conselho
Nacional de Turismo, como também a articulacdo das relacdes institucionais
nacionais e internacionais necessarias a conducao da politica de turismo do
pais.

e Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo
(SNPDT): a qual compete realizar acdes de estimulo as acdes da iniciativa
publica e privada, de incentivos, de fomento, de promocédo de investimentos,
em articulacdo com os Programas Regionais de Desenvolvimento, bem como
apoiar e promover a producdo e a comercializacao de produtos associados ao
turismo e a qualificacdo dos servicos.

e Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), autarquia que tem como area
de competéncia a promocao, a divulgacdo, o marketing e o apoio a
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comercializacdo dos produtos, servicos e destinos turisticos do pais no
exterior.

e Conselho Nacional de Turismo (CNTUR): o0rgdo colegiado de
assessoramento, diretamente vinculado ao Ministro de Turismo, com
atribuicdbes de propor diretrizes e oferecer subsidios técnicos para a
formulagdo e o acompanhamento da Politica Nacional de Turismo. Esse
conselho é formado por representantes de outros ministérios e instituicées
publicas que se relacionam com o turismo e das entidades de carater nacional
representativas dos seguimentos turisticos

e Fo6rum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo: é um
orgao informal que busca uma maior integracdo com os estados visando
solucdes para problemas e um canal direto de comunicacéo entre as instancias

do turismo no pais.

A politica de descentraliza¢do também incentiva 0s municipios a criarem seus
Conselhos Municipais de Turismo (CMT), e a organizarem-se em consoércios para
formarem roteiros integrados, no processo de regionalizagéo. (BENI, 2011).

Os PNT’s desenvolvidos apds a criacdo do MTur, buscam planejar e ordenar
o desenvolvimento da atividade procurando seguir o modelo prescritivo da OMT
recomendado aos seus paises membros, como foi por exemplo, O Programa Nacional
de Municipalizagéo do Turismo (PNMT) onde deveria ser presumido um conhecimento
prévio, de seu espaco turistico nacional ou sua imediata identificacdo através do
Relatorio do Inventario Turistico Nacional (RINTUR) como primeira providéncia.
Estabelecendo-se ai um equivoco estratégico de implantacdo pois como néo foi feito
a primeira etapa, esta foi perdida. Questiona-se se as dimensdes continentais do pais
colaboram para as dificuldades na implantacdo de novos programas ou projetos ou se
seria uma questao de falta de conhecimento técnico ou mesmo a falta de habito em
praticar o planejamento estratégico ou de conhecimento em gestédo (BENI, 2011).

Agora passados mais de 13 anos, a OMT, supondo que estivesse concluida
a primeira parte recomenda o Planejamento Estratégico Regional Integrado, no que
assistimos esforcos do Mtur através da Regionalizacdo para concretizar as diretrizes
propostas as quais visa minimizar os impactos negativos ambientais, sociais, culturais
e econdbmico mesmo sem 0s estados e municipios terem conhecimento de seus

inventarios turisticos (BENI, 2011).
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Sao0 equivocos desta natureza que possivelmente atrasam processos de
desenvolvimento e causam distor¢des na percepcéo da descentralizacdo ou mesmo
na légica da gestéo integrada, apesar dos esfor¢cos da SNPPT do PNDT, dos Destinos
indutores e do Departamento de Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico
(DEAOT) do ministério. Para compreender melhor as Diretrizes da Politica Publica do

MTur, através de seus planos, estes, serdo especificados a seguir:

Quadro 8 — Objetivos, Metas e Macro Programas do PNT 2003/2007
Plano Nacional de Turismo — 2003/2007
Objetivos Dar qualidade ao produto turistico; Diversificar a oferta turistica;
Estruturar os destinos turisticos; Ampliar e qualificar o mercado turistico;
Aumentar a inser¢cdo competitiva do produto turistico no mercado
internacional; Ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional;
Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista.

Metas Criar condic¢des para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupagdes; Aumentar
para 9 milhdes o n° de turistas estrangeiros no Brasil; Gerar 8 bilndes de
ddlares em divisas; Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos
voos domésticos; Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no
minimo trés produtos de qualidade em cada estado da Federacdo e Distrito

Federal.
MACROPROGRAMAS
Gestédo e relagbes | Programas de acompanhamento do CNT;
institucionais Programa de avaliacdo e monitoramento do plano;
Programa de relag8es internacionais.
Fomento Programa de atracdo de investimentos;
Programa de financiamento para o turismo.
Infraestrutura Programa de desenvolvimento regional;
Programa de acessibilidade aérea, terrestre, maritima e fluvial.
Estruturacdo e | Programa de roteiros integrados;

diversificacdo da | Programas de segmentacao.
oferta turistica
Qualidade do | Programa de normatizacao da atividade turistica;

produto turistico Programa de qualificag8o profissional.

Promocéo e apoio | Programa de promocao nacional e internacional do turismo brasileiro;
a comercializacdo | Programa de reposicionamento da imagem Brasil;

Programa de apoio a comercializacéo.

Informacdes Programa de base de dados;

turisticas Programa de pesquisa de demanda;

Programa de avaliacdo de impacto do turismo;

Programa de avaliacdo de oportunidades de investimento.

Quadro 9 — Objetivos e Metas do PNT 2007/2010
Plano Nacional de Turismo — 2007/2010

Objetivos Garantira a continuidade e o fortalecimento da Politica Nacional do Turismo e
da gestao descentralizada;
Estruturar os destinos, diversificar a oferta e dar qualidade ao produto
turistico brasileiro;
Aumenta a insergcdo competitiva do produto turistico no mercado nacional e
internacional e proporcionar condi¢cdes favoraveis ao investimento e a
expanséo da iniciativa privada;
Apoiar a recuperacao e a adequacéo da infraestrutura e dos equipamentos
nos destinos turisticos, garantindo a acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais;
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Ampliar e qualificar o mercado de trabalho nas diversas atividades que
integram a cadeia produtiva do turismo;

Promover a ampliacao e a diversificacdo do consumo do produto no mercado
nacional e internacional, incentivando o aumento da taxa de permanéncia e
do gasto médio do turista;

Consolidar um sistema de informagdes turisticas que possibilite monitorar os
impactos sociais, econdmicos e ambientais da atividade, facilitando a tomada
de decisBes no setor e promovendo a utilizacdo da tecnologia da informacéo
como indutora da competitividade;

Desenvolver e implementar estratégias relacionadas a logistica de
transportes articulados, que viabilizem a integracéo de regides e destinos
turisticos e promovam a conexao soberana do pais com o0 mundo

Metas

1.Promover a realizacdo de 217 milhdes de viagens no mercado interno;

2. Criar 1,7 milhdo de novos empregos e ocupacoes;

3. Estruturar 65 destinos turisticos com padrédo de qualidades internacional;
4. Gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas.

Os PNT 2003/2007 e 2007/2010, foram importantes acdes para melhorar o

produto turistico nacional, fortalecendo o MTur em alinhamento com as sugestdes da

OMT no esforgo da implantacdo de uma politica de inclusdo com sustentabilidade e

abriu caminho para a aprovacéo da Lei Geral do Turismo em 2008, na qual tem como

principal objetivo orientar as acfes sobre a Politica Nacional de Turismo, definindo e

prevendo as funcdes de cada ente do poder publico e esclarece as funcdes dos

prestadores de servicos turisticos entre outros assuntos relativos ao setor.

Quadro 10

— Macro Programas e Programas do PNT 2007/2010

Macro Programas e Programas

Macro Programas:

Programa de Implementacdo e Descentralizacdo da Politica Nacional de
Turismo;

Programa de Avaliac&do e Monitoramento do Plano Nacional de

Turismo;

Planezjamento € Programa de Relag¢6es Internacionais.

Gestao

Informacéo e| Programa de Sistemas de Informacdes do Turismo
Estudos Programa de Competitividade do Turismo Brasileiro
Logistica de| Programa de Ampliacdo da Malha Aérea Internacional;
Transportes Programa de Integracdo da Ameérica do Sul;

Programa de Integracdo Modal nas Regides Turistica

Regionalizacdo do

Turismo

Programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizacao;
Projeto de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos;

Programa de Estruturagcdo da Producédo Associada ao Turismo;
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional do Turismo.

Fomento a Iniciativa
Privada

Programa de Atracdo de Investimentos;
Programa de Financiamento para o Turismo

Servicos Turisticos

Infra Estrutura| Programa de Articulacdo Interministerial para Infra Estrutura de Apoio ao
Publica Turismo;
Programa de Apoio a Infra Estrutura Turistica.
Qualificacéo dos | Programa de Normatizacdo do Turismo;
Equipamentos e| Programa de Certificacdo do Turismo;

Programa de Qualificacé@o Profissional.
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Promocéo e Apoio a

Comercializacéo

Promocéao Nacional do Turismo Brasileiro;

Programa de Apoio a Comercializacao Nacional;

Programa de Promocdo Internacional do Turismo Brasileiro;
Programa de Apoio a Comercializacdo Internacional

Os macroprogramas do PNT 2007/2010, além de incentivar a promogcao

internacional, busca fortalecer e melhorar a infraestrutura interna do pais, capacitando

a mao de obra buscando diminuir barreiras sociais como também planejando o

ordenamento turistico através da segmentacdo, da implantacdo de instancias de

governanca e da descentralizacdo do turismo, além do apoio a comercializagéo fator

importante para a economia em tempos de crescimento.
Quadro 11 — Documento Referencial 2011/2014

Documento referencial 2011 - 2014

Objetivo

Preparar o Turismo
Brasileiro para os

Governanca do Turismo para a Copa do Mundo e Jogos Olimpicos;
Bem Receber — Qualificagcdo Profissional do Turismo;

Megaeventos Infraestrutura turistica para a copa e jogos Olimpicos;
Esportivos Promocé&o Nacional (Portal)

Promoc&o Nacional (Campanhas);

Promocéo Internacional — Copa e Jogos Olimpicos
Incentivar 0 | Viaja Brasil — Promocé&o Nacional (Campanhas);

Brasileiro a Viajar
pelo Brasil

Viaja Brasil — Promocédo Nacional (Eventos);
Viaja Brasil — (Apoio a Comercializagao);
Saldo Brasileiro de Turismo — Roteiros do Brasil

Incrementar a
Geracao de Divisas
e a Chegada de
Turistas
Internacionais

Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil;
Apoio a Internacionaliza¢@o das Empresas Turisticas Brasileiras.

Aumentar a
Competitividade do
turismo Brasileiro

Cadastur — Cadastramento dos Prestadores de Servigcos Turisticos;
Fiscalizacdo dos Servigos Turisticos;

Qualificacdo, Formacéo e Certificagdo Profissional em Turismo;
Qualificacédo dos Servicos e Equipamentos Turisticos;
Financiamento & Iniciativa Privada;

Fundo Geral de turismo — FUNGETUR;
PRODETUR - Apoio a Contratacdo de
Desenvolvimento do Turismo;

Atracdo de Investimentos e Questdes Tributarias;
Infraestrutura Turistica;

Competitividade dos Destinos Turisticos;
Estruturacdo dos Segmentos Turisticos;
Fomento ao Turismo de Base Local;
Desenvolvimento e Integracdo da Producéo Associada ao Turismo;
Turismo Sustentavel, Infancia e Adolescéncia

Incentivo a Sustentabilidade e a Neutralizacdo do Carbono no Setor.

Financiamentos para

(0]

Fortalecer a
Gestéao
Compartilhada do
Turismo no Brasil

Fortalecimento da Gestéo do Turismo no Brasil;

Monitoramento e Avaliagcdo da Politica Nacional de Turismo;
Regionalizacao do turismo; Sistemas de Informacdes Turisticas;
Inventario da Oferta Turistica; Articulagao Inter setorial;

Brasil para o Mundo — Cooperacéo Internacional em Turismo;
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Comunicacao Integrada;
Governanca de TI.

Fonte: MTur, 2011.

Para o Brasil esse € o momento de identificar tendéncias e se antecipar para

poder oferecer produtos de melhor qualidade aos turistas que chegardo para 0os mega

eventos esportivos e certamente serd um grande momento de reforcar a imagem

positiva do pais, esse documento referencial 2011/2014 serviu de base para a

elaboracdo do PNT 2013-

2016.

A seguir veremos as diretrizes, metas objetivos, acdes e o modelo de Gestéo
Descentralizada do Turismo para o PNT 2013 — 2016.
Figura 9 — Modelo de Gestdo Descentralizada do Turismo (PNT 2013/2016)
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Assim, fica claro que a proposta é de aprimorar o planejamento estratégico
para integrar e articular acdes da gestéo descentralizada e a regionalizacao, adotando
procedimentos, metodologias e instrumentos operacionais que viabilizem a
sustentacao e resultados do modelo adotado para o desenvolvimento dos municipios
e regides turisticas. A figura abaixo demonstra uma das formas de organizacao

através da segmentacéo do territorio brasileiro (MTur, 2013).

Figura 10 — Gestédo do Territério para a Segmentagéo do Turismo.
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Religioso

Fonte: MTur, 2013.

A segmentacao cria estratégias para o desenvolvimento do turismo por meio
do planejamento e organizagéo da oferta turistica em cada regido do pais.

A Lei 11.771/08 (Lei do Turismo), estabelece normas sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, no
desenvolvimento e no estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacao de servigos,
o cadastro, a classificacéo e a fiscalizacdo dos prestadores de servigos turisticos.

As acoes de segmentacéo tém recebido apoio do governo, pois seus objetivos
sdo organizar e promover produtos turisticos desenvolvendo o turismo nas diversas
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regides. Exemplo desse planejamento na figura 8 a seguir. Por fim, fica claro diante
da lei que cada segmento possui legislacéo pertinente que rege a atividade e Ihe da

direcionamento em toda sua abrangéncia.

Figura 11 — Diretrizes e Objetivos Estratégicos do PNT 2013/2016

Geragao de

Participacao e Dialogo
com a Sociedade

Incentivo a

Oportunidades de
Emprego e

Inovacao e ao
Conhecimento

Regionalizagao

Preparar o Turismo
brasileiro para os
megaeventos

Vielhorar a qualidade
e aumentar a

= Incentivar o
PRy an de brasileiro a viajar
divisas e a pelo Brasil

competitividade do
turismo brasileiro

chegada de
turistas
estrangeiros

Fonte: PNT, 2013/2016.

Segundo o Mtur, para superar os desafios ndo despreziveis colocados pelos
diagndsticos, o Plano define A¢cdes com base nos cenarios e proposicdes expressas
no Documento Referencial Turismo no Brasil 2011 — 2014. Para cada objetivo
apresentado sdo constituidos indicadores, fixadas metas, e elaboradas acdes para
obtencdo de resultados favoraveis em 2016, sintetizando esfor¢cos do MTur e dos
atores do Sistema Nacional de Turismo.

A figura 8 identifica os objetivos a serem perseguidos diante do desafios de
sediar grandes eventos esportivos no pais, lembrando que parametros ja podem ser
medidos desde a Jornada Mundial da Juventude Catoélica, ocorrido no primeiro
semestre de 2013 no Rio de Janeiro, onde esfor¢cos compartilhados entre os Governos
Federal, Estadual e Municipal além da Sociedade Civil, deixaram claro que é preciso
a unido de todos para superar os problemas que demandas como essas podem
ocasionar para o pais.

O modelo de Gestdo Descentralizada do Turismo, constitui uma proposta
inovadora de gestdo, com enfoque estratégico nas vertentes territorial (Programatico
e Operacional) e institucional (Politico Administrativo), para executar as diretrizes do
PNT sugeridas no ambito global pela OMT.
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Quadro 12 — Acdes do PNT 2013/2016
Agbes do PNT 2013/2016

Gestao Institucional e Territorial do Turismo

Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica

Fortalecer a gestdo descentralizada, as parcerias e a participacéo social

Implantacéo do Plano:
a) Agenda Estratégica 2013 — 2022

b) PNT em Acéo: Abordagem tematica e Abordagem transversal

Conhecer o turista, o mercado e o territério

Estruturar os destinos turisticos

Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos

Promover os produtos turisticos
Fonte: MTur, 2013.

As acbes do PNT 2013/2016, foram agrupadas com objetivo e orientagao
estratégica, mantendo uma relacéo direta com os resultados a serem alcancados e 0s
indicadores a eles associados, descritos no detalhamento das acfes no plano.

Segundo o Secretario Nacional de Politicas Publicas, Vinicius Lummertz
(2013), o PNT 2013 -2016 prevé a realizacao de estudos e pesquisas que objetivam
um maior conhecimento sobre o turismo, o mercado e territério; a estruturacdo dos
destinos; o fomento; a regulacéo e a qualificacdo dos servicos turisticos; a promocao
dos produtos turisticos; o estimulo ao desenvolvimento sustentavel da atividade; o
fortalecimento da gestédo descentralizadas, das parcerias e da participagao social; e a
melhoria de um ambiente juridico favoravel ao setor.

Para monitorar e avaliar estas acfes estd prevista a ampliacdo das
ferramentas e sistemas de informacgfes turisticas para o acompanhamento dos
resultados orcamentarios e a efichcia das acdes implementadas. Outra nova
modificacdo também ocorreu com o Programa de Regionalizacdo que apresenta 0s
seguintes eixos:

e Apoio as Gestbes Descentralizadas do Turismo;

¢ Planejamento e Posicionamento no Mercado;

e Qualificacéo Profissional, dos servi¢os e da Producéo associada;
e Empreendedorismo, Captacdo e promocao de investimentos;

e Infraestrutura Turisticas;

e Informacgdes ao Turista;
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e Promocao e Apoio a Comercializacao;

e Monitoramento.

Como parte da politica estratégica que norteia o desenvolvimento turistico no
pais, a regionalizacao é resultado de um processo de planejamento descentralizado
e compartilhado iniciado em 2003, que resultou na estruturacéo e implementacédo de
instrumentos e ferramentas que tém permitido uma maior interlocucéo entre o MTur e
as 27 Unidades Federativas.

Assim, a avaliacao recente do PRT aponta para a necessidades de novos
desafios, como a construcdo de uma estratégia de fortalecimento e posicionamento
do turismo, a partir da organizacdo das regiées numa abordagem territorial aliada a
gestdao descentralizada numa abordagem institucional e empresarial, para o
desenvolvimento e a integragéo no Brasil. (PNT, 2013/2016).

Reconhecer o espaco regional e a segmentacao do turismo, construido e
implementado pelos préprios atores publicos e privados nas diversas regides do pais,
constitui uma estratégia facilitadora do desenvolvimento territorial integrado
reconhecido pela OMT.

A regionalizacdo do turismo ainda tem como tarefa de relevada importancia,
motivar e conscientizar os integrantes do Sistema Nacional de Turismo de que, apesar
das diferencas, existem interesses em comum em torno dos quais vale a pena
participar de forma plural e cooperada e desafios como mudltiplos e diversificados
interesses; cultura do corporativismo e do individualismo sobre a cooperacéo; visao
de que o estado € o Unico responsavel pelo desenvolvimento; visdo economicista e
setorial do desenvolvimento do turismo.

O quadro abaixo apresenta a proposta da nova estrutura programada de
politica publica descentralizada, coordenada e integrada, abarcando todas as esferas
institucionais e politicas incluindo a sociedade civil organizada representada
geralmente nos conselhos.

Para cada nivel de abrangéncia uma coordenacao na respectiva instituicao,

com a inclusao de interlocutores e macrorregioes.
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Quadro 13 — Participacao Institucional no Programa de Regionalizacéo.

Ambito Instituicdo Colegiado Executivo
MTur Conselho Nacional Comité Executivo
Nacional Fornatur

Interlocutor Estadual

Orgdo  Oficial  de | Conselho/Férum

Estadual Turismo da UF Estadual Secretarios
Executivos dos
colegiados

Regional Instancia de Governanga Regional Interlocutor Regional

Municipal Orgdo  Oficial  de | Conselho/Forum Interlocutor Municipal

Turismo do Municipio | Municipal
Macrorregional Agencias de | ADETURs Sudeste, | A definir
Desenvolvimento Centro Oeste, Sul,
Norte e CTI/ NE

Fonte: MTur, 2013.

Os interlocutores tém como missdo o acompanhamento do ciclo de gestao do
programa — planejamento, agéo executiva, acompanhamento, avaliagao de processos
e resultados e deverao atuar articulados com a rede nacional de regionalizagéo (PRT,
2013).

Outra peculiaridade para os interlocutores é que sejam funcionarios de
carreira, concursados para que tenham estabilidade nos cargos que ocupam evitando
que a cada troca de gestor publico desaparecam documentos importantes e ocorram
descontinuidade de programas, projetos ou acdes pré-estabelecidas.

No projeto dos 65 destinos indutores, 0 MTur sugere a contratacdo de um
secretario(a) executivo(a), para que exerca essa funcdo administrativa no grupo

gestor.

3.3 AS INSTANCIAS DE GOVERNANCA

No Brasil as estratégias de apoio ao turismo sao variadas de acordo a sua
dimenséo e suas diferentes regides. Considerando os principios da participagéo,
sustentabilidade, integracdo, descentralizacdo, formacdo de redes, flexibilidade,
articulagéo, mobilizacdo, cooperacéo, se torna importante contar com o envolvimento
do poder publico, privado e terceiro setor para reforcar o desenvolvimento de regides

turisticas apoiados pelo PRT.
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O envolvimento desses atores permite que sejam promovidas acdes de
mudanca, com o objetivo de ampliar e incrementar a atividade turistica no pais, ao
mesmo tempo que reconhece e fortalece organizagdes geridas de forma
compartilhada pelo poder publico, empresarios, sociedade civil e instituicbes. Estas
organizacdes sdo as Instancias de Governancas Regionais e 0 seu papel € zelar para
gue essa proposta seja executada.

Insténcias séo as diferentes formas de organizagdo gestoras do programa em
uma regido turistica. Governanca diz respeito ao ato de governar, conduzir, reger.
Portanto Instancia de Governanca Regional significa estabelecer uma organizacéo
para decidir e conduzir o desenvolvimento turistico de uma regido compartilhando a
escolha de prioridades e a participacdo na tomada de decisdes (BRASIL, 2009)

A descentralizacdo necessita de personalidade juridica prépria, assim como a
existéncia de recursos, competéncias e normas proprias de funcionamento, baseada
no principio do desenvolvimento da democracia participativa como complemento da
democracia representativa, e com a necessidade de reforcar a organizagéo e a
atividade autdbnoma da sociedade civil.

O PRT define como Instancia de Governanca Regional:

Uma organizagdo social com participagdo do poder publico, privados, da
sociedade e dos municipios, componentes das regifes turisticas, com o papel
de coordenar, acompanhar e gerir o processo de regionalizagdo do turismo na
regido turistica com visdo de sustentabilidade. Pode ser um conselho, um
férum, uma associagéo, um grupo gestor, etc. (BRASIL, 2010, p.143)

O século XXI é considerado pelo MTur, a era da alian¢a, a cooperacao torna-
se um pré-requisito para a eficacia em busca de produzir confianca, conhecimento,
recursos financeiros ou poder politico suficientes para a realizagdo dessa alianca. Por
outro lado, o nivel de compatibilidade das miss@es, valores, estratégias e agregacao
determina o nivel das parcerias e da cooperacao.

De modo geral, o envolvimento de gestores do primeiro escaldo é fundamental
para o sucesso da parceria. Outro fator relevante é a ligacdo emocional, fundamental
para que os lacos da cooperacéao se fortalecam. Parcerias institucionais séo criadas e
alimentadas por pessoas. A ligagdo com a missdo € o fator propulsor e os
relacionamentos pessoais sao o fator aglutinador.

Todo processo que envolve planejamento, desenvolvimento e implementacao

de planos, programas e projetos, € necessario que exista uma organizacao. Essa
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organizacdo deve encarregar-se da coordenacédo, do acompanhamento e da gestao
das acdes planejadas como prevé o PRT.

Os atores municipais (poder publico, empresarios, sociedade civil e
instituicbes de ensino), depois de sensibilizados, mobilizados e capacitados devem
ser organizados em um ambiente que se denomina Instancia de Governanca
Regional. A estrutura, o formato e o carater juridico dessa Instancia ficardo a cargo
dos envolvidos, podendo ser um férum, um conselho, uma associagdo, um grupo
gestor, um comité ou outro tipo de colegiado.

E muito frequente encontrar instancias formalizadas do ponto de vista juridico,
mas que ndo funcionam e nem cumprem seu papel. E desejavel, portanto que as
instancias iniciem suas atividades buscando construir a representatividade, s6 depois
que devem definir o formato juridico que melhor se adéque a sua realidade.

Portanto, os quadros 14 e 15 a seguir descrevem 0s objetivos e as estratégias
para atingir esses objetivos definidos pelo MTur, para as instancias de governanca no
Brasil, que deverao ser precedidos de sensibilizagdo, mobilizag&o e institucionalizagao
para que o processo tenha efetivamente sucesso em sua implantagao.

Quadro 14 — Objetivos das Instancias de Governancas

Pensar estrategicamente a regido turistica;
Os Construir consensos e realizar a gestédo de conflitos;
o Articular boas parcerias;
objetivos da

Construir projetos articulados e viaveis;

Propor politicas, programas e projetos;

Acompanhar a implementacao dos planos e projetos;

Promover o destino / regido;

Criar ferramentas de comunicacao regional para a operacionalizacdo

do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil;

e Coordenar o processo da regionalizacdo do turismo da regido
turistica;

e Apoiar a descentralizacdo das acBes de coordenagdo do processo,

destacando-as da Unido para o Estado, e deste para as regifes

turistica

Instancia sao assim

definidos pelo MTur




60

Quadro 15 — Estratégias para alcancar os objetivos

e  Sensibilizar, organizar e coordenar os atores estratégicos, para
trabalharem com o foco centrado na visdo regional de competitividade,
As considerando as especificidades de cada municipio;

e Avaliar e apoiar os projetos estruturadores, elaborados pelos
diversos agentes envolvidos no processo de consolidacdo da regido turistica:
alcancar 0s e  Mobilizar parceiros regionais, em especial os mais estratégicos e
gue compartilhem propésitos, para integrarem o Programa de Regionalizagao
do Turismo — Roteiros do Brasil;

e Participar do processo de planejamento e apoiar a gestao dos
roteiros e produtos turisticos;

e  Apoiar a integracado das a¢des intra regionais e interinstitucionais;

e Realizar o planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo das
estratégias operacionais do Programa no &mbito regional;

e Articular a captacéo de recursos e monitorar seu uso;

e  Produzir resultados concretos como fruto da agcdo cooperada;

estratégias para

objetivos:

Fonte: Brasil, 2010

Criar estruturas de governanca significa definir uma dinamica de papeis e
interagcbes entre os membros da organizagdo, de maneira a desenvolver a
participacdo e o engajamento deles no processo de decisdo. Desta forma, valoriza-se
as estruturas descentralizadas.

Os mais importantes para o MTur, 2010 s&o:

e Gestores publicos do turismo municipal;

e Representantes de segmentos relacionados direta e indiretamente a
atividade turistica, estadual e municipal;

e Representantes das organiza¢cdes nao governamentais;

e Representantes das instituicdes voltadas ao desenvolvimento regional e a
sociedade civil;

e Representantes dos 6rgdos ambientais, de transportes, de infraestrutura,
de saude e de seguranca;

e Representante dos sistema “S” (SENAC, SENAI, SESI, SEBRAE, SESC,
SENAR e SESCOOP);

e Representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja, representantes de
diferentes grupos sociais com caracteristicas econémicas, sociais e culturais bastante
heterogéneas;

e Outras liderancas locais;
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Os critérios para escolha dos membros podem ser definidos pelos proprios
atores do territério, durante o processo de constituicdo da instancia. Mas a titulo
indicativo é desejavel que os membros da instancia de governanca possuam as
seguintes caracteristicas:

e Clareza do seu papel enquanto representantes de um grupo social;

e Disponibilidade, tanto pessoal quanto institucional, para o exercicio dessa
funcao de relevancia publica;

e Seja movido pelo interesse publico;

e Capacidade de representacao e decisdo, ou seja, estar em exercicio da
funcdo ou cargo e dispor de condicdes legais para a tomada de decisdo em relagéo a
organizagao que representa,

e Transparéncia e disponibilidade para informar, devendo para isso ter
conhecimento das informacdes sobre a organizagao que representa para garantir uma
melhor deliberacéo e o correto controle das acoes;

e Estar bem informado em relacdo as politicas publicas e questdes
relacionadas ao turismo no estado, na regido e municipio;

e Capacidade de expressar e defender propostas, devendo por meio de
encontros e reunides periddicas, manter-se sintonizado com a organizacdo que
representa, para que sua representatividade seja real e constantemente atualizada,

e Capacidade de negociacéo, devendo ter abertura para ouvir as ideias, as
criticas e sugestbes dos diversos segmentos, buscando incorporar o melhor dos 03
setores, governo, trade e sociedade civil;

e Habilidade para se comunicar com o0s atores sociais, com a midia e com os

membros da organizagao que representa. (BRASIL,2010, p.95)

Mesmo com todas as dificuldades iniciais que qualquer movimento
organizacional requer, o maior desafio ndo é criar uma instancia de governanca de
turismo, mas manté-la funcionando e cumprindo sua missao ao longo dos anos.

O grande desafio que as regides terdo que enfrentar € implementar um
processo de gestdo estratégica que viabilize a sustentabilidade deste colegiado. A
atencdo deve se ater para 0 carater estratégico da gestdo, uma gestao
desempenhada com profissionalismo, com foco em resultados sustentaveis e

referenciada no cumprimento da sua missao.
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A gestao estratégica € desenvolvida através de um processo, denominado de
ciclo da gestéao, que comtempla:

e Diagnostico: andlise da realidade da instancia e do contexto onde esta
inserida. Em geral define as potencialidades e pontos de estrangulamento da
organizagéo e as oportunidades e ameagas do ambiente externo;

e Planejamento: definicdo dos objetivos, os resultados esperados e prevé
recursos e meios necessarios para alcanca-los;

e Implementacéao: € fazer acontecer os objetivos definidos no planejamento.
Pressupfe a motivacdo das pessoas; organizacao dos recursos, definicdo e divisdo
das tarefas e responsabilidades de modo a atingir os resultados pactuados no
planejamento;

e Monitoramento e avaliacdo: é verificar se o trabalho esta se desenvolvendo
conforme o planejado, se esta produzindo resultados efetivos e se é preciso melhorar
ou mudar o método de trabalho;

e Replanejamento: com os elementos fornecidos pela avaliacdo, repensar 0s
objetivos e os meios necessarios para alcanga-los. Em seguida vem a implementacao,
monitoramento e assim por diante.

e SO existe gestdo estratégica com um foco definido e pactuado pelos
membros da organizagéao;

e Num colegiado as decisGes tém que ser tomadas de forma participativa por
todos os membros, chamada de gestdo compartilhada;

e O processo de tomada de decisdo colegiada em geral € mais lento e
polémico;

e Os conflitos fazem parte da vida das pessoas e das organizacfes sociais.
A instancia precisa saber enfrenta-los com naturalidade, coragem e escuta, devendo
ser trabalhados envolvendo a todos os que fazem parte do seu processo chamado
gestédo de conflitos. (Brasil,2010, p. 126/127)

A todo momento, no processo de gestdo de uma Instancia de Governanga
Regional, é necessario ter em mente a importancia e o fortalecimento da participacéo
social, a comunicacao deve ser clara e adequada e pode significar 0 sucesso ou
fracasso de uma instancia de governanca.

Sendo assim, a gestdo da comunicagao é importante fator para:
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e Sensibilizar e mobilizar os atores envolvidos e a comunidade em torno de
projetos e atividades relacionadas ao desenvolvimento do turismo;

e Dar visibilidade publica a instituicdo, tornando-a conhecida e respeitada
pela comunidade;

e Aprender e motivar seus integrantes e a comunidade;

e Divulgar as acdes da instituicdo e os resultados atingidos;

e Captar recursos e angariar apoios e doacgoes;

e Realizar as acfes de articulagédo e presséo politica. (Brasil, 2010, p.128)

As instancias de governanca representam a democratizacdo da gestdo do
turismo, talvez por isso ainda encontre muita resisténcia nos dominios coronelistas que
insistem em querer se manter no poder com autoritarismo e desprezo a participacéo
social no processo de tomada de decisdes. O que fica claro € que onde esse processo
de gestdo compartilhada consegue se estabelecer, o desenvolvimento da regido
alcanca indices competitivos mais rapidamente.

O proximo capitulo apresentara o projeto dos 65DI, contemplado no PNT
2007-2010, como meta 3 do plano, com o objetivo de estruturar e capacitar 65 destinos
com vocacdo turistica para obter um padrdao de qualidade internacional de forma
participativa, descentralizada e sistémica, estimulando a integracéo, organizagéao e

ampliacdo da oferta turistica. (Estudo de Competitividade dos 65DI, 2008, p. 4).
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4 PROJETO DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO
TURISTICO REGIONAL

O Projeto dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Regional objetivou
definir parametros, avaliar o estagio de desenvolvimento e elaborar planos de acgéo
para que os 65 Destinos Indutores alcancem competitividade de nivel internacional.

O projeto foi implantado em todas os estados da federacdo e em seus
municipios com maior vocagdo turistica. No Rio Grande do Norte, o projeto foi
desenvolvido em Natal como Capital e em Tibau do Sul como municipio e principal
destino turistico do estado, objeto de estudo dessa monografia.

O projeto foi desenvolvido em atencdo a meta n°® 3 do Plano Nacional de
Turismo — PNT 2007/2010: “Estruturar 65 destinos com padrdo de qualidade
internacional’, teve como publico-alvo aproximadamente 650 gestores de turismo que
foram identificados nos seminarios de competitividade realizado pelo MTur, pela FGV
com apoio do SEBRAE, nos 65 destinos elencados como Indutores do Turismo
Nacional. Para sua execugéo, foi firmado um termo de parceria do MTur com IMB e
sua efetivacéo concluida em 2011.

O foco estratégico do Projeto dos 65 Destinos Indutores consistiu em instituir
um sistema de gestao nos planos de agcbes dos 65 Destinos Indutores do Turismo,
capacitando os atores locais para o fortalecimento da governanca local e a ampliacao
dos conhecimentos sobre o planejamento estratégico, prevendo a animacéao de uma
rede de trabalho que mantenha troca de informacdes em dindmica constante e
eficiente, além da monitoria das acfes executadas e da constru¢do de um sistema,
visando agilizar o processo de planejamento, execugdo e monitoramento.

Determinou, ainda, a capacidade dos gestores locais em comum acordo, com
0 aporte técnico de um grupo de gestores nacionais para estruturar e executar planos
que orientem acdes de competitividade até 2011. A elaboracao final do estudo de
competitividade dos 65 destinos foi realizado pelo MTur, FGV, IMB e SEBRAE. Este
estudo teve como principal objetivo realizar um diagndstico detalhado da realidade
dos destinos indutores avaliados, a fim de colocar em perspectiva 0s niveis de
competitividade turistica de cada um e permitir que, gradualmente, possam com base
nos principios de sustentabilidade, oferecer produtos e servigcos de melhor qualidade
a turistas nacionais e estrangeiros. (Estudo de Competitividade, 2010)
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Para tanto, a equipe da FGV, realizou um mapeamento minucioso das
condicBes em que se encontravam 0s 65 municipios estudados.

Os indices de competitividade relacionados desde o primeiro ano de estudo
em novembro de 2007 até 2011 ano de conclusdo denominado de Resultado Brasil
por comparar os resultados do Brasil com o das Capitais, e das N&do Capitais.

A metodologia desenvolvida pela FGV analisou varios itens da atividade
turistica a partir de cinco macro dimensdes: infraestrutura, sustentabilidade, turismo,
politicas publicas e economia. Para cada uma dessas dimensdes, foram estabelecidas
variaveis comparadas a padrdes internacionalmente aceitos de qualidade em servigos
turisticos, que deram origem a um diagndéstico detalhado da competitividade do
destino. As 13 dimensfes para captar 0s elementos importantes para a
competitividade de um destino turistico, foram: Infraestrutura Geral; Acesso; Servigos
e Equipamentos Turisticos; Atrativos Turisticos; Marketing; Politicas Publicas;
Cooperacdo Regional; Monitoramento; Economia Local; Capacidade Empresarial,
Aspectos Sociais; Aspectos Ambientais e Aspectos Culturais.

Com o intuito de auxiliar destinos indutores a analisar, conjugar e a equilibrar
os diversos fatores que, para além da atratividade, contribuem para a evolucdo da
atividade turistica, o MTur, o SEBRAE, e a FGV deram inicio em 2007, ao Estudo de
Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional.

Em Tibau do Sul, o IMB realizou algumas oficinas de capacitagcéo para o grupo
gestor que foi constituido pelo setor publico, privado, pela sociedade civil organizada
e pela academia (UFRN), representada por secretarias de turismo na funcao durante
0 processo. No proximo quadro serdo apresentadas as etapas que constituiram a
aplicacao do projeto em Tibau do Sul, descritos a seguir:

A pesquisa da FGV: é a mesma ja mencionada, o estudo de competitividade,
constituida de uma andlise anual de 2007 a 2011 quando foram concluidos os estudos.

A devolutiva (Grupo Gestor, GG): foi realizada no segundo semestre de 2008
com o0s 65 destinos indutores, neste momento a primeira configuracdo do GG foi
realizada como também a priorizagdo das variaveis pela matriz GUT, (Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia), e as propostas para as acfes das variaveis priorizadas.
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Figura 12 — Etapas do Projeto dos 65 Destinos Indutores em Tibau do Sul

&5 = Etapas do Projeto
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Modulo

I NS T I T UT O
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Fonte: IMB, 2011.

Na oficina de sensibilizag&o: iniciou-se a participacdo do IMB, que teve como
objetivos; reorganizar o GG, formalizar a assinatura de um termo de compromisso,
analisar o estudo de competitividade, trabalhar conceitos de competitividade e
inovacéao e disponibilizar ferramentas gerenciais para que o GG inicie 0 processo de
gestao do destino.

O Software SG65: o MTur contrata a empresa Modulo em junho de 2009 para
desenvolver o Sistema de Gestédo (SG65). A empresa é responsavel por capacitar 0s
65 DI na utilizacdo da ferramenta e na inclusédo das ac¢des dentro do sistema. Essa
ferramenta foi implementada para apoio a gestdo com informacgdes operacionais e
gerenciais, através de um software, com filtros, gréficos e relatorios que pudessem
possibilitar ao GG analisar e tomar decisdes adequadas para atingir os objetivos.

Os Workshops 1, 2 e 3: foram realizados pelo IMB dentro da segunda etapa
do projeto de gestdo do 65 DI com os temas: Lideranga no Planejamento e Gestéo do
Destino Indutor; Capacidade Empreendedora e Lider Coach; Lideranga Articuladora e
Inteligéncia Competitiva, todas as acOes realizadas neste processo teve como
propdsito tornar o destino capaz de planejar e gerir o seu desenvolvimento turistico.

Para o IMB o Plano de Comunicacédo e o Monitoramento deveriam permear
todas as etapas de execucgdo do projeto e a consolidagdo dos destinos indutores
brasileiros, como destinos turisticos internacionais, dependendo do entendimento, por
parte dos grupos gestores locais, da aplicabilidade dos trés conceitos chaves aplicados
nas oficina explanados a seguir:
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1. Competitividade: pensar a gestdo com foco nas forcas e fraquezas do destino e o
Estudo de Competitividade ser uma ferramenta de gestdo que ajuda a interpretar a
competitividade.
2. Inovagéo: agir diferentemente, gerando competitividade.
3. Informacéo: a informacao foi a pedra fundamental para a atuacdo dos destinos
indutores no novo paradigma turistico que se consolidou no Brasil na primeira década
do século XXI. A informacdo € relevante para a tomada de decisdo quando
organizadas. (Mais acertos).

No quadro a seguir sera demostrado os principais aspectos para andlise

situacional do destino empregado nos destinos indutores:

Quadro 16 — Aspectos da Analise situacional para os Destinos Indutores

Analise situacional dos destinos indutores

Elaboracéo ou resgate do Inventario de Oferta Turistica;

Dimensionamento da Demanda Turistica atual;

Levantamento e Analise dos Produtos Turisticos ofertados na regido;

Levantamento dos pontos fortes e fracos;

Informacdes gerais basicas sobre a regiao;

Andalise do Mercado Turistico;

Produtos Turisticos existentes;

Instancias de Governancgas;

Programas e Projetos.
Fonte: Estudo de Competitividade, 2010

Esses aspectos se tivessem sido todos empregados, hoje teriamos uma nova
realidade no turismo brasileiro, principalmente nos destinos priorizados para tornarem-
se indutores do desenvolvimento turisticos. Mais uma vez a maioria ndo elaborou o
inventario turistico ou como no caso de Tibau do Sul, este foi iniciado no fim do projeto
em 2011, porém ndo concluido, motivado por mudancga de governo e descontinuidade

dos programas e projetos do municipio.
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Em 2010, o Estudo de Competitividade passou a ser denominado indice de

Competitividade do Turismo Nacional — 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento

Turistico Regional. No resultado da pesquisa entre 2008 e 2011 é possivel analisar as

dimensdes priorizadas e suas evoluc¢des durante os anos pesquisados. No quadro a

seguir, a analise apresenta o resultado do estudo em Tibau do Sul comparado as ndo

capitais e ao Brasil.

Quadro 17 — indice de Competitividade — Relatério Brasil

Brasil Nao Capitais Tibau do Sul
Dimensdes
2008 ‘ 2009 2010 2011 2008 | 2009 |2010 |2011 2008 @ 2009 | 2010 2011
indice geral 52,1 54 56 55,7 | 469 | 484 | 503 51,8 394 | 419 45,0 43,4
Infraestrutura geral 63,8 64,6 65,8 68,4 58,1 58,9 59,8 63,2 46,3 | 48,1 54,4 59,3
Acesso 55,6 58,1 60,5 61,8 | 475| 497 52,3 53,1 39,6 | 41,7 44,9 44,0
Servigos e equipamentos 44,8 46,8 50,8 52 36,3 37,9 41,9 43,4 33,8 36,3 42,8 34,2
Atrativos turisticos 58,2 59,5 60,5 62 59,3 60,2 61,3 62,5 40,6 41,2 46,3 49,8
('\j"easrt'i‘ﬁg”g e promogao do 382 | 41,1 | 427| 456 324 365 398 425| 154 | 224| 247 29,3
Politicas publicas 50,8 53,7 55,2 56,1 | 47,3 50,2 50,7 52,4 50,8 | 55,9 59,4 53,7
Cooperacéo regional 44,1 48,1 51,1 49,9 45 48,8 53,1 51,4 66,6 71,9 67,2 60,9
Monitoramento 354 | 34,5 35,3 36,7 30,6 29,4 | 30,0 31,2 20,8 24,8 21,7 18,8
Economia local 56,6 57,1 59,5 60,8 50,9 49,6 51,5 53,7 27,0 26,0 33,5 35,9
Capacidade empresarial 51,3 55,7 57 59,3 36,6 39,8 38,6 41,0 19,2 16,5 16,8 13,6
Aspectos sociais 57,2 57,4 58,4 59,1 53,5 53,4 54,2 55,2 54,0 56,7 57,7 47,4
Aspectos ambientais 58,9 61,8 65,6 67,2 55,5 58,1 61,5 63,3 67,1 72,8 72,6 72,4
Aspectos culturais 54,6 54,6 55,9 57,5 49,8 48,7 50,0 51,2 29,8 30,2 37,3 37,3

Fonte: FGV, MTur, SEBRAE

O Estudo propde: Gerar indicadores locais e regionais; Produzir uma série

historica para avaliacdo de competitividade; Fornecer informacdes que possam

subsidiar o planejamento estratégico da atividade; Dar suporte a politicas publicas para

o desenvolvimento do turismo; Monitorar a evolugéo da atividade turistica do destino

de 2007 até a copa de 2014; Mensurar, aspectos econdmicos, sociais e ambientais

gue indicam o nivel de competitividade dos destinos turisticos.
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4.1 TIBAU DO SUL: aspectos historicos, geograficos e turistico

Tibau do Sul é um municipio distante 84 km da capital Natal/RN, tem uma
populacdo de aproximadamente 11.935 habitantes (IBGE, 2012), se insere no Polo
Costa das Dunas e patrticipa dos roteiros Descoberta do Rio Grande e Uma Aventura
Cultural na Costa das Dunas. O clima caracteriza-se como subsumido com umidade
relativa de 74%, ou tropical. Constitui-se como Area de Protecdo Ambiental/APA,
denominada de Bonfim/Guarairas através do Decreto n°® 14.369 de 22 de marco de
1999 (IDEMA, 1999), e é classificada pelo Instituto Brasileiro de Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), como area de extrema importancia biolégica,
prioritaria para a conservacdo da biodiversidade dos mamiferos marinhos. Em
especial como area de preservacao de tartarugas marinhas, segundo Resolugao n°
10, de 24/10/1996, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), coordenada
pelo Projeto Tartaruga Marinha (TAMAR) no municipio.

Em sua origem, Tibau do Sul era uma pacata vila de pescadores, descoberta
pelos surfistas em funcdo de suas ondas e em seguida por turistas nacionais e
internacionais, seu principal atrativo € a Praia de Pipa.

O nome Pipa deve-se ao fato de uma pedra em formato de barril de vinho, vista
por portugueses ao passarem em navios nas proximidades. O destino tem como
pontos turisticos as praias Baia dos Golfinhos, Praias do Madeiro e Village, do Giz,
Cacimbinhas, do Amor, das Minas e de Sibauma (conhecida por ser terras de
quilombolas)

Tibau foi denominada pelos indigenas por estar situada entre duas aguas, a
Lagoa de Guarairas e o Oceano Atlantico. Pertenceu aos trabalhos da Aldeia Antbnia
de 1612 até o final do século XVII, passando entdo a pertencer a Aldeia de Sdo Joao
Batista de Guarairas, perdurando até o ano de 1760, quando a aldeia tornou-se Vila
de Arés, zona de pescaria que abrigou iniUmeros contatos entre 0os e potiguares e 0s
europeus, sobretudo franceses e holandeses.

A povoacdo se estabeleceu através da atividade agricola e logo depois pela
pesca. Tornou-se distrito em 1911 e em vila em 1953. Fez parte de Goianinha até 03
de abril de 1963, quando foi emancipada e agregou a sua denominacdo do Sul,
fazendo uma diferenciagcdo com outra Tibau localizada no litoral norte do estado (Site

da Camara Municipal, 2013).
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Abriga o Parque Estadual Mata da Pipa, PEMP, com resquicios da mata
atlantica, e instituida através do Decreto n° 19.341, de 12 de setembro de 2006, a
partir da transformac@o de parcela da APA Bonfim/Guarairas com o objetivo de
preservacao da Mata Atlantica remanescente na area, dotada de relevancia ecoldgica,
cientifica e beleza cénica (IDEMA, 2013).

O Santuario Ecologico da Pipa € destaque em preservacao, cercados de dunas,
falésias, manguezais e praias de extrema beleza com a presenca de golfinhos e
tartarugas. Desenvolve varios segmentos do turismo como o de Aventura, Nautico,
Sol e Praia e Eventos. O municipio é quase totalmente saneado e possui 0
abastecimento de agua e energia elétrica satisfatorio para a demanda turistica, e
possui coleta de lixo regular e aterro controlado.

A atividade principal dos municipes é o turismo, 0 comércio e o servi¢o publico.
O esporte ganha destaque através do surf, kitesurf, capoeira, futebol de praia e
frescobol. Eventos religiosos, literarios, esportivos, nauticos, gastronémicos e politicos
formam o calendéario anual do municipio atraindo grande numero de pessoas, em

destaque o Festival Gastrondmico da Pipa e o Festival Literario da Pipa, FLIPIPA

Figura 13 — Foto aérea da Praia da Pipa

a2

g

Fonte: IDEMA, 2008
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O artesanato é uma expressao cultural produzida por alguns artesédos locais
e vendido através de uma associacdo. O sistema de transporte é feito através de
Onibus regulares, vans, moto taxi e taxis que atendem ao deslocamento dos nativos e
dos turistas. Conta com uma oferta de servigos e equipamentos com mais de 100
meios de hospedagens (RAIS), em torno de 80 estabelecimentos de alimentagéo
(RAIS) e dois guias de turismo (CADASTUR).
O Mapa a seguir retrata as areas de expansao urbana, areas de interesse ambiental,
zonas urbanas, area do Parque Mata da Pipa e municipios limitrofes como Georgino

Avelino, Arés, Goianinha, Vila Flor, Canguaretama e pelo Oceano Atlantico.

Figura 14— Mapa de Tibau do Sul
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Fonte: IDEMA, PRODETUR, 2008

Tibau do Sul vem se consolidando no ecoturismo e no turismo de aventura
com empresas voltadas para esses segmentos oferecendo aos turistas a possibilidade
de praticar kitesurf, parapente, passeio de caiaque, a cavalo, de buggy ou de barco
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além de caminhadas em trilhas ecoldgicas. O Parque Estadual Mata da Pipa também
se encontra em fase de implantacdo do conselho gestor e do plano de manejo para
abertura de pesquisas cientificas e caminhadas em trilhas guiadas.

As proximas fotos sdo exemplos desse novo turismo que se desenvolve no
municipio.

Figura 15 — Foto turismo ecoldgico

Fonte: Trip Advisor, 2013.

Figura 16 — Foto turismo aventura - parapente

Fonte: Trip Advisor, 2013.
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4.2 O PROJETO DOS 65 DESTINOS INDUTORES EM TIBAU DO SUL: capacitagdes

e resultados

Em margo de 2010, a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, SNPTur, a
Coordenadora Geral de Regionalizacdo, CGRG, do Departamento de Estruturacao,
Articulacdo e Ordenamento Turistico, DEAOT, Ana Clévia Guerreiro Lima, e o MTur,
comunicaram aos 65DI que realizou-se em abril de 2009, na cidade de Brasilia, 0
Encontro Nacional de Competitividade Turistica dos 65DI. Neste evento, foi
apresentado o Projeto dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional e anunciando que a primeira acdo seria a oficina de Sensibilizacdo para
estruturar ou reestruturar os grupos gestores dos destinos priorizados, em parceria
com o IMB.

Em Tibau do Sul a Oficina de Sensibilizacdo aconteceu nos dias 22 e 23 de
outubro de 2009, e contou com a representatividade do poder publico municipal e
estadual, setor privado e da sociedade civil organizada, na oportunidade foi assinado
um termo de compromisso pelo GG, foi feito a andlise do estudo de competitividade e
trabalhado os conceitos de competitividade e inovacao, e ainda, foi disponibilizado
ferramentas gerenciais para que o GG iniciasse 0 processo de gestdo do destino.

Através do Oficio n° 081/2010 - CGRG/DEAOT/MTur, comunicam aos 65Dl que
seria executado pelo MTur em parceria com a empresa Médulo Solutions S/A o projeto
de Gestdo dos 65 DIDTR, SG65, para implementacdo de um método automatizado
para gestdo da competitividade dos destinos.

A oficina desse projeto aconteceu em Tibau do Sul nos dias 15 e 16 de abril de
2010 e contou com um numero reduzido de participantes em razéo de ter sido uma
oficina especifica para os membros do GG65 de Tibau do Sul, (GG65TS). Contou com
a apresentacdo do relatério do estudo de competitividade e com as seguintes
atividades aplicadas: Metodologia da capacitacdo; Modelo de Gestdo; Software de
Gestéo, de Modulo de Visdo Georreferenciada, de Médulo Painel de Indicadores, e de
Moédulo Monitoramento de A¢des; Revisdo e Avaliagdo final. Contou também com um
Termo de Referéncia com orientacbes para todas as etapas da oficina e
responsabilidades dos parceiros.

Em seguida, nos dias 10 e 11 de junho de 2010, aconteceu o workshop —
Lideranca no Planejamento e Gestdo do Destino Indutor, realizado pelo Mtur e IMB
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com o objetivo de promover a melhoria da gestdo do destino, por meio da capacitacao
do GG em lideranca, planejamento e gestdo com as seguintes propostas:

Alinhamento do workshop; Conceitos de Lideranca e Perfil de Liderancga;
Reflexdo sobre Gestédo; Conceitos de planejamento e gestao do turismo; Anélise da 22
Edicdo do estudo de Competitividade e posicionamento do GG; Plano de Acao; Perfil
total da lideranca; Avaliacdo do workshop. Essa etapa buscou ampliar os
conhecimentos sobre planejamento estratégico, fortalecimento da instancia de
governanca local e interrelacéo destes com o destino.

Continuando a capacitacdo do GG65TS, nos dias 01 e 02 de dezembro de
2010 realizou-se o workshop “Capacidade Empresarial e Lider Coach” com as
atividades: Apresentacdo das Diretrizes do PNT; o Papel do Grupo Gestor; Revisédo
dos conceitos; Bases da Competitividade; Processo de Cooperagdo e
Competitividade; Plano de Acao; Sistema de Gestdo, SG65; Apresentacdo da
Redereg; Avaliacdo da oficina. Nessa etapa ja havia maior integracdo do GG65TS e
ficou acordado a contratacdo de uma secretaria executiva para atuar junto ao
coordenador que também era o secretario de turismo, com a fungédo de arquivar e
sistematizar toda documentacdo do GG, enviar e-mails e telefonemas convidando o
grupo para as reuniées, capacitacdes e acdes priorizadas.

O quinto workshop “Lideranga Articulada e Inteligéncia Competitiva”,
aconteceu em Tibau do Sul nos dias 07 e 08 de abril de 2011, sendo programado como
a ultima capacitacdo do IMB aos 65DI, foram cobrados as seguintes atividades:

¢ Andlise dos indices de competitividade 2008, 2009 e 2010;

e Analise das Forcas e Fraquezas Oportunidades e Ameacas (Matriz SWOT);

e Priorizagdo das variaveis através da matriz GUT;

e Proposicédo de acbes para cada variavel priorizada do indice de Competitividade;
¢ Plano de Acao de cada acgéao priorizada;

e Entrega dos questionarios Perfil de Lideranca;

e Calendéario de reunides 2011;

e Atualizacdo dos componentes do GG;

e Apresentacdo das acdes no SG65

e Entrega de copia fisica da matriz swot e da lista de componentes atualizada.

Essa etapa foi a mais pesada de toda capacitagdo pois foi 0 momento de

entregar resultados e foi preciso uma grande cobranca ao GG para se cumprir com
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0S prazos. A Unica atividade que nao foi possivel o grupo concluir foi 0 questionario
Perfil de lideranca, onde cada pessoa do grupo aplicava um questionario de 20
perguntas para um amigo, um familiar, um superior e um subordinado sobre como
sua lideranca era vista pelas pessoas de sua convivéncia e ao final pelo nUmero de
pontos era possivel identificar perfis produtor, administrador, empreendedor ou
integrador.

O GG65TS, ainda participou de uma ultima capacitacao realizada no municipio
pelo MTur por meio da Secretaria Nacional de Desenvolvimento do Turismo, SNDT,
Departamento de Qualificacdo e Certificacdo de Producdo Associada ao Turismo,
DQCPAT, em parceria com a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, SNPT,
e do Departamento de Promocao e Marketing Nacional, DPMN, em parceria com o
Instituto Companhia do Turismo (ICT), para o workshop “Marketing dos Destinos”.

Esse workshop teve como objetivo orientar gestores publicos e privados,
parceiros e comunidade a compreender formas inovadoras de atuacdo na
comunicacdo e promocao turistica de maneira coordenada e integrada para a
racionalidade de acdes e de recursos no contexto da inser¢édo mercadolégica.

Como essa capacitacao ocorreu apenas em Tibau do Sul, no RN, contou com
a participacdo do trade turistico de varios municipios e da capital, com a
participacédo de 36 pessoas que acompanharam as seguintes atividades:

e Marketing como ferramenta de competitividade dos destinos;
¢ O Marketing, o Turismo e a Hospitalidade;
¢ Planejamento de Marketing Turistico;

¢ Avaliacdo do ambiente, da criagdo, do ganho de valor e da manutengé&o do valor.

Depois das dinamicas a consultoria ficou encarregada de enviar o resultado
através de relatorio para o municipio.

Estas foram as capacitacfes oferecidas pelo MTur aos destinos indutores, ao
municipio de Tibau do Sul, foram oficinas aplicadas por técnicos capacitados e
comprometidos com a disseminacdo da descentralizagdo do turismo e com a
regionalizacdo. Na tabela a seguir as capacitacfes na ordem cronoldgica e em seguida

a apresentacao dos resultados obtidos pelo GG65TS.
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Quadro 18 - Capacitacdes para 0 GG65TS

Més / Ano Capacitacdes — Oficinas

2009 / outubro Oficina de Sensibilizacédo

2010 / abril Sistema de Gestdo (SG65), software de gestédo

2010/ junho A Lideranca no Planejamento e Gestdo do Destino Indutor
2010 / dezembro Capacidade empresarial e Lider Coach

2011 / abril Lideranga Articuladora e Inteligéncia Competitiva

2011 / abril Marketing dos Destinos

Fonte: Documentacéo da secretaria executiva do GG65TS, 2011.

O processo de capacitacao foi de certa forma positivo para o municipio em
virtude de que durante o periodo de 2008 a 2011, esta foi a Unica instancia de
governanca gue teve participacdo na tomada de decisdo do destino. Isso porque com
a mudanca do gestor municipal, ndo houve interesse em reestruturar o Conselho
Municipal de Turismo (CMT), e mesmo sendo uma exigéncia do GG65TS, essa
reestruturacdo, passou-se 0s quatro anos sem que o CMT retomasse suas atividades.

Ao final da gestdo municipal em 2011, as atividades do GG65TS foram
suspensas, a secretaria executiva dispensada e a coordenadora e secretaria de
turismo sem condi¢Oes de continuar suas atividades e sem receber seus proventos.

O GG65TS sob o comando da iniciativa privada, tentou retomar um antigo
projeto chamado Pipa Planejada e novamente a mudanca de gestdo municipal deu
inicio a um novo processo de governo.

Como resultado do projeto do GG65TS para o municipio sera apresentado a
Matriz GUT e Matriz SWOT elaborada pelo grupo gestor e as acfes priorizadas apos
analise situacional do destino, e na concluséo desse capitulo a analise do Relatério
Técnico elaborado pelo IMB sobre Tibau do Sul.

A Matriz GUT foi apresentada ao GG65 durante a devolutiva na primeira
edicao do Estudo de Competitividade em 2008 e tornou-se uma importante ferramenta
para a gestao, para auxiliar no entendimento do problema e na tomada de deciséao,
categorizando a gravidade, a urgéncia e a tendéncia (GUT) da variavel priorizada, no
caso de Tibau do Sul foram elencadas maxima prioridade (125) e alta prioridade (100),

apresentadas no quadro seguinte:



Quadro 19 - Variaveis Priorizadas através da Matriz GUT

77

areas turisticas

Golfinhos.

Nota
Dimensao Variavel Propostas Matriz
GUT
Marketing e Plano de Marketing Elaborar plano de marketing do destino | 125
promogéo do destino
Marketing e Promocgé&o do destino Elaborar material promocional de| 125
promogé&o do destino gualidade e quantidade necesséria
para a promoc¢é&o do destino.
Politicas Publicas Estrutura municipal Reestruturar a secretaria 125
para apoio ao turismo Reativar o Conselho Municipal
Politicas Publicas Planejamento para a Elaborar plano de desenvolvimento| 125
cidade e para a turistico municipal
atividade
turistica
Monitoramento Pesquisa de oferta Realizar inventario da oferta turistica| 125
de Tibau do Sul
Aspectos Ambientais | Coleta e destinacéo Elaborar um projeto de ordenamento| 125
publica de residuos da coleta e destinacéo dos residuos.
Servigos e Centro de atendimento | Reformar e construir novos centros de | 125
Equipamentos ao turista atendimento ao turista.
turisticos
Servigos e Espaco para eventos Implantar centro de convenc¢des no| 100
equipamentos destino.
turisticos
Infraestrutura geral Estrutura urbana nas Realizar urbanizacdo da Av. Baia dos| 100

Fonte: Documentacgdo da secretaria executiva do GG65TS, 2011.

Das acdes propostas apenas a reestruturacdo da secretaria de turismo foi

concluida, o inventario da oferta turistica foi iniciado mas nao foi concluido e para a

urbanizacao da Av. Baia dos Golfinhos apenas foi feito a troca do calgamento de parte

da avenida. A paralizacdo das atividades foi consequéncia do ano de eleicédo para novo

prefeito ficando a secretaria de turismo praticamente desativada nos ultimos seis

meses dessa gestdo. Exemplos como esse de gestao desastrosa no turismo vem cada

vez mais comprovar que a descontinuidade das acfes planejadas para o turismo

necessitam da descentralizacao e de recursos préprios para ndo depender da vontade

politica da gestéo publica.

A seguir, sera apresentado a matriz SWOT, também pesquisada e priorizada

pelo GG65TS e apresentada ao relatério final do IMB como analise do destino.

Para a Matriz SWOT, foram priorizadas 9 dimensdes descritas a seguir:
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Quadro 20 — Dimens®es priorizadas na Matriz SWOT

Plano de Marketing

Promocé&o do destino

Estrutura municipal para apoio ao turismo

Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

Pesquisa da oferta

Coleta e destinacdo publica de residuos

Centro de atendimento ao turismo

Espaco para eventos

Estrutura urbana nas areas turisticas

Fonte: documentos da secretaria executiva do GG65TS, 2011

A andlise da Matriz SWOT, consegue identificar mais claramente os pontos
fortes e fracos, as oportunidades e ameacas encontrada no destino, tornando o projeto
de intervencdo com maior possibilidade de acertos quando aplicados. No caso de

Tibau do Sul essa matiz sera apresentada a seguir:

Plano de Marketing

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
e Plano de marketing com ac¢bes bdésicas e [Escassez de recursos para
previstas. desenvolver um plano de marketing
e Elaborado com auxilio da BVR Consultoria — mais detalhado e executar agles
de Recife, (PE) previstas.

¢ Realizac¢éo de reunides com atores locais.
e Plano turistico regional (Polo Costa das

Dunas). e Inexisténcia de planejamento formal
do destino que comtemple agbes de
marketing.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Recursos do PRODETUR voltadas para e Existéncia de pesquisa de mercado e
acdes de marketing do destino. estudos mais detalhados sobre

segmentos de mercado

e Municipio considerado indutor do turismo no
pais.

e Existéncia de pesquisa da demanda
realizada pela SETUR uma vez por ano,
existente ha trés anos.

Promocéo do destino
PONTOS FORTES | PONTOS FRACOS
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Existéncia de material
promocional produzido para
feiras e eventos.

Elaboracdo de logomarca do
destino, em fase de registro

Insuficiéncia do material existente e baixa
qualidade.

Nao atende as demandas de exploracao sexual e
responsabilidade ambiental.

Inexisténcia de central telefénica de informacdes
turisticas.

Assessoria de imprensa ineficiente

Falta de direcionamento para publico alvo.

N&o possui uma imagem definida e consolidada

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Possibilidade de criacdo de
parceria com a EMPROTUR.
Recursos do PRODETUR

Falta integracd@o entre o trade turistico e o poder
publico para divulgacéo do destino.

Falta integracao entre os componentes do trade.
Deixar de ser destino indutor do turismo no Brasil.
Possibilidade de ndo conseguir a execucdo do
plano de marketing.

Estrutura municipal para apoio ao turismo

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia de secretaria municipal de
turismo.

Existéncia de equipe técnica na
secretaria

Participacdo ativa do GG65TS.
Envolvimento de  associagbes e

entidades locais.

Caréncia de infraestrutura da secretaria
municipal de turismo.

Inexisténcia de recursos proprios da
secretaria.

Caréncia de recursos fisicos, financeiros
e humanos.

Falta de pessoas concursadas na
secretaria.
Conselho
desativado
Falta de interacdo entre o turismo e
outras secretarias

municipal de  turismo

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Reativar o conselho municipal de turismo.
Ativar o Fundo municipal de turismo

Inexisténcia de politica publica municipal
voltada para o setor e consequente

possibilidade de fechamento da
secretaria.

e Corte de recursos enviados pelo governo
federa.

Planejamento para a cidade e para a atividade turistica

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia de plano diretor
contempla o setor de turismo.

que

e A legislacdo local é ignorada pelos
orgaos publicos.

Falta de fiscalizagdo sobre os aspectos
previstos no plano diretor.

Inexisténcia de planejamento formal para

0 setor de turismo.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Pleitear recursos para elaboracdo do
plano de desenvolvimento turistico
municipal.

Falta de posicionamento da gestéo.
Falta de articulagdo entre os atores
locais.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Parcerias com SETUR, Polo Costa das
Dunas e IES pararealizar o inventario em
2011.

Existéncia de inventario dos meios de
hospedagens realizado em 2008.
Parceria entre 6rgdos municipal e
estadual de turismo

N&o existe periodicidade sistematica para
a realizacdo de pesquisa da oferta.

O inventario existente é parcial.

Falta de divulgacdo dos resultados do
inventario.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Parceria com as IES para realizar

levantamentos sistematicos.

Resisténcia por parte dos empresarios
para o fornecimento de informacgdes.
Informalidade dos empreendimentos.

Coleta e destinagéo publica de residuos

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia de politicas de tratamento de
residuos hospitalares.

Existéncia de servi¢o de coleta domiciliar
de residuos sélidos, com atendimento de
100% da populacéo.

Projeto de implantacéo de coleta seletiva
em elaboracdo, incluindo campanha
educativa.

Inexisténcia de coleta seletiva.
Deficiéncia do servico de limpeza publica
realizado nas areas turisticas.

Lixdo a céu aberto.

Inexisténcia de usina de compostagem
que atenda ao destino.

OPORTUNIDADE

AMEACAS

Captacdo de recursos para coleta
seletiva

Firmar consércio intermunicipal para o
aterro sanitario.

Falta de recursos para concretizar as
acoes.
Falta de apoio estadual e federal.

Centro de atendimento ao turista

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia da estrutura fisica (portico na
entrada de Tibau do Sul).

Existéncia de projeto para reforma da
estrutura fisica

Escassez de centros de atendimento ao
turista.

Baixa qualidade do Unico centro
existente: caréncia de recursos fisicos,
materiais e humanos.

Periodo de atendimento reduzido, nao
condizente com o fluxo turistico.
Caréncia em relagdo aos servicos
oferecidos no centro de atendimento.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Organizacdo do trade para a criacdo de
novos centros de atendimento.
Possibilidade de criacdo de novo centro
de atendimento através do projeto de
urbanizacdo da Av. Baia dos Golfinhos.

Falta de recursos financeiros

Espacos para eventos

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia de duas salas em hotéis com
boa estrutura fisica.

Infraestrutura de hospedagem para
atender aos participantes de eventos.

Inexisténcia de centro de convencdes.
Caréncia em termos de qualidade de
espagos para eventos.
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Inexisténcia de locais adequados para
realizacdo de eventos culturais,
esportivos e artisticos.

OPORTUNIDADE

AMEACAS

Captacdo de recursos para construcao
do centro de convenc¢des do municipio.

Concorréncia com outros municipios
turisticos que ja exploram o segmento de

eventos (Natal, Porto de Galinhas, Porto
Seguro, etc.)

Criacdo do convention de Tibau do Sul.
Criacao de parceria com o convention de

Natal.
Estrutura urbana nas &reas turisticas
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Abertura de licitagdo para aquisicdo de e [Escassez de lixeiras e telefones.

lixeiras. e Inexisténcia de abrigos para 6nibus e
e Limpeza das vias de circulagdo de banheiros publicos.

turistas. e Caréncia de estacionamentos.
o Existéncia de fiscaliza¢é@o do ¢ Ma organizagéo do transito.

ordenamento urbano (barracas). e Inexisténcia de programas para

conservagdo de mobilidrio urbano para
areas verdes.

e Falta de guarda municipal.

e Caréncia de efetivo para fiscalizag&o.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Projeto de urbanizacdo da Av. Baia dos e Nao execucdo dos projetos do
Golfinhos através do PRODETUR. PRODETUR.

e Projeto de urbanizacdo das orlas.
Fonte: documentacéo da secretaria executiva do GG65TS, 2013.

A matriz SWOT planejada para Tibau do Sul, fez uma andlise detalhada das
necessidades do destino e apontou as oportunidades que o0 municipio poderia alcangar
com a aplicacdo das a¢des propostas. Por outro lado, um dos maiores entraves ja foi
constatado com a descontinuidade da gestédo do turismo no municipio.

Na andlise final do estudo de competitividade ficou comprovado a
inexisténcia de relatérios de conjuntura turistica, modelos para a andlise das questdes
relacionadas ao desenvolvimento turistico, acompanhamento, de forma continua, dos
objetivos da politica em turismo e monitoramento dos impactos econémicos, sociais,
culturais e ambientais gerados pelo turismo.

Portanto, o Relatorio Técnico Final, objetivou apresentar recomendacoes
técnicas para ser usado como referéncia pelo GG para analisar as evolugbes do
destino ou, ainda, servir de apoio nas decisfes futuras a partir das sugestdes
apontadas e consequentemente tornar o GG mais fortalecido e ativo, trabalhando na

gestao da competitividade do destino.
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Por outro lado, no relatério do GG65TS, o grupo relatou que o projeto trouxe
mais organizacdo, seguranca, conhecimento e consciéncia da importancia da
existéncia de uma instancia de governanca para a gestéo descentralizada do turismo.
Porém, a descontinuidade de secretdrios de turismo e consequentemente de
coordenadores do projeto (foram cinco em 4 anos), causaram alguns atrasos no
andamento do GG no destino.

Um ponto positivo foi a contratagdo de uma secretaria executiva que atuou
durante toda a existéncia do projeto disseminando as informagdes, organizando as
reunides e arquivando e sistematizando toda documentacédo gerada nas oficinas de
capacitacdo, redigindo as atas, além de ter elaborado um Regimento Interno, e
sensibilizado o prefeito a elaborar o Decreto n° 047, de 02 de julho de 2012, instituindo
e oficializando o GG65TS como parceiro para o desenvolvimento sustentavel do
destino. O GG65TS foi composto por dezoito 6rgdos e entidades com seus titulares e

suplentes.

O GGB65TS teve a seguinte composicgao:

Secretaria Municipal de Turismo de Tibau do sul

Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Tibau do Sul

Camara Municipal de Tibau do Sul

Secretaria Estadual de Turismo

Secretaria Municipal de Turismo de Baia Formosa

Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente de Canguaretama
Empresa Brasileira de Turismo - EMPROTUR

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peq. Empresas - SEBRAE/RN
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL/RN
Associacao Brasileira de Agentes de Viagens - ABAV/RN

ONG EDUCAPIPA — Associagcao Educacional Comunitaria de Pipa
ONG AMAPIPA — Associacdo dos Moradores e amigos da Pipa
ONG Ndcleo Ecoldgico da Pipa — NEP

Associacdo dos Hoteleiros de Tibau do Sul e Pipa — ASTHEP
Associacao dos Taxistas

Associagdo Quilombola da Comunidade de Sibauma
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Associacao dos Barraqueiros de Tibau do Sul

Associacao dos Barqueiros de Tibau do Sul e Pipa

Associacao Brasileira de Empresas de Turismo de Aventura e Ecoturismo - ABETA/RN
Projeto Tartaruga Marinha - Tamar

Associacao Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH/RN

Essa representatividade foi muito elogiada pelo MTur por ter abracado 6rgéos
e entidades de grande relevancia para o turismo nacional, estadual e municipal. Muito
embora tenha ficado constatado que a participacdo dos municipios vizinhos tenha sido
infima e que mesmo com o esforco em contata-los, ainda existiu muita resisténcia na
participacéo, seja de conhecimentos, capacita¢cdes ou trabalho.

O projeto dos 65DI, representou a intencédo de fortalecer o destino para a
competitividade do turismo nacional e internacional. Os casos de sucesso no Brasil
foram premiados pelo MTur comprovaram que quem se apoderou das ferramentas
oferecidas saiu na frente e hoje é exemplo em benchmarking, produzindo um
diferencial turistico em varios segmentos, criando roteiros e inovacoes.

Em Tibau do Sul a descontinuidade de programas e projeto tém sido
recorrente, causando prejuizos imensuraveis para o destino. No caso do projeto dos
65DI, foi mais um que né&o foi valorizado, o gestor atual desconhece por ter ocorrido
na gestdo anterior e 0 novo secretario de turismo, com experiéncia na iniciativa
privada, optou em ter como instancia de governanca, um antigo projeto, o Pipa

Planejada e positivamente ocorreu a reativacdo do CMT.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde sua criagdo em 2003, o MTur tem trabalhado para mudar a realidade
do turismo no pais, palco de exclusdo social, politica, cultural e econdmica,
implementando politicas publicas buscando mudar esse quadro negativo que causou
tanto retrocesso na politica nacional, por cenarios mais promissores de inclusao,
geragdao de emprego e renda, mais profissionalismo, sustentabilidade e
competitividade.

A Regionalizacdo busca corrigir estas lacunas encontradas no turismo desde
o PNMT e promove a formacdo de instancias de governanca fortalecidas para o
enfrentamento e promoc¢ao da descentralizacdo do turismo no Brasil.

O planejamento estratégico e articulado visa promover com mais facilidade a
gualidade de vida, a ética, a cidadania, o retorno financeiro, a inclusdo e a inteligéncia
competitiva.

Acredita-se que para que isso aconteca € preciso elevar o nivel de
conhecimento e capacitacdes do trade turistico, do setor publico em nivel técnico, além
da ampliacéo da participagéo social que na maioria das vezes encontra nos ambientes
de discusséao o autoritarismo e a exclusao herdada de anos de dominacéo politica

Segundo Trigo e Panosso (2009), esse € um estagio dificil de ser alcancado
pois exige qualificagdo profissional e planejamento integrado além de parcerias
comprometidas em niveis operacionais e de planejamento conjunto auxiliando nas
tomadas de decisoes.

A organizacdo Mundial do Turismo, desde 2007, vem sensibilizando os
organismos internacionais com a questdo do turismo sustentavel e unindo esforgos
nesta direcdo orientando os paises membros a abrirem agendas de Desenvolvimento
Sustentavel Internacional como ferramenta fundamental para avanco das Metas de
Desenvolvimento do Milénio (MDM), destaca Beni, (2011).

Para a OMT, a atividade do turismo atua em frentes em prol dessas metas,
com a geragdo de emprego e renda, igualdade de género, a busca da garantia de
gualidade de vida e respeito ao meio ambiente e no estabelecimento de parcerias para
o desenvolvimento, valendo salientar até indiretamente com receitas provenientes do

artesanato e de servigos formais e informais. O setor tem avancado atraves da criacao
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de conhecimento e inovagdo em acordo com o Codigo Mundial de Etica da OMT para
o turismo e as MDM das nac¢des unidas.

No Brasil, foi criada uma Agenda de Compromisso Governo Federal e
Municipios 2013-2016, para execuc¢do de a¢Bes que melhorem as condi¢fes de vida
da populacédo, em acordo com os oito ODM, por meio de acompanhamento das metas,
registro das acdes e fiscalizacdo nos cumprimentos dos prazos.

Segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
Brasil € um dos paises em que muitas das metas ja alcancam éxito.

A criacdo do MTur, do PNT, e do PRT — Roteiros do Brasil, desenvolveram
planos, programas e projetos com metas e acfes voltadas para a descentralizacao,
para o planejamento estratégico, para a segmentacdo, construcdo da cidadania e
integracdo social aliado a geracdo de emprego e renda buscando diminuir as
desigualdades, a pobreza e a fome, em alinhamento as MDM, recomendadas pela
OMT.

Um desses projetos é tema de estudo dessa monografia, o Projeto dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional em Tibau do Sul.
Implementado para fortalecer a instancia de governanca local e o destino, ocorreu
entre 2008 e 2011, um longo processo de pesquisa e planejamento do destino. A
aplicacédo do projeto teve como base ferramentas de lideranca Coach, com analise em
suas deficiéncias e fraquezas, encontrando solu¢gbes em suas potencialidades e
ameacas. O processo contou com a participacdo da prefeitura local através de
representantes da Camara Municipal, secretarias municipais, 6rgdos e entidades
ligadas ao turismo estadual e municipal e ONG’s representando a sociedade civil
organizada.

O projeto objetivou capacitar os atores locais para a gestdo do turismo,
ampliar os conhecimentos sobre planejamento estratégico, lideranca e fortalecimento
da governanca e a inter-relagcdo do destino com sua regiao.

Para estimular as instancias de governanca foi criado no pais uma premiacao
para 0s casos de sucesso, disponibilizado recursos para projetos viaveis de
desenvolvimento local e programadas visitas de benchmarking para destinos
consolidados como exemplos de gestdes de sucesso.

A pergunta que fazemos neste estudo € o porqué do destino ndo se apoderar

das ferramentas disponibilizadas para o fortalecimento das insténcias de governanga?
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Como também até que ponto a instancia de governanca local estd realmente
comprometidas com a construcao de um novo paradigma para o turismo local?

A resposta encontrada na documentacao gerada pelo GG65TS comprova
que a falta de apoio do poder publico, a falta de conhecimento das questdes
relacionadas ao turismo, a descontinuidade dos programas, projetos e acoes, falta de
recursos financeiros, humanos e técnicos, causam desestimulo as instancias que se
encontram sempre recomecando o mesmo trabalho cada vez que muda o gestor
municipal.

Essa realidade vivida pela maioria dos municipios, ou até mesmo em capitais
como € o caso de Natal onde ocorre 0 mesmo fenbmeno causam o que muitos autores
mencionam sobre o descaso de como vem sendo tratado o turismo no Brasil e de como
é lento o processo de mudanca ou de quanto perdemos com essa falta de inteligéncia
competitiva.

Pesquisas mostram que com o turismo comprova-se o crescimento no PIB e
a geracao de empregos e renda, injetando valorosos ganhos de divisas em nossa
economia, isso mostra que cada vez mais precisamos estar preparados para essa
demanda e que oportunidades de crescimento e desenvolvimento ndo podem mais ser
desperdicadas pelos destinos indutores, sob a pena de perder essa classificacao para
outros destinos que se organizam e aproveitam com sabedoria as oportunidades
recebidas.

Mais uma vez mais fica claro que a descentralizacdo, 0 empoderamento e
independéncia das instancias de governanca como difunde o PRT, tem fundamento,
para a continuidade das a¢des do turismo no Brasil.

Para o relatério final o GG declarou que o projeto trouxe mais organizacao,
qgue foi um avanco participar da capacitacdo e que a metodologia aplicada ser& de
grande importancia para o planejamento do municipio e para tomada de decisdes
futuras.

Concluindo, verificou-se que as mudancgas ocorridas no municipio com a
intervencdo do projeto foi apenas a nivel das capacitacbes que contou com boa
participagcdo dos atores locais e representantes das instituiches. Apenas a
reestruturacao da secretaria de turismo foi efetivada. Algumas outras acdes tiveram

inicio mas ficaram sem conclusao.
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Prefeitura Municipal de‘ 2 ;

Tibau do S% PREFEITURA MUNICIPAL DE TIBAU DO SUL
eV Rua Dr. Helio Galvo, 122 — Centro - Fone (84) 246 4143
I, ) 59178-000 - Tibau do Sul / RN

CNPJ 08.168.775/0001-82

DECRETO N° 047, de 02 de Julho de 2012.

Instituicdo do Grupo Gestor dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional de Tibau do Sul.

EDMILSON INACIO DA SILVA, Prefeito do Municipio de Tibau do Sul Rio Grande do
Norte, no uso de suas atribuigdes que Ihe sdo conferidas por lei;

Considerando a necessidade de Planejar, Propor, Acompanhar e Avaliar a Politica de
Turismo, no Municipio de Tibau do Sul, fomentando projetos e agbes através da
articulagdo dos diversos atores, com foco no Desenvolvimento Sustentavel do Turismo,
objetivando a qualidade de vida do turista e da populagdo deste Municipio.

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido o Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional de Tibau do Sul.

Art. 2° - A Composigéo do Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional de Tibau do Sul serd composta por representantes, titulares e
suplentes, de cada um dos seguintes érgaos e entidades, a saber:

|. PREFEITURA MUNICIPAL DE TIBAU DO SUL;

IIl. SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE TIBAU DO SUL;

lll. SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE DE TIBAU DO SUL,

IV. CAMARA MUNICIPAL DE TIBAU DO SUL;

V. SECRETARIA ESTADUAL DE TURISMO DO RN;

VI. EMPROTUR/RN;

VII. SEBRAE/RN

VIil. ABRASEL/RN;

IX. ABAV/RN,;



X. ONG EDUCAPIPA;

XI. ONG AMAPIPA,;

XIl. ONG NUCLEO ECOLOGICO DA PIPA;

Xill. ASSOCIAGAO DOS HOTELEIROS DE TIBAU DO SUL e PIPA-ASHTEP;
XIV. ASSOCIAGAO DOS TAXISTAS;

XV. ASSOCIACAO DOS ARTESAOS DA PRAIA DA PIPA-ASSAP;

XVI. ABETA/RN;

XVII. PROJETO TAMAR/RN; e.

XVIII. ABIH/RN.

Art. 3° - O Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional de Tibau do Sul podera elaborar o seu préprio Regimento Interno.

Art. 4° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Tibau do Sul/RN, 02 de Julho de 2012.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

REGIMENTO INTERNO

REGIMENTO INTERNO DO GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL DE TIBAU DO SUL

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Grupo Gestor dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional de Tibau do Sul, Rio Grande do Norte - GG65/TS, € uma Instancia de
Governanca local, Descentralizada e Participativa, com carater Consultivo e
Deliberativo, vinculado a Prefeitura Municipal de Tibau do Sul, ao Ministério do
Turismo, a Secretaria Municipal de Turismo, ao Conselho Municipal de Turismo e a
Céamara Estadual de Turismo de Tibau do Sul e Pipa. Tendo como miss&o, planejar,
propor, acompanhar e avaliar a politica de Turismo Nacional, Estadual e Municipal,
fomentando Projetos e A¢des através da articulagédo dos diversos atores, com foco no

Desenvolvimento Sustentavel e na qualidade de vida do turista e da populagao.

Art. 2° O Plano Nacional do Turismo - PNT 2007/2008 - uma viagem de
incluséo, € o Instrumento de Planejamento e Gestao que coloca o turismo como indutor
do desenvolvimento e da geragéo de emprego e renda no pais. Em sua meta 3, o PNT
propde a Estruturacdo dos 65 Destinos Turisticos com padrdo de qualidade

internacional.

Paragrafo unico. O Projeto apoia agdes efetivas do Grupo Gestor e proporciona
geracdo de métrica para o Gestor Publico com relagcdo as agdes priorizadas pelo
destino com base no Estudo de Competitividade. E suas experiéncias exitosas devem
ser multiplicadas para outros destinos que integram as regides turisticas do pais,
visando o profissionalismo e a geragao de experiéncias positivas ao turismo.



65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DESTINOS
3 DE TIBAU DO SUL/RN

CAPITULOII

DOS OBJETIVOS

Art. 3° O Projeto 65 Destinos Indutores do desenvolvimento Turistico Regional
tem como objetivo capacitar os atores locais para a gestdo em turismo, ampliar os
conhecimentos sobre planejamento estratégico, fortalecer a governanga e a
interrelagcdo dos destinos com as regides em que estao inseridos, transformando seus

destinos em regides competitivas e sustentaveis.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO Il

DAS ATRIBUIGOES GERAIS DO GG65/TS

Art. 4° O GG65/TS tem as seguintes atribui¢des:

a.

b.

Participar ativamente do processo de gestao do turismo do destino;
Participar das reunides e agdes propostas pelo projeto;

Buscar informacdes necessarias para analise de solugdes;

Apoiar na operacgao logistica para realizacdo das agdes no destino;
Informar a sociedade os resultados e andamento das agoes;

Informar ao Ministério do Turismo os resultados e andamento das agées;
Articular parcerias para realizagao das a¢des propostas para o destino;
Propor que as questdes partidarias ndo superem as ag¢des do turismo;

Institucionalizar o debate em torno das questdes regionais, criando a

comunicacgao e a cultura de governanga democratica;

ji

Elaborar plano de intervencdo para que o destino indutor atinja o padréo de

qualidade internacional;

k.

Apoiar, na condicdo de destino indutor o desenvolvimento dos demais

municipios que integram a regido turistica.

Observar a politica nacional de turismo, voltada ao planejamento e ordenamento

do setor, por meio de diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional de

Turismo (PNT), estabelecido pelo Governo Federal.

95



65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO IV

DA REPRESENTATIVIDADE E COMPOSIGAO DO GG65/TS

Art. 5° Tendo por principio norteador o equilibrio entre o Poder Publico e o
Privado, o GG65/TS sera composto por representante do Setor Turistico, abrangendo o
Poder Publico, o Setor Privado, a Comunidade Académica e Cientifica e a Sociedade
Civil Organizada.

§ 1° Cada Instituicdo membro do GG65/TS devera indicar Representante Titular
e Suplente, que necessariamente detenha poder de decisdo junto ao organismo que
representa e que possua perfil compativel com suas atribuigées.

§ 2° Cada membro do GG65/TS tem direito a um voto. E o coordenador o voto
de desempate.

§ 3° O GGB65/TS tera tempo indeterminado, renovando sua composicao sempre

que for necessario.

§ 4° Para as entidades que demonstrarem interesse, serdo enviados o
Regimento Interno e os requisitos de sele¢ao para que decidam habilitar-se ou néo.

§ 5° As inscri¢cdes serao formalizadas com a apresentagao, por cada entidade de
historico breve contendo discriminagao de suas atividades, Ata de Fundagéo, Estatuto
e Regimento Interno, CNPJ, e composicao da diretoria executiva.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULOV

DA ESTRUTURA DO GG65/TS

Art. 6° Compdem a estrutura organizacional do GG65/TS:
| - Prefeitura Municipal
Il - Secretaria Municipal de Turismo - coordenacao
[l - Secretaria Executiva
IV - Membros do GGB5/TS
V - Comissbes Tematicas

Art. 7° O Plenario serd composto pelos membros do GG65/TS, Titulares ou seus
Suplentes e Convidados Especiais, sendo o érgéo soberano de deliberagées do Grupo

Gestor.

Paragrafo Gnico. As reunides do GGB5/TS serao dirigidas pelo Coordenador, o
Secretario Municipal de Turismo, e eventualmente pela Secretaria (o) Executiva (0). Na
auséncia destes, o Grupo Gestor deve indicar outro membro para condugdo dos

trabalhos.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO VI

DAS ATRIBUIGOES DO GRUPO GESTOR

CAPITULO |
DA PREFEITURA MUNICIPAL

Art.8° Compete a Prefeitura Municipal de Tibau do Sul:

1. Acompanhar e apoiar as ac¢des do Grupo Gestor;

2. Mobilizar o Grupo Gestor e o Conselho Municipal de Turismo para as  atividades
do projeto, apoiado pelo FUMTUR - Fundo Municipal de Turismo.

3. Dar condicBes e apoio para realizacdo de reunides, workshop, seminérios, palestras,
capacitacdo, viagens. Visando fortalecer o desenvolvimento do GG65/TS e do destino.

4. Garantir recursos para realiza¢do das atividades do GGB5/TS.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO Il

DA COORDENAGAO

Art. 9 Compete ao coordenador do GG65/TS as seguintes fungdes:
1. Convocar e dirigir as reunioes;
2. Definir a pauta dos assuntos das reunides ordinarias e extraordinarias;

3. Apreciar e decidir sobre as proposigdes relativas a Politica Municipal do Turismo,
apresentadas no GG65/TS.

4. Dirigir as atividades do GG65/TS e encaminhar votagdo dos membros.

5. Zelar pelo cumprimento das decisdes do GGB5/TS, designar as comissdes
tematicas;

6. Convidar, para as reunites do Grupo Gestor, representantes de Instituicdes Publica,
Privada, Educacional, Cientifica, Especialistas e Técnicos sobre assuntos de interesse
do Turismo;

7. Decidir sobre questdes de ordem;
8. Fixar prazos para relatérios e comissdes, substituindo-os caso sejam excedidos;

9. Cumprir e promover a execucado das normas contidas neste Regimento Interno; e
praticar os demais atos que se fizerem necessarios a fiel execucao dos objetivos do
GGB5/TS
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO lll

DA SECRETARIA EXECUTIVA

Art. 10° Compete a Secretaria Executiva as seguintes atribui¢oes:

1. Expedir convites para as reunides, elaborar as respectivas atas e encaminha-las por
correio eletrénico aos membros com antecedéncia minima de cinco dias Uteis a data de
realizagdo da proxima reuniao.

2. Dirigir e executar os servigos administrativos de apoio as atividades do GG65/TS;

3. Adotar as medidas necessarias ao funcionamento do Grupo Gestor e ao fiel
cumprimento de suas resolugdes;

4. Organizar a pauta das reunides, coordenar as matérias que serdo submetidas a
apreciacao, registrar o comparecimento ou a auséncia dos membros e a verificagdo de

quorum;

5. A (0) Secretaria (0) Executiva (0) subordinado diretamente ao coordenador, devera
ser escolhida por maioria dos votos referendados pelo GG65/TS;

6. A Secretaria Executiva podera tornar-se permanente quando houver disponibilidade
de espaco fisico definido e com rubrica financeira para seu funcionamento, devendo
ser instalada em local fixo, de maneira profissionalizada e exclusiva para exercer sua
missdo, sob a geréncia de um profissional com perfil adequado e remunerado pelo
Poder Publico local ou pelo FUMTUR - Fundo Municipal do Turismo;

7. As reunides serdo dirigidas pelo Coordenador, eventualmente pela Secretaria (o)
Executiva (0), ou na auséncia destes, o GGB65/TS indicara outro membro para
condugao dos trabalhos.

8. Executar outras tarefas relacionadas ao funcionamento do GG65/TS.

9. Atualizar o SG65 e socializar as informagoes.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO V
DOS MEMBROS DO GG65/TS

Art.11° Compete a cada membro do GG65/TS:
1. Participar das reunides, dos debates e das decisdes das matérias em exame;

2. Manter o Estudo de Competitividade como ferramenta de Gestao da competitividade
dentro da Politica Nacional, Estadual e Municipal de Turismo (2011-2014);

3. Promover sensibilizagdo do Poder Publico e Autoridades locais e Estaduais sobre o
papel do Grupo Gestor;

4. Dar assessoramento técnico profissional de sua respectiva area de atuagdo e a
grupos de trabalho que sejam constituidos para tratar de assuntos especificos;

5. Pedir vistas de autos de processos e celeridade na sua discussao ou votacao;

6. Requerer preferéncia ou urgéncia para discussdo de assuntos em reunido do
GG65/TS;

7. Executar as delegacbes recebidas, cumprir e exigir observancia de toda a

legislacao pertinente ao GG65/TS e as entidades vinculadas;
8. Exercer a representatividade socializando as informagdes;
9. Apresentar projetos e idéias para discussao no Grupo Gestor;

10. Compete a entidade participante oficializar o desligamento de qualquer um de

seus indicados titular ou suplente;

11. O néo comparecimento do membro Titular ou Suplente em trés reunides
consecutivas sem justificativa implicara na sua imediata substituicao;

12. O Grupo Gestor devera realizar e apresentar no periodo de 6 meses, relatério
administrativo-financeiro para os 6rgaos a que esteja vinculado;
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

13. Conhecer a Lei Nacional do Turismo e o Plano Nacional de Turismo;

14. Conhecer as Politicas Publicas do setor na esfera, Federal, Estadual e Municipal;
15. Ter disponibilidade para participar de reunibes e capacitacoes;

16. Formatar um calendario anual de reunides;

17. As despesas do Grupo Gestor, quando necessarias deverdo ser submetidas a
aprovacgao pelo Conselho e Fundo Municipal de Turismo.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO VI
DAS COMISSOES TEMATICAS

Art. 12° As comissdes serdo nomeados pela Coordenagéo, com aprovacgao dos
demais membros do Grupo Gestor.

Art. 13° As comissdes especificamente criados para finalidades especificas, Ihes
compete subsidiar as decisbes do GGB5/TS, nos estudos relevantes as questdes

exigidas.

Art. 14° As comissdes apds os devidos estudos apresentardo as matérias
devidamente sistematizada em documento digitado e impresso, como também enviada
por correspondéncia eletrénica para arquivamento na Secretaria Executiva.

11
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

CAPITULO VI

DAS REUNIOES E DELIBERAGOES

Art. 15° O GG65/TS reunir-se-a ordinariamente uma vez ao més com datas
estabelecidas pelo Grupo Gestor num cronograma trimestral, semestral ou anual, por
convocagao e com calendario de acdes pré-estabelecidos.

Art. 16° Cada reunido tera duragédo de 02:00hs, respeitando o horario inicial, e
obedecera a sistematica da dinamica de grupo e acontecera extraordinariamente
quando houver necessidade de convocagao, diante da apresentacdo da pauta e sua
justificativa, impressa ou via correio eletrdnico para a Secretaria Executiva.

Art.17° Nas convocagdes deverdo constar data, horério, local e pauta da

reuniao.

Art. 18° Os membros do GG65/TS deverao receber com antecedéncia de cinco
dias Uteis, a ata da reunido passada para aprovagdo e corregdo e a pauta para a

préxima reuniao.

Art. 19° Todas as reunides obedecerdo obrigatoriamente a pauta pré-

estabelecida e somente serdo tratados assuntos de carater de urgéncia.

Art. 20° No espago das 02:00 h da reunido, reservar dez minutos para

estabelecer as deliberagbes e a pauta para a préxima reuniao.
Art. 21° As reunides do GG65/TS obedecerdo a seguinte seqiéncia:
A. Verificagao do quérum;
B. Abertura;
C. Assinatura da lista de presenca;

D. Leitura e aprovagao da ata anterior;
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

E. Informes e agenda de compromissos;
F. Ordem do dia;
G. Deliberagdes;

H. Encerramento

Art. 22° O GG65/TS podera solicitar, para participar de suas reuniées, na
qualidade de Convidados Especiais, Representantes de Orgéos e Entidades Publicas
ou Privadas e da Sociedade Civil, nao integrantes do GG65/TS, que por seus
conhecimentos e experiéncias profissionais, possam contribuir para a discussao das

matérias em exame.

Art. 23° Durante as discussdes da ata da reunido anterior, os membros do
Grupo Gestor poderao apresentar emendas de forma oral ou escrita.

Art. 24° A justificativa da auséncia do Representante, Titular ou Suplente,
devera ser encaminhada a Secretaria Executiva até o inicio da reunido ou por correio
eletrénico.

Art. 25° Na perda do mandato do representante, a instituicdo membro que tiver
interesse em permanecer membro do GG65/TS, devera indicar novo titular e suplente
com perfil adequado.

Art. 26° Caso a instituicdo nao tenha mais interesse em permanecer membro do

GG65/TS devera informar oficialmente ao Grupo Gestor, para sua substituicao.

Paragrafo unico: A adesao ou desligamento sera oficializado quando assinados
os termos correspondentes.

Art. 27° As despesas decorrentes ao funcionamento do GG65/TS serdo de
responsabilidade da Prefeitura Municipal, da Secretaria de Turismo e do FUMTUR,
Fundo Municipal de Turismo.

13
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654

DESTINOS

GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

CAPITULO X

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 28° As deliberagbes do Grupo Gestor, em relacdo as alteragbes deste

Regimento Interno deverao contar com a aprovagao da maioria dos seus membros em

reunido especifica para o assunto.

Art. 29° O GGB65/TS, observada a legislagdo vigente, podera estabelecer

normas complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 30° Os casos omissos e duvidas sobre as matérias afetas ao GG65/TS,

serdo resolvidas pelo Coordenador e dirimidas pelo Grupo Gestor, em reunido com a

maioria dos membros.

Art. 31° O presente Regimento Interno foi aprovado em reunido especifica no

dia dezenove de janeiro de dois mil e onze, as 11h30mim, na Camara Municipal de

Tibau do Sul.

Tibau do Sul, 22 de Agosto de 2012.
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO

DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOS INDUTORES DO TURISMO DE TIBAU DO

10.

141

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

SUL - RIO GRANDE DO NORTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE TIBAU DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE

CAMARA MUNICIPAL

SECRETARIA ESTADUAL DE TURISMO

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE BAIA FORMOSA
SECRETARIA DE TUR. E M. AMBIENTE DE CANGUARETAMA
EMPROTUR

SEBRAE

ABRASEL/RN

ABAV/RN

ONG EDUCAPIPA

ONG AMAPIPA

ONG NEP - NUCLEO ECOLOGICO DA PIPA

ASSOCIACAQ DOS HOTELEIROS DE TIBAU E PIPA - ASHTEP
ASSOCIACAO DOS TAXISTAS

ASSOCIACAO QUILOMBOLA DA COMUNIDADE DE SIBAUMA

ASSOCIACAQ DOS BARRAQUEIROS DE TIBAU DO SUL
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20.

21.

22.

23.

65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

ASSOCIACAO DOS BARQUEIROS DE TIBAU E PIPA
ASSOCIACAQO DOS ARTESAOS DA PRAIA DA PIPA - ASSAP
ABETA/RN

PROJETO TAMAR

ABIH/RN
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654

DESTINOS

Eu,

GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

TERMO DE COMPROMISSO

'l

Nacionalidade

, Estado Civil

CPF

]

, RG

, SSP . Represento a Entidade
. Apbs aprovar o

Regimento Interno do GG65/TS, me comprometo a integrar o referido Grupo Gestor

para contribuir com o Planejamento do Desenvolvimento do destino turistico de Tibau

do Sul.

Outrossim, declaro ter ciéncia de que o descumprimento das resolugdes do GG65/TS

resultara em minha exclusédo do grupo.

Tibau do Sul, /

Assinatura

Suplente
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65 GRUPO GESTOR DOS 65 DESTINOSINDUTORES DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL
DE TIBAU DO SUL/RN

DESTINOS

TERMO DE DESLIGAMENTO DO GG65/TS

Tibau do Sul, ___/ /

Eu,
Nacionalidade , CPF
RG , SSP

Comunico o meu afastamento e desligamento das atividades do GGB5/TS,

Atenciosamente,

Assinatura
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