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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE PLANILHAS DE
PLANEJAMENTO, GESTAO DE SERVICOS E CONTROLE DE
CUSTOS EM OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL

Joao Sérgio Simbes Bezerra

Orientadora: Profa. Dr2, Jaqueligia Brito da Silva

RESUMO

A crescente competitividade da industria da construcéo civil, inserida em um
ambiente econémico em que a oferta passou a ser superior a demanda, faz
com que os precos de muitos produtos e servicos, sejam fortemente
influenciados pelos processos de producéo e pelos consumidores finais. Dessa
forma, para se tornarem mais competitivas e presentes no mercado, as
empresas construtoras estdo buscando novas alternativas para reducao e
controle de custos, dos processos de producéo e ferramentas que possibilitem
0 acompanhamento rigoroso do cronograma da obra, com 0 conseqiente
cumprimento do prazo estabelecido com o cliente. Baseado neste panorama, a
criacao de ferramentas de controle, gestdo de servi¢os e planejamento de obra,
surge como uma oportunidade de investimento e uma area que pode promover
grandes beneficios para as empresas construtoras. O objetivo geral deste
trabalho é de apresentar um sistema de planejamento, gestdo de servicos e
controle de custos, que através de planilhas fornecera informacdes referentes a
fase de produgcdo da obra, permitindo a Vvisualizacdo de possiveis
irregularidades no planejamento e nos custos do empreendimento,
possibilitando & empresa tomar medidas no sentido de alcancar as metas do
empreendimento em questdo, e corrigi-los quando necesséario. O sistema
desenvolvido foi utilizado em uma obra do mercado imobiliario do Rio Grande
do Norte, e os resultados mostraram que 0 Sseu USO conjunto permitiu que a
empresa construtora acompanhasse 0s seus resultados e tomasse acdes
preventivas e corretivas durante o processo produtivo, de forma eficiente e
efetiva.

Palavras-chave: construgdo civil, sistema de planejamento, gestdo de
servigos, controle de custos.
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DEVELOPMENT OF A SYSTEM OF SHEETS OF PLANNING,
MANAGEMENT SERVICES AND CONTROL COSTS IN CIVIL
CONSTRUCTION

Jodo Sérgio Simbes Bezerra

Orientadora: Prof2. Dra. Jaqueligia Brito da Silva

ABSTRACT

The increasing competitiveness of the construction industry, set in an economic
environment in which the offer is now greater than the demand , causes the
prices of many products and services, are strongly influenced by the processes
of production and the final consumer. Thus, to become more competitive in the
market and construction companies are seeking new alternatives to reduce and
control costs, production processes and tools that allow for close monitoring of
the construction schedule, with the consequent compliance deadline with the
client. Based on this scenario, the creation of control tools, service management
and planning work emerges as an investment opportunity and an area that can
promote great benefits to construction companies. The goal of this work is to
present a system of planning, service management and costs control that
through worksheets provide information relating to the production phase of the
work, allowing the visualization of possible irregularities in the planning and cost
of the enterprise, enabling the company to take steps to achieve the goals of
the enterprise in question, and correct them when necessary. The developed
system has been used in a piece of real estate in Rio Grande do Norte, and the
results showed that its use together allowed the construction company to
accompany their results and take corrective and preventive actions during the
production process, efficiently and effective.

Keywords: building, system planning, service management, cost control
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Capitulo 01

Introducao

A construcéo civil € um setor amplo abrangendo varios niveis de classes
sociais, tanto com relacdo a geracdo de empregos como a habitacdo. Um dos
fatores que dificulta o avanco do setor é 0 pouco investimento em
aperfeicoamento tecnoldgico, sendo ocasionado pela relagdo com a mao de
obra pouco qualificada, 0 que gera uma necessidade de capacitacdo técnica

dos funcionarios, que para muitas empresas, é considerado desnecessario.

A crescente competitividade da industria da construcao civil, inserida em
um ambiente econdmico em que a oferta passou a ser superior a demanda, faz
com que o preco de muitos produtos e servigos sejam fortemente influenciados
pelos consumidores finais. Desta forma, a reducédo dos custos e a consequente
sobrevivéncia das empresas construtoras no mercado de trabalho, dependem
fundamentalmente da qualidade do seu produto e da redugdo de custos
durante o processo produtivo. Além disso, as informac¢des obtidas em um
determinado empreendimento podem ser utilizadas para promover o
aprimoramento da empresa em quesitos como qualidade, eficiéncia e rapidez

nos empreendimentos futuros.

Poucos paises tiveram uma valorizacdo imobiliaria comparavel a do
Brasil nos dltimos anos. Até 2011, os precos subiram em um ritmo anual de
20% a 30% em média, bem mais do que a renda nacional, a inflacdo e o
rendimento em diversas aplicacdes financeiras (FGV, 2013). A demanda
parecia nao ter limite. Nunca houve tantos lancamentos de casas e,
principalmente, apartamentos nesse periodo — e eles nunca foram vendidos
com tanta velocidade. Prédios inteiros chegaram a ser comercializados em
horas, poucos depois de serem anunciados e bem antes das obras
comecarem. Para alguns, esse era um sinal claro de que o mercado vivia um
desequilibrio perigoso — uma bolha estaria se formando, fatalmente ela

estouraria e os valores voltariam ao “normal”.
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Uma pesquisa feita pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em parceria
com a Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econbmicas (FIPE), que traz os precos
dos iméveis em 63 cidades do pais, mostra um cenario diferente. De acordo
com o levantamento os precos continuam aumentando, mas de forma mais
bem comportada — a valorizacdo média dos imdveis usados em 2012 foi de
12%, e a dos novos, de 14%.

O setor da construcdo civil, para obter uma melhoria continua de seus
fluxos, procura a racionalizacdo e a padronizacdo dos seus processos de
producdo. Porém, para que tais medidas tenham éxito, € necessaria a
identificacdo de atividades que levem a eliminacdo ou a minimizacdo dos
fatores que ndo agregam valor ao produto para que as medidas de correcao
sejam tomadas (COELHO, 2009).

Diferente da maioria de outras industrias de manufaturas, onde o
processo de producdo é entendido como sendo puramente a transformacéo ou
a conversdo de matérias primas em produtos, o produto da construcao civil é
anico, necessita geralmente de um longo tempo de maturacdo, além de ser

produzido no local de entrega, vulneravel as condic¢des climaticas.

Desta forma, incerteza, variabilidade, interdependéncia e complexidade
podem ser consideradas como caracteristicas predominantes do ambiente da
construcéo civil, fazendo com que um dos papéis principais do gerenciamento
seja o0 de eliminar ou reduzir seus impactos no resultado final dos

empreendimentos.

O presente trabalho tem o objetivo geral de apresentar um sistema de
planejamento, gestdo de servicos e controle de custos de empreendimentos de
construcgdo civil, que através de um sistema de planilhas fornecera informacgdes
referentes a fase de producéo da obra, permitindo a visualizacdo de possiveis
irregularidades no planejamento e nos custos do empreendimento,
possibilitando a empresa tomar medidas no sentido de alcancar as metas
referentes ao planejamento e custo do empreendimento em questéo, e corrigi-

los quando necessario.
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O trabalho apresenta como objetivos especificos os seguintes itens:

Desenvolver uma Linha de Balango que permita a tomada de decisfes,
com a finalidade principal da empresa ter um maior controle do
cronograma da obra, cumprindo os prazos acordados com os clientes;
Promover, através da afericdo dos servigos planejados, o controle e a
gestédo da obra;

Monitorar os custos de um empreendimento referentes aos materiais

gue possuem maior representatividade no orgamento.
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Capitulo 02

Fundamentacao teorica

2.1- A Construgao Civil

2.1.1 — O produto da construcéo

Os produtos da construgdo civil podem ser caracterizados como

volumosos, unicos, com longa vida util, fixos, pesados, e impactam fortemente

o meio ambiente (KERN, 2005). Como exemplos de produtos da construcao,

podem-se citar casas, aeroportos, pontes, barragens, edificios, fundacdes de

maquinas, dentre outros. A seguir, sdo apresentados os tipos de produtos da

construcdo mais representativos:

Casas: Trata-se, no seu sentido mais comum, de uma parede construida
pelo ser humano cuja funcédo € constituir-se de um espaco de moradia
para um individuo ou conjunto de individuos, de tal forma que eles
estejam protegidos dos fen6menos naturais exteriores (como as chuvas,
0 vento, o calor, o frio, dentre outros), aléem de servir de refagio contra
ataques de terceiros.

Aeroportos: O aeroporto € um aerodromo publico dotado de instalacbes
e facilidades para o apoio de operacdes de aeronaves, embarque e
desembarque de pessoas e mercadorias.

Barragens: Trata-se de uma barreira artificial, feita em cursos de agua
para retencdo de grandes quantidades de agua. A sua utilizacao é feita
para abastecer aguas de zonas residenciais, agricolas e industriais e
producdo de energia elétrica. As barragens sao feitas de forma a
acumularem o maximo de agua possivel, tanto através da chuva como
também pela captacédo de agua caudal do rio existente.

Pontes: S&o constru¢cdes que permitem interligar pontos separados por

rios, vales ou outros obstaculos naturais ou artificiais. Esta passagem é
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normalmente feita por pessoas, automoveis, canalizacdes, dentre
outros.

» Edificios: S&o construcbes que possuem a finalidade de abrigar
atividades humanas. Cada edificio caracteriza-se pelo seu uso:
habitacional, cultural, de servigos, industrial, entre outros.

Tendo em vista o carater de produto Unico, podendo ser considerado
como um prototipo, ou seja, ndo ha dois empreendimentos de construcao civil
iguais, seja pelas variadas necessidades e prioridades do cliente, pelos
diferentes terrenos e arredores ou ainda por visdes dos projetistas quanto a
melhor solugéo de projeto (KOSKELA, 2000).

2.1.2 — Etapas do projeto

O processo de projeto tem a finalidade de possibilitar a preparacao dos
servicos a serem executados na obra, tomando como base 0 que esta
especificado no projeto para producédo, visando eliminar possiveis problemas
que possam ocorrer durante a execucao dos servigos, de modo a obter os
melhores resultados na produgcdo, e consequentemente melhorando a

qualidade do produto.

Consistindo no passo inicial de qualquer empreendimento, a etapa de
projeto tem influéncia significativa sobre os demais processos construtivos e
sobre o produto final. E durante esta fase que o produto é concebido,
priorizando atender a todos 0s requisitos, necessidades e expectativas do

cliente.

A etapa de desenvolvimento de projeto é parte do conjunto de atividades
que caracterizam o0 empreendimento, podendo ser entendida como um
subsistema deste. Dessa maneira, estabelece interfaces com as demais fases
do empreendimento e seus agentes e deve ser capaz de atender de maneira
eficiente as necessidades e requisitos dos clientes internos e externos
(empreendedor, fornecedores, construtores, usuarios finais, etc.) (BERTEZINI,
2006).
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Por sua natureza, pode ser considerado um processo onde O0s
problemas e as solucbes emergem de forma simultdnea, de uma forma
retérica, persuasiva e exploratoria, na medida em que 0s projetistas ao
construir a proposta de projeto, imaginam até certo argumento que se modifica
ao longo do processo, tendo em vista o surgimento de requisitos durante o seu
desenvolvimento (CROSS, 1999).

A falta de precisdo do projeto, que pode abranger desde a falta de
especificacdes de materiais até a caracteristica multidisciplinar do processo,
pode provocar a tomada de decisdes durante a fase de producao, quando elas
deveriam ser tomadas na etapa de projeto. No entanto, apds a fase de projeto,
mudancgas e retrabalho na producdo geralmente envolvem custos elevados,
além de aumentarem a dinamicidade e complexidade na producgdo
(BERTELSEN, 2002). Por outro lado, de acordo com Assumpcéao (2003), é o
projeto que gera as especificagcdes que tém o poder efetivo de determinar o

custo do empreendimento.

A Figura 2.1 demonstra que as fases iniciais de um empreendimento
(estudo de viabilidade, concepcéo e projeto) sdo aquelas que possuem a maior
capacidade de influenciar nos custos totais da construgcdo, por meio da

identificacéo e correcao de falhas e defeitos precocemente (BERTEZINI, 2006).

Observa-se que uma etapa de projetos bem executada, englobando
todas as fases necessarias (dialogo com o cliente, trocas de informacdes entre
os envolvidos de areas diferentes, especificacdes corretas de materiais, etc.) é
capaz de influenciar o custo total do empreendimento, podendo proporcionar
aos construtores uma maior possibilidade de lucros e consequentemente maior
competitividade frente aos concorrentes. Além disso, o] construtor
aumenta as chances de reduzir desperdicios e retrabalhos, e aumentar a

produtividade da mé&o de obra.
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Figura 2.1 — Capacidade das fases de um empreendimento em influenciar os
custos totais da construgao.
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2.1.3 — O processo de produgéao

Na visao tradicional, processo de producao consiste em atividades de
conversdo de matérias primas (imputs) em produtos (outputs), constituindo o
denominado modelo de conversdo (KOSKELA, 1992). Ao comparar 0S
processos de producdo da industria da construcao civil com os de indulstrias de
producdo em série, a producdo em um canteiro de obras pode ser considerada
bem menos uniforme. Em geral, em uma linha de producéo tradicional, as
unidades a serem produzidas sao repetitivas e a incerteza relacionada a cada
operacdo € relativamente baixa. A construgcdo civil trabalha com
empreendimentos Unicos, produzidos no local de entrega e sujeitos as
condicbes climaticas. Ha desta forma, diversos fatores controlaveis e néo
controlaveis, fazendo com que a complexidade, variabilidade e incerteza
estejam presentes, tanto no empreendimento como um todo como em cada

atividade realizada (FORMOSO, 1991; BERTELSEN, 2002; KOSKELA, 2000).

Tais peculiaridades tém sido apontadas como fatores que contribuem

para 0 baixo desempenho do setor, expresso por baixos niveis de
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produtividade, elevados desperdicios e alto custo. Entretanto, a forma
inadequada de gestdo é apresentada como a principal causa destes problemas
(KERN, 2005).

O processo de producdo de edificios é conceituado por Farah (1992)
como uma sucessao de etapas constituidas por atividades consideravelmente
diversificadas, que envolvem a incorporacdo ao processo produtivo de uma

grande variedade de materiais e componentes (KERN, 2005).

Segundo Farah (1992) é possivel identificar trés tipos basicos de
atividades ao longo das diversas etapas do processo produtivo num canteiro de
obras. O primeiro consiste na preparacdo de materiais e componentes, e de
equipamentos auxiliares a serem utilizados na construcdo. Nele, a partir de
materiais adquiridos no mercado, uma série de operacdes de transformacao
gue envolve a mistura ou a agregac¢ao, origina novos materiais. O segundo tipo
de atividade € referente a constru¢cdo do produto propriamente dita. Por sua
vez, o terceiro tipo de atividades tem a funcdo de suporte ou apoio as
atividades produtivas, armazenamento e transporte de materiais no interior do
canteiro (KERN, 2005).

Para Pichi (1993) a construcdo de edificios é uma atividade de grande
complexidade, pois envolve grande numero de insumos, fornecedores, bem
como diversas etapas (projeto, planejamento e execugcdo) ocorrem
simultaneamente (CAVASSIN, 2011).

Porém, mesmo que a constru¢do civil seja considerada um setor
industrial, esta possui caracteristicas singulares e especiais, tais como:
nomadismo, pois normalmente muda de local a cada obra, dificultando a
manutencdo de uma constancia de materiais e processos; produgdo de
produtos Unicos, normalmente néo seriados; seu produto € estatico e seus
operarios sdo moveis; industria com colaboradores e clientes tradicionalistas,
com grande resisténcia a mudancas; emprego de mao de obra pouco
qualificada; trabalho sujeito as a¢des da natureza; produto final é de longo ciclo
de aquisicéo, uso e reaquisi¢cdo; e pouco grau de precisdo quanto a orcamento
e prazos (GARCIA; MESEGUER, 1991).
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Assim, segundo Fontenelle (2002), a construcdo de edificios mostra um
relativo atraso em comparacdo aos demais setores industriais devido a baixa
produtividade, em funcdo da pouca industrializacdo, alto desperdicio de
materiais e desqualificacdo da mao de obra, tendo como consequéncia a falta
de qualidade no produto final (CAVASSIN, 2011).

Com isso, se torna muito dificil estimar a duracdo de cada atividade e
dimensionar as equipes de operarios, pois 0s tempos para se executar cada
atividade em diferentes unidades séo distintos e variaveis devido as diferencas
no desempenho das equipes, individuos ou o efeito aprendizagem, além de
atrasos decorrentes das variabilidades dos fluxos (FORMOSO, 1991). Embora
a duracéo da obra seja apenas uma parte do ciclo de vida do produto, essa tem
sido o foco de atencéo de todos os participantes do processo, pois é durante a
producdo que a grande maioria dos recursos é consumida, além de ser um

importante requisito a ser alcancado (NKADO, 1995).

A Figura 2.2 apresenta os varios fatores que afetam a duracdo do
processo de producdo dos empreendimentos de construcdo civil. Pode-se
observar que a duracdo de um empreendimento depende do tipo de
construcdo, do local da obra, dos requisitos do cliente, da produtividade das
equipes e do tipo do contrato. Por sua vez, o tipo de construcdo depende do
tipo do produto a ser construido, da técnica construtiva, da qualidade requerida
pela producdo e projeto, e da complexidade envolvida. A produtividade, que
também influencia a duracdo das atividades, €, por sua vez, influenciada por
diversos fatores, entre o0s quais habilidade, motivacdo e sistemas de
gerenciamento, estrutura da empresa, estilo e sistemas de informacdes
gerenciais, sistema de trabalho e motivacdo da mao de obra, equipamentos,
canteiro de obras e nivel de tecnologia empregado. A influéncia do tipo de
contrato na duracao é relacionada com o risco envolvido, a selecdo do método
construtivo, a estrutura gerencial e a modalidade de pagamento acordada
(KERN, 2005).
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Figura 2.2 — Fatores que influenciam a duracédo de um empreendimento
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Fonte: Adaptado de KURAMARAWSKY e CHAN, 1995.

A industria da construcdo civil, para obter uma melhoria continua de
seus fluxos, procura a racionalizacéo e a padronizacdo dos seus processos de
producdo. Porém, para que tais medidas tenham éxito € necessaria a
identificacdo das atividades que levem a eliminacdo ou a minimizagdo dos
fatores que ndo agregam valor ao produto para que as medidas de correcao

sejam tomadas (COELHO, 2009).

Em contraposicdo ao modelo de producdo tradicional, o modelo de
processo de construcao enxuta (Lean Construcion) considera que um processo
de producdo consiste em um fluxo de materiais, desde a matéria prima até o
produto final, composto por atividades de transporte, espera, processamento e
inspecédo. As atividades de transporte, espera e inspecao nao agregam valor ao
produto final, sendo chamadas de atividades de fluxo (ISATTO et al., 1999).
Percebe-se que, no Lean Construcion, o ambiente produtivo € composto por
atividades de conversdo e de fluxo. Muito embora sejam as atividades de
conversdo as que agreguem valor ao processo, O gerenciamento das
atividades de fluxo constitui uma etapa essencial na busca do aumento dos

indices de desempenho dos processos produtivos (KOSKELA, 1992).
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Nem toda atividade de processamento agrega valor ao produto. Por
exemplo, quando as especificacdes de um produto ndo forem atendidas apos a
execucdo de um processo e existe a necessidade de retrabalho, significa que
atividades de processamento foram executadas sem agregar valor. Assim, um
processo agrega valor quando as atividades de processamento transformam as
matérias primas ou componentes nos produtos requeridos pelos clientes, sejam
eles internos ou externos. Referido modelo de processo, conforme pode ser
visto na Figura 2.3, € aplicavel ndo sO6 a processos de producdo, que tem
carater fisico, mas também a processos de natureza gerencial, tais como
planejamento e controle, suprimentos e projeto. No caso de processos
gerenciais, ao invés de materiais, ocorre o transporte, espera, processamento e
inspecéao de informagbes (fluxo de informacgdes). Por exemplo: no processo de
projeto, os principais dados de entrada sado informacdes relativas as
necessidades dos clientes e as caracteristicas do terreno, que, apos
sucessivas atividades, sédo transformadas no produto projeto (arquitetbnico,
estrutural, instalagdes) (ISATTO et al., 1999).

Figura 2.3 — Modelo de processo adaptado no Lean Construcion
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Fonte: (KOSKELA, 1992).
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2.1.4 — Desperdicios de materiais

A cadeia da construcdo civil € um dos setores mais importantes da
economia brasileira, sendo responsavel por um grande nimero de empregos
diretos e indiretos. Por outro lado, € o setor produtivo que mais gera residuos
sélidos nas grandes cidades. Esses residuos sdo gerados na etapa da
construcdo de obras, uso e manutencdo, e na sua demolicdo (ou
desconstrucéo) (GUSMAO, 2008).

A construcdo civil é reconhecida como uma das mais importantes
atividades para o desenvolvimento econémico e social do pais, porém € uma
grande geradora de impactos ambientais devido ao grande consumo de
matéria prima, a modificacdo da paisagem e a grande geracdo de residuos
(JUNIOR, 2007).

O residuo ou entulho de construcdo civil € um tipo de residuo sélido
urbano, dentre varios existentes, definido segundo Levy & Helene (1997) como
“sobras ou rejeitos constituidos por todo material mineral oriundo do
desperdicio inerente ao processo produtivo construtivo adotado na obra nova
ou de reformas ou demolicbes” (MESQUITA, 2012).

SKOYLES (1976) classifica as perdas de diversas formas:

a) Segundo a natureza, em perdas diretas e indiretas:

Perdas diretas sdo definidas como aquelas perdas onde os materiais
sao destruidos, ou danificados, e ndo podem ser utilizados no processo
de construcdo, exceto pela sua reciclagem ou através do emprego em
uSOsS pouco nobres.

Perdas indiretas sdo aquelas que os insumos ficam incorporados a
construcdo, acarretando um acréscimo de custo. O autor ainda
subdivide as perdas indiretas em perdas por substituicdo, perdas por
producéo e perdas por negligéncia. (CRUZ, 2002).
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b) Segundo a etapa do processo construtivo onde ocorrem:

a) Grupo A: Perdas ocorridas na etapa de transporte externo,
recebimento, estocagem e transporte interno;

b) Grupo B: Perdas ocorridas na producéo;

c) Grupo C: Perdas que podem ocorrer em qualquer etapa do
processo, como roubo, vandalismo, extravio, acidente,

substituicéo, etc.

c) Segundo a etapa do trabalho onde se originam:

a) Perdas originarias no projeto;

b) Perdas originarias na fabricacdo e no fornecimento de materiais;
c) Perdas originadas na elaboracao do orgamento;

d) Perdas originadas na administracao da empresa;

e) Perdas originadas no setor de compras;

f) Perdas originadas no gerenciamento do empreendimento.

2.1.5 — Terceirizacao de servicos

A terceirizagdo € uma técnica administrativa que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das
atividades acessoérias e de apoio ao escopo das empresas, que Sao suas
atividades meio, permitindo a estas se concentrarem no seu objetivo final
(RAMOS, 2002).

Trata-se de uma metodologia de motivacdo e fomento a criagdo de
novas empresas, possibilitando o surgimento de mais empregos. Incentiva o
aparecimento de micro e médias empresas, e ainda o trabalho autbnomo,
gerando também a melhoria e incremento nas empresas existentes no
mercado, com ganhos de especialidade, qualidade e eficiéncia (SCHMIDT,
2011).
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A terceirizacdo consiste na possibilidade de contratar terceiro para a
realizacdo de atividades que ndo constituem o objeto principal da empresa.
Essa contratacdo pode envolver tanto a producdo de bens como servicos,
como ocorre na necessidade de contratacdo de servicos de limpeza, de

vigilancia ou até de servigos temporarios (MARTINS, 2001).

Pode-se ainda salientar que a terceirizacdo € uma ferramenta
administrativa contra o gigantismo das empresas e sua morosidade e a busca
da melhor lucratividade. Esta deve ser planejada para atender as necessidades
especificas das empresas e deve ser aplicada com equilibrio, analisando-se os
aspectos de produtividade, qualidade, agilidade e funcionalidade (RAMOS,
2002).

O processo de terceirizacdo tem contribuido para o aparecimento de
muitas novas empresas no Brasil, que véem na terceirizagcdo a chance de
comecar o seu préprio negocio, e, como consequéncia, tem proporcionado um

grande aumento na geragdo de empregos.

A terceirizacdo, como qualquer modelo de gestdo, apresenta vantagens
e desvantagens para a empresa. De acordo com Ramos (2002) e Girardi
(2006), no processo de terceirizacdo ha muitos ganhos para as empresas nos
dias atuais, mas também existem desvantagens (SCHMIDT, 2011).

Como vantagens do processo de terceirizagdo podem-se destacar:

a) Melhor adequacéo da escala de produgéo;

b) Padrao satisfatorio da capacidade de producao;

c) Racionalizacdo administrativa,

d) Gera desburocratizacao;

e) Melhora a qualidade na prestacéo de servigos e torna seus fornecedores
mais especializados;

f) Reducao nos custos de operacgdes;

g) Melhores resultados no conjunto de acdes da empresa;

h) Aumento na qualidade dos servi¢os prestados;

A principal vantagem sob o aspecto administrativo seria a de ter

alternativa para melhorar a qualidade do produto ou servi¢o vendido e também
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a produtividade. Além disso, trata-se de uma forma de se obter um controle de
qualidade total dentro da empresa, sendo que um dos objetivos basicos dos
administradores € a diminuicdo de encargos trabalhistas e previdenciarios,

além da reducéo do preco final do produto ou servico (MARTINS, 2001).

Adotando-se a terceirizacdo da méao de obra na construcdo civil, por
exemplo, a equipe administrativa da obra podera concentrar os seus esforcos
para garantir a qualidade dos servicos prestados pelos terceiros, 0
cumprimento do prazo estabelecido em contrato e eliminacédo de desperdicios

de materiais e transportes.

Com a implantacdo do sistema de terceirizacdo, a gestao burocratica da
mao de obra, a elaboracdo de folha de pagamento dos operarios, o
dimensionamento de equipes, dentre outros, deixa de ser uma preocupacao da
equipe administrativa da obra. Além disso, a medida que o contrato de
terceirizacdo apresenta um custo fixo, ou na maioria das vezes um contrato
ajustavel por indicadores historicamente conhecidos e simples de serem
estimados, a equipe administrativa da obra pode fazer um acompanhamento

rigoroso dos custos por servico terceirizado.
Como desvantagens podem-se destacar:

a) Perda do poder frente ao seu ambiente de trabalho;

b) Necessidade de mecanismos de controle administrativo;

c) Aumento da dependéncia do terceiro;

d) Aumento do risco a ser administrado, caso ocorra ma escolha dos

parceiros;

Um dos principais riscos da terceirizacdo € contratar empresas
inadequadas para realizar 0s servicos, sem competéncia e idoneidade
financeira, pois poderdo advir problemas principalmente de natureza
trabalhista. Outro risco € o de pensar a terceirizacdo apenas como forma de
reduzir custos, se esse objetivo ndo for alcancado, ou no final a terceirizacao

nao der certo, implicar4 no desprestigio de todo o processo (MARTINS, 2001).

Aquele que pretende terceirizar uma atividade de sua empresa deve

acima de tudo buscar qualidade, para que a relagcdo dé certo, deve-se ter



31

confianca no parceiro, tendo em vista a necessidade de se fazer a escolha
correta na hora de terceirizar (1° Simpésio de iniciacdo cientifica dos cursos de
ciéncias contabeis de Santa Maria, UFSM, 2005).

Com a maior competitividade no mercado da construcao civil, as
construtoras tém buscado cada vez mais estarem aptas a competir com seus
concorrentes. Neste contexto a terceirizagdo surge como alternativa para que

alcancem maior produtividade, melhor nivel de qualidade e reducéo nos custos.

2.1.6 — Gerenciamento de residuos

De acordo da ABNT NBR-10004 (2004) — “Residuos Sodlidos —
Classificacao”, os residuos da construcao civil (RCC), também séo conhecidos
como residuos da construcdo e demolicdo (RCD) sdo em geral classificados
como inertes (Classe II-B), uma vez que, quando submetidos a testes de
solubilizacdo, os mesmos nao apresentam nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade da agua
(GUSMAO, 2008).

No entanto, existem algumas excecfes, como € 0 caso do gesso, que é
considerado um residuo néo inerte (Classe II-A) devido a sua solubilidade, e os
residuos de tintas, solventes e 6leos, que sdo considerados residuos perigosos
(Classe I). Tal classificagdo € de grande importancia para que os residuos
possam receber o tratamento e destino adequados, sem resultar em riscos
ambientais (GUSMAO, 2008).

Devido ao enorme volume de residuos construtivos gerados nas grandes
cidades, os quais, muitas vezes, por falta de areas apropriadas ou por descaso
da sociedade em geral, sdo colocados em locais inadequados (rios, mangues,
terrenos baldios, etc.), consideradas como vilas do desenvolvimento urbano
sustentavel. Em muitas cidades brasileiras, 0s residuos construtivos
representam mais da metade do total da producdo de Residuos Sdlidos
Urbanos (RSU) (GUSMAO, 2008).
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No Brasil, o impacto ambiental provocado pela disposicao incorreta dos
residuos € agravado pelas precarias condi¢cbes sanitarias do pais. Segundo
dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico (PNSB), o pais produz
diariamente 125.281 t de residuos, sendo que 63,6% dos municipios dispdem

essa quantidade em lixdes (IBGE, 2002).

Entre o universo de todos os residuos solidos considerados como
Residuos Solidos Urbanos (RSU) podem-se destacar os Residuos da
Construcdo Civil (RCC), também denominado de Residuos da Construcdo e
Demolicdo (RCD) ou simplesmente “entulho”. Os RCC s&o oriundos dos
servicos de infra-estrutura urbana, tais como: execucdo de novas obras,
servicos de terraplanagem, demolicdes e reformas de construcfes existentes
(JUNIOR, 2007).

De acordo com NETO (2005), a grande quantidade de geracéo dos RCC
esta diretamente ligada ao grande desperdicio de materiais de constru¢cédo que
€ produzido na realizacdo dos empreendimentos da industria da construcéo
civil (JUNIOR, 2007).

A cadeia produtiva da construcdo civil,b, também denominada
construbusiness, engloba setores que vao desde a extracdo de matéria prima e
consequente producdo dos materiais até a execucdo da constru¢cdo em si,
sendo que mais se destaca pela geracao de empregos, renda e pela dimenséo
€ 0 da construcdo, conforme detalhado na figura 2.4. Somente no ano de 2009,
a construcao correspondia 61,2% de toda a cadeia produtiva (SINDUSCON-
CE, 2011).

Este macrocomplexo da industria da construgdo civil é a principal
geradora de residuos da economia. Estima-se que 0 construbusiness seja
responsavel por cerca de 40% dos residuos de toda a economia
(SINDUSCON-CE, 2011).
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Figura 2.4 — Composicéo da cadeia produtiva da construcéo civil em 2009.
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Fonte: Adaptado de CBIC, 2010.

Por esses motivos, e visando reduzir a exorbitante geracdo de RCC e
disciplinar a sua deposicdo, o Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) elaborou a Resolugado N° 307/2002, que entrou em vigéncia desde
2003 e teve sua Ultima revisdo com o advento da Resolugdo N° 448/2012.

Essa resolucdo passou a tratar os geradores de residuos como
responsaveis pelos impactos causados ao meio natural, adotando o principio
poluidor-pagador. Ressalta-se que essa responsabilidade também é estendida
aos transportadores ou empresas coletoras dos residuos construtivos, os quais
poderdo ser considerados como co-autores de crimes ambientais, no caso de
deposicéo clandestina (GUSMAO, 2008).

O residuo da construcdo civil é definido pela Resolucio CONAMA N°
307/2002 como todo e qualquer residuo proveniente de construcdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construcdo, e os resultantes da preparacao
da escavacéo de terrenos, tais como tijolos, blocos ceramicos, concreto em
geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, entre outros (GUSMAO,
2008).
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Segundo a Resolucédo 448/2012, Artigo 4°, os geradores deverao ter

como objetivo prioritario a ndo geracdo e, secundariamente, a reducdo, a

reutilizacdo, a reciclagem, o tratamento dos residuos sélidos e a disposicdo

final ambientalmente adequada dos rejeitos. Esta resolucédo estabelece ainda

que os residuos da construcao civil ndo poderao ser dispostos em aterros de

residuos solidos urbanos, em areas de “bota fora”, em encostas, corpos

d’agua, lotes vagos e em areas protegidas por lei.

De acordo com a mesma resolugdo os RCC sao classificados em 4

grupos, sao eles:

a)

b)

d)

Classe A — sdo os residuos reutilizidveis ou reciclaveis, tais como:
residuos de construcdo, demolicao, reformas e reparos de pavimentacéo
e de outras obras de infra-estrutura; componentes ceramicos (tijolos,
blocos, telhas, placas de revestimento), argamassa e concreto; residuos
provenientes do processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-
moldadas em concreto (blocos, tubos) produzidas nos canteiros de
obras.

Classe B — sdo os residuos reciclaveis para outras destinacdes, tais
como: plastico, papel/papelédo, metais, vidros, madeiras e gesso.

Classe C — sao os residuos para os quais ainda nao foram
desenvolvidas tecnologias ou aplicacbes economicamente viaveis que
permitam a sua reciclagem.

Classe D — sé&o residuos perigosos oriundos do processo de construcao,
tais como tintas, solventes, 0leos e outros ou aqueles contaminados ou
prejudiciais a saude oriundos de demolicbes, reformas e reparos em
clinicas radiolégicas, instalagbes industriais e outros bem como telhas e
demais objetos que contenham amianto ou outros produtos nocivos a

saude.
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2.1.7 — Certificacdo de qualidade

O Brasil passa por grandes transformacdes seguindo as tendéncias
mundiais na era da globalizacdo e abertura de fronteiras. Diante dessa
realidade ndo se pode mais conceber organizacbes empresariais somente
calcadas no trabalho e na funcdo de produzir. Essas organizacbes devem se
empenhar em agregar mais qualidade aos seus processos produtivos, porque
além de propiciar a satisfacdo do cliente, a pratica da qualidade permite a
racionalizacdo dos processos e 0 aumento da produtividade, refletindo na
competitividade (CAMFIELD E GODOQY, 2004). Por essas razfes, a empresa
construtora € pressionada a adotar medidas visando a redugdo dos custos
diretos e indiretos da producdo, sem que isso prejudique a qualidade do
produto (dos SANTOS, 2003).

Uma grande prova de como o interesse relativo a gestdo da qualidade
tem crescido nas Ultimas décadas pode ser evidenciado com a adocdo das
praticas pelo Governo Federal, o qual exige a implantacdo do PBQP-H para
disponibilizar recursos financeiros. Além disso, a qualidade vem sendo
disseminada no mercado da construcao civil como meio das empresas também
obterem qualidade e padronizacdo em seus empreendimentos. Contudo, a
implantagcdo na rotina da obra dos programas e sistemas de gestdao de
qualidade tem encontrado diversas barreiras e dificuldades para a vivéncia
plena (CAVASSIN, 2011).

O termo qualidade é bem conhecido e trata-se de uma palavra de
dominio publico e uso comum. Portanto, qualquer que seja a definicdo proposta
para qualidade, esta ndo deve contrariar a nogao intuitiva que se tem sobre ela.
E ndo se pode identificar e delimitar seu significado com precisédo (PALADINI,
2004).

A construcao de edificios € uma atividade de grande complexidade, pois
envolve grande quantidade de insumos, fornecedores, bem como diversas
etapas do processo (projeto, planejamento, execucdo) ocorrem

simultaneamente. Portanto, os sistemas de qualidade s&o instrumentos que
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facilitam a cooperacgéo, coordenacéao, visdo de conjunto e integracao de setores
na execuc¢do de edificios (PICCHI, 1993).

A construgdo civil absorveu mais tardiamente o0s conceitos e

metodologias da qualidade que os demais setores industriais (PICCHI, 1993).

Este fendbmeno ocorre em funcao da série ISO 9000 ter sido estruturada
para atender a tipologia da industria de producdo seriada onde 0s processos e
as atividades de producao sao repetitivos (CAVASSIN, 2011).

A norma ISO 9000:2000 define qualidade como grau na qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos (ROMERO, 2002).

Esses requisitos podem ser:

* Legais, estuarios ou normativos;
» Explicitos (pelos clientes);

» Implicitos (definido pela organizacao);

Entretanto, é importante salientar que a definicAo apresentada
anteriormente ndo menciona o cliente. Como consequéncia deste fato, o
atendimento aos requisitos de outras partes interessadas deve ser visto como
integrante da qualidade, abrangendo também o publico em geral, a
comunidade local, as associagfes de moradores e outros além dos clientes

tradicionais (compradores, acionistas, colaboradores, etc.) (ROMERO, 2002).

A série ISO 9000 é um conjunto de normas que formam um modelo de
gestdo da qualidade para organizacbes que podem se desejarem, certificar
seus sistemas de gestdo através de organismos de certificacdo (tais como o
BVQI, A.B.S, Loydes, ou o DNV, entre outros). Foi elaborada através de um
consenso internacional sobre as praticas que uma empresa pode tomar a fim

de atender plenamente os requisitos de qualidade do cliente.

A certificacdo de qualidade, além de aumentar a satisfacdo e confianca
dos clientes, reduzir custos internos, aumentar a produtividade, melhorar a
imagem e 0s processos continuamente, possibilita ainda facil acesso a novos
mercados. Esta certificagdo permite avaliar as conformidades determinadas

pela organizacdo através de processos internos, garantindo ao cliente um
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produto ou servico concebido conforme padrées, procedimentos e normas
(ROMERO, 2002).

As atividades de certificacdo podem envolver: analise de documentacdao,
auditorias/inspecdes na organizacao, coleta e ensaios de produtos, no mercado
e/ou na fabrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manutencéo.
N&o se pode pensar na certificacdo como uma acao isolada e pontual, mas sim
COMO um processo que se inicia com a conscientizagdo da necessidade da
qualidade para a manutencao da competitividade e consequente permanéncia
no mercado, passando pela utilizacdo de normas técnicas e pela difusdo do
conceito de qualidade por todos os setores da organiza¢cao, abrangendo seus
aspectos operacionais internos e o relacionamento com a sociedade e o
ambiente. Marcas e Certificados de Conformidade da ABNT séo indispensaveis
na elevacao do nivel de qualidade dos produtos, servicos e sistemas de gestao
(ROMERO, 2002).

A implementacdo de um sistema de garantia da qualidade bem
consistente € capaz de reduzir significativamente a quantidade e a extenséo
das atividades de controle da qualidade, tais como inspec¢do, medicoes,
monitoracdes, etc. Isto é possivel gragcas a reducdo na probabilidade de erro
que este tipo de sistema proporciona. A ISO nao fixa metas a serem atingidas
pelas empresas a serem certificadas, a propria empresa € quem estabelece as
metas a serem atingidas (ROMERO, 2002).

2.1.8 — Responsabilidade Técnica

Todos os cidadaos sdo sujeitos a direitos e deveres, assumindo também
a responsabilidade por seus atos em caso de danos. Na Engenharia Civil n&o
seria diferente. Segundo MILLIAN (2010), “o profissional ao exercer suas
funcdes, assume o risco de sua atividade que deve ser exercida com cautela
técnica, tanto para atender seus objetivos dentro de custos e tempos previstos,
assim como minimizar efeitos decorrentes de acidentes, erros,

subdimensionamento, etc.”
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A responsabilidade técnica advém dos profissionais que executam
atividades especificas dentro das categorias tecnolégicas, sendo responsaveis
por todo trabalho técnico que realizam. Tanto o arquiteto, que elabora o projeto
quanto o engenheiro civil, que executa, sdo igualmente responsaveis técnicos
(AZEVEDO, 2010).

A responsabilidade técnica deriva de imperativos morais, de preceitos
regedores do exercicio da profissdo, do respeito mutuo entre os profissionais e
suas empresas e das normas a serem observadas pelos profissionais em suas
relacbes com os clientes. Resulta de faltas éticas que contrariam a conduta
moral na execucdo da atividade profissional. Essas faltas estdo previstas na
legislacdo e no Codigo de Etica Profissional, estabelecido na Resolugdo n°
1002-2002.

O descumprimento da legislacdo ou o exercicio inadequado da profissdo
podem resultar em um processo ético-disciplinar. As penalidades serdo
aplicadas sobre a pessoa fisica e podem variar em funcdo da gravidade ou

reincidéncia da falta. Sao elas:

*  Multa;

* Adverténcia reservada;

* Censura publica;

* Suspensao temporaria do exercicio da profissao;

» Cancelamento definitivo do registro;

A Responsabilidade técnica decorre das atividades especificas dentro
das varias modalidades das categorias da area tecnologica (projeto, execucao,
consultoria, peritagem, etc.). Instituida pela Lei 6496/77, a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) define as obrigacbes e identifica os
responsaveis pelo empreendimento em cada area tecnoldgica. Com isso, 0
profissional fica vinculado a sua atuacdo, e a auséncia da ART presume 0
exercicio ilegal da profissdo, se nao houver participacdo de profissional
habilitado ou a eventual irregularidade do profissional, sujeitando-se assim a
atuacao pelo Conselho (MILLIAN, 2010).
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Toda obra depende para sua legalidade da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART). Esta define para os efeitos legais, 0s
responsaveis técnicos, pela execu¢do de obras ou prestacfes de servigos de
engenharia, objeto do contrato; protege e limita a responsabilidade do
profissional, identifica para o proprietario, em caso de discussfes futuras, as
possiveis responsabilidades por danos no projeto, obra ou servigo contratado.
O engenheiro civil ao se responsabilizar tecnicamente por uma constru¢ao tem
por obrigagdo acompanhar a execucdo do projeto, fiscalizando tudo, desde a
qualidade dos materiais empregados até a sua aplicacdo na obra. Assume,
também, a responsabilidade de cumprir as leis do Cddigo de Obras (MELLO e
SANTINELLI, 2004).

2.2— Planejamento, gestao e controle de custos na  construcao

2.2.1 - Planejamento na construcao civil

O planejamento se constitui hoje em um dos principais fatores para o
sucesso de qualquer empreendimento. No tocante a construgdo predial, faz-se
necessario um sistema que possa canalizar informacfes e conhecimentos dos
mais diversos setores e, posteriormente, direciona-los de tal forma que todas
essas informacbes e conhecimentos sejam utilizados para a construgéo
(GOLDMAN, 1997).

Atualmente, observa-se dificuldade em atender simultaneamente o
prazo, 0 escopo e 0 orcamento dos projetos. Os projetos finalizados,
geralmente ndo conseguem alcangar totalmente o escopo, ou terminarem na
data determinada, ou or¢camento estipulado (LEACH, 2000). Com isso, a
presséo sofrida pela necessidade de obter um melhor desempenho tem sido

um grande desafio a ser enfrentado pelas empresas (CONTADOR, 2010).

No entanto, o setor de planejamento técnico surge exatamente da
necessidade de organizacdo do complexo que é um empreendimento de
construcdo predial, interligando-se com quase todos 0s outros setores da
empresa (GOLDMAN, 1997).



40

Com relacdo as empresas de construgdo, o setor de planejamento
técnico interliga-se com quase todos os outros setores da empresa. Para que
se conheca o seu funcionamento, descreve-se a seguir o relacionamento do

planejamento com os outros setores (GOLDMAN, 1997).
a) O setor de planejamento e setor de arquitetura:

A primeira influéncia exercida pelo setor de planejamento no setor de
arquitetura, é no que tange a escolha de especificacdes a serem adotadas nas
obras. Isto porque as facilidades ou dificuldades encontradas pela obra na
execucao de determinados materiais, por exemplo, se 0s materiais sdo de boa
qualidade ou mais baratos que os similares, sdo informacdes e atribuicdes do

setor de planejamento técnico.

A perfeita coordenacdo do projeto arquitetbnico com outros projetos
(célculo estrutural, instalacdes, outros) tambéem é atribuicdo do planejamento. A
responsabilidade na procura de novos materiais e servicos, aliados a economia
nos custos, sdo atribuicbes que o planejamento deve dividir com o setor de

arquitetura.

A Figura 2.5 indica que decisbes erradas tomadas nas fases iniciais

podem aumentar substancialmente o custo total do empreendimento.
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Figura 2.5 — Nivel de influéncia no custo da construcéo civil
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Fonte: Adaptado de VANEGAS el al. 1998.

A Figura 2.5 indica que decisbes erradas tomadas nas fases iniciais
podem aumentar substancialmente o custo total do empreendimento.
b) O setor de planejamento e setor financeiro:

No setor financeiro, o planejamento geralmente fornece informacdes
quanto a viabilidade econdmica do empreendimento, referente ao custo da
construcdo obtido pelo orcamento detalhado da obra, pelo cronograma fisico-
financeiro e pelo custo da construgédo de cada unidade do empreendimento.
Além disso, o planejamento também fornece as previsbes de despesas da
construcdo em periodos de interesse e as documentacbes técnicas
necessarias ao pedido de financiamento.

c) O setor de planejamento e o setor contabil:

E no setor contabil que o planejamento recebe os dados relativos as
despesas reais da construcdo, para que possa avaliar, planejar e controlar os
custos das obras. Também apropria todas as despesas de construgdo num
sistema de codificacdes por itens de servigos e 0 envia mensalmente ao setor
de planejamento.

O setor de planejamento pode, também, fornecer dados ao setor
referentes as construcdes, sempre que for necessario, como no auxilio de

dados de fiscalizag&do contébil e outros.
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d) O setor de planejamento e o setor de compras

O setor de planejamento, em relacdo ao setor de compras, serve tanto
de fornecedor como de controlador. Todas as propostas sao analisadas pelo
planejamento antes de fechadas, para serem comparadas com 0s respectivos
valores orcamentarios, fornecendo as devidas observacdes que serdo enviadas
ao setor de compras juntamente com a proposta em questdo. E com o auxilio
do planejamento que o setor de compras adota o sistema de concorréncia para
determinados servicos ou materiais, pois o planejamento tendo um sistema de
cadastro de materiais das empreiteiras, dificuldades de aplicacdo dos materiais
e outros aspectos, as concorréncias tém grande chance de serem bem feitas e
consequentemente 0s servigos serem concluidos com eficiéncia.

O setor de planejamento deve montar um sistema integrado do tipo
Planejamento-Obra-Compra, de forma que os pedidos dos materiais, feitos
pelas obras, sejam sempre conferidos pelo setor de planejamento, no sentido
de serem estritamente necessarios para a execuc¢do, ndo permitindo assim
perdas desnecessarias que quase sempre afetam consideravelmente as
despesas das obras.

e) O setor de planejamento e o setor da engenharia das obras

O setor de planejamento afeta diretamente o empreendimento e a
execucao da obra.

Existem empresas que procuram criar um setor de planejamento nas
préprias obras, o que € correto no caso em que 0 porte destas ndo comporte
ainda um setor na sua administracdo. Porém, quando a empresa comeca a se
expandir, torna-se dificil o mecanismo do planejamento e controle isolado,
necessitando de um centralizador de todas as informacdes e dados das obras.

Véarios sdo os dados das obras que devem ser registrados no
planejamento, entre os quais:

* Informagbes mensais de entrada de materiais, assim como seus gastos,
locais de utilizacdo e quantidade em estoque, com 0s quais seréao
montados o0s sistemas de controle de materiais e apropriagdao de
servicos;

* Previsdo de despesas, como programa de execucao, para que nao haja

discrepancia com o cronograma fisico-financeiro;
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e Preenchimento de planilhas criadas pelo planejamento, com o objetivo
de obter as producdes efetuadas em obra. Estes dados, combinados
com outros do planejamento, servirdo de termémetro de custos, ou seja,
fornecerdo condicbes ao profissional do setor de planejamento para
julgar o andamento fisico-financeiro de qualquer obra;

» Historicos técnicos de materiais e servicos, para que o setor de
planejamento possa julgar a necessidade de manter ou alterar servigos,
produtividade, empreiteiras, materiais, equipamentos e outros;

E junto a obra que o planejamento deve:

» Testar novos materiais, assim como novas técnicas de execucao;

* Apropriar servi¢os, otimizando-0os ao maximo;

» Sentir todas as dificuldades da obra, para poder estudar e encontrar

suas solucdes;

Sob o ponto de vista do planejamento tradicional, o planejamento é visto
como uma sequéncia de processo com comeco e fim, no entanto, na
administracdo moderna, o planejamento € continuo, devendo estar sempre em
busca de melhoria continua (CAVALCANTI, 2011).

O planejamento de todas as atividades do empreendimento €
imprescindivel para que haja um gerenciamento eficaz do tempo. E necessario
determinar corretamente a quantidade de tempo necessario para executar as
atividades a fim de ser possivel estimar a duracdo do empreendimento. Além
disso, devem-se conhecer todos 0s recursos envolvidos e a produtividade de
cada um (PHILIPS, 2004).

O gerenciamento eficaz do tempo, conforme Figura 2.6, exige um
planejamento das atividades para implementacdo dos planos, segundo
VALERIANO (2001) e VARGAS (2005).
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Figura 2.6 — Processo de gerenciamento do tempo de um projeto
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Fonte: CAVALCANTI, 2011.

Nesse contexto deve-se fazer cumprir as seguintes etapas:

* Mapeamento das atividades:

DefinicAo e mapeamento das atividades através da definicdo e
agrupamento em pacotes de trabalho (produto que deve ser entregue no
mais baixo nivel da estrutura do projeto). Esse pacote pode ser repartido
em atividades e auxilia no gerenciamento do escopo do projeto. Os
pacotes de trabalho sdo compostos por atividades e entregas de
determinados servigos.

Para iniciar esse processo, o trabalho deve ser decomposto
utilizando uma lista de atividades, ou seja, uma colecdo de todos o0s
elementos necessarios para completar o projeto (CAVALCANTI, 2011
apud PHILLIPS, 2004).

* Sequéncia de atividades:

Apos a lista de atividades ter sido criada, as atividades precisam

ser sequenciadas de forma logica para formar o plano de trabalho.
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Estimativa de recurso e duracao das atividades:

Essa etapa tem como objetivo determinar a duracdo em
dias/horas necessaria para executar cada atividade do projeto. Para isso
€ necessario conhecer todos os recursos disponiveis para cada tarefa e
a produtividade de cada um. Com essas informacbes, é possivel
determinar a duracgao total estimada do projeto (CAVALCANTI, 2011).

E necessario buscar uma referéncia de duragdo objetiva. Algumas
técnicas podem ser utilizadas como: informacdes historicas, analogias
com situacdes conhecidas, decomposicdo da atividade, simulacdo por
meio de meétodos computacionais e avaliacdo de especialistas. No
entanto, quando ha muitas incertezas, o processo de estimar pode
depender de experiéncia e intuicdo (GASNIER, 2000).

Desenvolvimento do Plano/Cronograma

Segundo VALERIANO (2001) e VARGAS (2005), o objetivo dessa
etapa é associar as atividades, estabelecendo precedéncias para que as
dependéncias entre as atividades sejam identificadas e consideradas no
cronograma. As atividades que podem ter atrasos ou adiantamentos
intencionais devem ser identificadas, sendo necessério identificar as
restricbes de datas nas atividades, assim como no projeto. Além disso, &
preciso definir calendarios, feriados e datas especiais (CAVALCANTI,
2011).

Como exemplos de cronogramas podem-se citar o Diagrama de
Rede (PERT) e Diagrama de Gannt.
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2.2.1.1.1 - Linha de Balanco
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Na construcado civil, para as obras em que ha pouca repetitividade das

atividades ou nenhuma, os métodos de planejamento usuais sdao PERT e

Gannt. Entretanto, para as obras com atividades repetitivas, pode-se utilizar a

técnica de Linha de Balanco — Line of Balance (LIMMER, 1997).

A Linha de Balango é representada por duas dimensdes: tempo de

construcdo e avanco dos trabalhos de acordo com o tempo. Esse tipo de

cronograma € adequado para construcdées com grande volume de producéo
(GEHBAUER, 2002).

A Figura 2.7 ilustra um exemplo de Linha de Balanco.

Figura 2.7 — Exemplo de Linha de Balanco utilizada.
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Fonte: CAVALCANTI (2011).

A inclinacdo da linha representa o avanco da execucédo e de sua

velocidade, onde cada linha representa uma atividade. A declividade de cada
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reta indica o ritmo no qual a atividade deve ser realizada, podendo ter

inclinagdes iguais ou diferentes.

Para GEHBAUER (2002), a distancia entre A1 e B1 € a menor
aproximacéao possivel entre as atividades. Segundo o autor, o processo busca
maior produtividade, otimizando prazos e reduzindo a quantidade de mé&o de
obra. Porém, a desvantagem desse planejamento € a grande sensibilidade a
imprevistos, pois quaisquer desvios em uma das atividades impactam
fortemente as atividades seguintes. Além disso, ndo permite uma visualizacao
do processo geral em cadeias mais complexas. Em geral, esse método é
utilizado em combinagdo com o Gannt (CAVALCANTI, 2011).

2.2.1.1.2 — Caminho Critico

A metodologia do Caminho Critico (CPM — Critical Path Method) consiste
na rota mais longa desde o inicio até o final do projeto. A vantagem dessa
abordagem é que foca no que é considerado o mais importante no projeto
(CAVALCANTI, 2011).

De acordo com VARGAS (2005), o caminho critico € constituido pelas
atividades mais importantes do projeto, representado em cor vermelha e
hachurado com linhas verticais na Figura 2.8. Qualquer atraso no caminho
critico atrasa o projeto como um todo, enquanto as modificagbes no tempo das
atividades néo criticas ndo tém efeito sobre a data de entrega do projeto. E o
caminho com a menor folga de tempo possivel e determina a duracdo do
projeto, considerando todas as datas e folgas existentes no periodo
(CAVALCANTI, 2011).
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Figura 2.8 — Caminho critico de um projeto (Atividades A e E).
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Fonte: CAVALCANTI (2011).

O planejamento de uma obra de construcao civil é fundamental porque é
através dele que se pode minimizar as aflicbes causadas por imprevistos
durante a execucgdo do projeto. Mais que isso, € a forma pela qual se podem
evitar erros e se atingir com mais precisao e eficacia os objetivos do projeto. O
planejamento ndo elimina os riscos, mas minimiza-os, tanto quanto maior for

sua consisténcia.

2.2.2 — Gestéo e controle de custos na construcédo ¢ ivil

A esséncia de um sistema de gestdo de custos na construgéo civil
monitorar a evolucdo do empreendimento e avaliar as suas implicacbes em
relacdo ao seu prazo e custo final. Cabe a esse sistema, disponibilizar
informacgdes que possibilitem ver, de anteméao, a tendéncia do desenvolvimento
dos custos e prazos, criando, desta forma, um sistema de adverténcia para

gerenciar interacdes e alteracdes que ventura houver (KERN, 2005).

Todavia, € consenso no setor da constru¢do civil que os sistemas
tradicionais de gestdo de custos ndo atingem satisfatoriamente seus objetivos,
sendo a falta de indicadores relevantes de custo motivo de queixa por parte
dos gestores, que acabam tomando decisdes baseadas em sua intuicdo e bom
senso (FORMOSO e LANTELME, 2000 apud KERN, 2005).
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2.2.2.1 - Sistemas de gestao de custos

Sendo considerado um dos principais sistemas de informacdes
quantitativas, o sistema de gestdo de custos tem como objetivo gerar

informacdes para apoiar a tomada de deciséao.

A adocado, por parte das empresas, dos aspectos tedricos e
metodolégicos apresentados na teoria de gestdo de custos, aliada a um
conjunto de recursos técnicos da informatica, constituem os chamados
sistemas de gestdo de custos existentes nas empresas. Esses sistemas
apresentam-se, geralmente, com diversas caracteristicas, decorrentes de sua
propria concepcdo e funcionalidade, no sentido de contemplar as
especificidades e as mudancas ocorridas na empresa (POMPERMAYER,
2004).

De acordo com o guia do Project Management Institute (2000), um
sistema de gestdo de custos deve gerar informacdes segundo cinco intencdes
basicas (KERN, 2005):

 Formular estratégias e planejamento de longo prazo quanto ao
desenvolvimento de novos produtos;

» Basear decisdes quanto a alocagdo de recursos, envolvendo relatérios
referentes a lucratividade dos produtos ou servigos;

* Planejar e controlar custos de operacoes e atividades;

* Realizar medi¢cdes de desempenho comparando resultados atuais com
resultados planejados, baseados em indicadores financeiros e néo
financeiros;

« Atender regulamentos externos e requisitos legais;

Para POMPERMAYER (2004), podem-se definir os objetivos de um
sistema de gestdo de custos levando-se em consideracdo dois aspectos
importantes. Primeiramente, tomando-se 0s objetivos gerais que um sistema de
gestao de custos deve proporcionar a uma empresa. Esses objetivos consistem

basicamente em:
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e Custeio de produtos;

» Avaliacdo de resultados;

* Apoio as tomadas de decisdes gerenciais que envolvem andlise de
custos;

» Controle e reducéo de custos, visando a maximizacao de resultado;

* Informagdes para aprimoramentos de processos e aprendizado;

* Planejamento;

« Atendimento diferenciado por cliente;

Em segundo lugar, tendo os objetivos gerais como pano de fundo é
possivel determinar objetivos mais especificos, embasados nas estratégias,
diretrizes, conhecimento dos produtos, tecnologia de producdo e mercados de

atuacdo da empresa.

Segundo DRUCKER (1995), a importancia do sistema de gestdo de
custos ndo esta na precisao dos valores ou em seu detalhamento, mas sim no
seu prazo de disponibilidade e na relevancia de seu contetido. E importante
que as informacgdes geradas enfatizem fatores que precisam de atencdo em um

tempo habil para que as decisdes oportunas sejam tomadas (KERN, 2005).

Além da relevancia, outra analise importante a ser realizada é a relacao
entre o custo e o beneficio da informacdo. Deve-se comparar o beneficio
oriundo de uma informacdo com os custos (esfor¢cos) necessarios para a sua
obtencdo. A Figura 2.9 apresenta a relacdo entre custo/beneficio, comparando
o volume de producdo com o custo e o detalhamento da informacdo com o
custo (KERN, 2005).
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Figura 2.9 — Avaliacao do custo/beneficio da obtencédo da informacao.
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Fonte: KERN, 2005

2.2.2.1.1 — Métodos de custeio

Os métodos de custeio podem ser considerados como a parte
operacional de um sistema de custeio. Referem-se a como os dados seréo
processados para obtencdo das informacbes (BORNIA, 2002). Tém por
objetivo repassar os diversos itens de custo da empresa aos produtos (KERN,
2005).

Para que os métodos de custeio sejam utilizados, faz-se necessario a
classificacdo dos custos em diretos e indiretos. O custo direto € aquele que
pode ser identificado e diretamente apropriado a cada tipo de obra a ser
custeado, no momento de sua ocorréncia, isto €, esta ligado diretamente a
cada tipo de bem ou funcdo de custo. E aquele que pode ser atribuido direto a
um produto, linha de produto, centro de custo ou departamento. Como
exemplos de custos diretos podem ser citados as matérias primas usadas na
fabricacéo do produto, méo de obra direta, servicos subcontratados e aplicados

diretamente nos produtos ou servigos.

O custo indireto € aquele que ndo pode apropriar diretamente a cada
tipo de bem ou funcédo de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos
indiretos sé@o apropriados aos portadores finais mediante o emprego de critérios

pré determinados e vinculados a causas correlatas, como mao de obra indireta,
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rateada por horas/homem da méo de obra direta, gastos com energia, com

base em horas/maquina utilizada, etc.

Como um custo € direto ou indireto em funcdo do objeto de custo
considerado, as vezes um custo pode ser direto para um objeto de custo e
indireto para outro. Por outro lado, a alocacdo dos custos indiretos causa a
maior parte das dificuldades e deficiéncias dos sistemas de custeio,
especialmente em empresas nas quais estes custos estdo se tornando cada

vez mais significativos (KERN, 2005).

Alguns métodos de custeio apontados pela bibliografia sdo o0 método do
custo padrao e dos centros de custos.

O método do custo padrédo consiste na fixacdo de um custo padrédo para
servir de referéncia a analise dos custos, determinacdo do custo realmente
ocorrido, levantamento da variacdo entre o padrdo e o real e andlise da
variagdo com o objetivo de auxiliar a procura das causas que levaram ao
desvio. Na realidade, o custo padrdo pode e deve ser utilizado em conjunto
com outros meéetodos, uma vez que o custo do produto ou processo nao é
calculado. Esse método apenas guia o processo de identificacdo e analise dos

desvios.

O método dos centros de custos utiliza uma légica de divisdo da
empresa, na qual a mesma € dividida em centros de custos, dentro dos quais
0s custos indiretos também séo incorridos. A definicdo dos centros de custos
deve levar em consideracdo o organograma da empresa, a localizacdo, as
responsabilidades e a homogeneidade. Um centro é considerado homogéneo
guando todos os produtos que passam por ele sdo submetidos ao mesmo tipo
de trabalho. Os centros de custos sdo classificados como diretos e indiretos.
Os centros diretos sdo aqueles que trabalham diretamente com os produtos e
centros indiretos sdo aqueles que apdiam os centros diretos e prestam servico

para a empresa em geral.

Os procedimentos deste método podem ser sintetizados nos seguintes
passos: a) separacao dos custos em itens; b) divisdo da empresa em centros

de custos; c) identificacdo dos custos com os centros; d) redistribuicdo dos
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custos dos centros indiretos até os centros diretos; e) distribuicdo dos custos
diretos aos produtos (KERN, 2005).

Na construcdo civil, o sistema de custeio tem como produto final o
orcamento da obra, que normalmente é produzido nas primeiras fases do
empreendimento. De suma importancia, trata-se do documento basico relativo
aos custos de um empreendimento. Os orcamentos tradicionais geralmente

dividem os custos da obra em diretos e indiretos.

Para estimar os custos diretos, 0s orcamentos tradicionais sao
fundamentados em levantamentos quantitativos de projetos e utilizam
composi¢cbes de custos relativos as atividades de transformacdo da obra,
atraves de coeficientes de consumo para cada insumo da atividade or¢cada. As
composi¢cdes disponiveis em publicacbes técnicas e em softwares de
orgamento comerciais sdo baseadas em consumos meédios de insumos
levantados através de estudos em campo, acrescidos por um percentual de
perda (KERN, 2005).

Em relacéo a estimativa de custos indiretos, tradicionalmente é utilizada
uma taxa percentual, amplamente conhecida por BDI (Beneficio e Despesas
Indiretas) que incide sobre o custo direto da obra cobrir o lucro e os custos
indiretos (DIAS, 2003; LIMMER, 1996).

2.2.2.1.2 — Sistemas de controle de custos na const  rucao civil

Ter controle sobre um determinado processo significa determinar um
padrdo ou uma expectativa de desempenho para este processo, verificar seu
desempenho esperado comparado ao desempenho real para se obter as
variagbes. O controle de um processo também deve envolver a identificagdo
das causas que provocaram as variacOes e, finalmente, as acbes corretivas

gue devem ser tomadas para eliminar os problemas encontrados.

De acordo com FINE (1982), para controlar custos sdo necessarias trés
capacidades essenciais: a) produzir uma estimativa; b) produzir uma

contabilidade retrospectiva; c) modificar proje¢des de custos de acordo com as
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decisbes tomadas ao longo do tempo. Assim, o tradicional processo de controle
de custos na construcdo civil envolve estimar o desempenho futuro, apurar o
desempenho presente, calcular a diferenca entre os dois (chamada de
variacdo) e agir de forma corretiva de acordo com o grau de variacao

encontrado.

O método de custeio denominado custo padrdo é um instrumento de
controle a gestédo dos custos da empresa. O conceito de custo padrdo aparece
na literatura especializada sob diversas acepcdes. E necessario observar,
porém, com cuidado, algumas diferencas fundamentais, até mesmo porque
essas diferencas norteardo as bases da implantacdo desse instrumento de
controle e influenciardo profundamente as andlises e avalia¢des resultantes do
custo padrao (POMPERMAYER, 2004).

O conceito de custo padrdo pode ser construido sobre a concepgéo de
um custo de producao de um bem ou servigo, pressupondo o uso dos melhores
materiais, nivel zero de ociosidade de méao de obra, o uso de 100% da
capacidade disponivel e uma manutencéo real compativel com a manutencéo
programada; esse custo padrdo é denominado custo padrdo ideal
(POMPERMAYER, 2004).

Esse conceito encontra-se superado, pois se sabe que no decorrer da
producdo € muito comum a interferéncia de variaveis externas, nao
consideradas no estabelecimento do custo padrdo ideal. O custo padréo

podera ser estabelecido como objetivo da empresa a longo prazo.

Em contraposicéo, o conceito de custo padréo corrente apresenta maior
validade e praticidade mais ampla em seu uso. Nesse conceito, 0 custo padrao
€ estabelecido com base nas condicbes reais de operacionalizacdo da
empresa, considerando-se os fatores que esta coloca a disposicdo da
producdo, como maquinas, especializacdo da mao de obra, e necessidade de
manutencao, entre outros (POMPERMAYER, 2004).

O custo padréo corrente, apesar de ser uma meta dificil de alcancar, ndo
€ impossivel de ser obtida nas condi¢cdes habituais da empresa. Promover4,

assim, um elo entre 0os aspectos teoricos e praticos da producéo, dentro de
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uma abordagem madura do que podera ser atingido efetivamente. E importante
definir este conceito do que é custo estimado. Este ultimo apenas configura-se
como um custo que serd normalmente atingido pela empresa, em uma
suposicdo de que a meédia do passado € uma boa estimativa, com pequenos
ajustes, para o futuro. Por outro lado, o custo padréo corrente exige o alcance
de certos niveis de eficiéncia no desempenho das atividades produtivas, sendo,

portanto, mais completo do que uma simples estimativa com base no passado.

E neste conceito de custo padrdo que a empresa encontrard o melhor

dos instrumentos para o controle dos seus custos.

O custo padrao é determinado a partir de medidas técnicas e praticas de
uso e consumo dos fatores de producdo, materiais, mdo de obra e outros
custos indiretos definidos com base nos processos. Em seguida, esses
padrées sao associados a uma unidade monetaria, também considerada
padrao. Assim, o custo padréo pode ser obtido pela multiplicagcdo dos padrdes

de consumo pelo respectivo padrao monetario (POMPERMAYER, 2004).

O Quadro 2.1 representa os procedimentos para a definicdo dos

elementos padréo.

Quadro 2.1 — Procedimento para definicdo dos elementos padréo.

PADRAO A SER DETERMINADO PROCEDIMENTO OU CRITERIO UTILIZADO

Padréo fisico de consumo das matérias-primas e demais
materiais
Padréo de valor das maténias-primas e demais materiais

Padréo tecnico da utilizacéo da mao-de-obra

Padréo de taxas horanas da mao-de-obra

Padriao monetario dos custos indiretos de fabricacéo

Pesagens elou medicdes, levando em consideracao também as
perdas e quebras normais no processo produtivo.

Custos correntes de reposicéo ou os custos incorridos nas
ultimas compras.

Quantificados por cronometragem de tempo das operacdes
produtivas, de acordo com amostragens estatisticas. Deve ser
levado em consideracéo o desempenho normal de um operario,
em condigdes normais de producéo, incluindo as perdas normais
de tempo para trocas de ferramentas, substituicdo de matérias-
primas, deslocamentos peridédicos do setor etc.

Calculado considerando o custo com salarios, encargos
sociais e outros beneficios.

A taxa unitaria decorre da divisdo do total dos custos
indiretos conhecidos pelo fator escolhido para apropriacéo
aos produtos.

Fonte: Adaptado de Perez Jr. et all. (1999).

A determinacdo dos padrdes e a definicdo dos procedimentos e critérios

deverdo envolver a participacdo de diversas areas da empresa. Certamente as
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principais responsaveis serdo as areas de contabilidade de custos e a

engenharia de producdo dos empreendimentos.

A é&rea de contabilidade de custos possui como principal atribuicdo a
determinacdo dos padres monetarios, como matérias primas e outros

materiais, taxas salariais, consumo de energia, dentre outros.

A engenharia de producdo sera responsavel por fornecer os padrbes

técnicos e quantitativos dos materiais especificados nos projetos.

ApoOs a determinacdo do custo padrdo, este atuard como um parametro
de comparacdo com o custo real gerado para cada elemento de custo
(material, méo de obra e custos indiretos de fabricacdo). Essas comparacdes
abrirdo possibilidades de analises de variagcfes, desdobradas em variacdes de
precos e de quantidades, que servirdo de base para a efetivacdo de correcdes
e ajustes futuros, quando necessario (POMPERMAYER, 2004).
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Capitulo 03

Metodologia

A metodologia adotada consiste na apresentacdo de um conjunto de
planilhas elaborado e na sua aplicagdo para obras de construcdo civil.
Inicialmente serdo apresentados os trés conjuntos de planilhas, incluindo todas
as abas que as compdem. Em seguida, o conjunto de planilhas sera utilizado
para uma obra hipotética, denominada Tipo A. Por fim, serdo apresentados os
resultados da utilizagcdo do conjunto de planilhas em uma obra imobiliaria do

mercado do Rio Grande do Norte / Brasil.

Conforme citado anteriormente, serdo apresentados trés sistemas de

planilhas, séo eles:

» Linha de Balanco — Método de planejamento adotado, que servira como
base para o preenchimento das demais planilhas;

* Gestdo e Controle de Servigos — Planilha elaborada com o objetivo de
acompanhar e permitir a tomada de decisbes durante a fase de
producdo da obra. Composta pelas abas de Planejamento Para o
Proximo Periodo (PPPP), Controle de Servicos Executados (CSE),
Resultados e Avaliacao Geral;

* Controle de Custos — Planilha elaborada para controlar o custo dos

materiais durante a fase de producéo da obra.

A Figura 3.1 apresenta o fluxograma da metodologia utilizada na

pesquisa.
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Figura 3.1 — Fluxograma da metodologia utilizada.
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3.1- Programa computacional utilizado

O sistema de planejamento, gestdo de servicos e controle de custos,
desenvolvido no presente trabalho, faz uso do programa Microsoft Office Excel,
gue é um programa de planilha eletrénica produzido pela empresa americana

Microsoft, com recursos que incluem uma interface intuitiva e ferramentas de
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célculo e construcédo de graficos. E, com grande vantagem, o aplicativo de

planilha eletrénica dominante.

Com um total de doze versdes para o sistema operacional Windows, a
versao de Excel utilizada para a elaboracdo do sistema de planilhas a ser
apresentado, foi a versdo de 2007. Esta verséao foi escolhida pelo fato de ser

uma das mais utilizadas pelas empresas construtoras.

O Excel € um programa de computador muito utilizado na Engenharia,
principalmente pelo fato de elaborar ferramentas para planejamento de
qualquer estrutura, criando planilhas, gréficos, funcdes, dentre outros. Nas
indUstrias ou em outros setores, 0 seu uso permite a utilizagdo de grandes

quantidades de dados, de forma pratica e rapida.

3.2— Método de planejamento utilizado

3.2.1 —Tipo de obra analisada

Sera apresentado a seguir o sistema de planejamento, gestdo de
servicos e controle de custos para um tipo de obra hipotética e bastante
comum no mercado imobiliario brasileiro. Seguem adiante algumas

caracteristicas do tipo de obra a ser analisada.

e Obra Tipo A: Condominio residencial multifamiliar. A torre € composta

por:

o Terreo;

* Mezanino;

* Sete pavimentos tipo;

« Area de resgate.
A estrutura sera executada em concreto armado, as alvenarias serdo
executadas com blocos ceramicos para vedacao, o empreendimento é
composto por trés elevadores (dois sociais e um de servico), as
fachadas receberdo pintura acrilica sobre reboco e a area de resgate

sera impermeabilizada com manta asfaltica.
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Conforme citado anteriormente, para que o planejamento da obra seja
preciso e cumpra plenamente sua funcdo, faz-se necessario o cumprimento
das seguintes etapas:

» Conhecimento total dos projetos;
» Especificagdo de materiais;
* Prazo para conclusao do empreendimento;

» Disponibilidade de recursos financeiros.

Com todas as informacdes acerca dos projetos, prazo e disponibilidade
de recursos, o setor de planejamento, caso exista, ou a equipe administrativa
da obra, deve elaborar o planejamento de execucédo de todos os servigos e
torna-lo publico para todos os setores da empresa que apresentam qualquer

tipo de envolvimento direto ou indireto com a obra.

3.2.2 — Desenvolvimento da Linha de Balanco

Para a elaboracdo da Linha de Balanco, deve-se realizar um
mapeamento sistematico para identificar as principais caracteristicas e servicos

gue serao representados.

Recomenda-se que a Linha de Balanco apresente todos o0s servigos que
possuem expressao e repetitividade consideravel, pois a colocacao de servigos
em demasia pode provocar uma polui¢do visual e dificuldade para anélise do

planejamento em questao.

Os passos necessarios para a elaboracédo da Linha de Balanco de uma

obra genérica.

* 1°Passo — Implantacao das informacdes gerais:
Devem-se formatar as células do Excel conforme layout mostrado no
Quadro 3.1. Nesta etapa a empresa ira configurar as informacdes referentes
aos locais de execucdo dos servicos e periodo de execucdo da obra, em

meses ou dias, conforme controle da obra.
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e 2°Passo — Implantacao das atividades:

Estando todas as atividades devidamente definidas, devem-se
representar cada uma delas através de uma linha. As linhas devem ser
tracadas fazendo-se uso da ferramenta Forma, escolhendo-se a opcéo Linha.
O ponto de inicio da linha é definido pela coordenada correspondente ao lote
de inicio dos servicos (L1), e o dia planejado para este servico iniciar (D1). O
Quadro 3.2 destaca o ponto de inicio dos servicos de estrutura em uma obra
hipotética com as mesmas caracteristicas da obra Tipo A.

* 3° Passo — Implantagéo dos prazos e das sequéncias de execucao das
atividades:

A equipe técnica da obra deve estabelecer previamente o prazo de todas
as atividades que irdo compor a Linha de Balanco. Esta duracdo sera
visualizada como sendo a distancia vertical entre os pontos de inicio e término
de uma determinada atividade. Por exemplo, se a estrutura do Mezanino
devera ser executada em sete dias, deve-se tracar uma linha com inclinagao tal
que ela se inicie no ponto D e termine no ponto D+7, conforme mostrado no
Quadro 3.3

* 4°Passo — Implantacao das atividades repetitivas:

Através do comando para tracado das linhas explicado anteriormente,
deve-se tracar todos o0s servicos que apresentam repetitividade ao longo dos
lotes. Nesta etapa deve ser levada em consideracdo a interferéncia que um
servico exerce no outro e a sequéncia executiva do empreendimento. O

Quadro 3.4 mostra a Linha de Balan¢go composta com Vvarios servicos.

» 59Passo — Implantacao das atividades nao repetitivas:

Os servicos que nao apresentam repetitividade ao longo dos lotes
podem ser representados por linhas verticais. Estas linhas devem iniciar na
data correspondente ao inicio do servico e se estender até a data planejada
para a sua conclusdo. Como exemplos destes tipos de atividades podem ser
citados os servicos de montagem dos elevadores. O Quadro 3.5 apresenta a
Linha de Balanco contendo um tipo de atividade representada por barras.
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E importante ressaltar que a presenca, ou ndao, de um determinado
servico na Linha de Balanco, vai depender do grau de controle e importancia
que este servico tem para o bom andamento do empreendimento. A utilizac&o
da Linha de Balanco nao deve eliminar nenhuma outra forma de planejamento,
pelo contrario, deve estimular o controle de todo o processo para que se faca

cumprir o que esta planejado.

Apés a conclusdo da Linha de Balanco, a administragcdo do
empreendimento deve se empenhar em cumprir todas as atividades nas datas
planejadas e, para isso, 0s insumos (material e mao de obra) necessarios para
que o servico ocorra devem ser listados com bastante antecedéncia. E
recomendavel que o setor de suprimentos, juntamente com o setor de
engenharia da obra, elabore um cronograma para as grandes compras em

funcado da Linha de Balan¢co do empreendimento.

Recomenda-se também que a Linha de Balanco seja impressa e colada
na sala técnica do empreendimento, para que todos os funcionarios tenham

acesso as atividades em andamento, e as que serdo executadas.



Quadro 3.1 — Formatacao da Linha de Balanco da obra Tipo A

P
INSEFIIFI.EPI:.IIE;T;‘E&FS\H:.FICA 0 TIFO A H % _; hg -‘.g .p; -‘.ﬂ ':E -g 8
Torre Gnica AN m
Agosto-13| Gu| 03 O005H3 | Gui agosto-13
Sey| 02008013 020313 | Sex
Seg| 050213 08{08M13 [Seq
Ter| 0EMOSN3 OBMEMA3 | Ter
Clua| 070803 070813 [Gua
Clui | 03002013 0240813 | Qi
Sex| 0902013 030313 | Sexn
Seq| 1200813 1200813 [Seq
Ter| 13008013 130813 | Ter
Clual 14008013 1440813 [Gua
Clui | 15008013 1840813 | Glui
Sex| 160812 1600313 | Sen
Seg| 19/08M3 1900813 [Seq
Ter| 20002013 2000313 | Ter
Clual 21008013 210813 [Qua
Cui | 22/08M13 2200813 | Qi
Sex| 23008013 230313 | Sexn
Seq| ZEMEN3 ZBI08M3 [Seq
Ter| 2702013 270813 | Ter
Clua| 280313 28008113 | Qua
Clui| 23803 2900813 | Qi
Sey| 30002013 30M03A3 | Sexn
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Quadro 3.2 — Definicdo do ponto de inicio de umas atividades da obras.

_____
OBRA:

INSERIF & LOGO MARCA D& o

EHPRESH TIPO A mE : N 9 & @ @ 30

Torre Unica AN m

agosto-13| Qui| st ESTRUTURA T‘“\ o o o o102 | Qui agosto-13
Sex| 02A0G13 \ DA0EN3 | Sex
Seq| 05MENG O5AIEN3 | Seq
\ Coordenada que define o

Ter| 0GMZA3 \ . . OEAIRHE | Ter
Qua| 073 \ élmcm dos servigos de 4 O7ANEH3 | Cua
- = -t s
Gui| 08013 \: Aestrutura. Este servigo deve DBAEHS | G
Sex| 09M0G3 iniciar em 01.08.13 OSN3 | Sex
Sea| t2m0gmz | 12003413 | Seq
Ter| 130303 130313 | Ter
Qua| 108m3 \ A - 140813 | Qua
Qui| 15033 \ 150312 | Cui
Sex| 160N \ 160313 | Sex
Seq| tawnamz \ 1303413 | Seq
Ter| 2000613 20M0EHG | Ter
Gua| 2i0Enz i 21031 | Qua
Cui| 2200803 2200813 | Cui
Sex| 2amanz \ 2302N3 | Sex
Seq| 2EaEnz \ ZEAIEN3 | Seg
Ter| 27I0%3 \ 2TI0EHE | Ter
Oua| 280803 \ 2800813 | Gua
Gui| 2amsnz \ 2a002N3 | Qui
Sen| F0M0GH J0MIEN3 | Sex
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Quadro 3.3 — Defini¢cdo do prazo do servigo.

OBRA:
IMSERIR: FE h%%%’g"f“‘“‘””‘ TIFO A = % e N T 8
Torre Unica AN w
agosto-13|ou| owosnz ESTRUTURA, \ ow0en3 | Gui
Ses| 0200813 "',‘ OZOHT | Sey
Seq| 05M02H2 '\ OEAOE | Seq
Ter| n8#02H2 \ BT | Ter
Qua| OT0Ee \ 07083 | Qua
Qui| 03t08M3 '\ OGS | Gui
Sex| 0OBMI }g?" L ] ESTRUTURA 00313 | Sen
Seq| 1200813 Linha de que representa o 12008413 | Seg
Ter| 13t08M3 servigo de execugao da 1HOB3 | Ter
Qual 14083 4 Estrutura do mezanino. i 14108113 | Qua
Qui| 1500813 Data de inicio: 01/08/13 150213 | Qui
Sex| 16M08M3 Data de término: 09/08/13 180313 | Sex
Seq| 190212 s s % 1900212 | Seg
Ter| 2080802 2040212 | Ter
Qus| 2w0en3 210813 | Gua
Qui| 22r08M3 Z20F3 | Qui
Sex| 2300813 2HO | Sex
Seq| 2600813 2B | Seq
Ter| 27m0EN2 2T | Ter
Gua| 2am0En3 280313 | Gua
Qui| 2amenz 20313 | Qi
Seu| 2000813 0T | Sey




Quadro 3.4 — Linha de Balango com varios servi¢cos agrupados de forma sequiencial e coerente com o método construtivo utilizado.

DBRA:
INSEFIF & LOGD MARCA DA
cuPrESa oA mE 2 N 9 2 a e 30
Torre unica A (3] m
i 1 * e
janeiro-14[ou onowe e A AR \ N vl |Gus|  janeiro-14
Qui| o204 b, W ¢ G, | o204 | Qi
Sex| 0H0I \ A\ - % D30 | S
Seg| OBMON4 \ N O\ L R DI04 | Seg
Ter| OO FORFO DE GESS0 8 U G S TR M 0TI | Ter
Cua| 0204 . \ \ \ \ b TUBLLACED ELETRIC 0200114 | Gua
Qui| 0S4 * X X 1 \ OSH0H4. | Qui
Sen| 1000114 \ \ \ \ 001 | Sen
Seg| 1HOM % A PR YR 1200114 | Seg
Ter| 101 KN b . . N\ EMECCOINTERRD | A401H& | Ter
Gual 15H01H4 ., VUMD, { 150114 | Gua
Qui| 160014 3 A NI\ 1E04 | Gui
Sex| 704 IS0 CEREMICO % b i e \ e | Ses
Seq| 2odon4 \ ) %\ "\ CONTRAFISO 20001914 | Seg
Ter| W04 \ L . 0T | Ter
Gual 22014 . %X A\ 22014 | Bua
Qui| 20t \ K A/ N\ FH0M4 | Qui
Sen| 24014 X .y \ \ REVESTIMENTODE T 2410114 | Sex
Seq| 27014 \ % 27014 | Seq
Ter| 2ed0nl4 \ 3 A O\ 2840114 | Ter
Qua| 2500114 FINTURA # DEMAD A " A\ 2300114 | Gua
Qui| 30001 A \ b A\ INSTALAGEES DE SH| 200014 | Gui
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Quadro 3.5 — Linha de Balanco contendo atividades representadas com barras verticais.

DOBRA:

INSERIF & LOGO MARCA DA o

EMPRESA TIPO A = ﬁ = N iwia o @i~ g

Torre unica AN m
Sex| 13tz | REVESTIMENTO DE GESSO 3 \ i a6 ) 123 | Seu

L
Seq| 164203 3 \ \ kS \ 23 | Seq
Ter| 172 \ \“ \ \ Y ;{ 1723 | Ter
Qua| 1323 , I L, ¢ ¥ 4 \ fatzis | Qua
Qui| ez A \ \ » L 1 |emEsTRAMENTO OF 19m20s | Qui
Sex| 20M203 BLACHES DE SHAFTS E FRUMADAS b W <h ¥ 200243 | Sen
¥ X
Seq| 3tz A\ ., \ : = ZH12M3 | Seg
Ter| 2423 , R TR ) o, G a . £ 24412013 | Ter
Qus| 250213 A S | '5I’? A = 2502013 | Qua
: NN . V. W Lo s ) = :
Qui| 2EH203 B0 ELETRICAIPRUMADASHTELECONM \ i\ s o\ W\ % .g 26012013 | Qui
X v s,
Ses| 27M213 G, e ¥ \‘ % @y \W" 2THNZ | Sex
Seq| 30M23 \ \\ ; 1 \ ! METALACEES SamiT| s0M203 |Seq
Ter| HHais \ \ \“ \ \ W3 | Ter
janeiro-14[cus owows L T O \‘ \ \ ovone | cua janeiro-14
Qui| o2i0n4 G, N Y E \. 02014 | Gui
Sex| 03O \ \ % \ CHO | Sen
k)
Seq| DEAIA \ \ \ \ L
Ter| T FORRO DE GESS0 b A I\ N W ORI | Ter
. %

Qua| OB 3 \ \ \ X TUBULACAD ELETRIO 020114 | Gua
R . X h. D301 | Gui
Sex| 1000114 \ N % W04 | Sen
Seg| MO '\ \ \ \ \ 12001014 | Seq
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3.2.2.1 —Obratipo A

Para o planejamento da obra Tipo A foram selecionadas trinta e uma
atividades, com importancia representada pela repetitividade (R) no processo
de producéo, e dez atividades que necessitam de maior acompanhamento por
estarem no caminho critico da obra (C). Observa-se a seguir a lista de
atividades consideradas para o planejamento da obra Tipo A.

e Estrutura (R)

* Marcacgao externa / interna (R);

» Elevagao externa (R);

* Elevacéao interna (R);

* Emestramento e chapisco estrutural (R);
* Apertos (R);

« Contramarco (R);

* InstalacBes sanitérias e pluviais (R);

e Tubulacéo de gas (R);

» Tubulacao elétrica de teto (R);

* Emboco interno (R);

« Contrapiso (R);

» Revestimento de gesso (R);

* Tubulacdes de shafts e prumadas (R);
» Fiacao elétrica / Prumada / Telecom (R);
« Azulejo (R);

* Forro de gesso (R);

* Impermeabilizagéo (R);

* Piso ceramico (R);

* Rejunte (R);

e Pintura 12 demao (R);

« Balancins (C);

+ Fachada (R);

» Tratamento da fachada (R);

* Pintura da fachada (R);
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* Caixilhos (R);

» Portas (R);

* Acabamentos elétricos (R);

* Loucas/Bancadas / Metais (R);

e Pintura 22 deméao (R);

* Acabamentos (R);

e Limpeza/ Check list (R);

* Montagem do elevador de servico (C);
« Montagem do elevador social 01 (C);
* Montagem do elevador social 02 (C);
» Estrutura da cobertura (C);

* Alcas / Alvenaria da cobertura (C);

* Emboco da cobertura (C);

» Regularizac¢éo da cobertura (C);

* Impermeabilizacdo da cobertura (C);

» Protecdo mecanica da cobertura (C);

E importante ressaltar que cada uma das atividades listadas envolvem
uma série de servicos, e que a equipe administrativa da obra podera listar
estas atividades e definir os pacotes de servicos de acordo com a sua

necessidade.

O Quadro 3.6 apresenta o planejamento da obra Tipo A para o més de
maio/14.



Quadro 3.6 — Planejamento da obra Tipo A para o més de maio/14.

OBRA:
VSERIR & LOGO MARCA DA EMPRES TIPO A H % - - w - o @ - 8
Torre unica AN ST T s " g
maio-=14[oui| owoshs L 0S4 | Qi maio-14
Ses| 0200504 | PINTURA 2: DEMAD \ \ v\ 0200514 | Sey
Seq| BI04 N N b “ \ OEA5HA | Seg
Ter| 0E/05H4 N\ . 1 DEA0SH4 | Ter
Qua| 07054 \ AN 0705014 | Qua
Qui| DB05H4 \ AN AR Y DBA05H4. | Gui
Sex| 0940504 \ i\ . ) \ D054 | Sen
Seq| 1200544 \ \ O\ 12006414 | Seq
Ter| 1354 LAY 1305014 | Ter
Qua| 0S4 | LIMPEZA/CHECK LIST AN AN A Y 054 | Gua
Gui| 1500514 \ NN N 15405414 | Qi
Sex| 160514 \ kY 105 | Sey
Seq| 1HO5H4 A YEAY 1900514 | Seg
Ter| 2000514 \ AR Voo 20005014 | Ter
Qua| 21054 \ N\ R \ CAIKILHOS 205014 | Gua
GQui| z200504 \ 1 \ 220504 | Qi
Sex| 2200514 \ AN 2305014 | Sey
Seq| 2600544 \ \ i\ . \ ZEH05HE | Seg
Ter| 2Ti0SH4 \ \i \ s PORTAS ZTHOSH | Ter
Qua| 2300504 L \ 2800504 | Gua
Qui| 299054 N\ . 29005014 | Qi
Sex| 300514 \ \ Y 3000544 | Sex
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3.2.3 — Gestao e controle dos servi¢os

A proposta para gestao e controle dos servigos nas obras de construcgao,
envolve a utilizacdo de um sistema de planilhas interligadas por meio de
formulas do Excel, e a sugestdo de uma rotina de acompanhamento do
planejamento, através da afericdo semanal dos resultados propostos para o
periodo de analise.

O sistema de planilhas consiste basicamente na relacdo de servicos que
devem ser executados em um determinado periodo. E composto por quatro

abas que apresentam informacdes da seguinte forma;

e 12 Aba — Planejamento Para o Proximo Periodo (PPPP):

Composta por seis colunas que contém a relacdo de servicos
planejados, o lote de execuc¢do, a duracdo do servico, data de inicio, data
de término e a empresa/equipe responsavel. Esta aba, denominada de
Planejamento Para o Proximo Periodo (PPPP), tem a funcdo de apresentar
todos os servicos planejados, com o grau de detalhamento definido pelas
colunas que a compdem, para o periodo futuro definido (semana, més ou
ano). Todas as informagdes contidas nela devem ser retiradas da Linha de
Balanco da obra. O Quadro 3.7 apresenta a primeira aba da Planilha de
Gestao e Controle de Servicos (PGCS).

Quadro 3.7 — Planejamento Para o Préximo Periodo: 12 aba da PGCS com
destaque para o cabecalho.

PLANEJAMENTO PARA O PROXIMO PERIODO (PPPP)

TIPOA

ENGENHEIRO:
Antdnio José

SUPERVISOR:

Luis Sérgio

PERIODO

INICIO:

TERMINO:

01/09/13

01/08/13

SERVICOS PLANEJADOS " LOTEB DUR.nE INfCIOn TERMINOné EMPRESA / EQUIPE

INFORMAGOES
RETIRADAS DA LINHA
DE BALANGO|
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» 22 Aba — Controle de Servigos Executados (CSE):

Esta aba tem a finalidade de aferir os resultados do planejamento do
periodo em analise. Ela é composta basicamente pelas mesmas
informacdes apresentadas na aba de “Planejamento Para o Proximo
Periodo”, e é denominada “Controle de Servicos Executados”. Possui como
diferencial as colunas referentes a data de inicio e término real dos
servicos, status e lib. As duas ultimas indicardo se o servigo foi executado
ou ndo (OK ou NAO), e as condi¢bes de liberacdo deste servico. Muitas
vezes um servico deixa de ser executado pela falta de conclusao por parte
do servico imediatamente anterior, ou por outras circunstancias de forca
maior, como chuvas e paralisacéo sindical, por exemplo.

O preenchimento das datas de inicio e término real € fundamental para
gue sejam aferidas as produtividades das equipes, verificar se 0 prazo
proposto pelo planejamento esta de acordo e servir de informacdes para
futuras obras, permitindo a revisdo de planejamentos futuros em caso de
grande desaderéncia com os prazos planejados.

O Quadro 3.8 apresenta a aba de “Controle de Servigcos Executados”,
com destaque para as colunas adicionais em relacdo a aba de

“Planejamento Para o Préximo Periodo”.

Quadro 3.8 — Controle de Servicos Executados: 22 Aba da PGCS com
destaque para as colunas adicionais em relacédo a PPPP.

CONTROLE DE SERVICOS EXECUTADOS (CSE)

ENGENHEIRO: SUPERVISOR:

TIPO A Anténio José Luis Sérgio

PERIODO INiCIO: 01/08/13 TERMINO: 01/09/13

SERVICOS PLANEIADOS . INiCIO I TERMINO:  EMPRESA INICIOREAL | TERMINO REAL ‘STATUS  LIB.
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* 32 Aba — Analise de Resultados:

Como o proprio nome indica, esta aba do sistema de planilhas apresenta
o0s resultados obtidos para o determinado periodo de analise. Com o auxilio
de formulas do Excel e com base no preenchimento da 22 Aba, ela

fornecera os seguintes resultados:

a) Total de servicos planejados;

b) Total de servigos executados;

c) Percentual de servigos executados;

d) Total de servicos liberados;

e) Percentual de servigcos executados / servicos liberados;

f) Representacdo grafica de evolucdo da obra em relacdo ao
percentual executado dos servigos.

Além destas informacdes, esta aba apresenta o resultado de cada
uma das empresas e/ou equipes responsaveis pelos diversos servigcos
planejados, indicando qual o percentual cumprido de cada uma delas e
permitindo que a equipe de engenharia visualize quem esta preparado ou
n&do para cumprir com o planejamento da obra. E importante ressaltar que a
existéncia do campo “servigos liberados” possui a finalidade de retirar a
responsabilidade da empresa/equipe, em caso de atrasos provocados por
falta de condicdes de iniciar o servi¢co ou atrasos do servi¢co predecessor do
mesmo. Sendo assim, exclui-se este servico da meta da empresa/equipe

que ndo teve condi¢des de executé-lo.

Os Quadros 3.9, 3.10 e 3.11, a seguir representam a aba de Analise
de Resultados. Lembrando que os dados desta planilha sdo preenchidos

automaticamente quando ocorrer o preenchimento da 22 Aba.
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Quadro 3.9 — Dados referentes ao cumprimento dos servicos na Aba de
Andlise de Resultados.

ANALISE DE RESULTADOS
DBRA: ENGEMHEIRC: SUPERVISOR:
TIPO A Antdnio José Luis Sérgio
PERIODO INICIO: 01/08/13 TERMINO: 01/08/13

CUMPRIMENTO DE SERVICOS

TOTAL DE SERVICOS

SERVICOS EXECUTADOS

% SERVICOS EXECUTADOS #DIvV/0!

SERVICOS LIBERADOS 0

% SERVICOS EXECUTADOS / SERVICOS LIBERADOS #Dl\”’ﬂ'!

Quadro 3.10 — Quadro resumo de empresas/equipes contido na Aba de
Analise de Resultados.

CUMPRIMENTO DE SERVICOS - EMPRESAS / EQUIPES

EMPRESA f EQUIPE | METAS PREVISTAS METAS CUMPRIDAS ¥ GLOBAL | METAS LIBERADAS % LIBERADAS
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Quadro 3.11 - Quadro de resultados e representacdo grafica do
acompanhamento de servicos executados contidos na Aba de Analise de

Resultados.

QUADRO DE RESULTADOS

1% Planejamento  |100% 52 Planejamento 92 Planejamento
22 Planejamento  |85% &2 Planejamento 10% Planejamento
32 Planejamento 72 Planejamento 112 Planejamento
42 Planejamento 82 Planejamento 12% Planejamento

GRAFICO - PERCENTUAL DE SERVICOS EXECUTADOS

ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS DA OBRA

100%
100% o 253

80% L J

40%
20%

Titulo do Eixo

# Sériel

1® Planejamento
2" Planejamento
3¢ Planejamento
4® Planejamento
5 Planejamento
6 Planejamento
7® Planejamento
20 Planejamento
9e Planejamento
100 Planejamento
11° Planejamento
12° Planejamento

* 42 Aba — Avaliacdo Geral:

Denominada Avaliacdo Geral, esta aba da PGCS trata-se de um quadro
com um resumo do resultado de todas as empresas/equipes no que diz
respeito aos servicos executados versus servicos planejados. Cada
empresa/equipe recebe uma nota que equivale ao percentual dos servigos
liberados, e que realmente foram executados no periodo. De acordo com a

nota conquistada as empresas ganham uma sinalizacdo conforme critério a

seqguir:

a) Sinal Verde — Empresal/equipe que executar de 80 a 100% dos
servicos planejados liberados;
b) Sinal Amarelo — Empresa/equipe que executar de 60 a 79% dos

servigos planejados liberados;
c) Sinal Vermelho — Empresa/equipe que executar menos de 59%

dos servicos planejados liberados.
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A nota e a conseqlente sinalizacdo recebida por uma determinada
empresa/equipe possuem a finalidade de indicar quais delas estédo aptas
para seguir executando determinada atividade e, ao final do
empreendimento, honrar com o0 planejamento proposto. Mais
especificamente, quando o servico for executado por uma empresa
terceirizada, este indicador sera muito importante para o setor de

suprimentos, que terd um bom parametro para novas contratacoes.

O Quadro 3.12 apresenta o quadro de Avaliacdo Geral de Equipes e

Empresas.

Quadro 3.12 — Avaliacao Geral de Equipes e Empresas.

AVALIACAO GERAL DE EQUIPES E EMPRESAS

o ™ m ] W - ) [ " 10
EMPRESATECUIPE " L TSRO it |
Erquipe A 95 @ - - - - . =
Equipe B 73 - - - - - - - - -

Empreiteira A 54 & - - - - - - - & r

Para exemplificar o funcionamento de todo o sistema, seréo
apresentadas a seguir simulacdes de utilizagdo da PGCS para a obra Tipo
A, com o preenchimento total do banco de dados das planilhas.

A partir da Linha de Balanco elaborada para esta obra, serdo extraidos

0S servi¢os que irdo compor a planilha citada.

3.2.3.1 —ObraTipo A

O preenchimento da Planilha de Gestdo e Controle de Servicos é feito

com base nos servigos contidos na Linha de Balanco. Sugere-se como modelo

de acompanhamento e gestdo a adocédo da rotina a seguir:



5.

77

Elaboracdo de uma reunido de planejamento com toda a equipe técnica
do empreendimento. Recomenda-se que a reunido tenha pelo menos
um participante do setor de suprimentos. Nesta reunido devera ser

tracada a Linha de Balan¢co do empreendimento.

Deve-se extrair todos os servigcos, incluindo as datas de inicio e
conclusdo, para o periodo de tempo determinado. O ideal é que este
periodo seja o compreendido entre a 12 e a 22 reunido de planejamento.
O Quadro 3.13 apresenta os servicos de estrutura a serem executados,
adotando-se a obra Tipo A como exemplo e tomando como base o
periodo de 02/09/13 até 01/10/13.

Em seguida, deve-se extrair todos 0s servigos planejados para serem
executados no periodo em analise. Estes serdo 0s servicos que irdo
compor a 12 Aba da PGCS. O Quadro 3.14 apresenta todos 0s servi¢cos
da obra Tipo A que devem ser executados de 02/09/13 a 01/10/13,
devidamente transcritos para a aba de Planejamento Para o Préximo
Periodo. Todas as empresas/equipes listadas séo hipotéticas, bem como

os prazos adotados na elaboracéo da Linha de Balanco.

Conforme citado anteriormente, a aba de Controle de Servicos
Executados tera todo o seu preenchimento basico feito
automaticamente, apds o preenchimento da primeira aba do PPPP. O
preenchimento referente as datas reais dos servigos, status e a coluna
referente a liberacdo, deverdo ser feitos pelo responsavel por realizar a
afericAo dos servicos. Sugere-se realizar a afericdo semanal dos
servicos executados, incluindo fotografias nos relatérios, para que a
confiabilidade e o controle sejam ainda maiores.

O CSE deve ser preenchido com total coeréncia para que uma
determinada empresa/equipe ndo seja penalizada por um servico nao
executado, na qual ndo havia possibilidade de ser feito. O Quadro 3.15
ilustra uma simulacéo da afericdo de servicos executados da obra Tipo

A. Neste caso nao estao sendo preenchidas as datas reais de execucao,
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todavia conforme foi dito anteriormente € fundamental que o seu

preenchimento seja feito.

Apbs o preenchimento do CSE deve-se avaliar os resultados obtidos na
aba de Andlise de Resultados. Todas as células estardo
automaticamente preenchidas e apresentardo o0 resultado do
empreendimento no que diz respeito ao percentual de servigos
executados. Além disso, serdo visualizados os resultados individuais das
empresas/equipes. Para o exemplo em questdo, observa-se que de um
total de nove servicos, cinco foram executados, 0 que representa um
percentual de 56%. Individualmente a empresa Estrut.01 cumpriu duas
metas em trés previstas (67%), a Equipe A cumpriu um total de trés
metas em trés previstas (100%) e a Equipe B cumpriu um total de zero
meta em trés previstas. Os Quadros 3.16 e 3.17 a seguir, apresentam 0s

resultados obtidos para a obra Tipo A no periodo analisado.

O Quadro de Avaliacdo de Resultados, bem como os relatorios que
compdem todo o dossié de planejamento da obra, deve ser apresentado
para toda a equipe técnica da obra. O Quadro 3.18 mostra a Avaliacao
dos Resultados para a obra Tipo A.

. Os resultados devem ser apresentados durante a Reunido de
Planejamento. Sugere-se que esta reunido seja 0 momento para se
discutir todas as questdes referentes ao processo produtivo da obra e
entender o porqué do n&o cumprimento de algumas tarefas. E
fundamental que esta reunido conte com a presenca de toda a equipe
técnica da obra e os representantes das empresas terceirizadas, para
gue todos entendam o processo de controle e se comprometam com as
metas estabelecidas. A reunido deve apresentar como resultado o
replanejamento da obra, tracando-se a nova Linha de Balanco e

definindo as metas para o periodo de analise subsequente.



Quadro 3.13 — Linha de Balango da torre A usada como base para os servi¢os de estrutura a serem executadas.

Seq| 020913 PARCACAD EXTERMA ! INTERNA \ 02003113 |Sea| setembro-13
Ter| 030943 \ ! | _ | 0300313 | Ter
Qua| 0409413 \ \ Ectivtura -+ 3% pavimento 0403013 | Gua
Qui| 0540943 \ \ Inicio: 02/09/13 05/09HE | Qui
Ses| 0840913 “ 1 Término: 10/09/13 DB | Sex
Seg| D9P09A3 \ \ 09¥05H3 | Seg
Ter| 10/09#13 | 040913 | Ter
Qua| 03H3 ELEWACAD EXTERRA 1 . | 1wosi: | Gua
Qui| 12093 \ \ k BRI A i EED 12009413 | Qui
Seu| 13O \ \ \ Inicio: 11/08/13 13093 | Seu
Seg| 1EI0SME A \ \ Término: 20/09/13 A9 |Seq
Ter| 17i09#1 \ A \ ; 170913 | Ter
Qua| 1300913 \ \ \ 1809012 | Gua
Qui| 1at0ans \ \ 190313 | Gui
Sew| z0M03H13 20003113 | Sex
Seq| z309M3 \ A S e 23009113 | Seq
Ter| 24009013 \ \ Inicio: 23/08/13 24409013 | Ter
Qua| 25009413 \ \ \ ' Término: 01/10/13 26003113 | Gua
Qui| 2600913 \ \ \ 26003013 | Gui
Sex| 27I0S \ \ \ 27033 | Sex
Seg| 30009413 \ : \ 3000913 | Seg
Ter| OWONZ [NTODE PAREDE E CHARISCO ESTRUTARAL | \ owonz [Ter] outubro-13
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Quadro 3.14 — Servicos planejados para serem executados no periodo de 02/09/13 a 01/10/13 na obra Tipo A.

PLANEJAMENTO PARA O PROXIMO PERIODO (PPPP)

OBRA: EMGENHEIRO: SUPERVISOR:
TIPO A Antonio José Luis Sérgio

PERIODO INiCIO: 01/08/13 TERMINO: 01/09/13

SERVICOS PLANEJADOS ﬂ LOTE ﬂ DUR. ﬂ INiCIO ﬂ TERMINO ﬂ EMPRESA / EQUIPE
ESTRUTURA 3% K 02/09/13 10/09/13 ESTRUT. 01
ESTRUTURA 4z 8 11/09/13 20/08/13 ESTRUT. 01
ESTRUTURA 5E 7 23/08/13 01/10/13 ESTRUT. 01

MARCACAD EXTERNA [ INTERNA MEZ 7 02/09/13 10/09/13 EQUIPE &
MARCACAD EXTERNA [ INTERNA 12 7 11/09/13 19/09/13 EQUIPE &
MARCACAO EXTERNA [ INTERNA 22 7 20/09/13 30/09/13 EQUIPE &
ELEVACAQ EXTERMNA MEZ 7 11/09/13 18/09/13 EQUIPE B
ELEVACAD EXTERNA 12 7 20/09/13 30/09/13 EQUIPE B
ELEVACAO INTERNA MEZ 7 20/09/13 30/09/13 EQUIPE B
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Quadro 3.15 — Afericdo de Servicos Executados no periodo de 02/09/13 a 01/10/13 na obra Tipo A.

CONTROLE DE SERVICOS EXECUTADOS (CSE)

JOBRA:

TIPOA

ENGEMHEIRD:

Antdnio José

SUPERVISOR:

Luis Sérgio

PERIODO

INICIO:

01/08/13

TERMINO

TERMINO:

01/09/13

SERVICOS PLANEIADOS _ INiCl0 EMPRESA FRMINO REAL ESTATUS
ESTRUTURA 32 02/09/2013 | 10/09/2013 ESTRUT. 01 aK LIE
ESTRUTURA 4 11/09/2013 : 20/09/2013 ESTRUT. 01 0K LIE
ESTRUTURA 5 23/09/2013 : 01/10/2013 ESTRUT. 01 NAQ =

MARCACAQ EXTERNA / INTERNA MEZ 02/09/2013 : 10/09/2013 EQUIPE A QK LIE

MARCACAQ EXTERNA / INTERNA 12 11/09/2013 : 19/09/2013 EQUIPE A aK LIE

MARCACAQ EXTERNA / INTERNA 22 20/09/2013 : 30/09/2013 EQUIPE A aK LIE
ELEVACAQ EXTERNA MEZ 11/09/2013 : 19/09/2013 EQUIPEB NAQ LIE
ELEVACAD EXTERNA 1= 20/09/2013 : 30/09/2013 EQUIPE B NAQ =
ELEVACAQ INTERNA MEZ 20/09/2013 : 30/00/2013 EQUIPEB NAQ iMAOLIE
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Quadro 3.16 — Resultados obtidos pela obra Tipo A no periodo em analise.

AMNALISE DE RESULTADOS

ErMGEMHEIRO: SUPFERWISOIR:
TIPO A AntdHnio José Luis Sérgio

PERIODO INicCIO: o1/08/13 TERMIMNO: o1/09,/13
CUMPRIMENTO DE SERVICOS

TOTAL DE SERWVICOS

6 SERWVICOS EXECUTADOS

SERWVICOS LIBERADCS

2% SERVICOS EXECUTADOS /f SERVICOS LIBERADOS
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Quadro 3.17 — Resultados obtidos, por empresa/equipe, para obra Tipo A no periodo em anélise.

CUMPRIMIENMTO DE SERWVICOS - EMIPRESAS J/ EQUIPES
METAS LIBERADAS

EMPRESA 7 EQIUIPFE MNMETAS FREWISTAS METAS CUMNMPRIDWAS

QUADRCO DE RESULTADOS

5% Planejanmento O PFlanejarnm-ento

1% Planejanmento 5624

22 Planejarnmme o B2 Planejanmento 10° Plancejamento

32 Planejarmento e Planejarnmento 11 Planvejarmento

1 2% Plamnvejarmenoo

A2 Flamnejameenoo B2 Planejamento

GRAFICO - PERCENTUAL DE SERVICOS EXECUTADOS

ACOMPAMHAMENTO OE RESUILTA CNOS Cua O BRA

ERaTald
= BO%E 5=
= SOEs -
= 205
=
= fla B2

fal3 - S&riel
= = = = = = = = = = = =




Quadro 3.18 — Avaliacao Geral para as empresas/equipes da obra Tipo A no periodo em analise.

AVALIACAO GERAL DE EQUIPES E EMPRESAS

EMPRESA/EQUIPE = 2 = 4 5 62 7 82 90 102
PLAMEIAMENT | PLANEIAMENTO I PLANEIAMENTOIPLANEIAMENTOL PLAMEIAMENT | PLANEIAMENTO 1 PLANEIAMENTC | PIANEIAMENTO | PIANEIAMENTO 1| PLANEIAMENTO
ESTRUT. 01 6,7 - - - - - - - - -
EQUIPE A 10 O - - - - - - - - -
EQUIPE B 3,3 O - - - - - - - - -
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3.2.4 — Gestdo e controle dos custos

A proposta para o gerenciamento dos custos dos materiais nas obras de
construcdo, além de envolver a utilizacdo de um sistema de planilhas
interligadas por meio de formulas do Excel, sugere a ado¢do de uma rotina de

controle de almoxarifado para melhor monitoramento dos materiais liberados.
Em sintese, o0 usuario deve preencher os seguintes dados de entrada:

» Lista dos materiais que se quer controlar;
» Valor orgado por material,

* Quantidade definida para o lote;

» Unidade de medida;

* Preco unitario / unidade;

» Valores de saida dos materiais ao longo do tempo.

Sugere-se que a equipe técnica estude o orcamento da obra antes de
definir quais os materiais serdo controlados. Recomenda-se optar pelos
materiais com maior representatividade nos custos da obra e escolhé-los em
multiplos de quatro, visto que cada planilha comporta no maximo esta

guantidade.

Como dados de retorno, o usuario poderd visualizar as seguintes

informacdes:

Custo real ao longo do tempo de cada um dos materiais controlados;

» Percentual do custo real em relagéo ao custo or¢cado ao longo do tempo;
» Adverténcias sobre 0 possivel extravasamento do custo real em relacao
ao orcado;

* Representacao grafica da evolucéo dos custos ao longo do tempo.

O sistema de planilhas € composto por trés abas que apresentam

informacdes da seguinte forma:
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e 12 Aba — Dados de entrada:

Nesta aba devem ser colocados todos os dados de entrada. O usuério
deve preencher os campos referentes ao material, valor orgado, quantidade
do lote, unidade e preco unitario por unidade. O Quadro 3.19 apresenta a

primeira aba da Planilha de Controle de Custos (PCC).

As células referentes a “saida do almoxarifado” devem ser preenchidas a
medida que os materiais forem sendo liberados, e sugere-se que a planilha

seja atualizada mensalmente.

O Quadro 3.20 apresenta dados de entrada hipotéticos para uma

determinada obra.
* 22 Aba — Evolucéo dos Custos (EC):

Os dados contidos nesta aba estardo preenchidos automaticamente
apos o preenchimento da 12 Aba. Esta aba apresentard o custo real por
material ao longo do tempo, e mensagens de alerta quando o custo real for
de 70% em relagcdo ao custo orcado. Além disso, a aba solicitara a
interrupcdo na liberacdo de determinado material quando o custo real

superar o custo orcado.

O Quadro 3.21 apresenta a evolucdo dos custos para a simulacéo

apresentada no Quadro 3.20.
» 32 Aba — Representacéo gréfica:

Esta aba tem a finalidade de apresentar graficamente os dados de custo
real e custo orcado versus o tempo de consumo. A representacdo grafica
permite uma visualizacdo mais rapida e simples dos dados contidos na 22
Aba.

O Quadro 3.22 mostra o grafico do exemplo apresentado nos Quadros
3.20 e 3.21.



Quadro 3.19 — Entrada de Dados da PCC.

PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS DE MATERIAIS

NOME DA OBRA

DADOS DE ENTRADA

MATERIAL

VALOR ORCADO

CONTROLE DE SAIDA DO ALMOXARIFADO
junf13 julf13 agof13 setf13 outf13 nowv/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14

QNT. DO LOTE  UNID. PRECO UNIT. /UNID.

VALORES DEVEM SER
PREENCHIDOS A MEDIDA

QUE 0OS MATERIAIS FOREM §
SENDO LIBERADOS PARA
APLICACAO.

S,
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Quadro 3.20 — Dados de entrada hipotéticos.

PLANILHA DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS DE MATERIAIS

NOME DA OBRA

DADOS DE ENTRADA
CONTROLE DE SAIDA DO ALMOXARIFADO

MATERIAL VALOR ORCADO ONT. DO LOTE = UNID.  PRECO UNIT. / UNID.
¢ jun/13 jul/13 apof13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 maif14 jun/14 ¢ /

CERAMICA RS 122.000,00 3 5 10 ] B 9 10 2 0 0 0 0 0 200 CX RS 19,00
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Quadro 3.21 — Evolugao dos custos para os dados apresentados anteriormente.

CERAMICA Evolugdo de custos dos materiais

jun-13 jul-13 aqo-13 set-12 out-13 nou-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14

ORCADO
REAL

PERCENTUALDOORGADO| 934% | 2492% | 5607% | 7164% | 9033% | 11836% | 14951% | 15574% | 15574% | 15574% | 15574% | 15574% | 15574%

STATUS 114 oK 0K ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA ALERTA

NKo LIBERAR | HAD LIBERAR | HAO LIBERAR | N&D LIBERAR | REO LIBERAR | NAD LIBERAR | HED LIBERAR | HAD LIBERAR
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Quadro 3.22 - Representacao grafica do exemplo trabalhado.

CERAMICA

Evolucdo dos custos - CERAMICA

RS 200.000,00

RS 180.000,00 /--"""

SRS 50000000 /

RS 140.000,00
RS 120.000,00 £
RS 100.000,00 ,/
RS 80.000,00 "/ e

RS 60.000,00 / i

RS 40.000,00 /

RS 20.000,00 f’/

RS.0,00

Tituls do Eixo
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Para o exemplo mostrado anteriormente, percebe-se que o custo real do
material “Ceramica” atingiu 71,64% do custo total no més de setembro/13, fato
facilmente visualizado pela mensagem de ALERTA. Esta visualizacdo deve
permitir que a equipe da obra faca uma analise e detecte possiveis
desperdicios, falha no quantitativo utilizado no orcamento, furtos de materiais,

dentre outros.

O funcionamento efetivo do sistema de planilhas sera apresentado no
capitulo a seguir, com a utilizagdo dos dados de uma obra imobiliaria do
mercado do Rio Grande do Norte, o L' Acqua Condominio Clube, cuja

localizac&o e imagem podem ser observados nas Figuras 3.2 e 3.3 a segulir.

Figura 3.2 — Localizac&do geografica do L’ Acqua Condominio Clube.
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Figura 3.3 — Imagem do L’ Acqua Condominio Clube.

A obra do L' Acqua Condominio Clube é composta por cinco torres
(Atlantico, Pacifico, indico, Artico e Mediterraneo), sendo trés delas
constituidas por térreo, dezesseis pavimentos tipos e um Duplex, e duas delas
formadas por térreo, dezoito pavimentos tipo e um Duplex. Totalizando 464
unidades habitacionais, o L' Acqua constitui-se o primeiro condominio da
empresa Cyrela em Natal-RN.

A implantacdo do sistema de planilhas de planejamento e gestdo de
servicos foi feita na Torre Artico, também chamada de 4B. A fase preliminar
consistiu na identificacdo de todos os servicos, andamento da obra e empresas
responsaveis, onde se fizeram necessérias as 03 (trés) reunides sequenciais e

prioritarias para a implantacao do sistema, que serdo apresentadas a seguir.

Com todos os servicos e andamento da obra conhecidos, foi realizada a
“Reunido 01” com toda a equipe técnica que compde a engenharia da
empresa, para explicar os trés objetivos deste estudo: criacdo de uma Linha de

Balango, controle de servigos e custos.
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Como a Cyrela Plano & Plano executa todos os servicos com mao de
obra terceirizada, foi realizada a “Reunido 02" com todas as empresas
responsaveis, a fim de conhecer os responsaveis técnicos das mesmas e

explicar o sistema de gestdo que estava sendo implantado na torre 4B.

Por fim, foi realizada a “Reunido 03", reunido de planejamento com toda
a equipe técnica da obra, e os responsaveis técnicos pelas empreiteiras
contratadas para executar os diversos servigos, com o intuito de tragar a Linha
de Balango da torre em discussao. Foram consideradas todas as interfaces
entre 0s servicos, sequéncia executiva que melhor se adequa a situacédo da
obra, dificuldades de cada uma das empresas para executar o seu trabalho, e a

rotina de afericdes das metas propostas.
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Capitulo 04

Resultados e discussao

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da aplicacdo do
sistema de planilhas proposto em uma obra do mercado imobiliario, da

empresa Cyrela Plano & Plano, situada em Natal — RN.

O periodo de aplicagdo ocorreu entre os meses de julho e setembro do
ano de 2011.

4.1—- Resultados da fase preliminar

Entre os dias 01/07/11 e 08/07/11 foi feito o trabalho de mapeamento da

Torre 4B com a finalidade de se obter informacdes sobre os seguintes pontos:

* Relagéo de servicos em andamento e empresas responsaveis;
* Relacao de novos servigos a serem executados;

* Sequencia de execugéao dos servigos e lotes de execucéo.

A Tabela 1 traz um resumo da relagéo de servigos a serem executados
no meés vigente, o seu status de conclusdo e as empresas responsaveis por

cada um deles. No caso apresentado, 0 més vigente era julho/11.
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Tabela 1 — Relagéo de servicos imediatos, status de conclusédo e empresas
responsaveis.

TORRE 4B - ARTICO

CONCLUIDO EMPRESA
SERVICO . LOTE A INICIAR .
ATE RESPONSAVEL
Forro e Sanca de gesso - i 20 FORRO 01
apartamentos
Forro de gesso - hall 79 8¢9 FORRO 01
Ceramica interna - 90 100 CERAM. 01
apartamentos
Ceramica interna - hall 7¢ 8¢ CERAM. 01
Rejunte - apartamentos 8¢ 9¢ CERAM. 01
Impermeabilizacao 129 13¢ IMPERM. 01
Gesso liso 13¢ 140 GESSO 01
Pacote civil 14¢ 15¢ ROSE
Estrutura Duplgx Casa de Mdquina ESTRUT. 01
superior

Bancadas - 20 MARM. 01
Pintura 12 demao - Cobertura PINT. 01
Preparacdo dos pocgos do i 10 EMP. 01
elevador
Montagem de balancins - Cobertura MON. 01
!Dreparagao.p.araN - Cobertura IMPERM. 01
impermeabilizacao
Monocapa - Trecho 01 MON. 01

O aspecto mais importante deste mapeamento esta na necessidade de
conhecer as peculiaridades da obra antes de planeja-la. Neste caso, foram
detectadas vérias caracteristicas que devem ser levadas em consideragdo no

ato de planejar a obra.

Determinados servicos, como aplicagdo de ceramica, ocorrem em
etapas distintas nos apartamentos e no hall do pavimento. O servico de
aplicacdo de monocapa na fachada, por exemplo, precisou ser dividido em dois
trechos, devido a existéncia do guincho cremalheira e de outras dificuldades
também na fachada. Enfim, o servico que possui a monocapa como pré-

requisito para ser iniciado, também deveria acompanhar a divisado por trechos,
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A fase preliminar culminou com a realizacdo da “Reuniao 03", reunido de
planejamento, onde foram definidas todas as metas de produgéo para o0 més
de julho/11l e cada um dos responsaveis. Estes receberam a relacdo de
servicos a serem executados no periodo seguinte, utilizando-se da aba de
Planejamento Para o Proximo Periodo (PPPP), parte integrante da Planilha de

Gestéo e Controle de Servigos (PGCS).

O Quadro 3.23 apresenta um trecho da Linha de Balango definida para a
Torre 4B.



Quadro 3.23 — Linha de Balancgo definida para a Torre 4B.

OBRA:
.

U o

L' ACQUA H X w | o= @ | =~ i o - et o e B oo o 0w

CYRELA PLANOGPLANO TORRE: 4B W U Mg Rg R R g e B F e S B e B S Ge R e B 3

=
Gz | O&MTH QEMTHT | Bua
Glui | 07T OnoT | Qui
Sex | 00T | FORRO DE GESE0 | SAMCAZ - . OEM0TM | Sex
Zeg| MOTM MITHL | Seg
Ter| 1280711 120071 | Ter
Gua| 13M0THL E PACKOCAPA TRECHD | 13/0T11 | Gua
Goi | 14T % W0t | Gui

(]
Fex | 1M0TM = 1507 | Zex
w

Seg| 1&MTHI '_| 15007 | Seg
Ter| 1300TH1 ﬁ 13007 | Ter
G| 200071 g ERAMICE INTERMA - HALL| 200071 | Bua
Gui | 21T 200t | Qi
Sew | 22007 ACDTE 220071 | Sex
Feg| 2HH0TM 250 | Eeg
Ter| 260071 2EMTH | Ter
G| 27T “l 2T0TH | Bua
Glui | 2&0TN ESTRUTURA 20T | Pui
Sew | 2300 GEZE0 LIED 20T | Sex
agosto-11|| s owosm oloET | Seq
Ter | 02051 O20EM | Ter
Gua | 0FOEM WE0EM | B
Gui [ 0405 Q1051 | Fui
Tox | 05M0M 0505 | Sex
Seg| O0SIOEMT FORRODE GEZE0 - HALL| 0&/0&M1 | Seq
Ter | OXOENT \ MONOCAR A - TRECHD Q3OS | Ter
Qua| 100G X IMPERMEABILIZAGAD| 10d0sm | B
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4.2— Afericao dos resultados

Conforme citado anteriormente, a partir dos servigcos planejados na
Linha de Balanco da torre, deve-se preencher a Planilha de Gestdo e Controle
de Servicos exportando-se todos os servigos planejados para o periodo futuro

de interesse, neste caso julho/11.

Os Quadros 4.1 (a) e (b), 4.2 (a) e (b) e 4.3 (a) e (b), mostrados a seguir,
apresentam a relacdo de servicos planejados na Torre 4B no periodo de

julho/11, agosto/11 e setembro/11, respectivamente.

Esta relacdo de servigcos planejados deve ser entregue para todos 0s
representantes das empresas terceirizadas assim que o Planejamento Para o
Proximo Periodo (PPPP) estiver preenchido. A partir de entdo se inicia o
periodo de afericdo dos resultados. Esta afericdo deve ocorrer semanalmente,
todavia o monitoramento deve ser diario e sempre proativo no sentido de

cumprir as metas estabelecidas.

Para a obra do L' Acqua Condominio Clube foi criado um modelo de
relatorio de afericdo semanal, elaborado semanalmente antes das reunides

com os empreiteiros. Figura 4.1 apresenta o trecho de um dos relatérios.

Figura 4.1 — Trecho do relatorio de afericdo semanal.

. Eﬁ
CYRELA PLANOAGPLANO LOACTCOU LA

1. A Vedacdo das escadas que tinha previsdo para terminar o Duoplex
Superior - Reservatorio, ndo foi concluido, mas o servico estd em execucdo
e tem previsdo de término para amanhd, 17/09/2011.

Vedacdo — Daplex Superior - Reservatario

2. Gesso liso gue tinha previsdo de terminar até o Duplex Superior. ndo foi
concluido. Outros servicos travam a execucdo € o acumulo de materiais
da Cysne prejudica o andamento do servico. (Ate o final do més)




Quadro 4.1 (a) — Relacao de servigcos planejados para o més de julho/11.

PLANEJAMENTO PARA O PROXIMO PERIODO (PPPP)

OBRA:

ENGEMHEIRO:

SUPERVISOR;

TORRE 4B - ARTICO

Antdnio José

Luis Sérgio

PERIODO

SERVICOS PLANEIADOS

INICIO: 01/07/11

LOTE = DUR.: |N|'{:|u= TERMlN“u

TERMINO:

05/08/11

a,

EQUIPE/EMPRESA

ESTRUTURA CASA DE MAQUINAS 13 01/07/11 19/07/11 ESTRUT. 01
ESTRUTURA RESERVATORIO 7 20/07/11 25/07/11 ESTRUT. 01
PACOTE CIVIL 15 3 11/07/11 13/07/11 ROSE
PACOTE CIVIL 16 3 13/07/11 15/07/11 ROSE
PACOTE CIVIL DUPLEX INF. 3 18/07/11 20/07/11 ROSE
PACOTE CIVIL DUPLEX SUP. 3 20/07/11 22/07/11 ROSE
GESS0 LISO (PAREDES = TETO) 14 3 11/07/11 13/07/11 GESS0 01
ESS0 LISO (PAREDES = TETO) 15 3 14/07/11 18/07/11 GESSO 01
GESS0 LISO (PAREDES = TETO) 16 3 19/07/11 21/07/11 GESS0 01
GESS0 LISO (PAREDES = TETO) DUPLEX INF. 3 22/07/11 26/07/11 GESS0 01
ESS0 LISO (PAREDES = TETO) DUPLEX SUP. 3 27/07/11 29/07/11 GESSO 01
IMPERMEABILIZACAD 13 4 11/07/11 14/07/11 IMPERM. 01
IMPERMEABILIZACAD 14 4 15/07/11 18/07/11 IMPERM. 01
IMPERMEABILIZACAOD 15 4 21/07/11 26/07/11 IMPERM. 01
IMPERMEABILIZACAD 16 4 27/07/11 01/08/11 IMPERM. 01
FORRO DE GESSO - HALL g 2 11/07/11 12/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO - HALL g 1 13/07/11 13/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO - HALL 10 2 14/07/11 15/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO - HALL 11 2 18/07/11 18/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO - HALL 12 2 20/07/11 21/07/11 FORRO 01
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Quadro 4.1 (b) —Relacao de servigos planejados para o més de julho/11.

REJUNTE INTERNO 10 4 15/07/11 20/07/11 CERAM. 01
REJUMNTE INTERMNO 11 5 21/07/11 27/07f11 CERAN. 01
REJUNTE INTERNO 12 5 28/07/11 02/08/11 CERAN. 01
FORRO DE GESSO [ SAMNCAS - APARTAMENTOS 2 3 11/07/11 153/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SAMNCAS - APARTAMENTOS 3 3 14/07/11 18/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SAMNCAS - APARTAMENTOS 4 3 28/07/11 20/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SAMNCAS - APARTAMENTOS 5 3 21/07/11 25/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SAMNCAS - APARTAMENTOS & 3 26/07/11 28/07/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SAMNCAS - APARTAMENTOS 7 3 29/07/11 02/08/11 FORRO 01
BAMNCADAS 2 3 18/07/11 20/07/11 MARN. 01
BANCADAS 3 3 21/07/11 25/07/11 IMARNM. 01
BAMNCADAS 4 3 25/07/11 28/07/11 MARN. 01
BANCADAS 5 3 28/07/11 01/08/11 IMARNM. 01
PINTURA - 12 DEMAQ 2 3 21/07/11 25/07/11 PINT. 01
PINTURA - 12 DEMAC 3 3 26/07/11 28/07/11 PINT. 01
PINTLIRA - 12 DEMAQ 4 3 29/07/11 02/08/11 PINT. 01
PREPARACAQ DOS POCOS DOS ELEVADORES TORRE 15 18/07/11 05/08/11 EMP. 01
MONTAGEM DE BALAMNCINSG - TRECHO 01 TORRE 9 12/07/11 22/07/11 MOM. 01
PREPARACAD PARA IMPERMEABILIZACAQ - TRECHO 02 AREA DE RESGATE 7 25/07/11 02/08/11 IMPERM. 01
MOMNOCAPA - TRECHO 01 CASA DE MAQUINAS 15 13/07/11 14/07/11 MOM. 01
MONCCAPA - TRECHO 01 DUPLEX SLIP. 15 14/07/11 15/07/11 WMON. 01
MONOCAPA - TRECHO 01 DUPLEX INF. 15 15/07/11 18/07/11 MOM. 01
MONCCAPA - TRECHO 01 16 15 18/07/11 19/07/11 WMON. 01
MONOCAPA - TRECHO 01 15 15 153/07/11 20/07/11 MOM. 01
MONCCAPA - TRECHO 01 14 15 20/07/11 21/07/11 WMON. 01
MONOCAPA - TRECHO 01 13 15 21/07/11 22/07/11 MOM. 01
MONCCAPA - TRECHO 01 12 15 22/07/11 25/07/11 WMON. 01
MONCCAPA - TRECHO 01 11 15 25/07/11 26/07/11 WMON. 01
MONCCAPA - TRECHO 01 10 15 26/07/11 27/07/11 WMON. 01
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Quadro 4.2 (a) — Relacao de servigos planejados para o més de agosto/11.

IDE-R‘.A: ENGEMHEIRO: SUPERVISOR;
TORRE 4B - ARTICO Antdnio José Luis Sérgio
PERIODO INICIO: 01/08/11 TERMINO: 01/09/11
SERVICOS PLANEJADOS DUR. n INICIO n TERMING n EQUIPEIEM PRESA

ESTRUTURA RESERVATORIO 7 01/08/11 09/08/11 ESTRUT. 01

INSTALACOES RESERVATORIO g 02/08/11 11/08/11 INST. 01

PACOTE CIVIL 0.l 5 01/08/11 05/08/11 ROSE
PACOTE CIVIL 0.5 5 08/08/11 12/08/11 ROSE

GESSO LISO 0. 5 08,/08/11 12/08/11 GESS0 01

GESSO LISO 0.5 5 15/08/11 19/08/11 GESS0 01
IMPERMEABILIZACAD 15 4 01,/08/11 04/08/11 IMPERM. 01
IMPERMEABILIZACAD 16 4 05,/08/11 10/08/11 IMPERM. 01
IMPERMEABILIZACAD 0. 5 11/08/11 17/08/11 IMPERM. 01

CERAMICA INTERNA [APARTAMENTOS + HALL) 14 4 01,/08/11 04/08/11 CERAM. 01
CERAMICA INTERNA [APARTAMENTOS + HALL) 15 4 05,/08/11 10/08/11 CERAM. 01
CERAMICA INTERNA [APARTAMENTOS + HALL) 16 4 11/08/11 16/08/11 CERAM. 01
CERAMICA INTERNA [APARTAMENTOS + HALL) 0. 4 17/08/11 22/08/11 CERAM. 01
CERAMICA INTERNA [APARTAMENTOS + HALL) 0.5 4 23/08/11 26/08/11 CERAM. 01
REJUNTE 13 4 01,/08/11 04/08/11 CERAM. D1

REJUNTE 14 4 05,/08/11 10/08/11 CERAM. D1

REJUNTE 15 4 11/08/11 16/08/11 CERAM. D1

REJUNTE 16 3,5 17/08/11 22/08/11 CERAM. D1

REJUNTE 0.l 3,5 22/08/11 25/08/11 CERAM. D1

101



Quadro 4.2 (b) — Relacao de servigcos planejados para o més de Agosto/11.

FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS 7 3 D1/08/11 03/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS g 25 04/08/11 08/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS g 25 08/08/11 10/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS 10 3 11/08/11 15/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS 11 3 16/08/11 18/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS 12 25 19/08/11 23/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS 13 25 23/08/11 25/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO [ SANCAS - APARTAMENTOS 14 3 26/08/11 30/08/11 FORRO 01
FORRO DE GESSO - HALL 10 0,6 01/08/11 01/08/11 FORRO 01

FORRO DE GESSO - HALL 11 0,6 02/08/11 02/08/11 FORRO 01

FORRO DE GESSO - HALL 12 0,6 02/08/11 02/08/11 FORRO 01

FORRO DE GESSO - HALL 13 0,6 03/08/11 03/08/11 FORRO 01

FORRO DE GESSO - HALL 14 0,6 03/08/11 03/08/11 FORRO 01

FORRO DE GESSO - HALL 15 0,6 04/08/11 04/08/11 FORRD 01

FORRO DE GESSO - HALL 16 0,6 04/08/11 04/08/11 FORRO 01

FORRO DE GESSO - HALL D.I 0,6 05/08/11 05/08/11 FORRO 01
PINTURA - 13 DEMAD 1 25 01/08/11 03/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD 2 25 03/08/11 05/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD 3 25 08/08/11 10/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD 4 25 10/08/11 12/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD 5 25 15/08/11 17/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD & 25 17/08/11 19/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD 7 25 22/08/11 24/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD g 25 24/08/11 26/08/11 PINT. 01

PINTURA - 13 DEMAD g 25 29/08/11 31/08/11 PINT. 01

BANCADAS 2 2 01/08/11 02/08/11 MARM. 01

BANCADAS 3 3 03/08/11 05/08/11 MARM. 01
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Quadro 4.3 (a) — Relacao de servicos planejados para o més de setembro/11.

PLANEJAMENTO PARA O PROXIMO PERIODO (PPPP)
JOBRA: EMGENHEIRD: SUPERVISOR:
TORRE 4B - ARTICO Anténio José Luis Sérgio
PERIODO INICIO: 01/09/11 TERMINO: 01/10/11
SERVICOS PLANEJADOS pur.B3 NicloEd TERMINOE]  EQUIPE/EMPRESA [Ej
‘u‘EDAI;ExEI DAS ESCADAS D 3 02/09/11 06/09/11 ESTRUT. 01
VEDACAO DAS ESCADAS DS 3 07/09/11 09/09/11 ESTRUT. 01
GESS0 LISOD () 3 12/09/11 14/09/11 GESS0 01
PREPARACAC / IMPERMEABILIZACAC [ TESTE DS 16 07/09/11 20/04/11 IMPERM. 01
CERAMICA INTERNA 16 45 06/09/11 12/08/11 CERAM. 01
CERAMICA INTERNA D.l 45 12/09/11 18/09/11 CERAM. 01
CERAMICA INTERNA DS 45 18/09/11 23/09/11 CERAM. 01
REJUNTE INTERMNO 16 45 13/09/11 16/09/11 CERAM. 01
REIUNTE INTERNO D.I 45 16/09/11 23/09/11 CERAM. 01
REJUNTE INTERMNO DS 45 26/09/11 30/09/11 CERAM. 01
FORRO / SANCAS DE GESS0 15 3 05/09/11 07/09/11 FORRO 01
FORRO / SANCAS DE GESS0 16 3 08/09/11 12/049/11 FORRO 01
PINTURA - 12 DEMAQ [APARTAMENTOS COMFORMES) 10 3 05/09/11 07/09/11 PINT. 01
PINTURA - 12 DEMAQ [APARTAMENTOS COMFORMES) 11 3 08/09/11 12/049/11 PINT. 01
PINTURA - 12 DEMAQ [APARTAMENTOS COMFORMES) 12 3 13/09/11 15/09/11 PINT. 01
PINTURA - 12 DEMAO [APARTAMENTOS CONFORMES) 14 3 16/09/11 20/09/11 PINT. 01
PINTURA - 12 DEMAQ [APARTAMENTOS COMFORMES) 15 3 21/09/11 23/09/11 PINT. 01
PINTURA - 12 DEMAQ [APARTAMENTOS COMFORMES) 16 3 26/09/11 28/049/11 PINT. 01
BANCADAS [APARTAMENTOS CONFORMES) 10 3 08/09/11 12/049/11 MARM. 01
BANCADAS [APARTAMENTOS CONFORMES) 11 3 13/09/11 15/09/11 MARM. 01
BANCADAS [APARTAMENTOS CONFORMES) 12 3 16/09/11 20/09/11 MARM. 01
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Quadro 4.3 (b) — Relacao de servigcos planejados para o més de setembro/11.

BANCADAS [APARTAMENTOS CONFORMES) 15 3 26/09/11 28/09/11 MARM. 01
BANCADAS [APARTAMENTOS CONFORMES) 16 3 29/09/11 03/10/11 MARM. 01
ESOUUADRIAS - TRECHO 01 TORRE 3 05/09/11 07/09/11 CAIXILHO 01
MOMNOCAPA - TRECHO 02 TORRE 5 05/09/11 09/09/11 MON. 01
ESOUUADRIAS - TRECHO 02 TORRE 11 07/09/11 20/09/11 CAIXILHO 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 2 15 05/09/11 06/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA UMIDA 3 15 D6,/09/11 07/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 4 15 08/09/11 09/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 5 15 09/09/11 12/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA & 15 13/09/11 14/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 7 15 14/09/11 15/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA g 15 16/09/11 19/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA g 15 19/09/11 20/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA UIMIDA 10 15 21/09/11 22/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 11 15 22/09/11 23/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 12 15 26/09/11 27/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 13 15 27/09/11 28/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 14 15 29/09/11 30/09/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 15 15 03/10/11 04/10/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA LIMIDA 16 15 04/10/11 05/10/11 ESTRUT. 01
REFORMAS - OBRA FINA (DEMOLICOES) 2 15 D6,/09/11 07/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) 3 15 07/09/11 08/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) 4 15 09/09/11 12/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) 5 15 12/09/11 13/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) & 15 14/09/11 15/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) 7 15 15/09/11 16/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) ) 1,5 19/09/11 20/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) g 15 20/09/11 21/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) 10 15 22/09/11 23/09/11 CERAM. 01
REFORMAS - OBRA FINA [DEMOLICOES) 11 15 26/09/11 27/09/11 CERAM. 01

104



105

No final do periodo determinado, deve-se preencher a Planilha de
Controle de Servigcos Executados (CSE). O Quadro 4.4 apresenta um trecho da
planilha de Controle de Servigos Executados para o periodo de pesquisa, onde
pode-se observar que a empresa construtora nao conseguiu um nivel
satisfatorio de organizacdo das datas reais dos servicos de controle e gestéao
da obra, acarretando como principal prejuizo a falta de informacdo quanto a
produtividade real das empresas, e a melhoria na contratagdo e planejamento

das obras futuras.

Quadro 4.4 — Trecho do CSE para o periodo de setembro/11.

REFORNIAS - DBRA FINA (DEMOLIGOES) 0 J6/0yNIi g/ CERAM.OY o LB
REFORNIAS - OBRA FINA (DEMOLICOES) 1 77/0NIi 090 CERAM.OI o LB
REFORNIAS - OBRA FINA (DEMOLICOES) 13 D[0yNIi A0 CERAM.OY o LB
REFORNIAS - OBRA FINA (DEMOLICOES) 14 D30I 0300 CERAML.OI o LB
REFORNIAS - OBRA FINA (DEMOLICOES) 15 0400 05000 CERAMLOI o LB
REFORNIAS - OBRA FINA (DEMOLICOES) 16 5/0/00 05000 CERAMLOY o LB
REFORMIAS - TROCA DE KIS 1 CLSMi 5[0 CERAMLOL NAD ¢ LB
REFORMIAS - TROCA DE KIS 3 CIESMI 0N CERAMLOL o LB
REFORMIAS - TROCA DE KIS b0 g CERAM.OY o LB
REFORMIAS - TROCA DE KIS S I8N ML CERAMLOL NAD ¢ LB
REFORMIAS - TROCA DE KITS 6 I8N 00N CRRAMLOL NAD | LE.
REFORMIAS - TROCA DE KITS 7 L3000/ CERAMLOL NAD | LE.
REFORMIAS - TROCA DE KITS B 050U 00/ CERAMLOL NAD | LE.
PINTURA - 12 DEMAO ) UG 00N PINT.OL NAD | LE.
PINTURA - 12 DEMAO 3 WM BymL PINTOL NAD | LE.
PINTURA - 12 DEMAO Lo oymii By PNTOL NAD | LE.
PINTURA - 12 DEMAO S MU 3L PINTOL NAD | LE.
PINTURA - 12 DEMAO 6 040U 00 PINTOL NAD | LE.
BANCADAS ) 28U B0YDILE MARM.OY NAD | LE.

BANCADAS 3 D80 BOYMILE  MARM.OY NAD | LE.

BANCADAS Lo [0 ML MARMLEL NAD ¢ LB

BANCADAS S LU0 0S0MILE MARM.O1 NAD ¢ LB
ESQUADRIAS DE MIADEIRA 1 UNS/MIL 0N PORT.OL o LB
ESQUADRIAS DE MIADEIRA 3 eI B0 PORT.OL o LB
ESQUADRIAS DE MIADEIRA b (4000 500 PORT.OL o LB
LOUCAS | TANGUES 1 IS WL NSO NAO  NAOLE
LOUCAS | TANGUES 3 Ll INST.O! NAO  NAOLE
CABAVENTOS ELETRICOS /HIDRAULICOS /MONTAGEMDECDLE. 2 (O4/A0/011  05/10/0L:  INGT.Of NAO  NAOLE
MONTAGEM 00 ELEVADOR DE SERVICO LEVADOR DE SERV 15/08/2011 : W0/01L:  ELEV.L o LB
PREPARACAD DO POCDDO ELEVADOR SOCIALOL  ELEVADORSOC.0E 0S09/200: /mILE MR o LR
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4.3- Periodos de Planejamento e Reprogramacao

A seguir serdo apresentados os resultados referentes a trés etapas de

planejamento realizadas durante o periodo de implantacdo do sistema.

* 1°Planejamento — 01/07/11 a 05/08/11

Para o periodo mencionado a obra planejou a execucao de 64 (sessenta
e quatro) servicos e executou 39 (trinta e nove), atingindo um percentual de
61% de servicos concluidos. Ao se restringir a quantidade total de servigos
para os efetivamente liberados, ou seja, 0s servicos realmente possiveis de

serem executados, o percentual aumenta para 71% de servi¢cos concluidos.

O percentual de servicos executados/servicos liberados € o indicador
que melhor retrata a eficiéncia das empresas e/ou equipes, pois leva em
consideragao a interferéncia de uma sob a outra. No entanto, para efeito de
cumprimento do planejamento proposto, o percentual que realmente interessa

€ 0 que considera o total de servi¢os planejados.

O Quadro 4.5 apresenta o resumo dos resultados referentes ao primeiro

periodo de programacao.
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Quadro 4.5 - Analise de Resultados para o primeiro periodo de
programacao.
ANALISE DE RESULTADOS
OBRA: ENGEMHEIRC: SUPERVISOR:
TORRE 4B - ARTICO Antonio losé Luis Sérgio
PERIODO INICIO: 01/07/11 TERMINO: 05/08/11
CUMPRIMENTO DE SERVICOS
TOTAL DE SERVICOS 64
SERVICOS EXECUTADOS 39
% SERVICOS EXECUTADOS 61%
SERVICOS LIBERADOS 55
% SERVICOS EXECUTADOS / SERVICOS LIBERADOS 71%

Levando-se em consideracao a analise individual por empresas/equipes,
observa-se que enquanto algumas empresas cumpriram um bom percentual
dos servigcos previstos, outras ndo tiveram um resultado que justificasse a sua
contratacdo. Para o ultimo caso, a obra adotou a estratégia de realizar uma
reunido individual com cada uma das empresas, com o0 objetivo de rever

clausulas contratuais e estratégias para recuperar o atraso.

Os Quadros 4.6 e 4.7 apresentam 0s resultados por empresa/equipes.
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Quadro 4.6 — Detalhamento dos servigcos por empresa/equipe para o primeiro

periodo de programacao.

CUMPRIMENTO DE SERVICOS - EMPRESAS / EQUIPES

METAS
EMPRESA f EQUIPE | METAS PREVISTAS CUMPRIDAS % GLOBAL : METAS LIBERADAS | % LIBERADAS

GESS0 01 5 3 B0% 3 100%
FORROC 01 15 7 47% 15 47%
IMPERM. 01 5 2 4% 3 67%
ROSE 4 2 50% 3 B7%
CERAM. 01 12 9 75% 10 90%
MARN. 01 4 1 25% 4 25%

PINT. 01 3 0 3 g
MON. 01 15 13 100% 15 100%
EMP. 01 1 1 100% 1 100%
ESTRUT. 01 2 1 50% 1 100%

Quadro 4.7 — Quadro resumo para o primeiro periodo de programacao.

AVALIAGAO GERAL DE EQUIPES E EMPRESAS

EMPREWEQU'PE PLANE:IliMENT PLANEITMENTO PLANEI_::MENTO PLANE::MENTD PLANEIS:MENT PLANEI?MENTD PLANEITMENTO PLANEIE-GAMENT PLAN:IEAMENT PLAN;ID.:MENT

ESTRUT. 01 10,0 @ - - - - - - - - -
GESSO 01 10,0 @ - - - - - - - - -
FORRO 01 4,7 Q| - - - - - - - - -
ROSE 6,7 | - - - - - - - - -
IMPERM. 01 6,7 )| - - - - - - - - -
CERAM. 01 9,0 @ - - - - - - - - -
MARM. 01 2,5 Q] - - - - - - - - -
PINT. 01 0,0 @ - - - - - - - - -
MON. 01 10,0 @ - - - - - - - - -
EMP. 01 10,0 @ - - - - - - - - -
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* 2°Planejamento — 08/08/11 a 02/09/11

Para o periodo mencionado a obra planejou a execucdo de 205
(duzentos e cinco) servicos e executou 149 (cento e quarenta e nove),
atingindo um percentual de 73% de servicos concluidos. Nesse caso, ao se
restringir a quantidade total de servigcos para os efetivamente liberados, ou
seja, 0s servicos realmente possiveis de serem executados, o percentual

aumenta para 78% de servi¢os concluidos.

E importante notar que o conhecimento e dominio de uma rotina melhor
para o controle do planejamento e servigos, trouxeram um grau de
detalhamento bem maior para o 2° periodo de programacédo. A obra optou por

incluir bem mais servigos para serem controlados e aferidos.

O Quadro 4.8 apresenta o resumo dos resultados referentes ao segundo

periodo de programacao.

Quadro 4.8 — Andlise dos resultados para o segundo periodo de programacao.

ANALISE DE RESULTADOS
OBRA: EMGEMHEIRD: SUPERVISOR:
TORRE 4B - ARTICO Antdnio José Luis Sérgio
PERIODO INICIO: 01/08/11 TERMINO: 01/09/11
CUMPRIMENTO DE SERVICOS
TOTAL DE SERVICOS 205
SERVICOS EXECUTADOS 149
% SERVICOS EXECUTADOS 73%
SERVICOS LIBERADOS 190
% SERVICOS EXECUTADOS / SERVICOS LIBERADOS 78%
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Os Quadros 4.9 e 4.10 apresentam a analise individual por

empresas/equipes.

Quadro 4.9 - Detalhamento dos servicos por empresa/equipe para o segundo
periodo de programacao.

CUMPRIMENTO DE SERVICOS - EMPRESAS / EQUIPES

METAS

EMPREITEIRC METAS PREVISTAS CUMPRIDAS % GLOBAL : METAS LIBERADAS | % LIBERADAS
ROSE 2 1 50% 1 100%
IMPERM. 01 3 2 675 2 100%
CERAM. 01 a7 37 T9%h a7 T9%h
EMP. 01 1 1 100% 1 100%
PINT. 01 28 22 79% 24 82%
CAIXILHO 01 13 8 62% 15 62%
INST. 01 7 2 29% 2 100%
MON. 01 18 18 100% 18 100%

FORT. 01 4 0

MARM. 01 9 5 56% & 56%
ESTRUT. 01 55 37 67% 55 67%
GES50 01 2 1 50% 2 50%
FORRO 01 16 15 843 16 843

Quadro 4.10 - Quadro resumo para o segundo periodo de programacao.

AVALIAGCAO GERAL DE EQUIPES E EMPRESAS

EMPRESMEQUIPE PLANEII:MENTD PLANEI;‘.!MENTG PLANEIE;-IMENTO PLANEIfMENTG PLANEIBZLMENT PLANE:MENTO PLANEIZ!MENTG PLANEISEAMENT PLA.NET:\MENT PLAN;TMENT
ESTRUT. 01 10,0 @| 6,7 | - - - - - - - -
GESSO 01 10,0 @] 50 @] - - - - - - - -
FORRO 01 47 @] 94 @| - - - - - - - -

ROSE 6,7 10,0 @| - - - - - - - -
IMPERM. 01 67 ]|10,0 @] - - - - - - - -
CERAM. 01 9,0 @| 7,9 O - - - - - - - -

EMP. 01 10,0 @[ 10,0 @| - - - - - - - -
PINT. 01 0,0 @] 92 @] - - - - - - - -
CAIXILHO 01 - 6,3 | - - - - - - - -
INST. 01 - 10,0 @| - - - - - - - -
MON. 01 10,0 @] 10,0 @| - - - - - - - -
MARM. 01 25 @| 56 @ - - - - - - - -
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e 3°Planejamento — 05/09/13 a 07/10/11

Para o periodo mencionado a obra planejou a execucao de 159 (cento e
cinquenta nove) e executou 111 (cento e onze), atingindo um percentual de
70% de servicos concluidos. Com a restricdo da quantidade total de servicos
para os efetivamente liberados, o percentual aumenta para 72% de servicos

concluidos.

O Quadro 4.11 apresenta o resumo dos resultados referentes ao

segundo periodo de programacao.

Quadro 4.11 — Andlise dos resultados para o terceiro periodo de programacao.

ANALISE DE RESULTADOS
JOBRA: ENGEMHEIRC: SUPERVISOR:
TORRE 4B - ARTICO Antdnio José Luis Sérgio
PERIODO INICIO: 01/08/11 TERMINO: 01/10/11
CUMPRIMENTO DE SERVICOS
TOTAL DE SERVICOS 159
SERVICOS EXECUTADOS 111
% SERVICOS EXECUTADOS 70%
SERVICOS LIBERADOS 155
% SERVICOS EXECUTADOS / SERVICOS LIBERADOS 72%

Os Quadros 4.12 e 4.13 apresentam a analise individual por

empresas/equipes.
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Quadro 4.12 - Detalhamento dos servicos por empresa/equipe para o terceiro

periodo de programacao.

CUMPRIMENTO DE SERVICOS - EMPRESAS / EQUIPES

METAS
EMPREITEIRC METAS PREVISTAS CUMPRIDAS % GLOBAL : METAS LIBERADAS ; % LIBERADAS
IMPERM. 01 8 1 13% 8 13%
PORT. 01 3 3 100% 3 100%
CERAM. 01 2B 19 68% 2B 68%
EMP. 01 2 2 100% 2 100%
ELEW. 01 1 1 100% 1 100%
PINT. 01 47 42 89% 47 89%
CAIXILHO 01 1 1 100% 1 100%
INST. 01 4 1 25% 1 100%
MOMN. 01 14 2 14% 14 14%
MARM. 01 10 & B0% 10 &0%
ESTRUT. 01 37 30 81% 37 81%
GESS0 01 1 0o
FORRO 01 2 2 100% 2 100%

Quadro 4.13 - Quadro resumo para o terceiro periodo de programacao

AVALIACAO GERAL DE EQUIPES E EMPRESAS
EMPRESA/EQUIPE mwﬁm = = £ 52 6 7 & %2 102

ESTRUT. 01 1000|167 O(81 0| - - - - - - -
GESSO 01 10,0 | 5,0 @f - - - - - - R R
FORRO 01 4,7 @94 ©(10,00 | - - - - - - -
ROSE 6,7 ©|10,0 @] - - - - - - - -
IMPERM. 01 6,7 0 |110,0®|13 O | - - - - - - -
CERAM. 01 9,0 ®| 79 0]6,8 C - - - - - -
EMP. 01 10,0 ® | 10,0 ® (10,00 | - - - - - - -
PINT. 01 0001192 ©|89 0| - - - - - - -
CAIXILHO 01 - 63 O|10,00]| - - - - - - -
INST. 01 - 10,0 @ - - - - - - - -
MON. 01 10,09 |10,0©(1,4 O - - - - - - -
MARM. 01 25 0|56 ©]6,0 C - - - - - - -
PORT. 01 - 10,0 @ |10,0@ | - - - - - - -
ELEV. 01 - - 10,00 | - - - - - - -
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Ao final dos trés meses de aplicacdo do sistema de planilhas de
planejamento, gestdo e controle dos servi¢cos, foi notério o aumento do
comprometimento de todos os envolvidos com o planejamento da obra. Além
disso, a empresa apresentou boa evolugdo no percentual de servicos
executados e excelente desenvolvimento no que diz respeito ao grau de

detalhamento do planejamento.

A Figura 4.2 apresenta o grafico de desenvolvimento do percentual de

servicos executados ao longo dos periodos de reprogramacao.

Figura 4.2 — Desenvolvimento no percentual de servigos executados.

GRAFICO - PERCENTUAL DE SERVICOS EXECUTADOS
ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS DA OBRA

. 73% 7o
g 80% g% “*
= E0% |
p=
o 40%
2
=

# % Executado

1% Planejamento
2P Planejamento
3t Planejamento
AP Planejamento
5% Planejamento
6P Planejamento
7% Planejamento
8P Planejamento
9% Planejamento
10" Planejamento
11% Planejament o
12" Planejamento

N&o foi possivel a aplicacdo da Planilha de Controle de Custos (PCC),

pois a empresa ndo permitiu o acesso a informacdes ligadas aos custos da

mesma.
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Capitulo 05

Conclusoes

Foi constatado que o uso da Linha de Balanco como método de
planejamento, é efetivo como ferramenta inicial para uma boa gestao de
servicos, e que a Linha de Balan¢co se mostra bem mais Gtil quando

associada a Planilha de Gestéo e Controle de Servigos (PGCS);

A PGCS promoveu grande melhoria na gestao dos servigos de producao
da obra analisada. A sua aplicagdo, associada a uma rotina de
acompanhamento, proporcionou um aumento médio de 10,5% no

percentual de servicos executados;

A PGCS promoveu o aumento do grau de comprometimento de todos os
envolvidos no processo de gestdo e controle dos servicos da obra do
L’Acqua, principalmente das empresas terceirizadas, devido a exposicio
da sua eficiéncia ou ineficiéncia, na Aba de Andlise de Resultados;

Com a adocao do sistema de planilhas, constatou-se um aumento médio
de 284,37% na quantidade de servicos planejados, entre o primeiro més
e 0s outros dois subseqientes, apontando assim um aumento

consideravel no grau de detalhamento do planejamento elaborado;

A implementacdo do sistema e a consequente organizacdo da obra
como um todo proporcionou uma maior facilidade na conferéncia dos
servicos realizados, devido ao cumprimento do planejamento de forma

sequenciada;
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A efetivagdo e o uso do sistema de planilhas proposto, podem ser
considerados como relativamente simples, no entanto necessitam de

uma adaptacdo da empresa em termos de organizacdo do seu sistema
de gestéao.
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Sugestoes para Trabalhos Futuros

Com a mesma metodologia utilizada neste trabalho, aplicar a PGCS em
uma obra imobiliaria durante toda a sua execucdo. Inserir variaveis
como indice de produtividade e controle de fenbmenos naturais que

atrapalhem a execucédo dos servicos;

Investigar os resultados obtidos através de graficos que ilustrem os
servicos com maiores indices de execucdo e ndo execucao e buscar as
respostas para 0s servicos ndo executados. Representi-los em
planilhas ilustrativas;

Realizar o estudo em duas obras distintas, que estejam sendo
executadas simultaneamente, com caracteristicas construtivas
semelhantes, no qual uma delas seja executada com mao de obra
prépria e a outra com mao de obra terceirizada. Acompanhar os

resultados obtidos nas duas obras e fazer um comparativo.
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