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RESUMO

FARIAS, Mayara Ferreira de. Turismo Religioso na Cidade da Santa: a percep¢do da
comunidade sobre a construgdo do Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita, Santa
Cruz/RN. Dissertacdo (Mestrado em Turismo). Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Natal, 2013.

O Objetivo geral do presente trabalho foi analisar a cidade de Santa Cruz frente aos impactos
das transformacgdes provocados pela inser¢cdo do Turismo Religioso com a construcdo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita atraves da visdo da comunidade local, sendo
os objetivos especificos: identificar as atividades econ6micas desenvolvidas a partir da
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita com 0 monumento de Santa
Rita de Cassia; descrever o cenario da pesquisa ao que se refere as tradicGes, rituais e a
organizagédo espacial da cidade; e avaliar os impactos provocados através da construgdo do
Complexo Turistico Religioso mediante movimentagdo de capital humano e econdmico
propiciado atraves do Turismo Religioso. Para tal, utilizaram-se 0s métodos de aplicacdo de
questionarios e roteiros de entrevistas, bem como foi realizado o método de observacao
participante, individual e sistematica, possuindo carater exploratério, realizada através de uma
analise em relacdo aos impactos atraves da inser¢do do Turismo Religioso em outros locais.
Foi realizada, ainda, anélise de discurso das falas de alguns Stakeholders da cidade de Santa
Cruz/RN para compreensdo da realidade local. Na pesquisa bibliografica foram realizadas
leituras de livros, artigos, dissertacdes e teses que tratavam da tematica, tendo sido necessario
a utilizacdo de dados de sites. Quanto aos meios a pesquisa, foi de campo com carater
qualitativo. Ao final da pesquisa, concluiu-se que a cidade de Santa Cruz sofreu impactos
socioecondmicos e culturais, em decorréncia, especialmente, da falta de um planejamento

turistico previamente elaborado.

Palavras-chave: Impactos. Turismo Religioso. Santa Cruz/RN.



ABSTRACT

FARIAS, Mayara Ferreira de. Religious Tourism in the Holy City: the community
perception of the construction of the Tourist Complex and Religious Alto de Santa Rita, Santa
Cruz / RN. Dissertation (Master in Tourism). Federal University of Rio Grande do Norte.
Natal, 2013.

The general objective of this study was to analyze the city of Santa Cruz cope with the
impacts of the changes caused by the insertion of religious tourism with the construction of
the Tourist Complex Religious Alto de Santa Rita, and specific objectives: to identify the
economic activities from building the Tourist Complex Religious Alto de Santa Rita with the
monument of Santa Rita; describe the research scenario to respect the traditions, rituals and
spatial organization of the city and to evaluate the impacts through construction of movement
by Religious Tourism Complex human capital and economic development fostered by
Religious Tourism. To this end, we used the methods of application of Questionnaires and
interviews, as well as the method was conducted participant observation, individual and
systematic, having exploratory held through a correlational analysis regarding the impacts by
inserting Tourism religious elsewhere. Was performed also discourse analysis of speeches
Stakeholder city of Santa Cruz / RN for understanding the local reality. Literature search was
performed readings of books, articles, theses and dissertations dealing with the issue, it was
necessary to use data from websites. As for the media research field was qualitative. At the
end of the study, it was concluded that the city of Santa Cruz suffered socio-economic and

cultural, as a result, especially the lack of a previously developed tourism planning.

Keywords: Impacts. Religious Tourism. Santa Cruz / RN.
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INTRODUCAO

Problematizacao

O turismo como atividade essencialmente humana, apresenta uma dinamicidade social
peculiar, gerando inter-relacdes culturais e rentabilidade econdmica aos envolvidos com o
desenvolvimento turistico. Segundo Ruschmann (2002, p.73) muitos autores consideram que
o turismo ndo ¢ um fendmeno recente e “a novidade reside na sua extensao, multiplicidade de
viagens e lugar que ocupa na vida das pessoas”.

O turismo, como atividade moderna, nasceu na primeira metade do século XI1X, mas,
em seus tracos fundamentais, pode-se encontra-lo desde a antiga Grécia, passando pelo
dominio romano e durante a ldade Média (DIAS e AGUIAR, 2002; YASOSHIMA e
OLIVEIRA, 2002; BARRETTO, 2000).

O turismo caracteriza-se como atividade dos tempos modernos, que envolve um
conjunto muito vasto de relagOes, influéncias, motivacOes, desejos e representacdes, sendo
uma das atividades que mais cresceu entre os finais do século XX para inicio do século XXI e
mais modificadora dos espacos, sobretudos urbanos (FURTADO, 2007). Sob este prisma, se
impde como uma das principais atividades econémicas do mundo globalizado, constituindo-
se em um dos setores que mais emprega pessoas e geram alteracdes econdmicas, politicas,
culturais, sociais e ambientais nos municipios que recebem turistas (ALVES, 2007).

O desenvolvimento da atividade turistica, neste sentido, apresenta enormes
perspectivas de expansdo para 0s proximos anos devido ao aumento do tempo livre das
pessoas, resultado, fundamentalmente, da diminuicdo da jornada de trabalho e do avanco
tecnoldgico dos meios de transporte e das comunicacdes (Id. 1bid).

Aliando, por conseguinte, a atividade turistica a religiosidade, pode-se afirmar que, no
Brasil, a obrigatoriedade histérica de uma religido oficial durante a colbnia até o fim do
império foi o fator primordial para manutencdo dos valores catdlicos em toda extensdo do
territorio brasileiro (RIBEIRO, 2010).

A dindmica que caracterizou a sua formacdo tem, por conseguinte, caracteristicas que
os fizeram diferentes entre si, apesar de terem as origens comuns na Igreja Catdlica
Apostolica Romana. Essas diferencas foram, entdo, construidas inicialmente a partir da
instalacdo de Ordens Religiosas como o0s Salesianos, 0s Franciscanos, os Beneditinos, dentre

outros, que fizeram sedimentar este ou aquele aspecto da religiosidade local ou regional, os



14

quais, com o passar dos anos e séculos, tornaram-se caracteristicas culturais das comunidades
(1d. Ibid).

Neste contexto, segundo a EMBRATUR (2000), as principais festas e tradicdes
religiosas no Brasil sd0: Na regido Norte': o Cirio de Nazaré em Belém no Para; No Nordeste:
destaca 0 monumento de Padre Cicero e o Santuério de S&o Francisco no Juazeiro do Norte
no Ceard; a encenacao da Paixdo de Cristo em Brejo da Madre de Deus no Pernambuco. Na
regido Centro-oeste’: o dia de Nossa Senhora Aparecida em Brasilia e a Via Sacra de
Sobradinho, ambas no Distrito Federal; Na Regido Sudeste®: a Festa de Nossa Senhora
Aparecida, em Aparecida e a Festa de Nossa Senhora Achiropita em S&o Paulo; Na Regido
Sul® existe: a Santa Paulina em Nova Trento. Vale ressaltar, ainda, a existéncia de destinos
religiosos pelo mundo como o Santuario® de Fatima em Portugal, Meca® na Arabia Saudita,
Jerusalém’ em Israel.

O turismo religioso é, pois, uma das modalidades do turismo brasileiro que mais tem
se desenvolvido devido a varios fatores dentre os quais se podem citar: a formacao historica
do povo brasileiro, ligada diretamente a Igreja Catolica, e a diversidade de organizacdes
religiosas catolicas que se estabeleceram no pais nestes 500 anos. Nas principais cidades
historicas do Brasil, 0s principais atrativos sdo as igrejas construidas em diversas épocas da
colénia e do império, construcbes que estdo ligadas a historia da populacdo local em cada
cidade (GEOCITIES, 2012; SILVA, 2004; CARVALHO, 2000).

! Destaca-se, ainda, o Cirio de Nazaré em Rio Branco no Acre; a Festa de S&0 José do Macapa, no Amapé; Festa
do Padroeiro Santo Anténio de Borba em Borba, Festa da Padroeira Nossa Senhora da Conceicdo em Manaus e
Festa da Padroeira Nossa Senhora do Carmo em Parintins, todas no Amazonas; Espetaculo teatral “O homem de
Nazaré” em Porto Velho em Rondonia e a Romaria do Senhor do Bonfim em Natividade no Tocantins

? Destaca-se, também, as Cavalhadas de Corumbé de Goias; o Encontro de Oragéo Vinde e Vede em Cuiaba no
Mato Grosso e o Arraial do Banho de Sdo Jodo em Corumba no Mato Grosso do Sul.

® Existem: a Festa de “Corpus Christi” em Castelo no Espirito Santo; a Solenidade da Semana Santa em Araxa e
a Encenacdo da Semana Santa em Belo Horizonte, ambas em Minas Gerais; a Festa de Nossa Senhora da Penha
e Existem: a Festa de Sdo Sebastido no Rio de Janeiro; a festa do Divino em Paraty, todas no estado do Rio de
Janeiro.

* Existem: a Festa de S&o Francisco da ordem, em Curitiba e a Festa de Nossa Senhora do Pilar em Antonina,
ambas no Parand; a Gramado Aleluia em Gramado e a Romaria de Fatima em Cruz Alta, ambas no Rio Grande
do Sul.

®> O Santuario é composto principalmente pela Capelinha das Aparigdes, 0 Recinto/Esplanada do Rosério, a
Basilica de Nossa Senhora do Rosério e colunatas, casa de retiros de Nossa Senhora do Carmo e Reitoria, casa
de retiros de Nossa Senhora das Dores e albergue para doentes, praca Pio XII e Centro Pastoral Paulo VI, e
também a vasta Basilica da Santissima Trindade, inaugurada a 13 de Outubro de 2007. Destacam-se ainda a
Capela do Lausperene e a Capela da Reconciliagéo, dedicada a celebra¢do do Sacramento da Reconciliacéo

® Considerada a mais sagrada no mundo para os mugulmanos, situada na provincia homénima. A tradigdo
islamica atribui sua fundagdo aos descendentes de Ismael. Seus adeptos costumam orar voltados para ela.
Anualmente mais de 13 milh@es de mugulmanos a visitam, incluindo os milhdes que realizam a peregrinacao
conhecida como Hajj. Como decorréncia disto, Meca se tornou uma das cidades mais cosmopolitas e
diversificadas do mundo islamico.

" A cidade sagrada de Jerusalém possui cerca de 3 mil anos de histdria e é o centro espiritual das trés principais
religides monoteistas: Judaismo, Islamismo e Cristianismo. Possui numerosos pontos histéricos e varios
santudrios. A cidade recebe peregrinos de todo 0 mundo.
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O fendmeno da peregrinacdo na sociedade moderna e contemporanea, neste contexto,
estabelece interfaces com o turismo religioso. O Caminho da Fé de Santiago de Compostela,
por exemplo, se constitui em um espago social capaz de criar e estimular um campo variado
de relagBes religiosas, culturais, politicas e econdmicas atraves de discursos e narrativas de
agentes sociais envolvidos no fendmeno (CALVELLI, 2009).

Confrontados com um conjunto de sensacOes que lhes fortalecem a consisténcia de
algumas das suas expectativas e que lhes redimensionam outras, sendo que este processo é
sobremaneira influenciado pelo ambiente vivido em cada um dos locais sagrados
(AMBROSIO, 2009)

A nocdo de turismo religioso se desenvolve, consequentemente, a partir da
compreensdo das motivagdes turisticas, onde a diferenca entre esta forma de turismo, em
comparagdo com outras, se encontra na motivacéo religiosa que é a razio do deslocamento. E
possivel estabelecer um critério relacionado a area de destino, onde predominam os elementos
de natureza religiosa (SILVA, 2004; CARVALHO, 2004; RIBEIRO, 2010; PINTO, 2002;
GEOCITIES, 2012).

Além disso, considerando a area de destino - objetivo final da viagem, motivacao e
outro dos principais pontos a serem considerados - podem-se fazer algumas distingdes basicas
entre os atrativos turisticos- religiosos, classificando-o0s em seis diferentes tipos: Santuarios de
peregrinacdo®; Espacos religiosos de grande significado histérico-cultural®; Encontros e
celebracdes de carater religioso'’; Festas e comemoragdes em dias especificos™; Roteiros de
fé'? e Espetaculos artisticos de cunho religioso®® (RIBEIRO, 2010; SILVA, 2004; PINTO,
2002; CARUNCHIO, 2001).

® Relacionado aos santuérios de peregrinacdo, pode apresentar vérias caracteristicas: pode adotar algum tipo de
restricdo; ou suas caracteristicas historico-culturais podem apresentar tanto forgca motivacional como valores
espirituais; ou ha aqueles que apresentam, de vez em quando, em datas especiais, manifestacbes de massa
significativas.

° E o turismo realizado em espagos religiosos de grande significado histdrico-cultural, porque sdo obras artisticas
e construgdes cujo valor histérico e importancia cultural, atraem um amplo nudmero de visitantes,
independentemente de suas crengas ou engajamentos.

19 S50 os encontros e celebragBes de caréter religioso que tém por objetivo organizar e definir diretrizes,
doutrinacdo, reafirmacdo da fé, etc. e podem reunir multiddes em espagos publicos, estadios de futebol e assim
por diante. S80 exemplos os encontros dos carismaticos da Igreja Catdlica, os de membros das igrejas
evangélicas em estadios de futebol e espagos publicos, etc.

1 S50 as festas e comemoragdes em dias especificos dedicados a figuras sagradas e/ou reverenciadas na religio,
ou podem ser lembrados eventos histdrico-religiosos, desde procissdes a outros tipos de atos de veneragéo, festas
periddicas previstas no calendério litdrgico ou manifestacfes de devocéo popular.

12 Constituem-se em caminhadas de cunho espiritual, pré-organizadas num itinerério turistico religioso. A rota
conhecida como Caminho da Fé tem 415 quildmetros de extensdo e seu ponto inicial € Tambal (SP). Ela
atravessa o sul de Minas e termina em Aparecida (SP). Os peregrinos recebem um passaporte na partida,
oficializado pela Igreja Catdlica com 0 nome de mariana, que deve ser carimbado em cada pousada do trajeto.
Ao final, quem tiver os 24 carimbos do percurso receberd o certificado de peregrino no Santuario Nacional de
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O desenvolvimento de préticas religiosas €, portanto, um importante fator na
determinacéo de locais com potencial turistico, ao ponto que, na maioria das localidades onde
existem santuarios ou ocorrem manifestaces religiosas, a infraestrutura para receber aos
visitantes ainda é precéria, muitas vezes devido a pouca compreensao do potencial econdémico
da visitacdo periddica (RIBEIRO, 2010; CARVALHO, 2004; PINTO, 2001).

Vale ressaltar, ainda, que para o desenvolvimento da atividade turistica é necessario
que haja uma politica de desenvolvimento voltada para isso. A politica, por sua vez, pode ser
entendida, entdo, como o conjunto de atividades que tem como referéncia o Estado (DIAS,
2003). Compreendendo um conjunto de esforcos empreendidos pelas pessoas que objetivam
participar do poder ou influenciar a distribuicdo do poder (CASTRO e FACAQ, 2004).

Quanto as direcionadas para o turismo, Beni (2006) defende que a politica publica do
turismo consiste em um conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que
expressam 0s caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo do pais. Politica
publica pode ser considerada, entdo, um conjunto de acdes do Estado, direcionadas para
atender as necessidades da sociedade, com o intuito do bem comum (SANTOS e GOMES,
2007).

Nesta perspectiva, Cruz (2003) afirma que as politicas publicas do turismo
compreende em um conjunto de diretrizes estabelecidas pelo poder publico visando alcancar
ou dar continuidade ao desenvolvimento do turismo numa determinada regido, devendo a
atividade turistica ser desenvolvida de forma mais integrada e sustentavel.

Na presente pesquisa, buscou-se analisar 0s impactos causados segundo a visdo da
comunidade santacruzense frente a atividade de turismo religioso, realizando uma discusséao
acerca da construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita - padroeira do
municipio, na tentativa de compreender a realidade de Santa Cruz/RN, no contexto do

processo de desenvolvimento regional.

Aparecida. As prefeituras da regido vislumbram um aumento do turismo devido & criacdo do caminho
(SANTAMARINA, 2002).

13 S50 encenacdes artisticas de eventos e fatos marcantes da histéria religiosa e realizados periodicamente com a
participacdo da populacéo local fazendo o papel de atores. Sendo a mais famosa encenacdo, desse tipo, a da
Paixdo de Cristo, realizada na cidade-teatro de Nova Jerusalém, em Brejo da Madre de Deus (PE), e considerado
0 maior espetaculo de teatro ao ar livre do mundo, com duracdo de duas horas e meia e a participacéo de 500
atores.



17

Figura 1 — Problematizagédo do estudo.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Justificativa

De acordo com Cruz (2003, p. V) “o turismo € a Unica atividade pratica social que
consome elementarmente espago”. Porém a interagdo espacial surgida com o movimento
turistico da origem para o destino é compreendida por Pearce (2003) como ndo examinada de
maneira explicita pela maior parte da literatura da geografia do turismo, a qual se preocupa
em especial com o destino.

E valido ressaltar, ainda, que o setor do turismo é um dos que mais cresce em todo o

mundo, podendo ser definido como o conjunto de atividades realizadas, em busca do lazer,
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isto perante algum tipo de deslocamento para algum lugar que necessariamente ndo seja seu
lugar de origem. E por ser uma atividade econdmica de grandes propor¢oes, o turismo possui
diversos segmentos (SILVA, 2004; NOVAES, 2000; BARRETO, 2000).

Dentre esses segmentos, destaca-se aqui, 0 turismo de eventos, modalidade da
atividade turistica que ganha cada vez mais, espaco no cenario econémico, por sua capacidade
de conseguir resolver problemas ligados a sazonalidade, uma vez que estimulam fluxos de
pessoas em periodos do ano em que a demanda normalmente é baixa. Neste contexto estdo
inseridos o0s eventos religiosos, acontecimentos comuns nas mais diversas localidades, os
quais conseguem reunir um nimero elevado de pessoas (PINTO, 2002; RAMALHO, 2011;
SILVA, 2004; ANDRADE, 2000).

Outrossim, o turismo, por ser um fendmeno em constante transformagao, sempre inova
sua capacidade de atragdo de turistas, seguindo tendéncias e modernizando-se, com o objetivo
de atender as necessidades do mercado. Porém, ndo deve ser considerada uma atividade
essencialmente econémica“, mas como uma juncao de outros setores econdmicos, tornando-
se indispensavel associar que também ¢ uma atividade social, que lida com pessoas, cultura.

Neste sentido, ressalta-se a importancia de que seja propiciado um foco mais humano
a essa atividade, e ndo somente econdmico, visando o conforto e o bem estar das pessoas, de
modo que venha a proporcionar uma maior satisfagdo do turista, procurando nao apenas o
lucro, mas sim a prestacio de servicos de qualidade e preocupacio com seu carater humano™.

Neste contexto, Alves (2005) aponta que o turismo religioso coloca em cena novos
processos de inter-relacdes que exigem um esfor¢o de adaptacdo, por parte de populagdes
locais, que frequentemente sofrem com o processo de mudancas. Ocorrendo tanto as
manifestagdes religiosas de cunho tradicional tornam-se um atrativo para atividade turistica
promovendo o desenvolvimento para os municipios, quanto geram o perecimento de varias

praticas culturais as quais sobreviveram em fungao de seu isolamento.

1 Os municipios brasileiros tém potencial para desenvolver a atividade turistica. Porém, os gestores publicos e
profissionais ndo desenvolvem o turismo de forma sustentavel, tampouco planejam a atividade de forma que
todos participem, sendo, pois, o turismo é implementado na maioria das regides sem um planejamento (BENI,
2006).

> Vale ressaltar, ainda, que pessoas vém estudando as religides ao longo dos anos, debatendo as ideias de
profetas e lideres religiosos registrando suas interpretacdes, ao ponto que, no principio, os eruditos tinham
interesse nas crengas e praticas de sua propria tradi¢do religiosa. Estudo esse que veio a ser conhecido com
teologia. O que se vé na atualidade é, pois, que existem diferentes especialistas que estudam religides, onde,
socidlogos pesquisam seu papel na sociedade, antropdlogos estudam préticas, rituais e comportamentos
religiosos em todo 0 mundo e historiadores que analisam as influéncias das religides sobre os acontecimentos, ao
passo que os fenomenologistas procuram compreender os simbolos, doutrinas e rituais manifestados por meio
delas (WILKINSON, 2000).
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O turismo religioso ¢ um segmento que apresenta, portanto, caracteristicas que
coincidem com o turismo cultural, devido a visita que ocorre num entorno considerado como
patriménio cultural, os eventos religiosos constituem-se em expressdo cultural de
determinados grupos sociais ou expressam uma realidade historico-cultural expressiva e
representativa de determinada regido. E que também se deve ter em conta que as motivagdes
ndo sdo exclusivamente culturais, ja& que, para falar de turismo religioso, devem estar
presentes também as motivagdes religiosas (DIAS, 2003b; VILHENA, 2003; PINTO, 2001).

O turismo religioso seria, por conseguinte, uma estrutura secular na qual o turista
coloca-se em termos externos a experiéncia religiosa vivida e pela qual os simbolos sagrados
sdo ressignificados pelo consumo e mercado e nesse sentido, a diferenciagdo entre
peregrinacdo, romaria € turismo diz respeito ao grau de externalidade dessas experiéncias
(STEIL, 1998).

Para Andrade (2000) o turismo religioso se constitui como um conjunto de atividades
que, a partir das visitas a localidades religiosas, utiliza parcial ou totalmente determinadas
equipamentos, procurando expressar sentimentos misticos, como €, esperanca e caridade nos
adeptos/simpatizantes de qualquer religido.

Ressalvados o turismo de férias e o turismo de negdcios, o tipo de turismo que mais
cresce ¢ o turismo religioso, porque, além dos aspectos misticos e dogmaticos, as religides
assumem o papel de agentes culturais pelas manifestagdes de prote¢dao e valores antigos, de
interpretagdo na sociedade atual e de prevengao no que diz respeito ao futuro dos individuos e
das sociedades (NOVAES, 2000; CRISTOFFOLI, 2002; ANDRADE, 2000).

Os mais longinquos locais de devogdes religiosas estdo em contato com as grandes
cidades, fazendo com os deslocamentos aumentem cada vez mais. Paradoxalmente, o
chamado turismo religioso ocorre justamente em fun¢do destes bens culturais que devem ser
preservados (ALVES, 2005).

Essa mistura de elementos religiosos €, pois, reflexo da propria mistura étnica ocorrida
no territorio. Ao longo da formacdo do catolicismo brasileiro a miscigenagdo entre indios,
brancos — ndo somente portugueses — e negros, reflete também nessa somatdria de elementos
religiosos advindos de outros grupos étnicos € ndo somente de uma matriz portuguesa
(MORENO, 2009; SILVA, 2004).

O Turismo Religioso, diferente de todos os outros segmentos de mercado do turismo,
tem como motivac¢ao fundamental a fé. Estando, portanto ligado profundamente ao calendario
religioso da localidade receptora do fluxo turistico. Sendo esta tipologia de turismo

fundamentalmente ligada a historia da atividade, sendo, neste sentido, o seguimento que mais
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contribuiu em numero em periodos que a atividade turistica tornava-se invidvel por conta da
inseguranca (SILVA, 2007).

Esta concepgdo reconhece a significancia do tema do projeto, no sentido de despertar
para o desenvolvimento regional aliado a escolha do destino e o motivo pelo qual nao
escolheram outro ambiente a ser visitado.

Como motivacdo pessoal destaca-se o fato de a pesquisadora ser instigada a investigar
as transformagdes socioculturais que a atividade turistica pode ocasionar em localidades onde
¢ inserido ou implementado ao longo da trajetéria académica, com énfase especificamente nos
impactos do turismo. Além disso, ressalta-se o fato de que o tema “Impactos do Turismo
Religioso” requerer de um nimero maior de estudos, tendo em vista sua relevancia no
contexto de desenvolvimento social, cultural € econdmico em diversos paises.

Ja na perspectiva académica, ¢ valido ressaltar que nao foi elaborado nenhum trabalho,
em nivel de dissertagdo ou tese, que se refira a tematica de Turismo Religioso na cidade de
Santa Cruz, fundamentalmente ao que se refere aos acontecimentos apos a construcao do
Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita, sendo este o primeiro trabalho que

analisard os impactos causados a partir desta construcao.

Objetivos

Objetivo Geral

Analisar sob a perspectiva da comunidade os impactos provocados pela inser¢do do
Turismo Religioso com a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto da Santa Rita na
cidade de Santa Cruz/RN.

Obijetivos Especificos

a) ldentificar as atividades econémicas desenvolvidas a partir da constru¢do do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita com o monumento de Santa Rita de Cassia,
b) Descrever o cenario da pesquisa no que se refere as tradicBes, rituais e a

organizacdo espacial da cidade;
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c) Avaliar sob a perspectiva da comunidade os impactos ocasionados atraves da
constru¢do do Complexo Turistico Religioso mediante movimentacdo de capital humano e
econdmico propiciado através do Turismo Religioso.

Delimitag6es do Estudo

O turismo como atividade dindmica e social, propicia a todos, direta ou indiretamente,
rentabilidade econdmica. Em suas mais variadas modalidades, existe o turismo religioso,
representado pelos eventos religiosos, dentre eles se observa o destaque para as manifestagdes
de fé ocasionadas pela devoc¢ado aos santos padroeiros de cada cidade.

O turismo religioso, como fendmeno complexo, abrange e integra muitas formas de
vivéncias, podendo reunir, a0 mesmo tempo, em seus espacos, experiéncias diversas, porém,
ao se falar em turismo religioso, a religiosidade passa a ser permeada pelo fazer turistico, € o
fazer turistico, pela religiosidade (SCHNEIDER e SANTOS, 2012).

Representado pelos eventos religiosos, romarias, peregrinacdes, procissoes e festas
religiosas, o Turismo Religioso ¢ fonte de desenvolvimento econdmico, social e cultural onde
quer que ele se desenvolva, outrossim, a cidade de Santa Cruz se destaca plenamente em
relacdo aos outros lugares da regido Trairi.

Neste estudo foram levados em consideracao os impactos provocados pela inser¢ao do
Turismo Religioso através da relacdao entre o profano e o sagrado aliando-os aos motivos de
escolha do destino para participagdo em eventos religiosos, promovendo, consequentemente,
desenvolvimento regional ao que se refere a dinamica cultural, social e econdmica,

beneficiando a comunidade local e aos turistas.

Organizacio do trabalho

Inicialmente foi realizada a apresentagdo do trabalho subdividindo a introdugdao em
problematizagdo, justificativa, objetivos geral e especificos, delimitacio dos temas e
organizacdo do trabalho.

Sequencialmente, foi realizada a discussdo tedrica e metodologica de tematicas que
melhor explicavam a temadtica geral da pesquisa, sendo subdivididos em: A Cidade da Santa —
subdividido em: Aspectos historicos e geograficos, Origem da devogao a Maria, A Festa de
Santa Rita de Cassia e O Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita; Turismo e

Desenvolvimento Regional, Turismo Religioso e Impactos do Turismo Religioso.
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Ap0s esta revisao da literatura, foi desenvolvido o capitulo que trata das metodologias
utilizadas para se alcangar os objetivos previamente tragados, seguido pelos Resultados da
pesquisa intitulado “Impactos causados através da constru¢do do Complexo Turistico e
Religioso Alto de Santa Rita, Santa Cruz/RN”. Por fim, foi realizada a conclusdo do presente

estudo, seguido das referéncias utilizadas e dispostos os apéndices e anexos.



CAPITULO |
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A CIDADE DA SANTA
Aspectos historicos e geogréaficos

A presenca de colonizadores na regido no seculo XVIII, primitivamente habitada pelos
indios Tapuios, representou o inicio de uma atividade pastoril. No entanto, esse esforco
colonizador desenvolvido nas ribeiras do rio Potengi e do rio Trairi, ndo conseguiu agrupar
em nucleo populacional. Somente em 1831, José Rodrigues da Silva, proprietario da Fazenda
Cachoeira, na localidade Cachoeira, aliou-se aos irméos, Jodo da Rocha e Lourenco da Rocha,
novos donos de terras na localidade situada as margens do rio Trairi € deram inicio a fundacao
da povoacdo de Santa Rita da Cachoeira. A escolha do novo local para a implantacdo do
povoado foi feita quando na localidade de Cachoeira onde néo havia &gua suficiente'® para
suprir as necessidades de uma populagcdo. Logo muitas casas surgiram em torno da capela
construida em homenagem a Santa Rita de Cassia, da qual José Rodrigues era devoto. Antes
de ser Santa Cruz, a cidade possuiu outros nomes, depois de Santa Rita da Cachoeira, mudou
para Santa Cruz do Inharé, depois para Santa Cruz da Ribeira do Trairi*’ e por Gltimo, para
Santa Cruz (IDEMA. RN, 2012).

Segundo Santos (2010), este dia foi marcado por articulagdes entre as esferas politicas,
Municipal e Federal, com o auxilio do Exército Brasileiro na tentativa de auxiliar a
comunidade neste dia de devastacao provocada pela agua.

Vale ressaltar, por conseguinte, alguns acontecimentos histdricos importantes da
cidade como o acontecimento®® do dia 1° de abril de 1981, dia em que a cidade, juntamente
com a cidade de Campo Redondo, foi surpreendida por uma enchente provocada pelo
rompimento dos agudes Santa Catarina e Mae D’agua, sendo este acontecimento classificado
como a maior enxurrada do Estado do Rio Grande Norte.

Uma das acOes efetivas desta articulacdo foi a construcdo de um Conjunto
Habitacional erguido a leste da cidade, o qual ficou sob a responsabilidade da COHAB/RN —
Companhia Habitacional do Rio Grande do Norte, tendo sido financiada pelo BNB. Além

disso, vale ressaltar que o terreno utilizado para esta construcdo foi doado pela Igreja

16 Os primeiros que ali se aventuraram diziam que era impossivel viver naquelas paragens, porque ao quebrarem
os ramos do inharé, a arvore sangrava, as fontes secavam e todos os animais tornavam-se ferozes (DANTAS,
2012).

' No ano de 1835, com o nome de Santa Cruz da Ribeira do Trairi, tornou-se distrito pela Lei nimero 24, de 27
de Margo de 1835. Desmembrado do municipio de S&o José de Mipibu, no dia 11 de Dezembro de 1876, o
distrito tornou-se municipio do Rio Grande do Norte, passando a ser denominada Santa Cruz.

18 Este acontecimento deixou cinco mil pessoas desabrigadas, afetando cidades circunvizinhas com falta de
energia elétrica e 4gua por dias. Setecentas casas foram devastadas em decorréncia de muitas pessoas ndo terem
acreditado no que estavam ocorrendo quando avisadas por se tratar de o fato estar ocorrendo no dia 1° de abril,
dia popularmente conhecido como o dia da mentira.



25

Catélica, fazendo com que surgisse, ap6s a construcdo, o conjunto chamado Conego Monte™®
(I1d. Ibid).

Situada as margens da BR 226, a cidade de Santa Cruz é uma passagem obrigatoria
para quem viaja ao Seridd norte-rio-grandense, por estar encravada aos pés da serra chamada
Monte Carmelo, esta localizada na Regido do Trairi, a 120 quildmetros de Natal (Figura 4), a
capital do estado do Rio Grande do Norte. Santa Cruz esta localizada na Mesorregido Agreste
Potiguar e na Microrregido Borborema Potiguar, com um clima Tropical semiarido com fuso
horario UTC-3, oferecendo alternativa turistica dentro do roteiro que leva ao Seridd
(GURGEL, 2007).
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Figura 2 — Localizacéo geogréfica da cidade de Santa Cruz.
Fonte: Google Maps (2011).

Santa Cruz limita-se a Norte com 0s municipios Sitio Novos, Sdo Tomé e Lajes
Pintadas, a Sul com Japi e Sdo Bento do Trairi, a Leste com Sitio Novo e Tangara e a Oeste

com Lajes Pintadas, Campo Redondo, Séo Bento do Trairi e Coronel Ezequiel.

90 Conjunto Habitacional foi inaugurado em 25 de setembro de 1981. No mesmo local da construgdo das casas
foi erguida uma capela dedicada a devocdo de Nossa Senhora das Gragas, popularmente conhecida como a
Capela do Conjunto.
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Ao que se refere aos bairros, Santa Cruz é constituida por nove bairros, sejam eles:
Maracuja, Conjunto Aluizio Bezerra, Barro Vermelho, Vila Rica, Bairro 3x1, Conjunto
Cdnego Monte, Paraiso, Centro e DNER.

Em termos de educacdo, destaca-se a existéncia de diversas escolas particulares,
existéncia do Instituto Federal de Educacdo Técnica e Superior (IFRN), da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e da Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
(UERN) e inimeras Faculdades particulares.

Quanto as atividades econdmicas, pode-se afirmar que a cidade possui como destaque
a avicultura, a confeccdo téxtil e o cultivo de hortalicas, sendo mais expressiva a atividade do
comércio. Além disso, cabe pontuar que, nas extremidades da cidade, foram instaladas varias
ceramicas para a fabricacédo de telhas e tijolos a atenderem a uma demanda da construcao civil
desenvolvida na cidade e na regiéo.

Como local de peregrinagéo, a cidade possui um fluxo regular de pessoas, contudo ndo
h& estudos de demanda oficiais que mostrem dados referentes ao numero de visitantes,
movimentagio econdmica e impactos diretos a comunidade local, destacando-se, com isso, a
relevancia do presente trabalho. O que existe, atualmente, sdo dados do senso comum e a fala

do conhecimento da realidade do Complexo através do paroco local.

Origens da devocao

A devocdo mariana se constitui de uma heranca portuguesa. Na peninsula Ibérica a
devocdo a Maria vem de longa data. No século XII o territdério é colocado sob a protecao de
Maria, onde sob sua invocacéo diversas batalhas foram realizadas na reconquista da peninsula
ibérica do dominio mouro e posteriormente em terras brasileiras nas lutas contra os indigenas,
ao ponto que a figura de Maria ocupa lugar de destaque, principalmente, pelo papel maternal e
protetor que Ihe é atribuido (MORENO, 2009).

A invocacdo a protecdo de Maria é presente em todo processo de colonizacao,
principalmente em terras brasileiras, sendo a caracteristica mais marcante na devocao a Nossa
Senhora a sua qualificacdo de “grande mae”. Além disso, as suplicas dedicadas a Maria séo
variadas quanto aos titulos que lhe séo atribuidos, o que é caracteristico. Maria exerce, neste
sentido, o papel da méae, e os filhos recorrem como mée nas mais variadas adversidades (1d.
Ibid).

Segundo Azevedo (2006), o desenvolvimento da devogdo mariana no Brasil segue um

crescimento continuo, ao ponto que no inicio havia alguns titulos de invocacdo e seus
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respectivos locais de culto e, posteriormente, surgiram uma gama de denominagfes, sendo
que, dentre as mais variadas invocages atribuidas a Maria, a que ganhou maior destaque foi a
da Imaculada Conceigéo, declarada padroeira luso-brasileira em 1646. Nesta perspectiva, vale
destacar que a devogdo a Santa Rita de Céassia comeca entre 0s séculos XV e XVI, algum
tempo depois da morte da santa, ocorrida em 1457.

Segundo o site do Santuario Arquidiocesano de Santa Rita de Céssia (2011), Santa
Rita de Céssia era inicialmente chamada pelos fiéis de Margherita, nome o qual originou o
nome Rita, a Santa das Causas Impossiveis, a qual nasceu na Italia em 1381. Um tanto
contrariada, acabou fazendo o gosto dos pais casando-se com um jovem temperamental e
violento.

Durante os anos em que esteve casada, tudo fez para que a paz e a harmonia fossem
mantidas. E a custa de muita oracdo conseguiu abrandar o temperamento do marido, Paulo
Ferdinando. Um dia, entretanto, seu marido foi assassinado e jogado a beira de uma estrada.
Os dois filhos de Rita juraram vingar o pai. Impotente ante o ddio dos filhos, ela pediu a Deus
que os levasse antes que se manchassem de sangue. Suas preces foram ouvidas por Deus,
recolhendo-se, apds este episddio, ao convento das Agostinianas de Cassia, mas nao foi aceita
(1d. Ibid).

Destinada para ser a grande advogada das causas dificeis, a Santa deveria enfrentar
muitas dificuldades; redobra entdo as oracGes e peniténcias, armas com que conquistaria a
vitéria almejada. Seus santos Patronos, Sdo Jodo Batista, Santo Agostinho e Sdo Nicolau de
Tolentino alcancam-lhe de Deus a graca por que tanto suspirava e fazem-na entrar
milagrosamente no Convento das Agostinianas de Cassia, alta hora da madrugada, contando
Santa Rita 36 anos de idade (RODRIGUES, 2011).

Rezou fervorosamente aos santos de sua devoc¢do a Sdo Jodo Batista, Santo Agostinho
e Sdo Nicolau de Tolentino. Conseguindo ingressar no convento, viveu ali por 14 anos até sua
morte, trazendo na testa um estigma, associando-se assim a paixao de Cristo. Rita morreu no
mosteiro de Cassia em 1457 e foi canonizada®® em 1900. Quantas licBes oferece essa vida
santa e a0 mesmo tempo tdo sofredora. E este sofrimento que atrai seguidores das mais
variadas partes do Brasil para adorar e confiar seus anseios a Santa Rita de Cassia.

De acordo com o site Santa Rita de Cassia (2011), Santa Rita antes de fechar os olhos
para sempre, teve a visdo de Jesus e da Virgem Maria que a convidavam no Paraiso. Uma

monja viu a sua alma subir ao céu, acompanhada de anjos e contemporaneamente 0s sinos da

20 Canonizar é a acdo de tornar alguém santo, conforme as regras eclesiasticas; santificar. Sendo que, somente o
Papa pode canonizar alguém.
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igreja comegaram a tocar sozinhos, enquanto um perfume suavissimo se espalhou por todo o
Mosteiro e do seu quarto viram uma luz luminosa como se fosse entrado o Sol. Era o dia 22
Maio de 1447.

Ela foi beatificada 180 anos depois da sua morte e proclamada Santa apds 453 anos da
sua morte. Santa Rita de Céssia € uma das Santas mais amadas de hoje, objeto de uma
extraordinaria devocao popular, porque amada pelo povo que a sente muito perto pela sua
espetacular "normalidade” de existéncia quotidiana vivida por Ela, antes de tudo como esposa
e mae, depois como vilva e enfim como monja agostiniana. A veneracao por esta freira de
Céssia ndo parece diminuir, ao contréario, se intensifica com o tempo, acompanhada das curas,
conversoes, perfumes e outras coisas.

A condicdo social dos fiéis associa-se, pois, a este grande nimero de devotos tendo em
vista a necessidade de realizacdo de pedidos através da fé. Em sua devocdo ndo existe
apartamento de condicdo financeira ou étnica, mas se intensificam os sentimentos de uniéo,
compaixdo e solidariedade diante uma nova prece, uma nova stiplica ou uma nova promessa®.

Em Santa Cruz, é realizada uma programacéo permanente?, todos os domingos, no
Santuario: 10h, missa, e as 11h30, béncdo do Santissimo. Além disso, cinco romarias serdo
realizadas, anualmente: Romaria Eucaristica, dias 21 e 22 de abril, fazendo memdria a
primeira missa celebrada no Santuario; Romaria de Santa Rita de Céassia, de 13 a 22 de maio,
na festa da padroeira; Romaria Mariana, de 17 a 22 de julho, festa de Nossa Senhora do
Carmo; Romaria da Gratid&o, dias 11 e 12 de outubro, celebrando o aniversario de criacdo do

Santuério®; e Romaria da Coroa, todo dia 22 de cada més.

2L Acredita-se que os milagres concedidos por Santa Rita sejam muitos, onde as curas milagrosas séo de
diferentes doencas, inclusive cegueira e mutismo de nascenca. Os outros milagres foram entre os anos 1447 e
1603. Trata-se de curas de doencgas de todos os tipos: paralisias totais, pedra na bexiga, dificuldade de fala,
feridas consideradas incurdveis e em putrefacdo, abcessos na garganta, loucura, ossos quebrados, feridas
infeccionadas, hemorragias, possessdes por "espiritos imundos", peste, cancer na garganta e outros.

%2 Ha dois periodos, no ano, em que o Santuario recebe maior fluxo de romeiros. O maior é na festa de Santa
Rita, no més de maio, especialmente no dia 22, data a ela dedicada. Outro é no dia 12 de outubro, data em que
ocorre a Romaria da Gratido.

%% Ressalta-se como beneficio futuro para o Santuério o teleférico, cujo projeto estd em fase de elaboragdo. O
teleférico ligara o Santudrio a um ponto no centro da cidade, ao lado da Matriz de Santa Rita de Cassia dos
Impossiveis. Além disso, o Santuario de Santa Rita de Céssia recebeu nota nove, do Ministério do Turismo,
numa escala de zero a 12 no ano de 2013. Tendo sido o Unico do Nordeste a ganhar o prémio do Ministério, no
valor de R$ 111.000,00. “Depois de liberado, esse valor sera investido em melhorias do Santuario”, informa o
paroco, Pe. Vicente Fernandes.



Figura 3 — Missa de abertura da Festa de Santa Rita de Céssia 2012.
Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2012).

Figura 4 — Dia de procissdo em Santa Cruz/RN.
Fonte: Fonte: Vlademir Alexandre (2012).
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Figura 5 — Comemoragdo com fogos em dia de procissdao em Santa Cruz/RN.
Fonte: Vlademir Alexandre (2010).

Figura 6 — Imagem de Santa Rita de Cassia em dia de procisséo.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2011).
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Realiza-se ainda, em Santa Cruz, o momento da “Cavalgada”, em homenagem a Santa
Rita, com a missa dos vaqueiros. No ano de 2012 a 6% Cavalgada de Santa Rita teve um
melhor nimero de vaqueiros em decorréncia de ter sido realizada na abertura da festa de
Santa Rita, coincidir com o dia das médes e por estar ocorrendo o periodo de seca na zona
rural, e diante de todas essas informacOes, ressalta-se que a historia de Santa Rita, Nossa
Senhora dos Impossiveis, mde de nosso senhor Jesus Cristo e protetora de todos os aflitos e
desamparados €, pois, um simbolo evidente de que as pessoas acreditam em sua santidade
homenageada pelo monumento de Santa Rita de Céssia feito em sua homenagem, construida
no Alto de Santa Rita.

Figura 7 — Cavalgada em homenagem a Santa Rita em frente a igreja Matriz em 2012.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2012).

As homenagens a Santa Rita de Céassia revelam as diversas formas que o0s
fiéis/peregrinos procuram por demonstrar sua devogdo, seu amor e sua gratiddo diante dos
pedidos realizados a Santa. Na cidade de Santa Cruz, estas homenagens possuem grande

participacdo da comunidade e de visitantes dos mais diversos lugares do Brasil.
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A Festa de Santa Rita de Cassia

Dentre as manifestagcbes da vida social nos agrupamentos humanos, destaca-se ao
longo deste topico “a festa”. Segundo Lima (2007), do ponto de vista sociologico, as festas
séo reconhecidas como figuracdes de relagdes humanas, ao ponto que, assim como a religido,
anorma, a comunicacao e a educacdo, a festa € um dos componentes universais da cultura.

A evangelizacdo da colonia e o catolicismo, por exemplo, deixou um legado de
monumentos arquiteténicos e figuras de arte, incluindo antigos templos e mosteiros, imagens
e varias manifestacdes fisicas da fé. Existem, neste sentido, centros de devocdo religiosa,
rituais, celebracdes que atraem a atencdo de muitas pessoas e da peregrinacdo dos fiéis
(PONCELA, 2010).

As festas religiosas, por conseguinte, sdo cenarios de mobilizacdo espontanea de um
grupo e de sua expressao por meio de uma sequéncia de rituais, em que agradecer, venerar e
homenagear sdo termos que se ligam diretamente ao ato de festejar, expressando, desta forma,
um conjunto de comportamentos e significados adquiridos pela tradicdo que mantém viva a
memoria de um povo, sendo, pois, manifestacdes coletivas que revelam a solidariedade, a
unido e a receptividade (ALVES, 2005).

As festas religiosas sdo, porquanto, compostas ndo somente de rituais®*, mas também
servigos prestados para que eles possam alimenta-se, entreter-se, locomover-se e descansar.
Porém, isto ndo minimiza o carater religioso dessas festas. Assim, nesta perspectiva,
considera-se necessario que sejam pesquisados e estudados os fatores de desenvolvimento
turistico, no ambito social, cultural e econémico.

Na medida em que o Turismo Religioso ¢ motivado, em maior ou menor grau, pelo
aspecto religioso, embora o atrativo turistico religioso possa dotar diferentes formas, sempre
atende as necessidades daqueles que buscam o contato divino, relacionado com outras formas
de turismo e, especialmente, cultura (ALMEIDA e ALVES, 2012).

Nesta perspectiva, Ferreti (2007) afirma que a cultura popular se exterioriza em grande
parte através das festas religiosas, ocasionadas para o pagamento de promessas € momentos
de lazer em que se desenvolvem lacos de solidariedade nos meios populares, constituindo de

oportunidade para expressar a capacidade de organizagdo, a criatividade popular e a devogao.

# No Brasil, segundo o folclorista Camara Cascudo, foram os portugueses que trouxeram a tradicdo das
romarias. As primeiras romarias de que se tem registro aconteceram entre 1743 e 1750. A partir de 1900,
comecgaram as grandes romarias programadas, com o incentivo da Igreja catdlica, devotos, prefeituras das
cidades proximas aos centros de peregrinacdes. Nos Ultimos anos, esses locais tem sido bastante divulgados
pelos meios de comunicagédo e tornaram-se também grandes p6los do turismo religioso.
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Os eventos religiosos, em relacdo ao turismo, passam a exigir VArios requisitos
técnicos profissionais e administrativos, muitas vezes tido como estranhos ou artificiais a sua
natureza. Assim, para que sejam vendidos para os turistas como produto turistico, 0s eventos
religiosos, na maioria das vezes, sdo reformuladas para se adaptarem ao que o turista procura.

Contudo, de acordo com Ferreti (2007), o risco da introducdo de mudancas nas festas e
rituais religiosos para satisfazer o gosto daquela clientela passageira ou para adequé-los a sua
disponibilidade de tempo, levaria fatalmente, mais cedo ou mais tarde, a transformacéo da
festa religiosa em puro espetaculo para turista.

Desta forma percebe-se que, em muitos casos, a atividade turistica quando se apossa
das festas religiosas usando-as como atrativo turistico, quer seja para promover a cidade ou
inserir novos meios de lucro a economia, de certa forma modifica as particularidades das
festas, tirando sua autenticidade (SILVA, 2004).

Cabe ressaltar, pois, que a religiosidade expressa na fé aos santos protetores contribui
de forma decisiva, para um forte sentimento de identificagdo e de pertencimento a regido,
fazendo com que as festas religiosas se tornem verdadeiros espetdculos de fé e devocgao
(ALVES, 2005).

Ramalho (2005) afirma que a festa do padroeiro pode ser vista e vivenciada de varias
formas. Alguns procuram a fé, outros a diversao, formando um emaranhado de experiéncias,
fazendo com que exista um fluxo maior de pessoas se desloque de outras localidades para este
municipio.

Os eventos ndo se constituem, contudo, apenas dessas projecdes de fe, ja que incluem
momentos de lazer como os shows de mdsicas, bailes, rifas e leildes, os quais sdo
considerados por momentos de carater religiosos em um momento “profano”, caracterizados
pelos momentos de lazer, prazer, entretenimento e descontracdo. Assim as festas ndo se
caracterizam apenas por prestarem homenagens a santos, mas também por servirem de
momentos de confraternizacdo entre as familias e as demais comunidades vizinhas (PINTO,
2002).

Nesta perspectiva, a insercdo de turistas com diversos olhares sobre os eventos
religiosos, que na maioria dos casos ndo se interessam verdadeiramente pelo motivo principal
do evento e ndo se relaciona com as praticas vivenciadas naquele periodo, acabam tomando a
frente das pessoas que realmente estdo inseridas no contexto das festividades e que participam
ativamente de todas as suas etapas.

No Trairi, regido do estado do Rio Grande do Norte, o Turismo Religioso se manifesta

nas festas de padroeiros, representadas e constituidas do reencontro de familiares, de
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demonstragdes de fé, conhecimento da cultura local a partir das manifestagdes religiosas,
além de que, na maioria das vezes, o turista aproveita 0 momento para conhecer ou visitar
cidades vizinhas durante o periodo de realizagdo dos eventos religiosos.

Em Santa Cruz”®, muitas das pessoas que participam dos momentos dos eventos
religiosos sdo familiares ou amigos préximos da comunidade. Segundo Braga (2010), das
pessoas que realizam o turismo possui vinculos afetivos e familiares com os moradores da
localidade turistica, estando intimamente relacionado ndo s6 a romaria em si, mas a dindmica
e significados dos vinculos e relagcBes que aqueles que sdo parte dos grupos de romeiros
estabelecendo significados compartilhados e tensionados relativos as suas formas de viver.

A festa em Santa Cruz possuem varios momentos de expressdo de fé como procissdes,
romarias, pagamentos de promessa com subida, individual e coletiva, ao Complexo Turistico
e Religioso Alto de Santa Rita e missas realizadas tanto na Igreja Matriz (Figura 10) da Igreja

Catélica quanto na capela do Santuario.

Figura 8 — Missa de abertura da Festa de Santa Rita de Céssia 2012.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2012).

% Os principais eventos que ocorrem na cidade de Santa Cruz/RN s&o: Festa da padroeira, Festival de Quadrilhas
e 0 Moto Fest. Sendo os eventos religiosos mais conhecidos: Missa da coroa, todo o dia 22 de cada més; Festa da
padroeira no dia 22 de Maio; Romaria Eucaristica na segunda quinzena de abril; Romaria Mariana na segunda
quinzena de julho e Romaria de Gratiddo no dia 12 de outubro.
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Existe ainda, 0 momento da festa (Figura 11) em comemoracdo a devo¢do para com
Santa Rita de Cassia, realizada no més de maio na cidade de Santa Cruz. Momento de
reencontros de amigos, familiares e conhecidos. Momentos de diversdo e muita danga com

musicas populares, em sua maioria, no ritmo tipicamente nordestino: o forro.

Figura 9 — Dia de Festa em homenagem a Santa Rita de Cassia 2013.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2013).

A festa em comemoracdo ao dia de Santa Rita de Cassia é tradi¢cdo na cidade de santa
Cruz. Antes a festa era responsabilidade da Igreja, atualmente a festa é vendida a empresario.
Como antigamente, ainda se realiza a festa em varios espacos da cidade: as novenas sdo
realizadas na Matriz de Santa Rita, as festas com bandas musicais se realizam nos clubes da
cidade e em frente a Igreja Matriz, no popularmente chamado de “Pavilhdo”.

A movimentacao de pessoas que visitam a cidade para conhecer o Complexo Turistico
e Religioso Alto de Santa Rita é intensa, em especial nos finais de semana, contudo é
relevante ressaltar que € no periodo de realizacdo da Festa da padroeira que a cidade possui
uma maior circulacdo de visitantes, fiéis e peregrinos.

Vale ressaltar que se realizam, ainda, na cidade de Santa Cruz em comemoragdo a

Santa Rita de Cassia: novenas todas as noites, oficio de nossa senhora, missa durante todas as
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manhds de comemoracdo da festa de maio, terco de Santa Rita ao meio-dia, missas e
procissdes durante os 10 dias de festa.

Além disso, destacam-se as realizacdes de quermesse todas as noites, leildo nos dias
22 de maio de cada ano, missas em homenagem aos vaqueiros devotos de Santa Rita, bem
como realizacdo de cavalgadas, forré para os idosos e diversas a¢des de cidadania.

Foi inserida, neste contexto, a partir do ano de 2012, a Expo Santa Rita - evento
realizado em parceria com a Casa de Cultura - e recolocaram na programacao a Feirinha de
Santa Rita.

Além disso, em momento anterior a abertura oficial da festa de maio, a paroquia de
Santa Rita de Cassia promoveu eventos que estimularam a divulgacdo da festa, como o jantar
dos santa-cruzenses ausentes e a peregrinacdo dos quadros de Santa Rita de Cassia.

-~

A : :
Figura 10 — Imagem de Santa Rita de Cassia em dia de Festa em sua homenagem.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2013).

A Santa dos Impossiveis virou tema para musicas, cordéis, poemas e videos surgiram,
movimentando a producdo artistica-cultural da regido e da cidade. Essa producdo também é
considerdvel em relacdo ao artesanato, as esculturas, pinturas e desenhos, além de obras

gréficas e fotografias.
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O Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita

Indiscutivelmente o turismo cresce a cada ano. E sabido que as condigbes de
aquisicdes de bens e viagens tém melhorado, sobretudo nos ultimos anos, e apesar de nem
sempre o Turismo ser praticado em grande escala local, 0 mesmo é consumido diante outras
realidades fora do pais.

Conhecer outros locais diferentes do que o lugar que reside € ponto inicial para que a
atividade continue a crescer, seja por status social, seja por realizacdo pessoal, seja com a
finalidade de aproveitar para visitar amigos ou familiares, seja para participar de eventos
empresariais ou estudantis, seja por querer conhecer novos sabores culinarios, dentre outros
motivos.

Cabe salientar que essa motivacdo gera uma renda que sera fonte de sobrevivéncia de
muitas pessoas dependentes desta atividade (restaurantes, lojas, artesanatos, pousadas,
transportes, profissionais autdbnomos de guias de turismo, agéncias de viagem, funcionarios
desses estabelecimentos supracitados, etc.).

O fluxo turistico por sua vez, pode variar de acordo com a sazonalidade do local e
condicdes adversas que podem ocorrer para que o turista ndo visite determinado local, como
chuvas fortes frequentes, enchentes, ataques terroristas, violéncia e prostituicio com ma
divulgacéo, dentre outros.

Parafraseando Beni (2007) é valido lembrar que a esfera federal e a estadual tambem
possuem papel fundamental para o desenvolvimento econdmico dos municipios. Sendo dever
do governo federal, dos estados e dos municipios captar e atrair investimentos para melhoria
da infraestrutura béasica, implantacdo de infraestrutura de apoio, além de dispor de uma
estrutura juridico-administrativa visando planejar e controlar os investimentos arrecadados
pelo pais para atingir o desenvolvimento econémico.

Sob este prisma, pode-se afirmar que a atuacdo da gestdo publica é fundamental para
que se alcance o desenvolvimento sustentavel do turismo implementado por politicas
direcionadas para isso. No Brasil, o Ministério do Turismo adotou o Plano Nacional de
Turismo (PNT), um instrumento de planejamento e gestdo que coloca o turismo como indutor
do desenvolvimento e da geracdo de emprego e renda no Pais (MTUR, 2012b).

Consistindo, pois, em um documento de acédo estratégica que direciona as a¢fes que as
regibes do Brasil devem realizar para desenvolver a atividade turistica, possuindo oito (08)

macroprogramas que sdo desdobramentos tematicos agregados, escolhidos pelo seu potencial
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de contribuicdo para atingir os compromissos estabelecidos nas metas do Plano Nacional do
Turismo (1d. Ibid).

No Brasil foi adotada em 2003, durante o Governo Lula, uma politica publica do
turismo que impulsionou o desenvolvimento do turismo no pais, o Plano Nacional de Turismo
(BRASIL, 2003). Plano que, segundo Cabral (2012) se propde a ser um elo entre 0s governos
federal, estadual e municipal, além de 6rgdos ndo governamentais, iniciativa privada e a
sociedade. Seguindo a linha de uma gestdo descentralizada, procurando centrar-se nos
municipios onde a atividade de fato acontece, buscando a desconcentracdo de renda por meio
da regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacdo da atividade turistica. Nessa nova gestdo
descentralizada, existem os Conselhos Municipais de Turismo, criados pelos Municipios, que
se organizam para formar os Roteiros Integrados, que constitui um dos macroprogramas
propostos pelo governo.

Além disso, o PNT 2007/2010 priorizou, deu continuidade e procurou aprofundar a
politica adotada e aplicada entre 2003 a 2006, por meio da acdo articulada de setores
empresariais que compartilham com o governo uma dimensdo institucional cooperada. Seus
oito macroprogramas sdo: 1 - Informacéo e estudos turisticos, 2 - planejamento e gestéo, 3 -
logistica de transportes, 4 - regionalizacdo do turismo, 5 - fomento a iniciativa privada, 6 -
infraestrutura publica, 7 - qualificacdo dos equipamentos e servigos turisticos, por fim o
macroprograma 8 - promocao e apoio a comercializacéo.

Esses macroprogramas sdo formados por um conjunto de programas que organizam,
por temas afins, as diversas atividades executivas da atuacdo ministerial e seus parceiros. Os
programas, por sua vez, se desdobram em diversas acOes, que traduzem o seu detalhamento
em projetos e atividades que propiciardo a realizacao das metas (Id. Ibid).

Dentre esses macroprogramas, destaca-se o de Regionalizagdo do Turismo, nesse sao
definidas as regides turisticas como estratégicas na organizacdo do turismo visando as acdes
de planejamento e gestdo. Nele sdo divididas as regides e 0s polos que devem ser planejados e
definidos os recursos a serem liberados para desenvolvimento da atividade turistica. Além
disso, pode-se afirmar que estes macroprogramas e programas foram criados com o objetivo
de atingir as metas do PNT e com o propoésito de solucionar problemas que surgem por meio
do desenvolvimento da atividade turistica (MTUR, 2012a).

O Programa de Regionalizacdo do Turismo surge em substituicdo ao antigo PNMT —
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo, concentrando-se em Polos Turisticos
com o objetivo direcionado para o desenvolvimento regional por meio de uma gestédo

compartilnada considerando as especificidades locais e identificando os diversos atores
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sociais como sujeitos do planejamento turistico, além disso, esse programa vem apontar as
riquezas ambientais, culturais e patrimoniais do interior dos municipios do Brasil, buscando
criar ofertas de produtos e servigos diversos e de qualidade para satisfazer as necessidades e
expectativas dos turistas (CABRAL, 2012).

O macroprograma de Regionalizacdo do Turismo foi incorporado na verséo do PNT
2007/2010, sendo uma proposta batizada pela segmentacdo como uma estratégia de
organizagdo do turismo para fins de planejamento e gestdo, tendo em vista a concepgao de
produtos, roteiros e destinos que reflitam as caracteristicas de peculiaridade e especificidade
de cada regido. A oferta turistica adquire maior significancia e identidade pela qualidade e
originalidade da producdo artesanal, industrial e agropecuéria local, capaz de agregar valor ao
produto turistico, estrategicamente denominado producgdo associada ao turismo (PNT, 2007).

Os principais objetivos do macroprograma supracitado sdo promover o0
desenvolvimento da atividade turistica; apoiar o planejamento, a estruturacdo e o
desenvolvimento das regides turisticas; acrescentar e diversificar produtos turisticos de
qualidade, contemplando a pluralidade cultural e regional do pais; inserir novos destinos e
roteiros turisticos para comercializacdo; estimular a producdo associada ao turismo;
potencializar os beneficios da atividade para as comunidades locais; dinamizar os arranjos
produtivos do turismo e dinamizar as economias regionais (Id. Ibid).

O macroprograma regionalizacdo do turismo é composto por quatro programas, sendo
eles. 1 - Programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizacdo: compreende um conjunto de
acOes relacionadas ao planejamento das regides turisticas dos 27 estados do Brasil. Suas
atividades estdo relacionadas a articulacdo, sensibilizacdo e mobilizacdo, a elaboracdo e
implementacdo dos planejamentos estratégicos das regibes com potencial turistico; 2 -
Programa de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos: a segmentacdo constitui uma forma de
planejamento do turismo (MTUR, 2012a).

E uma estratégia para a estruturacio de produtos e consolidacéo de roteiros e destinos,
a partir dos elementos de identidade de cada regido; 3 - Programa de Estruturacdo da
Producdo Associada ao Turismo: como forma de ampliar e diversificar a oferta, o programa
tem como objetivo a identificacdo dos produtos associados ao turismo; 4 - Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Regional do Turismo: este programa consiste em integrar os Programas
Regionais de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR, com financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID (Id. Ibid).

Tem o objetivo de garantir o desenvolvimento sustentavel buscando contribuir para

melhoria da qualidade de vida da populagdo local, aumento da receita do setor, além de
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melhorar a capacidade de gestdo da atividade em areas de expansdo e de potencial turistico
(1d. Ibid).

O macroprograma regionalizagdo do turismo e 0s seus programas permitem, por
conseguinte, que as cidades tenham potencial turistico reconhecido e transformado em
produtos turisticos, proporcionando varios beneficios tanto para a comunidade quanto para 0s
demais atores envolvidos.

A regionalizagdo do turismo precisa ser vista como uma decisdo capaz de incrementar
0 poder de atracdo da destinacdo, dando-se énfase aos beneficios trazidos pela atividade
turistica aos municipios, onde efetivamente a regionalizagdo ocorra (DREHER e SALINI,
2008).

Mas para se alcangar este tdo almejado desenvolvimento regional da atividade turistica
foi fundamental a criagdo dos PRODETURS, 0s quais priorizam organizar as intervencdes
publicas para o desenvolvimento da atividade turistica, através de prévios processos de
planejamento das regides turisticas. A partir deste planejamento das &reas turisticas
prioritarias sdo propostas, por conseguinte, intervencfes publicas a serem implantadas de
forma que o turismo venha a constituir uma verdadeira alternativa econdmica geradora de
emprego e renda principalmente para a populacéo local (MTUR, 2012a).

No Nordeste do Brasil, por sua vez, o turismo teve crescimento devido as
potencialidades turisticas inerentes aos atrativos naturais e artificiais. Com esse crescimento
surgiu também a necessidade de criacdo no final da década de 90, dos Polos de
desenvolvimento integrado do turismo complementando o Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Nordeste do Brasil — o0 PRODETUR, onde o objetivo dos polos é integrar os
municipios com potencial turistico, unindo os esforcos dos setores publicos, privados e da
comunidade para elaborar um produto turistico diferenciado e competitivo (SENAC, 2012).

Para desenvolver o turismo é necessario, pois, ter como base todos esses elementos e
fundamentalmente uma gestdo puablica eficiente, na qual os gestores publicos devem
desenvolver acbes pensando no desenvolvimento sustentavel do turismo ndo somente do
complexo turistico, mas também da localidade aplicando as orientacGes do Plano Nacional de
Turismo, do macroprograma Regionalizacdo do turismo e as instrucdes do polo em questéo.

Relembrando, este Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil é
uma campanha nacional, encampada pelo Ministério do Turismo, em prol de uma
estruturacdo integrada dos produtos e servicos turisticos do pais, com o objetivo de criar

produtos unificados através de roteiros regionais facilitando a divulgagdo, agregando valor
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aos produtos e, principalmente, oportunizando roteiros diversos aos turistas (TREVELIN,
2011).

A visdo da campanha mostra que o tecnicismo e profissionalismo alcangaram o
Ministério e, quica se expanda para todas as autarquias publicas - apontando novos horizontes
para a economia do turismo e do Brasil. Paradigmas foram quebrados e o turismo, que antes
era visto com uma dificuldade de gestdo publica, passa a ser reconhecido como uma
oportunidade real e efetiva de crescimento econdmico e criagdo e manutencdo de postos de
trabalho. Uma oportunidade de desenvolvimento social, financeiro, profissional e, o mais
importante, desenvolvimento de pessoas nos destinos turisticos brasileiros (Id. Ibid).

O projeto trata da identificacdo dos clusters e ou arranjos produtivos regionais -
desenvolvendo parcerias institucionais e privadas, valorizando governangas regionais como,
por exemplo, no caso da Serra da Bodoquena. Essa estruturacdo dos clusters é resultado de
uma politica publica especifica que tem o intuito de aumentar a permanéncia do turista nas
regibes e com isso estimular a criacdo de novos servicos e valores agregados aos produtos
principais. O Ministro do Turismo, Walfrido dos Mares Guia, sinaliza sobre a importancia do
turismo como maior negocio do mundo, sendo responsavel por aproximadamente 10% do
Produto Interno Bruto - PIB mundial (Id. Ibid).

O Brasil, de uma maneira geral, ja possui uma oferta turistica, mas agora é que se esta
conhecendo seu tamanho, peculiaridade, formas, potencialidades e, principalmente,
capacidade de atendimento.

Isso inclui ndo apenas empreendimentos diretamente ligados ao turismo, mas também
a identificacdo de outros produtos que sdo reconhecidamente fatores de agregacdo de valor -
com potencial para serem icados a categoria de produtos principais, como por exemplo, o
artesanato, a gastronomia, a cultura e histéria de cada cluster. Sendo indispensavel, contudo,
gue 0s governos estaduais e municipais adotem e encampem a ideia, despertando na iniciativa
privada o sentimento de desenvolvimento integrado. A funcdo das organizacdes publicas
neste caso € de agregar, unir, convergir esforcos, atuando como um agente efetivo de
desenvolvimento (Id. Ibid).

Cabendo aos empreendedores uma nova postura - revendo conceitos, como por
exemplo: competitividade, qualificacdo, segmentacdo de produtos e mercados-alvo. Ha que se
ter visdo, postura empreendedora e, principalmente, postura proativa para que o0 empresariado
brasileiro de turismo tenha retorno de capital investido e desenvolva-se econémica e

financeiramente. E este empreendedor também terd que investir em midia, planejamento,
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controle constante de qualidade e treinamento - ndo s6 para os funcionérios, mas, para si
mesmo (I1d. Ibid).

Nesta perspectiva, ressalta-se a evolugdo e divulgacdo do setor turistico ndo seriam
possiveis se ndo existissem 6rgdos reguladores desta atividade, ressalta-se, entdo, o papel
fundamental do Ministério do Turismo (MTur) no fomento do crescimento do fenémeno
turistico.

Existem, também, programas de fomento turistico, destaca-se neste momento o
Programa de Regionalizagdo do Turismo: Roteiros do Brasil, 0s quais exigem
profissionalismo nas duas bases estruturais: politica publica e iniciativa privada. De outra
forma néo se terdo, pois, roteiros, aumento de permanéncia do turista e consequentemente nao
havera alavancagem do turismo nacional.

Neste sentido, destaca-se a divisdo do Rio Grande do Norte em Polos (Figura 12),
sejam eles: O Polo Costa das Dunas®, o Polo Serrano®’; o Polo Serid6®®; o Polo Costa
Branca®®. Ao que se refere ao Polo Agreste/Trairi, segundo o site do Governo do Estado do
Rio Grande do Norte, o conselho regional de turismo foi criado com o objetivo de
potencializar o desenvolvimento das localidades que fazem parte do Polo Agreste/Trairi, sob a
Otica do empresariado, na busca de integrar as acdes do Governo federal, pautando-se com as
politicas publicas do Governo Estadual e Governos Municipais e com a sociedade em geral, a
partir do gerenciamento apropriado dos incrementos das receitas advindas da atividade
turistica.

Vale ressaltar que o referido Polo, de acordo com o Portal Oficial de Turismo do Rio
Grande do Norte (2011), atrai pela beleza desta porcao de Sertdo Nordestino, excelente para a
pratica do Turismo de Aventura pelas suas serras, rochas e lajedos. Os festejos juninos e
religiosos, as tradicionais vagquejadas e a culinaria sdo outros atrativos para quem visita uma

das 13 cidades da Regiao.

% Formado pelos municipios: Macaiba, Pureza, Ares, Bafa Formosa, Canguaretama, Ceara-Mirim, Extremoz,
Goianinha, Maxaranguape, Natal, Nisia Floresta, Parnamirim, Pedra Grande, Rio do Fogo, Sdo Gongalo do
Amarante, Sdo José de Mipibu, Sdo Miguel de Touros, Senador Georgino Avelino, Touros, Tibau do Sul e Vila
Flor.

2T Constituido dos municipios: Vicosa, Alexandria, Doutor Severiano, Apodi, Caraubas, Felipe Guerra, Luis
Gomes, Martins, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre, Sdo Miguel e Venha-Ver.

%8 Composto pelos municipios: Lagoa Nova, Florania, Ouro Branco, Santana do Seridé, Ten. Laurentino, Serra
Negra do Norte, Timbauba dos Batistas, Sdo Jodo do Sabugi, Equador, Jucurutu, Cerro Cora, Currais Novos,
Acari, Carnalba dos Dantas, Parelhas, Jardim do Serid6 e Caico.

2 Constituido pelos municipios: Serra do Mel, Carnaubais, Assi, Angicos, Areia Branca, Caicara do Norte,
Galinhos, Grossos, Guamaré, Itaja, Lajes, Macau, Mossor6, Porto do Mangue, Sao Bento do Norte, Sdo Rafael e
Tibau.
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Figura 11 — Polos Turisticos do Estado do Rio Grande do Norte.
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Fonte: Ministério do Turismo (2012).

Ainda sobre o Polo Agreste/Trairi, destaca-se a construcdo realizada na cidade de
Santa Cruz, seja ela a do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita com 0 monumento
de Santa Rita de Céssia, considerada a maior construcio® religiosa das Américas (Figura 12).
O complexo possui, ainda, em sua estrutura (Figura 13), uma praca de eventos, mirantes, uma
capela para realizagdo de missas, estacdo Via Sacra, auditorio, banheiro, restaurante e

estacionamento, entre outros.

%0 decreto de criagdo do Santuario de Santa Rita de Céssia foi assinado em 11 de outubro de 2009,
encerramento da visita pastoral & Pardquia de Santa Cruz, por Dom Matias Patricio de Macédo. Tendo sido o
monumento projetado pelo mesmo que projetou a estatua de Frei Damido em Guarabira (PB), Alexandre Azedo
Lacerda Filho de Armando Lacerda Marfden, escultor da estatua de Padre Cicero em Juazeiro (CE), de 27
metros de altura, inaugurada no ano de 1969 (SEZIMAR, 2009).
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Figura 12 — Foto comparativa da Estatua de Santa Rita de Céassia.
Fonte: Site oficial da prefeitura de Santa Cruz (2010).

A histéria de Santa Cruz sempre passou pela vida e reflexdo de Santa Rita, o que fez
com que a Santa Catolica fosse uma referéncia para a cidade. A influéncia da Pardquia de
Santa Rita de Cassia tornou-se mais evidente com a implantagcdo do Santuério, quando antes
existe apenas com a presenca de uma Santa muito cultuada. A Estatua personifica a influéncia
de Santa Cruz na regido, quando tenta tomar para si a lideranca religiosa, econdmica e cultura.

Vale destacar que a administracdo paroquial acompanhou toda a parte da construcéo,
sendo responsavel por ceder a imagem da padroeira Santa Rita de Cassia para que fosse feito
0 prototipo do monumento a ser criado, além disso, foi a Par6quia quem cedeu o terreno para
a construcdo do Complexo.
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Figura 13 — Planta baixa do Complexo 'furistico e Religioso Alto de Santa Rita.
Fonte: Governo Municipal de Santa Cruz, 2010.



46

A partir desta construgdo houve um crescimento do turismo religioso bastante
expressivo na cidade de Santa Cruz, no sentido de que foi entendida como uma personificagéo
do poder que a fé em Santa Rita pode ocasionar.

Ocorreram melhorias na infraestrutura local, maior acessibilidade a alguns pontos da
cidade, melhoria no atendimento comercial, no sentido que foram apontados 0s pontos
referentes a qualificacdo profissional e a diversificacdo das atividades no comércio local. A
construcdo possibilitou também, que a cidade ganhasse um cartdo postal chamando a atencdo
de todos que trafegam pela BR-226.

Ap0s a construcdo surgiram novas pousadas, restaurantes, lojas, bares, supermercados,
saldes de beleza e aumento no numero de meios de transportes a virem atender as
necessidades criadas pelo desenvolvimento do turismo religioso local.

Empreendimentos pré-existentes ampliaram seus espacos e investiram em qualificacao
profissional de seus funcionarios, aumentando a oferta, 0 nUmero de empregos e ampliando as
formas de movimentacdo da economia local, onde a populacdo local teve que se adaptar a
nova realidade de movimentacgéo turistica na cidade, necessitando aprender a conviver com
culturas diferentes, havendo, neste sentido, choques de culturas, de costumes e opinides.

Foram realizados investimentos na ampliacdo de numero de policiais que
possibilitaram uma maior seguranca da comunidade e dos turistas, bem como foi realizado um
trabalho concomitantemente com a saude publica, no sentido de aumentar a capacidade fisica
dos hospitais e de postos de saude, com destaque para o inicio do trabalho da SAMU, que até
entdo ndo existia na localidade.

Além disso, a visdo de alguns comerciantes que tinham outra rotina de trabalho foi
modificada de forma a garantir uma melhor e ampliada forma de atendimento das
necessidades dos clientes/turistas, principalmente ao que se refere a nUmeros de produtos e
servicos, quanto de horarios de atendimentos.

A construcdo do Complexo (Figura 14) ndo passou por fiscalizacdes de grandes
agéncias fiscalizadores federais e que foi blindada por fatores politicos em ano eleitoral. O
interessante € que a mesma foi iniciada obras em 2008, ano de eleicdo municipal. O ano de

inauguracdo também foi eleitoral, ano de 2010, com elei¢des gerais.
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Figura 14 — Pavimentacdo do Santuério do Alto de Santa Rita.
Fonte: Site Muito Mais Santa Cruz (2011)

Vale ressaltar que assim como nos Caminhos da Fé, onde ocorreu reinvencdo da
tradicdo por parte de seus idealizadores com apropriacdo de antigas trilhas e estradas
percorridas pelos romeiros, transformando-as em um caminho capaz de atender aos mais
diferentes tipos de peregrinos, em Santa Cruz houve apropriacdo da imagem de devocédo de
Santa Rita de Cassia para a criacdo, através do monumento (Figura 15), de um Turismo
Religioso para atragdo de peregrinos de todos os lugares do Brasil.

Quando se evoca a tradigdo, os idealizadores fazem reviver um estoque de referéncias
religiosas que foram sendo acumuladas em torno de misticismo, onde polos turisticos
religiosos sdo ressignificados através de identificacdo com os idearios de uma Nova Era,
criando um novo produto a ser utilizado tanto para fins religiosos quanto para Turismo e
Lazer (CALVELLLI, 2009).
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Figura 15 — Monumento de Santa Rita de Cassia em construcao.
Fonte: Prefeitura Municipal de Santa Cruz (2010).

O Santuédrio de Santa Rita de Cassia conseguiu “casar” sua imagem de grande
monumento catolico e turistico com o municipio e regido, tanto que atualmente a imagem €
uma referéncia regional, ndo ao ponto que se esperava, mas ao ponto de todo ou parte do
Estado do RN, Ceara e Paraiba reconhecerem Santa Cruz como um ponto de peregrinacéo e
de localizacdo de um grande monumento.

Atualmente, a devocédo leva milhares de peregrinos a Santa Cruz, oriundos de varias
pardquias da Arquidiocese e de outros estados e Santa Rita de Cassia d& mostras do porqué de
ser conhecida como a santa das causas impossiveis. Uma estatua maior do que a estatua da
liberdade, em pleno interior do Nordeste, construida — ao arrepio do “Estado Laico” e para
horror dos laicinicos de plantdo — com recursos vindos do estado do Rio Grande do Norte e do
Ministério do Turismo, a despeito dos protestos e da pressdo realizada pelo Ministério Publico
Estadual! Ad majorem Dei Gloriam. O povo catdlico fica feliz, e o Deus Altissimo é

glorificado — publicamente — nos Seus santos (FERRAZ, 2010).



CAPITULO 11
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TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Considerando o estagio de desenvolvimento do Brasil, alguns fatores s&o
fundamentais para propiciar ao turismo uma oportunidade estratégica no processo de
desenvolvimento, sejam eles a riqueza e a diversidade de atrativos, a consolidacdo dos
investimentos em infraestrutura turistica, o0 amadurecimento dos agentes e empresarios do
setor e as condi¢Bes publicas e econdmicas no Brasil e no mundo (RABAHY, 2003).

O desenvolvimento de uma localidade abrange, neste sentido, diversas veeméncias,
nas quais se podem enfatizar as direcionadas para a educacdo, para a cultura, para a
industrializacdo, para 0 meio ambiente, para a salde ou para as atividades que proporcionem
bem estar e qualidade de vida, e neste ponto se enquadra a atividade turistica (PEREZ, 2009).

Coriolano aponta que o desenvolvimento sé ocorre de fato quando todas as pessoas
sdo beneficiadas, quando atinge a escala humana, quando elas tiverem assegurado uma
existéncia digna, um padrdo de vida capaz de garantir a si e a sua familia saude, bem estar,
alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos, seguranca, repouso e lazer.
(CORIOLANO, 2003).

Neste prisma, os locais que pretendem desenvolver a atividade turistica necessita
reavaliar condi¢Bes fundamentais para que ocorra de forma efetiva este desenvolvimento,
sejam estas algumas questBes sociais, culturais, econémicas, politicas e ambientais
direcionadas a participagéo social através de um planejamento participativo cotidiano.

O desenvolvimento deve, por conseguinte, ser encarado como um processo complexo
de mudancas e transformacbes de ordem econémica, politica e, principalmente, humana e
social. Desenvolvimento nada mais € que o crescimento transformando para satisfazer as mais
diversificadas necessidades do ser humano, tais como saude, educacéo, habitacdo, transporte,
alimentacdo, lazer, dentre outros (OLIVEIRA, 2002).

Sobre isso, Sachs (1993) afirma que para este desenvolvimento ser sustentavel, ele
deve ser implementado por uma metodologia de planejamento de forma a ser um espaco de
aprendizagem social e que possa refletir uma sintese pedagdgica, tornando, consequentemente
0 turismo como atividade sustentavel quando utilizar os seguintes principios de
sustentabilidade:

a) Sustentabilidade social: fundamentada no estabelecimento de um processo de
desenvolvimento que conduza a um padrdo estavel de crescimento, com uma reducdo das

atuais diferencas sociais (Id. Ibid);
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b) Sustentabilidade cultural: consolidada na necessidade de procurar solucbes de
ambito local através das potencialidades das culturas especificas, levando em consideracdo a
identidade cultural e o0 modo de vida local, bem como a participagdo da populagcdo nos
processos de decisdo e na formulacdo de planos de desenvolvimento turistico (Id. Ibid);

c) Sustentabilidade ecoldgica: apoiada na teoria de que o desenvolvimento turistico
deve limitar o consumo dos recursos naturais, e provocar poucos danos aos sistemas de
sustentacédo da vida (1d. Ibid);

d) Sustentabilidade econdémica: possibilitar o crescimento econémico para as geracoes
atuais, bem como o manuseamento responsavel dos recursos naturais que deverdo ter o papel
de satisfazer as necessidades das geracOes futuras; e) Sustentabilidade espacial: baseada na
distribuicdo geografica mais equilibrada dos assentamentos turisticos de forma a evitar
exceder a capacidade de carga (Id. Ibid);

f) Sustentabilidade politica: alicercada na negociacdo da diversidade de interesses
envolvidos em questdes fundamentais que vao do ambito local ao global (1d. Ibid).

Segundo Rabahy (2003), o turismo pode resultar em um conjunto de beneficios a uma
dada sociedade, assim como pode acarretar custos sociais, econémicos e ambientais quando
ndo devidamente planejado.

O desenvolvimento regional depende, neste sentido, da juncdo de politicas de
desenvolvimento e de objetivos locais especificos, sendo necessaria a organizacdo social
como fator facilitador do desenvolvimento com a busca por minimizar os efeitos negativos.
Assim, refletir sobre desenvolvimento necessita que sejam considerados todos os dialogos
sociais no sentido de despertar para a participacdo efetiva da comunidade, ao ponto que a
comunidade é a que mais sentira estes impactos em longo prazo.

Coriolano (2003a) afirma que, para que o desenvolvimento tenha um carater mais
abrangente, e de sentido social, é preciso que se mensurem questdes como: indice de
realizacdo dos desejos, educacao, solidariedade, realizacdo humana, muito embora essa seja
uma tarefa dificil, pelo fato do método cientifico classico ndo considerar a subjetividade.

Entende-se por desenvolvimento um processo de producdo de riqueza com partilha e
distribuicdo de equidade, conforme as necessidades das pessoas, ou seja, com justica. O
desenvolvimento ndo se refere apenas a economia, ao contrario a economia deve ser tomada
em funcédo do desenvolvimento (Id. Ibid, 2003b).

A atividade turistica pode ser, neste olhar, considerada como uma importante forma de
incentivo ao desenvolvimento regional quando associa as questdes de justica social,

eficiéncia, eficacia, efetividade nas acOes, viabilidade econémica, sustentabilidade ambiental
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e desenvolvimento equilibrado, mas para que isso ocorra deve existir um planejamento
integrado e participativo envolvendo atores locais com o objetivo de fomentar o
fortalecimento as atividades econdmicas existentes, no qual o turismo seria um complemento

na renda local e ndo a atividade predominante local.

Desenvolvimento
do turismo

Planejamento
Participativo

Figura 16 — Turismo e desenvolvimento.
Fonte: A autora, 2012.

O Desenvolvimento Regional precisa, portanto, ser compreendido como uma
consequéncia de um crescimento onde a sociedade tem a capacidade de gerar recursos
financeiros de acordo com suas caracteristicas preexistentes a insercdo da atividade turistica e

de acordo com suas potencialidades.



CAPITULO Il
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TURISMO RELIGIOSO

O conceito de "turismo religioso™ tem sido objeto de discussdo entre os cientistas e
estudos ndo s6 o mundo do turismo e as instituicGes sociais, mas também por etndgrafos,
antropologos, sociélogos, gedgrafos, economistas. Por outro lado, vem sendo estudada e
definida perspectiva eclesiastica, sendo pioneira em sua formulagdo nos anos 50 e 60 do
século XX (SERRALLONGA e HAKOBYAN, 2011).

A denominacdo do turismo como religioso encerra varias discussdes, que surgem na
tentativa de compreender sua identidade, suas motivacOes, entre outros aspectos que 0
envolvem. Sob esse enfoque, o turismo religioso, assim como o préprio turismo, apresenta-se
como um fendbmeno multiplo, de carater complexo, abrangendo diferentes significados e
motivacOes e podendo ser analisado e compreendido por meio de abordagens diversas
(SCHNEIDER e SANTOS, 2012; CHRISTOFFOLLI, 2007; DIAS, 2010).

Nos ultimos anos vivencia-se uma redescoberta de lugares turisticos e eventos da
religiosa e espiritual, gerando uma nova forma de turismo, religiosos, sendo esta uma escolha
estratégica para o desenvolvimento econdmico sustentavel das areas onde estéo localizados os
centros de peregrinacdo (CABALLERO e RUIZ, 2011).

Nesse sentido, recorrendo a Ribeiro (2003, pp. 2-3), tem-se que a “[...]
institucionalizagdo do turismo esta intimamente ligada as peregrinagdes [...]”, as quais, no
decurso do tempo, foram acompanhadas pelo surgimento de pousadas, hospedarias na beira
de caminhos, povoados, portos e cidades. Nesses locais 0s peregrinos pernoitavam,
descansavam, alimentavam-se e, até mesmo, encontravam mantimentos para prosseguir
viagem.

A ocupacéo do territério pelos portugueses acontece de forma progressiva, repetindo
aqui, de acordo com as possibilidades, seus modelos organizacionais nas mais variadas
dimensdes do cotidiano. Na economia, na organizacdo politica, militar e também religiosa
ocorre uma transferéncia dos parametros portugueses a terra conquistada. O campo religioso
ndo escapara a essa logica lusitana e o catolicismo foi a prética religiosa obrigatéria para
todos os que vivem no territério (MORENO, 2009).

A intencdo dos portugueses® em expandir “os dominios da fé catolica” é, também,

explicitada no primeiro contato com a nova terra. Demonstrando a forte presenca do

%1 O catolicismo portugués néo se compde somente deste aspecto oficial, sacral e pablico. Paralelo a este, deve-
se destacar as préaticas religiosas ligadas a casa, a familia, ao &mbito do privado. Algumas préticas religiosas
serdo impostas pela Igreja, notadamente as de expressdo publicas, o que facilitard sua fiscalizagdo. Por outro
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catolicismo devocional, na vivencia religiosa portuguesa, observa-se a forma de nominacéao
das localidades, dos acidentes geograficos, dos rios, baias, etc., com 0 nome dos santos de sua
devocdo ou do santo do dia (CASCUDO, 2001; MORENO, 2009).

O turismo e a peregrinacao apresentam-se, em termos analiticos, como duas estruturas
de valores distintos, contudo, estes campos sempre aparecem articulados tornando suas
fronteiras bastante fluidas, estruturando novos significados que articulam e se recombinam de
vérias formas constituindo novos arranjos mutantes (CALVELLI, 2009).

Neste sentido, o Turismo Religioso estaria aprontando para uma emergéncia de uma
forma religiosa onde a mediagdo para o sagrado, no sentido de incorporar 0 consumo ao
modelo tradicional de peregrinagdo com o principio fundamental de realizar deslocamento m
busca da experiéncia religiosa além do ambiente cotidiano, havendo articulacdo entre o
turismo religioso e o consumo na peregrinacdo (CALVELLI, 2009; SANTOS, 2011).

Segundo Pinto (2002) o turismo religioso € um segmento do mercado turistico e
envolve negdcios, empreendimentos e lucros, gerando empregos e renda, criando opgdes de
lazer, lancando cidades como rotas turisticas e impulsionando uma expectativa de melhora da
qualidade de vida da prépria localidade e sua populacdo quando bem trabalhado.

Os peregrinos e turistas religiosos realizam uma multiplicidade de interpretacoes,
muitas vezes incompativeis entre si, principalmente ao que se refere a analise de contextos
rituais que ocorrem nas sociedades contemporaneas marcadas por uma alta mobilidade social.
Na origem da divulgacédo de um local como destino turistico ou de peregrinacéo estara sempre
um processo cultural, no qual as atragdes naturais ou culturais existentes serdo transformadas
em significados relevantes para o grupo social a que se destina (CALVELLI, 2009).

A construcdo histdrica desse catolicismo popular estara atenta as exigéncias da Igreja
oficial, mas também recebera influéncias de outras tradicdes religiosas, sejam na propria
peninsula ibérica ou no Brasil colbnia, que aqui contard com a incorporacdo de elementos
indigenas e africanos nessas praticas devocionais. A devogdo®® ao santo tem, por um lado,
uma dimensao penitencial, na identificacdo do sofrimento do santo com os sofrimentos do dia

a dia, e por outro, uma dimensao festiva. O prazer, 0 excesso, a irreveréncia e a corporalidade

lado, ndo se pode deixar de observar que o quadro funcional de agentes religiosos era diminuto, diante das
dimensdes do territdrio, e acabava por se concentrar muito mais nas incipientes areas urbanas, relegando, a
segundo plano, as areas rurais, oferecendo um atendimento esporadico com as chamadas desobrigas (MORENO,
2009).

%2 A devogdo no primeiro contexto se passa em ambiente leigo e social, onde o papel do clérigo é complementar.
Ela implica uma relacdo de alianga e de pacto/barganha do devoto com o santo, uma relagcdo que envolve
lealdade em troca de prote¢do, expressa no exercicio das promessas (CAMURCA, 2006, p. 258).
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estardo presentes no relacionamento do fiel com o santo (CAMURCA, 2006; PEREZ, 2002;
MORENO, 2009).

A religido, neste contexto, se constitui na crenga da existéncia de um ou de varios
seres superiores que criam e controlam a vida humana, as quais pertencem ao campo
simbdlico criado pelos homens para se relacionarem com o mundo. Permitindo, por
conseguinte, explicar aquilo que ndo € compreendido pelas ciéncias, seja manifestando a
natureza, seja uma elaboracdo da mente, constituindo da matriz dos valores que moldam as
sociedades (SILVA, 2004).

O patriménio cultural e religioso é socialmente construido a partir de simbolos e
memorias coletivas, que sdo entrelacadas cultura, identidade e fé. O turismo cultural e
religioso também é uma construcéo vinculada hoje ao setor de servicos, transportes, hotelaria
e comercio de todos os tipos e niveis (PONCELA, 2010).

A religido é praticada, neste sentido, por todas as comunidades humanas, ao ponto que
as religides oferecem a seus seguidores formas de entender a vastiddao e a complexidade do
universo e criam o sentimento de pertencer a uma comunidade mais ampla com crencas
comuns, proporcionando organizacdo social e orientacdo moral, refor¢cando a estabilidade
social e a seguranca (WILKINSON, 2000).

Com o Cristianismo consagraram-se, pois, duas rotas de peregrinacdo nas quais 0S
devotos percorriam em busca de indulgéncias e béncéos, conduzindo ao Santo Sepulcro de
Jesus Cristo, em Jerusalém e ao tumulo de S&o Pedro, em Roma. Tendo sido somente a partir
do século IX que surgiu a terceira rota, a qual seria 0 Caminho de Santiago de Compostela,
em direcdo ao local onde estdo os restos mortais do primeiro apdstolo-martir, na Espanha.
Além disso, ao longo da historia, milhares de peregrinos ja realizaram esse roteiro espiritual
em busca do autoconhecimento e do contato com Deus (BARRETO, 2000).

Quanto ao potencial atrativo do turismo religioso, Alves (2007) afirma que, no que se
refere a histdria e tradicdo das cidades cujas origens reconstroem a histéria do Brasil-Colonia,
é possivel relacionar com o processo de miscigenacdo, originario da juncdo das culturas
indigenas, africanas e europeias, onde essa fusdo de habitos, crencas e formas de pensamentos
resultou em combinagbes que atualmente sdo encontradas na gastronomia, na musica, no
artesanato e, particularmente, na religiosidade tipica do catolicismo popular brasileiro.

O fendmeno das peregrinacdes é presente ja entre os ndmades. A Igreja
catolica tem diversos locais que atraem peregrinagdes. A romaria marca para
0 romeiro o divisor de aguas no seu ano. Para ela ele prepara-se, poupando
recursos. A romaria € um momento educativo, onde 0s mais veteranos
transmitem aos novatos, a partir da vivéncia dos rituais, o sentido a ser dado
aos diferentes espagos (PINHEIRO, 2009, p. 12).
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Essa prética apresenta mapas diversos, assim como se observa algumas trilhas perenes,
que se repetem na grande maioria das romarias, ndo importando especificamente a sua
localizacdo e a entidade milagrosa homenageada. Essas procissdes de fé continuam sendo,
talvez, uma das maiores manifestacdes publicas da fé cat6lica. No conjunto dessa tradicdo vé-
se as mais variadas formas de testemunhos, de experiéncias criativas, que alimentam os
sentidos de rezar, peregrinar e de se pagar promessas (DUARTE, 2010; GARCIA,
FITTIPALDI e JESUS, 2008).

Elementos locais séo ressignificados por novos valores sincréticos que fundamentam a
espetacularizacdo do evento religioso em si para uma alargada manifestacdo cultural com

nova organizacao social e econdmica e interacao cultural (TRUOCCHIO e PEREIRA, 2005)

E importante lembrar que o turismo religioso ndo se limita somente aqueles
turistas que estdo em busca de peniténcia. O visitante que tiver interesse em
conhecer novas culturas, novos significados, a materialidade cultural de um
povo e 0 mistério envolvido na questdo também esta praticando a atividade
turistica religiosa, até porque o contato com os artefatos e as edifi cacGes de
cunho religioso induz a uma reflexdo particular e agrega novos
conhecimentos ao individuo (JALUSKA e JUNQUEIRA, 2012, p. 342).

No mundo o que se percebe sobre o turismo religioso é que diversas cidades dos cinco
continentes se tornaram verdadeiros pontos de peregrinacdo, onde catolicos do mundo todo
viajam para conhecer, fazer suas oragdes e agradecimentos, fortalecer a fe, entre outros. A
Europa e outras localidades espalhadas pelo mundo tém investido em um tipo diferente de
turismo, o turismo religioso (ALVES, 2005).

O turismo religioso é, neste prisma, um tipo de turismo que movimenta um grande
namero de peregrinos em viagens de fé e devocdo. Trata-se de um tipo de viagem realizada
por pessoas interessadas em visitar locais sagrados. Essa modalidade de turismo sempre teve
participacdo significativa do publico de terceira idade (SILVA, KUSHANO e AVILA, 2008).

O fator que diferencia tal modalidade de outras formas de turismo é a motivacdo para
a viagem, de cunho religioso, seja pela adesédo religiosa, seja pela curiosidade religiosa. As
formas mais recorrentes pelas quais o turismo religioso se manifestaria seriam,
principalmente, as peregrinacbes e participacdo em eventos religiosos (GUILLAUMON,
2012).

O Turismo Religioso &, portanto, uma visita de retribuicdo com significado espiritual
que auxilia diretamente na compreensao de que o turismo contém em si um modelo universal
de visitacdo permanente, permitindo ao peregrino a condi¢do de turista como se estivesse em
casa, independentemente das distancias (OLIVEIRA, 2004).
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Em documento oficial expresso na Conferéncia Mundial de Roma, realizada no ano de
1960, o turismo religioso foi compreendido como uma atividade que movimenta peregrinos
em viagens pelos mistérios da fé ou da devocdo a algum santo. Na pratica, sdo viagens
organizadas para locais sagrados, congressos e seminarios ligados a evangelizacdo, festas
religiosas que sdo celebradas periodicamente e que envolvem agéncias e agentes
institucionalizados (redes hoteleiras e agéncias de viagem, operadoras de turismo, etc.) com a
participacdo das prefeituras, do proprio Estado e de agentes religiosos, em organizar pacotes
de viagens para um destino turistico (ALVES, 2005).

Nesse cenario, as manifestacdes religiosas tornam-se espetaculo ndo sé pelo olhar
externo, advindo do turista, mas pelo préprio olhar interno, do adepto, a medida que ao fazer
parte das transformagdes culturais, ressignifica a sua maneira de viver a religido (ld. Ibid).

Pode-se dizer a maioria dos lugares religiosos visitados no mundo sdo distribuidos
principalmente na América Latina e Europa (SANCHEZ et. al., 2012). S&o roteiros que
passam pelas mais famosas igrejas e locais que tem alguma importéncia para quem é
religioso. Séo varias atracfes espalhadas por toda a Europa. Sdo locais como Fatima, em
Portugal, Santiago de Compostela na Espanha, Lourdes na Franga, Jerusalém (Terra Santa) e
0 Vaticano na Italia que atraem milhares de turistas o ano todo.

Portugal, por sua vez, investiu no turismo religioso fazendo ligacdo entre o famoso
Caminho de Santiago de Compostela®® e o0 Santuario de Fatima*. Na Poldnia, terra do papa
Jodo Paulo 11, o enfoque é direcionado para o turismo na figura do sacerdote®. A Cidade de
Wadowice, por exemplo, tem um pequeno museu em sua homenagem (ORTEGA et. al.
2003).

Existem®, por exemplo, os santuarios poloneses que mais valem a pena serem
visitados sdo o SwietalLipka que guarda a imagem da Virgem, o Gietrzwal que abriga Nossa

Senhora da Warmia, o Czestochowa que € 0 mais importante ponto de peregrinacao e é onde

¥ 0 Caminho de Santiago de Compostela é, considerado o mais importante de toda a Espanha e o turismo
religioso mais famoso do mundo, onde os peregrinos percorrem seu caminho ha 8 séculos.

# Acredita-se que somente em Fatima sdo 5 milhdes de turistas por ano.

% Vale ressaltar que as peregrinacdes motivadas pela figura do papa Jodo Paulo 11, s6 ocorreram apds a sua
morte.

% Existe ainda, de acordo com Wilkinson (2000): o Templo de Ammén, localizado no Egito, sendo considerado
a maior construgao religiosa do mundo; Lhasa, o lugar de Deus e a capital do Tibet sendo considerada a “Roma”
do Budismo Lamaista e a sede o “Papa” Dalai-Lama, 0 sumo Sacerdote; a Meca, a cidade Santa do mundo
Arabe, onde todos 0s mulgumanos esperam ir em peregrinagio para a Cidade Santa da Arabia Saudita; Delfos,
na Grécia, sendo notavel por seu ordculo na vertente do monte Parnaso, onde encontra-se 0 Santuério de Apolo;
Olimpia, a antiga cidade grega da Elida que deu origem aos famosos jogos olimpicos; Santuario de Fatima em
Portugal, local onde trés pastores presenciara a aparigdo de Nossa Senhora de Fatima e Benarés, também
conhecida por Kasi, cidade sagrada na india, local que oferece um centro comercial de extrema importancia
devido a intensa visitagdo de peregrinos.
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fica a Virgem Negra e finalmente o Kalwaria Zebrzydowska que tem uma via crucis com 41
capelas e pequenas igrejas. Na Franca, o ponto de peregrinacdo é Lourdes, regido que foi
marcada pela aparicdo da Virgem Maria a Bernadette Soubirous na gruta de Massabielle.
Alem de Lourdes, vocé pode visitar Lisieux, Paray-le-Monial e a cidade de La Salette
(SANTOS, 2011).

O sagrado e o simbolismo do misticismo fazem parte, portanto, da vida do homem
desde os primérdios da humanidade. Assim é que ele sempre busca expressar suas crencas,
através das mais variadas formas, constituindo-se, sobretudo em nosso pais, de um

sincretismo religioso de grande riqueza cultural (MARTINS, 2003).



CAPITULO IV
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IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO

Quando se trata de impactos do turismo, comumente costumam cooptar a imagem
negativa em relacdo ao local onde seja implantado ou implementado. Entretanto, o turismo,
por se tratar de uma atividade essencialmente humana, os impactos gerados sdo inevitaveis.
Neste sentido, é necessario considerar 0s impactos, positivos e negativos, que esta atividade
pode provocar, sejam eles problemas ambientais, culturais, politicos e/ou sociais.

Assim, é necessario que sejam levados em consideracdo os ambientes de exploracédo
pela atividade turistica, no sentido de despertar para os efeitos que podem ser provocados por
um grande namero de pessoas em um mesmo local.

O turismo de massa, neste contexto, pode acarretar diversas transformagdes na
localidade turistica, tendo surgido preocupacdo com os efeitos negativos sobre as
comunidades mais frageis, menos desenvolvidas, na medida em que o enfoque se concentra
apenas nos beneficios com ganhos financeiros e incremento na oferta de empregos para a
populacdo local, onde tal atividade pode ameacar o meio ambiente, a segregacdo dos
moradores e, ao longo do tempo, o afastamento da populacéo local (KRIPPENDORF, 1989).

Parafraseando Dias (2003), no principio a atividade turistica era vista como
possibilidade de desenvolvimento econémico no qual muitos paises em desenvolvimento
incentivaram a promocao e venda turistica dos lugares sem verificar, de fato, sua viabilidade.
Muitos agentes econdmicos, porém, ainda visualizam no turismo uma alternativa
essencialmente econdmica cuja lucratividade ocorrerd em um curto espaco de tempo,
ocasionando uma maior preocupacdo para com os futuros investimentos. Os impactos
negativos podem surgir, essencialmente, da falta de infraestrutura do ambiente para receber 0s
turistas, dos residuos gerados pelos mesmos ou mesmo da grande quantidade de pessoas a
visitarem um mesmo lugar gque estejam com sua capacidade de carga excedida (Id. Ibid).

Destacam-se, ainda, 0s impactos negativos que podem ser gerados da ndo aceitacdo da
cultura local dos autdctones por parte dos turistas, bem como do clima de inseguranca que
pode ser ocasionado caso ndo sejam direcionados um nlimero correto de pessoas a atuarem
nesta area fundamental do turismo, a seguranca da populacdo e de que pretende conhecer
estas pessoas e este local.

O turismo pode ser, além disso, responsavel direto por provocar mudangas sociais
positivas, além de promover intercambio cultural entre turistas e moradores de forma a haver

crescimento pessoal de ambos os lados.
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O turismo pode sim gerar beneficios para a comunidade onde ele é inserido, mas para
iSs0 € necessario que haja um planejamento integrado e participativo, onde o governo e a
iniciativa privada devem investir na urbanizagédo apropriada, disponham servigos de qualidade
e compreendam as especificidades da localidade de forma holistica. O turismo quando bem
planejado deve, portanto, buscar maximizar impactos positivos e minimizar possiveis
impactos negativos. Para Beni (2006), a atividade turistica deve priorizar, pois, as dimensdes
da sustentabilidade para que a atividade tenha sucesso ao longo dos tempos, sejam elas a
Sustentabilidade ambiental, Sustentabilidade social, Sustentabilidade econdmica,
Sustentabilidade Cultural e Sustentabilidade politico e institucional.

A sustentabilidade ambiental tem como diretrizes a preservacdo dos atrativos naturais,
a protecdao dos ecossistemas, controle de ruidos, gerenciamento do impacto visual, gerir 0s
recursos hidricos e o0 saneamento de forma sustentavel, entre outras agdes. Na
Sustentabilidade social o turismo permite que as agdes promovam a satisfacdo continua das
necessidades basicas humanas, manter a qualidade de vida do ser humano é uma das
contribuicdes do turismo planejado a partir da sustentabilidade social. Nesse sentido, o
turismo contribui para o social quando ha uma distribuicdo de renda com reducdo das
diferencas sociais, melhoria na infraestrutura basica de acesso.

Na Sustentabilidade econdmica ha a preocupacdo de buscar melhorias na geracao e
distribuicdo de renda, no balanco de destino das receitas, geracdo de postos de trabalho para
seus habitantes, participacdo da iniciativa privada para expandir investimentos.

A Sustentabilidade cultural, por sua vez, prioriza dois aspectos para minimizar
impactos, eles consideram o respeito dos processos da comunidade e também a manutencao
da competitividade como destino, possibilitando a conservacdo da cultura local tornando-a
produto turistico, contribuindo, assim, para o desenvolvimento local.

Na Sustentabilidade politica e institucional considera-se que é fundamental cuidar dos
interesses coletivos e dos processos decisérios a fim de normatizar e implementar acdes
capazes de corresponder ao planejamento estabelecido, podendo ser alcancada quando a
institucionalizacdo envolve todos os beneficiados.

A sustentabilidade e o planejamento turistico devem ser utilizados, por conseguinte,
como mecanismos para se atingir formas de turismo mais sustentaveis e adequadas, precisam,
portanto, ser vistos em um contexto politico para que seja possivel compreender a estrutura
dos problemas de planejamento e como meta politica em termos de realizacao.

De acordo com 0 modelo de Pearce (1986), no planejamento para se evitar impactos

turisticos devem ser levados em consideragéo:
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1. Estudar o contexto de desenvolvimento: meio ambiente, sociedade, cultura,
economia.

2. Testar quantitativa e qualitativamente o desenvolvimento do turismo.

3. Realizar previsdes futuras de desenvolvimento do turismo.

4. Delimitar as diferencas entre o passado e o futuro.

Estudos sobre os impactos do Turismo Religioso, ainda incipiente, permitem
compreender que essa tipologia contribui para o redimensionamento da economia local por
meio de adaptacGes de equipamentos de hospedagem, servico de comércio e gastronomia,
lazer e outros, ampliando a estrutura no espaco territorial (NOVAES, 2000).

O planejamento deve garantir um desenvolvimento integrado do turismo na
comunidade receptora, assegurando a satisfacdo das necessidades dos turistas, e maximizando
0 bem-estar dos moradores.

Neste contexto, o conceito de capacidade de carga social, estreitamente relacionado
com o desenvolvimento turistico sustentavel, deve guiar o processo de planejamento, ainda
que continue sendo um grande problema a utilizacdo de medidas de avaliacdo ou ferramentas
de gestdo, devido a sua subjetividade inerente.

Sobre os impactos positivos que podem ter ocorrido apos a construgdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de Santa Rita, constatou-se que houve divulgacdo da cidade em
ambito nacional; geracdo de emprego e renda; movimentacdo de capital humano e econémico;
crescimento da cidade; possibilidade de atrair turistas do mundo inteiro; fortalecimento da fé
em Maria; ter um atrativo turistico chamativo; sobre 0s impactos negativos que existem em
Santa Cruz/RN ap0s a constru¢do do Complexo.

Além disso, detectou-se falta de guias de turismo; falta de acessibilidade para
cadeirantes; cobranca de valores altos em refeicdes e dgua; pouco espago para circular em
dias de grande movimentacdo; estacionamento com pouco espago ao considerar que nem
todos vém de énibus, nem todos vem acompanhado em carros e nem todos conseguem deixar
o veiculo longe e ir andando até o final do percurso ate 0 monumento; muito lixo no chdo em
dias de romarias; falta de orientadores turisticos especializado no Complexo; espago pequeno
para todo mundo conseguir ficar sentado na capela em dia de grandes monumentos; falta de
corrimao ao longo do trajeto até o final do percurso.

O municipio de Santa Cruz/RN, por conseguinte, programou o turismo religioso
construindo o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita, no sentido de que os
idealistas do projeto perceberam que este segmento poderia ser desenvolvido no municipio,

tendo em vista que a populacdo tem uma grande devoc¢éo pela padroeira Santa Rita de Cassia
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e a regido apresenta caracteristicas marcantes, principalmente voltadas para este segmento.
Desenvolver a atividade turistica na localidade se tornou um acontecimento importante para o
desenvolvimento da cidade. Santa Cruz/RN, atualmente, conhecida a Cidade da Santa,
fomentando com isso, o desenvolvimento turistico e econémico.

Observando a grande devocdo e fé dos romeiros a padroeira do municipio de Santa
Cruz/RN, Santa Rita de Cassia, viu-se o potencial turistico para desenvolver o turismo
religioso. Sendo construido, pois, 0 Complexo Turistico Alto de Santa Rita de Cassia.
Momento no qual a gestdo buscou, através da inauguracdo, atrair investimentos para

localidade, desenvolvimento e crescimento econdmico com a geragao de emprego e renda.



64

METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho, que foi efetivado em etapas, foram adotados os
seguintes procedimentos técnico-metodoldgicos: inicialmente foi realizada a pesquisa para
obtencdo de dados, ou seja, pesquisa documental sobre a cidade de Santa Cruz/RN, bem como
do monumento em homenagem a Santa Rita de Céssia, conflitos sociais, politicos, ambientais
e culturais em Santa Cruz/RN. O estudo da literatura sobre o tema representou uma fonte
indispensavel de informacdes.

O embasamento teorico foi realizado a partir de livros, dissertagdes, monografias,
relatérios técnicos e jornais os quais fornecerdo informagdes atuais e relevantes para a
pesquisa.

Foi realizado, além disso, um levantamento de informagdes em 6rgédos publicos como
prefeitura e Secretaria de Turismo Local, além de um levantamento de fontes documentais
sobre os impactos com a comunidade e com comerciantes na busca por elementos
quantitativos e qualitativos, como indicadores econdémicos, demogréaficos e sociais, bem como
em sites confidveis da internet.

Apos a coleta de dados, concretizada de acordo com os procedimentos indicados, as
informacGes foram sistematizadas e analisadas, buscando, pois, uma abordagem qualitativa,
com a finalidade de melhor compreender a realidade tratada nesta pesquisa.

Quanto aos aspectos teoricos a serem levados em consideracao na pesquisa, ressalta-se
a Figura 2 como uma forma de melhor compreenséo sobre o tipo de técnica utilizada para a

obtencdo dos resultados.

Figura 17 — Quadro metodoldgico.

i e _— Andlise dos
Objetivos Especificos Técnica de Coleta
dados
a) Identificar as atividades econémicas . . x
) ; . x Entrevistas, observagdes diretas e Tabulagéo e
desenvolvidas a partir da construcéo do o S s o
g - . aplicacles de questionarios com andlise descritiva
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita . .
. - comunidade e representantes locais
com 0 monumento de Santa Rita de Cassia
b) Descrever o cendrio da pesquisa ao que se Fotografias e anotagdes Tabulagéo e
refere as tradigBes, rituais e organizacdo espacial andlise descritiva
c) Avaliar os beneficios da construgdo para a Tabulagéo e
comunidade mediante movimentagdo econdmica Observacoes e anotacoes andlise descritiva
propiciada através do Turismo Religioso, através
da visdo comunitéria.

Fonte: Autoria propria, 2011.
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Quanto aos meios, a pesquisa foi de campo, na qual a caracterizagdo dos sujeitos da
pesquisa se compds na delimitacdo da cidade de Santa Cruz/RN. Os questionarios aplicados
com populagdo local possuiam perguntas semiestruturadas para a obtenc¢ao de resultados mais
concretos.

Foi utilizado, também, o método da aplicacdo de formularios, com um roteiro de
entrevista pré-elaborado, com os representantes da secretaria de turismo da cidade, e
representantes politicos como prefeita e vice-prefeito, vereadores, deputado estadual e
idealizador da construgao do monumento de Santa Rita de Cassia, e representantes religiosos
com énfase na imagem do paroco da cidade, com a finalidade de obter informacdes sobre os
eventos religiosos que ocorrem no decorrer do ano em cada municipio, bem como do numero
aproximado de turistas que a cidade recebe em cada um desses eventos, de modo que
possibilitem uma melhor compreensao da realidade da cidade.

As entrevistas e questionarios se constituem em um importante instrumento de
investigacdo e obtencdo de dados, e, além disso, ambos requerem preparacdo e conhecimento
prévio. A entrevista é, por conseguinte, uma conversa orientada visando recolher dados para a
pesquisa, onde a informante conta com a presenca do entrevistador ou seu auxiliar para
registrar todas as informac6es (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007).

O formulério, por sua vez, consiste em coletar dados resultantes da observacdo ou da
interrogacao, podendo ser aplicados em grupos heterogéneos, inclusive analfabetos, onde o seu
preenchimento é feito pelo investigador que ndo interfere na opinido do entrevistado, s6 o
auxilia sem interferir na opinido (Id. Ibid).

Para aplicacdo do formulario utilizou-se o tipo de amostragem que define a quantidade
de pessoas as quais serdo aplicados os formularios, o de amostra aleatoria simples. E
importante destacar, ainda, que se utilizou a observacéo direta que se constitui no levantamento
de dados no préprio local através de pesquisa no campo. Realizou-se a observacdo de fatos e
fendmenos, coleta de dados. A técnica a ser utilizada na obtencdo destes dados foram
quantitativo-descritivos.

No presente estudo foi realizada observacéo individual®’, sistematica® e participante®.

A observacao é, nesta perspectiva, uma técnica de coleta de dados para conseguir informacoes

37 Existiu a submissdo ao objeto de pesquisa de acordo com as perspectivas do observador direcionando aos
objetivos da pesquisa em questdo.

% Ocorrendo de forma estruturada, com planejamento prévio, utilizacdo de anotagdes, com controle de tempo e
periodicidade, utilizando de recursos técnicos e eletronicos.

* Houve envolvimento direto com o objeto de pesquisa, passando a fazer parte dele. Pesquisa realizada através
da integracéo do investigador que assume uma funcdo no grupo a ser pesquisado, mas sem seguir uma proposta
pré-definida de agdo. A intencdo é adquirir conhecimento mais profundo do grupo. O grupo investigado tem
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e utiliza os sentidos na obtengédo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar.

Conforme Martins (2000, p. 28): “trata-se, portanto, de um estudo para conhecer as
contribui¢des cientificas sobre o tema, tendo como objetivo recolher, selecionar, analisar e
interpretar as contribui¢des tedricas existentes sobre o fenomeno pesquisado”.

A pesquisa possuiu carater exploratdrio, o qual se constitui na busca de maiores
informagdes sobre o assunto coma finalidade formular problemas e hipoteses. Segundo Gil
(1991, p. 45) “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias”.

Koche (1997, p.126) acrescenta que esse tipo de pesquisa ¢ adequado para casos em
que ainda ndo apresentem um sistema de teorias e conhecimentos desenvolvidos. "Nesse caso
¢ necessario desencadear um processo de investigacdo que identifique a natureza do
fendmeno e aponte as caracteristicas essenciais das varidveis que se deseja estudar."”

Mattar (1999, p.80) afirma que "esse tipo de pesquisa € particularmente util quando se
tem uma no¢do muito vaga do problema de pesquisa". Através do conhecimento mais
profundo do assunto em questao, busca-se estabelecer melhor o problema de pesquisa, através
da elaboracao de questdes de pesquisa ou desenvolvimento de hipoteses explicativas para os
fatos e fendmenos a serem estudados.

Ela pode ainda ajudar a estabelecer as prioridades a pesquisar. "As prioridades poderao
ser estabelecidas porque uma particular hipotese explicativa surgida durante a pesquisa

exploratdria parecera mais promissora que outras" (Id. Ibid, p.81).

O estudo exploratoério € normalmente o passo inicial no processo de pesquisa
pela experiéncia e auxilio que traz na formulagdo de hipdteses significativas
para posteriores pesquisas. Os estudos exploratorios nao elaboram hipdteses
a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar
maiores informagdes sobre determinado assunto de estudo (CERVO e
BERVIAN, 1996, p.49).

Utilizando, ainda, como procedimento de pesquisa o estudo de caso, que segundo

Dencker (2000, p. 45) “[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

ciéncia da finalidade, dos objetivos da pesquisa e da identidade do pesquisador. Permite a observagdo das agdes
no proprio momento em que ocorrem. (DENCKER, 2000). Esta pesquisa necessitou de dados objetivos sobre a
situacdo da populacao. Isso envolve a coleta de informacdes socioecondmicas e tecnolégicas que sdo de natureza
idéntica as adquiridas nos tradicionais estudos de comunidades. Esses dados podem ser agrupados por
categorias, como: geograficas, demogréficas, econdmicas, habitacionais, educacionais, e outros (GIL, 1996).
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problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como

objetivo principal o aprimoramento de ideias”. Gil (1991, p. 122-123) afirma que:

E comum proceder-se a um estudo de caso partindo da leitura de
documentos, passando para a observacdo ¢ a realizagdo de entrevistas e
culminando com a obtengdo de historias de vida. [...] A histéria de vida é a
técnica das mais significativas no estudo de caso, sobretudo quando cada
pessoa € considerada caso especifico.

O estudo teve base descritiva das caracteristicas obtidas através do método da
observacao das relagdes sociais, culturais e econdmicas e das relagdes entre o sagrado e o
profano, presentes nos momentos de realizagdo dos eventos religiosos, sejam eles
peregrinagoes, procissoes, missas ou apenas visitagdes ao Santuario do Alto da Santa.

Gil (1991, p.46) afirma que algumas pesquisas descritivas vao além da simples
identificagdo da existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relacdo. Complementa que a existéncia de pesquisas que, "embora definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visao
do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias".

Deve ocorrer a formulacao de hipoteses no estudo descritivo, tendo em vista que em
uma pesquisa descritiva pode ser um estudo de verificacdo de hipdteses, o qual contém
hipoteses explicitas a serem verificadas, derivadas da teoria, consistindo-se em caso de
associacao de varidveis (LAKATOS e MARCONI, 1996).

Trata-se, pois, de uma modalidade de pesquisa cujo objetivo principal ¢ descrever,
analisar ou verificar as relagdes entre fatos e fendomenos (varidveis), ou seja, tomar
conhecimento do que, com quem, como ¢ qual a intensidade do fendmeno em estudo. A
pesquisa descritiva ode também ser utilizada para avaliagdo de programas; sendo que tais
estudos podem ou ndo trabalhar com a formulagdo de hipoteses e muitas vezes podem servir
de base para estudos de relagdes causais (/d. Ibid).

Vergara (2000, p.47) argumenta que a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre varidveis ¢ define sua
natureza. "Nao tém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de
base para tal explicacdo."

A pesquisa possuiu cardter qualitativo considerando as observagdes e andlises feitas
em relagdo aos fatores de impactos econdmicos, sociais e culturais individuais, refletindo no

resultado final da presente pesquisa.
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A pesquisa qualitativa consiste, por conseguinte, em uma relagdo entre o real e a
subjetividade que ndo é traduzida em ndmeros. Enquanto que, a pesquisa quantitativa consiste
em traduzir os numeros opinides e informag6es buscando classifica-las e analisa-las (SILVA e
MENEZES, 2005).

O tipo de amostragem utilizado definiu a quantidade de pessoas as quais seriam
aplicados. Nesse tipo de amostra é necessario determinar o tamanho da amostra para especificar
o0 erro amostral tolerdvel (BARBETTA, 2008).

Na pesquisa a formula utilizada foi: No= 1/ Eo?2 => n= N. no/ N+ ny. Compreendendo a
formula: N = Tamanho da populagéo, E, = erro amostral tolerdvel, ny = primeira aproximagdo
do tamanho da amostra, n = tamanho da amostra.

Utilizando a formula, chegou-se aos seguintes nimeros:

Aplicando o calculo do tamanho de amostra sugerido por Barbetta (2008),
considerando o erro amostral de 4 %, e que a populacdo residente em Santa Cruz seja de
36.477 (CENSO, 2012), obteve-se a estimativa a serem entrevistadas 614 pessoas. Comprova-
se este numero a seguir:

No= 1/ (0,04)*= 625

n=36.477 . 625/ 36.477 + 625

n=22.798.125 / 37.102

n= 614, 47

n=~ 614

Cabe ressaltar que os questionarios foram aplicados com a comunidade entre 0s anos
de 2011 e 2012, iniciando a aplicacdo no més de dezembro de 2011 e finalizando no més de
dezembro de 2012.

Tais questionarios foram aplicados de forma aleatéria em dias de missas no
Complexo, procissdes, pagamento de promessas e festas religiosas em homenagem a Santa
Rita de Cassia, e em momentos cotidianos ao longo do periodo mencionado anteriormente
(2011 - 2012).

Para analisas os dados, foram realizadas a tabulacdo dos dados, transformando os
resultados em dados, todos baseados na visdo da comunidade e demais agentes da pesquisa

(Paroco, Secretaria de Turismo, representantes comunitarios/jornalistas).
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IMPACTOS CAUSADOS ATRAVES DA CONSTRUCAO DO COMPLEXO
TURISTICO E RELIGIOSO ALTO DE SANTA RITA, SANTA CRUZ/RN

a) Atividades econdmicas desenvolvidas a partir da construcdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita com 0 monumento de Santa Rita de Céassia

Diante do estudo dos impactos do turismo religioso em Santa Cruz através da visdo da
comunidade local, foram constatados os dados adiante. Vale ressaltar, ainda, que apesar de o
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita ser uma construcéo recente, com apenas 3
anos, ja existem alguns impactos visiveis, devendo existir estudos a longo prazo a fim de
detectar as novas relacdes sociais, culturais, econdmicas e politicas que venham a surgir com
0 passar dos anos do desenvolvimento turistico local.

A partir da visdo comunitaria ja& mencionada, constatou-se que a construcdo atraiu
familiares devotos a Santa Rita a voltar para visitar ao monumento e, em especial, a suas
familias, fazendo surgir novas possibilidades de emprego em dias de maiores movimentos na
cidade aos moradores locais e de cidades circunvizinhas, bem como de ambulantes dos mais
variados lugares do pais, ocasionando, por conseguinte, aumento no numero de vendas em
detrimento dos dias de peregrinacfes e eventos religiosos em homenagem a Santa Rita de
Céssia.

A comunidade destaca, tambeém, que a cidade cresceu em numero de casas e
habitantes e novos comércios, pousadas e restaurantes foram construidos. Identificou-se, além
disso, que o turismo religioso modificou alguns rituais religiosos que existiam antes da
construcdo do Complexo.

A comunidade, em sua maioria, possui 0 conhecimento de que a responsabilidade de
administrar o Complexo é da Pardquia, mas afirmam que deveriam ocorrer responsabilidades
multiplas, com direitos e deveres das partes, criticando a falta de participacdo governamental
na manutencao e gestdo do local.

Constatou-se, ainda, que a cidade estd mais movimentada depois da construcdo do
Complexo e que o turismo religioso foi impulsionado, apesar da Festa e Procissdo de Santa
Rita terem sido sempre uma das maiores do estado do Rio Grande do Norte.

Evidenciou-se atraves da fala da comunidade, que o Santuério foi implantado em uma
época de implantacdo de trés universidades na cidade, além de varias outras instituicGes e
empresas que se fixaram e fortaleceram na cidade, o que criou, segundo os entrevistados, uma

“falsa ideia de desenvolvimento” proporcionado pela implantagdo da Estatua na cidade.
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O Complexo ainda ndo conseguiu provocar as mudangas anunciadas pela classe
politica e empresarial. Espera-se que a cidade obtivesse o ritmo de peregrinacdo de Canindé
(CE), Juazeiro do Norte (CE), Carnauba dos Dantas (RN), Aparecida (SP) ou até Rio de
Janeiro (RJ), mas talvez faltasse o principal, o planejamento para determinar prioridades de
diversas areas necessarias para fortalecer o turismo, a geracdo de renda, criacdo de empregos
e fluxo econbmico maior. Sendo a presenca da imagem marca 0 cenario do semiarido
potiguar, se tornando um marco de religiosidade: “A grande marca do Santuério ainda € 0 Uso
catolico e cultural, além do marketing politico dos seus idealizados” (AZEVEDO, 2012).

Além disso, constatou-se, através da fala do Paroco, que ocorreu em alguns
estabelecimentos, aumento no preco de produtos vendidos em farmacias, lojas, supermercados
e mercadinhos locais, um dos reflexos da falta de planejamento participativo local inexistente,
antes e depois da construcao.

Em relacdo aos impactos positivos que ocorreram em Santa Cruz apos a construcdo do
Complexo, Vicente Neto (Paroco de Santa Cruz) afirma que novos leitos em pousadas foram
criados, surgiram novos restaurantes e ocorreu aumento no nimero de turistas e visitantes na
cidade. Quanto aos negativos, destaca que o maior deles se d& na falta de credibilidade da
comunidade em pensar que o Complexo possui potencial turistico que se sustente ao longo
dos anos.

Ao que se refere aos investimentos governamentais, o Paroco destaca que se espera
gue a nova gestdo municipal invista de forma mais arrojada na cidade, em especial ao que se
refere a divulgacdo do Complexo que, segundo ele, é visitado por pessoas de varias classes
sociais, lugares, nacionalidades, escolaridades e idades.

O Paroco afirma, ainda, que a cidade de Santa Cruz é diferencial diante as demais
cidades que compde o Polo Agreste Trairi pelo seu tamanho e por ser uma cidade polo,
possuindo comércio variado e, agora, por possui 0 Complexo. Afirma que ha a necessidade,
porém, de haver uma maior divulgacdo do Complexo tanto pela Paréquia quanto pela
Prefeitura através da Secretaria de Turismo da cidade, além de existir um maior acolhimento
por parte da populacdo e melhoria na infraestrutura geral da cidade, para que, s6 assim, o
destino se sustente em longo prazo.

Ao que se refere a economia local, configura-se que a situacdo atual do municipio, ao
que se refere a investimentos governamentais apds a construcao do Completo, esta evoluindo
gradativamente, sendo que alguns projetos estdo em andamento como a Vila do Artesao,

Praca da Biblia e o teleférico.
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Marcela Pessoa, Secretéria de Turismo de Santa Cruz, aponta que existe um estudo do
primeiro ano apds a construcdo que revelou que mais de 500 mil pessoas passaram pelo
Santudrio, porém ndo possui copia do mesmo e nem tdo pouco se houve falar de tal estudo.
Segundo a referida secretaria, “Santa Cruz é a cidade polo do Trairi, a0 ponto que a
constru¢do do monumento da Santa trouxe muito mais destaque para a cidade”. Em relagdo a
quais fatores existem que impossibilitam a criacdo de um PDITS no municipio de Santa
Cruz/RN, ela ressalta, por conseguinte, que “a secretaria ainda ¢ muito nova, com apenas 3
anos de criacdo. Estamos trabalhando e esperando apoio do Ministério do Turismo para
realizarmos o PDITS”.

Quando questionada sobre quantos turistas em média visitam o Complexo de Santa
Rita de Céassia por més e por ano a mesma, a secretaria de turismo afirmou que: “Nao temos
este dado preciso no ultimo ano, pois ndo foi feito o estudo de fluxo turistico de 2012”. Em
relagéo as cidades que mais emitem turistas a visitarem a cidade de Santa Cruz/RN ela destaca
as cidades dos estados do Rio Grande Norte, em sua maioria, seguido das cidades da Paraiba e
Pernambuco.

Em relacdo ao que poderia ser feito para que o Polo Agreste Trairi fosse mais
reconhecido e inserido com mais énfase nas politicas de incentivo do Governo Federal,
Marcela Pessoa afirmou que: “Seria mais reconhecido de conseguisse ser inserido no
PRODETUR o Polo Agreste Trairi, considerado o mais novo Polo, ndo podendo ser incluido
no Programa”.

Quanto a capacitacdo da comunidade local para receber o turismo Religioso na cidade
de Santa Cruz/RN, afirma que “Trabalhamos desde 2010 com cursos de qualificagao
profissional através do SENAC. Ja foram ministrados os cursos de garcom, recepcionista,
qualidade no atendimento para taxistas e moto taxistas, orientador turistico, recepcionista,
camareira, dentre outros” (Id. Ibid).

Quando as perspectivas de criacdo de planos de promocéo turisticas ao que se refere
ao Complexo para os proximos anos, Marcela Pessoa afirma que: “Perspectivas existem, mas
estamos esperando chamadas publicas no Ministério do Turismo”.

Quanto as possiveis formas de minimizacdo de impactos negativos que poderiam ser
realizados no municipio de Santa Cruz/RN para que ndo haja comprometimento da realizacdo
do Turismo Religioso no municipio ao longo dos anos, destaca que deve ocorrer um
planejamento sélido a médio e longo prazo, juntamente com o Plano Municipal de Turismo
(1d. Ibid).
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Ao que se refere & Santa Cruz se configurar ou ndo como Turismo Religioso, a
referida secretaria inferiu que: “Sim, isto ¢ Turismo Religioso, pois os fi¢is vém a Santa Cruz
por uma devogdo a nossa padroeira Santa Rita de Cassia” ¢ que 0 desenvolvimento local
através de estratégias da Secretaria ainda esta em construcédo, tendo em vista que o turismo se
faz a médio e longo prazo, mas que ja existia uma grande diferenca de crescimento no
comércio local e construcéo civil.

Seguindo o roteiro de entrevistas pré-elaborados para esta pesquisa, detectou-se,
segundo relatos da comunidade e comerciantes locais que Santa Cruz/RN passou por muitas
transformacdes ao longo destes quase trés anos de inauguracdo do Complexo do Alto de Santa
Rita. Dentre estas transformacfes ressalta-se a construcdo de novos postos de salde e
ampliagdo dos ja existentes, melhoria no estadio de futebol, reformas de pragas publicas,
construcdo de novas moradias, restaurantes e pequenas pousadas.

Observou-se, ainda, na fala dos sujeitos da pesquisa supracitados, que através da
construcdo do Complexo Turistico Alto de Santa Rita de Cassia 0 municipio de Santa Cruz
implementou o turismo religioso possuindo ambientes direcionados como a sala de ex-votos e
memorial de Santa Rita com a vida da Santa e a historia da constru¢do do santuario, sala de
promessas, sala de realizacdo das missas, loja de produtos religiosos e restaurante.

Identificou-se, além disso, que a administracdo paroquial anterior acompanhou toda a
parte da construcdo do Complexo sendo responsavel por ceder a imagem da padroeira Santa
Rita de Cassia para que fosse feito o prototipo do monumento criado, além do terreno para sua
construcdo — o terreno pertencia a Igreja.

Os comerciantes locais acrescentam que a cidade hoje se projeta para 0 mundo como
“A Cidade Santuario” com a maior imagem catolica do mundo que e capaz de atrair romeiros
das mais variadas partes do pais, colocando Santa Cruz na rota do turismo religioso brasileiro.
Apontou-se, porém, a necessidade de desenvolver o potencial turistico de uma localidade no
sentido de construir outros atrativos turisticos visando a diversificacdo turistica para que
assim o turista possa ficar mais tempo na localidade, gerando mais emprego e renda locais.

Averiguou-se que inicialmente os romeiros realizavam suas refei¢cbes, em sua maioria,
no restaurante do Complexo, sendo que atualmente, segundo alguns comerciantes ambulantes
que trabalham no trajeto que se destina ao Complexo, ndo almocam mais na cidade e sim na
cidade vizinha que fica a 28,9 Km de Santa Cruz/RN- Tangara, na sua propria cidade ou
trazem sua alimentacéo.

A populacéo local destaca que além do turismo religioso representado pelo Complexo,

Santa Cruz possui outras potencialidades turisticas como a realiza¢do do turismo de eventos e
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do turismo cultural, como a Festa da Padroeira de Santa Rita de Cassia, 0 Moto Fest, o
Festival de Quadrilhas, a Casa de Cultura®, o Teatro* “Candinha Bezerra” ¢ o Museu®
“Auta Pinheiro”.

Outros comentam que € perceptivel 0 aumento na demanda de pessoas que vem em
onibus durante os finais de semana, aquecendo, consequentemente o comeércio local, existindo
estabelecimentos criados para receber estes turistas como restaurantes e pousadas e outros
ampliados para melhor receberem os turistas e peregrinos que chegam a Santa Cruz.

A comunidade destaca, ainda, que a chegada das Universidades (Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN e Universidade Estadual do Rio Grande do Norte — UERN)
e do Instituto Federal do Rio Grande do Norte — IFRN em Santa Cruz contribuiu
significativamente para a o desenvolvimento da cidade. Além disso, novos estabelecimentos
comerciais foram construidos, houve maior valorizagdo no preco de casas e terrenos, alem de
aumento de precos de aluguéis, mercadorias em geral e até mesmo aumento no nimero de
vendas e compras de drogas pela populacdo. Apontando, também, o aumento no nimero de
assaltos e pequenos furtos, podendo estes estarem ou ndo relacionados com a construcdo do
Complexo tendo em vista 0 surgimento, quase que concomitantemente, de todos estes
estabelecimentos de ensino supracitados.

Alguns empresarios locais afirmam que possuem receio de investir em seus
estabelecimentos para receber turistas e ndo receberem um retorno, afirmando que a cidade,
de forma em geral, ndo ter sido preparada para este crescimento.

Ja os moradores de Santa Cruz pontuaram que a Pardquia vendeu a festa social da
padroeira para empresarios ndo residentes na cidade, dificultando a geracdo de renda para
alguns comerciantes ambulantes que dependiam do ambiente para comercializar seus

produtos.

0" A casa de cultura “Palacio Inharé”, inaugurada em 31 de margo de 2004, localiza-se no centro da cidade -
prédio antes utilizado como delegacia de Policia, edificado em 1923 e tombado pelo Patrimdnio Artistico
Estadual, possuindo 500 metros quadrados de area construida, em frente ao mercado publico. A casa possui
auditorio com capacidade para oitenta e uma pessoas, sendo utilizada para realizacdo de eventos, além de nove
salas, sendo uma para exposicdo de artes plasticas ou fotografias, quatro para atividades como oficinas de teatro,
danca e musica e duas destinadas a biblioteca (FUNDACAO JOSE AUGUSTO, 2011).

*' O Teatro Municipal Candinha Bezerra fica localizado na Rua Lourenco da Rocha, S/N, Centro, Santa
Cruz/RN, possuindo ambiente para apresentacdo de espetaculos e a realiza¢do de eventos que vao desde reunides
pUblicas até shows musicais e de humor.

2 0 Museu Rural Auta Pinheiro Bezerra foi inaugurado em 16 de novembro de 2009, localizando-se na Fazenda
Boa Hora, municipio de Santa Cruz, sendo este o primeiro museu rural do Rio Grande do Norte com acervo
formado por pecas resgatadas na casa e nos armazéns da mesma. Para a proprietaria do museu, Claudia Bezerra
Pacheco, o museu é um complexo cultural que conta a historia de Santa Cruz/RN (REVISTA FATOS&FEITOS,
2011).
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Visitantes do Complexo reclamaram, em sua maioria, do pequeno espaco direcionado
para 0 estacionamento (percebido em dias de comemoracGes e grande movimentagdo no
ambiente) sendo fundamental sua ampliacdo, bem como mencionaram a necessidade de guias
especializados no Complexo que pudessem dar maiores informacbes sobre a construgéo,
sobre Santa Rita e sobre a devogéo a ela.

Verificou-se que, no geral, hd o pensamento de que a falta de um plano de
desenvolvimento do turismo local pode comprometer a continuacdo da atividade turistica
atual, onde mesmo sem haver um planejamento direcionado, a cidade recebe peregrinos,

romeiros e turistas diariamente.

b) TradicGes, rituais e a organizacéo espacial de Santa Cruz

Diante da presente pesquisa realizada, contatou-se que, o atual Paroco tem contato
constante com turistas que visitam ao Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita,
obra que, segundo o mesmo, influenciou na inser¢do de alguns momentos religiosos aos ja
existentes eventos da cidade de Santa Cruz como celebracdes religiosas semanais com
devocdo direcionada aos devotos que vao ao Santuario (VICENTE NETTO, 2012).

A principal modificacdo que a construcdo do Complexo ocasionou para a igreja foi
gue a mesma - enquanto templo de fé - passou a receber visitas constantes de fiéis, devotos e
turistas de todo lugar do pais e, em consequéncia disso, aumentou 0 niUmero de pessoas que
frequentam a Igreja Matriz da cidade, a qual, apds a construcdo, passou a ficar aberta
diariamente para receber todos que desejam participar das celebracdes e admirar sua beleza
arquitetonica (I1d. Ibid).

Como principal atividade desenvolvida pela igreja, o Paroco destaca a realizacdo de
atividades de oracdes diarias que levam a palavra de Deus a comunidade e aos visitantes.
Outrossim, em relacdo aos eventos religiosos, destaca que as principais comemoragoes
realizadas na cidade de santa cruz sdo: Semana Santa, Festa de Maio (em homenagem a
Padroeira da cidade — Santa Rita de Ca&ssia), Semana missionaria, Retiro de Carnaval,
Romarias, Festas de Padroeiras nas bairros, Micareta “Fest Crist” e o Natal.

Dentre estes eventos religiosos, o que mais se destaca, segundo o Paroco, ¢ a “Festa de
Maio”: periodo muito movimentado na cidade, onde a sociedade se reune com o objetivo
principal de louvar a deus e a Maria.

O que ocorre em Santa Cruz, segundo o Paroco, pode e deve ser considerado como

turismo religioso: “Os eventos religiosos em Santa Cruz, em especial as missas dominicais,
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que ocorrem as 10:00 horas da manhd na Capela do Complexo, sdo algo esplendoroso!
Verdadeiras obras de Deus! Por fim afirma que, enquanto comunidade cat6lica, configura-se
que a cidade de Santa Cruz é um local especial onde se pode sentir algo diferente, por ser este
“um ambiente de paz e de Deus!”.

O Moto Fest, segundo 0s agentes da pesquisa, € um evento realizado em agosto com
aproximadamente quatro mil motociclistas vindos de todas as regides do Brasil que oferece
atividades de recepcdo aos motociclistas, espetaculos culturais, animagdes, bencdo do padre,
shows com bandas dos mais variados gostos musicais, etc. J& o festival de quadrilhas ocorre
em julho, no qual varios grupos disputam por os troféus e prémios em dinheiro através de
dangas juninas.

Segundo o Paroco Vicente Netto, 0 Complexo possui apoio da Prefeitura Municipal
para pagar pessoas que auxiliam na limpeza e a seguranca do Complexo, além das despesas
de energia e agua. Além disso, verificou-se que a Secretaria Municipal de Turismo atua como
parceiro do Complexo em atividades de divulgagdo do mesmo.

Moradores e comerciantes locais afirmam que o Turismo Religioso atual ndo é o
responsavel pelo desenvolvimento que vem ocorrendo em Santa Cruz, contribuindo sim para
a divulgacdo e marketing da cidade, mas que necessita modificar o desenvolvimento atual,
pois 0s turistas s6 passam pelo Complexo e logo se vao, deixando pouco capital econdémico
circulando.

A comunidade ressalta que em relacdo as mudancas espaciais, a cidade de Santa Cruz
cresceu em numero de novas construcdes, com destaque para estabelecimentos em que
homenagearam Santa Rita de Cassia como pousadas, saldes de belezas, lanchonetes e
pousadas. Afirmaram, ainda, que houve aumento no valor de venda de imoveis nos mais
variados lugares da cidade, com especulacdo imobiliaria forte em terrenos proximos a
construcdo do Complexo.

A comunidade afirma, por conseguinte, que as tradi¢cdes de homenagem a Santa Rita
continuam avivadas na memoria popular, e que a construcdo do Complexo fortaleceu os
rituais religiosos e que s6 lamentam a festa em sua homenagem, a de padroeiro, ter sido
vendida para empresarios.

Pode-se afirmar, portanto, que a mudanca em rituais e tradicdes ocorreram em Santa
Cruz de maneira em questBes pontuais e que a nova organizacao espacial da cidade foi
modificada sim em consequéncia da construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita.
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c) Perspectiva da comunidade sobre os impactos ocasionados através da construcédo do

Complexo Turistico Religioso

Identificou-se na presente pesquisa que ocorreram impactos em todos os ambitos da
realidade de Santa Cruz, tendo sido destacado, em especial, no presente trabalho os impactos
socioecondmicos e culturais.

Pode-se afirmar, através da opinido da maioria das pessoas entrevistadas da
comunidade santa-cruzense, que a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita possibilitou geracdo, mesmo de forma incipiente, de emprego, ocasionou maior
movimentacdo de pessoas na cidade, provocou crescimento da cidade no sentido de extensdo
territorial, possibilitou receber turistas com o monumento construido, aumentou o nimero de
pessoas frequentando a missas, tanto na Matriz quanto na igreja do Complexo.

Possibilitou, ainda, que a cidade fosse reconhecida em nivel de Estado e de Brasil,
ocasionando um sentimento de orgulho por parte dos moradores em residirem na cidade da
maior Santa catOlica do mundo. Igualmente, cursos gratuitos foram direcionados para a
comunidade através de parcerias com 0 SEBRAE da cidade, bem como restaurantes e
pousadas foram criados.

Quanto aos impactos negativos, a comunidade apontou para a falta de um
planejamento direcionado ao Turismo Religioso inserido na comunidade, tendo sido o motivo
principal para a Construcdo, segundo a comunidade local, uma estratégia politica para
conseguir votos da populacao.

A comunidade destacou, ainda, que a construcdo nao gerou empregos como divulgam,
que existem momentos em que ocorre de receberem na cidade um grande nimero de pessoas
para se locomoverem em um espaco reduzido no Complexo, o qual possui ndmero
insuficiente de banheiros em sua estrutura fisica, alem de ndo ser considerado um local
adaptado para a visitacdo de portadores de necessidades especiais.

Houve aumento na especulacdo imobilidria ap6s a da construcdo do Complexo.
Outrossim, ndo afirmaram, em sua maioria, que ocorreu aumento no preco dos produtos de
lojas, supermercados e/ou farmacias. Afirmam, ainda, que ndo existiu um planejamento
participativo e que a houve intensdo de realizar marketing politico em campanhas para o
cargo de prefeito no ano de 2012 (Id. Ibid).

Constatou-se que Santa Cruz ndo possui infraestrutura turistica adequada a um destino
turistico religioso, sendo de prioridade ocorrer mudancgas para o desenvolvimento do turismo

religioso no municipio seria a Infraestrutura local, o sistema de transporte, a seguranca e a
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questdo histérico-cultural, de identidade histérica da cidade, bem como dos atrativos e
potencialidades da cidade.

Segundo o Péroco, a construgdo do Complexo modificou a cultura local, a economia, 0
namero de empregos locais e trouxe mais mudancas positivas que negativas para a cidade de
Santa Cruz. Além disso, pontuou que a referida constru¢do ndo modificou indices de poluicdo
local tendo em vista considera os turistas ambientalmente educados, destacando que a maioria
deles chegam de 0Onibus, vans ou carros - com excecao de dias de procissfes, momento em
que ndo é permitida a subida de veiculos até o final do percurso até 0 monumento de Santa
Rita de Céssia.

O Paroco infere, também nesta perspectiva de negativa, que ndo houve aumento no
namero de casos de prostituicdo e de uso de drogas na cidade que possa ser direcionada como
consequéncia da construcdo do Complexo. Reafirma, por conseguinte, que é da Pardquia a
responsabilidade de administrar o Complexo, mas que conta com apoio da Prefeitura
Municipal nesta tarefa. Afirma, também, que a ap6s construgdo do Complexo a cidade de
Santa Cruz estd “mais movimentada”, tendo impulsionado o Turismo Religioso Local, que, de
contrapartida, estimulou o aumento na especulacdo imobiliaria local.

Quanto a principal modificacdo que ocorreu na cidade ap0s a construcdo do
Complexo, o Paroco destaca que foi na estética, por se tratar de um monumento grandioso,
visto antes mesmo de chegar ao municipio de Santa Cruz. Sendo este monumento, divulgado
em varios lugares do Brasil.

Em média, segundo Vicente Neto, o Santuario recebe 10 mil visitantes a0 més e uma
média de 200 mil por ano. Com destaque para as cidades de natal, Ceara-Mirim, Parnamirim,
Jodo Céamara e Mossor6 e de municipios do estado da Paraiba e Pernambuco. Necessitando,
para que o Polo Agreste Trairi possa ser mais conhecido e inserido com mais énfase nas
politicas publicas de incentivo ao turismo do Governo federal, que haja maior vontade e
interesse da comunidade e dos gestores em detrimento de uma sociedade mais desenvolvida
em todos 0s seus aspectos.

Ao que se refere a capacitacdo da populacdo, afirma que muito pouco foi feito, em
especial por falta de interesse da propria comunidade em participar destas a¢des. Ha, sob este
prisma, uma perspectiva de criacdo de planos de promocao turistica pela igreja, ao que se
refere, principalmente, a realizacdes voltadas para o Complexo para 0s préximos anos, em
especial as parcerias que estdo sendo realizadas com a Prefeitura Municipal (Id. Ibid).

Para 0 ndo comprometimento do desenvolvimento turistico com o passar dos anos,

acredita que deve ser melhorada e adequada continuadamente a infraestrutura local e,



78

principalmente, que haja uma sensibilizagdo da comunidade em se tratando de entender a
importancia do turismo religioso para o desenvolvimento responsavel na cidade em que eles
vivem (Id. Ibid).

A Secretaria de Turismo, Marcela Pessoa, considera que, apds a constru¢do do
Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita, houve modificacdo da cultura e da
economia locais, ndo tendo havido aumento no indice de poluicdo local, nem aumento no uso
de drogas, nem de prostituicdo. Considera, ainda, que o turismo religioso ndo modificou de
forma negativa os rituais religiosos que existiam antes da construcdo do Complexo Turistico
Religioso do Alto da Santa e que 0 mesmo possibilitou aumento do nimero de empregos
locais. Afirma, por conseguinte, que o Complexo Turistico Religioso do Alto da Santa trouxe
mais mudancas positivas que negativas para Santa Cruz, ndo tendo sido o mesmo, uma
idealizag&o politica e que sera conservado a longo tempo.

Segundo a mesma, ndo ocorreu aumento no preco dos produtos de lojas,
supermercados e/ou farmacias apds a construcdo do Complexo e que ocorreu sim, um
planejamento participativo antes da construcdo do mesmo. Nao havendo utilizacdo da imagem
do Complexo para marketing politico em campanhas para prefeito de 2012, admitindo, porém,
que a infraestrutura turistica da cidade ndo € adequada a um destino Turistico Religioso (Id.
Ibid).

Quanto aos impactos positivos que ocorreu em Santa Cruz ap6s a construcdo do
Complexo, a secretaria destaca: “Geragdo de emprego ¢ renda; Orgulho da populagdo em
dizer que mora na Cidade Santuario. Cidade que tem a maior imagem catolica do mundo.
Mexeu muito com o ego dos Santacruzense”. Sobre os impactos negativos, afirma que “Por
enquanto nao ocorreu nenhum impacto negativo relevante”.

Sobre a principal modificacdo que a construcdo do Complexo, Marcela Pessoa ressalta
que a “cidade ganhou destaque regional e nacional trazendo mais renda para o municipio”.
Quanto as principais atividades desenvolvidas na Secretaria de Turismo que sdo direcionadas
ao Complexo destacou-se a promocao e divulgacdo do Santuério.

Diante do que foi exposto, pode-se afirmar que o Turismo Religioso na cidade de
Santa Cruz ainda esta consolidando sua efervescéncia, contudo, os motivos pelos quais 0s
peregrinos a escolhnem como destino ja estdo tracados, sejam eles as praticas do Turismo
Religioso motivado pela fé. Ao ponto que, se existem pessoas que visitam Santa Cruz para a
pratica do turismo Religioso realizam outras atividades, isso sera discutido e comprovado em

outra abordagem e pesquisa.
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O Turismo enquanto atividade humana capaz de transformar o espaco ¢ facilitador em

uma nova construcdo e reconstrucao do lugar turistico, sendo o Estado um precursor para que

isso ocorra, utilizando, para esta finalidade, politicas publicas direcionadas.

De acordo com as falas dos Stakeholders envolvidos na pesquisa, elaborou-se a Figura

18, tendo sendo dividida por tipos de impactos ocasionados em Santa Cruz ap6s a Construcdo

do Complexo Alto de Santa Rita:

IMPACTOS DO TURISMO RELIGIOSO EM SANTA CRUZ/RN SEGUNDO A COMUNIDADE LOCAL

Impactos politicos

Positivos

Negativos

e Notoriedade para algumas entidades politicas;

e  Convergéncia ideoldgica com a religiosa;

e Aumento da visibilidade da cidade a nivel
nacional.

Aproveitamento midiético;

Passou-se para segundo plano a esséncia do monumento — a fé;
Sobreposigdo dos representantes politicos sobre os religiosos
diante a repercussdo da construgdo.

Impactos econdmicos

Positivos

Negativos

e  Criagdo de alguns empregos informais;

e Aumento no nimero de vendas de ambulantes e
alguns comerciantes locais em dias de grande
movimentacao na cidade — eventos religiosos;

e Divulgagdo da imagem do Destino “Santa Cruz”.

Custo elevado aos cofres publicos — ao que se refere a
construcao;

Aumento do custo de vida da populacdo em periodos de
realizacdo de eventos religiosos — em alguns lugares da cidade;

Mao-de-obra desqualificada a trabalhar com o Turismo
Religioso — falta de guias especializados;

Dependéncia da realizacdo de eventos para conseguir atrair
pessoas a contribuirem financeiramente com a economia local.

Impactos sociais

Positivos

Negativos

e Melhorias em alguns elementos da infraestrutura
local;

e Diminuicdo no indice de desemprego com a
criacdo de alguns empregos formais e informais na
cidade.

Aumento da criminalidade local,
Aumento da tenséo social;
Congestionamento  urbano
peregrinagoes;

Problemas em alguns pontos em relagdo a infraestrutura geral
da cidade;
Exploragdo, em
visitantes/turistas.

em dias de procissdes e

alguns  momentos e lugares, dos

Impactos culturais

Positivos

Negativos

e Valorizagdo da cultura religiosa;
Envolvimento da populacdo local nos momentos
religiosos.

Insercdo de atividades distintas da cultura da populagdo local,
Falta de incentivo ao artesanato local ao que se refere ao
aperfeicoamento da comunidade para realizar tais atividades;
Falta de implementacdo de politicas direcionadas a cultura
local.

Impactos ambientais

Positivos

Negativos

e  Utilizacdo racional do espago para a construcdo do
Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa
Rita.

Poluicdo do solo por parte de turistas/peregrinos que visitam ao
Complexo;

Falta de politicas de conscientizacdo dos turistas e da
comunidade ao que se refere a poluicdo local;

Erosdo que sera provocada com o passar dos anos caso ndo haja
uma politica voltada para a conservagdo e preservacdo do
espaco do Complexo.

Figura 18. Impactos do Turismo Religioso em Santa Cruz/RN segundo a visdo da comunidade local.

Fonte: Dados da pesquisa (2011-2012).
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Em Santa Cruz o que existiu foi uma articulacdo entre o poder publico local com a
Igreja cat6lica com a utilizacdo de investimentos do Governo Federal para a construgdo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita, onde anteriormente existia o Monte
Carmelo, como forma de atrair visitantes, fiéis e peregrinos para a cidade e dinamizar a
economia local.

Por conseguinte, pode-se afirmar que o Turismo Religioso pode beneficiar tanto a
comunidade de Santa Cruz quanto as comunidades circunvizinhas, no sentido de modificar de
forma positiva e significativa os aspectos politicos, ambientais, econdmicos, culturais e,
fundamentalmente, sociais, melhorando, de certa forma, o nivel da qualidade de vida das
pessoas que estejam interligados ao desenvolvimento da atividade turistica de forma
planejada.

O Turismo Religioso na cidade de Santa Cruz se revela, pois, como um agente
transformador do lugar haja vista a construcdo de novos espagos como restaurantes, pousadas,
pontos comerciais, entre outros. Além disso, surgiram algumas problematicas apontadas ao
longo deste trabalho como a falta de uma infraestrutura adequada para receber turistas,
sinalizagdo precaria, transporte publico incipiente, profissionais ndo qualificados a atender a
demanda turistica, e diversos problemas ocasionados em dias de grande movimentacdo na
cidade e em visita ao Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita.

Nesta Otica, 0 envolvimento comunitario deve ocorrer de diferentes formas, no qual os
beneficios necessitam propiciar maior conhecimento e estimulo para um envolvimento
baseado no comprometimento no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em Santa
Cruz. Despertando, neste sentido, para um planejamento participativo baseado em um
aprendizado reciproco no qual os envolvidos devem entender as dificuldades a serem
enfrentadas ao longo do desenvolvimento do Turismo Religioso na localidade.

Reafirma-se que ocorreram melhorias em alguns quesitos da infraestrutura local,
possibilitando maior acessibilidade a alguns pontos da cidade, melhoria no atendimento de
alguns comércios, aumento na procura por qualificacdo profissional e a diversificacdo das
atividades no comercio local.

A construcdo possibilitou que a cidade ganhasse um cartdo postal chamando a atengédo
de todos que trafegam pela BR-226 e que novos ambientes comerciais e receptivos fossem
construidos. Além disso, empreendimentos ja existentes na cidade procuraram por ampliar
seus espacos bem como aumentaram o nimero de empregos diretos para atender a demanda

turistica, mesmo que mais notadamente em dias de realizacdo de eventos religiosos na cidade.
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Devem ser criadas, fundamentalmente, medidas direcionadas a busca por atrair de
forma mais eficiente e efetiva os fiéis e peregrinos para permanecerem por mais tempo na
cidade de Santa Cruz, usufruindo de outros equipamentos turisticos e contribuindo com mais

veeméncia com o desenvolvimento sociocultural e econdmico local.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que ja foi levantado e analisado no presente trabalho, pode-se
concluir de que a cidade de Santa Cruz é um dos destinos religiosos mais procurados do
Estado do Rio Grande do Norte que possui, porém, problemas de infraestrutura turistica para
receber os romeiros, peregrinos e turistas.

A cidade modificou, de forma geral, questdes de espacialidade, rituais religiosos e
culturais bem como dinamicidades das atividades econdmicas realizadas no cotidiano dos
santa-cruzenses, especificamente em dias de grande movimentacao de pessoas em detrimento
da realizacdo de eventos ou momentos religiosos como romarias, procissoes, pagamento de
promessas, dias santos e dias de missa em devoc¢do a Santa Rita de Céssia.

Diante da insercdo do turismo religioso ocorreu, por conseguinte, um reconhecimento
e valorizagdo da populagéo local com o sentimento de pertencimento da cidade com a maior
Santa catolica do mundo em forma de monumento, passando a cidade de Santa Cruz a ser
mais reconhecida como a Cidade da Santa, tanto por quem visita a cidade quanto pelos
moradores que utilizam tal referéncia para informar o local onde mora.

Espera-se que o trabalho aqui exposto seja visto como inicio de uma reflex&o sobre o
que pode ser melhorado e modificado através de observacdes e estudos sobre a realidade de
desenvolvimento da atividade turistica na cidade de Santa Cruz, levando em consideracéo,
pois, a insercdo do Turismo Religioso, o qual deve possuir politicas direcionadas a
manutencdo e divulgacdo de formas adequadas tanto para os turistas e principalmente para a
comunidade, no sentido de que, se um destino ndo é satisfatério a atender as necessidades ao
menos da populacdo local, a mesma néo esta preparada para receber turistas.

Atualmente, a cidade de Santa Cruz esta inserida como roteiro turistico do Estado do
Rio Grande do Norte e, apesar de ndo ter tido a participacdo direta da comunidade no
planejamento para a insercdo do Turismo Religioso na localidade, esta sendo divulgada como
um destino que tem a tendéncia de crescer com o passar dos anos, atraindo, porquanto, fiéis e
peregrinos de todas as partes do Brasil, motivados, fundamentalmente, pelo sentimento

fundante do Turismo Religioso, a fé.
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APENDICE A - Questionario sobre impactos do Turismo Religioso — Comunidade Local

1. Moraem: () Zona Urbana ( ) Zona Rural
2. Estado civil: () Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Viavo (a) ( ) Separado (a)

3. Chegou até o Complexo do Alto de Santa Rita:
( )Carroproprio () Moto  ( ) Bicicleta ( ) Apésozinho ( ) A pécom grupo

4. Sempre morou em Santa Cruz? ( )Sim ( ) Néo

5. Mora em Santa Cruz ha quanto tempo?

6. Moraem casa: ( ) Prépria ( ) Familia ( ) Aluguel ( ) Financiada ( ) Cedida
7. Género: () Feminino () Masculino

8. Idade:
( )Menosde18anos ( )Entre18e25 ( ) Entre 26 e 35 anos
( )Entre36e50anos ( )Entre51a65anos ( ) Acimade 65 anos

9. Renda mensal:

() Menos de 1 salario minimo () Entre 1 e 3 salarios minimos

() Entre 3 e 5salarios minimos ( ) Entre 6 e 8 salarios minimos ( ) Entre 8 e 10
salarios minimos () de 10 a 15 salarios minimos () Acima de 15 salarios minimos ( )
Semrenda ( ) Ndo declarado

10. Grau de escolaridade:

() Semescolaridade () Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental
completo () Ensino médio incompleto () Ensino médio completo ( ) Graduagéo
incompleta ( ) Graduacdo completa ( ) Pds-graduacéo incompleta ( ) Pds-graduacao
completa

11. Ocupacéo atual:

() Empregador () Empregado assalariado em empresa privada com carteira assinada ()
Empregado assalariado em empresa privada sem carteira

assinada ( ) Trabalhador Autbnomo ( ) Desempregado ( ) Aposentado

( )Donade Casa ( ) Estudante ( ) Outros

12. Area de ocupaco:
() Comércio ( ) Agricultura () Servicos diversos () Turismo () Outros

13. Teve contato com turistas em algum momento: () Sim () Néo

14. Considera que o turismo religioso modificou a cultura local de Santa Cruz/RN ap0s a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Né&o

15. Considera que o turismo religioso modificou a economia local de Santa Cruz/RN ap0s a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo
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16. Considera que o turismo religioso aumentou o indice de poluicdo local de Santa Cruz/RN
apos a construgdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim ()
Néo

17. Considera que o turismo religioso provocou aumento no nimero de casos de prostituicdo
local em Santa Cruz/RN apés a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita: () Sim () Néo

18. Considera que o turismo religioso provocou aumento no nimero de casos de uso de
drogas em Santa Cruz/RN apds a construgdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita:

( )Sim ( )Né&o

19. Considera que o turismo religioso modificou os rituais religiosos que existiam antes da
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: ( ) Sim () Néo

20. Considera que o turismo religioso aumentou o nimero de empregos na cidade apos a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Néo

21. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita trouxe mais mudangas
positivas que negativas para Santa Cruz: ( )Sim ( ) N&o

22. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita foi idealizacédo politica:
( )Sim ( )Nao

23. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita sera conservado ao
longo do tempo: () Sim () Néo

24. Considera que a responsabilidade de gerir o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita é:

( )daParoquia  ( ) do Prefeito () do Governo Estadual () do Governo
Federal () Néo sabe

25. Considera que a cidade esta mais movimentada depois da construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de SantaRita: () Sim () Néo

26. Considera que o turismo religioso foi impulsionado através da construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de SantaRita: () Sim () Néo

27. Considera que houve aumento na especulacdo imobiliaria apos a da construcéo do
Complexo Turistico Religioso Alto de SantaRita: () Sim () Néo

28. Considera que houve aumento no preco dos produtos de lojas, supermercados e/ou
farmacias apos a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao

29. Considera que houve um planejamento participativo antes da construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao
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30. Considera que ha utilizacdo da imagem do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita para marketing politico em campanhas para o cargo de prefeito no ano de 2012:
( )Sim ( )Néo

31. Considera que a infraestrutura turistica da cidade de Santa Cruz é adequada a um destino
turistico religioso: ( )Sim ( )Né&o

32. Qual (is) servigo (s) ao turista necessita (m) prioridade em ocorrer mudangas para o
crescimento do turismo religioso em Santa Cruz/RN:

() Infraestruturaemgeral ( ) Transporte ( )Saude ( ) Educacdo ( )
Seguranga () Outros

33. Qual seu papel na construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:

34. Quais impactos positivos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz apos a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita?

35. Quais impactos negativos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz apos a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita?

36. Qual a principal modificacdo a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita propiciou para a cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.
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APENDICE B - Questionario sobre impactos do Turismo Religioso — Representantes
politicos

1. Nome completo:
2. Sempre morou em Santa Cruz? ( )Sim () Néo

3. Mora em Santa Cruz/RN h& quantos anos?

4. Moraem casa: () Prépria ( ) Familia ( ) Aluguel ( ) Financiada ( ) Cedida
5. Género: () Feminino () Masculino

6.ldade: ( )Entre18e25 ( )Entre26e35anos ( )Entre36e50anos ( )
Entre 51 a65anos ( ) Acima de 65 anos

7. Renda mensal:

() Entre 1 e 3 salarios minimos () Entre 3 e 5 salarios minimos () Entre6e 8
salarios minimos () Entre 8 e 10 salarios minimos () de 10 a 15 salarios
minimos ( ) Acima de 15 salarios minimos ( ) Semrenda ( ) N&o declarado

8. Grau de escolaridade: () Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental
completo () Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

() Graduacao incompleta ( ) Graduacdo completa ( ) Pds-graduacdo incompleta
() Po6s-graduacdo completa

9. Cargo politico que ocupa:

10. Teve contato com turistas em algum momento: () Sim () Nao

11. Participa de algum momento religioso em Santa Cruz/RN? Qual?

12. Considera que o turismo religioso modificou a cultura local de Santa Cruz/RN ap6s
a construcao do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

13. Considera que o turismo religioso modificou a economia local de Santa Cruz/RN
apos a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

14. Considera que o turismo religioso aumentou o indice de poluicdo local de Santa
Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

15. Considera que o turismo religioso provocou aumento no nimero de casos de
prostituicdo local em Santa Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita:

( )Sim ( )N& ( ) Prefere ndo responder
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16. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de casos
de uso de drogas em Santa Cruz/RN apds a construcdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita:

( )Sim ( )Na&o ( ) Prefere ndo responder

17. Considera que o turismo religioso modificou de forma negativa os rituais religiosos
que existiam antes da constru¢do do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Na&o ( ) Prefere ndo responder

18. Considera que o turismo religioso aumentou 0 nimero de empregos locais:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

19. Considera que o Complexo Turistico Religioso do Alto da Santa trouxe mais
mudancas positivas que negativas para a cidade de Santa Cruz/RN:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

20. Considera que a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita foi
idealizag&o politica:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

21. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita sera conservado
ao longo do tempo:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

22. Considera que a responsabilidade de gerir o Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita deveria ser:

( )daParoquia  ( ) do Prefeito () do Governo Estadual ( ) do Governo
Federal () Néo sabe

23. Considera que a cidade esta mais movimentada depois da construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

24. Considera que o turismo religioso foi impulsionado através da construcdo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

25. Considera que houve aumento na especulacdo imobiliaria apos a da construcéo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Né&o ( ) Prefere ndo responder

26. Considera que houve aumento no preco dos produtos de lojas, supermercados e/ou
farmacias apos a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

27. Considera que houve um planejamento participativo antes da construcéo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

28. Considera que foi utilizada a imagem do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita para marketing politico em campanhas para o cargo de prefeito de 2012 na
cidade de Santa Cruz/RN:
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( )Sim ( )Na&o ( ) Prefere ndo responder

29. Considera que a infraestrutura turistica da cidade de Santa Cruz é adequada a um
destino turistico religioso:
( )Sim ( )Nao ( ) Prefere ndo responder

30. Qual (is) servico (S) ao turista necessita (m) prioridade em ocorrer mudancas para a
manutencdo do turismo religioso em Santa Cruz/RN:

() Infraestruturaemgeral ( ) Transporte ( )Salde ( ) Educacdo ( )
Seguranga ( ) Outros

31. Qual seu papel na construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:

32. Quais impactos positivos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz ap0s
a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Justifique.

33. Quais impactos negativos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz apds
a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Justifique.

34. Qual a principal modificacdo a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita propiciou para a cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.
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APENDICE C - Questionario sobre impactos do Turismo Religioso — Representantes
religiosos
1. Nome completo:

2. Sempre morou em Santa Cruz? ( )Sim () Néo

3. Mora em Santa Cruz ha quanto tempo?

4. Fungdo religiosa:
5. Género: () Feminino () Masculino
6. ldade: ( )Entre18e25 () Entre 26 e 35anos
( )Entre36e50anos ( )Entre51a65anos ( ) Acimade 65 anos

7. Renda mensal:

() Entre 1 e 3salarios minimos () Entre 3 e 5 salarios minimos ( ) Entre6e8
salarios minimos () Entre 8 e 10 salarios minimos () de 10 a 15 salarios
minimos ( ) Acima de 15 salarios minimos ( ) Semrenda ( ) N&o declarado

8. Grau de escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo () Ensino
médio incompleto () Ensino médio completo ( ) Graduagdo incompleta ( )
Graduacao completa ( ) Pos-graduacéo incompleta ( ) Pos-graduacdo completa

9. Responsabilidades religiosas:

10. Teve contato com turistas/peregrinos em algum momento: ( ) Sim () Né&o

11. Algum momento religioso foi inserido na programacao religiosa da igreja apos a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Qual (is)?

12. Considera que o turismo religioso pode ter modificado a cultura local de Santa
Cruz/RN apos a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao

13. Considera que o turismo religioso pode ter modificado a economia local de Santa
Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao

14. Considera que o turismo religioso aumentou o indice de poluicdo local de Santa
Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:  (
)Sim () Nao

15. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de casos
de prostituicdo local em Santa Cruz/RN ap0s a constru¢do do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Nao
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16. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de casos
de uso de drogas em Santa Cruz/RN apds a construgdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita:

( )Sim ( )Né&o

17. Considera que o turismo religioso modificou de forma negativa os rituais religiosos
que existiam antes da constru¢do do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Naéo

18. Considera que o turismo religioso aumentou o nimero de empregos locais:
( )Sim ( )Néo

19. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita trouxe mais
mudangas positivas que negativas para Santa Cruz: ( )Sim () Nao

20. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita foi idealizacdo
politica: ( )Sim ( ) Né&o

21. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita sera conservado
ao longo do tempo: () Sim () Né&o

22. Considera que a responsabilidade de gerir o Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita deveriaser: ( )daParoquia () do Prefeito () do Governo
Estadual ( ) do Governo Federal () Nao sabe

23. Considera que a cidade esta mais movimentada depois da construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de SantaRita: ( ) Sim () Néo

24. Considera que o turismo religioso foi impulsionado através da construcdo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo

25. Considera que houve aumento na especulacdo imobiliaria apos a da construgdo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo

26. Considera que houve aumento no preco dos produtos de lojas, supermercados e/ou
farmacias apos a construcao do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao

27. Considera que houve um planejamento participativo antes da construcéo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo

28. Considera que ha utilizacdo da imagem do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita para marketing politico em campanhas para prefeito de 2012:
( )Sim ( )Nao

29. Considera que a infraestrutura turistica da cidade de Santa Cruz é adequada a um
destino turistico religioso: ( )Sim ( )Nao

30. Qual (is) servico (S) ao turista necessita (m) prioridade em ocorrer mudancas para o
desenvolvimento do turismo religioso em Santa Cruz/RN:

() Infraestruturaemgeral ( ) Transporte ( )Saude ( ) Educacdo ( )
Seguranga () Outros
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31. Qual seu papel na construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:

32. Quais impactos positivos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz apds
a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:

33. Quais impactos negativos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz apos
a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita

34. Qual a principal modificacdo a constru¢do do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita propiciou para a cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.
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APENDICE D - Questionario sobre impactos do Turismo Religioso — Secretaria de
Turismo

Nome:

1. Moraem: () Zona Urbana ( ) Zona Rural
2. Sempre morou em Santa Cruz? ( )Sim () Néo

3. Mora em Santa Cruz h& quanto tempo?

4. Moraem casa: () Prépria ( ) Familia ( ) Aluguel ( ) Financiada ( ) Cedida
5. Género: () Feminino () Masculino

6.ldade: ( )Entre18e25 () Entre 26 e 35 anos
( )Entre36e50anos ( )Entre51a65anos ( ) Acimade 65 anos

7. Renda mensal:

() Entre 1 e 3salarios minimos () Entre 3 e 5 salarios minimos ( )Entre6e8
salarios minimos () Entre 8 e 10 salarios minimos () de 10 a 15 salarios
minimos ( ) Acima de 15 salarios minimos ( ) Semrenda ( ) N&o declarado

8. Grau de escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo () Ensino
médio incompleto () Ensino médio completo ( ) Graduacéo incompleta ( )
Graduacao completa ( ) Pos-graduacéo incompleta ( ) Pos-graduacdo completa

9. Responsabilidades administrativas:

10. Teve contato com turistas em algum momento: () Sim () Nao

11. Algum momento religioso foi inserido na programacao religiosa da igreja apos a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Qual (is)?

12. Considera que o turismo religioso pode ter modificado a cultura local de Santa
Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao

13. Considera que o turismo religioso pode ter modificado a economia local de Santa
Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao
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14. Considera que o turismo religioso aumentou o indice de poluicéo local de Santa
Cruz/RN ap06s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Né&o

15. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de casos
de prostituicdo local em Santa Cruz/RN apds a construgdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita:

( )Sim ( )Né&o

16. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de casos
de uso de drogas em Santa Cruz/RN apds a construcédo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita:

( )Sim ( )Né&o

17. Considera que o turismo religioso modificou de forma negativa os rituais religiosos
que existiam antes da constru¢do do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Né&o

18. Considera que o turismo religioso aumentou o nimero de empregos locais:
( )Sim ( )Néo

19. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita trouxe mais
mudancas positivas que negativas para Santa Cruz: ( )Sim () Nao

20. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita foi idealizacéo
politica: ( )Sim ( ) Néo

21. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita sera conservado
ao longo do tempo: () Sim () Né&o

22. Considera que a responsabilidade de gerir o Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita deveriaser: () daParoquia () do Prefeito () do Governo
Estadual ( ) do Governo Federal () Ndo sabe

23. Considera que a cidade esta mais movimentada depois da construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de Santa Rita: ( ) Sim () Néo

24. Considera que o turismo religioso foi impulsionado através da construcdo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo

25. Considera que houve aumento na especulacdo imobiliaria apos a da construcéo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo

26. Considera que houve aumento no preco dos produtos de lojas, supermercados e/ou
farmacias ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:
( )Sim ( )Nao

27. Considera que houve um planejamento participativo antes da construcéo do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita: () Sim () Néo

28. Considera que foi utilizado a imagem do Complexo Turistico Religioso do Alto da
Santa para marketing politico em campanhas para o cargo de prefeito de 2012:
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( )Sim ( )Naéo

29. Considera que a infraestrutura turistica da cidade de Santa Cruz é adequada a um
destino turistico religioso:
( )Sim ( ) Néo

30. Qual (is) servico (S) ao turista necessita (m) prioridade em ocorrer mudancas para a
manutencdo do turismo religioso em Santa Cruz/RN:

() Infraestruturaemgeral ( ) Transporte ( )Salde ( ) Educacdo ( )
Seguranga ( ) Outros

31. Qual seu papel na construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita:

32. Quais impactos positivos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz apos
a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita. Justifique.

33. Quais impactos negativos podem ser destacados que ocorreram em Santa Cruz ap0s
a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita. Justifique.

34. Qual a principal modificacdo a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita propiciou para a cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.
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35. Qual a principal modificacdo a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de
Santa Rita propiciou para a cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.

36. Quais as principais atividades desenvolvidas na Secretaria de Turismo que sao
direcionadas ao Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita propiciaram para a
cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.

37. Quais os principais eventos que ocorrem na cidade de Santa Cruz/RN? Justifique.

38. Quais e quantos sdo o0s eventos religiosos que ocorrem na cidade de Santa Cruz/RN?

39. Ao que se refere a economia local, como configurar a situacdo atual do municipio ao
que se refere a investimentos governamentais apos a construcdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita?
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40. Existe algum estudo de demanda realizado pela Secretaria de Turismo de Santa
Cruz/RN desde a construgcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Se
sim, o que ele revelou?

41. O que torna a cidade de Santa Cruz/RN a cidade que mais se destaca diante das
demais cidades do Polo Agreste Trairi? Comente.

42. Quais fatores existentes que impossibilitam a criacdo de um PEDITS no municipio
de Santa Cruz/RN? Comente.

43. Quantos turistas em média visitam o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita por més? E por ano?
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44. Quais as cidades que mais emitem turistas a visitarem a cidade de Santa Cruz/RN?

45. O que pode ser feito para que o Polo Agreste Trairi possa ser mais reconhecido e
inserido com mais énfase nas politicas de incentivo do Governo Federal? Comente.

46. Quanto a capacitacdo da comunidade local para receber o turismo Religioso na
cidade de Santa Cruz/RN, o que foi feito até o0 momento? Existe alguma acdo a ser
desenvolvida pela Secretaria de Turismo nos proximos anos? Comente.

47. Ha perspectivas de criacdo de planos de promocdo turisticas ao que se refere ao
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita para os préximos anos? Quais?
Comente.
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48. Quais as possiveis formas de minimizagdo de impactos negativos que poderiam ser
realizados no municipio de Santa Cruz/RN para que ndo haja comprometimento da
realizacdo do Turismo Religioso no municipio ao longo dos anos? Comente.

49. O que ocorre em Santa Cruz realmente se configura como Turismo Religioso?
Comente.

50. Como se configura o desenvolvimento local diante a construcdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de Santa Rita e a realizacdo das diversas atividades e eventos
relacionados a ele? Comente.
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APENDICE E - Roteiro de entrevistas sobre Turismo Religioso em Santa Cruz/RN

1. Algum momento religioso foi inserido na programacéo religiosa da igreja apos a
construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Qual (is)?

2. Considera que o turismo religioso pode ter modificado a cultura local de Santa
Cruz/RN ap06s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Comente.

3. Considera que o turismo religioso pode ter modificado a economia local de
Santa Cruz/RN ap0s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita?
Comente.

4. Considera que o turismo religioso aumentou o indice de poluicdo local de Santa
Cruz/RN ap06s a construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Comente.

5. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de
casos de prostituicdo local em Santa Cruz/RN ap0s a constru¢cdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita? Comente.

6. Considera que o turismo religioso pode ter provocado aumento no nimero de
casos de uso de drogas em Santa Cruz/RN apds a construcdo do Complexo Turistico
Religioso Alto de Santa Rita? Comente.

7. Considera que o turismo religioso modificou de forma negativa 0s rituais
religiosos que existiam antes da construcdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita? Comente.

8. Considera que o turismo religioso aumentou o numero de empregos locais?
Comente.
9. Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita trouxe mais

mudancas positivas que negativas para Santa Cruz? Comente.

10.  Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita foi idealizacao
politica? Comente.

11.  Considera que o Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita serd conservado
ao longo do tempo? Comente.

12.  Considera que houve aumento na especulacdo imobiliaria apds a da construcao
do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Comente.

13.  Considera que houve aumento no preco dos produtos de lojas, supermercados
e/ou farmécias apos a constru¢do do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita?
Comente.
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14.  Considera que houve um planejamento participativo antes da constru¢do do
Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita? Comente.

15.  Qual (is) servi¢o (s) ao turista necessita (m) prioridade em ocorrer mudangas
para o desenvolvimento do turismo religioso em Santa Cruz/RN? Comente.

16.  Quais impactos positivos e negativos podem ser destacados que ocorreram em
Santa Cruz apds a construgdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita?
Comente.

17.  Quanto a capacitacdo da comunidade local para receber o turismo Religioso na
cidade de Santa Cruz/RN, o que foi feito até o0 momento? Comente.

18.  Quais as possiveis formas de minimizacdo de impactos negativos que poderiam
ser realizados no municipio de Santa Cruz/RN para que ndo haja comprometimento da
realizacdo do Turismo Religioso no municipio ao longo dos anos? Comente.

19. O que ocorre em Santa Cruz realmente se configura como Turismo Religioso?
Comente.

20.  Como se configura o desenvolvimento local diante a constru¢cdo do Complexo
Turistico Religioso Alto de Santa Rita e a realizacdo das diversas atividades e eventos
relacionados a ele? Comente.



ANEXOS
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Anexo 01 — Panfleto de divulgacdo e venda de passeio ao Complexo Turistico e

Religioso Alto de Santa Rita. Fonte: Dados da pesquisa (2011).
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0 Governo Municipal de Santa Cruz tem a

convidar vooe ¢ sua familin para a
Inauguracio do Complexo Turistico Religioso
Alto de Santa Rita de Céssia
que abriga a masor Estatua da América Latina

¢ maior Estatua Catdlica do Mundo
lera micio dia 26 de junho 2010 &s 16 horas
na Igrejn Matriz com a celebragio da
Missa da Béngio do Alto, seguindo com a programacio
uté o momento da solenidade oficial no alto do complexo

A xiwa presenca sera de sunta imporfdneia para
abrithantar ainda mais essa solidificacdo de um
sonho, gue agora se torna walidade como
malor expressao da fé de um povo. O nosso,

TeRTERTY (\ GOVERNO MUNICIPAL DE
s (0 SANTACRUZ

Anexo 2 — Convite de inauguracdo do Complexo Turistico Religioso Alto de Santa
Rita. de Cassia. Fonte: Prefeitura Municipal de Santa Cruz (2010)

Anexo 3 — Dia de inauguracdo do Complexo Turistico Religioso.
Fonte: Vlademir Alexandre (2010)
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Anexo 4 — Anuncio de inauguracdo do Complexo Turistico Religioso do Alto de Santa
Rita. Fonte: Dedé Gabriel (2010).

Anexo 5 — Monumento de Santa Rita de Céssia.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2011).
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Anexo 6 — Complexo Turistico Religioso do Alto de Santa Rita.
Fonte: Bruno Rohde (2011),

Anexo 7 — Onibus para visitagio ao Complexo Turistico Religioso Alto de Santa Rita.

Fonte: Dados da pesquisa (2011)
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Anexo 8 — Dia de procisséo para 0 Complexo Turistico e Religioso Alto de Santa Rita.

Fonte: Mayara Ferreira de Farias (2011).



