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RESUMO

Com o crescimento da atividade turistica nas cidades brasileiras, surge a necessidade de
ferramentas que possam ordenar o desenvolvimento da atividade de maneira eficiente e eficaz.
Tal necessidade leva a preocupacao de elaboracédo de diagnésticos que auxiliem os destinos na
pratica do turismo, principalmente quando dados identificam falhas no planejamento e gestao
municipal nos destinos turisticos em nivel nacional. Nesse contexto, o Estado brasileiro intervém
na area, através da elaboracéo de politicas de turismo. Com isso, a presente pesquisa tem como
objetivo estudar os municipios participantes dos cinco “Polos Turisticos do Estado do Rio Grande
do Norte”, a fim de identificar fatores que possam influenciar na implementagado ou ndo das sete
acOes municipais sugeridas pelo Ministério do Turismo, contidas no Programa de Regionalizacao
do Turismo. Para a realizacdo da pesquisa, foi realizado um estudo exploratério-descritivo de
abordagem quantitativa, a partir da coleta de dados em 49 municipios pesquisados, sendo o
guestionario estruturado, fonte de instrumento de pesquisa. Através dos dados coletados
verificou-se que, de modo geral, os municipios conseguem atender as sugestdes relativas a
estrutura institucional. Referente ao planejamento e execucdo de acdes turisticas, 0s municipios
ainda néo realizam as ac¢des sugeridas em sua totalidade, e quando verificado quais os possiveis
fatores que levam a essa nédo realizacdo, identificou-se oito dimensdes possiveis para tal
guestionamento, bem como a posi¢cdo de cada municipio em relacdo as dimensbes. Conclui-se
gue, de forma geral, os municipios se encontram entre as posi¢cdes intermediaria e menos
favoravel, o que indica que para a realizacdo das a¢cdes municipais estes ainda necessitam de

melhores desempenhos.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Programa de Regionalizacdo do Turismo. A¢Bes Municipais.
Implementacé&o de politicas publicas.



ABSTRACT

Considering how touristic activities have increased in Brazilian cities, there is now a necessity for
tools that can order the development of such activity in an efficient and effective way. That
necessity brings out the concern of elaborating diagnoses that help the destination in the practice
of tourism, specially when data identify flaws in the city's planning and management of touristic
destinations within the entire country. In this context, the Brazilian government intervenes by
creating politics of tourism. With that in mind, this research intends to study the participant cities
within the five "Touristic Poles of Rio Grande do Norte State", with the intention of identifying
factors that can either influence or not the implementation of the seven city acts suggested by the
Ministry of Tourism, inserted in the Program of Tourism Regionalization. To do such research, an
exploratorydescriptive study and a quantitative approach were used, taking into account the data
gathered in 49 cities with an structured questionnaire, the research instrument source. From the
collected data, it was possible to observe that, generally, the cities are able to serve the
suggestions related to institutional structure. When it comes to the planning and execution of
touristic acts, the cities don't actually carry out all the suggested acts yet, and when one verifies
the possible factors that lead to this, it is feasible to identify eight possible dimensions for such an
inquiry as well as the position that each city takes regarding those dimensions. It is viable to
conclude that, generally, the cities find themselves between the intermediate and the less
favorable positions, which indicates that, for them to be possible to execute the city acts, they still
need better production.

Key-words: Public Politics. Program of Tourism Regionalization. City acts. Execution of Public

Politics.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA

A atividade turistica vem recebendo cada vez mais atencdo por parte dos governos
(federal, estadual e municipal) no que diz respeito a orientacdo para melhorar o desempenho da
atividade turistica em nivel local. Podendo-se perceber o interesse do governo federal no
desenvolvimento nas politicas voltadas tanto para a municipalizacdo quanto para a
regionalizagéo.

Tal atencdo que visa melhorias para os destinos com potencialidades turisticas deve
apresentar o minimo de planejamento, bem como a¢es do governo, podendo-se dizer que em
algumas localidades a atividade turistica ndo vem sendo desenvolvida de forma planejada e com
a devida atencdo. A partir da ideia exposta, Hall (2004, p.29), diz que “as exigéncias de
planejamento turistico e de intervencdo do governo no processo de desenvolvimento sao
respostas tipicas aos efeitos indesejados do desenvolvimento no setor, especialmente no ambito
local”.

Dessa forma em 1994 o Governo brasileiro inicia o auxilio aos destinos turisticos com o
lancamento do Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) que visava o planejamento
do turismo através da descentralizacdo das politicas publicas e fortalecimento do planejamento do
turismo nos municipios brasileiros (BRUSADIN, [2007]).

Apds o término do PNMT o governo mudou o foco de incentivo do turismo para a
regionalizacdo através do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), que tem como objetivo
0 ordenamento, estruturacéo e diversificacdo da oferta turistica baseado no modelo de gestéo de
politica publica descentralizada, coordenada e integrada (BRASIL. 2007). Isto significa dizer que
cada destino turistico possui alto nivel de autonomia em suas ac¢oes.

Dessa forma verifica-se que apesar do PRT visar a formacdo de regibes turisticas, o
municipio possui um papel importante por ser um articulador da atividade turistica tanto em nivel
municipal quanto em nivel regional. Pois antes que haja a formacdo de uma regido € necessario
gue o municipio apresente um ambiente estruturado para o desenvolvimento do turismo, ou seja,
0 municipio ndo perde seu poder no planejamento turistico, cabendo a cada gestor local, trabalhar
acOes especificas voltadas para o @mbito municipal.

A figura 1 representa a forma de gestao atual do turismo no pais, que apresenta-se de
maneira descentralizada, podendo ser interpretada de baixo para cima, onde se tem o ambito
municipal e sua gestdo ocorre em parceria do setor publico com o colegiado local posteriormente

se tem o ambiente regional, seguido do estadual, macrorregional e por ultimo o nacional.
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Podendo-se observar em cada nivel (municipal, estadual e nacional), a participacdo de um 6rgéo
publico atuando em conjunto com os atores locais (iniciativa privada e terceiro setor).

Figura 1 - Gestéo Descentralizada do Turismo

Cansolho Nacsonal
do Turismo
Coordenacio Miniatdado
Nacional do Turismo
Férum Nae. dos Sec. 0
Dirigeotes Estoalunis
do "Trismo

Agéncias de Desenvolvimento

do Turismao

Orgio Dficinl

Coordenagio de Turiema da UF
Estadual Férum ou Conselho
Estadual de Turismol

(OGO Instaneia de Governanga Regional
Rpgi onal Municipioa inwgfﬂdﬂﬁ

Coordenacao
Municipal

Fonte: Brasil ([2017], p.59)

Visto a importancia do municipio no desenvolvimento local, Bezerra et al. (2009) afirma
gue este assume papel diferenciado no processo de descentralizacdo do poder estatal e de
democratizagdo. Situando-se como unidade estratégica devido a proximidade com a sociedade
civil. Baseado no poder que o municipio pode apresentar no ambito local, 0 Ministério do Turismo
elaborou agdes municipais especificas que estdo contidas no PRT, para melhor desenvolver a
atividade turistica no ambito local. Cabendo lembrar que apesar de sua elaboragéo, tais acdes
nao sao obrigatdrias e cada municipio deve se basear nas a¢des adequando-as a sua realidade.

As ac¢Bes municipais mencionadas estdo divididas em trés areas que correspondem a
estrutura organizacional, planejamento e execugdo/implementacdo. A primeira diz respeito a
capacidade que o municipio apresenta em termos de estrutura organizacional (6rgao responsavel
pelo desenvolvimento do turismo, colegiado e redes locais), a segunda corresponde aos
processos que 0 municipio realiza para se preparar para a atividade turistica, como inventario e
elaboracdo do Plano Turistico Municipal e terceira e Ultima compreende a execuc¢do do turismo
em si, ou seja, € a implementacéo de objetivos tragados na etapa do planejamento.

Apesar da importancia e papel que o municipio apresenta no desenvolvimento do turismo,
verifica-se que de acordo com dados de Brasil ([201?]), com o documento — Turismo no Brasil

2011-2014, alguns pontos nédo estdo sendo trabalhados corretamente pelos municipios brasileiros,
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devido a algumas falhas identificadas na area de planejamento e gestdo, bem como a
estruturacao da oferta turistica. Os pontos identificados referem-se a caréncia dos planos diretores
e orcamentos pouco expressivos destinados ao turismo tanto estadual quanto municipal, os
colegiados locais apresentam organizacao incipiente e limitada, além de haver necessidade dos
municipios em compreender o programa de regionalizacdo do turismo. Essas falhas podem ser
denominadas como pontos fracos, que impedem que o destino apresente um desenvolvimento
sustentavel integrado.

Dessa forma verifica-se que mesmo o governo federal investindo em politicas que podem
auxiliar na estrutura, planejamento e execucdo do turismo, 0s municipios ndo estdo conseguindo
seguir as acOes sugeridas, ja que o pais apresenta falhas do desenvolvimento do turismo. Com

isso o estudo pretende responder a seguinte pergunta:

Quais fatores influenciam os municipios em realizar a¢Bes sugeridas pelo Ministério do Turismo

para efetivar o desenvolvimento do turismo em nivel municipal?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Com o desenvolvimento da atividade turistica nos municipios brasileiros, verifica-se a
necessidade de se elaborar objetivos e metas que sejam capazes de manter o equilibrio entre os
fatores econdmicos, sociais e ambientais de um destino turistico. A partir disso, destaca-se que o
planejamento do turismo, realizado a partir de uma politica publica, pode ndo ser considerado
como uma salvacdo para os problemas de uma localidade, porém quando voltado para os
processos podem auxiliar na minimizacdo de impactos negativos e maximizacdo de recursos
econdmicos do destino, através disso pode contribuir positivamente para a comunidade receptora
(HALL, 2004).

A autora citada anteriormente da énfase aos beneficios econdmicos no processo de
planejamento do turismo, o que ndo pode ser tido como certo ou errado, ja que em muitos casos o
turismo remete a melhoria da qualidade de vida a partir da entrada de capital. Com isso o
planejamento turistico pode assumir diferentes enfoques e um dos mais comentados pelos
autores é o enfoque participativo em que segundo Molina e Rodriguez (2001), aumento
guantitativamente e qualitativamente a atuacdo conjunta dos gestores, atores e sociedade local,
para que se identifiguem problemas e sugiram solu¢des a partir do contato integrado.

A participacdo conjunta citada pode ser encontrada em ac¢des sugeridas pelo governo
federal em que este incentiva a integracdo entre o setor publico, privado e comunidade local a fim
de se formarem féruns ou comités, em que todos possam expor idéias, deficiéncias e possiveis
solugcbes em conjunto, para melhoria do bem estar local e desenvolvimento do turismo. De modo
gue a participacdo entre os agentes locais para o0 desenvolvimento da atividade turistica
denomina-se como uma das acbes recomendadas pelo Ministério do Turismo, podendo ser
citadas acBes como processo de planejamento local, - que consiste nos passos de realizacao de
inventario, planejamento - e 0 processo de execucdo dos objetivos e metas, bem como a
comercializac¢do do produto turistico.

A partir disso, pode-se afirmar que a escolha do tema para tal estudo se deve ao fato de
gue existem elementos que integram o desenvolvimento do turismo em municipios brasileiros que
nao estdo sendo efetivados de forma adequada, demonstrando dessa forma falhas em sua
execucdo, como exemplo, podem ser citados algumas fraquezas identificadas na analise SWOT
contida em um diagndstico dos estados e municipios brasileiros realizado pelo Ministério do
Turismo, séo elas: “Pouca integragéo entre as diferentes esferas de governo e entre os setores,
publico e privado, caréncia de planos diretores de turismo em Estado e Municipios, Colegiados
municipais com organizacao insipiente e participagdo limitada, orgcamentos de turismo estaduais e
municipais sem expressividades frente as demandas” (BRASIL, [2017?], p.63), por isso a
necessidade de estudar os municipios turisticos do estado do Rio Grande do Norte. Destacando-

se a importancia do estudo das politicas publicas para o desenvolvimento do turismo em um
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destino com potencial. A partir de tal importancia € possivel afirmar que a relevancia do presente
estudo se da pelo fato de abordar a questdo do desenvolvimento da atividade turistica nos
municipios que compdem os cinco polos turisticos do estado do Rio Grande do Norte, que foram
formados a partir da Regionalizacdo, em que se verificara no decorrer da pesquisa a opinido dos
representantes dos Orgaos turisticos de cada municipio, no que diz respeito ao processo de
planejamento da atividade e da implementacéo das a¢cdes municipais sugeridas pelo Ministério do
Turismo, as quais estdo contidas no Programa de Regionalizacdo que por sua vez esta contido na
Politica Nacional do Turismo no Brasil. Dessa forma, pode-se dizer que o estudo apresenta
significante relevancia diante da area de estudo, pois busca identificar ndo apenas quais acdes

estdo sendo implementadas ou ndo, como também as causas que influenciam em tal processo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar fatores que podem influenciar os municipios na realizacdo de acdes
recomendadas pelo Ministério do Turismo para o desenvolvimento da atividade turistica no estado
do Rio Grande do Norte no ano de 2012.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Avaliar a situacdo atual da estrutura institucional do turismo nos municipios;
b) Verificar o processo de planejamento turistico e execucao realizado nos municipios;

c) Determinar as posicées em que 0s municipios se encontram a partir da identificagéo dos

fatores que podem influenciar na implementacéao das a¢des municipais.
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2 POLITICAS PUBLICAS E TURISMO

Muito se fala de politicas publicas em meio a sociedade civil, governantes e
estudiosos/planejadores e tal expressdo pode ser conceituada a partir de exemplos préaticos
citados por diversos pesquisadores, porém é importante que se conheca previamente como surgiu
o termo politica, j& que este é muito utilizado nos dias atuais. Desde a antiguidade a expresséao ja
era utilizada entre os cidadaos, tendo sua origem do termo polis - politikds, que significa “tudo o
gue se refere a cidade, por decorréncia o que € urbano, civil, publico, inclusive sociavel e social”
(PEREIRA, 2009, p.11).

Passando para o estudo das politicas publicas, estas podem ser compreendidas a partir da
explicacdo de Teixeira (2002, p.2) como “diretrizes, principios norteadores de agdo do poder
publico; regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediacbes
entre atores da sociedade e do Estado”.

Ainda segundo Teixeira (2002), as politicas publicas apresentam objetivos que visam
atender as demandas em areas marginalizadas, ampliacdo de direitos sociais, promocao de
desenvolvimento visando a geracdo de emprego e renda, bem como regulacédo de conflitos entre
atores sociais. Os objetivos sao efetivados pelo gestor atuante, o qual deve saber avaliar as
necessidades sociais para melhor atendé-las.

De acordo com Souza (2006), existem quatro fundadores da area das politicas publicas
gue contribuiram com suas pesquisas para 0 avan¢o dos estudos na area, sao eles: Laswell que
ainda na década de 1930 inseriu o termo Policy Analysis (analise das politicas publicas), visando
harmonizar os conhecimentos adquiridos na academia com as ac¢des realizadas pelos governos,
afim de se estabelecer didlogos entre os agentes (cientistas, grupos de interesses e governantes).
Simon na década de 1950 contribuiu com o conceito de racionalidade limitada dos decisores
publicos (policy makers), em que sua ideia defende que o0s gestores possuem racionalidade
limitada devido fatores como informacgfes imprecisas, interesses proprios, tais fatores podem
apresentar melhores resultados através de conjuntos de regras e incentivos que auxiliem o0s
gestores na obtencg&o de bons resultados. Lindblom entre as décadas de 1950 e 1970, indagou 0s
dois pensamentos anteriores, propondo a inser¢gdo de novos elementos na formulagédo e analise
das politicas publicas, como por exemplo, relacdes de poder e integracdo entre as fases do
processo decisério. Por Ultimo, Easton que na década de 1960, contribuiu para as politicas
publicas afirmando que a area era como um sistema, relacionando o processo de formulacéo,
resultados e ambiente, em que os resultados séo influenciados a partir da entrada de informagdes
do ambito politico, midias e grupos de interesse.

Na area das politicas publicas é possivel perceber segundo Souza (2006), que pelo fato

das politicas abordarem areas distintas, apresentam uma visdo multidisciplinar com relacdo aos
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temas estutados, acrescentando que a politica geral e a politica social, possuem foco em explicar
a natureza e processo das politicas. Com isso a autora afirma que um estudo de teoria geral sobre
politica publica abrange teorias formuladas entre os segmentos da sociologia, ciéncia politica e
economia, “as politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por que qualquer
teoria da politica publica precisa também explicar as inter-relacdes entre Estado, politica,
economia e sociedade” (SOUZA, 2006, p.25). Sendo assim, é possivel dizer que o turismo assim
como as politicas publicas necessita de uma visao multidisciplinar em seus estudos, ja que pode
ser estudado a partir de diversas areas, como por exemplo, as politicas publicas de turismo.

A politica publica pode ser considerada como um instrumento para que o Estado
intervenha na sociedade a fim de melhorar determinadas situacées em que esta se encontra,
podendo-se entender as politicas publicas como “as a¢des e omissdes do estado para resolver
problemas que afligem a sociedade” (FONSECA, 2005, p.81), ja para Solha (2006) uma politica
pode ser entendida como:

Uma forma de gerenciamento de interesses diversos, em torno de um objetivo. Essa
definicdo tdo abrangente demonstra que a politica pode ser flexivel, dindmica e estar —
tanto no processo de sua formulagdo como na sua implementagdo — adequada aos

interesses e caracteristicas de cada povo, época e do ambito geografico em que sera
aplicada (SOLHA, 2006, p.89).

Com tais definicbes pode-se perceber que as politicas além de terem o objetivo de auxiliar
a sociedade podem assumir um papel no processo de planejamento do turismo em destinos que
antes ndo apresentavam nenhuma preocupacao. Confirmando a ideia, Carvalho (2000) contribui
para o entendimento das politicas publicas do turismo dizendo que as iniciativas das politicas sédo
realizadas através de programas, projetos e planos desenvolvidos pelo governo nos ambitos
federais, estaduais e municipais.

No ambiente da atividade turistica, as politicas recebem maior atencdo quando esta passa
a apresentar importancia econémica ou quando provoca transtornos. Pois antes que isso ocorra a
atividade é vista como espontanea e sem controle sobre seu desenvolvimento, ou seja, o turismo
SO passa a ter atengéo por parte poder publico, apds apresentar problemas nas localidades onde
estd sendo praticado. Além disso, pode-se perceber a partir de estudos que as politicas para o
turismo assumem duas posi¢des, uma de condigdo comercial em que aposta que o turismo possa
contribuir com resultados positivos e outra posicdo do turismo com a politica atuando para
promover um desenvolvimento harmonioso, que atenda as necessidades da comunidade local
(SOLHA, 2006).
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2.1 ESTADO, GOVERNO E SUAS ATRIBUICOES

De acordo com Pereira (2009), o Estado pode ser entendido como o local onde o cidadao
pde em préatica sua cidadania. E onde também devem ser realizados esforcos para a melhoria da
qualidade do servico publico para quem o utiliza. Sendo importante ressaltar que o estado conta
com o auxilio da Administracao Publica e da Gestéo Publica para por em pratica suas acoes.

Hofling (2001, p.31), cita os conceitos de Estado e Governo, em que Estado é visto como
“o conjunto de instituicdes permanentes, como 6rgaos legislativos, tribunais, exército e outras que
ndo formam um bloco monolitico necessariamente, que possibilita a acdo do governo”, ja o
Governo é visto como “o conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos,
técnicos, organismos da sociedade civil e outros)”.

Com isso, Santos (2006) faz uma explanacéo acerca da distingédo entre os referidos termos
(Administracéo Publica e Gestédo Publica), em que o primeiro é citado como o conjunto de érgaos
constituidos para a realizacdo de objetivos e metas estabelecidos pelos governos, também pode
ser compreendido como a area que executa acdes do Direito Publico, jA o segundo termo, a
gestdo publica é explicado a partir da ideia de que a gestao se refere a um determinado periodo
de tempo, como por exemplo, um mandato politico, desta maneira assumindo caracteristicas
semelhantes a administracdo publica, por esse motivo o autor declara que os dois termos
caminham em conjunto no @mbito das politicas publicas.

O mesmo autor também aborda a definicdo de Governo, como sendo “o conjunto de
poderes e Grgaos constitucionais, em sentido funcional, € o complexo de funcdes estatais basicas;
em sentido operacional, € a conducdo politica dos negdcios publicos” (SANTOS, 2006, p.11), ou
seja, em ambas as situacoes € possivel verificar que o Governo de forma ampla se pde como uma
entidade politica, que tratara de acdes em beneficio a sociedade com a ajuda dos representantes
politicos, em cada esfera seja, nacional, estadual ou municipal.

Com relacdo a administragdo publica, Santos (2009, p. 62), ainda cita que “No
funcionamento da administracdo publica no Brasil, € possivel constatar que poucas sdo as
praticas que envolvem a participagdo direta dos cidadaos na formulagdo e na implementacdo de
politicas publicas”.

No que diz respeito aos atribuicbes do Estado, € importante citar a atuacdo de atores
politicos e ndo politicos na realizacdo de agdes politicas, assim Secchi (2012) aborda alguns dos
atributos que competem aos atores politicos na atuacdo publica, com isso, cabe a relacdo entre
tais atores com 0s gestores atuantes no ramo do turismo. Dessa forma tem-se inicialmente uma
visdo de atores politicos, como sendo todos aqueles individuos que atuam e desempenham
fungbes no ambito politicos. Dessa forma os atores politicos devem apresentar habilidades tais
como, conseguir influenciar indireta ou diretamente em conteldos e resultados, sensibilizar a

opinido de demais atores no que diz respeito a problemas coletivos da sociedade, bem como
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poder decidir o que entra ou ndo em pauta para discussdo. Ou seja, “sdo eles que estudam e
elaboram propostas, tomam decisdes e fazem com que intencdes sejam convertidas em agdes”
(SECCHI, 2012, p. 77).

Os atores politicos estao divididos em categorias, sao elas: Atores governamentais, que
subdivide-se em politicos (representantes legais eleitos democraticamente pela sociedade),
designados politicamente (indicados por politicos para assumirem funcées na administracéo
publica), burocratas (funcionarios publicos - concursados) e os atores ndo governamentais, que
sdo compostas por grupos de interesses, partidos politicos, meios de comunicacao, destinatarios
das politicas publicas, organizacdes do terceiro setor, bem como outros stakeholders que
englobam fornecedores, organismos internacionais, comunidades epistémicas, financiadores,
especialistas, dentre outros (SECCHI, 2012).

Remetendo para o ambito do turismo verifica-se que os profissionais da area como, por
exemplo, os Secretarios de Turismo, enquadram-se como os designados politicamente, além dos
demais profissionais que podem ser encontrados como 0s burocratas que seriam os funcionarios
das secretarias de turismo (com formacgédo na area) que auxiliam nos processos de planejamento

das atividades turisticas.

2.2 POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO

No ambito das politicas pulblicas de turismo, o poder publico apresenta um papel
importante no desenvolvimento da atividade turistica, devido as intervencdes realizadas na esfera
federal. Neste sentido, Fonseca (2005) ressalta a necessidade da integracdo entre 0s niveis
governamentais, que estao divididos em trés, sdo eles: nacional, estadual e local. Além disso, é
importante também que haja atuacdo conjunta entre todos os 6rgdos que formam a estrutura
governamental em cada uma das esferas mencionadas, a fim de que as acdes publicas sejam
efetivadas de maneira que favorega o ambiente competitivo dos destinos turisticos.

Dentre as trés esferas governamentais cada uma possui um papel em relacdo a sua
atuacdo na atividade turistica, sendo assim, o governo central visa a politica macroecondmica e
estabelece a importancia e objetivos que o turismo deve alcancar na economia local, além de
promover o pais nacional e internacionalmente. O governo no ambito estadual tem como funcéo
adaptar a politica nacional a realidade do estado, promovendo o destino assim como o governo
central, em nivel nacional e internacional, ja o governo local apresenta o papel de administrar as
acOes ocorridas no ambiente em que ocorre a atividade turistica propriamente dita. Dessa forma,

a autora citada afirma que “Cabe ao poder municipal definir o uso e ocupacao do solo, autorizar a
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instalacdo de atividades, prover a infraestrutura basica, incentivar as manifesta¢bes culturais,
dentre outro” (FONSECA, 2005, p.63).

Para Beni (2006), a intervencdo publica ocorre para que sejam sanadas necessidades
advindas de desigualdades sociais principalmente por parte da populagdo menos favorecida, com
isso 0 setor publico atua na resolucdo de problemas como infraestrutura, saude, educacdao,
seguranca e meio ambiente, tendo como objetivo auxiliar na melhoria da qualidade de vida da
comunidade. Dessa forma, a intervenc@o necessita de um planejamento para que um cenario
idealizado seja alcancado. O autor ainda cita que “nao sera efetiva uma intervengéo publica se
nado mudar a situacdo problema que a gerou ou 0 modo tradicional de agir da populagédo-alvo”
(BENI, 2006, p.133).

Cruz (2002) comenta que no Brasil as politicas publicas apresentam um histérico de
“‘concepcdes errbneas, omissbes e participagdo equivocada do poder publico e ainda,
intervengdes acertadas”, histérico que demonstra mais casos de erros do que de acertos que na
atualidade ainda podem ser visualizados através de deficiéncias na area de infraestrutura basica,
habitacdo e favelizagcdo. Com isso € importante comentar, que as politicas urbanas ndo sao
totalmente responsaveis pelo desequilibrio social, pois estas dependem da integracdo entre
outras politicas, como por exemplo, politicas econdmicas e outras politicas setoriais, para que as
cidades brasileiras obtenham sucesso no que se refere a desenvolvimento. Tal comentario se
vale pelo fato da mesma ressaltar que: “as politicas urbanas brasileiras restringiram-se,
consecutivamente ao longo da historia, a intervencgdes setoriais, parciais, em detrimento de uma
atuacgao sobre a totalidade de varias que compdem o espacgo urbano” (CRUZ, 2002, p.34).

De acordo com Ferraz, 1992 apud Cruz (2002) o Estado realiza intervenc8es na sociedade
de trés maneiras, sdo elas: participacdo, inducéo e controle. A primeira ocorre quando o Estado
atua em alguma atividade econdémica, como por exemplo, o “Estado poderia participar explorando
uma companhia aérea ou um hotel” (FERRAZ, 1992, p.18 apud CRUZ, 2002, p.41), no caso do
turismo como a prépria autora comenta, no Brasil tal participacdo hoje € inexpressiva. A segunda
intervencdo, a inducéo, ocorre quando o Estado orienta os agentes mercadolégicos no que se
refere a incentivos, que podem ser financeiros ou fiscais, no turismo o0s incentivos podem ocorrer
para a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento da atividade. Ja a dltima intervengéo, o
controle trata o Estado como um agente regulador, em que define regras de orientagdo para 0s
empresarios do setor privado seguirem no desenvolvimento da atividade.

A autora ainda comenta que Ferraz (1992), atenta apenas para as intervencdes do Estado,
cabendo lembrar que no pais houve um periodo de omissdes por parte do governo federal em que
este passou poder ao setor privado quanto as decisbes, provocando desordens em municipios
turisticos situados no litoral no que se refere a problemas estruturais como, abastecimento de

agua, coleta de lixo e problemas de transito em periodos de alta estacdo. Mostrando a partir da
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situagcdo citada a importancia da intervencdo do Estado para regular acdes prejudiciais ao
ambiente fisico e social de areas turisticas.

De acordo com Beni (2006) desde a década de 1930 o governo vem intervindo no turismo
através de acles e 6rgaos que visavam melhorias para o desenvolvimento nacional da atividade,
como por exemplo, a COMBRATUR - Comisséo Brasileira de Turismo, Ministério da Industria e
Comércio, EMBRATUR - Empresa Brasileira de Turismo e CNETUR - Conselho Nacional de
Turismo, além de leis que tratavam sobre o funcionamento e fiscalizacdo, langcamento de
Diretrizes Politicas, criacdo de planos como o Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo,
criacdo do Ministério de Esporte e Turismo, bem como a criagcdo de um érgao préprio para tratar
de assuntos do turismo como o Ministério do Turismo e com este, a criacdo e implantacdo de
programas que visam o melhor funcionamento da atividade turistica no pais, como por exemplo, o
Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo.

Segundo Becker (2001) o histérico das politicas de turismo para o desenvolvimento da
atividade nacional, teve inicio a partir de regulacdes feitas no governo de Juscelino Kubitschek no
ano de 1958, em que as acles eram voltadas para melhoria de estradas e energia, bem como
implantacdo de uma classe de carros particulares de passeio facilitando/melhorando o movimento
turistico. Apés tal periodo houve a criacdo da Embratur no ano de 1966 que objetivava o fomento
nacional do turismo, mesmo que dentro do regime militar. Em seguida no governo de José Sarney
(década de 1980), em que se teve como marco, a criacdo de uma politica nacional de meio
ambiente em 1981, passando-se a buscar vinculos entre o turismo e acbes ambientais.

No ano de 1987 é lancado um produto turistico pela Embratur, o turismo ecoldgico, ja no
governo de Collor, foram divulgadas novas regulagces para a politica do turismo na Conferéncia
Mundial Rio-92, em que ajustam as prioridades anteriores. Com isso tal politica focava no
desenvolvimento da atividade turistica, visando a descentralizacdo e em 1992 foi langado o Plano
Nacional de Turismo (Plantur), sendo visto como um instrumento para o desenvolvimento regional,
pois objetivava diversificar e distribuir geograficamente a infraestrutura que concentrava-se no sul
e sudeste do palis.

O Plantur previa o desenvolvimento de polos de turismo com integracdo de novas areas,
estes polos eram classificados como consolidados, em desenvolvimento e potenciais, possuindo
um planejamento em que se tinha um programa de turismo interno de massa que enfatizava os
fluxos do Mercosul e no ecoturismo. A implementacéo do Plantur originou o Prodetur Nordeste
(Programa de Acéo para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste).

O quadro 1 apresenta um historico das politicas/a¢des voltadas para a atividade turistica
com base em estudos que relatam a atuagdo do Estado na atividade desde atuagfes indiretas,
como por exemplo a melhoria de estradas e rodovias, bem como a Politica de Meio Ambiente,

mas que contribuiram para o desenvolvimento esta no pais.
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Quadro 1 — Historico de politicas/agoes de Turismo no Brasil.

Melhoria de estradas 1958
Criagéo da Embratur e Conselho Nacional do Turismo 1966
Criagdo da Politica Nacional do Meio Ambiente 1980
Embratur langa o Turismo Ecologico 1987
Langamento do Plano Nacional do Turismo — Plantur 1992
Plano Nacional de Municipaliza¢do do Turismo 1994
Politica Nacional de Turismo 1996/1999
Criagdo do Ministério do Turismo 2003
Plano Nacional do Turismo/ Programa de Regionalizacao 2003/2007
do Turismo

Fonte: Elaboragao Propria (2013).

A partir do quadro 1 cabe ressaltar que o Programa de Regionaliza¢do do Turismo nédo é
uma politica isolada, esta encontra-se dentro do PNT - 2003/2010 no macroprograma denominado
— Estruturacdo e Diversificacdo da oferta turistica. Ja no PNT — 2007/2010, o PRT encontra-se
como um dos oitos macroprogramas do Plano Nacional, ganhando destaque como promotor de
acles para o turismo nacional, podendo observar que em alguns periodos, ndo se tinha de fato
acfes para o turismo, 0 que existiam eram praticas que auxiliavam no incentivo para o
desenvolvimento da atividade, como por exemplo, a melhoria de estradas e politica nacional de

meio ambiente.

2.3 O PLANEJAMENTO DO TURISMO

O planejamento possui um valor significativo quando se pretende atingir algo imaginado ou
especificamente na efetivacdo de uma politica elaborada pelo poder publico, com a presente idea,
se estudara as definicdes do que vem a ser o planejamento.

Diante disso pode-se considerar que o planejamento no setor do turismo deve ser
trabalhado de maneira conjunta com 0s atores responsaveis por este, para que se obtenha os
resultados esperados, ja que pode ser compreendido como “resultado de um processo légico de
pensamento, mediante o qual o ser humano analisa a realidade abrangente e estabelece os
meios que lhe permitirdo transforma-la de acordo com seus interesses e aspiragdes” (MOLINA;
RODRIGUEZ, 2001, p. 79).

Quando se fala nos responsaveis pelo planejamento turistico, o conceito de capacidade

institucional é introduzido com a intencéo de facilitar o entendimento sobre o papel dos agentes
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municipais em realizar agdes planejadas para o desenvolvimento da atividade. Com isso pode-se
entender a capacidade institucional como sendo “a habilidade de individuos, instituicbes e
sociedades de desempenhar funcdes, solucionar problemas, definir e atingir objetivos de uma
maneira sustentavel” (PNUD, 2002 apud SAGI, 2009). Ou seja, a capacidade institucional
compete aos agentes promotores de acdes a executarem o que foi previsto na fase do
planejamento de maneira mais adequada ao ambiente vivido, no caso do turismo a capacidade
institucional deve ser vista de modo que sejam respeitadas as caracteristicas de cada destino.

Mesmo havendo a énfase da necessidade e importancia que o planejamento assume para
o desenvolvimento do turismo em estudos na area, tal pratica ainda encontra-se em fase de
andamento, pois ha casos em que paises desenvolvidos, demonstram que o planejamento da
atividade denomina-se como incipiente, ou seja, a capacidade institucional local ndo consegue
atender o que foi previsto no processo de planejamento.

Um exemplo de planejamento incipiente pode ser verificado a partir do estudo realizado
por Ruhanen (2004) em que a autora realizou a pesquisa em 125 destinos em Queensland,
situado na Australia, e apenas um total de 30 destinos apresentavam um documento especifico
para o desenvolvimento do turismo, 81 destes destinos ndo apresentam um documento para o
turismo, e os 14 destinos restantes, encontravam-se em processo de desenvolvimento de um
documento especifico para a atividade turistica, com um plano estratégico para o turismo, no
periodo de coleta de dados do trabalho citado.

O exemplo da Australia mostra que mesmo em paises considerados desenvolvidos, a
atencao para o desenvolvimento da atividade turistica pode ser deficiente, como € o caso dos 81
destinos turisticos situados no pais que ndo apresentam um documento formal para o
desenvolvimento do turismo local, com isso a atividade pode ocorrer de maneira desordenada
provocando desequilibrios nos ambitos social-cultural, ambiental e econémico. Ou seja, na
execucdo de metas e objetivos em um destino é necessario que seja elaborado um documento
gue formalize a intencdo da equipe gestora para com o local, dessa forma os envolvidos terdo um
marco que determine até quando deve realizar esforgos para se atingir um objetivo em comum.

O caso da Australia pode ocorrer devido a limitagbes encontradas ainda no admbito dos
recursos humanos, pois o desenvolvimento de qualquer atividade depende de pessoas
capacitadas que possuam objetivos e metas a serem cumpridos, neste exemplo a efetivagdo do

planejamento do turismo. A partir de tal ideia o seguinte autor afirma que:

O planejamento é um poderoso instrumento, mas ndo resolve todos os problemas; ndo é
capaz de sanar todos os males da administragdo, estando sujeito a varias limitacbes de
ordem prética. Nao substitui a boa organizagdo, a coordenagdo adequada, o controle eficaz
e os fluxos ageis e eficientes da comunicacéo; enseja também o instrumento que estrutura
e estabelece condi¢des de aplicar esses fatores (SANTOS, 2006, p.24).
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O autor pretende passar a ideia de que o planejamento por si s6 ndo trara resultados
satisfatorios desde que haja interac@o entre as partes envolvidas, ou seja, que tenha comunicacao
em cada passo dado, pois como ja foi verificado nas a¢cdes municipais do PRT, estas constituem
fases para se chegar a uma adequacao dos destinos para a atividade turistica, tais fases podem
ser interpretadas como o processo de planejamento de nivel local.

Com relagdo ao planejamento em nivel municipal Rezende (2006), afirma que para os
municipios consigam atingir sucesso e qualidade de vida para a populagéo local, estes devem
aderir a diferentes planejamentos, que compreendem a instrumentos de politicas publicas, como
plano plurianual municipal, plano diretor da cidade, planejamento estratégico municipal, projetos
participativos municipais, planejamento de recursos humanos e planejamento de informacdes e
tecnologias.

Hall (2004) afirma que o planejamento do turiSmo possui como processo, etapas referentes
a identificacdo de metas, informacfes, projecdo, simulacdo do futuro, avaliacdo, escolha e
monitoramento. Um modelo utilizado pelo governo do sul da Australia demonstra a utilizacdo de
um instrumento de planejamento integrado para a atividade turistica, como se pode ver na figura
2.

Figura 2 — Processo de Planejamento Turistico Local.

’ J’_ ! J

Fonte: Adaptado de Tourism South Australia (1991, apud Hall, 2004, p. 97).

A partir da visualizagdo da figura 2 pode-se verificar que o processo de planejamento local
se inicia com a identificagdo de informacBes sobre a localidade, posteriormente consulta-se a
comunidade realizando workshop. Workshop técnico para a equipe profissional em seguida

prepara-se o0 projeto com suas estratégias, em que se faz a revisdo deste até que se ponham em
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pratica as agdes e por fim a revisdo como avaliagdo. Ou seja, 0 modelo de planejamento sugerido
apresenta uma abordagem integrada, devido a preocupac¢do com a opinido da populacdo, bem
como treinamento da equipe técnica que compde o ambiente gestor local.

Um ponto importante a ser comentado € que o modelo de planejamento escolhido para ser
aplicado a um destino deve estar em harmonia com 0 gestor e equipe executora, pois estes
devem atuar de forma interdependente nos processos existentes, caso contrario ndo importa o
qguao perfeito e executavel seja o0 processo, pois nao conseguirdo executar plenamente e
proporcionar beneficios para a localidade.

Um exemplo de planejamento deficiente no turismo a ser citado é o que foi implamentado
no norte do Chipre, que apds ser separado da regido sul, observou-se que mesmo apresentando
grande parte dos leitos de hospedagem, tal regido ndo conseguiu apresentar desenvolvimento da
atividade turistica, que segundo o autor, tal deficiéncia provém da falta de uma politica clara sobre
o setor de turismo, além da dependéncia que a regido possui em relacdo a Turquia, bem como
“deficiéncia institucional, incerteza politica e falta de utilizagdo do turismo como uma politica
econdmica” (ALIPOUR; KILIC, 2003, p.84).

Carvalho (1978) citado por Santos (2006, p.23), destaca alguns fatores que podem
contribuir para o insucesso da gestdo publica, como por exemplo, falta de recursos humanos
preparados, contratacGes realizadas por interesses que causam instabilidade politica, visdo
imediatista dos gestores, a falta de visdo politica dos técnicos de planejamento, bem como a
burocracia presente no ambito administrativo.

Um estudo realizado no estado de Sergipe, pelos autores, Brito e Araujo (2006), faz uma
analise sobre o aparato institucional em Grgaos turisticos, em que este € composto pela Secretaria
de Estado do Turismo (Setur), Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur), vinculada a Setur, e
pela Unidade Executora Estadual do Prodetur em Sergipe (UEE/SE). No decorrer do estudo foi
verificado que os trés 6rgaos de turismo em questado, apresentam suas atividades realizadas a
partir da proatividade dos funcionarios, sendo supervisionado por um superior de acordo com a
hierarquia. Foi verificado que ndo existe um departamento formal de coordenacédo, bem como a
presenca de gerentes de projetos que possam ter o controle nas a¢gfes e consequentemente nos
resultados obtidos, como por exemplo, a “Setur ndo possui manuais especificos. O que existe sdo
instrumentos utilizados pela administragdo publica estadual como um todo” (BRITO; ARAUJO,
2006, p.263).

Também é acrescentado que a comunicagdo ocorre de modo informal, devido a pouca
ocorréncia de reunides e haver a utilizacdo de quadros de avisos e circulares, as tomadas de
decis@o ocorrem tanto de modo informal, quando ha a participacdo voluntaria, bem como formal
guando os gerentes e técnicos sdo consultados, indicando que a gestdo nos trés 6rgaos

apresentam tanto acOes formais quanto informais, o que indica que a gestdo de ambos poderia
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apresentar uma estrutura mais consolidada, em que os recursos humanos saibam quais suas
fungbes dentro das instituigdes.

Os mesmos autores ainda destacam algumas atribuicbes que devem ser de competéncia
do governo para o desenvolvimento do turismo, como: “planejamento setorial, promogao,
infraestrutura urbana e de acesso, fomento, coleta e avaliacado de informacgdes turisticas, captacao
de recursos e investimentos privados, conscientizacdo turistica, acompanhamento e controle”
(BRITO; ARAUJO, 2006, p. 255-256).

3 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS

O processo de implementacdo de uma politica publica deve ocorrer de maneira que se
possa estabelecer uma relacdo de comparacdo entre os objetivos e metas contidos em um
planejamento, com as acdes que estdo sendo executadas, ja que em uma politica que visa
contribuir para a melhoria da sociedade, o ponto norteador é que seja efetivado tudo aquilo que foi
previsto. A partir disso, pode-se dizer que no ambito do turismo a ideia de implementagéo néo se
distancia desta, pois na execucdo de uma politica de turismo antes de qualquer coisa é
necessario que se tenha um planejamento que servira de orientacdo para as futuras acgbes, que
por sua vez serdo executadas/implementadas. Confirmando tal ideia, os autores, Silva e Melo
(2000), afirmam que a implementacdo significa dizer que atividades estabelecidas para serem
realizadas estdo sendo executadas de acordo com o previsto a partir da formulacdo de politicas,
as quais baseiam-se em diagndsticos, informag¢6es adequadas, recursos e horizonte temporal

das atividades.

3.1 IMPLEMENTAGCAO E SEUS CONCEITOS

O conceito de implementagéo pode ser compreendido a partir da visdo dos autores, Silva e
Melo (2000, p. 4), quando estes afirmam que implementacdo “corresponde a execugdo de
atividades que permitem que a¢fes sejam implantadas com vistas a obtengdo de metas definidas
no processo de formulacdo das politicas”. Tal processo ocorre com suporte na existencia de um
diagnostico, baseado em informacdes adequadas, além de estabelecimento de metas, recursos e
cronograma no processo de planejamento que deverdo ser cumpridos no ambito da
implementacéo.

De acordo com O’Toole Jr, 2003, citado por Secchi, 2012, p.44, a implementacdo de uma
politica, “sucede & tomada de decisdo e antecede os primeiros esforgos avaliativos. E nesse arco

temporal que s&do produzidos os resultados concretos da politica publica. A fase de
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implementacao é aquela em que regras, rotinas e processos sociais sao convertidos de intengées
em acgbes”.

A importéncia de estudar a fase de implementacdo esta na possibilidade de visualizar, por
meio de instrumentos analiticos mais estruturados, os obstaculos e as falhas que costumam
acometer essa fase do processo nas diversas areas de politicas publicas (saude, educacéo,
habitacdo, saneamento, politicas de gestdo, etc). Mais do que isso, estudar a fase de
implementacéo também significa visualizar erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de
detectar problemas mal formulados, objetivos mal tragados, otimismos
exagerados (SECCHI, 2012, p.45).

A partir da citagdo acima, pode-se dizer que no ambito do turismo também devemos nos
preocupar com a fase da implementacdo de acbes, principalmente no que diz respeito a sua
analise, pois o turismo assim como as demais areas necessita de progressos para seu melhor
desenvolvimento.

No que diz respeito a implementacédo de politicas no turismo, Beni (2006) aborda que o
turismo é tido e lembrado como um fator econémico viavel, porém sao poucas as explicacdes
sobre a importancia que a atuacao politica e institucional pode exercer nas politicas publicas, pois
sem estas, a implementacdo das politicas no ambito do turismo ndo seriam capazes de serem
implementadas. Sendo assim, o autor cita algumas linhas de acdo que podem ser trabalhadas
afim de que a implementacéo de politicas tenham sucesso, sdo elas: incentivar a integracdo entre
os setores do governo para o melhor planejamento de demandas turisticas; minimizar desvios a
partir de mecanismos de controle e fiscalizac&o; estabelecer orcamento para investimentos no
setor turistico (investimentos publicos e privado), além dos ambitos de servicos e infraestrutura e
por ultimo acompanhar a execu¢do orcamentaria, bem como mensurar 0s prejuizos de recursos

nao investidos.

Segundo os autores Carvalho, Barbosa e Soares (2010), foram apresentados dois modelos
de implementacdo de acordo com Najan (1995), tais modelos sdo denominados como Botton-Up e
Top-Down. O modelo Botton-Up apresenta um processo continuado, ndo apresentando um
término definitivo, neste processo existe a intera¢do entre atores, como por exemplo, politicos,
formuladores e implementadores com o objetivo de se obter novos resultados. Ja& o modelo Top-
Down, consiste na obtencdo de informacdes para que a implementacdo seja bem sucedida, com
isso é necesséario a identificacdo de fatores que atuam neste processo, como por exemplo,

comunicacgao, recursos, estrutura e disposigao.
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3.2 VARIAVEIS QUE INFLUENCIAM NO (IN) SUCESSO DA IMPLEMENTAGAO DAS
POLITICAS DO TURISMO

Quando se trata sobre implementacao cabe lembrar que para que esta ocorra € importante
destacar alguns fatores que servem como base para futuras andlises, pois a partir de experiéncias
de implementacdo em outras localidades até mesmo em ambito internacional é possivel obter
uma visédo global do assunto, o que pode facilitar o entendimento do que ocorre em nivel local.

Iniciando a discussdo com a ideia defendida por Benson (1983) citado por Krutwaysho e
Bramwell (2010) em que a execucédo de politicas publicas deve ter suas relagbes examinadas a
partir de arranjos administrativos, sociedade civil interessada, além das praticas realizadas na
propria sociedade, ja que as politicas representam o papel desempenhado pelo Estado. Porém
guando se fala na execucao das politicas de turismo, sédo encontrados na literatura alguns fatores
gue dificultam o processo, com isso Puppim de Oliveira (2008), citado por Krutwaysho e Bramwell
(2010, p.267) cita o exemplo das dificuldades encontradas no Brasil em termos de aplicagéo das
politicas, estas sdo, “falta de apoio politico, restricdo dos recursos financeiros, limitacdo da
capacidade institucional e fraca cooperacao e coordenacdo em nivel local”.

Ainda de acordo com Krutwaysho e Bramwell (2010) a gestdo do destino turistico de
Phuket situado na Tailandia teve a iniciativa de elaborar politicas que focavam as melhorias para o
meio ambiente, tais como Lei Nacional de Qualidade Ambiental, porém mesmo com medidas
como esta, a implementacdo da politica ndo conseguiu alcancar seu objetivo, jA que o turismo
continuou a danificar o meio natural, através da pesca e constru¢bes sem estudos e aprovacao
para construcdo, ou seja, existe uma deficiéncia quanto a fiscalizacdo na implementacdo da
politica nacional de Phuket.

A analise sobre a implementacdo das politicas do destino, foi verificada a partir de
entrevistas principalmente com membros do governo da Tailandia, dentre as discussdes foram
abordados obstaculos encontrados para a implementacdo, que sdo: resisténcia do setor privado
em cumprir as diretrizes das politicas, preocupagéo ainda do setor privado de que as politicas
pudessem afetar o lucro de suas atividades.

Com relacéo as dificuldades na implementagdo de politicas do turismo, Dodds e Butler
(2010), identificam barreiras a partir de um estudo realizado na Espanha, em que tais dificuldades
sdo: prioridade econdmica acima das preocupac¢des ambientais, e que este tipo de impedimento
para implementacéo de politica esta relacionado com o foco de curto prazo de politicas. Ainda diz
gue Hall,1994, Inskeep, 1991, Elliot, 1997, citaram exemplos de estudos de caso em que a
maioria apresentam politicas preliminares que ainda ndo foram monitoradas ou ndo apresentaram
sucesso. A avaliagdo das politicas de turismo segundo o autor é algo ainda raro, bem como
recomendacbes para melhorias de tais, o que tem ocorrido sdo estudos que fazem

recomendacdes de como o governo deve agir, ao invés de estudar a fundo como ocorre o
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processo de implementacdo da politica publica e com isso realizar uma andlise critica. De modo
generalizado, pode-se dizer que a luta pelo poder politico € um fator que pode dificultar a
implementacéo de politicas publicas e segundo os autores tal fator ocorre em diversas areas de
atuacao, assim como na atividade turistica.

A Figura 3 apresenta alguns fatores que contribuem para a criacdo de barreiras que

impedem o sucesso de politicas de turismo, de acordo com os autores, citados.

Figura 3 - Barreiras para a implementacéo bem sucedida de politica.
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Fonte: Dodds e Butler (2010, p. 47).

A figura 3, explica a partir da visdo dos autores, oito fatores que dificultam o
desenvolvimento de uma politica de turismo, como por exemplo, a prioridade econdmica, em que
o foco das ag¢des econGmicas € voltado para gerar resultados em curto prazo para resultados,
esta visdo estd representada, ndo apenas o setor publico, mas também o setor privado, os
planejadores focam uma grande demanda esquecendo o rendimento, além de comercializarem

produtos que nao condizem com a qualidade que apresentam.
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Outro fator € o suporte de stakeholders, diz respeito a falta de participacdo dos agentes
envolvidos, bem como falta de visédo a longo prazo e de compromisso. A coordenagao/burocracia,
nesta barreira encontrada tem-se a busca pelo poder e falta de comunicacdo entre as autoridades
gue compdem o poder publico. A integracdo entre politica mais ampla, aborda a falta de foco
politico para realizar acles turisticas, falta de integracdo entre os niveis do governo e entre
demais os setores.

A barreira denominada consciéncia esta voltada para a falta de participacdo e falta de
conhecimento sobre o turismo sustentavel por parte dos interessados. A barreira ambiguidade
trata da falta de definicbes claras e da falta de estrutura sobre os papéis desempenhados. A
barreira ds recursos aborda também a parte financeira quando afirma que o dinheiro destina-se
mais para o marketing do que para a sustentabilidade.

A barreira referente a concentracdo de votos, remete diretamente para os problemas
enfrentados a partir da falta de interesse politico de alguns, além das oposicdes politicas
existentes entre componentes dos partidos.

Um ponto a ser abordado acerca do assunto segundo os autores € que “a maioria dos
estudos de politica dentro do quadro de turismo tem sido estudos normativos prescritivos do que
os governos devem fazer ao invés de exames detalhados do que aconteceu e por que” (DODDS;
BUTLER, 2010, p.36). A partir de tal afirmacéo cabe ressaltar a importancia dos estudos na area
do turismo, especialmente em nivel nacional, onde se tem potencialidades para desenvolvimento
da atividade, porém também apresenta falhas na execucdo de acbes tracadas a partir das
politicas nacionais.

Segundo Krutwaysho (2003) a politica do turismo é de suma importancia para o
desenvolvimento da atividade turistica em Phuket no sul da Tailandia, devido ao contexto de
desenvolvimento em que se encontra o destino. O autor afirma que uma implementacdo mal
executada pode trazer danos em longo prazo para a sociedade e a economia de destinos. Por
isso busca identificar as principais diferencas entre as politicas de turismo e sua implementacao
bem-sucedida, tal identificagdo tem a finalidade de facilitar a tomada de deciséo por parte dos
gestores e politicos que estdo na administracdo do desenvolvimento do turismo. Ainda mais
guando o mesmo afirma que com relagdo a implementacéo de politicas € considerada precéria
nos paises em desenvolvimento, como: “é evidente que ha lacuna na implementacao de politicas
e regulamentos, especialmente em paises em desenvolvimento onde existe burocracia, pobreza
e corrupgao” (KRUTWAYSHO, 2003, p.2).

De acordo com Aref, Redzuan e Emby (2009), um fator que pode ser considerado como
dificuldade para a implementacdo de acbes é a falta de participacdo da comunidade local no
planejamento bem como na execucao da atividade turistica, um exemplo que pode ser citado € o
da cidade de Shiraz no Iran, onde foram identificadas dificuldades na execuc¢&o do turismo, como

a centralizacdo da administragdo publica, baixo nivel de consciéncia e falta de autonomia interna.
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Também foram identificadas barreiras estruturais, operacionais e culturais no que se refere a
participacdo da comunidade no desenvolvimento do turismo. Com isso, a barreira estrutural seria
0 apoio que o governo poderia dar a comunidade, a operacional, refere-se ao niumero de entradas
no destino para que possa existir participagdo da comunidade local e a barreira cultural seria a
necessidade de se sensibilizar para a melhoria no desenvolvimento do turismo. Segundo os
autores tais barreiras lavam a comunidade a perda de poder na negociacdo, como a hegociacao
para o acesso em determinados locais bem como ndo apresentam o senso de propriedade. Além
disso, os autores afirmam que é a partir de oportunidades dadas a comunidade local que pode se
chegar ao desenvolvimento do turismo.

Um fator que pode dificultar na implementacao de a¢8es previstas em politicas publicas é o
gue Silveira, Paixdo e Cobos (2006), comentam da dificuldade que o Brasil enfrenta quando o
assunto se trata de continuidade de acles politicas, j& que em muitos casos, gestores que
assumem seus cargos nao continuam a executar/praticar atividades que tiveram inicio na gestao
anterior e planejam novas atividades que algumas vezes ndo conseguem ser finalizadas devido
ao término da gestédo, ocorrendo 0 mesmo processo com a gestao seguinte.

Tal situacdo ocorre tanto a nivel nacional quanto local, com isso a populacéo local acaba
sofrendo com a falta de melhorias para as localidades, bem como os beneficios que o

desenvolvimento do turismo pode proporcionar a um determinado local.

4 O PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO E AS ACOES MUNICIPAIS

Como ja mencionado anteriormente, uma das formas do estado intervir para amenizar os
problemas da sociedade € através de politicas publicas e estas podem ser representadas por
meio de programas, planos entre outros. A partir da ideia exposta sdo apresentadas as acdes
municipais sugeridas contidas do PRT (Programa de Regionalizacdo do Turismo), elaborado a
partir de metas contidas no Plano Nacional do Turismo (PNT) 2007-2010 - Uma viagem de
inclusdo, que por sua vez foi desenvolvido pelo Ministério do Turismo, que tem como intuito
colocar o turismo como gerador de emprego e renda, bem como promover o desenvolvimento do
Brasil. O referido programa foi elaborado inicialmente com base no PNT - 2003-2007, mas ganhou

énfase apés o lancamento do PNT 2007-2010.

4.1 O PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O PRT tem a finalidade de dar suporte no desenvolvimento da atividade turistica em

municipios e regifes brasileiras, através de publicagdes que trazem orientacdo de como formar
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regides turisticas. O modelo que este segue € o da gestdo descentralizada incentivando as
regides e municipios a buscarem autonomamente meios para o proprio desenvolvimento a partir
das peculiaridades que cada localidade apresenta.

Para o Brasil (2004, p.11) regionalizar significa, “transformar a acdo centrada na unidade
municipal em uma politica pablica mobilizadora, capaz de provocar mudancgas, sistematizar o
planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local e regional, estadual e nacional de
forma articulada e compartilhada”.

A definicAo dada para o ato de regionalizar, pode ser compreenda de modo que o
municipio ndo realiza a¢fes isoladas, mas de forma compartilhada com os demais municipios
componentes da regido para melhores resultados de agfes planejadas. Ainda de acordo com o
Brasil (2004), ao optar pela regionalizagdo do turismo € nessessario que exista modificacdes
guanto ao relacionamento entre as esferas do poder publico e os cidadbes, ou seja, é necessario
gue haja comunicacdo, bem como novas atitudes que partam da sociedade como, por exemplo,
poder de negociacdo, planejamento e organizacéo.

O que o programa propde para 0s responsaveis pelo turismo dos destinos brasileiros sao
diretrizes tanto politicas quanto operacionais que buscam orientar para 0 processo de
desenvolvimento do turismo. Buscando-se atingir a regionalizagcdo, que por sua vez procura
construir um ambiente entre municipios a partir da participacdo entre o poder publico, iniciativa
privada, comunidade local e 6rgdos pertencentes ao terceiro setor. Em que estes atores interajam
entre si a fim de formar um ambiente democratico e integrado (BRASIL, 2007).

O Ministério do Turismo elaborou 13 cadernos técnico-orientadores com o intuito de
auxiliar os gestores no planejamento turistico local. Das treze publicacdes, nove sdo direcionadas
aos modulos operacionais que visam a implementacdo do programa, os demais dao suporte para
a efetivacdo dos modulos operacionais, entre eles o Caderno de titulo “Agdo Municipal para a
Regionalizagdo” recebe destaque no trabalho, devido ao foco central abordar a realizacdo das
acBes municipais. Os temas dos nove modulos operacionais, sdo: Sensibilizacdo, Mobilizagéo,
Institucionalizacdo de governanca, Elaboracdo do Plano Estratégico do Desenvolvimento do
Turismo Regional, Implementacdo do Plano Estratégico do Desenvolvimento Regional, Sistema
de Informagbes Turisticas do Programa, Roteirizacdo Turistica, Promocdo e Apoio a
Comercializagéo e Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa. Os demais cadernos que déo
suporte para implementagcédo destes médulos séo: Introducdo a Regionalizagdo do Turismo, Acgao
Municipal para a Regionalizacdo, Formacdo de Redes e Turismo e Sustentabilidade. Essas
publicacdes auxiliam os gestores na implementacdo de acgles turisticas para um melhor
desempenho quanto as formacdes das regifes turisticas.

O que o PRT pretende com suas orientagdes, € que cada regido se torne capaz de realizar
seu préprio planejamento de modo integrado com seus componentes, bem como respeitar 0s

aspectos ambiental, social, econdmico e politico-institucional. A participagdo da comunidade local
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€ tdo importante quanto o envolvimento publico e privado, pois serdo os autdctones que fardo
parte do dia a dia do destino e com isso, é de suma importancia a aceitacdo dodesenvolvimento
do turismo por estes.

Apo6s citar o PRT e seu objetivo, é importante ressaltar a relevancia que o municipio
assume para o desenvolvimento do turismo local, e que antes de se pensar na efetivacdo da
Regionalizacdo em si, € interessante que o municipio esteja estruturado, ja que a efetivacdo do
programa depende diretamente do poder publico municipal e por este motivo sdo propostas acbes
municipais que tem como objetivo, capacitar os municipios potencialmente turisticos no que se

refere a estrutura e qualidade da oferta turistica. A partir disso afirma-se que:

Tornou-se consenso que o éxito e a sustentabilidade do Programa de Regionalizacdo do
Turismo se constréi sob a sdlida participagdo e integracdo entre as esferas social,
econdmica, institucional, cultural e politica dos municipios. Isso justifica a importancia das
administracdes municipais como agentes condutores do processo de afirmagdo do
municipio como localidade turistica. (BRASIL, 2007, p.25)

Com base na citacdo anterior confirma-se a importancia que o municipio possui na
execucdo de acbes que podem contribuir para o desenvolvimento da atividade turistica local e

consequentemente regional.

4.2 AS ACOES MUNICIPAIS SUGERIDAS PELO MINISTERIO DO TURISMO

As acbes municipais sugeridas pelo Ministério do Turismo contidas em uma das
publicacBes para direcionamento do PRT, pretende orientar os atores dos setores publico, privado
e comunidade local para que 0s municipios potencialmente turisticos consigam atuar de maneira
participativa nas regifes. A partir da figura 4 € possivel verificar as sete a¢Bes sugeridas pelo

respectivo programa, bem como as trés areas a qual estas se dividem.
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Figura 4 - A¢6es Municipais.
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Fonte: Adaptado Ministério do Turismo (2007).

Com relacdo a area da estrutura organizacional, a primeira acéo refere-se ao ambito da
estrutura de gestdo, que pode ser composta por um 6érgdo municipal especifico para o
desenvolvimento do turismo, podendo ser vinculada a prefeitura, por exemplo. Em seguida tem-se
a presenca de um colegiado composto por féruns e comités em que seja possivel a participacao
do setor publico juntamente com representantes do setor privado, bem como lideres da
comunidade local, a fim de tomarem decisdes relativas ao turismo na localidade, a Ultima acdo do
grupo estad representada pela formacdo de redes locais que visa a troca de experiéncia e
informacdes, fortalecimento de lacos com o intuito de ampliar a produtividade e realizar atividade
em comuns através de parcerias com outros destinos.

O ambito do planejamento engloba a elaborag&o do inventario turistico e o planejamento
do turismo em si. Portanto, o procedimento de inventariar um municipio consiste em registrar os
atrativos, produtos, equipamento e servicos prestados no ambito do turismo, para que
posteriormente tais informac¢des sejam utilizadas no planejamento, pois com isso 0s gestores
terdo dados da situacéo local para que possam tomar decisdes, bem como elaborar objetivos e
metas a serem atingidos que devem estar contidos no plano municipal para o desenvolvimento do
turismo. O plano municipal faz parte do processo de planejamento o qual dever ser realizados nos
destinos com potencialidades turisticas a fim de se obter éxito de acordo com as caracteristicas
de cada 16 cal.

Na area da execucgdo encontra-se as agOes referentes a implementacdo, monitoria, e

avaliacdo do Plano Municipal do Turismo, que dizem respeito a por em prética as agbes propostas
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no plano e posteriormente verificar e analisar se tais agcdes estdo sendo desenvolvidas da maneira
esperada, para se necessario realizar modificacdes pertinentes, apds esta etapa, tem-se a
roteirizacdo turistica, promocdo e comercializacdo, que compreende ao processo de como 0
produto turistico dos municipios que realizam o planejamento irdo ser langados no mercado para
isso serd necessario a utilizacdo de ferramentas como as de marketing para a obtencao de
sucesso.

Com base nos processos inclusos no PRT, verifica-se que estes compdem o trajeto para
efetivacdo tanto das a¢ces municipais quanto para o planejamento de um destino turistico, pois se
inicia com a necessidade de haver uma estrutura administrativa municipal que seja capaz de
subsidiar a elaboracdo e coleta de documentos, bem como realizar tomada de decisGes,
passando para a fase da inventariacdo e criagdo de metas e objetivos para que se execute e
posteriormente sejam avaliados para que 0s gestores tenham um marco para identificar se suas
acOes condizem com a realidade do local ou se estes necessitardo realizar modificagbes para

proximas decisoes.

4.3 OS POLOS TURISTICOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Com relacao ao desenvolvimento do turismo nos municipios do estado do Rio Grande do
Norte, foram formados cinco Polos Turisticos a partir de cidades que apresentavam
potencialidades turisticas, tal formacgéo ocorreu a partir do Programa Regionalizacdo do Turismo
no ano de 2004. De acordo com Brasil (2007), as regides turisticas foram estabelecidas a partir
de oficinas realizadas nos estados brasileiros e Distrito Federal, em que a metodologia nas
oficinas privilegiava as potencialidades das localidades respeitando as necessidades de cada
regido.

A criacdo dos Polos Turisticos, foi realizada com a divisdo das regiées que apresentam
caracteristicas afins, que segundo a (RIO GRANDE DO NORTE, 2012) os Polos Turisticos séo,
Agreste/Trairi, Serid6, Serrano, Costa das Dunas e Costa Branca, somando um total de 88
municipios potiguares. Os quais foram compostos a partir do processo de regionalizagéo.

Cada polo turistico foi instituido pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte a partir
de Decretos, em que cada um possui objetivos para a sua existéncia. De acordo com os decretos,

0s objetivos dos Polos consistem em:

e “Desenvolver as potencialidades turisticas de seus municipios;
e Inventariar o quantitativo e o qualitativo dos recursos e da infraestrutura turistica de cada
municipio;

e Proceder ao mapeamento dos condicionantes fisico-naturais;
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e Programar oficinas de planejamento;

e Atualizar em carater permanente as diretrizes do Polo;

e Atuar em conjunto na promog¢ao do marketing do Polo;

¢ Identificar fontes financeiras para projetos turisticos do Polo;

e Conscientizar a populagdo acerca da importancia do turismo como vetor de
desenvolvimento;

e Fortalecer e integrar os elos da Cadeia Produtiva do Turismo;

¢ Incrementar a disponibilidade e qualidade dos servigos urbanos;

e Criar novos produtos turisticos, diferenciados e inovadores que promovam a regionalizacéo
e a integragdo do homem com a natureza, dentro dos limites que garantam a
sustentabilidade, gerando novos empregos e melhorando a renda da populagdo” (RIO
GRANDE DO NORTE, 2009).

O quadro a seguir apresenta o decreto e data de criacdo de cada Polo Turistico do estado
do Rio Grande do Norte.

Quadro 2- Decreto e Data de Criaiéo dos Polos Turisticos.

Costa das Dunas 18.186 14 de abril de 2005
Costa Branca 18.187 14 de abril de 2005
Seridé 18.429 15 de agosto de 2005
Serrano 20.624 17 de julho de 2008
Agreste/Trairi 21.390 11 de novembro de 2009

Fonte: Elaboragéo Prépria (2013).

A partir do quadro 2 se verifica a data e decreto de criagdo de cada Polo, observando-se
gue o Costa das Dunas, Costa Branca e Seridd, tiveram inicio no ano de 2005, os demais, serrano

e agreste/trairi tiveram suas criagfes alguns anos depois.



Figura 5 - Mapa dos Polos Turisticos do RN.
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5 METODOLOGIA

5.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como descritivo-exploratério, ja que pretende
verificar a situacdo atual de um determinado publico, bem como descobrir possiveis
causas para a realizacdo ou nao de acdes turisticas nos municipios do estado do Rio
Grande do Norte, com isso Richardson, 2008, define um estudo descritivo quando “se
deseja descrever as caracteristicas de um fenémeno”, ja um estudo exploratério é
quando “ndo se te informagbes sobre determinado tema e se deseja conhecer o
fenébmeno” (RICHARDSON, 2008, p.66).

A abordagem  metodolégica utiizada no estudo apresenta-se
predominantemente quantitativa, por apresentar dados que foram coletados a partir de

um questionario composto principalmente por questdes fechadas.

5.2 AMOSTRA/POPULACAO

A populacdo do presente estudo sdao os gestores de cada municipio que
compde o0s polos turisticos do estado do Rio Grande do Norte. De acordo com a
Secretaria de Turismo do RN (RIO GRANDE DO NORTE, 2012), os Polos Turisticos
do estado estao divididos em cinco, sendo eles: Costa Branca, Costa das Dunas,
Serrano, Agreste Trairi e Seridd, somando um total de 88 municipios. Tais Polos estdo
enguadrados na classificacdo dos municipios contidos na regionalizacao do turismo, ja
gue o estudo baseia-se em acdes sugeridas dentro do contexto da regionalizacdo da
atividade turistica. A amostra se caracteriza como probabilistica, em que todos os
componentes (gestores municipais) possuem a mesma possibilidade de serem
selecionados para a participacdo na pesquisa. Para a obtencdo da amostra da
pesquisa, utilizou-se a ferramenta estatistica, calculadora online (SANTOS, [2007]),
adotando-se um nivel de confianga de 90% e erro amostral de 5%. Dessa forma,
chegou-se a uma amostra de 67 municipios a serem estudados.

Apos o término da coleta de dados, obteve-se a participagdo de 49 municipios,
nao se conseguindo atingir a amostra desejada, devido aos obstaculos encontrados
durante a coleta, como por exemplo, periodo eleitoral em que alguns gestores ja
tinham entregue o cargo, incompatibilidade de horarios para responderem a pesquisa,

bem como a dificuldade de localizar alguns gestores devido a desatualizacdo dos
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contatos das secretarias de turismo. Com isso, os resultados da pesquisa foram
trabalhados a partir do nimero de 49 municipios.

5.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A obtencdo de informacdes necessarias para a elaboracdo do estudo ocorreu
através de pesquisa bibliogréfica (livros, documentos e trabalhos anteriores na mesma
linha de pesquisa) e pesquisa de campo referente a aplicacdo de questionarios junto
aos representantes dos 6rgdos publicos dos municipios turisticos do estado, que
compBem 0s cinco polos turisticos. A coleta dos dados ocorreu entre os meses de
julho e dezembro do ano de 2012, em que os dados da pesquisa foram obtidos
durante a realizagdo das reunifes dos conselhos de Polo que ocorreram nos cinco
Polos. Possibilitando com que os representantes de cada municipio respondessem o
guestionario, além da coleta de dados via e-mail, quando néo era possivel encontrar
pessoalmente com os gestores.

A analise dos dados coletados foi realizada de maneira quantitativa, através do
programa estatico Statistical Packge for the Social Sciences - SPSS, o qual auxiliou na
pesquisa a partir de técnicas descritivas como, frequéncias, médias, bem como
técnicas multivariadas, tais como analise fatorial e andlise de conglomerados. O
guestionario esta estruturado com perguntas fechadas em formato principalmente de
perguntas dicotbmicas, seguidas de questdes de mudultipla escolha, além de escala
Liket de cinco pontos, tendo como minoria perguntas abertas.

Além das analises descritivas, foram utilizadas técnicas multivariadas como
analise fatorial e andlise de conglomerados a fim de se reduzir o nimero de variaveis
para melhor interpretacdo dos dados, com isso entende-se por analise fatorial
segundo Melhotra (2006, p.548) “um tipo de procedimento destinado essencialmente a
reducdo e ao resumo dos dados”, ja analise de conglomerado (ou andlise de cluster)
pode ser compreendida como “técnica usada para classificar objetos ou casos em
grupos relativamente homogéneos chamados de cluster (ou conglomerados). Os
objetos em cada cluster tendem a ser semelhantes entre si, mas diferentes de objetos
em outros clusters” (MALHOTRA, 2006, p.572).
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados da presente pesquisa, conta com a participacdo de 49
municipios contidos nos cinco polos turisticos, os quais estdo representados na

figura 6, a seguir.

Figura 6 — Mapa dos Municipios participantes da pesquisa.
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6.1 ANALISE DA ESTRUTURA INSTITUCIONAL DOS MUNICIPIOS

O primeiro objetivo da presente pesquisa pretende fazer uma andlise
situacional/descritiva das cinco regides turisticas do estado do Rio Grande do Norte,
no que se refere a estrutura institucional, ou seja, verificar como a atividade turistica
vem sendo realizada nos municipios quanto ao suporte do setor publico, se possui
uma secretaria propria para tratar dos assuntos turisticos, se 0Ss municipios
apresentam um colegiado local em que € possivel tratar de assuntos de interesses do
setor privado, publico, bem como contar com a participacdo da comunidade, se 0s

municipios participam das reunides de conselhos de Polo.

A tabela 1 a seguir, mostra a quantidade de municipios que participaram da

pesquisa em cada um dos cinco polos turisticos presentes no estado do Rio Grande

do Norte.
Tabela 1 - Polos Turisticos.
Polos Frequéncia Porcentagem
Agreste/Trairi 10 20,4%
Costa Branca 12 24,5%
Costa das Dunas 10 20,4%
Serido 10 20,4%
Serrano 7 14,3%
Total 49 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Os dados da tabela 1 demonstra o nUmero dos municipios que participaram da
pesquisa, com isso tem-se que dos 49 representantes municipais respondentes, 10
fazem parte do Polo Agreste/Trairi, 12 do Costa Branca, 10 do Costa das Dunas, 10

do Serido e 7 do Serrano.

O gréafico 1 apresenta os cargos dos gestores municipais que fizeram parte da

pesquisa.
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Gréfico 1- Cargos dos representantes municipais.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

A partir do grafico 1 € possivel verificar os cargos em que 0s representantes
municipais assumem nas prefeituras, sendo 32 o numero de secretarios de turismo ou
representantes de outras secretarias que atuam em conjunto com o turismo, além dos
secretarios também foram entrevistados, 4 chefes de gabinetes, 3 coordenadores
gerais e de turismo, 2 assessores e 2 gerentes de turismo, 0os 5 demais incluem os
cargos de prefeito, secretério de administragdo, ex-secretario de turismo, voluntario,
assessor técnico de turismo. Totalizando um numero de 48 respondentes.

Dentre o0s representantes municipais que participaram da pesquisa
respondendo os questionarios € possivel verificar que a maioria eram secretarios de
turismo, 0s gue encontram-se no grupo de secretarios de turismo estdo os secretarios
de turismo e meio ambiente, secretario de turismo meio ambiente e urbanismo,
secretario de turismo e desenvolvimento econdémico e secretario de turismo, cultura,

esporte e lazer.
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O gréfico 2 a seguir representa 0 numero de municipios que possuem

secretaria de turismo.

Graéfico 2 - O municipio possui secretaria de turismo?

M Possui Secretaria de Turismo

M N3o possui Secretaria de
Turismo

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Dos 48 gestores que responderam a pergunta, 41 disseram que 0 municipio
possui uma secretaria prépria de turismo, e apenas 7 disseram ndo possuir uma
secretaria. Podendo confirmar que a maior parte dos municipios da amostra estédo
capacitados no que se refere a uma estrutura fisica para assuntos relacionados a

gestao turistica.

O grafico 3 a seguir representa as secretarias que atuam em conjunto com o

setor turistico.
Gréfico 3 - Qual 6rgdo é responsavel pelas atividades de turismo?
Secretaria de Educacdo e Cultura A——— 3

Secretaria de Educacao 1

Secretaria de Assistencia Social 1

Secretaria da Juventude, Esporte, s
Eventos e Turismo

Geréncia de Turismo m 1

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Dos sete municipios que alegaram n&o ter secretarias proprias para o turismo,
suas agoes turisticas séo realizadas a partir das secretarias de educacgédo e cultura,
juventude e esporte e eventos, assisténcia social, como mostra o gréfico 3.
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O gréfico 4 mostra o tempo de atuacdo dos gestores em 6rgdos municipais de

turismo.

Grafico 4 - Tempo de atuacao no 6rgao publico do Turismo.

Ndoresponderam 6

Entre 11 e 12 anos

Entre 6 e 10 anos 12
Entrel e 5anos 26

Menos de 1 ano 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

A partir das respostas referentes ao tempo de atuacao, foi possivel verificar
gue a maioria correspondendo a um numero de 26 gestores estdo atuando no 6rgéo
do turismo entre o periodo de 1 a 5 anos, seguido de 12 gestores que atuam entre 6 e
10 anos e por ultimo 2 gestores atuando entre o periodo de 11 e 12 anos, sendo a
minoria que atua menos de 1 ano representada apenas por 2 gestores e por ultimo, o
numero de gestores que nao responderam que corresponde a 6. Com isso é possivel
perceber que grande parte dos gestores atuam no 6rgao do turismo ha mais de uma

gestdo municipal (4 anos).

O grafico 5 representa o indice dos municipios que alegam ter um orgamento

exclusivo para o desenvolvimento de atividades turisticas locais.

Gréfico 5 - O municipio possui orcamento dedicado exclusivamente ao turismo?

HSim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
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Quando perguntado se 0 municipio possui um orgcamento exclusivo para o
desenvolvimento do turismo dos 48 respondentes, a maioria representada pela

frequéncia 30 respondeu que possuem orgamento para o turismo.
O grafico 6 representa as respostas dos gestores com relacdo ao grau de
autonomia que o0 municipio possui para movimentar os recursos financeiros destinados

a atividade turistica.

Gréfico 6 - Grau de autonomia para movimentar 0S recursos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Depois de verificado o nimero de municipios que possuem ou ndo or¢amento
exclusivo para atividade turistica, perguntou-se qual o grau de autonomia para 0S
gestores movimentarem 0s recursos turisticos e das 28 respostas validas, obteve-se
uma frequéncia de 10 as respostas equivalentes a “razoavel autonomia”, seguido de 7
‘nenhuma autonomia” e 6 “pouca autonomia”, as respostas referentes a muita
autonomia e maxima autonomia estdo representadas pelas respectivas frequéncias 4
e 1. Com base nas frequéncias citadas, é possivel verificar que de modo geral os
municipios estudados ndo apresentam autonomia para movimentar 0S recursos

financeiros no que se refere as ag¢des voltadas para o turismo.

O gréfico 7 apresenta a frequéncia da participacéo dos gestores de turismo nas

reunides de conselho de polo.
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Gréfico 7 - Participagao nas Reunifes de Polo.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Com relacdo a participacdo dos representantes municipais nas reunibes de
conselhos de Polos Turisticos de cada regido, com predominancia das respostas que
variavam entre nunca e sempre, 32 responderam que sempre participam das reunioes.

Podendo-se observar que a maioria dos representantes participam das
reunibes com uma frequéncia total de 39 representando o nimero dos que sempre
participam e os que dizem participar muitas vezes, de um total de 48 respostas. Os
demais se encontram com uma frequéncia 9 englobando as respostas, nunca,
raramente e de vez em quando. No quesito participacdo as respostas tem
demonstrado um aspecto positivo dos gestores.

Com relagdo a participacdo dos municipios nas reunides de Polo, foi
perguntado se atualmente estes foram escolhidos para serem conselheiros nas
reunides, pois tal posi¢do requer, participacdo ativa como votos e tomada de decisdes
para cada Regido/Polo do estado.

Gréfico 8 — Atualmente foi escolhido para ser conselheiro nas Reunides de Polo?

HSim
M N3o

N3o respondeu

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
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Apés analisado as respostas dos gestores, verificou-se que praticamente
metade dos municipios respondeu ser conselheiros e a outra metade disse que ndo
sdo conselheiro. Ou seja, apenas 25 municipios entrevistados participam das reunides

de maneira ativa, com direito a voto.

O gréfico 9 verifica quais municipios possuem uma missdo formal referente as
acOes turisticas que o 6rgdo municipal pretende desenvolver a partir da atividade
turistica atuando em conjunto com os funciondrios. Tal pergunta auxilia na percepgéo
de uma gestao preocupada com o desenvolvimento do turismo.

Gréfico 9- O municipio possui uma misséo formal conhecida pelos funcionarios
da secretaria de turismo

BSim
m Nao

N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

O grafico acima possui a intencdo de verificar se 0s gestores municipais se
preocupam em apresentar um foco ou meta para com o turismo durante o tempo de
atuacdo no setor turistico para que o0s demais servidores possam apresentar
motivacdo para futuras contribuicbes com base na missdo estabelecida pelo lider.
Sendo assim, as respostas mostram que dos 49 municipios estudados, apenas 21

disseram apresentar uma missao relacionada ao turismo.
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O gréfico 10 representa 0s municipios que possuem um colegiado local.

Graéfico 10 - O municipio possui um colegiado local?
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Dos 49 entrevistados, a maioria das respostas representadas pela frequéncia
31 revela que os municipios ndo possuem um colegiado local para serem discutidos
assuntos sobre o desenvolvimento do turismo local. Apenas 16 disseram possuir um
colegiado, o que indica que menos da metade dos municipios estudados reanem

formalmente os agentes turisticos para discussao de melhorias locais.

O gréfico 11 apresenta como o colegiado foi formado, se de maneira informal

ou formal (aprovada em lei).

Gréfico 11 - Modo como o colegiado foi formado.

M Em formade leij,
aprovado pela
assembléia
legislativa

H De maneira
informal

= Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Dos 16 gestores que responderam que O municipio possui um colegiado,
apenas 10 responderam como este foi criado, sendo 6 de maneira formal através de

lei e 4 de maneira informal. A partir de tal questdo pode-se entender que além de
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poucos municipios apresentarem um colegiado, menor ainda € o indice dos que
apresentam formalidade.
O gréfico 12 mostra quais grupos participam do colegiado local do turismo nos

municipios estudados.

Graéfico 12 - Faz parte do colegiado local
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Quando perguntado aos gestores quem faz parte do colegiado, estes tinham a
opc¢ao de responder mais de um grupo, com isso obteve-se as seguintes respostas e
respectivas frequéncias: representantes comunitarios (11), representantes do setor
privado (12), representantes de grupos culturais (9), representantes do poder

legislativo do municipio (10) e representantes do poder executivo do municipio (12).

O grafico 13, apresenta a frequéncia com que 0s municipios estudados

realizam suas reunifes de colegiado.

Gréfico 13 - Quantas vezes por ano o colegiado local realiza reunides
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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A partir do grafico 13 verifica-se que dos 16 municipios que disseram possuir
colegiado apenas 11 responderam a quantidade de vezes que se retnem durante o
ano. Podendo-se também perceber que a quantidade de reunides variam bastante,
pois oscilam entre 1 e 12 vezes, ou seja, enquanto ha municipios que realizam
reunibes todo més, existe municipios que realizam reunides apenas o minimo de

reunides anuais.

6.2 ANALISE DO PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ACOES TURISTICAS

Os dados a seguir referem-se ao segundo objetivo da presente pesquisa, em
gue pretende obter informacgfes descritivas sobre o ambito do planejamento realizado
nos municipios no que diz respeito ao desenvolvimento de tal atividade, como por
exemplo, quais municipios realizam Inventario Turistico, se elaboram o Plano

Turistico, executam e monitoram as ac¢des previstas a partir do plano.

O grafico 14 representa 0 numero de municipios que possuem Inventario

turistico contendo informacdes sobre os atrativos locais.

Graéfico 14 - O municipio realiza inventario turistico?

BSim
B Nao

Ndo respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Verificando-se que dos 45 municipios que responderam tal questdo, 29
disseram realizar inventario turistico do municipio, enquanto que 16 néo realizam, ou
seja, a maioria dos respondentes se preocupa em fazer um levantamento das

potencialidades turisticas locais.
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O gréafico 15 verifica quais 0s municipios que utilizam os dados do inventario de
acordo com os procedimentos do INVTUR (Sistema de Inventariacdo da Oferta
Turistica), que tem como objetivo armazenar e organizar informagbes sobre o0s
registros turisticos, para a formacao de um banco de dados a nivel nacional (Ministério
do Turismo, 2013).

Graéfico 15 - Sdo aplicados os procedimentos do INVTUR?

BmSim
m Nado
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Dos 29 municipios que disseram realizar inventario turistico, 27 responderam
a pergunta e destes, 24 disseram que os dados sédo aplicados aos procedimentos do
Invtur, ou seja, a maioria dos municipios que realizam inventario turistico contribuem
para a atualizacdo do banco de dados nacional. Os demais ndo aplicam ou nao

responderam.

O gréfico 16 representa os grupos que fazem parte da realizacdo do

inventario turistico dos municipios.

Gréfico 16 - Quem participa da coleta dos dados do inventério.
Equipe de outro 6rgdo municipal | 1
Empresa de consultoria _- 4

Equipe do orgdo publico municipal _ 12

Convénios com institui¢des de ensino H 18

0] 5 10 15 20

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
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Quando perguntado quem participa da coleta dos dados do inventério, os
gestores podiam responder mais de uma alternativa, com isso, obteve-se um total de
35 respostas, sendo o0 recurso mais utilizado pelos municipios para a coleta dos
dados, convénios com instituicdes de ensino com o numero de respostas de 18
municipios, seguidos de equipe do 6rgdo publico municipal (secretaria de turismo) com
frequéncia 12, as demais respostas entdo entre empresa de consultoria e equipe de
outro érgdo municipal. A partir das respostas é possivel verificar que a gestao local da
maior parte dos municipios pouco utiliza servicos de profissionais especializados na

area (consultoria).

O grafico 17 representa 0s anos em que 0S municipios realizaram seus

inventarios turisticos.

Gréfico 17 — Ano de realizag&o do Inventario Turistico.
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

O grafico apresenta as respostas obtidas pelos 26 gestores que responderam o
ano de realizacdo do inventario turistico. Sendo possivel visualizar que 0s anos em
gue tiveram um aumento na realiza¢éo dos inventarios correspondem a partir de 2004.
Remetendo-se ao periodo em que o0 governo iniciou a politica de municipalizacéo.
Posteriormente tem-se um aumento no indice de inventario a partir de 2007, ano em
gue teve inicio o Programa de Regionalizagdo, e ainda verificando até os anos atuais
uma evolugdo no numero de inventarios finalizados. De modo geral os indices ndo séo

totalmente satisfatérios quando comparados ao nimero da amostra.
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O grafico 18 representa o numero de municipios que possuem um plano
turistico local.

Graéfico 18 - O municipio possui um plano turistico.

BSim
® Nao

= Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Quando perguntado aos gestores, se 0 municipio possuia um plano turistico,
33 responderam que ndo possuir, enquanto que a minoria representada por apenas 11
municipios disseram possuir o plano turistico, o qual pretende estabelecer acdes para
o desenvolvimento do turismo local. Ou seja, o indice de municipios com planos
turisticos elaborados ainda se encontra baixo. Contudo, quando perguntado se os
municipios que possuem plano, o avaliam e monitoram, os 11 que disseram possuir

também responderam avaliar e monitorar as a¢6es contidas no documento.

O gréafico 19 apresenta 0 ano em que 0S municipios realizaram seus planos

turisticos.

Gréfico 19 — Ano de elaboragéo do Plano Turistico.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
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Dos 11 municipios que disseram possuir um plano turistico, apenas 9
responderam o ano de elaboracdo, podendo-se perceber que o nimero de municipios
gue realizam plano ainda encontra-se baixo, pois no periodo de trés anos (2010 a

2012), apenas cinco municipios elaboraram tal documento.

O grafico 20 demonstra quais 0s grupos que fizeram parte da elaboracdo do
plano turistico municipal.

Graéfico 20 — Quem faz parte da elaboracéo do Plano Turistico.

Convénios com institui¢des de
ensino

Equipe de outro 6rgdo municipal 2

Empresa de consultoria 2

Equipe do érgdo publico
municipal de turismo

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

A partir do gréfico 20, verifica-se que dos poucos municipios que elaboraram
um Plano Turistico (11 municipios), até o0 momento da coleta dos dados, nove
municicipios responderam, a equipe do 6rgao publico municipal de turismo, participa
da elaboracao do plano turistico, ou seja, o0s préprios burocratas/ funcionarios publicos
(nomenclatura apresentado por Secchi, 2012), fazem parte do processo de
planejamento da atividade turistica municipal. Os demais participaantes ficaram com a
minoria, totalizando 16 respostas, pois nesta questdo 0s municipios respondentes
poderiam citar mais de uma opgao como resposta.
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O gréfico 21 verifica se 0 municipio possui um Roteiro Turistico da localidade.

Gréfico 21 — Possui Roteiro Turistico?

HSim
® Nao

= Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Quando perguntado se 0 municipio possui um roteiro turistico, 31 gestores
responderam possuir um roteiro, enquanto que 16 ndo possuem. No gque se refere a
existéncia de um roteiro mais da metade dos entrevistados disseram possuir, mesmo

gue de maneira informal como comentado em alguns casos.

O grafico 22 pretende verificar se 0s municipios possuem um local permanente

para divulgacdes e informacdes turisticas locais.

Gréfico 22 — O municipio possui um local permanente para a divulgagao e informacéo turistica?
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M N3o
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Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Quanto as divulgacdes e informacdes turisticas locais verificou-se que mais da
metade com uma frequéncia de 30 municipios ndo possuem um local especifico para
a realizacdo de informacdes e divulgagdes turisticas, como por exemplo, um box de

informacdes turisticas, enquanto que a minoria com 17 dizem possuir tal pratica.
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O grafico 23 pretende saber se 0s municipios possuem um setor especifico de
divulgacdo e marketing para o turismo local?

Grafico 23 — Possui um setor especifico de divulgacao e marketing para o turismo local?

mSim
® Nao

= Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Com relacdo a um setor proprio para a divulgacdo e marketing do municipio
como destino turistico, apenas 11 municipios dizem possuir tal setor, ao passo que a
maioria sendo representado pela frequéncia de 36 municipios, ndo possuem um setor
para a divulgacao e marketing.

O gréfico 24 apresenta informacdes relativas a existéncia de uma estratégia

para a execucgdo das ac¢des para o desenvolvimento do turismo municipal.

Gréfico 24 — O municipio possui uma estratégia para a execucao das a¢Oes para o desenvolvimento do
turismo?

BSim
B Nao

M Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Quando perguntado se 0 municipio apresenta alguma estratégia para a
execucdo de acdes que auxiliem no desenvolvimento do turismo, 20 gestores

responderam possuir, enquanto que 26 responderam que ndo apresentam estratégias
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para tal desenvolvimento. Ou seja, apenas metade dos municipios apresentam uma
estratégia para ser seguida quanto ao turismo, fator que poderia apresentar um indice
maior, j& que esta relacionado ao planejamento de atividades.

6.3 IDENTIFICACAO DE FATORES E POSIGCOES DOS MUNICIPIOS

O terceiro e Ultimo objetivo da pesquisa refere-se a identificacéo de fatores que
podem auxiliar ou ndo no desenvolvimento/execucdo de acbes voltadas para o
desenvolvimento do turismo em municipios pertencentes aos Polos Turisticos do
estado do Rio Grande do Norte.

A tabela 2 a seguir, apresenta a média dos dados referentes a questbes
respondidas a partir de uma escala Liket de cinco pontos, em que os respondentes
tinham como op¢Bes de respostas 1- para discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - nem

concordo nem discordo, 4 - concordo e 5 - concordo totalmente.

Tabela 2 — Indicadores de acGes turisticas municipais.

Ndmero de - - - Desvio
Respostas Minimo Maximo Média Padrio
De modo geral o turismo é visto como
agente para o desenvolvimento. 46 2 S 3,91 0,91
A atividade turistica esta em crescimento
no municipio. 46 2 5 3,86 1,02
A comunidade demonstra orgulho da
historia/cultura local, apresentando
motivagdo para o desenvolvimento do 47 1 5 3,80 1,09
turismo.
A prioridade para os recursos financeiros
esta concentrada em poucas atividades. 47 1 5 3,65 0,93

O setor publico incentiva a comunidade a
ser integrante no processo de realizar 46 1 5 3,32 1,24
melhorias para o turismo.

O municipio faz tudo o que é possivel
para conseguir incentivos financeiros a7 1 5 3,31 1,21
para o desenvolvimento do turismo.

Dentro dos diversos 6rgéos da prefeitura,
existe um sentimento de importancia do 47 1 5 3,29 1,21
turismo para o municipio.

O pessoal dos diversos 6rgaos
municipais € bem disposto a colaborar 47 1 5 3,29 1,17
com 0s assuntos turisticos.

O municipio consegue elaborar projetos
para financiar a atividade turistica.

O municipio apresenta agilidade no
andamento dos processos para efetivar 46 1 5 3,21 1,07
acoes turisticas.

46 1 5 3,28 1,04
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O 6rgao publico do turismo contém
informac0@es atualizadas sobre os

. . P 46 1 5 3,21 1,29
aspectos naturais, culturais e patriménio
material e imaterial do municipio.
O municipio possui objetivos claros com 46 1 5 317 1,21

relacéo ao turismo.

O 6rgao turistico municipal avalia e
monitora as atividades turisticas previstas 47 1 5 3,08 1,26
para o municipio.

O municipio consegue focalizar suas
acOes nos objetivos estabelecidos.
Os servidores publicos apresentam
motivacéo para desempenhar as 47 1 5 3,06 1,05
atividades turisticas locais.

46 1 5 3,06 1,10

O planejamento enfatiza resultados em
curto prazo.

A prefeitura apresenta estrutura clara
sobre os papéis e responsabilidades dos 47 1 5 2,95 1,31
gestores do turismo.

A comunidade transmite ao 6rgéao
turistico sua opinido sobre como a 47 1 5 2,93 1,13
atividade esta ocorrendo no municipio.
De modo geral no municipio ha pouco
COMpPromisso com o turismo.*

Existe plena integracéo entre os érgaos
do setor turistico do municipio e os do 47 1 5 2,91 1,23
estado.

45 1 5 3,00 1,02

46 1 5 2,93 1,23

De modo geral a comunidade local esta
satisfeita com o atual nivel de
desenvolvimento da atividade turistica no
municipio.
O pessoal envolvido com o setor turistico
esté satisfeito com o nivel de crescimento 47 1 5 2,87 1,11
do turismo local.*
A prefeitura é ativa na capacitagao
profissional dos funcionarios que atuam 47 1 5 2,80 1,22
no turismo.
O 6rgao municipal de turismo possui
autonomia para realizar suas agoes.
O pessoal do setor turistico esta bem
informado sobre a politica nacional de 45 1 5 2,66 1,00
turismo.
Existe integragdo dos érgdos locais com
0s 6rgéos de nivel nacional.
O municipio esta bem estruturado
financeiramente para o desenvolvimento 46 1 5 2,60 1,12
do turismo.
O 6rgao responsavel pelo turismo possui
recursos humanos qualificados para lidar
com as acdes necessarias para o
desenvolvimento do turismo sustentavel.
Existe participa¢do da comunidade no
planejamento e fiscalizagcdo do turismo.
Os agentes locais participam ativamente
nas tomadas de decisdo sobre o turismo 47 1 5 2,53 1,10
do municipio.
Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
*Os dados devem ser invertidos para melhor interpretacéo.

45 1 5 2,88 1,00

46 1 5 2,78 1,24

45 1 5 2,64 1,04

46 1 5 2,54 1,24

46 1 5 2,54 1,10

A partir do quadro acima, pode-se verificar que de modo geral, as médias
apresentam-se em posi¢ces intermediarias, jA& que variam entre 2,53 a 3,91,

mostrando que as opinides dos gestores em relagdo as variaveis trabalhadas,
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encontram-se entre as opcoes de respostas, discordo, nem concordo nem discordo
inclinando-se para o concordo, porém nao demonstrando uma posi¢cdo bem definida
com relacdo as opinides.

Devido ao grande numero de variaveis, a presente analise ndo apresenta um
nivel satisfatorio, pois nenhuma variavel apresenta média acima de 4 quanto a opiniao
dos diversos entrevistados, por isso, realizou-se uma analise fatorial com o intuito de
identificar grupos de varidveis homogéneas entre si, para que dessa forma seja

possivel uma melhor interpretacéo das variaveis analisadas no quadro anterior.

A tabela 3, representa a andlise fatorial realizada a partir das variaveis da
tabela anterior (tabela 2).

Tabela 3 — Identificac&o de fatores a partir da disposi¢do dos municipios em lidar com o turismo.

Componentes

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7 Fator 8

Atuacgdo do municipio no desenvolvimento
do Turismo

A prefeitura apresenta estrutura
clara sobre os papéis e
responsabilidades dos gestores do
turismo.

,821

O 6rgao publico do turismo contém
informagdes atualizadas sobre os
aspectos naturais, culturais e ,760
patriménio material e imaterial do
municipio.

A prefeitura é ativa na capacitacéo
profissional dos funcionéarios que ,755
atuam no turismo.

O municipio possui objetivos claros
com relacdo ao turismo. 1728

O municipio faz tudo o que é
possivel para conseguir incentivos
financeiros para o desenvolvimento
do turismo.

,705

O 6rgao responsavel pelo turismo
possui recursos humanos
qualificados para lidar com as
acodes necesséarias para o
desenvolvimento do turismo
sustentavel.

,690

O 6rgao turistico municipal avalia e
monitora as atividades turisticas 634
previstas para o municipio.

O municipio apresenta agilidade no
andamento dos processos para ,623
efetivar acdes turisticas.

Envolvimento ativo dos agentes municipais
com a atividade turistica
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O pessoal envolvido com o setor
turistico esta satisfeito com o nivel
de crescimento do turismo local.

,690

Os agentes locais participam
ativamente nas tomadas de
deciséo sobre o turismo do
municipio.

,626

Existe participagdo da comunidade
no planejamento e fiscalizagéo do
turismo.

,614

O 6rgao municipal de turismo
possui autonomia para realizar
suas acoes.

,609

O municipio consegue focalizar
suas ac¢des nos objetivos
estabelecidos.

,555

Comunicacéo e captacdo de recursos

A comunidade transmite ao 6rgéao
turistico sua opinido sobre como a
atividade esta ocorrendo no
municipio.

, 763

Existe plena integracdo entre os
6rgaos do setor turistico do
municipio e os do estado.

,669

O municipio consegue elaborar
projetos para financiar a atividade
turistica.

,555

Disposi¢éo para contribui¢cdo no p

lanejamento do turismo local

O planejamento enfatiza resultados
em curto prazo.

,683

Os servidores publicos apresentam
motivagdo para desempenhar as
atividades turisticas locais.

,591

O pessoal dos diversos 6rgdos
municipais € bem disposto a
colaborar com os assuntos
turisticos.

,581

Dentro dos diversos 6rgaos da
prefeitura, existe um sentimento de
importancia do turismo para o
municipio.

,529

Apoio comunitario para o crescimento do turismo local

A atividade turistica esta em

. o2 ,673
crescimento no municipio.
A comunidade demonstra orgulho
da historia/cultura local, 659

apresentando motivacao para o
desenvolvimento do turismo.

Integragcdes entre os promotores d

o turismo

De modo geral no municipio ha
pouco compromisso com o turismo.

-,792

Existe integracao dos 6rgédos locais

com os 6rgéos de nivel nacional.

,713

Visao do turismo como fator de desenvolvime

nto local

De modo geral o turismo é visto

como agente para o ,783
desenvolvimento.
De modo geral a comunidade local 503

estéa satisfeita com o atual nivel de
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desenvolvimento da atividade
turistica no municipio.

Recursos financeiros e conhecimento sobre p

olitica de tu

rismo

A prioridade para os recursos
financeiros esta concentrada em
poucas atividades.

-,806

O municipio estd bem estruturado
financeiramente para o
desenvolvimento do turismo.

575

O pessoal do setor turistico esta
bem informado sobre a politica
nacional de turismo.

-,547

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

A partir da realizacdo de uma analise fatorial das variaveis estudadas, obteve-
se um total de oito dimensbGes béasicas com a intencdo de reduzir o nimero de
variaveis e possibilitar uma interpretacdo que sintetizam as informagfes contidas nas
trinta variaveis originais. A interpretacdo do sentido das variaveis em cada dimensao
identifica as diversas formas em que o0s gestores avaliam a atuacao do poder publico
municipal com respeito ao turismo. Cabendo ressaltar que na andlise fatorial, quando
os valores se encontram proximos de 1,0, significa que o método da analise
apresenta-se adequado, ja para valores menores de 0,5 indica que o método ndo
possui adequacao na pesquisa, ou seja, os valores devem estar entre os intervalos de
1,0 até 0,5 (FILHO E JUNIOR, 2010).

Com isso, tentou-se descrever de modo resumido as caracteristicas contidas
em cada fator/dimensao a fim de poder responder quais sdo 0s motivos que levam 0s
gestores a realizarem ou nao as a¢des sugeridas pelo Ministério do Turismo.

A primeira dimensdo foi formada por oito varidveis referentes a acbes que
contribuem para a atuacdo dos municipios no desenvolvimento do turismo, as
variaveis que fazem parte desta dimensdo sdo: A prefeitura apresenta estrutura clara
sobre os papéis e responsabilidades dos gestores do turismo; O érgéo publico do
turismo contém informacdes atualizadas sobre os aspectos naturais, culturais e
patriménio material e imaterial do municipio; A prefeitura € ativa na capacitagdo
profissional dos funcionarios que atuam no turismo; O municipio possui objetivos
claros com relacdo ao turismo; O municipio faz tudo o que é possivel para conseguir
incentivos financeiros para o desenvolvimento do turismo; O 6érgdo responsavel pelo
turismo possui recursos humanos qualificados para lidar com as a¢des necessarias
para o desenvolvimento do turismo sustentavel; O 6rgao turistico municipal avalia e
monitora as atividades turisticas previstas para o municipio; O municipio apresenta

agilidade no andamento dos processos para efetivar agdes turisticas. Tais variaveis
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contribuem para a formacdo da dimensdo/fator, Atuacdo do municipio no
desenvolvimento do Turismo, € composto pelas variaveis.

A segunda dimenséo diz respeito ao envolvimento que os agentes municipais
apresentam com relacdo a atividade turistica, as cinco varidveis que compdem esta
dimensao sdo: O pessoal envolvido com o setor turistico esta satisfeito com o nivel de
crescimento do turismo local; Os agentes locais participam ativamente nas tomadas de
decisdo sobre o turismo do municipio; Existe participacdo da comunidade no
planejamento e fiscalizagdo do turismo; O Orgdo municipal de turismo possui
autonomia para realizar suas a¢des; O municipio consegue focalizar suas a¢cbes nos
objetivos estabelecidos.

A terceira dimenséo se refere & comunicacdo existente no comunicipio bem
como a capacidade de captacdo de recursos para a execucdo das atividades de
turismo, nesta dimensdo as trés variaveis que a compdem sdo: A comunidade
transmibte ao 6rgao turistico sua opinido sobre como a atividade esta ocorrendo no
municipio; Existe plena integracao entre os 6rgaos do setor turistico do municipio e os
do estado; O municipio consegue elaborar projetos para financiar a atividade turistica.
Tais variaveis auxiliam na formacéo da dimensdo Comunicacdo Captacao de recursos.

A gquarta dimensao envolve varidveis que podem contribuir para o planejamento
do turismo local, dessa forma as quatro variaveis que a compdem sao: O
planejamento enfatiza resultados em curto prazo; Os servidores publicos apresentam
motivacao para desempenhar as atividades turisticas locais; O pessoal dos diversos
O6rgdos municipais € bem disposto a colaborar com 0s assuntos turisticos; Dentro dos
diversos 6rgaos da prefeitura, existe um sentimento de importancia do turismo para o
municipio, denominando tal dimensdo como, Disposicdo para contribuicdo no
planejamento do turismo local.

A quinta dimensédo demonstra as ac¢des que contribuem para o crescimento do
turismo a partir do apoio comunitario, sendo composta por duas variaveis como, A
atividade turistica estd em crescimento no municipio; A comunidade demonstra
orgulho da historia/cultura local, apresentando motivacdo para o desenvolvimento do
turismo, denominando a dimensdo como Apoio comunitario para o crescimento do
turismo local.

A sexta dimenséo envolve duas variaveis referentes a integracdo entre agentes
do turismo, as variaveis sao: De modo geral no municipio ha pouco compromisso com
o turismo; Existe integracdo dos oOrgdos locais com os Orgdos de nivel nacional,
nomeando a dimensdo como Integragdo entre os promotores do turismo.

A sétima dimensdo engloba varidveis que denotam a opinido dos gestores

guanto ao desenvolvimento do turismo, mostrando que além do turismo ser visto como
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um agente promotor de desenvolvimento local, os gestores interpretam que a
comunidade local esta satisfeita com o turismo, desse modo as variaveis contidas na
dimensao sédo: De modo geral o turismo é visto como agente para o desenvolvimento;
De modo geral a comunidade local estqd satisfeita com o atual nivel de
desenvolvimento da atividade turistica no municipio. Por isso a denominacéo, Visao do
turismo como fator de desenvolvimento local.

A oitava dimensao envolve variaveis referentes aos recursos financeiros bem
como conhecimento sobre as politicas publicas de turismo, tais variaveis sao: A
prioridade para os recursos financeiros est4 concentrada em poucas atividades; O
municipio esta bem estruturado financeiramente para o desenvolvimento do turismo; O
pessoal do setor turistico estd bem informado sobre a politica nacional de turismo.
Estas variaveis contribuem para nomear a dimensdo como, Recursos financeiros e

conhecimento sobre politica de turismo.

ApOs a realizagdo da andlise fatorial, em que se obteve escores para cada um
dos oito fatores identificados, foi realizada a andlise de conglomerados/cluster a partir
de tais escores. Com isso, a analise de conglomerados visa apresentar uma melhor
visdo global das posi¢cbes dos municipios com respeito as oito dimensdes. Para cada
dimensao os quarenta e hove municipios estudados nesta pesquisa foram agrupados

conforme sua posi¢cao na dimensédo. Os resultados estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 4 — Posigao dos municipios a partir dos fatores identificados.

Cluster
Posicédo Posigcédo
Mais Favoravel Intermediaria
Fator 1: At_ua(;ao do _ Mmunicipio  no 117 -0,15 1,54
desenvolvimento do Turismo.
N° municipios 14 (28,6%) 27 (55,1%) 8 (16,3%)
Fator 2: Envolvimento ativo dos
agentes municipais com a atividade 1,65 -0,03 -1,75
turistica.
N° municipios 7 (14,3%) 36 (73,5%) 6 (12,2%)
Fator 3:Comunicacéo e captacéo 1,32 -0,56 1,43
de recursos.
N° municipios 12 (24,5%) 27 (55,1%) 10 (20,4%)
Fator_4: Dlsposu;ao_ para contribuicdo no 1,00 -0,09 1,73
planejamento do turismo local
N° municipios 16 (32,7%) 25 (51%) 8 (16,3%)
Fator_5: Apoio _comunltarlo para o 152 015 1,37
crescimento do turismo local.
N° municipios 8 (16,3%) 29 (59,2%) 12 (24,5%)
Fator 6: Integra(;oes entre 0s 141 0.14 117
promotores do turismo.
N° municipios 10 (20,4%) 24 (49%) 15 (30,6%)
Fator 7: V_|sao do turismo como fator de 0,03 -0.26 1,89
desenvolvimento local.
N° municipios 19 (38,8%) 24 (49%) 6 (12,2%)
Fator 8:_ Recursos ) _flnancelrps e 175 013 -1,38
conhecimento sobre politica de turismo.
N° municipios 8 (16,3%) 34 (69,4%) 7 (14,3%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
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A tabela 4 apresenta os resultados da opinido dos representantes municipais
guanto as questdes relacionadas com a atividade turistica local, sendo assim,
verificou-se que do total de 49 municipios estudados, a maioria das respostas estao
situadas na faixa dos indices intermediarios. J4 que na analise de cluster a média é
Zero, e com isso 0s escores dos oito fatores/dimensdes obtidos, apresentam posicées
em sua maioria abaixo de zero, o que significa que de modo geral os resultados dos
fatores ndo sao totalmente satisfatérios para o desenvolvimento do turismo no estado
do Rio Grande do Norte. JA que a maioria dos municipios encontra-se no grupo de

posicdo intermediaria em que os desempenhos dos escores sao medianos.

Os quadros a seguir, apresentam a frequencia que os municipios estudados
aparecem nos grupos obtidos a partir da analise de cluster, podendo ser verificado
guais 0s municipios que encontram-se no grupo mais favoravel, intermediario e menos
favoravel, com o intuito de perceber se existe uma tendéncia dos municipios e até

mesmo Polo Turistico para cada cluster.

A tabela 5 mostra a frequéncia dos municipios em relacdoa a posicdo mais

favoravel .

Tabela 5 - Ranking dos muncipios com relagéo ao cluster da posi¢do mais favoravel.

Ranking Municipios Frequncia Ranking Municipios Frequencia
1 Extremoz A 6 26 Macaiba A 2
2 Jardim do Serid6 m 4 27 Parnamirim A 2
3 Macau e 4 28 Tangara O 2
4 Martins o 4 29 Jacand O 1
5 Lagoa Nova m 4 30 Assl e 1
6 SantaCruz O 4 31 Caicara do Norte o 1
7 Cerro Cora m 4 32 Maxaranguape A 1

_ 3 Séo José de Mipibu 1
8 Tibaudo Sul A 33 A
9 Nisia Floresta A 3 34 Nova Cruz O 1
10 Currais Novos = 3 35 Pendéncias e 1
11 Ceara Mirim A 3 36 Monte das Gameleiras O 1
12 Patu o 3 37 Pedra Grande A 1
Sao Miguel do Gostoso 3 . 1
13 A 38 Alexandria ¢
14 Mossoro e 3 39 Acari m 1
15 Montanhas O 2 40 Guamaré e 1
16 Galinhos e 2 41 Vicosa o 1
17 Coronel Ezequiel O 2 42 Serra Negra do Norte m 1
18 S&o Miguel o 2 43 Portalegre o 1
19 Florania m 2 44 Serra Caiada O 0
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Legenda: A : Costa das Dunas

m: Serido

e: Costa Branca

O: Serrano

o: Agreste/Trairi

Com a tabela 5 é possivel perceber a frequéncia dos municipios quanto as oito

dimens@es identificadas no que se refere ao cluster de posi¢cdo mais favoravel.

Observando-se que 0os municipios com frequéncia 4 em diante, a maior parte pertence

ao Polo Seridé, ja que os demais Polos encontram-se dispersos.

A tabela 6 apresenta a frequéncia com que 0s municipios se enquadram na

posicdo intermediaria.

Tabela 6 - Ranking dos muncipios com relagéo ao cluster da posicéo intermediaria.

Ranking Municipios Frequencia | Ranking Municipios Frequeencia
1 Tenente Laurentino Cruz m 8 26 Patu ¢ 4
_ 8 Sao Miguel do Gostoso 4
2 Japi 27 A
3 Areia Branca e 8 28 Florania m 4
4 Acari m 7 29 S&o Bento do Trairi @ 4
5 Guamaré e 7 30 Porto do Mangue e 4
6 Vigosa ¢ 7 31 Carnaubais e 4
7 Serra Negra do Norte = 7 32 Grossos e 4
8 Portalegre ¢ 7 33 Caicara do Norte e 4
9 Carautbas ¢ 7 34 Maxaranguape A 4
10 Parnamirim A 6 35 Serra Caiada o 4
11 Tangara o 6 36 S&o Rafael o 4
12 Monte das Gameleiras @ 6 37 Martins ¢ 3
13 Pedra Grande A 6 38 Lagoa Nova m 3
14 Alexandria ¢ 6 39 Tibau do Sul A 3
15 Mossoré e 5 40 Nisia Floresta A 3
16 Parelhas m 5 41 Galinhos e 3
17 Carnalba dos Dantas = 5 42 Coronel Ezequiel n 3
18 Macaiba A 5 43 Sao Miguel ¢ 3
19 S0 José de Mipibu A 5 44 Jacand m 3
20 Nova Cruz o 5 45 Assl e 3
21 Pendéncias e 5 46 Extremoz A 2
22 SantaCruz o 4 47 Jardim do Seridé m 2
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Legenda: A : Costa das Dunas

m: Serido

e: Costa Branca

O: Serrano

o: Agreste/Trairi

A partir das informagfes obtidas com a tabela 6, verifica-se que os municipios

pertencentes a posi¢cado intermediaria e que apresentam frequéncia a partir de 4, nédo

presentam um Polo Turistico predominante, pois percebe-se a presenca dos cinco

polos de modo praticamente homogéneo.

A tabela 7 a seguir apresenta a frequéncia com que 0s municipios aparecem

na posicdo menos favoravel.

Tabela 7 - Ranking dos muncipios com relagdo ao cluster da posi¢cdo menos favoravel.

Ranking Municipios Frequencia  Ranking Municipios Frequencia
1 Serra Caiada o 4 26 Alexandria ¢ 1
2 S&o Rafael o 4 27 Parelhas m 1
3 Jacana o 4 28 Carnauba dos Dantas m 1
4 Assl 4 29 Macaiba A 1
5 Montanhas @ 4 30 Currais Novos m 1
6 Caicara do Norte e 3 31 Ceard Mirim A 1
7 Maxaranguape A 3 32 Patu ¢ 1
8 Galinhos e 3 33 Sao Miguel do Gostoso A 1
9 Coronel Ezequiel o 3 34 Martins ¢ 1
10 Sé&o Miguel ¢ 3 35 Lagoa Nova m 1
11 S0 José de Mipibl A 2 36 Tenente Laurentino Cruz m 0
12 Nova Cruz m 2 37 Japi o 0
13 Pendéncias e 2 38 Areia Branca e 0
14 Florania m 2 39 Acari m 0
15 S&o Bento do Trairi @ 2 40 Guamaré e 0
16 Porto do Mangue o 2 41 Vigosa ¢ 0
17 Carnaubais e 2 42 Serra Negra do Norte = 0
18 Grossos e 2 43 Portalegre ¢ 0
19 Tibau do Sul A 2 44 Parnamirim A 0
20 Nisia Floresta A 2 45 Tangara o 0
21 Jardim do Serid6 = 2 46 Mossor6 e 0
22 Macau e 2 47 Santa Cruz o 0
23 Caratbas ¢ 1 48 Cerro Cora m 0
24 Monte das Gameleiras @ 1 49 Extremoz A 0

1

N
a1

Pedra Grande A
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012).
Legenda: A: Costa das Dunas

m: Serido

o: Costa Branca

O: Serrano

o: Agreste/Trairi

Com relacdo aos municipios que estédo contidos no cluster da posicdo menos
favoravel, é possivel perceber que apenas cinco apresenta frequéncia 4, e destes

municipios € visivel a presenca dos Polos Costa Branca e Agraste/Trairi.

A partir da interpretacdo da andlise de cluster, cabe apresentar de maneira
pratica para melhor visualizagdo da analise, os municipios pesquisados. Estes
ilustrados através de mapas, cada um representando um dos oito fatores identificados
a partir da analise fatorial. Os municipios pesquisados estao destacados em trés cores
distintas, verde, amarelo e laranja.

As trés cores citadas, significam os trés clusters identificados a partir da analise
de cluster, em que o verde o municipio apresenta uma posi¢cao mais favoravel no que
diz respeito aos fatores, o amarelo representa uma posicao intermediaria e o laranja
representa uma posi¢cado menos favoravel.

Através dos mapas de numero 3 ao 10, podemos perceber que o mapa 3
correspondente ao Fator/Dimensédo 1 — Atuacdo do municipio no desenvolvimento do
turismo, foi verificado as regiées que 0os municipios contidos na posicao intermediaria,
encontram-se nos Polos turisticos, Costa Branca e Agreste/Trairi.

O mapa 4 e 5 equivalente ao Fator 2 — Envolvimento ativo dos agentes
municipais com a atividade turistica e Fator 3 — Comunicac¢éo e captacao de recursos,
demonstram que de modo geral os municipios contidos na posicdo intermediaria
pertencem aos cinco Polos, ndo sendo perceptivel a presengca de um determinado
Polo em especifico.

O mapa 6 representa o Fator 4 — Disposicdo para a contribuicdo no
planejamento do turismo local, em que 0S municipios presentes na posicdo
intermediaria fazem parte principalmente dos Polos Serid6 e Costa Branca.

O mapa 7 corresponde ao Fator 5 — Apoio comunitario para o crescimento do
turismo local, através deste mapa € possivel verificar que os cinco Polos Turisticos
estdo presentes na posi¢ao intermediaria.

Ja o0 mapa 8 que diz respeito ao Fator 6 — Integragdo entre os promotores do
turismo, praticamente todos os polos possuem municipios na posi¢cao intermediéria,

porém os mais marcantes sdo o PoloSeridd, Agreste/Trairi e CostaBranca.
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O mapa 9 representa o Fator 7 — Visdo do turismo como fator de
desenvolvimento local, sendo o Polo Seridé6 com maior nimero de municipios em
relacdo aos demais polos.

O mapa 10 correspondente ao Fator 8 — Recursos financeiros e conhecimento
sobre politicas de turismo, apresenta municipios que de modo geral estdo contidos

nos cinco Polos Turisticos que se encontram na posi¢édo intermediéria



Figura 7 — Mapa Analise de Cluster do Fator 1.
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Figura 8 — Mapa Analise de Cluster do Fator 2.
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Figura 9 — Mapa Analise de Cluster do Fator 3.
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Figura 10 — Mapa Andlise de Cluster do Fator 4.
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Figura 11 — Mapa Andlise de Cluster do Fator 5.
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Figura 12 — Mapa Andlise de Cluster do Fator 6.
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Figura 13 — Mapa Analise de Cluster do Fator 7.
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Figura 14 — Mapa Andlise de Cluster do Fator 8.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados correspondentes ao primeiro objetivo da pesquisa se referem a
estrutura institucional do turismo, tal objetivo pretendeu levantar informacdes acerca
da estrutura que os municipios contidos nos polos da regionalizacdo se encontram
para a realizacdo de atividades turisticas que possam auxiliar no desenvolvimento da
comunidade local. A estrutura institucional referida anteriormente envolve a presenga
de um colegiado local, de uma estrutura fisica para abrigar a sede de uma secretéria
de turismo, participacdo de gestores em reunidoes.

A partir dos dados obtidos verifica-se que em alguns pontos 0s municipios
apresentam-se com um bom funcionamento da estrutura institucional, como por
exemplo, a existéncia de secretarias préprias de turismo, as que ndo possuem contam
com o suporte de outras secretarias como, por exemplo, secretaria de educacéo e
cultura, secretaria de assisténcia social. Sendo a maioria dos entrevistados secretarios
de turismo, mesmo que vinculados a outras secretarias simultaneamente, como por
exemplo, secretario de turismo, meio ambiente e urbanismo, secretaria de turismo,
esporte, cultura e lazer. Quanto ao tempo de atuacdo destes gestores no 6rgdo do
turismo, a maioria encontra-se entre o periodo de 1 a 5 anos e 6 a 10 anos, ou seja,
muitos estdo ha mais de uma gestdo (4 anos), com isso, supdem-se que haja
conhecimento das necessidades do municipio quanto as atividades voltadas para o
turismo.

Com relacéo a existéncia de um orcamento dedicado para o turismo municipal,
grande parte dos gestores responderam possuir tal orcamento, porém quando
verificado a autonomia que estes possuem para movimentacao/utilizacdo dos
recursos, percebe-se que a maioria ndo possui autonomia, muitos alegam existir uma
dependia por parte da prefeitura para a liberagéo dos recursos.

Considera-se ativa a participagdo dos gestores nas reunifes de Conselho de
Polo, jA que a maioria respondeu sempre participar, porém apenas metade destes
disseram ter sidos escolhidos como conselheiros, ou seja, muitos participam porém
apenas uma parte atuam nas tomadas de decisdes.

Quanto a existéncia de uma missdo formal para o desenvolvimento da
atividade turismo presente nas secretarias de turismo, praticamente metade dos
gestores disseram possuir, fato que poderia apresentar maiores indices com o intuito
de estimular a equipe municipal a exercer suas a¢cdes com motivacdo por existir metas
e objetivos a serem alcangados.

Quando perguntado se 0s municipios possuiam um colegiado local, a maioria

respondeu ndo possuir, de uma minoria que possui, representado por 16 municipios,
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apenas 6 foram criados de maneira formal, além disso a realizacdo das reunifes sdo
efetuadas de maneira dispersa, pois enquanto ha municipios que realizam doze
reunibes por ano, existem também municipios que realizam apenas uma por ano. O
gue mostra que com relacdo a colegiados os municipios ainda necessitam de
melhorias quanto a efetivacdo das reunides que tratem dos assuntos turisticos
buscando a participacéo ativa dos stakeholders.

Com relagdo a andlise do primeiro objetivo da pesquisa, pode-se concluir de
maneira genérica que 0s municipios conseguem atender as orientagcdes municipais
sugeridas pelo Ministério do Turismo no que se refere a estrutura institucional, com
ressalva de alguns aspectos que podem ser melhor trabalhados como por exemplo, a
atuacao dos colegiados locais, como citado anteriormente, além de um incentivo maior
a equipe de gestdo como por exemplo, criacdo de uma missdo para o turismo local
para que cada vez mais 0s gestores tenham foco na execugdo das atividades voltadas
para o turismo. Relacionando os presentes dados com informacgfGes obtidas pelo
Ministério do Turismo (2011), confirma-se a necessidade de uma melhor atuacéo dos
colegiados locais, quando este através de analise SWOT, afirma que os colegiados
municipais apresentam gestéo iniciante, bem como participagdo limitada.

Os dados do segundo objetivo da pesquisa visam compreender como 0s
municipios encontram-se no ambito do planejamento e consequentemente a execugao
de acdes relacionadas ao desenvolvimento local do turismo, como por exemplo,
realizacdo de inventéarios turisticos, elaboracdo de planos turisticos, elaboracdo de
roteiros.

No que se refere a realizacdo de inventario turistico, grande parte dos
municipios disseram realizar e consequentemente utilizam os dados do inventario nos
procedimentos do INVTUR, quando perguntado quem participa da coleta dos dados,
as respostas concentram-se em convénios com instituicbes de ensino e equipe do
orgdo publico municipal (secretaria de turismo). Ja com relacéo a elaboragdo de um
plano turistico, a maioria dos municipios disseram nao possuir e menor ainda e o
namero de respostas quando perguntado qual o ano de elaboragcdo, pois poucos
responderam, quanto a equipe de elaboragdo do plano, o maior nimero de respostas
foi o da equipe do 6rgéo publico, porém com um baixo indice.

Com relagdo a avaliagdo e monitoramento das acdes previstas no plano
turistico, todos os municipios que responderam possuir um plano, disseram avaliar e
monitorar as agdes contidas neste. Quanto a existéncia de um roteiro turistico, pouco
mais da metade dos municipios estudados disseram possuir. No que diz respeito a um
local destinado a divulgacdo e informacgdes turisticas, bem como divulgagcédo e

marketing para 0 municipio, a maioria dos gestores responderam ndo possuir. Outro
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aspecto estudado € a existéncia de uma estratégia para que se possam executar
acles planejadas para o desenvolvimento do turismo, com isso obteve-se que um
empate, pois basicamente metade dos municipios possuem e a outra nao.

A partir das respostas contidas neste grupo, percebe-se que no fator
planejamento e execucdo de acgbes turisticas de modo geral os municipios
pesquisados ainda ndo apresentam uma homogeneidade nas execucbes, pois em
Varios aspectos poucos sdo 0S municipios que preenchem o0s quesitos quanto a
realizacdo, como por exemplo, poucos possuem planos e roteiros turisticos e um local
para divulgacdo (box de informacao local). Além dos dados obtidos no estudo,
verificou-se que o Ministério do Turismo, levantou alguns pontos fracos a partir de uma
analise SWOT realizada nos municipios brasileiros, e através desta, tem-se que 0s
planos diretores de turismo em estados e municipios mostram-se carentes (BRASIL,
[2017]).

A intencdo do objetivo C foi de buscar informacdes que pudessem auxiliar no
entendimento do porqué das acdes sugeridas pelo Ministério do Turismo, que foram
tratadas nos objetivos anteriores, se estas tiveram efetivagcdo ou ndo pelos gestores
municipais. As variaveis contidas na pesquisa para se obter os resultados deste
objetivo, foram desenvolvidas a partir do auxilio de um estudo realizado por Dodds e
Butler no ano de 2010, em que s&o abordadas acdes em diversos ambitos da gestao
turistica, destacando barreiras que impedem a implementacéo de politicas de turismo.

Sendo assim, obteve-se oito dimensfes a partir da analise fatorial, que podem
influenciar na realizacdo dos itens contidos nos dois primeiros objetivos,
posteriormente realizou-se uma andlise de conglomerados/cluster a fim de verificar o
posicionamento dos municipios estudados com relagdo as oito dimensfes
identificadas. As dimensbes encontradas s&o, Atuacdo do municipio no
desenvolvimento do turismo; Envolvimento ativo dos agente municipais com a
atividade turistica; Comunicacgéo e captacéo de recursos; Disposi¢éo para contribuicdo
no planejamento do turismo local; Apoio comunitario para o crescimento do turismo
local; Integracdo entre os promotores do turismo; Visdo do turismo como fator de
desenvolvimento local e Recursos financeiros e conhecimentos sobre politica de
turismo.

Podendo-se concluir que a partir das informagfes obtidas com as analises, a
maioria dos municipios encontram-se entre as posi¢cdes intermediaria e menos
favoravel em relacdo as dimensdes em questdo. Ou seja, a implementagcéo das acdes
sugeridas pelo Ministério do Turismo, ndo pode ser considerada como efetiva, ja que

ndo apresenta bons desempenhos nos aspectos estudados.
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Dessa forma, cabe aos gestores locais mais ateng¢do quanto as politicas de
turismo desenvolvidas no ambito nacional, afim de que haja mais incentivos locais
para a implementacdo de acOes que possam contribuir para resultados positivos
guanto a prética do turismo nos municipios do estado do Rio Grande do Norte. Pois o
desempenho das regides turisticas dependem da capacidade individual dos
municipios, e se estes passarem a efetivar acdes que possibilitem o desenvolvimento
da atividade local, provavelmente terdo grandes chances de apresentar éxito juntos
aos demais municipios do polo. Um fator importante a ser citado com relagéo ao PRT
no Rio Grande do Norte, que confirma os resultados obtidos na pesquisa € a presenca
de falhas na implementac&o do programa segundo o0s gestores municipais, bem como
falta de atualizacdo e apresentacdo das politicas a estes (VIRGINIO; FERREIRA,
2013). Beni (2006), também contribui na literatura através de algumas sugestdes que
podem contribuir para uma efetiva implementacédo de politicas publicas, bem como um
bom desempenho dos municipios na implantacdo de acdes, que sao, incentivar a
integracdo entre os setores do governo, melhorando o planejamento das demandas
turisticas, utilizar mecanismos de controle e fiscalizacdo para minimizar desvios, além
de estabelecer orcamento para investimentos em servicos e infraestrutura.

De acordo com as informacgdes obtidas na pesquisa, pode-se afirmar que esta
nao pretende esgotar o tema, servindo de partida para futuros estudos que possam
contribuir para a obtencéo de dados sobre os polos turisticos do estado do Rio Grande
do Norte. Bem como o aprofundamento de estudos sobre implementacdo de acdes
municipais presentes no PRT em cada polo do estado, com o intuito de melhor
verificar o desenvolvimento do turismo, buscando novas analises situacionais e com

isso gerando novas opinides que possam auxiliar em melhorias locais.
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APENDICE

R UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

R PROGRAMA DE POS—GRADUAQAO EM TURISMO
Pesquisa: FATORES QUE INFLUENCIAM A EFETIVA(;AO DE ACOES PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO MUNICIPAL: UMA ANALISE NO CONTEXTO DO
PROGRAMA DE REGIONALIZAQAO DO TURISMO NO RIO GRANDE DO NORTE NO
ANO DE 2012
Pesquisadora: Ana Carolina de Araujo

Questionério
N° do questionario:
Municipio:
Representante/cargo:
Tempo de atuacao no 6rgéo publico de turismo:
Contato:

1. O municipio possui uma Secretaria de Turismo? ( )Sim () Nao

2. Se nao possui qual o 6rgado que esta responsavel pelas atividades do setor turistico?

3. Dentro do orgamento da Prefeitura, existe orgcamento dedicado exclusivamente ao
turismo? ( )Sim () Nao

Se sim, qual o grau de autonomia para movimentar 0S recursos:

Nenhuma Pouca Razoavel Muita Maxima
autonomia autonomia autonomia autonomia autonomia

4. Participa das reunifes de polos:

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) De vez em () Muitas vezes () Sempre
quando

5. Atualmente o municipio foi eleito para ser conselheiro nas reunides de polo?
()Sim () Nao

6. O municipio possui uma missao formal conhecida pelos funcionarios da secretaria de
turismo? ( ) Sim ( ) Nao

7. O municipio possui um colegiado local (comité, forum, conselho) que auxilie o 6rgéo
publico na tomada de decisdes para o desenvolvimento turistico? ( ) Sim ( ) Nao

8. Se possui:
( ) Em forma de lei aprovado pela assembléia legislativa;
( ) De maneira informal .

9. Fazem parte do colegiado local os representantes:
( ) Comunitarios;
( ) Do setor privado;
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( ) De grupos culturais;
( ) Do poder legislativo do municipio;
( ) Do poder executivo do municipio.

10. Quantas vezes por ano o colegiado local realiza reunides?

11. Quando ocorreu a ultima reuniao formal do conselho?

12. Existe no municipio grupos envolvidos/interessados em questfes relacionadas com o
desenvolvimento/fiscalizacdo do turismo (associacdes e cooperativas)? ( ) Sim () Nao

13. O municipio realiza inventario turistico? ( ) Sim ( ) Néao ( ) Nao sei

14. Se realiza o inventario, foram aplicados os procedimentos do INVTUR (Sistema de
Inventariacdo da Oferta Turistica) do Ministério do Turismo? ( ) Sim ( ) Nao

15. Os dados do inventario turistico séo coletados e analisados a partir de:
() Equipe do 6rgéo publico municipal;
( ) Empresas de consultoria;
( ) Equipe de outro 6rgao municipal,
( ) Convénios com instituicbes de ensino.

16. Em que ano foi completado o ultimo inventario?

17. O municipio possui um plano turistico? ( ) Sim ( ) Néo
18. O plano foi aprovado pela assembléia legislativa? ( ) Sim ( ) Nao

19. Se sim, em que ano teve a aprovacao?

20. Em que ano foi elaborado o ultimo Plano Turistico do municipio?

21. Quem participa da elabora¢éo do Plano Turistico local?
( ) Comunidade
( ) Equipe do érgéo publico municipal de turismo;
( ) Empresa de consultoria;
( ) Equipe de outro 6rgdo municipal;
( ) Convénios com instituicbes de ensino.

22. O 6rgéo turistico do municipio avalia e monitora as agdes previstas no Plano Turistico?
()Sim () Nao

23. O municipio possui um Roteiro Turistico da localidade? ( ) Sim ( ) Nao

24. O municipio possui um local permanente para divulgacdes e informacdes turisticas?
()Sim () Nao

25. O municipio possui um setor especifico de divulgagdo e marketing para o turismo
municipal? ( ) Sim ( ) Nao

26. O municipio possui uma estratégia para a execugdo das agbes para o desenvolvimento
do turismo? ( )Sim () Nao

27. O municipio possui um fundo municipal voltado para o desenvolvimento do turismo?
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() Sim ( ) N3o

28. Com respeito ao desenvolvimento do turismo no municipio avalie os itens abaixo a partir
da seguinte escala:

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo Totalmente

1/2]3]4]5

O planejamento enfatiza resultados em curto prazo.

A atividade turistica esti em crescimento no municipio.

O municipio esta bem estruturado financeiramente para desenvolvimento do turismo.

O municipio faz tudo o que é possivel para conseguir incentivos financeiros para o
desenvolvimento do turismo.

O pessoal envolvido com o setor turistico esta satisfeito com o nivel de crescimento do
turismo local.

Os agentes locais (comunidade, representantes comunitarios e comerciais) participam
ativamente nas tomadas de decisdo sobre o turismo do municipio.

De modo geral no municipio ha pouco compromisso com o turismo.

O pessoal do setor publico estd bem informado sobre a politica nacional de turismo.

A comunidade demonstra orgulho da histéria/cultura local, apresentando motivacao para
o desenvolvimento do turismo.

O pessoal dos diversos 6rgdos municipais € bem disposto a colaborar com os assuntos
turisticos.

O municipio apresenta agilidade no andamento dos processos para efetivar acfes
turisticas.

Existe plena integracdo entre os 6rgdos do setor turistico do municipio e os do estado.

Existe integracdo dos érgaos locais com os érgaos de nivel nacional.

De modo geral o turismo é visto como agente para o desenvolvimento local.

O setor publico incentiva a comunidade a ser integrante no processo de realizar melhorias
para o turismo.

A prioridade para os recursos financeiros estd concentrada em poucas atividades.

O 6rgao responsavel pelo turismo possui recursos humanos qualificados para lidar com
as acdes necessarias para o desenvolvimento do turismo sustentavel.

O 6rgéo publico do turismo contém informag8es atualizadas sobre os aspectos naturais,
culturais e patrimoénio material e imaterial do municipio.

O municipio possui objetivos claros com rela¢@o ao turismo.

O municipio consegue focalizar suas a¢des nos objetivos estabelecidos.

A prefeitura apresenta estrutura clara sobre os papéis e responsabilidades dos gestores
do turismo.

O 6rgdo municipal de turismo possui autonomia para realizar suas ac¢oes.

Existe participacdo da comunidade no planejamento e fiscalizagdo do turismo.

A comunidade transmite ao 6rgdo turistico sua opinido sobre como a atividade esta
ocorrendo no municipio.

O municipio consegue elaborar projetos para financiar a atividade turistica.

De modo geral a comunidade local esta satisfeita com o atual nivel de desenvolvimento
da atividade turistica no municipio.

Dentro dos diversos 6rgaos da prefeitura, existe um sentimento de importancia do turismo
para o municipio.

Os servidores publicos apresentam motivacdo para desempenhar as atividades turisticas
locais.

A prefeitura é ativa na capacitacdo profissional dos funcionérios que atuam no turismo.

O 6rgéo turistico municipal avalia e monitora as atividades turisticas previstas para o
municipio.
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ANEXO

MAPA DAS REGIOES TURISTICAS DO RN

MUNICIPIOS QUE COMPOEM A REGIONALIZACAO DO TURISMO

1- AREZ

2- BAIA FORMOSA
3- CANGUARETAMA
4- CEARA-MIRIM

5- EXTREMOZ

6- GOIANINHA

1. MACAIBA

$- MAXARANGUAPE

9. NATAL

10-NiSIA FLORESTA
11-PARNAMIRIM

12-PEDRA GRANDE

13-PUREZA

14-R10 DO FOGO

15-SA0 GONCALO DO AMARANTE
16-SA0 JOSE DO MIPIBU

17-8A0 MIGUEL DO GOSTOS0
18-SENADOR GEORGINO AVELINO
19-TIBAU DO SUL

20-FOUROS

21-VILA FLOR

REGIAO POLO-COSTA BRANCA

1- ANGICOS 1- CORONEL EZEQUIEL

2- APODI 2- JACANA

3- AREIA BRANCA 3-JAPI

4- ASSI 4- MONTANHAS

5. CAICARA DO NORTE 5. MONTE DAS GAMELEIRAS

6- CARNAUBAIS 6- NOVA CRUZ

7- GALINHOS 7- PASSA E FICA

8- GROSSOS 8- SANTA CRUZ

9. GUAMARE 9- SA0 BENTO DO TRAIRI

10-ITAJA 10-SERRA CAIADA

11-LAJES 11-SERRA DE SAO BENTO

12-MACAU { 12-${TIO NOVO

13-MOSSORW ’ 13-TANGARA

14-PENDENCIAS .

15.PORTO DO MANGUE

16-SA0 BENTQ DO NORTE

17-SA0O RAFAEL

18-SERRA DO MEL

19-TIBAU

REGIAO POLO SERRANO

1- ALEXANDRIA 6- FELIPE GUERRA 11-PATU 16-VENHA VER
1- ANTONIO MARTINS  7- LUCRECIA 12-PAU DOS FERROS 17-VICOSA
3-CAMPO GRANDE 8- LUis GOMES 13-.PORTALEGRE 18 -PILOES
4- CARAUBAS 9- MAJOR SALES 14-RIACHO DA CRUZ

5 DOUTOR SEVERIANO  18-MARTINS 15-SA0 MIGUEL

REGIAQ POLO SERIDO

1- ACARI

2- CAICO

3- CARNAUBA DOS DANTAS
4 CERRO CORA

5 CURRAIS NOVOS

6- EQUADOR

7- FLORANIA

8- JARDIM DO SERIDO

9. JUCURUTU

18-LAGOA NOVA

11-OURO BRANCO
12-PARELHAS

13-SANTANA DO SERIDO
14-SA0 JOAO DO SABUGI
15-SERRA NEGRA DO NORTE
16-TENENTE LAURENTINO CRUZ
17-TIMBAUBA DOS BATISTAS

REGIAO POLO AGRESTE/TRAIRI

TOTAL DE 88 MUNICIiP10S



