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RESUMO

A presente dissertacdo vem na condicdo de realizar um trabalho académico que tenha
como objeto a opinido popular sobre os megaeventos a serem realizadas no Brasil. Um
tema recorrente na atualidade devido ao impacto gerado pelos megaprojetos que
circundam esses acontecimentos e que mostra caréncia da perspectiva tedrica especifica
do turismo. Ao ter como objetivo investigar os fatores que influenciam o apoio dos
residentes a megaeventos, buscou-se na interseccao entre 0s conhecimentos que tangem
a gestdo de projetos e gestdo do turismo uma base tedrica que explique os fatores
criticos de sucesso em projetos turisticos e o papel da comunidade residente dentro
desse processo. A partir de uma analise bibliométrica dos principais periddicos do setor,
identificou-se modelos tedricos validados que serviram como base para aplicacdo
empirica da pesquisa, com enfase para Gursoy e Kendall (2006) e Nunkoo e
Ramikisson (2011). Foi escolhido como universo da pesquisa os residentes da cidade de
Natal/RN, uma das cidades sedes da Copa do Mundo FIFA 2014, com a aplicacdo de
400 questionarios respeitando os conglomerados urbanos que abrangem distintos perfis
da sociedade em foco. Dentre as 11 (onze) hipoteses testadas 7 (sete) foram validadas e
4 (quatro) falseadas, com énfase para a confirmacgdo das hipdteses que compde 0 eixo
do modelo, Social Exchange Theory, e o fator “Confianca nos gestores” com a
correlagdo mais representativa nas percepcbes e apoio ao megaevento. O presente
estudo constata a validade do modelo téorico aplicado e sugere um aprofundamento
tedrico sobre o vetor confianga, percepcdo de beneficios e apoio.

Palavras-Chave: Gestdo de Projetos. Turismo. Megaeventos. Residentes. Apoio.



ABSTRACT

This thesis comes in condition to do an academic contribution toward the popular
opinion about the mega events in Brazil. It is a recurring theme because of the size of
the impact generated by mega events and the existente gap in the specific theory from
tourism perspective. With the objective to investigate the factors that influence the
support of residents toward mega events, this work have researched in the intersection
between the knowledge that concern the management of projects and tourism
management, aiming to find a theoretical basis to explain the critical success factors in
tourism projects and the role of resident community in this process. From a bibliometric
analysis in leading journals in the sector, has been identified a validated theoretical
models that served as the basis for the empirical research, with emphasis in Gursoy and
Kendall (2006) and Nunkoo and Ramikisson (2011). The residents of Natal / RN, one
of the host cities of the 2014 FIFA World Cup, have been chosen as universe. A survey
research have been done, with 400 questionnaires in respecting the urban
conglomerates, covering distinct profiles of society in focus. Among the eleven (11)
tested hypotheses, 7 (seven) were validated and 4 (four) denied. Emphasis in the
confirmation of hypotheses that make up the axis of the model, Social Exchange
Theory, and the factor "Trust in managers", with representative correlation of the mega
event perception. This study finds the model's validity and suggests a deepening of the

theoretical vector trust, perceived benefits and support.

Key-words: Project management. Tourism. Mega events. Residents. Support.
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1 INTRODUCAO

1.1PROBLEMATIZACAO

Presencia-se na atualidade um mundo em constantes e aceleradas
transformacoes, essas orquestradas através de uma ldgica de mercado, que direciona a
producéo e uso dos recursos. O interesse da sociedade em experienciar, aliado ao acesso
tecnoldgico nas diversas areas, conduz a um entendimento do porqué o turismo tornou-
se uma das maiores economias do mundo contemporaneo, ultrapassando setores
consolidados como o petréleo e o automobilistico'. A oportunidade mercantilista do
turismo €é proveniente das multiplas trocas ocorridas no processo de transicdo das
pessoas nos locais de visitagdo. A dimensdo tomada por essa atividade nas Gltimas

décadas pode ser representada pela Figura 1:

Gréfico 1: Chegadas internacionais de turistas medido em milhdes de pessoas por ano

Actual Forecasts
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Fonte: OMT (2013)

! Disponivel em: <http://unwto.org/es/content/por-que-el-turismo>. Acesso em: 19 maio 2011.

2 “International Tourist Arrivals Received(million)”: Chegadas de Turistas Internacionais recebidos
(Milhdes);”Africa™ Africa; “Middle East”: Oriente Médio; “Asia and the Pacific”:Asia e Pacifico;
“Europe”: Europa.



14

Para além da oportunidade econdémica, a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU)
estd vinculada a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) na expectativa da equidade
no desenvolvimento socioecondmico global através da atividade turistica, estimulando
0s investimentos para projetos no setor, principalmente em paises emergentes.
Conforme aponta a OMT (2010), as chegadas internacionais de turistas no ano de 2009
foram representadas em 46,9% nas economias emergentes, um progresso vultuoso ao
comparar com os dados de 1970, em que havia apenas 15% das chegadas internacionais
para as nacdes subdesenvolvidas.

Como exemplo, a cidade de Dubai, na qual os governantes locais tomaram como
medida estratégica para contrapor uma futura escassez do petréleo, o investimento em
um novo e crescente mercado, o turismo (LEE, 2005). Medida essa que fez o nimero de
chegadas internacionais no aeroporto local passar de 4.105.170 pessoas em 1997 para
23.010.860 pessoas em 2010

O turismo como alternativa econdmica ganha representacdo em diversas regioes
em fase de desenvolvimento, como a América do Sul, conforme aponta a quadro 1, com

uma crescente participacdo nesse setor a partir do ano de 2002:

Quadro 1: Chegada de turistas internacionais, Mundo e América do Sul

Turistas (milhdes de chegadas)

Ano Mundo América do Sul
Total Variacdo anual (%) Total Variacdo anual (%)

1958 626,6 - 15,5

1959 650,2 37T 15,1 2,58)
2000 639,2 6,00 15,2 0,66
2001 688,5 (0,10) 14,5 (3,95)
2002 7089 2,96 12,7 (12,01}
2003 696,65 (1,74) 137 787
2004 765,5 9.89 16,2 18,40
2005 804.0 5.03 18,2 12,20
2006 8473 539 18,7 275
2007 904,3 8.73 20,0 5,95
2008 921.8 1.93 20,8 4,00

Fonte: Brasil (2010, p. 5)

Como referénciada da posta nesse mercado, uma das fontes financeiras para o

desenvolvimento do continente latino-americano, o0 Banco Interamericano de

*Disponivel em: <http://dsc.gov.ae/EN/Pages/SearchResults.aspx?k=Passengers%?20international >.
Acesso em: 08 jan. 2013.



http://dsc.gov.ae/EN/Pages/SearchResults.aspx?k=Passengers%20international
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Desenvolvimento (BID), aprovou nos Ultimos dez anos (2002 até 2011) o financiamento
de 140 projetos na area de turismo, com destaque para projetos como o “PRODETUR
nordeste Il - Brasil” no valor de 400 milhdes de dolares (BID, 2012)3.

Uma das estratégias de mercado usadas para dinamizar uma regido turistica é a
captacdo de eventos de amplitude mundial, pois, além de estimular investimento em
infraestrutura da cidade-sede, conta com a cobertura de canais de comunicacdo em
massa para propagacdo global da imagem do destino receptor. Esse plano de captacdo
de megaeventos, como meio de desenvolvimento econémico, esta presente nas politicas
publicas de paises como o Brasil (2010), refletida na captacdo de eventos como FIFA
World Cup 2014 (FWC 2014) e os Jogos Olimpicos em 2016.

Um retrato da importancia comercial desse nicho de mercado é a participacdo
pessoal dos chefes de estado na eleicdo de captacdo desses megaeventos, como ocorreu
na eleicdo organizada pelo Comité Olimpico Internacional (COI), em Copenhagen na
data 02/10/2009, com a presenca do presidente dos Estados Unidos da América e 0
presidente do Brasil, em uma disputa direta para sediar os Jogos Olimpicos em 2016.

O governo brasileiro estima um investimento de R$33,1 bilhGes de reais em
infraestrutura somente para realizacdo do megaevento FWC 2014, tendo como previsao
a geracdo de R$9,4 bilhdes provenientes do mercado turistico, somente nos dois meses

de duracgéo do evento, conforme aponta a figura 1:

Figura 1: Previsdo oficial de renda com turismo durante o evento FWC 2014
Impactos diretos:

9,4 BILHOES GERADOS POR
57 MILHOES DE TURIS FAS

CENARIO COM COPA: 32,0

CENARIO SEM COPA: 22.6

INCR EMENTO POR TURISTAS

Equivale a ~2/3 da populacao da
cidade do Rio de Janeiro

turista Internacional ] turista nacional [}

=3 T
O 6 N*® DE TURISTAS 3 1 -
3 (MILHOES) > *R$ bilhdes, junho e julho de 2014

'Fonte: <http://www.copa2014.gov.br/pt-br/sobre-a-copa/grandes-numeros>. Acesso em: 03 jan. '
2012

*Dados  extraidos da ferramenta de busca disponivel no site oficial do BID:
<http://www.iadb.org/pt/projetos/busca-avancada,1301.html?adv=true>


http://www.iadb.org/pt/projetos/busca-avancada,1301.html?adv=true
http://www.copa2014.gov.br/pt-br/sobre-a-copa/grandes-numeros
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Dados como esse apontam que apenas uma parte do investimento devera ser
recuperado durante o proprio evento, a maior parte do retorno esté justificado com as
possibilidades pos-evento. A OMT e o COI, durante a 1* Conferéncia Mundial do
Turismo e Esporte (2001), destacam que em particular as competicdes esportivas de
escala mundial sdo uma fonte de desenvolvimento para a localidade receptora, através
dos projetos gerados, um numero consideravel de viagens e a formacéo da imagem do
destino, fatores esses que fomentam o turismo para além do periodo em que ocorre 0
evento. Entende-se assim, que a imagem turistica propagada seja um dos objetivos
centrais dos investimentos aplicados no setor.

Nessa mesma linha, Robertson (2011)* defende que o Brasil tem a oportunidade
Unica de potencializar o desenvolvimento turistico do pais como um todo, ao sediar a
Copa do Mundo FIFA em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016, os dois megaeventos de
maior projecao da atualidade no mesmo periodo, mas destacou que essa transformacao
de imagem gerada por esses acontecimentos esportivos pode trazer prejuizos, caso 0S
eventos propaguem uma imagem negativa da localidade.

Ao considerar que o0 sucesso na realizacdo desses megaeventos esta
condicionada a imagem turistica propagada, vale salientar que uma das peculiaridades
do mercado turistico é a relevancia da hospitalidade do residente, um fator decisivo para
formagdoda imagem turistica de um destino, posicionamento esse defendido tanto por
artigos internacionais (GALLARZA, SAURO e GARCIA, 2002) como nacionais
(CHAGAS e MARQUES Jr, 2011). A determinancia comercial desse quesito também é
observada no campo empirico, através dos videos oficiais de divulgacao desses eventos,
na qual apontam incisivamente a satisfagcdo da comunidade em receber os visitantes,
conforme discurso literal do mestre da cerimdnia de lancamento oficial da FWC 2014,
“uma imagem que traduz o espirito anfitriio do nosso povo™”.

Apesar desse posicionamento por parte dos residentes anfitrides, hospitaleiros e
entusiasmados em receber os participantes do evento, ser divulgado e esperado para
sucesso do projeto, algumas situagBes ocorridas até 0 momento apontam uma possivel

divergéncia nesse entendimento.

5 Palestra da Dra. Margaret Jean Hart Robertson durante o | Seminario Internacional de Gestdo e
Planejamento Sustentavel do Turismo (SIGETUR), realizado em novembro de 2011 pela Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte (UERN, Natal/RN,)

® Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=3uBXnHs-Kb4 Acesso em: 08 jan. 2013



http://www.youtube.com/watch?v=3uBXnHs-Kb4
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Como a pesquisa realizada pelo instituto Datafolha (2012)° sobre a opini&o dos
brasileiros em relacdo a Copa do Mundo 2014, na qual ouviu-se um total de 10.856
pessoas em 382 municipios, em que 57% da amostra foi contra o uso de dinheiro
publico para a realizacdo dos projetos para a FWC 2014. Outro fator sdo os protestos
publicos, como o ocorrido no dia 30/06/2011, ocasido em que um grupo de
manifestantes, munidos de cartazes e faixas, fizeram uma passeata pelas ruas da cidade
do Rio de Janeiro, tendo como pauta a desaprovacdo dos investimentos do governo
brasileiro nos eventos FWC 2014 e Olimpiadas 2016. Além da criacdo de comunidades
virtuais contra a realizagdo desses eventos, ao divulgar mensagens de protestos. A figura

3 é um exemplo das mensagens veiculadas por essas comunidades:

Figura 2: Exemplo das mensagens veiculadas por comunidades virtuais opositoras

A FIFA EXIGE ESTADIOS EQUANTIDADES DE LUGARES

PARA A COPA DO MUMNDO NO BRASIL. E O GOVERNO VAL

LA EFAZ  E OQUEM PENSA INOS LUGARES NECESSARIOS
NOS HOSPITAIS?

Y e [

Fonte: <http://www.facebook.com/2014Contra>. Acesso em: 08 jan. 2013.

Esses fatos ndo séo conclusivos sobre o posicionamento da populacéo residente
frente a0 megaevento, mas mostram sinais que salientam a necessidade de versar sobre
o0 tema. Mesmo porque, para a gestdo de projetos em turismo dessa magnitude, a
simples identificacdo do posicionamento dos residentes mostra-se incipiente como
ferramenta administrativa, o que implica na necessidade de um entendimento dos
mecanismos que regem essa interrelacao.

Ao contrapor a dimensdo dos recursos injetados nesses projetos e 0 apoio da
populagéo residente como um risco para 0 sucesso daempreitada, surge como pergunta

” Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/esporte/783493-57-rejeitam-verba-publica-em-estadios-
da-copa-aponta-datafolha.shtml>. Acesso em: 19 maio 2012.


http://www.facebook.com/2014Contra
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/783493-57-rejeitam-verba-publica-em-estadios-da-copa-aponta-datafolha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/783493-57-rejeitam-verba-publica-em-estadios-da-copa-aponta-datafolha.shtml
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problema: Que fatores influenciam o apoio dos residentes ao megaevento FIFA World
Cup 2014?

1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O turismo recentemente ganhou espaco nas discussdes atuais, tanto nas arenas
tedricas como empiricas, em decorréncia da dimensdo adquirida nas ultimas décadas,
abrangendo varios setores do mercado e da sociedade, que transformam-se conforme
essa atividade ganha intensidade. Yang (2011) destaca a relacdo entre megaeventos e
megaprojetos, salientando que 0s megaeventos sdo um dos mais representativos
indutores de financiamento para projetos da atualidade,que geram grandes impactos na
sociedade como um todo.

Para Kunh (2009) o impacto gerado por determinado novo fendmeno, faz
despontar o papel da ciéncia em normatizar os conhecimentos, consequentemente, atrai
0 interesse em pesquisas sobre o tema. Dessa forma, a incidéncia de pesquisas sobre
determinado assunto é um indicativo da relevancia cientifica.

Como representacdo do fluxo de trabalhos monograficos que abordam o tema
em analise, correspondente a natureza do presente documento, destaca-se no quadro 2,
em ordem decrescente de relevancia, os documentos contidos no banco de dados
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) a partir da busca pelos

termos“Copa” e “2014”:

Quadro 2 : Trabalhos monograficos no Brasil com os termos “Copa” e “2014”

Autor

Titulo

Tipo / Curso / Ano

ECHEVERRIA, B. C. B.

Processos de agendamento da imprensa: a copa
do mundo de 2014 para além do esporte

Dissertagdo/
Comunicacdo / 2010

CACHO,A.N.B

Avaliacdo da informacdo de websites turisticos
das cidades-sede da copa 2014

Dissertagdo/ Turismo/
2011

SCHITTLER, J.P. AS.

Design de interagdo para TV Digital:
convergéncia das midias e o Sistema Brasileiro de
TV Digital

Tese/ Design e
Arquitetura/ 2011

PARENTE, K. M. N.

Espacos publicos e privados de lazer e turismo na
orla oeste de Fortaleza: Embates politicos e
contradi¢Bes socioespaciais

Dissertagdo/ Geografia/
2012

PASSOS, M. F.

Direito Desportivo Internacional: a influéncia das
normas e das decisbes  jusdesportivas
internacionais no ordenamento juridico brasileiro

Dissertagdo/ Direito/
2011
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FREITAS, D. B. Eternos viajantes: planos de mobilidade como um | Tese/ Arquitetura e
processo de planejamento urbano urbanismo/ 2012
EHRLICH, F. Oportunidades criadas pelas aliancas das | Dissertacéo/

empresas organizadoras de eventos do Rio de
Janeiro para o setor de turismo na perspectiva do
desenvolvimento SGcio-economico do destino.

Administracdo/ 2011

CAPISTRANO, O. E.

Planejamento governamental e cendrios para o
turismo: estudo no orgdo municipal de Natal/RN.

Dissertacéo/
Administracdo/ 2009

FREITAS, N. J.

A construcdo discursiva da imagem de Porto
Alegre em hotsite sobre as cidades-sede da copa
do mundo de 2014 : uma abordagem dialdgica

Dissertacéo/
Linguistica e Letras/
2012

MATA, A, A.R.

Politicas publicas de esporte e lazer na cidade de
Jodo Pessoa/Paraiba: uma analise do ordenamento
legal

Disserta¢do/ Educacéo/
2011

MARTINS, F. G.

Gestdo e gerenciamento de residuos da construgdo
civil em obras de grande porte: estudos de caso

Dissertagéo/
Engenharia Hidrulica e
Saneamento/ 2012

MARTINS, B. V.

A presenca da ONG Cidade para a construcdo de
um planejamento urbano democratico em Porto
Alegre

Dissertagdo/
Administracio/ 2011

SERAFIM, A. L.

Avaliagdo dos procedimentos de Boas Praticas na
Area de Alimentos e Bebidas em Hotéis

Dissertagéo/
Tecnologia dos
Alimentos/ 2010

COSTA, A. L. B.

A utilizag8o do Project Financecomo instrumento
de financiamento no setor de infraestrutura no
setor de infraestrutura no Brasil no periodo de
1999 a 2009

Dissertagéo/
Administracdo/ 2010

MIRANDA, I. M. M. S.

Aproveitamento de minerais agregados para a
construgdo civil: perspectivas para gestdo do
conhecimento no DNPM

Dissertagéo/
Tecnologia da
Informagdo/ 2011

QUEIROZ, G. L.

A influéncia das politicas na gestdo publica do
turismo no municipio de Manacapuru-AM, no
periodo de 1996 a 2008

Dissertagdo/ Turismo e
Hotelaria/ 2012

Fonte: Dados da pesquisa a partir da ferramenta de busca: http://bdtd.ibict.br/. Acesso em: 20 jan. 2013.

Identifica-se no quadro 2 que nos ultimos 3 anos foram publicados 16 pesquisas
monogréficas que orbitam em torno da realizacdo da Copa do Mundo de Futebol em
2014 no Brasil, estudos esses provenientes de 13 cursos distintos, sendo o de
administracdo o mais representativo, com 4 trabalhos.

A magnitude das acdes e reacOes geradas a partir dos megaeventos, a
interdisciplinaridade da atividade turistica e o recente ingresso do turismo como &rea de
pesquisa académica, podem explicar a presenca de diversos campos do conhecimento
sobre a temaética e o baixo fluxo de estudos a partir do curso de turismo.

Sendo que a existéncia de algumas caracteristicas peculiares dessa tipologia de
mercado - turismo -, difere nas formas de administrar e deveriam ser contempladas para
o0 entendimento de um fendmeno - megaeventos - que tem seu financiamento legitimado

por esse mercado.


http://bdtd.ibict.br/
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Importancia também enfatizada por Wada (2011)’, a0 mencionar interesse na
publicacdo de artigos cientificos que tengenciam a teméatica dos megaeventos que irdo
ocorrer no Brasil, caracterizando esse tipo de pesquisa como emergencial na area do
turismo. Uma das caracteristicas singulares da gestdo do turismo é o papel
desempenhado pela comunidade residente, um grupo que € impactado, pelas
transformacdes socio-espaciais que ocorrem em sua regido de moradia por e para o
visitante, e também impacta esse mercado, por fornecer a hospitalidade almejada. Essa
complexa relacdo presente no turismo faz do autdctone produto e produtor das trocas
ocorridas nessa tipologia de mercado.

A recente busca cientifica por entendimentos que circundam os megaeventos no
Brasil, aliado a uma perspectiva da dindmica do mercado turistico, em que o residente é
um agente ativo para os resultados na area, justifica a importancia das pesquisas teoricas
que abordem “Residentes” ¢ “Megaeventos™ através da Otica do turismo em ambito
nacional. Convergente com a opinido do autor da pesquisa, que vive em uma cidade que
sera uma das cidades sedes da FWC 2014 - Natal/RN -, presencia descontentamentos
por parte da populacdo residente frente ao evento e ser um turismélogo atuante na
regido. Fatores que possibilitam a percepcdo de um risco para o projeto, a auséncia de
estudos que versem sobre essa questdo em ambito nacional e a possibilidade de realizar
a presente pesquisa no entorno. Dados que podem ser considerados como justificativa

empirica da pesquisa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar os fatores capazes de influenciar o apoio dos residentes ao
megaevento FIFA World Cup 2014, na cidade de Natal/RN.

® Fala ocorrida durante o evento Associagdo Nacional de Pés-graduagdo em Turismo, 2011 (ANPTUR
VIII), dentro do grupo de estudo Gestdo Estratégica em Turismo, pela presidente da associagdo Profa.
Dra. Elizabeth Kyoko Wada.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os principais fatores estudados para explicar o apoio de residentes a
megaeventos;

b) Caracterizar o perfil socio demogréafico da amostra estudada;

c) Analisar a relacdo entre as varidveis manifestas e os fatores capazes de
influenciar o apoio dos residentes a0 megaevento;

d) Analisar a relacdo entre os fatores capazes de influenciar o apoio dos residentes

ao megaevento.

1.4 ORGANIZACAO DO ESTUDO

No intuito de ordenar de maneira l6gica os conhecimentos e dados obtidos, a
pesquisa esta dividida em 5 capitulos: Introducdo, Referencial Tedrico, Metodologia,
Resultados e Conclusdes.

A introducdo estd subdividida em Problematizacdo, Justificativa, Objetivos e
Organizacdo da pesquisa. Vém na condicdo de fundamentar as bases que motivam a
pesquisa, bem como contextualizar o ponto de partida abordado.

O referencial tedrico esta subdividido em Gestdo de projetos e stakeholders,
Gestdo do turismo e megaeventos e Apoio de residentes ao turismo. Esse capitulo
desenvolve um dialogo com os principais estudos dentro da teoria proposta e revela o0s
caminhos adotados para 0 avango desse conhecimento.

A metodologia esta subdividida em Tipologia do estudo, Modelo de analise,
Universo da pesquisa e plano amostral, Técnica de coleta de dados e Técnica de analise
de Dados. Passos esses que identificam e validam o processo cientifico realizado no
presente documento.

Os resultados e discussfes estdo subdivididos em Analise do Perfil do

Entrevistado, Anéalise entre as varidveis latentes e manifestas, Analise entre o fatores e



22

ImplicagGes Gerenciais, parte essa central do documento, ao apontar os resultados
obtidos com o estudo e discussdes sobre o cenario revelado.

A Conclusdo é a parte final do trabalho, prescindida apenas das referéncias e
apéndices, indica de maneira resumida os resultados encontrados, relevancia desses e

proposigdes para pesquisas futuras, sendo esse o desfecho da presente pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE PROJETOS E STAKEHOLDERS

O homem como agente transformador do espago tem no trabalho, no sentido de
esforco, a célula do desenvolvimento, pois atraves dele formam-se realizacbes e
acontecimentos. “O homem ¢ um ser que antecipa, que faz projetos, que representa
mentalmente os produtos que precisa. Antes da propria atividade, pela imaginacdo, o
homem j& contém em si o produto acabado” (ALBORNOZ, 2008, p.69).

Manusear uma forca tarefa para uma determinada acdo, principalmente quando
requer uma grande quantidade de individuos e processos, sdo caracteristicas comumente
atribuidas a area de “Gestdo”, em inglés “Management”, desenvolvida e aplicada em
diversos setores como administracdo publica, militar, religiosa e institucional. Possui
como etimologia o termo em latim “Gerere”, a raiz de palavras como gerar, gerir e
gerenciar, é entendido como o ato de executar, exercer ou gerar uma acdo (CUNHA,
1991).

Dentro desse entendimento, Mintzberg (2010) caracteriza o “Gestor” como 0
responsavel pelas acdes de determinada unidade organizacional, para além das
definicdes classicas - planejar, organizar, liderar e controlar -, adota a gestdo como as
acOes de conducdo para o comprimento do objetivo proposto. Percebe-se a apropriacéo
dos usos desse termo na perspectiva empresarial, evidenciado nas nomenclaturas
atribuidas a setores, cargos e funcéo, por exemplo, geréncia, gerente e gestor.

Dentre as varias tipologias de responsabilidades assumidas por um gestor no
meio empresarial, 0os projetos ganham representatividade no mundo contemporéneo.
Desde o inicio da década de 90 os teoricos da gestdo empresarial compreendem o
mercado como um meio dindmico e de répidas transformagdes (VASCONCELOS;
CYRINO, 2000), termos como ‘“Hipercompetitividade”, estabelecem a rotina da
mudanca como parte do planejamento estratégico de sobrevivéncia no meio (D"AVENI;
RICHARD, 1995). Essa crescente necessidade das organizacfes em assimilar e injetar
novidades, enalteceu acdes que tenham esse fim, como 0s projetos, condizente com a

American Management Association (AMA):
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Projetos sdo ubiquos: estdo em todo lugar e todos os executam. Projetos sdo a
principal forca motriz de muitas organizacdes em variadas industrias e podem
ser entendidos como os esforgcos de transformacdo da sociedade. Como o
ritmo destes esforcos de transformacdo vem aumentando, o (nico modo de
organizacdes sobreviverem e crescerem neste mundo moderno é gerencia-los
de forma eficaz e eficiente (AMA, 2009, p.1).

Nota-se a valorizag&o de revistas cientificas que tratam diretamente do assunto,
como a “International Journal of Project Management” ¢ “Project Management
Journal”, e 0 surgimento de organizacdes especializadas como a Project Management
Institute (PMI), uma das maiores organizacGes profissionaisda atualidade com mais de
500 milhdes de associados em 180 paises®. O PMI (2008) aponta como uma das fungdes
de um projeto a aplicacdode um plano estratégico empresarial, com enfase nas situacdes

elencadas no quadro 3:

Quadro 3: SituagBes empresariais que buscam projetos como meio

SituacgBes Exemplos

Demanda de mercado Uma companhia automobilistica quer fabricar carros mais econdmicos,
em resposta a escassez de gasolina.

Oportunidade Uma empresa de treinamento quer criar um novo curso, para
diversificar a oferta e aumentar a receita.

Solicitacdo do cliente Uma empresa de energia elétrica quer construir uma nova subestacéo,
que atenda um novo parque industrial.

Avanco tecnolégico Um novo recurso tecnolégico em memodrias e circuitos, faz com que as
empresas de Laptop busquem a criagdo de produtos mais eficientes e
competitivos.

Requisito legal O manuseio de um novo produto téxico, implica na adequacdo das
normas e diretrizes para os fabricantes.

Fonte: Dados da pesquisa a partir de PMI (2008)

A palavra “Projeto”, em inglés “Project”, derivado do latim “Proiectus”, possui
a mesma origem dos vocabulos “Projecdo”, “Projétil” e “Injegcdo”, tém na sua
composicdo os termos em latim “pro” e ‘“iectus”, que pode ser representado

respectivamente como “Conduco” e “Lancamento™

, que acaba por fornecer a ideia de
conducdo de um determinado langcamento. Similar ao conceito de projetos defendido
pela Project Management Institute (PMI, 2008, p. 11) que define como “um esforgo
temporario para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo”.

A analise etimologica dos termos combinados “Gestao de Projetos™ confirma o

simbolismo presente na expressao, exercer a condugdo de um determinado langamento.

% Disponivel em: http://brasil.pmi.org/brazil/AboutUS/WhatisPMI.aspx. Acesso em: 12 jan. 2013

0 Disponivel em: http://www.etymonline.com/index.php?allowed_in_frame=0&search=project&
searchmode=none. Acesso em: 12 jan. 2013

! Jornal internacional de Gerenciamento de Projetos; Jornal de Gerenciamento de Projetos; Instituto de
Gerenciamento de Projetos.


http://brasil.pmi.org/brazil/AboutUS/WhatisPMI.aspx
http://www.etymonline.com/index.php?allowed_in_frame=0&search=project&%20searchmode=none
http://www.etymonline.com/index.php?allowed_in_frame=0&search=project&%20searchmode=none
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Convergente com o conceito de “Gestao de Projeto” da American Management
Association (2009), que entende o termo como um esforco de transformacao social que
se estende a toda mudanca que visa criar algo novo ou diferente e com um tempo
definido.

A caracteristica diferenciadora entre “Gestdo de Projetos” e outros tipos de
Gestdo é a temporalidade, definida e limitada, programa uma injecdo de esforco
singular. As consequéncias germinadas de um projeto podem ter um prazo
indeterminado, mas o ato de semear é Unico.

O término do projeto ocorre mesmo que 0s objetivos ndo tenham sidos
alcancados, caso for constatado que os objetivos pendentes ndo podem (ou néo
precisaram) ser alcangados, assim, a incumbéncia esta encerrada (PMI, 2008).

O gestor de determinado projeto conduz o desenvolvimento dessa aplicacgéo,
responsabilizando-se pelo cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos,
funcdo essa que exige conhecimentos técnicos sobre a gestdo de projetos (PMI, 2008).

Versar sobre as técnicas de gestdo de projetos € uma analise meta, no sentido de
entender 0s processos gerais que norteiam a tematica, aplicaveis em qualquer campo
que ira ocorrer uma transformacédo singular, respeitando as devidas peculiaridades. A
interdisciplinaridade que atinge a gestdo ndo exclui técnicas gerais aceitas como
referéncia para a aplicagdo dos diversos tipos de projeto, por isso, 0 surgimento de guias
de conhecimento, que focalizam nas praticas de gerenciamento de projetos e formas de
execucdo gerais e efetivas (AMA, 2009).

A American Management Association (2009), retrata que a busca pela
construcdo de um conjunto de conhecimentos que pudesse orientar a gestdo de projetos
foi iniciada pelo PMI em 1981, Estados Unidos, na qual deu inicio de maneira formal a
acumulacdo e codificacdo de informag0es relevantes sobre o tema, assim surgiu a 12
edicdo do PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

Inicio dos anos 90 varias outras organizagdes europeias formaram-se, como a
Associacdo de Gerenciamento de Projetos do Reino Unido, que comecou a publicar um
manual similar denominado The Association of Project Management Body of
Knowledge (APMBOK), também a International Project Management Association
(IPMA), na tentativa de unir as associacOes de projetos europeias (com enfase na
Austria, Franga, Suica e Alemanha) e até no continente asiatico com o lancamento de
um guia Japonés denominado P2M (Guidebook of Project e Program Management for
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Enterprise Inovation). Apesar da existéncia de tentativas de globalizacdo desses guias
de conhecimentos para a gestdo de projetos, como o Global Performace-Based
Standarts for Project Management Personnel (GPBSPMP), o PMI atualmente é a
associacdo da area com maior representagdo mundial, pioneira na iniciativa e 0 modelo
formador das demais (AMA, 2009). Sendo assim, considera-se para a presente pesquisa
0 PMBOK uma representacdo da concepcao atual dos processos contidos na gestédo de
um projeto, formas e fundamentos pertinentes para analise.

Segundo AMA (2009), o precursor do guia PMBOK foi um relatério emitido
pelo PMI em 1983, denominado ESA (Ethics, Standarts and Accreditation), nele
estavam elencados 6 componentes para a gestdo de um projeto — Escopo, custo, prazo,
qualidade, recursos humanos e comunicagoes.

Com o passar das edicGes, esse guia vem aperfeicoando a descricdo dessa
pratica, ao adicionar e aprimorar novos componentes, mantém seu objetivo, identificar
conhecimentos amplamente reconhecidos como boas préaticas, e, com 0 crescente
nimero de adeptos, confirma a expectativa de utilidade no uso desse conhecimento
como um caminho para o sucesso nos diversos campos de aplicacdo. Ao considerar a
relevancia internacional dessa ferramenta de gestdo em projetos, a presente pesquisa usa
dessa como base para entender como se da essa atividade bem como as caracteristicas,
etapas e processos propostos no manual. Atualmente o PMI (2008) considera quarenta e
dois (42) processos na gestdo de um projeto, em um composto de cinco etapas, cada
uma com grupos de processos: inicia¢do, planejamento, monitoramento e concluséo.

Conforme figura 3:'°

Figura 3 : Representacdo das etapas que compde a gestdo de um projeto

Monitoring & Controlling Processes

Initiating Processes Flanning Frocesses Executing Processes Closing Processes

Fonte: PMBOK (p.26, 2008)

2 "Monitoring & Controlling Processes”: Monitorando e controlando o Processo; “Initiating

Processes™:Iniciando o processo;”’Planning Processes”: Planejando o processo;”Executing Processes”:
executando o processo; “Closing Processes”:fechando o processo.
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A iniciacdo estd composta pelos processos que idealizam e autorizam o projeto;
0 planejamento estd composto pelos processos que definem, desenvolvem e elaboram o
escopo do projeto bem como sua maneira de acdo; a execucdo Sdo 0s processos de
cumprimento dos planos anteriormente definidos para a efetivacéo fisica do projeto; os
processos de monitoramento acompanham, revisam e regulam para facilitar as
mudancas necessarias; 0 encerramento é 0 conjunto de processo que entrega
formalmente o projeto, com ou sem sucesso (PMI, 2008).

Transversal as etapas mencionadas, existem areas do conhecimento que
participam nos distintos processos do projeto: Integracdo, Escopo, Tempo, Custos,
Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagéo, Riscos e Aquisi¢des. A fim de entender
como esse grupo de etapas e conhecimentos se intercalam para compor cada uma das 42

acOes propostas, apresenta-se o quadro 4:

Quadro 4: Relagdo entre as etapas e areas de conhecimento que compde 0s processos na gestao de um

projeto
Areas de Grupo de processos
Conhecimento | Iniciagdo Planejamento Execucdo Monitoramento | Encerramento
1-Projetode | 1.1 1.2 Desenvolver 1.3 Dirigir e 1.4 Monitorare | 1.6 Fechar
Gestdo da Desenvolver | um plano de gerir plano de | controlar o projeto ou fase
Integracéo aberturado | gerenciamento de | execucdo projeto
projeto projetos 1.5 Realizar o
controleintegra
do de mudanca

2 — Projeto de 2.1 Coletar 2.4 Verificar o
Gestdo do requisitos escopo
€scopo 2.2 Definir 2.5 Controlar o

Escopo escopo

2.3 Criar WBS
3 — Projeto de 3.1 Definir 3.6 Controlar o
Gestdo do atividades cronograma
Tempo 3.2Sequenciar

atividades

3.3 Estimar

recursos da

atividade

3.4 Estimar

duracédo da

atividade

3.5 Desenvolver o

cronograma
4 — Projeto de 4.1 Estimar custos 4.3 Controlar os
Gestéo do 4.2 Desenvolver custos
Custo orgamento
5 — Projeto de 5.1 Planejar 5.2 Realizara | 5.3 Realizar o
Gestdo da qualidade garantia da controle da
Qualidade qualidade qualidade
6 — Projeto de 6.1 senvolver 6.2 Adquirir
Gestdo dos plano de Recursos | equipe de




28

Recursos
Humanos

Humanos

projeto

6.3
Desenvolver
equipe de
projeto

6.4 Gerir
equipe de
projeto

7 — Projeto de
Gestdo da
Comunicagdo

7.1
Identificar
Stakeholder

7.2 Planejar
comunicagdes

7.3 Distribuir
informacdes
7.4 Gerir

7.5 Relatar
desempenho

S

expectativas
dos
stakeholders

8 — Projeto de
Gestdo do
Risco

8.6 Monitorar e
controlar riscos

8.1 Planejar
gestdo do risco
8.2 Identificar
riscos

8.3 Realizar a
analise qualitativa
dos riscos

8.4 Realizar a
analise
quantitativa dos
riscos

8.5 Plano de
respostas aos
riscos

9 — Projeto de
Gestéo da
Aquisicdo

9.4 Fechar
aquisicoes

9.2 Conduzir
aquisicoes

9.3 Administrar
aquisicoes

91. Planejar
aquisicdes

Fonte: Adaptado de PMI (p.43, 2008)

As caracteristicas de cada uma das 9 (nove) areas do conhecimento, que

integram a gestdo de um projeto, estdo resumidas no quadro 5. Vale salientar que a

natureza do guia é uma gestdo aplicada, sendo assim, as areas descritas estdo vinculadas

ao gerenciamento e, consequentemente, aos processos que conduzem a execucao:

Quadro 5 : Caracteristicas gerais das nove areas do conhecimento

Areas Caracteristicas

Integracéo O gerenciamento da integracdo sdo os processos necessarios de identificar,
combinar e unificar os demais processos.

Escopo O gerenciamento do escopo sdo o0s processos de trabalho direto para
realizacdo do projeto.

Tempo O gerenciamento do tempo sdo 0s processos que objetivam a limitacdo
temporal, parcial e total, do projeto.

Custo O gerenciamento dos custos sdo 0s processos de estimativa, orcamento e
controle dos recursos do projeto.

Qualidade O gerenciamento da qualidade sdo os processos deidentificacdo e execucdo

do controle normativo necessario para a realizagdo com sucesso do projeto.
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Recursos Humanos O gerenciamento dos recursos humanos sdo 0s processos de organizacdo
da equipe do projeto.

Comunicacdo O gerenciamento da comunicacdo sdo os processos de identificacdo,
analise e relacdo com as partes interessadas.

Riscos O gerenciamento dos riscos sdo os processos de identificacdo, andlise e
resposta aos riscosdo projeto.

Aquisicdes O gerenciamento das aquisicBes sdo 0s processos para adquirir produtos e
servicos externos, necessarios para realizacdo do projeto.

Fonte: Dados da pesquisa a partir do PMBOK 4%dicéo (PMI, 2008).

O uso e formas de cada uma dessas areas em cada etapa do projeto dependede
cada situacdo. Sdo aceitos 42 processos gerais subdivididos em 5 etapas e 9 areas de
conhecimento, mas o proprio guia admite que essa abrangéncia é limitada pelas

especificidades de cada caso:

Uma boa pratica ndo significa que o conhecimento descrito deve ser
sempre aplicado uniformemente em todos 0s casos; a organizagdo ou
equipe de gerenciamento do projeto é responsavel por determinar
oque é apropriada para um projeto especifico (PMI, 2008, p.11).

Mesmo assim, a busca continua pela aproximacdo de uma guia que aumente as
possibilidades de sucesso de um projeto, mantém ativa a discussdo sobre quais
componentes sdo determinantes e quais critérios deveriam ser priorizados, comumente
chamados de Fatores Criticos de Sucesso (FCS). As discussdes sobre esse tema
surgiram junto com 0s primeiros manuais de gerenciamento de projetos, ao entender
que um projeto tem um ciclo de vida limitado e seu fracasso ou sucesso influenciados
pela forma que esse foi conduzido (VEZZONI et. al., 2011).

Dentro de uma analise historica sobre os entendimentos sobre os FCS, até a
década de 80 havia um consenso de que estavam norteados pelo chamado triangulo de
ferro (Tempo, custo e Qualidade/Escopo). Essa proposi¢do comecou a ser contestada na
década de 90, ao entender que o controle desses elementos sdo decisivos para execucdo
do projeto, mas a finalizacdo ndo é sindbnimo de sucesso, sendo assim, a area da
comunicagdo comecou a ser entendida como determinante pela forma e propagacao dos
resultados (VEZZONI et. al., 2011).

Atkinson (1999) propde que os FCS de um projeto deveriam ir além do

tradicional “triangulo de ferro” a uma nova rota, que incluiria trés fatores macro além
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do “triangulo de ferro”, esses ligados diretamente com as formas de impactos propagada
para além da pura execugdo. Em resumo essa nova rota inclui a forma que as
informacdes sobre o projeto sdo propagadas, beneficios aos stakeholders externos e
internos (organizacgédo do projeto).

A importéncia dispensada aos impactos e respostas aos stakeholders deve ser
proporcional ao tamanho dos projetos, na qual considerar apenas 0s aspectos técnicos,
abre lacunas quanto aos riscos sociais, politicos e culturais (AALTONEN; JAAKKO;
TUOMAS, 2008). Em consonancia, Vargas (2009) expde como um dos principais
motivos de fracasso nos projetos, as divergéncias dos grupos de interesse,
responsabilidade essa vinculada ao campo da comunicacao.

O PMI (2008) considera os fatores criticos dependentes da natureza de cada
projeto, mas refere-se a area de comunicacdo como central no papel de um gestor e

diretamente vinculada aos resultados esperados pelas partes interessadas:

Os gerentes de projetos gastam a maior parte do seu tempo se comunicando
com os membros da equipe e outras partes interessadas do projeto, quer
sejam internas (em todos os niveis organizacionais) ou externas as
organizagfes. Uma comunicacdo eficaz cria uma ponte entre as diversas
partes interessadas envolvidas no projeto, conectando varios ambientes
culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e diversas
perspectivas e interesse na execucdo ou nos resultados do projeto (PMI,
2008, p. 204).

Para um entendimento das acGes atribuidas a discussdo, vale salientar o PMBOK
42 edicdo, que especifica cinco processos da area de comunicacgdo: identificacdo dos
stakeholders; plano de comunicacdo; distribuicdo da informacdo; geréncia das
expectativas dos stakeholders; reportar performance. Na etapa de iniciagdo esta o
processo 1, na fase de planejamento esta o processo 2, na fase de execucdo estdo 0s
processos 3 e 4, na fase de monitoramento estd o processo 5 e ndo ha processo
especifico da comunicagdo na fase de encerramento.

Vale salientar a importancia do primeiro processo da comunicagdo, a
“identificacdo das partes interessadas”, como acgdo integrante da etapa inicial de todo
projeto. Esse processo interage apenas com mais um, para fundamentar o projeto, a
“concepcao do projeto”. Esse dialogo inicial entre ‘“concepgdo” e ‘“grupos de
interesses”, reflete no posicionamento defendido por Atkinson (1999), na qual os FCS é

a relacdo entre a execucdo e impactos. De forma alegdrica ao sentido etimoldgico dos
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termos, simplesmente lancar ndo é projetar, e sim ejetar. 1sso significa que a conducéao
desse langamento para impactar o alvo tem duas extremidades iniciais e que devem ser
consideradas desde 0 inicio, a concepcao e 0s interesses.

O PMBOK 42 edicdo indica a relevancia na identificagdo nas partes interessadas,
ainda antes de iniciar a exposicdo das areas de conhecimentos, dentro da primeira parte

do guia, ao falar sobre ciclo de vida do projeto:

A equipe de gerenciamento de projeto precisa identificar as partes
interessadas, tanto externas quanto internas, afim de determinar os requisitos
e expectativas em relacdo ao projeto de todas as partes envolvidas. Além
disso, o gerente de projetos precisa gerenciar a influéncia das vérias partes
interessadas em relagéo aos requisitos do projeto, para garantir um resultado
bem-sucedido (PMI, 2008, p.27).

Dentro da amalgama de 42 processos proposta como guia para o PMI (2008),
destaca-se os vinculos atribuidos ao primeiro processo de comunicacao - “identificacdo
das partes interessadas” uma estreita relagdo com o “plano de comunicagdo”,
“gerenciamento das eXpectativas” e “identificacdo de riscos”. No que refere-se ao 4°
processo de comunicagdo - “gerenciamento das eXpectativas” - evidencia-se a ligagdo
com o “Controle de Mudang¢as”. Essa interrelagdo entre custo de mudanga, risco,

incerteza e gestdo dos stakeholders é representada atraves da figura 4:

Figura 4 : Relagéo entre Custo de Mudanca e Stakeholders/ riscos

Hign Stakeholder influence, risk, and uncertainty

Degree

Cost of chenges \

Project Timg —J»

Low

Fonte: PMI (2008, p.22)
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Assim, o PMI (2008) confirma a relacéo entre as partes interessadas e 0s riscos,
além de atribuir um aumento do custo das mudangas com o passar do tempo de
implantacdo. A eficiéncia para identificar as partes interessadas, bem como gerenciar
suas expectativas, podem ser considerados processos que afetam diretamente na
concepcao e sucesso de um projeto.

O atual e crescente interesse pela anélise dos stakeholders pode ser observado
em estudos como o de Marjolein, Achterkamp e Janita (2008), uma pesquisa
bibliométrica realizada nos periddicos cientificos International Journual of Project
Management (IJPM) e Project Management Journual (PMJ), com objetivo de
identificar as publicacfes sobre o tema e caracteristicas de uso dessa teoria entre 0
periodo de 1995 e 2006. No que tange a quantidade de publicacdo nesses dois
periddicos especializados, cabe como representacao dos resultados a Grafico 2:

Gréfico 2: Quantidade de pesquisas sobre Stakeholders publicadas nos periddicos cientificos [JPM e PMJ
entre 1995 e 2006.
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Fonte: Dados da pesquisa a partir de Marjolein et. al. (2008)

No grafico fica apontado um crescimento das pesquisas sobre stakeholders em
periddicos especializados no gerenciamento de projetos a partir do inicio do seculo XXI
e com tendéncia de crescimento, tendo no ultimo ano do recorte a maior quantidade de
publicagdes, um total de 12 (doze). Outro dado revelado pela referida pesquisa séo as
caracteristicas de cada uma dessas publicagbes levantadas, com destaque para o

propdsito de uso da analise de stakeholderse formas de identifica-los.
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Dentre os propositos da analise dos stakeholders nessas pesquisas, 29 (cerca de
69%) usaram como FCS em projetos, 7 (cerca de 16%) como uma ferramenta geral de
gestdo, 5 (cerca de 11%) como ferramenta de gerenciamento dos riscos e apenas 1
(cerca de 2%) como coleta para informacdo e comunicacdo do projeto (MARJOLEIN
et. al 2008). Fato que reforca o posicionamento de Atkinson (1999), no qual a anélise de
stakeholders vai além de mais um componente do projeto, é parte integrante dos FCS.

Essa abordagem tem suas raizes tedricas com Freeman (1984), que considera as
organizagbes dependentes do apoio de uma rede de contatos e os define como
stakeholders: “Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pelo sucesso
dos objetivos da empresa” (FREEMAN, p.25). Segundo Kotler (2001), diversas
empresas grandes e complexas como Xerox e IBM utilizam a sistematizacdo por
stakeholders para gerenciar melhor suas atitudes no mercado.

Ponto pacifico que o primeiro passo para uma analise de stakeholders é a
identificacdo desses, sendo assim, seguindo a linha exposta até 0 momento, saber quem
sdo as partes interessadas € a ponte para versar sobre as forma de gerenciamento dos
grupos de interesse e, consequentemente, os impactos do projeto.

Cientes desse fator, os autores da pesquisa (MARJOLEIN et. al., 2008)
incluiram a caracterizacdo das formas de identificacdo dos stakeholdersna meta-analise,
obtendo como resultado a falta de explicacdo do uso das técnicas reconhecidas para esse
fim. Apenas 4 pesquisas (cerca de 9%), explicaram e justificaram o estudo a partir de
metodologia reconhecida pela literatura de projetos, sendo que 30 (cerca de 72%)
sequer explicaram a forma de identificacdo dos stakeholders. Esses dados entraram
como conclusivos na busca por aprimoramento das pesquisas em projetos, a ter como
proposigéo, principalmente dentro do crescente uso da gestdo por stakeholders em
projetos, uma maior atencao nas formas de identificagéo desses.

O PMBOK 42 edigéo reconhece como técnica de identificacdo dos stakeholders
a opinido especializada, ao entender que, a situacdo em que cada projeto esta inserido

ird definir os tipos de impacto provenientes de determinado langcamento:

Para garantir uma ampla identificacdo e listagem das partes interessadas,
deve-se solicitar a opinido e o conhecimento de grupos de pessoas que
tenham treinamento ou conhecimento especializado na area ou disciplina em
questdo (PMI, 2008, p.209).
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Convergente com uma proposi¢do final de Marjolein et. al. (2008) sobre as
formas de identificacdo das partes interessadas, em que observa lacunas teoricas de
alguns autores ao tentar generalizar os stakeholders de qualquer tipo de projeto, como
Callan, Sieimieniuch & Sinclair M.(2005) e Turner (2006).

A pesquisa possui como argumentacdo final asser¢fes de Vos & Achterkamp
(2006), ao afirmar que a fronteira para o avanco da gestdo destakeholders,é a
necessidade de incluir agentes passivos que afetam e sdo afetados pelo projeto, indo
além dos agentes ativos envolvidos diretamente na execucéao.

Vos & Achterkamp (2006) defendem que a anélise dos stakeholders é uma linha
metodoldgica reconhecida para a gestdo de projetos, direciona objetivamente a atencdo
dos gestores para os FCS e minimiza 0s riscos.

Ao mesmo tempo, no intuito de avancar sobre o conhecimento no assunto,
aponta que uma das principais lacunas existentes nessa teoria € a identificacdo
dosstakeholders, geralmente rigidas e generalizadas, marginalizam agentes decisivos,
principalmente passivos, que ndo estdo envolvidos no processo de execugdo, mas que ao
serem afetados, afetam o projeto.

Dessa forma, o autor sugere uma maximizagdo de sucesso nos projetos por meio
de anélises que relevem as nuances de cada situacdo e a identificacdo dos stakeholders,
com énfase nos, geralmente ocultos e determinantes, agentes passivos.

Sendo assim, conclui-se que a rede de contatos de um projeto varia de acordo
com sua natureza. Conhecer as peculiaridades que tangem a organizacdo de
determinado projeto possibilita a identificacdo de interessados pouco valorizados nas
metodologias de gestdo convencionais, e 0 gerenciamento desses, minimizando 0s
riscos para o sucesso da empreitada.

Como o presente estudo tém como foco um projeto de natureza turistica, 0s
megaeventos, cabe uma analise do tema que possa levantar informac6es que contribuam
para um entendimento da dinamica dessa tipologia de mercado, identificacdo de grupos
impactados e impactantes especificos do setor e que afetam os FCS do projeto em

questao.
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2.2 GESTAO DO TURISMO E MEGAEVENTOS

As transformacdes sociais produzidas interagem e reverberam em outros novos
fendmenos, o entendimento desses contribui no manejo do meio, com relevancia
proporcional & dimensdo adquirida e impactos gerados. Assim, a massificagdo de
determinada dinamica fomenta discussdes sobre origens e conceitos que expliquem as
caracteristicas da movimentacdo em foco.

Comumente atribui-se o entrelacar da evolugdo na expectativa de vida, acesso
seguro a transportes de longa distancias e regulamentacdo do tempo livre em forma de
férias como os fatores para a criagdo de um novo e impactante mercado, o turismo.
Além dos fatos elucidados, tedricos de diversas areas aprofundam a andlise do
fendbmeno turistico, ao considerar um dos epicentros das transformactes
contemporaneas.

Os autores divergem quanto a origem do turismo, alguns defendem que, tal qual
¢ conhecido hoje, pode-se considerar as viagens Gregas para ver as Olimpiadas os
primeiros passos do turismo, outros defendem as viagens de negocios feitas pelos
fenicios, precursores do comércio, e ainda ha& evidéncias antropoldgicas de que no
oriente a pratica de viagens em busca de descanso e conhecimento era comum antes da
era cristd (BELTRAO, 2001).

Debord (2009) previu na primeira edigdo do livro “A sociedade do espetaculo”,
em 1967, a cultura e o turismo como 0 novo motor da economia global para o século
XXI, ao perceber que a aglomeracdo de pessoas na vida moderna causa estimulos fortes
para o lazer e o 6cio, uma necessidade de fuga da realidade. Para o autor, as técnicas de
suprir os desconfortos sociais com entretenimento tém suas raizes no império romano
com a politica do “pao e circo”, desse ponto em diante essa ferramenta vem evoluindo
até os dias atuais, representado pela cultura de massas. Visdo que salienta a sinergia
entre o sistema em vigor com o mercado do turismo, na qual o entretenimento entra
como recompensa e retroalimentagdo da produgéo, tornando o espetaculo como a peca
central da logica corrente.

Rifikin (2001) agrega a discussdo sobre o crescimento do mercado turistico a
mudanca no comportamento psiquico-social. Se antes os individuos ou grupos de

individuos representavam seu poder através da quantidade e qualidade de suas posses
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materiais, com a dinamizagdo dos acessos e das relagdes interpessoais, observou-se um
cambio de valores. As possibilidades de troca e conex&@o entraram em evidéncia em um
mundo globalizado em que o poder da propriedade comeca a ser subjugado ao poder de
troca. Esse novo cenario que surge € denominado “Era do Acesso”, em que a
experiéncia tornou-se um produto do mercado e esse consumo estd vinculado as
diversas representacbes sociais, assim, a busca global por experiéncias e,
consequentemente, o turismo.

Uma representacdo historica da valorizacdo das experiéncias é o Grand Tour,
viagens realizadas por nobres europeusa partir do século XVIII, que viam no turismo
uma oportunidade de obter cultura. Alguns desses tours comegaram a ser diplomados
como um conhecimento adquirido a partir das experiéncias vividas durante a viagem,
além de normatizacdo em graus, quanto mais duradouras e para localidades mais
longinquas, maior o titulo recebido (ANDRADE, 2002).

O pensamento sobre o turismo que predomina na atualidade é a que segue as
organizagdes globais, como OMT e ONU, que legitima o crescente investimento na
dindmica desse mercado devido a possibilidade de aliar desenvolvimento econémico,
social e ambiental de forma equilibrada, em um turismo dito como sustentavel.Um
desenvolvimento que ndo tange apenas os paises desenvolvidos (PALOMO, 2000),
protege e conscientiza a cultura e meio-ambiente como forma de competitividade do
setor (WORLD ECONOMIC FORUM, 2011) e a interrelacdo do turismo com a
hospitalidade, que beneficia o respeito e a unido dos diversos povos e na¢oes envolvidas
no processo (DERRIDA, 2000).

A fim de versar sobre a composi¢do do mercado turistico, faz-se necessario uma
analise etimoldgica da palavra. A mesma origem do termo em inglés tourism, tém raizes
no termo em latim “tornare”, vocabulo similar a “torcido”, “tornado” e “torneiro”,
simboliza movimento ciclico, volta ou giro no préprio eixo (CUNHA, 1991). Dessa
forma, a acdo de ir e voltar, uma locomocdo em forma de giro, € o fundamento
etimoldgico dessa atividade (LEIPER, 1983).

A OMT (2001, p.149) define turismo como:

As atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia
em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um
ano consecutivo e superior a um dia, com fins de lazer, negdcios e outros
motivos ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no
lugar visitado.
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Essa normatizagdo vai além das caracteristicas basicas, ao limitar tempo e
motivos dos deslocamentos, funciona como ferramenta para regularizacéo do transito de
pessoas nas fronteiras. Apesar de ser um pensamento funcional e aplicavel, a prépria
organizacdo admite outras defini¢cbes que abordem um sentido conceitual. A definigcdo
citada é contestada, pois a diferenca entre viajar 23 e 25 horas ou 364 e 366 dias, na
pratica é irrelevante, mas por esse conceito & determinante, fato que implica em
questionamentos desse recorte.

Andrade (2002) sintetiza que ¢ muito dificil normatizar o que é o turismo ou
quem € o turista, pois hd uma multiplicidade de relagdes sociais, que nem sempre se
repetem, para cada viagem. Isso faz com que o turista, desde o principio, tenha uma
denominagdo diferente para cada servico prestado. Assim, o turista é considerado
hospede pelo hoteleiro, passageiro pelo transportador, forasteiro pelos policiais, fregués
pelo comerciante e cliente pelos agentes de viagem. Entender que o turismo € uma
atividade que envolve diversas tipologias de pessoas e mercados, sugere conceitos que
expliguem a atividade e, simultaneamente, respeitem as mdltiplas possibilidades de
trocas ocorridas para cada tipo de viagem.

Oportuna a antiga definicdo da escola de economia alema (1934) de Benscheidt,
citado em Beltrdo (2001, p.18): “Conjunto de relagdes pacificas e esporadicas entre
viajantes que visitam um local por motivos de interesse”. Conceito que indica os dois
sujeitos envolvidos (o viajante e o destino), o motivo da conexdo (o interesse do
viajante) e as formas que isso ocorre (conjunto de relacGes entre 0s sujeitos). As
caracteristicas pacificas e esporadicas apresentam-se para enfatizar que esses
deslocamentos sdo livres e para destintos diferentes dos que habitam. Proposi¢do que

coaduna com o sistema apresentado por Leiper (1979):

Figura 5: Dinamica do funcionamento do sistema turistico
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38

O modelo simboliza a conexdo entre viajante e destino, bem como a
aproximacdo fisica, cultural, social, econémica, politica e tecnoldgica entre as regides
de residéncia e visitacdo a partir da multiplicidade derelacdes que ocorrem nos
processos de transicao do turista.

Expbe o movimento ciclico fundamental da atividade encontrado no sentido
etimoldgico, mostra que o turista tem que estar interessado em realizar esse
deslocamento e contar com uma infraestrutura no destino que possa suprir as
necessidades bésicas do viajante.

Evidencia-se os dois elementos fundamentais que compde o ciclo de oferta e
demanda, interesse do turista em viajar e organizacao do destino receptor.

No que tange o interesse de deslocamento do turista, Leiper (1990) considera
trés elementos para essa composicdo: Pessoas, que consiste nas caracteristicas do
publico-alvo ou demanda; Informacdo, representado pelo acesso as informacdesdo
produto; Nucleo, que é a fonte central de atracdo e que tém sua evidéncia proporcional

a dimensdo, conforme exemplificado da seguinte forma pelo autor:

Certos nucleos séo tdo significativos para as motivagdes de alguns turistas
que eles podem ficar sozinhos, espacialmente ou no tempo, funcionando
como elementos centrais de sistemas de atracdo sem outro apoio. Pontos
turisticos altamente populares (Grand Canyon, Taj Mahal) e eventos (Jogos
Olimpicos) séo exemplos (LEIPER, 1990, p.376).

No gue tange a organizacdo dos destinos receptores, Leiper (1979) considera
como um composto de empresas, organizacoes e instalacfes que se destinam a atender
as necessidades especificas e desejos dos turistas por troca monetaria.

A industria pode ser descrita e definida em seis setores funcionais, cada uma

especializada em um tipo diferente de servico para turistas, conforme expde o quadro 6:

Quadro 6: Composicao dos grupos mercadolégicos do turismo

Tipologia Conceito Exemplos
Comércios Profissionais e organizacdes, publicas e privadas, - Agéncias de
voltados para organizar, facilitar e estimular a viagens
demanda turistica. - Operadoras
-Promotores de
viagem

-Guias, intérpretes e
postos de informacéo

Transportes Organizacdes, publicas e privadas, que ofertamo - Companhias areas
servico de locomocdo de passageiros, entre origeme | - Companhias
destino ou durante a visitac&o. ferrovias

- Companhias
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aquaviarias
- Sistema
automobilistico
Acomodacdes OrganizacGes, geralmente privadas, que fornece -Hotéis
alojamento temporario e de servicos relacionados, -Pousadas
como alimenticio, nos destinos e pontos de parada de | -Campings
transito. -Albergues
Atracdes Séo servicos voltados para fornecer uma - Eventos
oportunidade de experiencia ao turista, diversifica ou | - Parques tematicos
cria uma oferta. - Museus
Mescla de E um conglomerado de pequenos servicos no destino | - Artesanatos
servicos receptor, que orbitam as variadas necessidades dos - Restaurantes
turistas. - Estacionamentos
- Cambios
monetarios
Regulamentacdo | S&o organizacdes, governamentais ou inter- -OMT
governamentais, que regulamentam, fiscalizam e - ONU
asseguram o transito de turistas. - Orgaos publicos
locais especializados

Fonte: Dados da pesquisa a partir de Leiper (1979)

Apesar da multiplicidade e diversidade das organizagdes envolvidas em uma

viagem dificultar a caracterizacdo desse nicho de mercado, algumas situacées em que a
frequéncia de visitacdo torna-se contrastante é possivel distinguir a atividade turistica
em determinada localidade.

Dessa forma entende-se, conforme citado, o posicionamento de autores da area
ao apontarem os Jogos Olimpicos realizados na Grécia Antiga como uma primeira
evidéncia turistica.

Um fluxo anormal e impactante na movimentacdo de pessoas, atraidas por um
entretenimento, de forma massiva e com ciclo temporal relativamente curto, relevante
ao ponto de ainda estar documentada e registrada mesmo transcorridos séculos.

Esse pico de movimentagdo turistica e midiatica ainda prende a atencdo dos
pesquisadores e do mercado. Se antes por motivos simbélicos e culturais, a partir do
momento em que a cultura tornou-se mercado, agora pelas possibilidades comerciais
presentes nos fluxos de transicdes e transacGes de pessoas, predispostas a injetar
recursos nas empresas prestadoras de servi¢co durante a visitacao turistica, ou seja, as
empresas turisticas.

A intensidade desse recente interesse é caracterizada por Getz:

No entanto, foi apenas algumas décadas atras, que o "turismo de eventos"
estabeleceu-se, tanto na industria, como na comunidade de pesquisa, de modo
que o crescimento deste setor s6 pode ser descrito como espetacular (GETZ,
2008, p.403).
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Esse interesse pode ser considerado uma estratégia do mercado turistico, pois
age simultaneamente como parte da industria e fator de atracdo, os dois fundamentos
que compdem o turismo.

No que tange os elementos de atracdo, os eventos sdo por si s6 um nucleo
atrativo e, quando coberto por midias, sdo fontes de acesso a informacao da localidade.

A organizacdo de eventos entra na tipologia “atragdes turisticas”, criam uma
oferta e, proporcional a dimensdo da realizacdo, apoia as industrias turisticas do
entorno. Getz (2007) ainda aponta na figura a seguir a seguinte relacdo entre 0s

conhecimentos da gestdo do mercado de turismo e eventos:

Figura 6: Correlagdo dos conhecimentos entre turismo e eventos
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Fonte: Getz (p.406, 2007)

Observa-se que na interseccdo entre turismo e eventos as formas de gestdo do
turismo de eventos e desenvolvimento das destinacGes como relevantes. Sendo que para
cada magnitude do evento turistico, ha diferentes formas de gerenciamento e
desenvolvimentoda localidade.

Para tal diferenciacdo Getz (2007) utiliza a seguinte escala de demanda e

importancia:

15« Tourism Management and Tourism Studies”: Gestdo do turismo e os estudos de turismo; “Developing
and promoting tourism”: Desenvolvimento e promoc¢do do turismo; ‘“Understanding travel and tourists,
including envent tourists”: Compreensdo de viagem e turistas, inclusive turistas de eventos; “Event
Tourism”: Turismo de eventos; “A market for event managers”: Um mercado para gestores de eventos;
“Destination development through events”: Desenvolvimento de destinos através de eventos;”
Management and event studies”: Estudos de gestdo e evento; “Design, production and management of
events”: Concep¢do, producdo e gestdo de eventos, “Understandins planned event experiences and
meanings”: Compreender as experiéncias de eventos planejados e significados ligados.
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Figura 7: Tipologia de eventos a partir das dimens6es mercadoldgicas
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Fonte: Getz (2007, p.407)

Na figura 6 observa-se que 0os Megaeventos é a categoria de maior demanda. Séo
esporéadicos e de alta valorizacdo da dinamica turistica como: Potencial de crescimento,
participacdo de mercado, qualidade, imagem vinculada, apoio da comunidade,
valorizacdo do meio, beneficios econdmicos e adequacao.

Em 1989 Getz denominou esses eventos como “Especiais”, pois sdo uma forma
Unica de atracdo turistica, um marco transformador para a localidade de destino, como
os Jogos Olimpicos e Feiras Mundiais, posicionamento convergente com Roche que

caracteriza megaeventos como:

Megaeventos (eventos turisticos de grande escala, tais como Jogos
Olimpicos, Jogos e Feiras mundiais) sdo eventos de curta duragdo, com

16 «possible measures of “Value™: Possiveis Medidas de valor; “ Growth potenctial, market share,
quality, image enhancement, community support, environmental value, economic benefits, sustainability,
appropriateness”: potencial de crescimento, participagdo de mercado, qualidade, melhoria de imagem, o
apoio da comunidade;valor ambiental, beneficios econdomicos, a sustentabilidade,adequagao; “Occasional
Mega-Events”: Megaeventos ocasionais; “High tourist demand and high value”: Alta demanda de turistas
e de alto valor; “Periodic hallmark events”: Eventos marcantes periddicas; “High tourist demand and high
value”: Alta demanda de turistas e de alto valor; “ Regional events( periodic and one-time) ““: Eventos
regionais (periddica e de uma sé vez); “medium tourist demand”: A demanda média turistica; “Local
events (periodic and one-time)”: Eventos locais (periddica e de uma s6 vez); “ Low demand, low demand
and low value”:baixa demanda, baixa demanda e baixo valor.
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consequéncias a longo prazo para as cidades. Eles sdo associados com o
criacdo de infra-estruturas e eventos, muitas vezes levando a longo prazo
dividas e sempre exigem o uso prolongado de pthrogramacdo (ROCHE,
1994, p.1).

Evento é o lancamento de um produto exclusivo, com tempo definido e que visa
transformacdes social, isso remonta as caracteristicas de um projeto. Pensamento esse

exemplificado por Maximiliano ao citar as tipologias de projetos comuns na atualidade:

Construir uma estacdo espacial e coloca-la na 6rbita da Terra. Pesquisar 0s
efeitos dos alimentos transgénicos sobre a salde humana. Desenvolver um
novo produto. Pesquisar as origens do universo ou o desaparecimento dos
dinossauros. Procurar um animal gigante nos abismos do Oceano pacifico.
Realizar um grande evento, mobilizando milh8es de pessoas, como 0s jogos
Olimpicos. Refazer um pais ou mesmo um continente destruido pela guerra.
(2002, p. 24, grifo nosso).

Considerar os megaeventos como uma tipologia de projeto turistico, de intenso
contraste e amplo uso e divulgacdo como estratégia do mercado, torna-se uma
oportunidade para pesquisadores versarem sobre 0s aspectos da gestdo de projetos em
turismo.

O sucesso de um megaevento estd na renovacao ou criagdo de uma identidade
hospitaleira do destino, através da imagem propagada pelos meios de comunicacao que
cobrem o evento, com consequéncia a longo prazo positivas em termos de turismo,
diversificacdo da oferta e investimento interno (ROCHE, 1994).

A imagem de um destino € um dos principais motivos em sediar megaeventos,
influéncia em dois aspectos distintos, no processo de decisdo, antes da viagem, e na
satisfacdo obtida com as expectativas formadas, depois da viagem (CHOONG-KI,
YONG-KI e BONGKOO, 2006).

Esse posicionamento justifica-se ao entender que o turismo tem como
caracteristica a intangibilidade de seus produtos, e até da experiéncia resultante para o
cliente, fazendo com que a imagem seja a fonte de interesse para 0s consumidores, que
compram a expectativa de um produto, antes mesmo do consumo.

Assim, cabe considerar a imagem projetada por um megaevento como uma
forma de conectar as duas extremidades do sistema turistico. De um lado, um grupo de
instituicOes interessadas em divulgar a oferta para demanda, de outro, a satisfacdo e

retorno com os servigos turisticos esperados e consumados (em parte lucrado, conforme
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figura 8). Considerar a imagem positiva propagada pelo destino como sucesso de um

projeto turistico converge com a politica de paises que buscam essa oportunidade.

Como exemplo o planejamento publicado pelo Ministério Brasileiro do Turismo (2011):

Neste cenario, a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol FIFA, em 2014, e
dos Jogos Olimpicos, no Rio de Janeiro, em 2016, constituem oportunidades
para o Turismo nacional e para a imagem do Brasil no exterior. Estes eventos
impdem desafios importantes a serem enfrentados para que os investimentos
publicos e privados consolidem um legado para toda a populagédo (BRASIL,

p.1, 2011).

A escolha do Brasil para sediar a Copa do Mundo de 2014, assim como a
Copa das Confederacdes em 2013, e a realizagdo da Olimpiada no Rio de
Janeiro em 2016 sdo grandes desafios e oportunidades excepcionais para o
desenvolvimento do Turismo brasileiro. Trata-se dos maiores eventos
esportivos do mundo, com forte apelo midiatico e significativa capacidade de
geracdo de emprego e renda para os setores envolvidos, direta e
indiretamente, em sua realizagdo, principalmente aqueles vinculados ao
Turismo (BRASIL, p.57, 2011).

A0 mesmo tempo que a preocupa¢do com a gestdo € evidente nos documentos

nacionais que direcionam o setor, a magnitude das perspectivas de sucesso &

proporcional aos investimentos realizados, ainda mais preciosos e com necessidade de

éxito nos paises em desenvolvimento, como o Brasil. O desafio esta na gestdo de um

projeto que tem como sucesso a veiculagdo global de uma imagem positiva de um

destino turistico. Dos pontos elencados sobre as caracteristicas que compde o contexto

do turismo e megaeventos na atualidade, cabe evidenciar um sistema que possa resumir

essa dindmica a partir da I6gica mercadoldgica:

Figura 8: Contexto mercadoldgico dos megaeventos no turismo
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Ao entender 0s megaeventos como um projeto para a criagdo de um ndcleo
turistico veiculador de informacéao da oferta para a demanda, cabe considerar o processo
dessa gestdo focados na forma de propagacdo da imagem do destino. Incubéncia essa
que perpassa as técnicas de marketing convencional, por trabalhar com um produto
intangivel, composto basicamente de experiéncia.

McCanell (1999) defende que o turismo estd na vanguarda de uma tendéncia da
realidade social, a construcdo simbdlica de significados aos produtos. Segundo o autor,
a perspectiva é crescente de pessoas que fazemo ato do consumo a partir de uma
imagem emotiva construida sobre o produto, um valor adquirido através de uma
informac&o previa determinada, essa torna-se o diferencial competitivo.

Conforme defendido por McCanell, o entendimento da importancia da
construcdo da imagem em um destino turistico é tema recorrente e destacado nas
pesquisas na area do turismo. E de comum acordo que a imagem de um destino afeta
diretamente na percepcdo, comportamento e escolha do consumidor, por ser uma
tipologia de produto comprada antes do consumo efetivo.

Para caracterizar os fatores que influenciam a imagem de um destino turistico,
Gallarza, Sauro e Garcia (2002) realizaram uma meta-analise nos estudos na area sobre
0 tema, obtiveram como resultado “Receptividade dos Residentes” como a variante de
maior incidéncia. De maneira comparativa 0s autores correlacionaram esse estudo com
uma pesquisa similar elaborada por Echtner and Ritchie’s, em 1991, em que a
“Receptividade dos Residentes” também apresentou-se como um dos fatores mais
citados entre os estudiosos do setor.

Sendo assim, a receptividade dos residentes entra como fator critico para
formacdo da imagem do destino e justifica a abundante analise do tema pelo setor,
congruente com as pesquisas que identificam os autéctones como um dos stakeholders
primarios e que deve ter seus interesses contemplados em um projeto turistico, a fim de
evitar conflitos que arriscam o sucesso da empreitada (CURRIE, R. R., SEATON, S. e
WESLEY, F., 2009; DREDGE, D., 2010).

No que tange 0s megaeventos essa perspectiva é acentuada, Gursoy (2006)
aponta trés fatores que fazem o apoio da comunidade receptora fundamental na gestdo
dessa tipologia de projeto. Os investimentos publicos para realizaro evento derivam

diretamente dos impostos pagos pela populagdo, para proporcionar uma experiéncia
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auténtica com a integracdo residentes-turistas e porque esse apoio estd vinculado ao
sucesso na propagacao positiva da imagem do destino.

Getz (2008) além de confirmar a importancia desse tema para o campo da gestéo
de eventos, ao considerar a comunidade local um stakeholder passivo de alto nivel de
influéncia, indica a necessidade de um aprofundamento dessas investigacdes através da
teoria das trocas socias (SET), embasamento tido na atualidade como mais aceito para
analises similares entre turismo e autoctones, que ainda é escasso nas abordagens que
versam sobre 0s eventos de grande magnitude.

A reflexdo elucidada até o momento direciona o olhar para uma especificidade
peculiar dos megaeventos, os autdctones como um stakeholders passivo que compde 0s
FCS dessa tipologia de projeto. Entender essa conex&o entra como um dos componentes
centrais para a gestdo, principalmente por ser uma caracteristica menos acentuada em
outras areas de atuacdo, que ao ser negligenciada por linhas de pensamento
padronizadas na “identificacdo de stakeholders”, podem comprometer o sucesso da

empreitada.

2.3 APOIO DE RESIDENTES AO TURISMO E MEGAEVENTOS

O ser humano, valendo-se de suas capacidades, procura conhecer 0 mundo
que o rodeia. Ao longo dos séculos, vem desenvolvendo sistemas mais ou
menos elaborados que lhe permitem conhecer a natureza das coisas e o
comportamento das pessoas (GIL, 2008, p.1).

O desenvolvimento de uma ideia normatiza-se no momento em que a
comunidade cientifica toma conhecimento desses dados, esses sdo publicados por meio
de uma comunicacéo cientifica, difusdo essa que tomou a vanguarda dos conhecimentos
na atualidade.

Ao considerar a ciéncia como o principal sistema de investigacdo para 0 avango
do conhecimento, seguir os padrdes de raciocinio legitimados por essa metodologia é a
forma de dar continuidade ao saber.

Conforme esses avan¢os ganham distancia do senso comum, os modelos tedricos

possibilitam um atalho para acessar esses conhecimentos cada vez mais complexos e
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profundos. Tendo como linea do presente estudo as ciéncias socias aplicadas, vale
ressaltar o conceito de modelo sugerido por Santemases:

Modelo é uma representacdo simplificada, fisica ou abstrata, dos aspectos
principais de uma realidade complexa. Um modelo especifica objetivos,
variaveis e interrelacdes. Se apoia em teorias e hipo6teses e permite avaliar
dados e fatos. Um modelo deve ajudar a descrever, preceder ou resolver o

fendmeno que trata representar (SANTEMASES, 1996, p.608).

Tendo a presente investigagdo como proposta investigar os fatores capazes de
influenciar o apoio dos residentes a megaeventos, cabe ainda a consideracdo de
Santemases (1996) sobre a construcdo de modelos causais, a especificacdo de um
fendmeno dentro do bindmio causa e feito. O autor defende a construcdo dessa tipologia
de modelo a partir da seguinte estrutura: analise do fenémeno em foco, analise do
contexto em foco e teoria/escola eixo do modelo.

Para tal estruturacdo, faz-se pertinente primeiramente um levantamento
bibliométrico sobre o tema, seguido pela analise de estudos que contemplam o tema a
partir do contexto dos megaeventos e, por fim, uma explanacdo da escola teorica

utilizada para referenciara pesquisa pretendida.

2.3.1 Analise bibliométrica sobre o apoio dos residentes ao turismo

Os estudos que pretendem quantificar os processos de comunicacao escrita séo
uma forma de analise bibliométrica, uma tipologia de estudo valida quando o intuito é
medir de forma coordenada os conhecimentos de determinado aspecto (OTLET, 1986).
Essa tipologia de estudo esta sendo usada no campo do turismo por autores relevantes
em ambito internacional como Hall (2011) e nacional como Rejowski (2010), pois
fornece uma visdo do crescimento de uma determinada area de estudo, além de
identificar as formas e regifes que esses conhecimentos séo produzidos.

Pertinente como referencial da pesquisa, foi objetivado um levantamento que
contemple contrastes na abordagem do tema entre os canais de publicacdo cientifica da
América Latina e internacionais, afim de identificar lacunas de investiga¢do que possam

ser aplicadas no continente latino.
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Dentre as formas de comunicacdo cientifica, os periddicos tomam um caréater
principal dos resultados das pesquisas, principalmente os mais bem conceituados, pois
se mostram como 0 marco tedrico dos diversos campos do conhecimento (SILVA,
2005). Para tal discriminacdo foi considerada a Coordenacdo de Aperfeicoamento
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em que foi selecionada apenas as revistas de
turismo, editadas no continente e que possuem avaliagcdo acima do conceito B3. Para as
revistas internacionais, foi levado em conta a pesquisa de Ryan (2005) que faz um
ranking das revistas mais relevantes de turismo no cenario mundial. A partir dos

critérios supracitados a abrangéncia do levantamento apresenta-se no quadro 7:

Quadro 7: Recorte do levantamento sobre pesquisas no tema

Ambito Revista Ranking Disponibilidade no Total de artigos no
periodo periodo
Mundial | Annals of Tourism Research 12 2002 - 2011 503
Tourism Manegement 28 2001 - 2011 841
América | Estudios y Perspectivas en Bl 2003 - 2011 240
Latina Turismo

Turismo em Analise B2 2008 — 2011 117
Turismo Visdo e Acdo B3 2002- 2011 201

Fonte: Dados da pesquisa através de Ryan(2005), CAPES(2011) e sites das respectivas revistas.

A coleta de dados das revistas internacionais foi feita através da ferramenta de
busca cientifica “Science Direct”, as revistas do continente latino-americano foram
retiradas diretamente dos sites de cada revista, ambos extraidos durante o periodo de
01/11/2011 até 30/04/2012.

Os dados buscados foram referenciados pelos objetivos do estudo, que teve
como foco central a abordagem ““a percepcao do residente sobre o turismo” nas revistas
selecionadas, o que possibilitou a quantificacdo do estudo, caracterizacdo das
metodologias usadas e identificacdo dos paises e autores dos artigos, além de uma
proposta de pesquisa para o contexto latino-americano.

Mensurar a quantidade e a frequéncia que as revistas cientificas relevantes no
continentepublicam artigos com o0 “tema posicionamento dos residentes sobre o
turismo”, abre a possibilidade do entendimento da saliéncia do referido assunto na area,

resultante no quadro 8:
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Quadro 8: Quantidade e frequéncia do tema nas revistas latinas

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Q%|Q|% |Q [%|Q | Q|%N|Q|%|Q|%|Q |% Q|%|Q

%

| - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 57 | 3 6,1 1

15

T R - - - - - - - - - - - 2 74 |0 0 1 33 |0

I 1 48 (1 6,3 0 0 0 0 1 48 |1 45 |1 48 |1 48 | 0 0 0

T 1 48 |1 31 0 0 0 0 1 2,7 1 26 | 3 50 | 3 35 | 4 4,0 1

0,8

Legendas: | - Estudos e perspectivas no Turismo/ I1- Turismo em Analise /
I11- Turismo Visdo e Acdo/ T - total / Q- Quantidade / % - Frequéncia por cento.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Identifica-se no quadro 8 um total de 15 artigos sobre o tema nos ultimos dez
anos nas principais revistas de turismo do referido continente, o que significa uma
média de 1,5 estudos publicados por ano. Em porcentagem, uma media de 2,7%, de
forma crescente e continua a partir do ano de 2006, dando ideia de um foco que esta
presente e em progresso.

Ao seguir 0 mesmo raciocinio, a fim de estabelecer um comparativo com as

revistas mais relevantes de &mbito mundial, conforme tabela 2, exp6e-se quadro 9:

Quadro 9: Quantidade e frequéncia nas revistas internacionais

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Q% |Q[% |Q [%|Q [%|Q % |Q|%|Q|%|Q [%|Q|% |Q |%
I 4 74 2 4,3 1 1,8 5 9,8 2 3,9 2 4,0 1 2,1 1 3410 0 4 6,0
4,8

1 2 38 | 4 7,0 1 15| 2 25 |5 52 | 4 36 | 2 22 | 2 25 | 2 2,4 6

T 6 57 |6 58 2 17 |7 54 |7 47 | 6 38 | 3 22 | 3 2,7 | 2 15 10

52

Legenda: I — Annals of tourism Research / 11- Tourism Manegement / Q- Quantidade/% - Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Identifica-se no quadro 9 um total de 52 artigos sobre o tema nos ultimos dez
anos nas revistas mais relevantes de turismo no mundo, que representa uma publicagéo
média de 5,2 estudos por ano, em termos de porcentagem 3,9% dos artigos nas revistas
pesquisadas usavam como foco a percepgdo (posicionamento, atitudes ou afins) da
comunidade receptora frente a atividade turistica.

Outro fator observado é a continuidade, ja que todos 0s anos apontaram ao
menos 2 artigos sobre o tema, sendo que 2011 apresentou a maior quantidade bruta de

artigos sobre o tema.
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Através da observacdo de alguns trabalhos que antecedem os anos em estudo e
em conjunto com o quadro 6 e 7, nota-se que o interesse pelo tema € anterior ao ano de
2002.

De forma geral esse tipo de pesquisa esta sendo abordada, mas ndo de maneira
crescente ou decrescente, e sim constante, hd mais tempo que o recorte contemplou,
assim, essa é uma temaética que permeia os estudos internacionais em turismo a mais de
uma década. De maneira geral identificou-se uma superioridade percentual das
publicacBes em revistas internacionais sobre o tema.

No que tange aos aspectos metodoldgicos usados nesses 67 artigos identificados,
foram analisadas a natureza da pesquisa e a teoria base usada, relevantes para o
entendimento das formas que essas pesquisas estdo a ser conduzidas.

Foram identificadas basicamente metodologias quantitativas, qualitativas e

“quantitativas - qualitativas” como mostra o quadro 8:

Quadro 10: Comparativo quanto a natureza da pesquisa

Tipologia Quantitativas Qualitativas Qualitativa e Quantitativa
Periddicos Q % Q % Q %
Continente 3 20,0 8 53,3 4 26,7
Internacional 31 59,6 9 17,3 12 23,1

Legenda: Q- Quantidade / %- Porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Fica evidenciado no quadro 10 um contraste expressivo quanto as formas de
abordagem metodoldgicas para o referido tema, enquanto a maioria dos artigos latinos
trabalha com técnicas qualitativas, a maioria dos artigos internacionais usam as técnicas
guantitativas de analise.

No intuito de aprofundar o entendimento nas diferentes formas de pesquisa, foi
verificada a teoria base que norteia os instrumentos das pesquisas no tema, foi
identificada uma grande variedade de metodologias, com énfase para a Social Exchange
Theory (SET) e a Etnografia, conforme quadro 11:

Quadro 11: Comparativo quanto a teoria do instrumento da pesquisa

Tipologia SET Etnografia Outras

Periddicos Q % Q % Q %
Continente 1 6,7 3 20,0 11 73,3
Internacional 27 51,9 7 13,4 18 34,7

Legenda: Q- Quantidade / %- Porcentagem

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Nos periodicos da América Latina ndo foi observado maioria absoluta em uma
tipologia de teoria base para validar o instrumento de pesquisa, a que mais apareceu foi
a Etnografia, em 20% dos trabalhos.

Nos periddicos internacionais houve uma maioria absoluta, o0 SET, usado em
mais da metade dos estudos identificados sobre o tema, apresenta-se como teoria padrdo
para explicar o ponto de vista do residente frente ao turismo.

Vale salientar que o SET é um instrumento primordialmente quantitativo e a
Etnografia € um instrumento primordialmente qualitativo. Esse fator pode explicar o
contraste marcante entre as metodologias quantitativas e qualitativas usadas nos dois
contextos em estudo.

A relacdo dos paises em que foram aplicados os estudos sobre o tema €
oportuna, pois revela as localidades que estdo sendo monitoradas. Essa perspectiva, a

partir das revistas do continente,ilustrada na grafico 3:

Grafico 3: Paises estudados pelas revistas do continente latino
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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O Brasil apresenta a maior quantidade de trabalhos publicados sobre o tema nas
revistas latinas, mas cabe ressaltar que duas das trés revistas em analise sdo publicadas
no Brasil.

Outro fator que pode justificar € a barreira linguistica, o Unico artigo néo-
brasileiro nas revistas brasileiras analisadas € um artigo de Portugal, ou seja, ndo foram
identificados publicacbes de outros paises latinos nas revistas brasileiras. Da mesma
forma, foram analisados os paises pesquisados nas revistas internacionais, também no

intuito de entender quais regides estdo sendo investigadas:

Gréfico 4: Paises estudados pelas revistas internacionais
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

E de se esperar que as revistas mais relevantes em ambito mundial de
determinada area, no presente caso do turismo, apresentem uma diversidade quanto as
regides estudadas, mas esse aspecto reforca a no¢ao que o tema em estudo estd sendo
tratado nas mais representativas nagdes da atualidade, como Estados Unidos, Coreia do

Sul e China, inclusive alguns estudos fazem uma comparagéo entre paises para analisar
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as diferentes percepcdes da comunidade. Os continentes com menor participagdo sao a
América Latina e Africa, menos de 10% cada um.

Uma das flutuacbes de interesses comumente mensurados nas pesquisas
bibliométricas é em relacdo aos autores. No presente levantamento, por buscar como
determinado tema estd sendo trabalhado, estd enfatizado autores que repetidamente
publicaram na ultima década sobre o assunto em questdo, na intencdo de identificar o
quanto a tematica esta focada por um grupo constante de pesquisadores especialistas no
assunto.

Nas revistas latinas, dos 37 autores publicantes, o Unico que foi identificado com
repeticdo foi Ontiveros, que publicou dois artigos, um sobre uma regido turistica no
México e o segundo trabalho aplicou um estudo em um megaevento, que também
ocorre no México, ambos 0s artigos na revista Estudios y Perspectivas en Turismo.

Nas revistas internacionais observaram-se 10 pesquisadores, no universo de 166,
que publicaram mais de um artigo sobre o tema na ultima década, conforme exposto no
grafico 5:

Gréfico 5: Autores com maior nimero de publicagdes no tema

Gursoy, Dogan
Lee, Choong-Ki
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A existéncia de autores que fazem 5 publica¢gdes ou mais em uma década, nas

duas revistas internacionais mais relevantes da area e sobre o tema em questéo, pode ser
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considerado um indicativo que existem especialistas internacionais sobre o tema. Esse é
0 caso de Gursoy (Estados Unidos) e Lee (Coreia do Sul), provenientes dos paises com
maior quantidade de publicacdes na referida abordagem.

Apesar do grafico 5 possibilitar a identificacdode um grupo de autores que estdo
focados na temaética, é valido contrapor com o ranking dos principais autores na area de
turismo (JOGARATNAMA, G., CHONB, K., McCLEARYC, K. e MENAB, M.,
YOOB, J., 2005), para dimensionar até que ponto essa tematica esta sendo estudada por
autores influentes do setor. Sendo assim, identificou-se através de Jogaratnama et al,
(2005) que Ryan, C. e Lee, Choong-Ki estdo entre os 15 autores mais influentes dos
periddicos em turismo, contraposto com os dados apresentados no grafico 5, observa-se
que esses estdo entre os trés pesquisadores publicantes. Fato esse que sedimenta a
importancia do referido tema na area do turismo.

A partir dos dados até o0 momento apresentados, ao considerar algumas relacdes
nesses contrastes, pode-se delimitar caminhos em prol de um aprimoramento das
pesquisas no setor para o continente latino.

A grande maioria das publicacdes sobre a referida Otica nas revistas
internacionais esta focada em paises desenvolvidos e de certa estabilidade social,
entender como estd o apoio da comunidade frente ao turismo em regiGes em
desenvolvimento como América Latina e Africa se mostram pertinentes, apesar de uma
tematica ainda pouco abordada.

As revistas analisadasno continente latino-americano possuem pesquisas sobre o
referido assunto, o que mostra um interesse cientifico sobre o tema, mas a metodologia
édestoante entre as duas regides.

A metodologia SET, que foi encontrada na maioria absoluta das publica¢des
internacionais, esta presente em apenas 1 (um) dos 15(quinze) periédicos identificados
no continente, na revista “Turismo em Analise”. Apesar da edicdo da revista ser
brasileira, esse estudo foi feito por autores e sobre uma regido de Portugal
(GUERREIRO, M. M. ; MENDES, J. C. ; SILVA, J. A., 2008), que € o Unico trabalho
oriundo de fora do continente, ou seja, 0 Unico artigo que utiliza a metodologia SET é o
unico artigo proveniente de fora do continente latino, o que salienta o deslocamento do
eixo estudado na tematica, se comparado com as publicac¢Ges internacionais.

Em um comparativo quanto a consolidagdo de autores especialistas nesse campo

de estudo do turismo, nota-se que as revistas internacionais estdo com autores de
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relevancia trabalhando de forma constante sobre a temética, mas nas revistas latinas
ainda estdo carentes de profissionais da ciéncia especialista nesse campo do
conhecimento, possibilidade essa que forma uma sinergia com a necessidade de mais
estudos dentro do marco tedrico no continente.

Assim, um pais como o Brasil, que ird receber nos préximos anos dois dos
maiores megaeventos da atualidade, que possuem uma solidez social questionavel
(GALEANO, 1982) e que nao foi identificado na presente pesquisa nenhum estudo que
utiliza a metodologia SET, poderia fazer uso desse marco teorico para aplicar estudos
nesse eixo.

Como exemplo os estudos realizados porGursoy (2006), autor especialista no
tema com 6 publica¢des nos ultimos 10 anos nas revistas internacionais selecionadas,
tem em um estudocom o titulo “Hosting megaevents: Modeling Local’s Support”, que
aponta um modelo tedrico para analisar o apoio dos residentes aos megaeventos.

Versar sobre o marco tedrico proposto ndo significa seguir de maneira inconteste
as referéncias internacionais usadas para esse tipo de estudo, mas poder trabalhar sobre

elas para poder aprimoréa-las, falsed-las ou até valida-las dentro do cenario em questao.

2.3.2 Modelagem das andlises sobre o apoio de residentes & megaeventos

Dentre as multiplas faces da atividade turistica, versar sobre os fatores que
influenciam o posicionamento dos autdctones frente a projetos turisticos € um caminho
investigativo quese mostra crescente dentro de um panorama geral sobre o tema,
principalmente por tangenciar os aspectos relacionados a gestdo dessa tipologia de
empreitada. Diferente de uma regido que recebe regularmente pessoas como um ato
rotineiro e continuo, o projeto tem um langcamento determinado, um marco espacial e
temporal definido, sujeito as influénciasdos stakeholders determinantes, assim a
realizacdo de megaeventos, a construcdo de hotéis e cassinos ganham espago nas
discussbes académicas atuais (WAITT, G., 2003; KIM, S. S. et. al, 2005; KIM, H. J., et.
al, 2006; GURSQY, D., et. al 2006; LEE CHOONG-KI, 2003; 2006; 2010).
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Os megaeventos sdo particularmente oportunos por salientar todo o sistema
turistico de determinada regido, uma estratégia de dinamizacdo do mercado a partir da
propagacdo da imagem do destino.

Lacuna potencializada no continente latino-americano, por iniciar grandes
investimentos nos megaventos e turismo, ter uma realidade social peculiar e possuir
poucos estudos na temaética.

Ao fazer uso da bibliometria citada, foram encontradas nos periodicos
internacionais5 (cinco) estudos que tratam diretamente da percepcdo dos residentes aos

megaeventos, sistematizados no quadro 12:

Quadro 12: Modelos de pesquisa sobre Megaeventos e Residentes

Autores Ano Titulo Revista Teoria

Waitt, G. 2003 | Impactos sociais das | Annals of Tourism Research | SET
Olimpiadas de Sydney

Kim, S. S., 2005 | Percepcdes dos residentes sobre | Tourism Management SET
Petrick, J. F. impactos da Copa do Mundo
FIFA de 2002: o caso de Seul
como cidade-sede

Kim, H. J, | 2006 | O impacto da Copa do Mundo | Tourism Management SET
Gursoy, D., de 2002, na Coreia do Sul:
Lee, S. B. comparagéo de pré e pds jogos

Gursoy, D. e | 2006 | Hospedagem megaeventos: o | Annalsof Tourism Research | SET

Kendall, K. W. apoio da modelagem local
Lorde, T., 2011 | PercepcBes dos moradores | Tourism Management SET
Greenidge, D., locais sobre os impactos do ICC
Devonish, D. Cricket World Cup 2007 em
Barbados: Comparacdes de pré
e pés jogos

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O quadro acima apontou que essa tipologia de investigacdo possui aceitagdo nas
principais revistas da area, com énfase para uma maior participacdo do autor Gursoy, 2
(dois) artigos, sobre 0 megaevento FIFA World Cup, também com duas publicacdes, e a
unanimidade do uso da teoria SET.

Para identificar as formas de uso dessa teoria e a escolha de uma em especifico
para embasar o presente estudo, cabe uma analise individual de cada publicagéo.

Waitt (2003) destaca a relevancia do tema em relagdo aos megaeventos, ao

indicar o posicionamento dos residentes como fator determinante para eficacia da
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estratégia de dinamizar o mercado turistico receptor, mas que ainda é pouco
contemplado e estudado se comparado com o grau de importancia.
O autor faz uma abordagem com viés temporal e psicoldgico, ao fazer pesquisas

“survey”’em 1998 e 2000através do seguinte modelo adaptado de Ap (1992):

Figura 09: Modelo da pesquisa de Waitt
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Fonte: Waitt (2003)

O autor obteve como resultado uma significancia de motivacéo e entusiasmo nos
residentes a partir dos seguintes fatores: moradores do suburbio da cidade;pessoas com
filhos dependentes; aqueles que percebem no evento mais os beneficios econdmicos que
0s custos pessoais. Outro resultado que vale ser destacado esta na temporalidade, houve
um decréscimo significativo na percep¢édo de beneficios econdmicos de 1998 para 2002,

fato que sugere a existéncia de um pico de expectativa “inicial seguido de decréscimo.

7 «Needs & Satisfaction”: Necessidades e satisfagdo; “Motives™: Motivos; “Social exchange initiation™:
Iniciagdo trocas sociais; “ Exchange relationship, Social exchange formation”: Relagdo de troca,
formagdo de troca social; “Antecedents”: Antecedentes; “Racionality”: Racionalidade; * Satisficing
benefits”: Satisfacdo de beneficios; “Reciprocity”: Reciprocidade; “Justice principle”: Principio de
justica; “Formof Exchange relationship”: Forma de relagdo de troca; “Balanced”: Equilibrada;
”Unbalanced”: Desequilibrado; “Social Exchange transactions”: Operagdes de cadmbio sociais; “Results
of Exchange relationship, actions, outcomes”: resultados da relagdo de troca, agdes, resultados, evolugio
de trocas; “Negative evolutions”: Evolucdo negativa; “Positive evolution, no social exchange”: Evolugéo
positiva, sem intercAmbio social; “Future social exchange”: Futura troca social; “Antecetend conditions
not met for a social Exchange relationship to become established”: Condi¢des antecedentes ndo
encontraram uma relacdo de troca social para se estabelecer; AvaliacBes positivas dos resultados
decorrentes do intercAmbio social pode reforcar o desejo de participagéo futura na relagéo.
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Kim e Petrick (2005) usam como referéncia o estudo desenvolvido por
Waitt(2003), justificamque comumente os gestores dos megaeventos focam seus
esforcos nas dimensdes fisicas e financeiras, marginalizando a dimensdo sociocultural,
fator de alta complexidade e essencial para o sucesso de projetos turisticos. Os autores
apontam que o tema é amplamente abordado no que refere-se a destinos turisticos e
carente de uso no contexto dos megaeventos.

Com uma aplicagdo de questionarios “survey” em diversas regioes
movimentadas da cidade durante o evento (FWC 2002) e dois meses depois do término,
0s autores focaram na percepgdo positiva/negativa dos impactos causados pelo
acontecimento em estudo, abordagem similar a de Waitt (2003), com énfase nas
caracteristicas demogréficas e como esses fatores modificam com o tempo,ao tercomo
foco da pesquisa os fatores quemostraram-se determinantes. De maneira geral o0s
resultados confirmam a importancia de considerar o perfil demogréafico e a ocupacdo, na
qual os jovens e estudantes percebem mais os impactos negativos (KIM e PETRICK,
2005).

Kim, Gursoy e Lee (2005), versaram sobre o mesmo evento de Kim e Petrick
(2005), a Copa do Mundo de Futebol FIFA 2002 na Coréia. Apesar de possuirem o
mesmo foco geral-impacto na percepcdo de residentes- e usarem a mesma teoria -SET-,
seguiram focos especificos distintos. Kim e Petrick (2005) salientaram os fatores
demogréaficos que contribuem para os diversos aspectos do impacto na percepc¢ao, Kim,
Gursoy e Lee (2005) perseguiram prioritariamente os valores pessoais que compde a
percepcao positiva e negativa.

Kim, Gursoy e Lee (2005) revelaram que caso 0s residentes ficassem
negativamente impactados e com suas expectativas frustradas diante da realizacdo de
um megaevento, seriam contrarios a realizagcdo de outros no futuro, sendo que isso
comprometeria essa tipologia de estratégia do mercado turistico. A problematica da
tendéncia de decréscimo no apoio da comunidade com a realizacdo de eventos esteve
evidente nos resultados de Waitt (2003) e Kim e Petrick (2005), sendo que Kim, Gursoy
e Lee (2006) evidenciaram esse problema como central desde a introducao.

Gursoy e Kendall (2006) legitimaram o deslocamento dofoco da pesquisa em
megaeventos, se antes a prioridade estava centrada nos impactos percebidos com a
realizacdo de um megavento, agora a prioridade esta na identificacdode fatores globais
determinantes para a percepc¢ao eapoio dos residentes.
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Vale salientar que esse posicionamento pode ser considerado uma inovagéo na
aplicacdo ao contexto dos megaeventos, uma abordagem que contribui para o
aprimoramento na gestdo efoi previamente utilizado, inclusive pelo proprio autor, em
outras faces da atividade turistica.

Assim, embasados nos modelos prévios desenvolvidos para analise dos fatores
que influenciam a percepcdo dos residentes em destinos turisticos (GURSOY,
JUROWSKI e UYSUAL, 2002; GURSOY e RUTHERFORD, 2004; JUROWSKI e
GURSOY, 2004.), além de estudos prévios em megaeventos (GURSOY, KIM e
USYAL, 2004; KIM, GURSOQY e LEE, 2005), foi estruturado um modelo especifico
para o tema em questdo com oito hipdteses,representado na figura 10:

Figura 10: Modelo proposto por Gursoy e Kendall
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Fonte: Gursoy e Kendall (2006)

O estudo foi realizado nas Olimpiadas de Inverno, nos Estados Unidos ““durante
0 ano de 2002, onde os questionarios foram aplicados a partir de uma abordagem “face-
to-face”, durante a realizacdo do evento em avenidas movimentadas da cidade-sede
(Gursoy e Kendall, 2006).

Os indicadores que deram forma a cada um dos constructos e,

consequentemente, do questionario esta no quadro 13:

¥ Community concern”:Preocupacdo da comunidade; “Community attachment™: Fixagio Comunidade;
“Ecocentric attitude”: Atitude ecocéntrica; “Perceived benefits”: Beneficios percebidos; “Perceived cost™:
Custos percebidos; “Support for Mega Events”: Suporte para megaeventos.



Quadro 13: Instrumento de pesquisa aplicado por Gursoy e Kendall
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Constructos

Indicadores

Apoio ao Residente (escala de 5 pontos:
"forte apoio" até "forte oposicdo"

-Servicos de desenvolvimento visitante.
-Desenvolvimentode servicos de informacdes para os
visitantes.

-Promocéo da area como um destino mega evento.

Percepcao Positiva
(escala de 5 pontos: “forte discordancia”
até “forte concordancia”)

-Impactos economicos positivos.
-Impactos sociais positivos.
-Impactos culturais positivos.

Percapcao Negativa
(escala de 5 pontos: “forte discordancia’
até “forte concordancia”)

]

-Impactos economicos negativos.
-Impactos sociais negativos.
-Impactos culturais negativos.

Preocupacéo do residente
(4 pontos escala &ncora com “‘ndo em
tudo" para" muito")

-Ambiente.

-Escolas.

-Crimes.

-Recreacao.

-Cultura.

-Desenvolvimento Economico.
-Estradas/transportes.

Atitude “Ecocéntrica”
(escala de 5 pontos: “forte discordancia”
até “forte concordancia’)

- Quando o homem interfere com a natureza, muitas vezes,

produz consequiéncias desastrosas.
- O equilibrio da natureza é forte o suficiente para lidar
com os impactos da industrial moderna.

-Se as coisas continuarem o seu curso atual, em breve tera

uma grande catastrofe ecoldgica.

Apego a Comunidade
(4 pontos escala ancora com ‘‘ndo em
tudo" para" muito")

-Quanto vocé se ente em casa nessa comunidade?
- Que interesse vocé tem em saber 0 que se passa nesta
comunidade?

- Suponha que por algum motivo vocé teve que afastar-se
dessa comunidade, com pena ou satisfagdo vocé iria sair?

Fonte: Gursoy e Kendall (2006)

Como resultado os autores, de maneira geral, validaram o modelo proposto, ao

encontrar relacdes diretas de efeitos causais entre 0s constructos propostos,apenas com
excecdo das hipoteses 3 e 4. Validar 6 (seis) das 8 (oito) hipoteses testadas, apesar de
anteriormente validada em outros estudos do turismo, destaca a pesquisa em questdo
como um modelo pertinente paraa gestao de eventos.

Por fim, Lorde, Greenidge e Devonish (2011), realizaram um estudo embasado
prioritariamente no estudo de Kim e Petrick (2005), na qual voltam a investigaros
impactos na percepcao positiva e negativas sobre a Copa Mundial de Cricket 2007. O
estudo foi aplicado 6 (seis) meses antes e 6 (Seis) meses depois do evento, a fim de
verificar o impacto pré e pos evento. Os estudos mostraram resultados similares aos
demais, alta significancia entre percepcdo negativa e custos sociais, alta significancia
entre percepcgdo positiva e beneficios econdmicos, decréscimo no otimismo em relagédo

aos beneficios do evento ao longo do tempo.
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Apesar do estudo ndo utilizar o modelo teérico proposto por Gursoy e Kendall
(2006) mesmo porque, entre a publicacdo de um e a coleta de dados do outro, houve
um espacamento de tempo inviavel contribui por ser uma andlise tedrica relevante no
setor que ainda ndo tinha sido aplicada no continente latino.

Sendo assim, apontou uma receptividade dos periodicos especializados sobre o
tema no continente em foco. Vale salientar que essesautores sdo pesquisadores de uma
universidade local, fato inusitado no tema quando trata-se de estudos em continentes
emergentes, onde geralmente os poucos existentes sdo publicados em parceria ou na
totalidade por pesquisadores provenientes de universidades localizadas em paises
desenvolvidos.

Dentro de um panorama geral, os estudos de Gursoy e Kendal (2006)
apresentam uma teoria de ponta na tematica, ao migrar de analises gerais de impacto na
percepcao para a proposicdo de um modelo de apoio. De forma similar, Lee Choong-Ki
ganhou destaque ao fazer essa evolucdo com outra tipologia de projeto turistico,
implantacdo de hotéis e cassinos, indo de analises gerais de impacto na percepgdo
(2003) ateé a construcdo de modelo para analise de apoio (2006 e 2010) representado na

figura 11 :

Figura 11: Modelo proposto para anélise de apoio de hotéis-cassino

Fonte: Choong-Ki Lee e Ki-Joon Back (2006)

Vale salientar que o referido modelo, apesar de buscar relagdes da percep¢do no
apoio e em um modelo congruente as pesquisas em turismo, ndo buscou analisar fatores
que explicassem essapercepgdo, para além dos fatores demogréficos, um avango
contemplado por Gursoy e Kendall (2006).
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Desenvolver um modelo padrdo de analise que expliquea percepcdo e apoio dos
residentes nas diversas areas do turismo esta entre os avangos esperados na temaética.
Sanchez, Bueno e Mejia (2010) defendem que, apesar de estudos que contemplem a
inter-relacéo turismo e residentes a partir da SET provirem do inicio da década de 80, a
modelagem de fatoresque possa explicar apercepcao frente ao turismo, iniciou no final
da década de 90 e ainda carece de evolugdo. Nessa pespectiva 0s autores levantaram
pesquisas na area que buscam esse avanco e elaboraram um quadro que especifica 0s

fatores modelados e objeto de estudo em cada um desses estudos identificados.

Quadro 14: Fatores modulados para explicar a percepcao do residente

Publicaces Variaveis usadas nos modelos
Lindenberg e Varidveis demograficas, valores (ganho econdmico liquido; o minimo de interrupcéo
Johnsons(1997) | da vida didria; instalacdes de lazer adequadas; ambiente esteticamente agradavel;

interagdes satisfatorias com ndo residentes;afirmagdo da comunidade/cultura;
influéncia sobre as decisfes da comunidade), atitudes em relagdo ao desenvolvimento
do turismo.

Rachleitner e

Impacto do turismo e escala de atitude (escala TIAS) e varidveis adicionais

Zins (1999) (desenvolvimento do turismo; beneficios da economia pessoal; infraestrutura;
aglomerado; poluicdo e descriminagdes).

Yoon et al. Impactos econdmicos, sociais, culturais e ambientais; impacto total; suporte para o

(2001) desenvolvimento do turismo em quatro tipologias (natureza, cultura ou atracdes
historicas, atracGes designadas para largo nimero de turistas; programas/ eventos ao
ar livre; e desenvolvimento de suporte de servicos).

Gursoy et al. Interesse na comunidade; apego da comunidade; atitude eco-céntrica; utilizacdo do

(2002) turismo como recurso da comunidade; o estado da economia local; beneficios

percebidos; custos percebidos; suporte para o turismo baseado em duas tipologias
(atracdo historica e cultural e eventos culturais e folcloricos).

Ko e Stewart
(2002)

Beneficios pessoais de desenvolvimento do turismo; impactos negativos do turismo
percebidos (11 varidveis sobre impactos econdmicos, socio/cultural e ambiental);
impactos positivos do turismo percebidos (13 variaveis sobre impactos econémicos,
socio/cultural e ambiental); satisfacdo com a comunidade; suporte para um maior
desenvolvimento do turismo (suporte no contexto regional e suporte no contexto da
vivéncia da comunidade).

Jurowsky e Interesse na comunidade; atitude eco-céntrica; utilizacdo do turismo de base de

Gursoy (2004) recursos pela comunidade; o estado da economia local; beneficios percebidos; custos
percebidos; suporte para o turismo baseado em duas tipologias (atragdo histérica e
cultural e eventos culturais e folcléricos).

Gursoy e Interesse na comunidade; apego da comunidade; atitude eco-céntrica; utilizacdo do

Rutheford turismo de base de recursos pela comunidade; o estado da economia local; Beneficios

(2004) econdmicos, sociais e culturais percebidos; custos sociais e culturais percebidos;
suporte para o turismo baseado em trés tipos (desenvolvimento baseado na natureza,
desenvolvimento baseado na cultura e historia eprogramas naturais).

Gursoy e Interesse na comunidade; apego da comunidade; atitude eco-céntrica; beneficios

Kendall (2006) | percebidos; custos percebidos; suporte para Mega Eventos.

Dyer et al. Impactos do turismo percebidos: Positivo econdmico (4 variaveis), negativo

(2007) socioecondmico (7 variaveis), positivo social (5 variaveis) e negativo social (3

variaveis) e impacto positivo cultural (4 variaveis); suporte para desenvolvimento do
turismo.

Oviedo-Garcia,
Castellano-
Verdugo e

Impactos positivos(econdmico, sociocultural e ambiental); impactos negativos
(econbmico, sociocultural e ambiental); evolucao global; desenvolvimento do
turismo; planejamento do turismo.
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Martin-Ruiz

(2008)

Vargas Sanchez | Beneficios pessoais de desenvolvimento do turismo; impactos negativos do turismo;

et al. (2009) impactos positivos do turismo; satisfacdo com a comunidade; suporte para um maior
desenvolvimento do turismo.

Nicholas et al. Interesse na comunidade; atitudes ambientais; nivel de envolvimento na Area de

(2009) Gestdo de Pitons (PMA); percepcdo do PMA,; suporte para o desenvolvimento do
turismo sustentavel na PMA; suporte para a PMA como no site do Patrimdnio
Mundial.

Gursoy et al. Interesse na comunidade; apego da comunidade; atitude eco-céntrica; utilizacdo do

(2009) turismo como recurso da comunidade; o estado da economia local; beneficios
econdmicos,sociais e culturais percebidos; custos sociais e socioculturais percebidos;
atitudes em relacéo a dois tipos diferentes de desenvolvimento do turismo; turismo de
massa e turismo alternativo.

Fonte: Adaptado de Sanchéz et al, (2010)
Vale salientar que dentre os 13 estudos caracterizados no quadro 14, apenas o

trabalho de Gursoy e Kendall (2006) n&o refere-se ao desenvolvimento do turismo em
uma regido especifica, refere-se a um projeto turistico, mais especificamente a um
megaevento. Constatacdo que reforca a importancia do referido estudo para o setor e 0
uso desse como modelo base para a presente pesquisa.

No entanto, essas pesquisas e resultados ainda sdo recentes, com propostas de
melhorias e lacunas a serem preenchidas. Esses modelos aplicados estdo sendo
contestados por estudos recentes, devido aexisténcia de algumas contradicdes que
insistem em aparecer.O préprio estudo de Gursoy e Kendall (2006) que, apesar de
evidenciar um avancgo significativo na tematica,aponta lacunas que devem ser
preenchidas em pesquisas futuras.

Sendo assim, faz-se necessario uma revisdao da teoria/escola base no tema,
contraposta as limitacGes indicada pelos autores e que sugerem uma continuidade das
pesquisas sobre os modelos que explicam a percepcao e apoio do residente ao turismo,

no caso, especificamente projetos turisticos como 0s megaeventos.

2.3.3 Aplicacéo da Social Exchange Theory (SET)

A relacdo entre teoria e pratica aproxima o pensamento da realidade, o projeto
da realizacdo e a base ao topo. Aplicar proposi¢cbes do campo tedrico no campo

empirico reflete em uma complexa relagdo, principalmente quando estd
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envolvidoaprimoramentos, assim, mesmo simples inten¢des de manejo do modelo a ser
aplicado requerem uma analise da base que sustenta o todo.

No campo da psicologia social a SET, desde seus primeiros teéricos Homans
(1961), Blau (1964) e Emeson (1972), é considerada uma das teorias mais usada e
aceitas para a explicagdo e construcdo de modelos sobre o comportamento social
(COOK e RICE, 2006).

A teoria das trocas sociais foi fundada por autores que acreditavam na
interdependéncia das acles socias,dentre esses Homans (Social behaviour: Its
Elementary forms, 1961) que destacou o ponto de vista da psicologia e Blau (Exchange
and power in social life, 1964) que versou sobre perspectiva socioldgica
(CHAIDWICK, 1976).

Do didlogo entre esses campos do conhecimento, a sociologiacom énfase na
teoria utilitarista e a psicologia com énfase na teoria comportamentalista, surgiu uma
teoria que explica as relagdes humanas a partir do custo-beneficio subjetivo e a
comparacéo de alternativas (COOK ; RICE, 2006).

Similar a uma transacdo mercadoldgica, que ndo deixa de ser um padrdo de
atuacdo antropoldgico, a interacdo social é formada por um conjunto de trocas em
termos de recompensas e custos, que refletem no comportamento humano.

Desde entdo a aplicacdo da SET vém sendo util em diversas areas que buscam o
entendimento do comportamento social, ao considerar a ramificacdo em dois grupos de
conhecimento, estudos que enfatizam o “micro-level” tomam como caminho as analises
comportamentalistas evidenciadas por Homans (1961) e os que buscam analisar o
“macro-level”’seguem a linha defendida por Blau (1964).

Apesar de ambos tomarem como central a percepcdo positiva e negativa, a
psicologia prioriza a analise dos comportamentos especificos provenientes da
percepcdo, enquanto a sociologia prioriza a andlise dos fatores que influenciam na
percepcao global (CHAIDWICK, 1974; EMERSON, 1976; COOK e RICE, 2006).

Entendimento que pode ser expressado na figura 12:
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Figura 12: Contraposicao do foco social e psicologico da SET
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A flexibilidade do uso dessa teoria em diversas dimensdes, aliada aos resultados
contundentes encontrados desde o principio das aplicacdes empiricas, legitimaram o
amplo uso dessa escola até os dias atuais em diversos contextos (COOK; RICE, 2006).
Da mesma formahouve resultados satisfatorios no campo do turismo, em relacdo a
percepcdo dos autdctones sobre o desenvolvimento de regides turisticas, conforme
identificado nos quadros 9 e 10, mais especificamente em relagdo aos megaeventos,
conforme quadro 10 e quadro 12.

No contexto de andlise da percepcdo dos moradores de uma cidade ou regido,
por ser uma analise macro em torno dos fatores globais que condicionam determinada
percepcao e posicionamento, torna-se conveniente o foco socioldgico direcionado por
Blau (1964):

Blau ndo tem intencdo de procurar as raizes psicologicas das relacBes
interpessoais, mas acredita que os aspectos mais complexos de estrutura
social estdo a ser explicada, trabalhando a partir do processo de base entre os
individuos. (CHAIDWICK, 1974, p.277).

A questdo bésica levantada pelo autor é como a vida social estad organizada, a
busca de um sistema que explique as complexa relagBes subjetivas entre os homens. A
partir de uma reflexao teorica, embasada em estudos prévios e casos empiricos, o autor

considera que as combinacGes de variaveis que descrevem a conduta humana ou
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caracteristicas individuaissdo reflexos dos processos de troca intrapessoais e
interpessoais (BLAU, 1964).

A importancia dos conceitos de Blau para a tematica, principalmente no campo
da sociologia, é destacado por diversos autores relevantes e subsequentes, como
Emerson (1976):

A condicdo ambito do quadro de referéncia de cambio tem mais
simplesmente definida por Blau (1964a): "Troca social como aqui concebido
é limitado & acdo que estejam dependentes de reagdes gratificantes para 0s
outros." Implicito é um processo de duas faces, mutuamente contingente, e

mutuamente gratificante envolvendo “transi¢do”, ou simplesmente, “troca”
(1976, p.335).

Os multiplos processos de trocas experienciadas ao longo da vida e assimiladas
como benéficas ou prejudiciais, determinaram uma percepcao positiva ou negativa dos
fatos (BLAU, 1964). Dessa forma entende-se a busca por valores pessoais que possam
ser os fatores determinantes para um padrdo de percepcdo e, consequentemente, de
comportamento.

Nesse ponto vale salientar um conceito de percepcdo. A partir do sentido
etimoldgico, deriva do latim perceptio, juncdo dos vocabulos perecapable, o primeiro
que refere-se ao “entorno” com raiz de vocabulos como “perto”, o segundo refere-se a

»15 Dentro de um

“envolver” com raiz de vocédbulos como ‘“captar” e “capturar
panorama conceitual a psicologia possui amplas discussdes, marginalizada por Blau que
utiliza uma ideia simplista, um conjunto de informacdes recebidas e assimiladas.

Dentro do que refere-se aos tipos e formas decomportamento, Blau (1964)
enfatiza os niveis de apoio, como um primeiro estagio para futuros posicionamentos
mais especificos. O autor aponta que existem dois elementos centrais que compde o
apoio, aprovacdo social e atracdo pessoal. O primeiro componente entende que o
homem busca uma aprovacgéo social e, por isso, toma atitudes que correspondam ao
pensamento coletivo percebido como normativo. O segundo refere-se ao ponto de vista
individual, uma atracdo pessoal adquirida por experiéncias passadas e que o fazem
adotar determinado nivel de apoio.

Dessa forma Blau (1964) e demais autores que seguiram essa linha da sociologia

dentro da SET, versam sobre o entendimento de quais fatores globais podem influenciar

' Extraido de http://www.etymonline.com/index.php?term=perceive&allowed_in_frame=0 04/2013.
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diretamente nos niveis de apoio social de uma realidade especifica. O autor iniciou a
discussdo com fatores gerais como legitimidade, poder e justica, que serviu de aporte
para outras teorias, como as dos stakeholders, convergente na presente tematica.

Dentro de cada campo de aplicacdo, esses fatores foram sendo testados,
modulados e aprimorados chegando a conclusdes especificas para cada realidade
observada, movimento natural no que refere-se a especificidade cientifica. No campo da
percepcao de residentes em relacdo ao turismo, esses fatores ainda estdo sendo testados
e modulados desdea Ultima década conforme exposto no quadro 2.10, isso se deve a
inconsisténcia que ainda persiste mesmo nos modelos atualizados.

Ward e Berno (2011) salientam a falta de um éxito completo nos modelos até o
momento testados nessa tematica, sendo que essa tentativa de modulacdo dos fatores
que influenciam na percepcdo e apoio dos residentes possui mais de dez anos de
constantes publicac6es. Dessa forma o autor chega ao ponto de contestar a aplicacdo da
SET no campo do turismo e insere uma outra teoria da psicologia social, a Integrated
Threat Theory (ITT).

O autor, apesar de ter considerado valido o uso da ITT em conjunto com a SET,
ndo encontrou algum fator de destaque fora do padrdo e admite a necessidade de
continua busca por avancos.

Outra linha de evolugdo presente nos ultimos trabalhos, na intencdo de
desenvolver sistemas de analise que possam cobrir as lacunas presenciadas na tematica,
é uma revisdo da SET, com resgate de alguns fatores gerais mencionados e modulacédo a
partir desses.

Essa foi a intencdo de Nunkoo e Ramkisson (2011), que resgatam para a
modulacdo fatores base da SET, atravésdos autores classicos da teoria, como Blau
(1964) e Emerson (1962). Dentre os fatores resgatados e testados, um em especial
obteve significancia saliente, o fator confianga nos gestores.

Esse recente resultado mostrou-se importante ao ponto de autores consagrados
no tema, como Gursoy, juntarem-se a Nunkoo e Ramkisson para versar sobre o fator
confianca, fato que resultou no artigo intitulado “Public trust in tourism institutions”
escrito por Nunkoo, Ramkisson e Gursoy (2012).

Nesse 0s autores confirmaram o vinculo entre a confianga nos gestores publicos

e 0 apoio dos autoctones ao turismo, ao considerar que o desenvolvimento turistico de
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uma localidade esté sobre responsabilidade das instituicbes publicas locais, legitimando
uma linha a ser explorada a fim de avangar no tema.

Ao adentrar no objeto em foco, o estudo de Gursoy e Kendall (2006) foi pioneiro
em buscar um modelo que trace fatores determinantes para o apoio de residentes a
megaeventos, aplicacdo essa adaptada dos estudos prévios em destinos turisticos. Como
os demais estudos na area, algumas lacunas foram observadas no modelo de Gursoy e
Kendall (2006).

Os autores explicaram que, de maneira geral, o0 modelo foi aprovado, sendo que
as poucas divergéncias encontradas poderiam depender das formas de relacdo que
compde a comunicagéo entre residentes e 0 megaevento, sugerindo estudos futuros que
contemplem essa viséo.

Ao seguir a linha sugerida pelo estudo eixo do presente documento, “Hosting
mega events: Modeling Locals’ Support” de Gursoy e Kendall (2006), e respeitando as
diretrizes da SET, cabe a aplicacdo do modelo testado com adigdo de um constructo que
é tendéncia para pesquisas no setor, a saber, confianca nos gestores. Proposicéo tedrica

essa ilustrada na figura 13:

Figura 13: Proposicao tedrica do modelo
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Em congruéncia com o modelo tedrico citado, cabe o redimensionamento das

hipoteses a serem testadas. Conforme exposto no quadro 15:

Quadro 15: Hipdteses tedricas a serem testadas

Descricdo das Hipdteses

Estudos referenciados das hipoteses

1 | Existe uma relagdo positiva direta entre a | Kendall e Var (1984)
percepcdo de beneficios e apoio para a realizacdo | Ritchie e Aitken (1985)
de megaeventos (GURSOY E KENDALL, 2006). | Hall (1989)

Allen, Hafer, Long e Perdue(1993)
Mihalik e Cummings (1995)
Jeong e Faulkner (1996)

Jeong e Faulkner (1996)

Mihalik e Simonetta (1998)
Deccio e Baloglu (2002)

2 Existe uma relacdo negativa direta entre os custos | Ritchie and Aitken (1984)
percebidos e o apoio para a realizacdo de | Kousis (1989)
megaeventos (GURSOY E KENDALL, 2006). Cohen (1988)

Mihalik and Cummings (1995)
Mihalik and Simonetta (1998)
Tosun (2002).

3 | Existe uma relagdo negativa direta entre os custos | Ndo houve estudos referenciados, essa
percebidos e os beneficios percebidos de sediar | hipdtese entra como controle para verificagdo
megaeventos (GURSOY E KENDALL, 2006). se as percepcles interagem entre si ou

funcionam como variaveis independentes.

4 Existe uma relacdo direta entre o apego da | Um and Crompton (1987)
comunidade e os custos percebidos (GURSOY E | Davis, Allen and Cosenza (1988)
KENDALL, 2006). Lankford and Howard (1994)

5 Existe uma relagdo direta entre o apego da | McCool and Martin (1994)
comunidade e os beneficios percebidos (GURSOY | Jurowski et al (1997)

E KENDALL, 2006). Gursoy et al (2002)
Deccio and Baloglu (2002)

6 Existe uma relagdo direta entre a preocupacdo com | Perdue, Long and Allen (1990)
a comunidade e os custos percebidos (GURSQY E | Gursoy et al (2002)
KENDALL, 2006).

7 Existe uma relagdo direta entre a preocupacdo com
a comunidade e os beneficios percebidos
(GURSOY E KENDALL, 2006).

8 Existe uma relagdo direta entre a atitude eco- | Jurowski et al (1994)
centrica e 0s custos percebidos (GURSQOY E | Jurowski etal (1997)

KENDALL, 2006). Gursoy et al (2002)

9 Existe uma relacdo direta entre atitude eco-centrica | Deccio and Baloglu (2002)
e o0s beneficios percebidos (GURSOY E
KENDALL, 2006).

10 | Existe uma relacdo positiva direta entre o nivel de | Blau (1964)
confianca dos moradores nas instituicbes gestoras | Easton (1965).

e 0s beneficios percebidos (NUNKOO e | Holmes (1981)
RAMKISSON, 2011). Zussman (1997).
Hetherington (1998)
11 | Existe uma relacdo negativa direta entre o nivel de | Klingemann (1999)

confianca dos moradores nas instituicbes gestoras
e 0s custos percebidos (NUNKOO e
RAMKISSON, 2011).

Norris (1999).

Miller and Listhaug (1999)

Lovell (2001).

Gilson (2003).

Cropanzano & Mitchell (2005)
Earle, Siegrist and Gutscher (2007)
Bronfman, et al (2009)

Fonte: Adaptado de Nunkoo e Ramkisson (2011) e Gursoy e Kendall (2006).
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A partir da proposicdo tedrica elucidada é pertinente um alinhamento
metodologico que conduza a uma validade da pesquisa, ao direcionar sistematicamente
a aplicacdo empirica do conhecimento a partir da delimitacdonos padrdes das analises a

serem realizadas.
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3 METODOLOGIA

Interpretar a realidade com modelos esquematicos que facilitem a continua
construcdo cientifica € um dos principais objetivos e desafios no campo das ciéncias
sociais aplicadas, mais especificamente no turismo, pois 0 recente tempo de pesquisa
aliado a interdisciplinaridade do setor sdo graus que dificultam uma pesquisa coesa no
campo (DENKER, 1998).

A descricdo da conducdo do presente estudo vem no intuito de apresentar a
validade do método e servir como referéncia na continuidade da construcdo de
conhecimento para o turismo, ao poder embasar futuras pesquisas na temaética e,

consequentemente, as interpretacfes alcancadas dessa linha do saber.

3.1 TIPOLOGIA DO ESTUDO

A natureza das investigagOes desenvolvidas para avangar sistematicamente
determinado conhecimento esta classificada em tipos de estudo, podendo variar de
acordo com o objetivo da pesquisa.

De acordo com Gil (2006) sdo identificadas trés categorias basicas para a
pesquisa: exploratoria, descritiva ou explicativa. As pesquisas exploratérias tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoOteses pesquisaveis para estudos
posteriores; as descritivas tém como principal objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relacdes entre variaveis; ja
as explicativas tém como preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou
gue contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

A presente pesquisa, ao ter como objetivo investigar os fatores que influenciam
0 apoio dos residentes a um megaevento, caracteriza-se como uma analise que visa
descrever determinado fendmeno e tracar relacfes entre as variaveis que influenciam na

construcdo do cenario observado. Gil admite nas ciéncias sociais pesquisas descritivas
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com tendéncia explicativa, ao direcionarem a descricdo para um nivel de explicacdo
causal, “algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relacBes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacdo ((2008,
p.28)”. Por ser uma tematica abordada em outros estudos e com um modelo de pesquisa
validado em ambito académico, pode-se entender que a natureza do presente documento
encontra-se nesse intermédio.

A composicao de fatores analisados e correlacionados esta definida com base em
estudos prévios, sem preocupacdo direta na busca de novas varidveis, o estudo
concentra-se na aplicacdo dos valores validados pela teoria em foco e dentro do
universo em questdo. A profundidade das discussdes em pauta no meio onde se insere a
tematica exige explicagBes numeéricas avangadas, pois mediante a utilizacdo de testes
estatisticos, torna-se possivel determinar a probabilidade de acerto de determinada
conclusdo, bem como a margem de erro de um valor obtido, 0 que torna a ordenacgédo
quantitativa amplamente aceita por pesquisadores das ciéncias socias aplicadas (GIL,
2008).

Essa tipologia de aproximacdo quantitativa, com intencdo de levantar a opinido
de um grupo de pessoas que represente 0s sujeitos da pesquisa e atraveés de um
questionario pode ainda ser caracterizado como “survey” (GIL, 2006). Forma de
investigacdo usada nos diversos estudos tidos como referéncia do presente documento,
com destaque para os artigos de Nunkoo e Ramkisson (2011) e Gursoy e Kendall
(2006).

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA E PLANO AMOSTRAL

Geralmente as pesquisas sociais abrangem um amplo universo de elementos no
recorte, para viabilizar essa tipologia de investigacdo utiliza-se uma amostra de
componentes que representem o todo. Quando um pesquisador seleciona uma pequena
parte da populacdo, espera que ela seja representativa, para tal faz-se necessario
considerar a teoria aceita no campo da amostragem (GIL, 2008). Com intuito de manter
a validade e viabilidade da pesquisa cabe adaptar a proposta de investigacéo a realidade
investigada.
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O presente caso trata de uma das cidades-sedes do megaevento FWC 2014,
Natal/RN, uma capital brasileira litordnea com 803739 (oitocentos e trés mil, setecentos
e trinta e nove) habitantes (Natal, 2011). Esse numero de elementos a serem avaliados
enguadra-se na amostragem superior a 100000 (cem mil) componentes, ou Seja, amostra

infinita, que é calculado no seguinte formula:

N_Z2.PQ
E2

Em que “N” representa o tamanho da amostra, “Z” o nivel de confianca, PQ a
Percentagem de ocorréncia multiplicada pela percentagem comparativa e “E” o erro
maximo permitido (GIL, 2008, p.26). As ciéncias socias consideram aceitaveis niveis de
confianga em 95% (representado com a numeracdo 1,96), o erro méximo de 5% e a
percentagem comparativa maxima (50.50) para fendmenos sem estimativa de ocorréncia
(GIL, 2008). Assim o calculo da amostra para o presente estudo (N) é de 385 (trezentos
e oitenta e cinco) elementos, um arredondamento do resultado fracionado de 384,16.

Dentre as tipologias de amostragem probabilisticas estatisticamente justificadas,
cabe 0 uso da amostra estratificada proporcional, que se caracteriza pela selecdo de uma
amostra de subgrupos do universo selecionado, respeitando as devidas propor¢des de
elementos por agrupamento (GIL, 2008).

Ao considerar que os elementos a serem analisados séo os residentes da cidade
de Natal, os dados demogréficos do anuario 2012 vém contribuir na estratificacdo da
amostra em questdo. Segundo o referido documento a cidade esta divida em 4 (quatro)
regides administrativas (Norte, Sul, leste e Oeste), essas foram criadas a partir da Lei
ordinaria n°® 03878/89 no intuito de subdividir a cidade em regides com semelhancas
geograficas e demograficas que possibilitassem uma gestdo especifica das
peculiaridades locais. Valendo-se dessa divisdo, a amostra segue a razao entre as regioes
no intuito de abranger os distintos perfis da comunidade em estudo, sendo que a regido
norte é representada por 37,77 %, a regido sul por 27,17%, a regido leste por 20,71% e a
leste por 14,35% (NATAL, 2012).

Essa tipologia de abordagem é vélida dentro das investigagdes quantitativas

sociais e é denominada aplicacdo por conglomerados (GIL, 2008). Vale ressaltar um
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mapa que represente o posicionamento espacial da estratificagdo em uso, bem como os
bairros que compde cada uma dessas regides:

Figura 14: Regifes administrativas da cidade de Natal

Fonte: Natal (2012)
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para Gil (2006) ao considerar os componentes que compde os métodos de uma
pesquisa, 0 elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados.

Os dados secundarios foram relevantes durante o levantamento do referencial
tedrico, com a utilizacdo do apoio académico disponivel na UFRN (Universidade
Federal do Rio Grande do Norte) incluindo orientacdo dos professores, biblioteca,
internet e trabalhos académicos (monografias, dissertacdes, teses e artigos). Essas
informagdes foram pesquisadas na instituicdo em funcdo da variedade e facilidade da
obtenc¢éo desses conhecimentos.

Os dados priméarios ocuparam papel central no estudo, objetivaram coletar
informacdes para formulacdo de um documento aplicavel ao turismo, com possibilidade
de ser usada como um transmissor de conhecimento para o setor, ao construir um
arcabouco de dados confiaveis do ponto de vista cientifico e base essencial para uma
analise interpretativa proxima e Util da realidade local e global (DENKER, 1998).

A fonte dos dados primarios foi por meio da aplicacdo de um formulario na
amostra referida, com perguntas fechadas e alternativa nula, denominado “néo sei”, esse
tipo de estrutura é conveniente para pesquisas com um grande nimero de elementos a
serem processados, por uma teoria consolidada e que referem-se a opinides pessoais que
direcionam as respostas evasivas (GIL, 2008).

O formato da abordagem foi desenvolvido a partir da analise dos estudos
tomados como referéncia e adaptado ao contexto em foco. Um primeiro requisito
identificado foi a questdo da insegurancga publica, segundo consulta com colaboradores
do IBGE para o desenvolvimento do anuario estatistico nacional. Os residentes nédo
recebem de forma satisfatdria as pessoas que buscam coletar informagGes na residéncia,
ao desconfiar de crimes que usam a mesma abordagem para ter acesso a dados pessoais
dos moradores, inviabilizando esse formato de pesquisa.

O contato via telefone é a alternativa de pesquisa usada Waitt (2003), mas o
autor apontou problemas na aplicagédo do instrumento via telefone, com tendéncia ao

perfil de trabalhador domiciliar e dificuldade na coleta satisfatoria dos dados. A
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aplicacdo do instrumento da pesquisa usado por Kim e Petrick (2005) foi considerada
ideal pelos autores, fizerama coleta em ambientes com alta rotatividade e diversidade da
populagdo local a partir de uma abordagem denominada “face-to-face”, linha essa
também seguida com sucesso por Gursoy e Kendall (2006).

A partir das consideragGes dos estudos de referéncia foi escolhida a abordagem
pessoal e direta em distintas &reas de grande rotatividade, seguindo o roteiro de
entrevista: Identificacdo do motivo da abordagem, caso o entrevistado concorde em
participar, pergunta se € morador da cidade e, caso positivo, aplicacdo do questionario.

O primeiro teste piloto foi realizado no dia 25/02/2013, com a aplicagéo de 15
questionarios pelo autor da pesquisa e um ajudante. Foi escolhido o centro comercial
antigo da cidade, localizado entre o bairro de cidade Alta e Ribeira, por estar
comumente atribuido a uma alta rotatividade de pessoas e de classe média-baixa, fator
que possibilita a identificacdo de perguntas no questionario que o publico com menor
nivel educacional ndo consiga entender, consequentemente, comprometam o resultado
da pesquisa.

Como esperado, uma traducdo adaptada do instrumento de Gursoy e Kendall
(2006) ndo foi suficiente para o pleno entendimento do formuléario por parte dos
entrevistados. Esse primeiro teste confirmou que alguns termos técnicos nao foram
compreendidos de forma satisfatéria,com destaque para os termos “impacto”,
“preocupacdo” e “beneficios/maleficios”.

Outro ponto em destaque foi a dificuldade dos entrevistados,principalmente os
que possuem menor grau de educacdo,em escalar a opinido em concordancia de 5 niveis
(discordo plenamente, discordo parcialmente, nem discordo nem concordo, concordo
parcialmente e concordo plenamente).

Por dltimo vale salientar a dificuldade de abordagem na rua, principalmente
pessoas do género feminino, fato esse entendido pelos pesquisadores decorrente da
inseguranca publica, em quanto a média de resposta apontada por Gursoy e Kendall
(2006) gira em torno de uma entrevista para cada duas abordagens, durante essa
aplicacdo do teste piloto a média foi em torno de uma aplicacdo a cada 15 abordagens.

Esses fatores exigiram mudancas no plano da pesquisa, tanto no que refere-se ao
instrumento da pesquisa como a técnica de abordagem. No caso do instrumento da
pesquisa, houveram substituicdes dos termos identificados como “complexos”,

poroutros com uma simbologia similar e simplista.
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Outro fator mudado foi a escala de concordancia, foi implantado uma escala de
concordéancia numeral de 0 a 10, na qual O significa discorda completamente e 10
significa concorda plenamente, ao entender que as pessoas tém maior facilidade com
essa simbologia numeérica de “dar uma nota de 0 a 10”.

No que refere-se aos locais de abordagem houve uma nova andlise de
alternativas a partir do comportamento social no Brasil. Nesse intento foram
identificados estudos como de Bienentein (2002), que expde o papel de “Shoppings
Centers” na realidade Brasileira, espacos seguros que objetivam primordialmente a
integracéo de diversos servicos para a comunidade e que transformaram-se nos locais de
sociabilidade da era capitalista, com enfase em paises como o Brasil.

Dessa forma a coleta de dados em centros comerciais de grande rotatividade, que
oferecam servicos basicos (como bancos, supermercados e centrais do cidadao) e
localizados em distintas regides da cidade, pode ser considerado uma alternativa viavel
para a realidade que encontra-se a pesquisa. A partir dos avangados mencionados foi
realizado um novo pré-teste no dia 01/03/13, no centro comercial denominado Norte
Shopping. O autor da pesquisa aplicou um total de 30 questionarios durante um dia
inteiro de coletas, as abordagens seguiram uma média satisfatoria (1 aplicacdo em 3
tentativas), com diversas classes sociais e com um entendimento generalizado do
instrumento aplicado, principalmente na facilidade de atribuir uma nota (de 0 a 10) em
relacdo aos niveis de concordancia de cada questdo. Houve uma analise estatistica dos
dados coletados no referido teste, que apresentaram uma confiabilidade que permitiu a
continuidade da aplicacdo no formato.

Passada a etapa de testes, foram selecionados trés estabelecimentos comerciais
com alta rotatividade de pessoas, frequentado por diversas faixas sociodemogréaficas e
em regides estratégicas. Os estabelecimentos foram o Norte Shopping (localizado na
regido norte da cidade), o Shopping Midway Mall (localizado entre a regido leste e
oeste) e o Shopping Via Direta (localizado na regido sul). Para tal o Programa de Pds
Graduagdo em Turismo (PPGTUR) enviou oficios aos estabelecimentos para pedir
permissdo de aplicacdo do questionario e agendando os dias para as coletas.

Com isso, foi coletado um total de 400 questionarios, 15 a mais do que o
necessario para ter a margem estatistica para possivel invalidez de alguns formularios.
A coleta ocorreu em dias alternados, entre 0 més de marco e abril do ano de 2013,
conforme disponibilidade dos estabelecimentos e, dentro do possivel, equilibrio na
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proporcdo da amostraentre os locais de coleta. Ao final foram feitas 115 aplicagdes no
Shopping Via Direta durante os dias 11/03, 15/03 e 30/03, no Norte Shopping a coleta
foi de 152 questionarios durante os dias 22/03 e 23/03, por fim, 133 amostras no
Shopping Midway Mall durante os dias 23/03, 24/03 e 04/04.

3.4 MODELO DE ANALISE

O modelo de anélise de Gursoy e Kendal (2006) embasa a presente proposta,
adaptado as questbes para o idioma local, portugués, e adicionado o0 constructo
“Confianga nos gestores”. Adicdo que segue a sugestdo de melhoria dos autores
criadores do modelo, é parte integrante da teoria base sobre o tema (a Social Exchange
Theory) e validado na recente pesquisa na temética de Nunkoo e Ramkissoon (2011).

Conforme indicado na figura 15, 0 modelo proposto esta composto por 7 fatores,
também denominados constructos ou varidveis latentes (Apego a comunidade,
Preocupacdo com a comunidade, Atitude Eco-centrica, Confianca nos gestores,
Percepcdo negativa, Percepcdo positivae Apoio ao megaevento). Cada um dos
constructos estd formado por um conjunto de varidveis manifestas, representados pela
letra “Q” e um conjunto de variaveis latentes, representados pela letra “L”, ambos

ordinalmente classificados. Conforme ilustra a figura 15:

Figura 15: Modelo geral da pesquisa
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Fonte: Adaptado de Nunkoo e Ramkisson (2011) e Gursoy e Kendall (2006).

HHE

a

L26. Percepgio
dos Beneficios

RN

]

a4

a

L34. Apoioda
Comunidade ao
Evento

n

L30. Percepcdo
dos Custos

n

n

STRTETeTe] [eTare] [eTaqeqeqeqaqe]

0 [ n

0




78

A escala de concordancia ¢ uma forma de medicdo aceita internacionalmente,
com variagdo entre “Discordo plenamente” até “Concordo plenamente” (GIL, 2008) e
amplamente usada nas pesquisas da tematica. A estrutura bésica do formulario é

aplicado a partir do quadro 15 e uma escala de 11 niveis (de 0 a 10).

Quadro 16: Descricdo das variaveis manifestas que compGe os fatores

Fatores Descri¢do das varidveis manifestas para cada fator
Apego a QL. Estou plenamente em casa na minha comunidade.
comunidade
(L4) Q2. Sou interessado pelas coisas que acontecem na minha comunidade.
Q3. Sentiria pena se tivesse que sair da minha comunidade
Envolvimento | Q5. Sou envolvido na preservacao da natureza
na melhoria do
bem-estar da Q6. Sou envolvido na melhoria das escolas
sociedade
(L12) Q7. Sou envolvido na melhoria do lazer e recreagéo da populagdo
Q8. Sou envolvido em combater a criminalidade
Qo. Sou envolvido no incentivo a cultura
Q10. Sou envolvido no desenvolvimento econdmico
Q11. Sou envolvido na melhoria dos transportes e rodovias
Uma maior Q13. Sempre que 0 homeminterfere na natureza produz sérios problemas
valorizacédo da
natureza em Q14. A natureza ndo conseguira recuperar os danos causados pelo homem
todos os
sentidos (L16) | Q15. Se continuarmos no curso atual, em breve, ocorrerd uma catastrofe
ambiental
Confiangcanos | Q17. Eu confio na prefeitura de Natal para realizar a Copa 2014
responsaveis
pela realizacdo | Q18. Eu confio no governo do estado para realizar a Copa 2014
da copa 2014
(L22) Q19. Eu confio no governo federal para realizar a Copa 2014
Q20. Eu confio nas empresas privadas para realizar a Copa 2014
Q21. Eu confio na FIFA para realizar a Copa 2014
Beneficiosda | Q23. A Copa 2014 vai trazer vantagens econdmicas para minha comunidade
Copa 2014
para a Q24. A Copa 2014 vai trazer vantagens sociais para minha comunidade
comunidade
(L26) Q25. A Copa 2014 vai trazer vantagens ambientais para minha comunidade
Maleficiosda | Q27. A Copa 2014 vai trazer problemas econdmicos para minha comunidade
copa 2014 para
a comunidade | Q28. A Copa 2014 vai trazer problemas sociais para minha comunidade
(L30)
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Q29. A Copa 2014 vai trazer problemas ambientais para minha comunidade
Apoio a Q31. Apoio o investimento na estrutura turistica de Natal
realizagdo da
Copa 2014 em | Q32. Apoio o investimento na divulgacdo turistica de Natal
Natal (L34)
Q33. Apoio o investimento no desenvolvimento do turismo em Natal.

Fonte: Adaptado de Nunkoo e Ramkisson (2011) e Gursoy e Kendall (2006).

3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram ordenados e agrupados através dosoftware Microsoft
Office Excel 2007, posteriormente trabalhados de acordo com as especificacfes do
objetivo a partir da transferéncia dos dados para o software Statistica V.8. No intuito de
organizar a metodologia proposta foi desenvolvido o quadro 17, que relaciona de

maneira linear os objetivos especificos ea modalidade de analise estatistica compativel.

Quadro 17: Alinhamento conceitual-metodolégico

Objetivos especificos Andlise estatistica compativel

A) Identificar os principais fatores estudados para | Analise bibliométrica.
explicar 0 apoio de residentes a megaeventos.

B) Caracterizar o perfil sécio demografico da | Analise descritiva.
amostra estudada.

C) Analisar a relacéo entre as varidveis manifestas | Andlise descritiva e correlagéo linear direta.
e os fatores capazes de influenciar o apoio dos
residentes aos megaeventos.

D) Analisar a relacéo entre os fatores capazes de Anélise de correlacdo linear direta.
influenciar o apoio dos residentes ao megaevento.

Fonte: Dados da pesquisa, (2013)

Em um primeiro momento a analise descritiva fez-se necessaria para caracterizar
a amostra coletada, ao expressar diretamente o perfil do entrevistado. Levantamento que
possibilitara uma comparacdo e validacdo com o perfil da populagdo pretendida, no
presente caso os residentes da cidade de Natal/RN.

Ao seguir a tendéncia de estudos na tematica, as analises de correlacdo de perfil
ficam marginalizadas na busca de explica¢Bes socio comportamentais que justifiquem o
apoio dos residentes ao turismo e megaeventos. Dessa forma fica evidenciado o teste de
relacdo entre constructos que representam posicionamentos sociais, esses definidos e

modulados por estudos prévios. Por ser uma adaptacdode estudos internacionais faz
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necessario a verificagdo da correlagdo entre as varidveis manifestas e latentes, teste que
confirmard a solidez dos constructos aplicados, seguido, por fim, da analise entre os
constructos que representam as hipdteses em analise.

Por tratar de hipotesespreviamente moduladas e validadas, o eixo da pesquisa
direciona-se para a andlise da correlagéo direta e linear dos constructos, conforme os
posicionamentos predeterminados por Gursoy e Kendall (2006). A correlacdo entre duas
varidveissao expressas por sua intensidade e significancia, ao considerar que 1,00
representa a correlacdo maxima (perfeita) e pode ser negativa (-) ou positiva (+), dessa
forma é tido como variacdo -1,00 até +1,00 (LEVIN e FOX, 2004). Para as ciéncias
sociais aplicadas a atribui-se 0s seguintes significados para cada coeficiente encontrado:

Quadro 18: Significado atribuido para cada coeficiente nas ciéncias sociais

Coeficiente Significado

1,00 Correlacao positiva perfeita
0,60 entre 0,99 Forte correlagéo positiva

0,30 entre 0,59 Moderada correlagdo positiva
0,10 entre 0,29 Baixa correlagéo positiva

0,09 entre -0,09 N&o ha correlagao

-0,10 entre -0,29 Baixa correlacdo negativa
-0,30 entre -0,59 Moderada Correlagdo negativa
-0,60 entre -0,99 Forte correlacdo negativa
-1,00 Correlacdo negativa perfeita

Fonte: Adapatado de Levin e Fox (2004)

Dentre os varios tipos de correlacdo, o uso do coeficiente de correlacdo de
Pearson ( r ) é o recomendavel para relacBes lineares, com dados intervalares
compativeis e em amostras acima de 30 casos (LEVIN; FOX, 2004), parametros esses
que coadunam com a proposta e apresentam-se como ideal para alcancar os objetivos
propostos.Teste esse, com o0s resultados obtidos a partir da metodologia proposta,

apresentado e discutido a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DESCRITIVA DO PERFIL DO ENTREVISTADO

O perfil da amostra vem na intencdo de caracterizar os sujeitos da pesquisa, ao
evidenciar os grupos contemplados e comparar com os dados anteriormente levantados.
Dentre as dez questbes de perfil inseridas no instrumento, sete estdo apresentadas e
explanadas, pois representam 0s eixos para composicao das caracteristicas da amostra:
regido de residéncia, género, faixa etéria, renda, escolaridade, tempo que mora na regido
e ocupacéo relacionada com turismo.

A estratificacdo da pesquisa foi embasada nas regides de residéncia, conforme
explicito na metodologia, a cidade em estudo estd subdividida em regibes
administrativas, cada uma dessas possuem identidades sdcio-espaciais que servem como
grupos de amostragem. As propor¢des demograficas levantadas na pesquisa podem ser
observadas na grafico 6:

Graéfico 6: Perfil da amostra quanto a regido de residéncia
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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A proporgdo entre a quantidade de moradores em cada uma das regides e o
namero de entrevistados residentes nas respectivas regides esta similar ao esperada na
estratificacdo. A diferenca entre o real e o coletado variou de 2% a 10%,
respectivamente nas zonas leste e oeste, fato que aponta, dentro da medida do possivel,
respeito ao extrato do perfil demogréfico de cada regido administrativa. A diferenca de
género interessa para ratificar a proporcdo entre o universo e a amostra, além das
distintas percepg¢des entre 0s géneros esta evidenciada em pesquisas na tematica como a

de Kim e Petrick (2005), para tal exposto a grafico 7.

Gréfico 7: Perfil da amostra quanto ao género
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O anuério estatistico da cidade de Natal (2012), com base na pesquisa do
IBGE(2010), aponta que a localidade esta composta por 39% de homens e 61% de
mulheres. Ao comparar com a figura 4.2, observa-se uma diferenca de 4%, fato que
aponta um alto nivel de fidelidade na proporgdo por géneros na presente pesquisa.

Outra caracteristica de perfil que pode diferenciar nas chaves de resposta é
quanto a faixa etaria, ao considerar que as diferencas épocas de criacdo e formagéo
podem trazer percepc¢des diferenciadas quanto ao tema em estudo. Para tal, esta exposta
Grafico 8
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Grafico 8: Perfil da amostra quanto a faixa etaria
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Fonte: Dados da pesquisa ( 2013)

A partir do grafico 8 é possivel visualizar uma aproximacdo da faixa etaria
estimada da populacdo residente local, na qual a populagdo: com menos de 21 anos é de
30,61%; entre 21 e 40 anos é de 35, 81%; entre 41 e 59 anos € de 23,8%; com mais de
59 anos é de 9,78% (IBGE, 2010 apud ANUARIO... 2012). A renda é um perfil
demogréafico, pertinente dentro da SET, por representar distintos tipos de acesso
conforme condigdes econdmicas, principalmente em paises como o Brasil em que

predomina a politica de livre mercado, amostragem essa presente na grafico 9.

Graéfico 9: Perfil da amostra quanto a renda familiar
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Ao considerar uma tipologia de dados similar a renda familiar levantados pelo
IBGE (2010) na cidade de Natal, renda domiciliar, observa-se que quase metade dos
domicilios (48,4%) possui renda entre 2 a 10 salarios minimos, tipologia que respeita a
proporcéo eequivale a segunda coluna da figura4.8. No mesmo estudo o IBGE (2010)
identificou que apenas 14,4% dos domicilios possuem renda acima de 10 salérios,
convergente com a amostra que corresponde a coluna 4. Dessa forma cabe considerar
semelhanca entre as proporc¢des coletadas e a real. Apesar das condicionantes de rendas
da amostra estarem de acordo com o universo da pesquisa, o nivel educacional nédo
atendeu aos levantamentos do IBGE (2010). Na qual, a maioria dos entrevistados (35%)
apresentou como escolaridade “Superior incompleto”, sendo que o IBGE aponta que
essa parcela da populacgéo gira entorno de 10%, a grande parcela seria de pessoas com
até o ensino fundamental incompleto, 38,1%, e essa parcela da populacdo foi
contemplada na amostra por apenas 8% dos entrevistado. Esse fator pode estar
correlacionado aos locais de aplicagéo.

Um dado que foge do perfil estatistico comum, mas que é pertinente na presente
pesquisa € a relacdo da ocupacdo do entrevistado com a atividade turistica. Essa faz-se
pertinente ao considerar, a partir da SET, que individuos que tém sua renda vinculada ao
turismo devem ter um padrdo de percepcdo e posicionamento em relacdo a um
megaprojeto de turismo em sua cidade de residéncia. Um ponto adicionado ap6s os
testes piloto foi a alternativa “ndo sei informar”, ao constatar algumas pessoas que Nao
sabiam dizer se trabalham, ou ndo, com turismo. Dessa forma esta composta o grafico
10.

Gréfico 10: Perfil da amostra quanto a relacdo da ocupagdo com o turismo

260

247; 63%

240 t
220 t

200

180 |
160 |
140 |

120 |

No of obs

100 t

80

el 59; 15%

40}

20 t

0 "
Fonte: Dados da pesquisa (2013)™ N&o Néo Sabe

RFITIIR



85

A abrangéncia da atividade na cidade estd evidenciada, ao apontar que 22%,
estdorelacionadas com a atividade turistica, ou seja, ao entender que a mostra respeita o
perfil geral da cidade, cabe considerar que cerca de 1 a cada 5 pessoas trabalham com
uma economia em especifico, o turismo.Ao mesmo tempo um desconhecimento sobre a
dimensdo da atividade, ao haver 15% que ndo sabem informar se sua ocupacao esta, ou
ndo, relacionada com a atividade turistica, congruente com as discussfes inicias
abordadas no presente documento.

O tempo de moradia na regido, também foge do perfil demografico comum, mas
pode apresentar um padrdo de influéncia sobre o objeto em anélise, conforme indica a
SET, na qual experiéncias vividas e assimiladas alteram a percepcdo dosindividuos,
assim, pessoas que residem a mais tempo constroem outros valores subjetivos em

relacdo as transformacdes do meio. Para tal, o grafico 11.

Gréfico 11: Perfil da amostra quanto ao tempo que reside na regido
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A partir do gréafico 11 é possivel apontar que a grande maioria dos entrevistados,
71%, mora a mais de seis anos na regido em que reside atualmente, amostragem que
evidencia residentes com vivéncia sobre sua regido e consequentemente um
entendimento do entorno, que facilita uma posicao sobre as questdes dessa natureza. De

maneira geral, observa-se que a amostra esta de acordo com o esperado e atende 0s
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requisitos de uma pesquisa estatistica para com esse universo em estudo. Além das
diversas categorias de andlise possuir uma variancia que possibilita contrastar os
diferentes tipos de perfil em pesquisas futuras, ja que esse ndo é o foco central da

presente analise.

4.2 ANALISE DA RELACAO ENTRE VARIAVEIS MANIFESTAS E LATENTES

O modelo geral testado estd composto por sete fatores, cada um desses
modulados em estudos prévios a partir de variaveis consideradas manifestas. A fim de
verificar a congruéncia do modelo para o contexto em questao, essas mesmas variaveis,
adaptadas conforme descrito nos procedimentos metodologicos, foram testadas e
contrapostas coma variavel central (também denominada latente) que represente a ideia
do constructo como um todo, essas sdo representadas por Q4, Q12, Q16, Q22, Q26,
Q30 e Q34, que significam respectivamente: apego a comunidade, preocupagdo com a
comunidade, atitude sécio ambiental, confianca nos gestores, percepcao de beneficios,
percepcdo de custos e apoio ao megaevento. Sendo assim, visualizar a relacdo das
variaveis manifestas e latentes possibilita uma averiguacdo das bases que constituem o
modelo em foco.

O primeiro fator observado € o Q4, essa variavel procura identificar o vinculo
que o cidaddo tem com sua regido de residéncia, ao considerar que esse quesito
influencia um padrdo de percepcdo nos custos e beneficios (GURSOY; KENDALL,
2006). Esse estd formado por 3 variaveis manifestas (Q1- “Sente-se em casa na
comunidade”, Q2- “Interessa-se pelo que ocorre na comunidade” e Q3- “Sentiria pena
se tivesse que sair da comunidade™) e tem como varidvel latente (Q4- “Sente-se apegado

a comunidade™). Ao aplicar a correlagdo obtém-se o seguinte resultado:

Figura 16: Formacdo do constructo apego
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Fonte: Dados da pesquisa (2013
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Observa-se no grafico 12 que todas as variaveis mensuradas estdo com
significativos coeficientes de correlacdo com a variavel geral, resultado que exple a
representativa da varidvel central frente as especificas. Destaque para a variavel Q3,
com um coeficiente de0,80 pode ser considerado como forte a relacéo entre pessoas que
sentiriam pena de sair da comunidade e apego & comunidade. Confirmado a congruéncia
do constructo a partir da variavel central cabe a representacdo grafica dessa a partir da

distribuicdo das respostas obtidas.

Gréfico 12: Concordancia em relacdo ao apego

Q4 = 389*1*normal(x; 6,1825; 3,3698)
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

No grafico 12 estd exposto uma distribuicdo satisfatdria das respostas, com
inclinacdo maior para o posicionamento de concordancia, na qual 61% das respostas
foram acima da nota 5 e 29% abaixo da nota 5.

Na variavel de envolvimento com bem-estar social da comunidade, Q12, busca-
se entender os niveis de envolvimento do individuo e, consequentemente, seu perfil de
atuacdo no meio em que vive, diferenciacdo essa que também pode representar distintos
posicionamentos frente as transformagdo do entorno, como 0s megaeventos (GURSOY;
KENDALL, 2006).

Esse constructo esta formado por 7 variaveis independentes (Q5- “Envolve-se na

preservacdo do meio ambiente ”, Q6- “Envolve-se na melhoria das escolas ”, Q7-
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“Envolve-se na melhoria do lazer e recreacdo”,Q8-“ Envolve-se no combate a
criminalidade”, Q9- “Envolve-se no incentivo a cultura”, Q10- “Envolve-se no
desenvolvimento econdémico” e QIl1- “Envolve-se na melhoria dos transportes e
rodovias”) e uma variavel dependente (Q12- “Envolve-se na melhoria do bem-estar

social”). Ao aplicar a correlagdo obtém-se 0 seguinte resultado:

Figura 17: Formagdo do constructo envolvimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na figura 16 fica evidenciado que todas as variaveis mensuradas estdo com
significativos coeficientes de correlagdo com a variavel geral, resultado que expde a
representativa da variavel central frente as especificas. Destaque para a variavel Q11,
com o mais elevado coeficiente de correlagdo, indicativo que o fator melhoria dos
transportes esta vinculado ao envolvimento na melhoria do bem-estar social.
Confirmado a congruéncia do constructo a partir da variavel central cabe a

representacdo grafica dessa a partir da distribuicdo das respostas obtidas.
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Grafico 13: Concordancia em relagdo ao envolvimento

Q12 = 388*1*normal(x; 7,183; 2,8037)
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Fonte: Dados da pesquisa ( 2013)

Observa-se no grafico 13 uma distribuicdo satisfatorio das respostas, com um
contraste marcante do “concordo completamente”, representado em quase um terco, e
tendéncia acentuada para um posicionamento de envolvimento, na qual 75%
responderam com nota de concordancia acima de 5. Menos de 1% dos entrevistados ndo
tiveram opinido formada sobre o assunto, caracterizando uma variavel com alto indice
de assertividade entre os respondentes.

O Q16 ¢ a variavel central que represente a atitude “eco-Céntrica”, essa variavel
procura apontar o quanto o cidaddo incomoda-se com os valores ambientais, ao
considerar que esse quesito influencia um padrdo de percepgdo nos custos e beneficios
(GURSOQY E KENDALL, 2006).

Esse constructo estd formado por 3 variaveis independentes (Q13- “Sempre o
homem interfere e produz sérios problemas”, QIl4- “A natureza ndo conseguira
recuperar os danos causados” e Q15- “Sentiria pena se tivesse que sair da comunidade™)
e uma variavel dependente (Q16- “Se continuarmos, breve ocorrera uma catastrofe

ambiental”). Ao aplicar a correlagdo obtém-se 0 seguinte resultado:
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Figura 18: Construgdo do constructo atitude “eco-céntrica”
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Dentre as trés varidaveis mensuradas, duas possuem correlacdo moderada e a
outra correlacdo baixa. Apesar de menos coeso que 0s constructos levantados até o
momento, pode-se considerar um indice satisfatério para afirmar que a variavel central
representa as especificas, pois todas possuem graus de relacdo direta e positiva. Para

uma visualizacdo especifica da variavel central, destaca-se no grafico 14:

Grafico 14: Concordancia em relagdo a atitude eco-céntrica
Q16 = 392*1*normal(x; 9,5587; 1,1737)
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Fonte: Dados da pesquisa ( 2013)
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Identifica-se na referida figura uma distribuicdo de respostas concentradas no
item “Concordo Completamente”, como 80% da opinido dos entrevistados, seguido de
uma quase concordancia total, representada pela numeragdo 9, de 10%, sendo que 0s
outros 10% discorrem com pontuacdo cima de 4. Essa concentracdo de resposta em
concordéncia aliadaa auséncia de opinides evasivas evidencia o posicionamento atual da
preocupacdo com os valores socioambientais, mas compromete as analises futuras de
relacdo com outros constructos pela baixa variancia de resposta.

O constructo confianca tem como variavel central Q-22, é o Unico que ndo faz
parte do modelo proposto por Gursoy e Kendall (2006), faz parte de uma linha recente
de investigacdo na area inserida por Nunkoo e Ramikisson (2011), um resgate das bases
da teoria SET e que vém apresentando resultados contundentes e por isso testado no
referido modelo.

Esse constructo esta formado na presente pesquisa por 5 variaveis independentes
(Q17- “Confia na gestéo da prefeitura municipal para realizar o evento”, Q18- “Confia
na gestdo do governo estadual para realizar o evento”, Q-19 “Confia na gestdo do
governo federal para realizar o evento”, Q20-“Confia na gestdo das empresas privadas
para realizar o evento” e Q21-“Confia na gestdo da FIFA para realizar o evento”) e uma
variavel dependente (Q22- “Confia nos gestores do megaevento FWC 2014”). Ao
aplicar a correlagdo obtém-se o0 seguinte resultado:

Figura 19: Construcéo do constructo confianga
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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O constructo confianca foi o que apresentou os maiores indices de correlacdo
dentre os que influenciam a percepcdo, todas as cinco variaveis podem ser consideradas
de forte correlacdo, além de ndo haver uma variavel destaque, o conjunto dos tipos de
confianca apresentam-se como similares, fato que confirma a representatividade da
variavel central e expde uma visdo uniformizada dos gestores do evento. Para uma

anélise em profundidade cabe destaque para o grafico.15:

Grafico 15: Concordancia em relagéo a confianca
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O resultado foi o maior percentual de discordancia encontrado na pesquisa,sendo
que 20% dos entrevistados discorda completamente que confiam nos gestores e 48%
apontaram um nivel de concordancia abaixo de 5. Ao mesmo tempo em que as respostas
apresentaram uma distribuigdo suficiente para realizar as anélises de correlagéo entre os
constructos.

O constructo percepcdo de beneficios tem como variavel central Q-26, é a das
base amplamente aceita da SET, testado e dimensionado de diversas formas, ponto
pacifico para os seguidores da teoria que a percepcdo de beneficios é uma influéncia
direta no posicionamento social, como atitudes, entendimento e, no presente caso,
apoio. Apesar disso algumas discussdes ainda persistem ao tratar das variaveis que

representam esse constructo, existe uma tendéncia de simplificacdo usada com sucesso
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por Gursoy e Kendall (2006) que resume em trés variaveis Q23- “Percepgdo dos
beneficios econdmicos”, Q24- “Percepc¢do dos beneficios sociais” e Q25- “Percepgao

dos beneficios ambientais”.

Figura 20: Construcdo do constructo percepcao de beneficios
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os resultados confirmam a congruéncia das variaveis correlacionadas como
validas para a construcdo da dimensdo em questdo. Apesar de uma maior correlacao
com a variavel social, talvez por ser um aspecto mais abrangente do que espera-se de
beneficio. As varidveis de maneira geral mantiveram valores similares e de dificil
distingdo, também mostrando uma unicidade quanto a visibilidade dos distintos
beneficios. O resultado detalhado da varidvel central no gréafico 16:

Gréfico 16: Concordancia em relagdo aos beneficios percebidos

Q26 = 389*1*normal(x; 4,4524; 3,2021)
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Q24- “Percepcao dos custos sociais” e Q25- “Percepcdo dos custos ambientais”. A0

aplicar a correlagcdo obtém-se o seguinte resultado:

Figura 21: Construcdo do constructo percepcao de custos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os resultados confirmam a congruéncia das variaveis correlacionadas como
validas para a construcdo da dimensdo em questdo. Apesar de um maior coeficiente na
varidvel ambiental, talvez por ser uma dimensdo mais fragil desse processo de
transformacédo socio-espacial, as varidveis de maneira geral mantiveram com valores
similares e de dificil distin¢do, também mostrando uma unicidade quanto a visibilidade

dos distintos custos. O resultado detalhado da varidvel central no graficol7:

Gréfico 17: Concordancia em relagdo aos custos percebidos
Q30 = 385*1*normal(x; 4,8442; 3,201)
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O resultado da percepcéo de custos destaca-se pois, entre as varidveis centrais, é
a que possui maior indice de distribui¢do dos resultados e por uma maior quantidade de
opinides evasivas, “sem opinido”. Apesar de ter carater oposto ao indice de percepgao
de beneficios, houve também a predominancia de discordancia, fato que aponta uma
possivel independéncia entre as varidveis, a ser confirmado na correlacdo desses
constructos.

O apoio a realizacdio do megaevento € 0 constructo que representa o
posicionamento a ser analisado pelo modelo como um todo, juntamente com o
posicionamento atitude, € a forma comum de abordagem nas pesquisas do setor,
principalmente dentro do foco socioldgico utilitarista.

Ao considerar como justificativa central da realizagdo dos megaeventos a
dinamizacdo do mercado turistico e seus apéndices, entende-se 0 vinculo proposto por
Gursoy e Kendall (2006) ao correlacionar a varidvel de apoio a realizacdo (Q34) as
variaveis Q31- “Apoio no investimento da infraestrutura turistica”, Q32- “Apoio no
investimento da divulgacdo turistica” e Q33- “Apoio no desenvolvimento do

turismo”.A0 aplicar a correlacdo obtém-se o seguinte resultado:

Figura 22: Formacdo do constructo Apoio a realizacdo do megaevento
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os resultados apontam um equilibrio entre as variaveis que justificam o principal
constructo do modelo, com coeficientes de correlacdo significativos, sendo de menor
nivel se comparado os demais constructos avaliados.A auséncia de uma correlagcdo mais
expressiva pode ser explicada pela natureza das variaveis independentes, na qual nem

todos observados entendem que o0 investimento em um megaevento como um
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investimento turistico. Para um detalhamento dos indices observadoscabe a

representacdo do gréfico 18:

Gréfico 18: Concordancia em relacdo ao apoio na realizacdo do FWC2014
Q34 = 397*1*normal(x; 6,2141; 3,4395)
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Apesar dos indices previamente analisados apontarem uma elevada desconfianca
com os gestores do projeto e um desacordo em relacdo aos beneficios percebidos, a
maioria dos observados concorda com a realizacdo do evento, com 62% das opinides
acima da nota 5, sendo que 25% concordam completamente. Em contraposi¢do, o
segundo indice de maior representatividade é o de discordancia completa, representado
por 12% dos entrevistados.

Cabe ressaltar que a discordancia total, em termos brutos deve ser considerada,
pois 12% do universo da pesquisa em questdo significam uma média de 96000 pessoas

em oposicao ao projeto.
4.3 ANALISE DA RELACAO ENTRE OS CONTRUCTOS

As variaveis formadoras dos constructos nos modelos referenciados, no presente

estudo, estdo representadas por uma variavel central, que a partir das analises
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supracitadas, podem ser consideradas como correspondentes. Esses constructos
levantados apresentam-se como fatores com potencial para influenciar o apoio dos
residentes a0 megaevento FWC2014 em Natal.

A correlacdo desses fatores fornece a margem para falsificacdo das hipoteses

levantadas. Essas estdo classificadas e ordenadas da seguinte forma:

Quadro 19: Hipdteses testadas

Hipdtese Descricéo

1 Existe uma relagcdo positiva direta entre a percepcdo de beneficios e apoio para a
realizagdo de megaeventos (GURSOY E KENDALL, 2006).

2 Existe uma relacdo negativa direta entre os custos percebidos e o apoio para a realizagdo
de megaeventos (GURSQOY E KENDALL, 2006).

3 Existe uma relacdo negativa direta entre os custos percebidos e os beneficios percebidos
de sediar megaeventos (GURSOY E KENDALL, 2006).

4 Existe uma relagdo direta entre 0 apego da comunidade e 0s custos percebidos (GURSOY
E KENDALL, 2006).

5 Existe uma relacdo direta entre o apego da comunidade e os beneficios percebidos
(GURSOY E KENDALL, 2006).

6 Existe uma relagdo direta entre a preocupacdo com a comunidade e os custos percebidos
(GURSOY E KENDALL, 2006).

7 Existe uma relacdo direta entre a preocupacdo com a comunidade e os beneficios
percebidos (GURSOY E KENDALL, 2006).

8 Existe uma relagdo direta entre a atitude eco-centrica e os custos percebidos (GURSOY E
KENDALL, 2006).

9 Existe uma relacdo direta entre atitude eco-centrica e os beneficios percebidos (GURSOY
E KENDALL, 2006).

10 Existe uma relacdo positiva direta entre o nivel de confianga dos moradores nas
instituicBes gestoras e 0s beneficios percebidos (NUNKOO e RAMKISSON, 2011).

11 Existe uma relacdo negativa direta entre o nivel de confianca dos moradores nas
instituicGes gestoras e 0s custos percebidos (NUNKOO e RAMKISSON, 2011).

Fonte: Dados da pesquisa ( 2013)

As trés primeiras hipoOteses sdo a base para da SET, ao considerar que as
pessoas percebem e posicionam-se de maneira logica e racional, na qual a percepcéo
influencia diretamente no posicionamento.

Teorias paralelas entendem a tomada de decisdo como predominante
inconsciente e irracional, que poderia justificar uma possivel falta de correlacdo entre
percepcao e apoio.

A fim de testar a validade da SET dentro do contexto em questdo, cabe ressaltar

os resultados de correlacdo entre os fatores que compde a discussao.
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Figura 23: Teste das Hipdteses 1, 2 e 3
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

As hipoteses testadas foram validadas com diferentes graus de correlacdo. A
hipo6tese 1 apresentou a maior correlagdo com o apoio a realizacdo do megaevento, com
um indice préximo ao que é considerado como forte e dentro do direcionamento
esperado. A hipétese 2 foi validada com uma correlacdo moderada e negativa, linha essa
premeditada hipoteticamente. A hipdtese 3 também obteve uma correlagdo negativa,
conforme esperado, mas com um coeficiente tido como fraco.

Ao levantar os resultados obtidos por Gursoy e Kendall (2006) observa-se que a
hipotese 1 foi confirmada com um indice de 0,47, a hipotese 2 foi rejeitada com um
indice insignificante de correlagdo e a hipotese 3 aceita com um coeficiente de -0,27.
Em um comparativo de resultados entre as pesquisas, observa-se que as hipoteses 1 e 3
obtiveram indices similares de correlacdo e a hipotese foi confirmada apenas na
presente pesquisa.

Esse resultado salienta a aplicabilidade da base da SET (relacdo direta entre
percepcdo e posicionamento) como uma linha de pensamento que responde dentro da
ciéncia normal as questdes macro sociais. Dentro de uma especificidade dessa
formacgao, reacende a discussdo da contribui¢do do constructo “percep¢ao de custos”. A
predominancia da percepcdo de beneficios e uma correlacdo negativa entre as
percepcdes, mesmo que timida, fica evidente, mas o exato papel da percep¢édo de custos
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no posicionamento ainda estd em aberto. No presente estudo, visto como uma
correlacdo negativa e moderada, sendo assim, hipétese significativa e consistente, que
contrap@e os resultados de Gursoy e Kendall (2006).

Se as primeiras hipoteses apenas confirmaram uma consistente base da SET, as
demais adentram nas inconformidades quanto aos fatores que influenciam a percepcao.
Entender que a percepcdo influéncia no posicionamento parte de um encadeamento
I6gico empiricamente testado, mas a busca nos avancos da gestdo desses stakeholders
estd em saber quais os fatores agem diretamente na percepcao e, assim, indiretamente
no apoio.

As hipéteses 4 e 5 giram em torno do fator apego da comunidade, ao supor que o
apego dos residentes possui proporcionalidade com as percepgdes positivas e negativas.
Os recentes estudos na tematica ainda ndo definiram a direcdo (positiva ou negativa),
apenas observaram correlacdes, dessa forma busca-se também um entendimento da

forma que esse fator age na percepcgao.
Figura 24: Testes das hipoteses 4 e 5
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os resultados revelam a validacdo da hipotese 4 e falsificagdo da hipotese 5. A
relacdo entre o sentimento de apego e a percepcdo de beneficio ndo apresentou
significancia e por isso rejeitada na presente pesquisa. A relacdo entre o sentimento de
apego e a percepcao de custos apresentou uma correlacdo, apesar de baixa, suficiente
para confirmar a proposi¢cdo em questéo.

Gursoy e Kendall (2006) apresentaram resultados opostos ao do presente estudo,

ao rejeitar a hipdtese 4 e confirmar a hipétese 5 com um coeficiente de 0,11.
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Asuposicao dos autores de que os residentes a mais tempo na comunidade pensam mais
nas melhorias a longo prazo ndo esteve presente no presente resultado. Ao mesmo
tempo os autores relativizam que a depender do tipo de desenvolvimento a relacdo entre
percepcao pode inverter-se.

De qualquer forma, ambas as pesquisas apontaram coeficientes de correlacéo
entre apego e percepcdo fracos e que beiram a insignificancia, fato que contradiz a
importancia desse fator como representativo na influencia da percepgdo e,
consequentemente, posicionamento do residente contra ou a favor dos
megaeventos.Considerar-se ainda a possibilidadedo constructo ter uma maior
representatividade em analises que focam o desenvolvimento da atividade turistica em
uma localidade, como feito por Deccio e Baloglu (2002) e Gursoy, Jurowski e Uysal
(2002).

As hipdteses 6 e7 giram entorno do constructo envolvimento da comunidade no
bem-estar social, ao considerada que pessoas preocupadas na melhoria da sociedade
como um todo produzem padrdes similares de percepcéo e, consequentemente, apoio ao
turismo e megaeventos. Também possui estudos recentese ainda ndo definiram a direcéo
(positiva ou negativa), apenas observaram correlagdes, dessa forma busca-se também

um entendimento da forma que esse fator age na percepcao.
Figura 25: Testes das hipoteses 6 e 7
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Fonte: Dados da pesquisa ( 2013)

Os resultados revelam a falsificacdo da hipdtese 6 e validagdo da hipotese 7. A
relacdo entre o envolvimento e a percepcdo de beneficio apresentou um coeficiente de
0,15 e por isso confirmado na presente pesquisa. A relacdo entre o envolvimento e a
percepcdo de custos ndo apresentou uma correlacdo suficiente para confirmar a

proposi¢cdo em questdo, dessa forma negada.
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O estudo referenciado apresentou resultados similares e destoantes. Similares no
que refere-se a confirmacdo da relacdo envolvimento e percepcdo de beneficios, com
indice de 0,38. Destoante em relacdo a percepcdo de custos, na qual apresentou um
correlacdo direta e negativa, -0,22.

A comparacéo de resultados confirma a existéncia de uma relagéo positiva direta
entre envolvimento e percepcdo de beneficios, fato que salienta a proposi¢cdo que
pessoas interessadas na melhoria da sociedade vém de forma otimista as mudangas com
o0 evento. O mesmo ndo foi confirmado diretamente com o0s custos, apesar de Gursoy e
Kendall(2006), Mihalik e Cummings (1995) e Mihalik e Simonette (1998), entenderem
que pessoas interessadas na melhoria do bem estar coletivo também sdo otimistas ao
relativizar os custos.

As hipoteses 8 e 9 estdo representadas pelo constructo atitudes “eco-centricas”
em relacdo aos custos e beneficios percebidos. Ao considerar que os valores socio-
ambientais influenciam na percepgdo e, indiretamente, no apoio aos mega-eventos.
Essas hipdteses, assim como a 4, 5, 6 e 7, derivam de estudos recentes e ainda ndo
possuem determinancia de direcdo dos vetores em analise, ao buscar apenas correlaces

diretas.
Figura 26: Teste das Hipdteses 8 e 9

Percepcéo de beneficios
coma FWC 2014 em

L Natal
Hipotese 9: .~
Negada -~
Atitude ’
“eco-céntrica”

Percepcdo de custos com
Hipotese 8: ~ a FWC 2014 em Natal

Negada

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Conforme previsto durante a analise da distribuicdo da variavel central do

quesito em foco, ndo possivel identificar correlacdes significativas, dessa forma ambas



102

as hipoteses foram negadas. Conforme defendido por Blau (1964), as opinifes sociais
sdo expressadas a partir de duas linhas de pensamento, uma relativa as experiéncias
passadas e outra relativa ao senso comum, dessa forma a continua campanha global por
protecdo ambiental pode influenciar as respostas para plena concordancia da valorizacao
ambiental, como ocorreu no constructo avaliado.

Gursoy e Kendall (2006) encontraram uma relacdo direta e positiva em ambas
percepcOes (beneficios e custos), ao ter 0,17 e 0,27 como o0s respectivos coeficientes.
Fato que conclui que apesar da percepc¢do de custos ser mais saliente, pessoas com alto
indice de valores “ecocentricos” tem uma maior ateng¢do na realiza¢do dessa tipologia de
transformacéo social.

Por fim as hipdteses 10 e 11 estdo relacionadas com o Unico constructo
proveniente do modelo de Nunkoo e Ramkisson (2011), confianca nos gestores. Ao
mesmo tempo essas hipdteses apresentam solidez tedrica por fazer parte dos conceitos
basicos da SET (Blau, 1964) e solidez nos testes empiricos realizados em estudos
prévios de Nunkoo, dessa forma é possivel ainda uma proposicdo hipotética do
direcionamento da correlacdo, na qual busca-se uma relacdo direta e positiva entre 0s
niveis de confianca e percep¢do de custos e uma relacdo direta negativa entre os niveis

de confianca e percepcao de beneficios.
Figura 27: Testes das Hipdteses 10 e 11

Percepcdo de beneficios
coma FWC 2014 em
Natal

Hipotese 10:
R =0,47

Confianca nos gestores

Percepcdo de custos com
a FWC 2014 em Natal

Hipotese 11
R=-0,18

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Ambas as hipoteses foram confirmadas dentro dos pardmetros estabelecidos,
sendo o coeficiente nos beneficios de 0,47 e com nos custos de - 0,18. Dessa forma cabe
considerar uma correlacdo moderada e positiva no que tange a percepc¢éo de beneficios
e uma correlacdo baixa e negativa no que tange a percepcao dos custos. Esse foi o Unico
constructo da pesquisa que obteve sucesso em todas as hipéteses testadas.

Nunkoo e Ramkisson (2011) obtiveram resultados similares, com um indice de
0,24 para percepcdo de beneficios e -0,22 para percepcdo de custos. Os autores
confirmaram as hipoteses e, a partir desse e outros resultados prévios de sucesso como
Bronfman,Vazquez e Dorantes (2009), Siegrist (2000) e Siegrist e Cvetkovich(2000),
sugerem o continuo uso desse constructo como base para explicacdo da percepc¢do e
apoio de residentes ao turismo.

A congruéncia nos resultados referenciados e da presente pesquisa aponta
avancos nos estudos da tematica, na qual o fator confianca entra como predominante
para explicar o posicionamento dos residentes frente ao turismo e megaeventos.

Em resumo, das 11  hipOteses testadas 7 foram confirmadas
(H1,H2,H3,H4,H7,H10 e H11) e 4 negadas (H5,H6, H8 e H9). Ao aplicar ao modelo

proposto obtém-se o seguinte resultado geral:

Figura 28: Correlagdes gerais encontradas no modelo proposto

Envolvimento da
comunidade

Percepcéo de
Beneficios

Confianca nos
getores

Apoio ao
FWC2014

Percepcéo de
custos

Apego &
comunidade

./ Atitude “eco- AN
\ céntrica” )

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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A figura 28 possibilita uma visdo ampla dos resultados a partir do modelo
seguido, na qual fica em destaque os fatores que apresentaram oS maiores graus de
correlacdo (acima de 0,30) e pontilhado o fator que ndo apresentou correlacdo com o
sistema proposto. Dessa forma evidencia-se a discussao tedrica elucidada no referencial,
na qual a proposicdo geral da teoria responde de forma satisfatoria a relacdo entre
percepcdo e apoio, a0 mesmo tempo, existem lacunas nos avangos que tangem a
identificacdo de fatores que influenciam essa percepcao.

Ao considerar que a teoria das trocas sociais entende as reacdes humanas a partir
de decisdo conscientes, medindo custos e beneficios de forma I6gica para a tomada de
decisdo, entende-se essa preposicdo como valida dentro do modelo proposto. O viés
critico dessa teoria ndo se sustenta dentro dessa tipologia de pesquisas no setor,
incluindo o presente estudo, na qual atribui 0 comportamento humano em grande parte a
respostas inconscientes e ildgicas.

Existe a relagcdo direta e representativa entre os fatores percepcdo e apoio, mas
fica ainda a discussdo do uso ou ndo do fator “percepgdo de custos”, da mesma forma
que os trabalhos que embasam a presente pesquisa, identifica-se na figura 4.26 uma
relacdo mais timida entre os fatores “percepgdo de custos” e “apoio” se comparada com
“percepcdo de beneficios” e “apoio”. Fato que explica o uso com sucesso apenas do
constructo“percepcao de beneficios” por estudos como Choong-Ki e Ki-Joon (2006).
Isso ndo significa que o constructo“percepcdo de custos” seja irrelevante, mas que a
percepcdo de beneficios responde de maneira satisfatéria 0 modelo e possui uma
correlagdo negativa com 0s custos, resumindo e objetivando o modelo.

No que refere-se aos fatores que influenciam na percepcdo, do universo de 4
constructos abordados 3 obtiveram correlacdo representativa com as percepgoes
(Apegoa a comunidade, Envolvimento da comunidade e Confianca nos gestores) e 1
ndo houve niveis de correlacdo considerados representativos com as percepcoes
(Atitude “‘eco-centrica”). Essas respostas que apresentaram divergéncias eram
esperadas, pois abordar os fatores que expliquem a percep¢éo é transpassar as fronteiras
da normatizagdo cientifica e entrar no campo do conflito académico para novos
avancos.

Os resultado obtidos por Gursoy (2004 e 2006) em relacdo ao constructo
“atitude eco-centrica” apresentouinconsisténcias em estudos prévios, assumido pelo

proprio autor (Gursoy e Kendall, 2006), com niveis de correlagdo considerados baixos,



105

alternados entre negativos e positivos e, por isso,ndo € uma unanimidadede uso entre
outros autores na area. Na presente pesquisa houve pouca variancia nas respostas, que
pode ser explicado por Blau (1964), no momento que o tema ganhou comocéo global e
tornou-se uma atitude socialmente “exigida”, acima dos valores pessoais, entra com
pressdo e aceitacao social.

Os outros 3 fatores mensurados apresentaram correlacbes com a percepgéo,
sendo que 2 (Envolvimento da comunidade e Apego a comunidade) obtiveram apenas
uma correlacdo significativa e com baixo indice, e 1 (Confianca nos Gestores) obteve
correlagdo com ambas percepcOes e uma delas com elevado indice de correlagéo.

Esses dois fatores com correlagdo significativa mais baixa, apesar de serem
comumente usados, os resultados divergem a um ponto que ndo a direcionamento das
hipdteses quanto a correlacdo positiva e negativa. A depender de cada cenario esses
fatores apresentam resultados distintos, geralmente representativos como na presente
pesquisa, mas ainda carente de entendimento das formas que essa influéncia apresenta-
se. Mesmo assim, cabe desenvolver conceitos embasados na teoria em uso para
proposicdes que expliquem a relacdo encontradas desses fatores e com esses resultados
entram dentro do modelo geral.

A partir dos resultados apresentados na figura 4.26, pode-se concluir que pessoas
apegadas a comunidades sdo mais resistentes a mudancas em um ambiente que lhe é
confortavel, sendo que, pessoas que consideram-se envolvidas no bem-estar social
buscam uma visdo progressista que coaduna com o otimismo em receber megaprojetos
para a cidade.Proposi¢cdes essas que ndo sdo conclusivas, mas seguem a linha de
raciocinio das referéncias para o modelo e, por comumente apresentar correlacGes
mesmo que baixas, sdo indicativos que operam no sistema ainda de forma pouco
entendida.

O fator “Confianga nos Gestores”, dentre os fatores relacionados com a
percepcao, foi o que apresentou resultados mais representativos. Ndo que esse fator
estivesse desacreditado, pois os recentes resultados de Nunkoo e Ramkisson (2011)
deixaram claro a importancia desse fator, mas principalmente por ser um constructo
novo no que refere-se a gestdo de projetos turisticos (dentro das referéncias analisadas
na presente pesquisa). Em termos gerais, o fator adicionado na presente pesquisa
mostrou-se 0 mais relevante dentre os que buscavam a influéncia na percepgdo, com

correlagdo nas duas formas de percepcdo, dentro dos respectivos direcionamentos
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esperados (positiva para beneficios e negativa para custos) e com os maiores indices de
correlagéo.

A representatividade dos resultados obtidos com esse fator estende-se para além
das hipdteses levantadas, no momento que esse foi o Unico dos quatro fatores que
esperava-se um correlacdo com a percepcdo e que transpassou esse nivel ao chegar em
uma correlacdo direta com apoio, com um coeficientedireto e positivo de 0,47.

Os resultados obtidos, como o do fator “confianga nos gestores”, perpassa a
confirmacdo de hipdteses, ao ser um fator classico da SET e que consolida essa escola
como valida, além de possuir niveis de correlacdo contrastantes a ponto de tornar-se o
eixo central para explicagdo do modelo, abrindo possibilidades de indicativos gerenciais
para o projeto turistico em foco.

4.4 IMPLICACOES GERENCIAIS

Ao tomar como ponto de partida a visdo dos gestores do projeto FWC2014,
alguns resultados obtidos na presente pesquisa podem funcionar como caminhos
propositivos para o gerenciamento dos FCS, principalmente no que tange a participacao
do stakeholder “Comunidade Residente”.

Vale salientar que o estudo limitou-se a investigar os fatores que influenciam o
apoio dos residentes ao megaevento FWC 2014 em Natal dentro de uma teoria macro
social, devido a amplitude e complexidade do tema, analises que buscam causa e efeito
das diversas formas de comportamentos ficam marginalizadas ao dar espago para um
entendimento amplo sobre os padrdes de influéncia entre valores sociais considerados
preponderantes.

O panorama geral do resultado encontrado esta ilustrado na figura 4.26, ao
aplicar um filtro que permita a visualizagdo apenas de coeficiente de correlagéo acima
de 0,45 identifica-se duas relacGes diretas (préximas do que € considerado forte
correlacdo) e que formam o eixo da pesquisa, “Confianca nos Gestores” e “Percepcao

de beneficios” (0,47) e “Percepcdo de beneficios” e “Apoio” (0,57).
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Ao mesmo tempo nota-se esses fatores apresentam médias de concordancia que
obedecem uma crescente, que se contrapostos indicam um possivel movimento da

dindmica desses fatores. Conforme grafico.19:

Gréafico.19: Média de concordancia entre os fatores mais representativos do modelo

Média = 6,21
T Média = 4,45
Média = 4,17
=0,57
Confianga nos Percepgdo de Apoio
Gestores Beneficios

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Esse eixo formado pelos constructos com os maiores niveis de correlagdo, além
de ser uma representacdo simplista dos resultados preponderantes, indica um
movimento nas médias de aceitacdo do projeto.

Dentro de uma escala de 0 a 10, oprimeiro fator (Confianga nos gestores)
apresentou uma media de concordancia de 4,2, seguido do fator “Percepgdo de
Beneficios”com uma média um pouco maior de 4,5 ¢ que culmina com o fator “Apoio”
com uma média de concordancia 6,2.

A partir de uma visdo direta da figura 4.27, caracteriza-se um eixoque permite
uma primeira sugestdo gerencial, para atingir o apoio dos residentes ao projeto é
necessario atingir a percepcao positiva dos impactos com o evento, que por sua vez é
gerado a partir dos niveis de confianca com o0s gestores. A¢des que foquem o
estabelecimentos de lagos de confianga entre gestores e comunidade podem ser

considerados representativos para elevacao nos niveis de apoio.
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A partir da crescente de médias é possivel uma segunda aproximacao empirica,
que ha uma pressdo que faz as opinides desviaram da rota de desacordo com a
realizacdo do evento, ao indicar baixo nivel de concordancia quanto a confianca, uma
melhora na concordancia quanto a percepc¢éo e outra melhora, dessa vez abrupta, quanto
ao apoio. Assim a disposicdo das pessoas em discordar perde for¢a quando aproxima-se
do ato concreto de oposicdo, a quebra na confianca e a baixa percep¢do de beneficios
reflete no apoio, mas com ponderacdes.

A busca por uma explicacdo aplicavel no campo empirico faz-se mediante a
retomada da teoria base que envolve o tema. Blau (1964) coloca que existem duas
motivacOes que fazem as pessoas tomar decisdes, experiéncias pessoais passadas e
senso comum social, essa Ultima coaduna com a percepc¢do que o autor teve durante a
coleta de dados da pesquisa. Alguns dos entrevistados que entendiam o projeto como
pouco benéfico ficavam penalizados ao ndo apoiar o evento, pois ha 0 senso comum que
um evento como esse é positivo apesar das fraquezas do contexto local.

Dessa forma evidencia-se que existe uma pressao que desvia a desaprovacgao na
realizacdo do evento,tido como senso comum social 0 apoio, na qual pessoas que sao
contra a opinido popular estdo a margem do pensamento social vigente.

Dentro de uma concepc¢do dinamica desses da relacdo desses fatores, pode-se
também entender que os fatores “confianga nos gestores” e “percep¢ao de beneficios”,
podem ser indicativos do inicio de um fluxo em direcdo ao apoio. Isso significa que,
como opinides pessoais e populares sdo mutaveis e interagem entre si, alguns fatores
centrais podem funcionar como indicativo de uma possivel mudanca na atitude coletiva.
Se 0 apoio ao megaprojeto (comum na realidade dos residentes como um todo) reflete
em um posicionamento majoritariamente social e as percep¢bes quanto confianca e
beneficios posicionamentos majoritariamente pessoal, essa transi¢do entre o individual e
0 coletivo pode estar representado na presente pesquisa.

Dessa forma cabe considerar que caso haja uma reversdo nessa pressdo social,
do tipo ha existéncia de um senso comum de discordancia com a FWC2014 em Natal,
os indices de oposicdo deverdo igualar as médias de percepcdo e confianca, que no
presente caso sdo abaixo da media 5, que indicaria uma maioria de pessoas predispostas
em si opor a realizacdo do evento.Nessa linha de pensamento atitudes por parte dos
gestores em manter um consenso comum sobre a importancia social do projeto, pode ser

outra forma de agir com o stakeholder “Residentes”.
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5 CONCLUSOES

5.1 ALCANCES, LIMITACOES E APLICACOES DO ESTUDO

A pesquisa comtemplou satisfatoriamente o universo em questdo, validou os
constructos propostos e confirmou 7 das 11 hipdteses testadas. Dentre os principais
resultados destaque para a retificacdo da aplicacdo da SET dentro do tema em questao,
ao confirmar a correlacdo entre os fatores bases que constituem o modelo (Percepcao de
beneficios, Percepcdo custos e Apoio) e a adicdo do constructo confianga como fator
que influenciou representativamente a percepcdo, sendo esse um fator novo a ser
considerado para o contexto de projetos turisticos. Esses resultados indicam a validade
do uso da SET no contexto em foco, bem como a adigéo do constructo confianga como
peca central do modelo proposto.

Como contribuicdo tedrica cabe destacar a validade da teoria base e modelo
proposto, com enfase na adi¢do do fator confianga. Das implica¢des empiricas, dirigir
acOes para construgcdo de lacos de confianga com os residentes e solidificar o senso
comum sobre a importancia social do evento sdo os aportes direcionados aos gestores
do evento. Ao mesmo tempo é evidente que essa linha de pesquisa ainda carece de
aprimoramentos cientificos, principalmente no que tange os fatores que influenciam a
percepcao do residente. A falta de correlagdo do fator “Atitude ecocentrica” e a baixa
correlagdo dos fatores “Apego a comunidade” e “Envolvimento da comunidade”
(inclusive com pendéncias quanto ao direcionamento da influéncia desses fatores por

parte dos autores referéncia) sdo sinais de que ainda existe lacunas a serem preenchidas.

5.2 FUTURAS PESQUISAS

Trabalhos futuros que pretendem investigar os fatores que influenciam o

posicionamento dos residentes frente a projetos turisticos, devem estar conscientes que
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h& diversas demandas investigativas que podem ser seguidas para uma efetiva
contribuicdo na area. Dentre os quais cabe mencionar os locais de aplicacdo, as
tipologias de objeto da pesquisa, teoria base a ser utilizada, visGes dentro da SET,
tipologia do modelo testado e analises longitudinais dos processos.

Apesar de haver diversos trabalhos dessa linha em paises desenvolvidos, poucos
s80 as pesquisas nos paises em desenvolvimento. Dessa forma outras investigaces que
abordem o posicionamento do residente frente a projetos turisticos em paises em
desenvolvimentos sao validos para um avanco especifico do setor.

No que tanque as tipologias de objeto da pesquisa, o foco projeto turistico é
extenso e variado. Qualquer implantacdo que tenha como finalidade a atracdo de turistas
e que possa causar um impacto significativo nos residentes pode ser contemplado e
contraposto com os resultados obtidos em outros projetos, com a possibilidade de
destacar similaridades e diferencas na percepcdo dos residentes frente aos distintos
projetos turisticos.

Outra forma de abordar o tema é em relagcdo a teoria ou escola base usada,
conforme apontado no referencial tedrico, dentro do contexto latino a grande maioria
dos trabalhos ndo usam metodologias padronizadas de analises, sendo que no contexto
internacional existe uma predilecdo da SET, mas que ainda estd em discussao. A busca
por si s6 de como essas linhas investigativas encaixam-se de forma satisfatéria no tema
é de importancia para a area.

Dentro da propria SET existe a possibilidade para uma abordagem dentro do
contexto macro e micro, contraposi¢fes entre as escolas da sociologia (usada no
presente estudo) e psicologia podem ser Gteis para melhor entender a teoria como um
todo e sua aplicacdo empirica. Da mesma forma que variacbes no uso da linha
socioldgica da SET, com a aplicagdo de distintos constructos, como exemplo o teste de
outros fatores reconhecidos que possa influenciar a percepcdo ou outros fatores ligados
a posicionamentos vindouros da percepcao, podem ser testados para aprimorar 0 modelo
em foco.

Por fim, e ndo menos importante, o presente trabalho limitou-se por usar uma
perspectiva estatica da situacdo, analisar esse fenomeno atraves de séries cronoldgicas €
de uso comum na area e de extrema importancia para os estudos de natureza social.
Assim, um trabalho que utilize a mesma modelagem sobre o mesmo projeto pode ser

contraposto para uma analise temporal, permitird indicativos sobre o padrdo dos fluxos
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no comportamento socio-espacial, meta centralno entendimento da inter-relagdo entre

pessoas e projetos.
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APENDICE



APENDICE A - Formulario da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TURISMO

120

TITULO DA PESQUISA: Fatores que influenciam o apoio dos residentes a Megaeventos, uma anélise sobre o projeto FIFA WORLD CUP

2014 em Natal/RN.

Formulario da pesquisa 0= Discordo Completamente
10=Concordo Completamente
3 14]15]|6]7]|8]19]10 Sem
opinido
1 Estou plenamente em casa na minha comunidade
2 Sou interessado pelas coisas que acontecem na minha comunidade
3 Sentiria pena se tivesse que sair da minha comunidade
4 De uma maneira geral, me sinto muitoapegado a minha comunidade
5 Sou envolvido na preservagao da natureza
6 Sou envolvido na melhoria das escolas
7 Sou envolvido na melhoria do lazer e recreagéo da populacao
8 Sou envolvido em combater a criminalidade
9 Sou envolvido no incentivo a cultura
10 Sou envolvido no desenvolvimento econdbmico
11 Sou envolvido na melhoria dos transportes e rodovias
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12 De uma maneira geral, sou envolvido na melhoria do bem estar da
sociedade
13 Sempre que 0 homeminterfere na natureza produz sérios problemas
14 A natureza ndo conseguira recuperar os danos causados pelo homem
15 | Se continuarmos no curso atual, em breve, ocorrerd uma catéstrofe ambiental
16 | E fundamental uma maior valorizacio da natureza em todos os sentidos
17 Eu confio na prefeitura de Natal para realizar a Copa 2014
18 Eu confio no governo do estado para realizar a Copa 2014
19 Eu confio no governo federal para realizar a Copa 2014
20 Eu confio nas empresas privadas para realizar a Copa 2014
21 Eu confio na FIFA para realizar a Copa 2014
22 De uma maneira geral, eu confio nos responsaveis pela realizacdo da
Copa 2014
10 Sem
opinido
23 A Copa 2014 vai trazer vantagens econdémicas para minha comunidade
24 A Copa 2014 vai trazer vantagens sociais para minha comunidade
25 A Copa 2014 vai trazer vantagens ambientais para minha comunidade
26 | De uma maneira geral, a Copa 2014 em Natal sera benéfica para minha
comunidade
27 A Copa 2014 vai trazer problemas econémicos para minha comunidade
28 A Copa 2014 vai trazer problemas sociais para minha comunidade
29 A Copa 2014 vai trazer problemas ambientais para minha comunidade
30 De uma maneira geral a Copa 2014 em Natal sera prejudicial para
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| minha comunidade [ T I I 1 [l 1 | |
31 Apoio o investimento na estrutura turistica de Natal
32 Apoio o investimento na divulgacao turistica de Natal
33 Apoio o investimento no desenvolvimento do turismo em Natal
34 De uma maneira geral,apoio a realizacdo da Copa 2014 em Natal

Perfil do Entrevistado
Regido de residéncia:Norte] ] Oeste[ ] Leste[ ] Sul [ ]

Género:Masculino [ ] Feminino [ ]
Idade: Menosde21] ] De2la40[ ] Ded4lab9[ ] Maisde59[ ]
Renda Familiar:Menos de 1.000,00[ ] De 1.001,00a5.000,00] ] 5.001a10.000,00] ] Maisde 10.000,00[ ]

Escolaridade:

Sem formacgdo [ ] Baésico Incompleto [ ] Bésico Completo[ ] Fundamental Incompleto[ ] Fundamental Completo[ ] Médio
Incompleto [ ]

Médio Completo[ ] Superior Incompleto[ ] Superior Completo[ ] Pos graduagdo incompleta[ ] Pds graduagdo completa| ]
Estado civil:Solteiro[ ] Casado[ ] Divorciado[ ] Viuvo[ ] Outro[ ]

Tempo que mora na comunidade: Menos de lanos[ ] Delaté5anos[ ] De6até15anos|[ ] Maisde15anos|[ ]

Ocupacdo:Estudante[ ] Profissional vinculo empregaticio [ ] Profissional autbnomo|[ ] Aposentado[ ] Desempregado [ ]
Vinculo da ocupacdo com a atividade turistica: Relacionada com o turismo[ ] Sem relacdo comturismo[ ] N&o sabe informar [ ]

Local de aplicacdo:Via direta[ ] Midway mal [ ] Norte Shopping [ ]




