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EMENTA 

Usos e usuários da informação. Características e contextos sócio-organizacionais. Processos, 

produtos e serviços de informação. Tecnologias Digitais da informação e comunicação na 

difusão da informação. “Marketing” e arquivos. Difusão e disseminação no ambiente web. 

OBJETIVOS 

Promover o entendimento acerca do uso das informações a partir das análises das 
necessidades de seus usuários, estabelecendo relações entre as características e contextos que 
envolvem as organizações utilizadas por estes usuários. Fornecer uma visão aprofundada 
quanto aos processos, produtos e serviços existentes nas organizações e relacionar como o 
bibliotecário pode utilizar as tecnologias digitais de informação e comunicação para difundir os 
produtos e serviços dessas instituições. Desenvolver a compreensão da importância do 
marketing em arquivos com vistas as favorecer a difusão e disseminação das informações 
dessas instituições no âmbito presencial e digital.  

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

15/06/2024  

• Os usuários da informação: busca, acesso e uso informacional;  

• Características e contextos sócio-organizacionais 

22/06/2024  

• Processos, produtos e serviços de informação na perspectiva dos sistemas e avaliação 

dos clientes 

• Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação aplicadas na gestão documental 

29/06/2024 

• O marketing como ferramenta estratégica na arquivologia  

• Difusão e disseminação no ambiente web: dos sistemas às redes sociais  

 
RECURSOS DIDÁTICOS 

O estudante deve ter disponível para uso:  
a) hardware: computador, celular ou tablet (preferivelmente com microfone, alto-falante e 
câmera); e conexão com Internet; 
b) software: navegador web (Chrome, Mozilla, Edge, etc.) que seja compatível com a 
plataforma Google Meet e SIGAA; aplicativo para visualização de vídeos compatível com MPG4 
e sistema operacional Microsoft Office ou LibreOffice;   
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CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

A cada dia terá 02 atividades que valerá pontos e as atividades deverão ser entregues para fins 

de presença na aula correspondente e composição da nota da unidade. As notas variam entre: 

A: Muito Bom; B: Bom; C: Regular; D: Insuficiente; e E: Reprovado por faltas.  

A frequência e a participação dos discentes serão verificadas de acordo com o 

acompanhamento das atividades propostas e preenchimento de formulários online, conforme 

plano de curso. 

 

DOCENTE 

Profa. Dra. Ilaydiany Cristina Oliveira da Silva 

Lattes: https://lattes.cnpq.br/4830049549767716 

DATAS DA DISCIPLINA 

15/06/2024  

22/06/2024 

29/06/2024 
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