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1 INTRODUCAO

O Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar € uma graduacéo tecnolégica ofertada
pela Escola de Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN), que
tem o proposito de formar profissionais aptos ao enfrentamento das questfes presentes no
cotidiano das unidades basicas, mistas, hospitalares e de outros servicos de atencdo a
saude.

O Tecndlogo em Gestao Hospitalar tem formacdo geral no campo das ciéncias da
saude, humanas, sociais e administrativas, com competéncias para atuar no planejamento,
organizacao e gerenciamento dos processos de trabalho em saude, envolvendo a area de
gestdo de pessoas, materiais e equipamentos; gestdo da informacédo; organizacdo e
controle de compras e custos, areas de apoio e logistica hospitalar; e gestdo da qualidade
(Figura 1).

Figura 1. Areas de conhecimento do Tecnblogo em Gestio Hospitalar. Natal/RN, 2023.
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Fonte: Producao proépria, 2023.

Em 2021.1, o curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar completou 10 anos
de oferta regular via ENEM/SISU e sua ultima atualizacdo de Projeto Pedagodgico de Curso
(PPC) data do ano de 2018. No semestre 2021.2, vivenciou-se a conclusao da primeira

turma na nova matriz curricular.



Apés esta década de oferta e a conclusdo de turmas na matriz curricular vigente,
elucida-se que o Curso vivenciou muitos avancgos, sobretudo no que se refere a
consolidacao de sua estrutura curricular e ao aumento de oportunidades para discentes e
egressos do Curso no mercado de trabalho, conquistas atribuidas ao trabalho continuo de
sua comunidade académica na melhoria do Curso em suas diferentes dimensodes.

Com isso e partir de outras discussdes elucidadas pelos docentes, discentes,
Colegiado e Nucleo Docente Estruturante (NDE), o Curso busca uma nova atualizacdo de
seu PPC, a fim de tornar coerente seu documento estruturante com a realidade atual do
Curso, além de atender a novas demandas de lapidag&o do processo de melhoria do Curso,
bem como se adequar as novas legislacdes e metas da Universidade, sobretudo no que se
refere a -curricularizacdo da extensdo e aos objetivos tracados pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRN.

Assim, entendendo que a melhoria do Curso € um processo continuo e que deve
integrar toda a sua comunidade académica, esta proposta de PPC foi elaborada a partir de
uma agenda de encontros de escuta discente e docente, com sua consolidacéo a partir do
trabalho colaborativo da Comisséo de Atualizacdo do PPC do Curso de Gestao Hospitalar
(Portaria N° 3/ 2023 - ES/UFRN).

Assim, o PPC apresentado esta pautado na observancia aos dispositivos legais e
dispositivos regimentares institucionais, entre eles:

v Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional;

v Resolucdo CNE/CP n° 1/2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais

Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnolégica;

v Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNST);

v Resolucdo CNE/CP no 1, de 17 de junho de 2004, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo das Rela¢des Etnico Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;

v Leino 10.436, de 24 de abril de 2002 e o Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de
2005, que disp6em sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e outras providéncias;

v Leino 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de Educacao;

v Resolugédo no 193 — CONSEPE, de 21 de setembro de 2010, que dispde sobre o
atendimento educacional a estudantes com necessidades educacionais especificas na
UFRN;



v Resolucdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012 que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos;

v Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012 que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagédo Ambiental,

v Resolugéo n° 171/2013 — CONSEPE, de 5 de novembro de 2013, que aprova o
Regulamento dos Cursos Regulares de Graduacéao da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, alterada pela Resolug&o n°® 037/2019, de 23 de Abril de 2019, pela Resolugdo n°
112/2021, de 2 de Fevereiro de 2021 e pela Resolugédo n°® 174/2021, de 23 de Margo de
2021;

v Resolugéo n® 014/1997 — CONSUNI, de 12 de dezembro de 1997, que aprova o
Regimento Geral da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, alterada pelas
Resolugdes n° 07/2002 — CONSUNI, n° 13/2008, CONSUNI, n°® 002/2011-CONSUNI, n°
022/2015-CONSUNI e n° 009 — CONSUNI;

v Resolugcédo no 026 — CONSUNI, de 11 de dezembro de 2019, que institui a politica
de inclusdo e acessibilidade para pessoas com necessidades educacionais especificas nos
cursos de graduacao da UFRN;

v Resolugéo no 027/2019- CONSUNI, de 11 de dezembro de 2019, que regulamenta
a Rede de Apoio a Politica de Inclusdo e Acessibilidade e a Comissdo Permanente de
Incluséo e Acessibilidade da UFRN;

v Resolucdo no 048 — CONSEPE, de 08 de setembro de 2020 que aprova a politica
de melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo oferecidos pela
UFRN;

v Resolucédo no 005 - CONSUNI, de 27 de novembro de 2020, que estabelece o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2029 da UFRN;

v Resolugdo n°® 002/2022 — CONSEPE / CONSAD n° 002/2022, que atualiza a
politica de inclusdo e acessibilidade para pessoas com necessidades especificas na UFRN.

v Resolugdo n° 006/2022 — CONSEPE, de 26 de abril de 2022, que aprova o

Regulamento de Extensdo da UFRN.

O PPC esta organizado de modo a apresentar o histérico do curso, seus objetivos, a
infraestrutura fisica e de pessoal com a qual o curso conta, seguido das estratégias
adotadas para a formacdo continua. As sec¢cOes seguintes dao conta da descricdo da
organizacao curricular do curso, detalhando a sua caracterizacao geral, o perfil do egresso,
a metodologia adotada e a estruturagao da matriz curricular, contendo informacgdes sobre

as atividades a serem desenvolvidas ao longo do curso. Por fim, sdo apresentadas as




estratégias de apoio ao discente e as formas de avaliagdo do processo de ensino e
aprendizagem do curso e do proprio Projeto Pedagdgico do Curso.

Ressalta-se que a atualizacdo de PPC vivenciada ndo contemplou mudancas
significativas na estrutura curricular do curso, apenas uma pequena adequacao quanto a
carga horaria e natureza dos componentes que compde a elaboracdo do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC). Assim, sera visualizada a manutencao da maioria dos cédigos
dos componentes curriculares, 0s quais passaram por uma revisdo de ementas e
bibliografias, o que ndo acarretara a necessidade de previsdo de migracdo de estrutura

curricular e de equivaléncias para a maioria dos componentes.




2 HISTORICO DO CURSO

2.1 HISTORICO DA PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO EM SAUDE NO BRASIL

No inicio do século XX, ja existia a preocupacdo com a gestdo em saude, o que
concorreu para a inclusdo de temas relacionados a administracdo na formacdo dos
sanitaristas nas primeiras escolas de saude publica do pais, com o apoio do Departamento
Nacional de Saude (CUNHA, HORTALE, 2017). Para estes autores,

introduziram-se na formagédo do sanitarista contetados de administragcdo em
saude em uma grade curricular que previa a estatistica sanitaria, a
epidemiologia, 0 saneamento do meio e a microbiologia. Tal modelo de
formacao teve como influéncia o ensino das Escolas de Saude Publica dos
Estados Unidos (p. 428).

Entretanto, naquele momento a formacdo dos sanitaristas estava voltada para a
gestdo das acdes relativas a saude publica, agbes preventivas e de promocdo da saude
circunscritas aos centros e postos de saude, o que ndo atendia as necessidades de
administracao de hospitais (CUNHA, 2018).

Desta forma, a formacéo de sanitaristas e, por conseguinte de gestores, se
mostrava insuficiente para a atuagcdo em um espaco que se constituia de
forma crescente no conjunto de instituicbes publicas e privadas de atencéo
a saude: os hospitais (p. 71).

E relevante destacar que no ano de 1951, tem inicio a formacdo de gestores
hospitalares no Brasil, com a realizagdo do primeiro curso de especializagdo em
administracdo hospitalar, ofertado para atender a demanda do Hospital de Clinicas da
Universidade de Sao Paulo (CUNHA, 2018).

No inicio da década de 1970, com a Resolucdo n. 18/1973 - CFE, a formacédo da
gestdo em saude foi regulamentada, com a aprovacao pelo plenario do Conselho Federal
de Educacdo da habilitacdo de administracdo hospitalar, vinculada ao curso de
administracao de empresas. Naquele momento, n&o houve interesse em criar um curso de
graduacéo autbnomo, uma vez que a comissao que avaliou a proposta da nova habilitacao
vislumbrava que os administradores hospitalares deveriam ter formacao em administracao
de empresas (MARCONDES, 1977).

Kisil (1994) verificou que nos vinte anos seguintes ao inicio da formac¢ao em gestao

em saude no Brasil, ocorreu uma separagdo entre a formacdo dos sanitaristas e dos



administradores hospitalares, os primeiros voltados para a gestdo de servicos de saude
publica e os administradores com o foco na gestdo dos hospitais, e que nenhum dos dois
modelos se firmou como hegemanico.

Com o processo de implantacdo do SUS houve a preocupacao em formar os gerentes
da rede de unidades de saude, com iniciativas em parceria com a Organizacao
Panamericana de Saude (OPAS), os conselhos de saude e as entidades representativas
de gestores estaduais e municipais. Destaca-se ainda que nos relatorios das X e Xl
conferéncias nacionais de saude, realizadas nos anos de 1996 e 2000, a formacg&o de
gerente e gestores para o SUS foram sugeridas em seus relatérios (CUNHA, HORTALE,
2017).

Cunha e Hortale (2017) consideram que, apesar de historicamente, nos ultimos anos,
terem sido institucionalizadas algumas iniciativas para a formacgéao de gestores para o SUS,
“a inexisténcia de uma politica nacional bem definida e a ndo exigéncia de formacéo na
area para ocupacao de cargos dirigentes e em areas administrativas do SUS imp&em
limites a efetivacdo dessa institucionalidade” (pag. 437), e que a formagao em gestdo em

saude ainda é considerada um desafio para o SUS.

2.2 CURSO DE GESTAO HOSPITALAR NO BRASIL

Apesar de compor o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNST),
0 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar ndo possui Diretrizes Curriculares
proprias e, portanto, seu delineamento e consolidagdo seguem o preconizado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica.

A oferta do Curso de Gestdo Hospitalar associa-se a concepcdo supracitada de
contribuicdo para o SUS, entendendo que a profissionalizagcdo do gestor em saude é
condicao fundamental para a qualificacéo das praticas de saude.

Em meio a diversidade de profissionais existentes no setor da saude, o gestor
apresenta-se como peca fundamental. Assim, o gestor deve estar primariamente instruido
no que concerne ao funcionamento do servigo de saude em escalas macro e micro, além
de ser instrumentalizado para proporcionar um funcionamento adequado dos servigos de
saude, de modo que o conhecimento cientifico acerca da gestdo em saude é condi¢éo
fundamental (SILVA et al., 2015).

Sabe-se que o despreparo técnico cientifico influencia diretamente o modo de
operacionalizacao das estratégias e a dinamica das equipes envolvidas nos servi¢os, o que

leva a ineficcia e ineficiéncia dos processos. Assim, a formacdo adequada para a gestéo



€ essencial, num processo de educacdo permanente, e pode refletir diretamente na
gualidade do servico (COELHO et al., 2016).

Compreende-se, assim, que uma instituicdo em saude tera outro desempenho a partir
do momento em que fizer a escolha de sua gestéo por um profissional com conhecimentos
técnicos relacionados a administracdo e dominio de assuntos de saude (SILVA et al.,
2017).

Segundo dados do e-MEC, os primeiros cursos de Gestdo Hospitalar no contexto
brasileiro foram criados em 2002, sendo o primeiro na Universidade Ceuma (28/05/2002,
atualmente extinto), seguido do Centro Universitario de Tecnologia e Negodcios Carlos
Drummond de Andrade (09/09/2002, em atividade) e da Universidade Estacio de Sa
(30/09/2002, atualmente extinto).

Em maio de 2023, a base de dados do MEC possui 384 instituicbes cadastradas que
ofertam o Curso de Gestao Hospitalar. Dessas, 126 tiveram o Curso extinto e 26 estdo em
extingdo, ou seja, 232 estdo em atividade. Dos cursos em vigéncia, apenas seis séo
ofertados por instituicbes publicas, sendo quatro federais e duas estaduais; 149 ocorrem
em instituigdes privadas com fins lucrativos; 76 em instituicoes privadas sem fins lucrativos;
e uma instituicdo é caracterizada com a categoria administrativa especial. Destaca-se,
ainda, a modalidade de oferta: 110 cursos sdo presenciais e 122 a distancia.

A distribuicdo do Curso de Gestdo Hospitalar nos estados da regido Nordeste

encontra-se representada na Figura 2.




Figura 2. Cursos de Gestao Hospitalar nos estados da regido Nordeste, em nimeros
absolutos. Natal/RN, 2023.
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Fonte: dados do e-MEC (maio de 2023).

Visualiza-se um total de 277 Cursos de Gestdo Hospitalar na regido Nordeste.
Todavia, isso ndo representa o niumero de instituicdes que ofertam o Curso na regido, uma
vez que 42 instituicdes privadas ofertam cursos em mais de um estado, sendo que, dessas,
nove instituices privadas com fins lucrativos estdo presentes em todos os estados da
regiao.

Assim como no contexto nacional, na regido Nordeste predomina a oferta do Curso
de Gestédo Hospitalar na modalidade a distancia: sdo apenas 22 cursos presenciais e 255
a distancia.

Ganha destaque, ainda, as instituicdes privadas na oferta do Curso. Na regido
Nordeste, apenas duas instituicbes publicas ofertam Gestdo Hospitalar: uma publica
estadual, em Alagoas, no ambito da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas (UNCISAL), que oferta o curso a distancia; e uma publica federal, no Rio Grande
do Norte, a UFRN, que oferta o curso presencialmente.

Os cursos de Gestao Hospitalar pioneiros na regido Nordeste foram o da UFRN, do
Centro Universitario Fametro, no Ceara, e do Centro Universitario Jorge Amado, na Bahia.

Todos iniciaram suas ofertas regulares em 2012.

2.3 CURSO DE GESTAO HOSPITALAR NA UFRN

Instituido na UFRN pela Resolugdo n° 110/2006- CONSEPE, a primeira oferta do

Curso Superior de Tecnologia em Gestado Hospitalar nesta universidade aconteceu no ano




de 2007, por intermédio do Programa de Qualificacdo e Educacdo Profissional da Pro-
Reitoria de Recursos Humanos/UFRN, para servidores da UFRN, com uma oferta inicial de
50 vagas, como forma de contribuicdo na formacé&o dos trabalhadores desta Universidade,
atendendo ao disposto nos principios norteadores do Plano de Desenvolvimento dos
Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacédo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte /UFRN.

O referido curso foi realizado no turno noturno, com carga horaria de 2.400 horas,
integralizadas no tempo minimo de 05 (cinco) semestres, médio e maximo de 07 (sete)
semestres letivos, conferindo no final de 2010.1 o grau de Tecnologo em Gestao Hospitalar.
O ingresso dos alunos ocorreu através processo seletivo especifico, realizado pela
COMPERVE.

Tomando como base esta experiéncia e o éxito alcancado com a oferta, a ESUFRN
regularizou a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, a partir de
2011.1, com forma de ingresso via ENEM/SISU, sendo a partir de 2012 ofertadas 90 vagas
anuais (45 vagas para cada semestre do ano).

Ao final desse mesmo ano, apés avaliagdo do MEC, cuja nota foi quatro, o curso
passou a ter carga horéria total de 2.460 horas, visto que precisou computar a carga horéaria
destinada ao TCC para além da carga horaria minima exigida na oferta de cursos de
graduacédo tecnolbgica para a area da saude. Isto se deu pelo fato desta Universidade
determinar em seu regimento de graduacdo a obrigatoriedade da elaboracdo de um
trabalho para a conclusdo dos seus cursos de graduacao e, na legislacao superior, que
rege esse tipo de formacdo, ndo existe a exigéncia desse item. O curso passou pela
primeira avaliacdo do ENADE em 2013, recebendo a nota maxima na referida avalicao, o
gue também aconteceu no ano de 2016.

Em 2018, partindo de uma avaliacdo interna realizada pelo corpo docente do curso e
por orientacdo da propria Universidade, foi proposta uma nova estrutura curricular a partir
de componentes curriculares dispostos em maodulos, praticas integradoras de formacéao,
atividades complementares e Trabalho de Conclusdao de Curso. Esta proposta foi
consolidada a partir da estrutura curricular vigente em 2018.2.

Em 2019, o curso passou por nova avaliagdo ENADE e, desta vez, recebeu nota
guatro, denotando em sua comunidade académica uma necessidade de avaliar os
resultados alcancados, planejando melhorias para o curso.

Ao longo dos anos, o curso tem vivenciado muitos avangos a luz da Politicas de
Melhorias da UFRN, planejando metas a partir de seus Planos Trienais e monitorando sua

execucao em colaboragéo continua com sua comunidade académica. Hoje conta com um



Centro Académico ativo — o CAMAPE, além de uma Empresa Junior — a ASCONLIFE, que
representam avancos reais na consolidacdo de sua atuacao discente proativa.

Quanto a infraestrutura, a ESUFRN apresenta-se como suficiente no tocante a
edificacdo, equipamentos, materiais didaticos, acervo e biblioteca. O corpo docente é
constituido por professores da ESUFRN com titulacdo de mestrado e doutorado. Para o
desenvolvimento das atividades integradoras de formacédo, conta-se com o apoio dos
servicos de salde do Sistema Unico de Sautde (SUS). Além disso, os Estagios Curriculares
ndo obrigatérios também se consolidaram ao longo dos anos, oportunizando vagas aos
discentes do curso, o que tem contribuido de forma significativa para o aperfeicoamento da
formacdo em gestdo em saude, além da absorcdo de egressos no mercado de trabalho.

A UFRN é uma instituicdo que, por exceléncia, efetiva a formacéo de profissionais,
em nivel de graduacao e pos-graduacdo para atuarem nos diversos campos de trabalho da
sociedade. De modo geral, ndo s6 os hospitais, mas toda a rede de atencdo a saude requer
capacitacdo especifica para a gestdo em saude, direcionando, assim, seu processo de
trabalho e qualificando a atencéo e a assisténcia em sadde no contexto nacional.

Portanto, para atender a esta demanda histérica do contexto sanitario brasileiro, a
ESUFRN oferece o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar como forma de
contribuir na formacao de profissionais para atuarem na gestao e geréncia dos processos
de trabalho em saude, envolvendo a area de gestao de pessoas, materiais e equipamentos,
gestdo da informacdo, organizacdo e controle de compras e custos, areas de apoio e
logistica hospitalar, além da gestédo da qualidade

Esta Escola foi autorizada em 1955, através da Portaria Ministerial n° 381, publicada
no D.O.U. em 13 de dezembro de 1955, reconhecida em 18 de novembro de 1960, pelo
Decreto Federal n° 49.120 e incorporada a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
em janeiro de 1964, através da Resolucdo n° 02/64, até entdo denominada Escola de
Enfermagem de Natal, teve sua denominacédo alterada, tornando-se unidade académica
especializada pela Resolugdo n°® 008/2015-CONSUNI, de 22 de maio de 2015.

A trajetoria de mais de 60 anos da entdo ESUFRN lhe confere legitimidade na
Educacao Profissional, bem como Ihe assegura respeitabilidade frente as entidades de
classes e instituicbes de saude, oportunizando parcerias com diversas instituicdes e
servi¢os envolvidos no ensino, assisténcia, pesquisa e gestdo em saude.

Em sua linha temporal, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
vivenciou atualizacGes para além de seu PPC, resultantes de um processo de avangos e
conquistas do curso que demandaram atualizagbes de suas Resolucdes, das ementas e

bibliografias de seus componentes, além da importante incorporacdo da curricularizagdo



da extensdo em sua matriz curricular e a criagdo de novas optativas frente a lacunas

identificadas no processo de formacéao (Figura 3).

Figura 3. Linha temporal com marcos vivenciados pelo Curso de Gestdo Hospitalar da
ESUFRN. Natal/RN, 2023.

Fonte: Elaboracao prépria, 2023.

Frente a tais mudancas que ja se encontram vigentes no curso, a atualizacdo do PPC
apresentada representa um mecanismo de tornar coerente o documento que alicerca o
curso a sua realidade atual, incorporando todos os avanc¢os vivenciados em seu texto base.

Espera-se que o PPC proposto entre em vigor em 2024, substituindo o atual (2018.2).




3 OBJETIVOS DO CURSO

A ESUFRN tem como misséao promover a educacao profissional e tecnoldgica na area
da saude, em consonéancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais, contribuindo para a
melhoria das condi¢cdes de saude da populacdo e o desenvolvimento humano em niveis
regional, nacional e internacional.

Por sua vez, a missdo da UFRN, como instituicdo publica, é educar, produzir e
disseminar o saber universal, contribuindo para o desenvolvimento humano e
comprometendo-se com a justi¢ca social, a democracia e a cidadania.

Diante de tais concepc¢des, o PPC do Curso de Gestdo Hospitalar da UFRN visa
atender ao que esta disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, no Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2029 (PDI) e
no Projeto Politico Pedagégico da ESUFRN. Com base nos principios orientadores
relativos a formacéo dos tecndlogos em Gestao Hospitalar apontados nestes documentos,

descreve-se a seguir 0s objetivos do curso.

3.1 GERAL

e Formar tecndlogos em Gestdo Hospitalar com competéncias técnica,
politica, humana e ética, para atuarem nos diferentes niveis de gestéo e

geréncia de servicos de saude.

3.2 ESPECIFICOS

De modo especifico, o curso de Gestao Hospitalar desta Universidade objetiva:

1) Formar profissionais aptos aos enfrentamentos das questdes presentes no
cotidiano das unidades basicas, mistas, hospitalares e de outros servi¢os de
atencdo a saude;

2) Qualificar profissionais para contribuir com a melhoria da atencéo a saude
prestada a populacdo, na perspectiva de uma gestdo democratica e de um
trabalho humanizado;

3) Promover uma formacéo pautada em principios éticos e legais da profissao,
valorizando o ser humano em sua integralidade e a diversidade sociocultural
para o exercicio da cidadania;

4) Formar profissionais com competéncias para atuar no planejamento,

organizagdo e gerenciamento dos processos de trabalho em saulde,



5)

envolvendo a area de gestdo de pessoas, materiais e equipamentos, gestao
da informac&o, organizacéo e controle de compras e custos, areas de apoio,
logistica hospitalar e gestdo da qualidade;

Fomentar a proatividade e a producédo cientifica dos discentes através da
extensdo, da pesquisa e da monitoria, bem como por meio de acdes de

inovacéo e empreendedorismo.




4 JUSTIFICATIVA

Considerando legitima a Iuta pela profissionalizagdo e requalificacdo dos
trabalhadores na saude, a ESUFRN, que sempre esteve integrada a esse movimento, atua
como participe na formacao de jovens e adultos com conhecimentos e competéncias que
Ihes assegurem novas oportunidades de crescimento profissional e melhores condi¢des
para sua insercdo no mundo do trabalho.

A necessidade de capacitacdo desses profissionais decorre, inclusive, dos avangos
tecnoldgicos e das profundas transformacdes econdmicas e sociais pelas quais passa 0
mundo e o Brasil. Entretanto, a formacéao profissional ndo se deve restringir a preparacéo
do individuo visando apenas atender as demandas de um mercado competitivo; pelo
contrario, na era da informacéo e do conhecimento globalizado, os sujeitos sociais devem
estar preparados para tomar decisdes rapidas diante de situacGes do cotidiano.

Considerando este cenéario, a formacdo profissional precisa ancorar-se em
competéncias e habilidades para apreensdo, compreensado, analise e transformacédo da
realidade, tanto no campo tecnolégico como nos campos politico, social, ético e
humanistico.

Dessa forma, é necessaria a constru¢cdo de um processo educacional pautado nos
principios da solidariedade, justica social e incluséo, articulado a uma politica inclusiva para
grupos em situacdo de exclusdo econdmica e social, em sintonia com processos
educacionais que se dirijam a formacao cidada e a emancipacao.

Especificamente no que diz respeito ao campo da satde, o Sistema Unico de Salde
(SUS), preconizado pela Constituicdo Federal de 1988, vem encontrando entraves para
sua consolidacdo no pais. Um dos fatores determinantes dessa problematica é a adocao
da politica de gestéo do trabalho e da educacgéo da saude, que ndo consegue garantir uma
adequada formacéo e atualizac&o profissional, resultando em fragilidades na atencdo a
saude e com riscos para 0s usuarios e para os trabalhadores.

Assim sendo, essa Escola esta credenciada para assumir tal projeto, tendo em vista
a sua consolidagéo na educacao profissional em saude. Além de ter sido a primeira Escola
de Enfermagem do Estado, vem desenvolvendo um ensino profissional de qualidade e
disponibilizando ao mercado de trabalho profissionais com competéncias e habilidades
técnicas, humanas, éticas e politicas para atuar no processo de trabalho em saude.

Portanto, a ESUFRN tem competéncia reconhecida pela sociedade, estando
gualificada para assumir o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar catalogado

pelo Ministério da Educacgéo no eixo tecnoldgico Ambiente e Saude, a qual compreende




[...] compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida, a
preservacdo e utilizacdo da natureza, desenvolvimento e inovacdo do
aparato tecnolégico de suporte e atencdo a saude. Abrange acbes de
protecdo e preservagdo dos seres vivos e dos recursos ambientais, da
seguranca de pessoas e comunidades, do controle e avaliacdo de risco e
programas de educag¢do ambiental. Tais agdes vinculam—se ao suporte de
sistemas, processos e métodos utilizados na analise, diagndstico e gestéo,
provendo apoio aos profissionais da saude nas intervenc¢des e no processo
saude—doenca de individuos, bem como propondo e gerenciando solucdes
tecnolégicas mitigadoras e de avaliacdo e controle da seguranca e dos
recursos naturais. Pesquisa e inovacédo tecnoldgica, constante atualizacao
e capacitacdo, fundamentadas nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas
€ NOoS processos gerenciais, sdo caracteristicas comuns deste eixo
(BRASIL, 2016).

Na area da Saude, especialmente no que se refere a gestao hospitalar, a exigéncia
de uma formacéo especifica fica evidente no texto da Politica de Assisténcia Hospitalar e
Portaria de REDES, que defende a importancia da rede hospitalar do SUS se inserir no
processo de modernizacdo gerencial. Considera também a necessidade de promover a
utilizacdo de praticas gerenciais que possibilitem eficacia e eficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos, além, de profissionalizar e qualificar a gestdo hospitalar no ambito do
SUS e de outros servicos de saude.

A atual realidade dos servicos de atencao a salde do Estado do Rio Grande do Norte
aponta para importante desigualdade na distribuicdo da oferta de tais servicos.
Confirmando-se, assim, uma caréncia de qualificacdo profissional na area de gestao em
saude, que contemple os servi¢os de atencao a salude, em virtude da consolidacdo do SUS.

No Brasil, existem mais de 390 mil estabelecimentos de saude cadastrados no
CNES/DATASUS. No Rio Grande do Norte, sdo 4.803 estabelecimentos de saude. Estudos
de demanda afirmam que o SUS, no Brasil, responde pela atencéo a saude de 190 milhdes
de individuos, apesar de 49,2 milhdes terem um plano de saude privado. Isto porque, como
se sabe, muitos servi¢os sdo prestados exclusivamente na rede publica. Um exemplo: 69%
das internacgdes brasileiras sdo em hospitais publicos ou conveniados ao SUS. No Norte e
Nordeste brasileiro, 70% da populacéo usa o SUS, exclusivamente.

Assim, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Hospitalar vem atender a
necessidade de qualificacdo na area de gestdo para os servicos publicos e privados
provendo o mercado de profissionais da area em questdo. E importante destacar que o
enfoque serd ampliado para além da gestdo hospitalar, incluindo atencéo da gestdo em

todo o contexto dos servigos de saude.



5 REQUISITOS DE ACESSO

O acesso dos estudantes ao curso de Gestdo Hospitalar ocorre por meio do
ENEM/SISU, forma de selecédo adotada pela UFRN para seus cursos de graduacao. Neste
sentido, sdo aplicadas as politicas afirmativas determinadas pela Lei de Cotas, atingindo
um quantitativo de 50% das vagas. A partir de 2018, foram também incorporadas as cotas
destinadas a pessoas com deficiéncia. Por meio do ENEM/SISU, sdo ofertadas 45 vagas
para cada semestre letivo, contando, portanto, com duas entradas anuais, totalizando 90
vagas.

Além deste mecanismo, 0 acesso também é possivel através do preenchimento de
vagas residuais nas formas de transferéncia voluntaria, reopcao e reocupacéo de vagas,
conforme edital publicado semestralmente pela COMPERVE-UFRN (Nucleo Permanente
de Concursos), cuja quantidade de vagas € deliberada semestralmente pelo Colegiado de
Curso.

Existe, também, a possibilidade do ingresso através da transferéncia compulséria,

segundo mecanismos estabelecidos no Regulamento dos Cursos de Graduacao da UFRN.




6 INFRAESTRUTURA FiSICA E DE PESSOAL

6.1 INFRAESTRUTURA FiSICA DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar € ofertado na ESUFRN. As
atividades inerentes ao processo de ensino e de aprendizagem dos cursos ofertados pela
Escola de Saude séo operacionalizadas em suas instalacdes proprias, em outros setores
da UFRN e também nos ambientes externos a Universidade, quando necessério para o
desenvolvimento de atividades praticas, conforme previsto na organizacdo interna dos
respectivos componentes curriculares.

A estrutura fisica da ESUFRN é composta por salas de dire¢céo, secretaria académica,
coordenacdo de Cursos, auditério, banheiros, copa, servico de reprografia, sala de
reunides, sala de professores, area de convivéncia, salas de aula e Laboratérios de
Habilidades Praticas em Saude, Laboratério de Informatica, Laboratdrio de Vigilancia em
Saude e Laboratério de Corporeidade e Promoc¢éo da Saude, devidamente equipados com
material de apoio didatico-pedagodgico para simulacdo e praticas de procedimentos
técnicos, entre outros.

Os espacos de convivéncia do prédio sdo de uso comum com o Departamento de
Enfermagem da UFRN. Todavia, como a maioria da carga horaria do curso é noturna, em
geral os discentes pouco convivem com discentes de outros cursos, ja que se trata do Unico
curso ofertado em tal turno. A Escola de Saude possui em seu planejamento a meta de
otimizar os espacos de convivéncia, com areas mais arborizadas em seu estacionamento
€ mais espacos ao ar livre para confraternizacdo da comunidade académica.

Nesse contexto, a infraestrutura da Escola de Saude, base para as atividades do
curso de Gestdo Hospitalar, € bem avaliada por sua comunidade académica. Nesta
dimenséo, o Unico aspecto estrutural elucidado é a necessidade de consolidar o espaco
fisico para o centro académico e para a empresa junior do curso. Trata-se de uma meta ja
estabelecida e o projeto foi elaborado e encaminhado para implementacao. Sabe-se que o
projeto de construgéo se encontra no setor de Infraestrutura da UFRN, aguardando tramites

para sua execugéo.

A estrutura base e de apoio utilizada pelo curso esta descrita no Quadro 1.



Quadro 1 - Infraestrutura Fisica do Curso

Ambiente

Qtd.

Capacidade
de
Atendimento
Discente

Descricao do Ambiente

Copa

NA

1. Ambiente de alvenaria com janela e um Unico acesso frontal
(entrada e saida), com 8,88m? destinada aos servidores da
unidade para refei¢Ges e atividades afins. Trata-se de um
ambiente pequeno mobiliada e equipada com utensilios de
copa e cozinha, sendo: 1 geladeira, 1 fogdo de 4 bocas, 1
gelagua, 1 mesa, 2 cadeiras, bancos, 2 armarios e 1 pia.

2. Ambiente de alvenaria com janela e um Unico acesso frontal
(entrada e saida), com 17,83m? destinada aos servidores da
unidade para refei¢Ges e atividades afins. Trata-se de um
ambiente pequeno mobiliada e equipada com utensilios de
copa e cozinha, sendo: 1 geladeiras, 1 freezer horizontal e 1
freezer vertical, 1 fogdo de 6 bocas, 1 gelagua, 1 micro-ondas,
1 mesa, 4 cadeiras, 2 armarios e 1 pia.

Banheiros

1. Ambiente de alvenaria com janela e um Unico acesso frontal
(entrada e saida), no térreo do prédio sdo 5 banheiros com
area total de 64,10m?, sendo 2 banheiros masculinos, 2
banheiros femininos e 1 banheiro PCD. Os masculinos
contendo: um 2 pias, 2 vasos sanitdrios, 2 mictdrios, 1 espelho
e 1 chuveiro e o outro contendo 2 pias, 2 vasos sanitarios, 1
mictérios e 1 espelho. 2 banheiros femininos um com 2 pias, 3
vasos sanitarios e 1 espelho outro com 3 pias, 4 vasos
sanitarios, 1 espelho e 1 chuveiro. Banheiro PCD com 1 vaso
sanitario, 1 pia e 1 espelho.

2. Ambiente de alvenaria com janela e um Unico acesso frontal
(entrada e saida), no primeiro andar do prédio sdo 3 banheiros
com &rea de 29,52m?, sendo 1 banheiro masculino, 1 banheiro
feminino e 1 banheiro PCD. Banheiro masculino com 2 pias, 2
vasos sanitarios, 1 mictdrios e 1 espelho. Banheiro feminino
com 2 pias, 2 vasos sanitdrios, 1 espelho e 1 chuveiro.
Banheiro PCD com 1 vaso sanitario, 1 pia e 1 espelho.

3. Ambiente de alvenaria com janela e um Unico acesso frontal
(entrada e saida), no segundo andar do prédio sdo 3 banheiros
destinado aos servidores da unidade com drea de 32,17m?,
sendo 1 banheiros masculino, 1 banheiro feminino e 1
banheiro PCD. Banheiro masculino com 2 pias, 2 vasos
sanitdrios, 1 espelho, 1 chuveiro e 2 duchas. Banheiro
feminino com 2 pias, 2 vasos sanitarios, 1 espelho, 1 chuveiro
e 2 duchas. Banheiro PCD com 1 vaso sanitdrio, 1 piae 1
espelho.




Sala de aula

50

Salas de alvenaria, climatizadas e equipadas com computador
conectado a internet e projetores multimidia (Datashow).
Ambientes com janelas e um Unico acesso frontal (entrada e
saida). Salas medindo 55,28m? com 50 carteiras de madeira e
plastico, 1 computador, 1 datashow, 1 caixa de som, 1
condicionador de ar split, 1 bird, 1 cadeira, 1 armario vertical,
1 quadro de vidro e 1 tela de projegao.

Laboratorio
de
informatica

20

1. Sala de alvenaria, climatizada e equipada com computador
conectado a internet e projetores multimidia (Datashow).
Ambiente com janelas e um Unico acesso frontal (entrada e
saida). Sala medindo 55,28m? com 20 computadores para uso
discente, 1 computador para uso docente, 1 condicionador de
ar split, 1 datashow, 1 armario vertical 20 cadeiras de uso
discente, 1 cadeira de uso docente, 1 tela de projecao, 1
qguadro branco, 3 mesas grandes e 1 mesa pequena.

Laboratorio
de Vigilancia
em Saude

20

Sala de alvenaria, climatizada e equipada com computador
conectado a internet e projetores multimidia (Datashow).
Ambiente com janelas e um Unico acesso frontal (entrada e
saida). Laboratério de Informatica, sala medindo 55,28m?2 com
20 computadores para uso discente, 1 computador para uso
docente, 1 condicionador de ar split, 1 datashow, 1 armario
vertical 40 cadeiras de uso discente, 1 cadeira de uso docente,
1 tela de projec¢do, 1 quadro branco, 1 mesa pequena e 20
mesas de estudo individual.

Laboratério
de
Habilidades
Técnicas em
Saude Il

40

Sala de alvenaria, climatizada e equipada com computador
conectado a internet e projetores multimidia (Datashow).
Ambiente com janelas e um Unico acesso frontal (entrada e
saida). Sala medindo 55,28m? com 1 computador, q datashow,
1 caixa de som, 1 condicionador de ar split, 1 armario vertical,
14 mesas pequenas, 36 cadeiras e macas e equipamentos para
aulas praticas.

Laboratorio
de
Habilidades
Técnicas em
Saude |

Sala de alvenaria, climatizada, de uso administrativo destinada
ao armazenamento de materiais para aulas praticas dos
cursos técnicos. Ambiente com janelas e um Unico acesso
frontal (entrada e saida). Sala com 34,40m? com 2
computadores, 1 condicionador de ar split, 1 frigobar, 1
gelagua, 2 biros pequenos 3 cadeiras, 3 gaveteiros, 2 mesas, 1
telefone VOIP e 7 armadrios deslizantes de metal.




Biblioteca
Setorial da
ESUFRN

22

Sala de alvenaria, climatizada, ambiente com janelas e um
Unico acesso frontal (entrada e saida). A Biblioteca Setorial da
Escola de Saude tem espaco proprio, localizado o pavimento
térreo e capacidade para atender, se necessario, até 22
usuarios. Seu espaco tem drea construida de 107,54m?
distribuido em trés ambientes: sala de processamento
técnico/Bibliotecaria, drea de acervo (balcdo de atendimento:
empréstimo/renovagdo/devolucdo, 27 guarda-volumes e
corredores de estantes) e sala de estudo. O espago de uso
coletivo possui 5 mesas de estudo com 12 cadeiras e 10
computadores de acesso a internet, com totalidade maxima
de 22 assentos. O espaco dispde de 2 linhas de telefone VOIP,
3 mesas com computador e 3 cadeiras para o processamento
técnico e no balcdo de atendimento tem 2 computadores e
duas cadeiras, além de 1 computador como terminal de
consulta do acervo, 4 aparelhos de ar condicionado, 2
carrinhos, 30 guarda-volumes, 1 impressora, 1 aparelho
celular, 4 armarios (préprio), 14 estantes de face dupla e 6 de
face simples. A biblioteca conta com um acervo de
aproximadamente 5.183 (cinco mil, cento e oitenta e trés)
titulos e 13.297 (treze mil, duzentos e noventa e sete)
exemplares. Deste montante, 5.581 (cinco mil, quinhentos e
oitenta e um) sdo titulos digitais. O referido acervo se
constitui ndo apenas de livros, mas também de multimeios
(DVDs e CDsROM) e periddicos. Além disso, a biblioteca
setorial da Escola de Saude integra o Sistema de Bibliotecas da
UFRN no qual o usudrio tem livre acesso ao acervo de todas as
bibliotecas do sistema, podendo filtrar por unidade e esse
acesso é realizado por meio do SIGAA. Quanto aos servigos
possui empréstimo domiciliar, orientagdo e normalizagdo de
trabalhos académicos; elaboracgdo de fichas catalograficas,
levantamento bibliografico e orientagdo em fontes impressas
e eletronicas, orientagdo de solicitacdo de ISBN, empréstimo
entre bibliotecas, dentre outras.

Setor de
comunicagao
da ESUFRN

Sala de alvenaria, climatizada, ambiente com janelas e um
Unico acesso frontal (entrada e saida). Sala de uso
administrativo com 20,13m? com 4 computadores, 1 frigobar,
1 condicionador de ar split, 5 bir6s, 5 cadeiras, 1 gaveteiroe 5
armarios verticais.




Laboratério
de
corporeidade
e Promogao
da Saude

50

1. Sala de alvenaria, climatizadas e equipada com computador
conectado a internet e projetores multimidia (Datashow).
Ambientes com janelas e um Unico acesso frontal (entrada e
saida). Sala medindo 94,00m? com 1 computador, 1 datashow,
4 caixas de som, 2 condicionadores de ar split, 47 cadeiras, 1
bird, 1 mesa pequena, 4 armarios verticais, 1 quadro de vidro,
1 tela de projecdo, prateleiras, macas e colchonetes.

2. Sala de alvenaria, climatizadas e equipada com computador
conectado a internet e projetores multimidia (Datashow).
Ambientes com janelas e um Unico acesso frontal (entrada e
saida). Sala medindo 94,00m? com 1 computador, 1 datashow,
4 caixas de som, 2 condicionados de ar split, 47 cadeiras, 1
bird, 10 mesas pequenas, 4 armarios verticais, 1 quadro de
vidro, 1 tela de projecgdo, prateleiras, macas e colchonetes.

Diregdo Geral

Sala com area total de 26,04m? destinada ao trabalho da
diretora e vice diretora da ESUFRN, equipada com 2
computadores, 3 armdrios para arquivo, 2 mesas em “L”, 7
cadeiras, 3 gaveteiros, 1 mesa de reunides, 1 claviculario, 1
condicionador de ar split, 1 telefone VOIP. E neste espaco que
se da o expediente das responsaveis, nas mais diferentes
atividades relacionadas as demandas da gestdo e no
atendimento das requisi¢Ges vinculadas aos cursos da Escola
de Saude.

Secretaria da
Dire¢ao Geral

Sala com area total de 26,04m? destinada ao trabalho dos
servidores da ESUFRN ligados a Dire¢ao Geral, equipada com 2
computadores, 6 armdrios, 2 mesas em “L”, 4 cadeiras, 2
gaveteiros, 1 condicionador de ar split, 2 telefones VOIP, 1
impressora multifuncional, 1 frigobar e 1 gelagua.

Sala de
coordenador
es

Sala com area total de 26,88m? destinada aos coordenadores
dos cursos da ESUFRN, sala para atendimento aos discentes
pelos coordenadores, sala equipada com 3 computadores, 1
condicionador de ar split, 1 armario, 3 birds, 3 mesas
retangulares, 3 cadeiras, 1 gelagua e 1 sofa.

Direcdo de
Ensino

Sala com area total de 26,69m? destinada ao trabalho da
diretora e vice diretora de ensino da ESUFRN, equipada com 3
computadores, 4 armarios para arquivo, 2 mesas em “L”, 7
cadeiras, 2 gaveteiros, 1 condicionador de ar split, 1 telefone
VOIP, 1 impressora multifuncional, 2 mesas, 2 birds. E neste
espacgo que se da o expediente das responsaveis, nas mais
diferentes atividades relacionadas as demandas de ensino e
no atendimento das requisi¢Ges vinculadas aos cursos da
Escola de Saude.

Secretaria
Academica
Integrada
(26A)

Sala com area total de 55,28m? destinada ao trabalho dos
servidores da ESUFRN ligados a Direcdo de Ensino e
coordenagdes, destinada ao atendimento docente e discente
dos variados cursos ofertados pela ESUFRN, equipada com 6
computadores, 1 impressora multifuncional, 1 geldgua, 1
frigobar, 1 micro-ondas, 1 data show, 1 condicionador de ar




split, 2 telefones VOIP, 4 armarios verticais, 3 armarios baixos,
4 gaveteiros, 4 mesas em "L", 4 mesas e 7 cadeiras.

Salas de 7 Cada sala com area total de 31,07m? destinada ao trabalho

professores dos servidores docentes da ESUFRN dos variados cursos
ofertados pela ESUFRN, cada sala equipada com 7
computadores, 1 telefone VOIP, com 1 ou 2 condicionadores
de ar split, 7 cadeiras, 4 armarios verticais, 1 armario baixo, 7
gaveteiros, 7 mesas em "L" e 1 estante

Sala de 5 Sala com area total de 20,62m? destinada aos discentes

pesquisa bolsistas de pesquisa da ESUFRN dos variados cursos
ofertados pela ESUFRN, sala equipada com 2 computadores,
com 1 condicionadores de ar split, 1 impressora
multifuncional, 5 cadeiras, 3 mesas de computador, 1
gaveteiro 1 biré 1 mesa e 3 estantes

Sala de NA Sala com area total de 20,62m? destinada aos servidores

reunido técnicos e docentes da ESUFRN dos variados cursos ofertados
pela ESUFRN, sala equipada com 1 condicionadores de ar split,
1TV, 5 cadeiras, 2 estantes, 1 gaveteiro, 1 mesa grande e 1
biré pequeno.

Area de NA Area total da ESUFRN nos 3 pavimentos com

circulagdo e aproximadamente 260m?, com 3 bebedores de agua, 8

corredores armarios guarda volumes para discentes, 16 cadeiras, 1 mesa

e 1 elevador.




Comité de
Etica em
pesquisa
(CEP)
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A UFRN conta com 3 Comités de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos, homologados pela CONEP, quais
sejam: 5537 - Comité de Etica em Pesquisa (Central -
https://cep.propesq.ufrn.br/) - criado em abril de 2001,
portaria n2 126 — 2001-R e registrado pela Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa — CONEP em 14 de maio de 2001, tendo
seu registro renovado na CONEP em 05 de maio de 2005, 12
de setembro de 2008, 23 de margo de 2012, 31 de julho de
2015, 08 de agosto de 2018 e 02 de dezembro de 2021. 5292 -
Comité de Etica do Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL
- https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitaisuniversitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn/ensinoe-
pesquisa/comite-de-etica-em-pesquisa-cep) - criado em sete
de julho de 2004. 5568 - Comité de Etica da Faculdade de
Ciéncias da Saude do Trairi (Facisa -
https://facisa.ufrn.br/servicos/comite-de-eticaem-pesquisa) -
criado em 2013. Todo projeto que envolver pesquisa com
seres humanos, direta ou indiretamente, coordenado por
61pesquisador responsavel vinculado a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, deve ser submetido a algum destes
CEPs, conforme Resolugdo n2 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude - CNS. Caso pertenga a outra instituicdo diferente da
UFRN, que, em se tratando de Plataforma Brasil, ndo possua
vinculo direto com o CEP Central/UFRN ou outro comité da
UFRN (HUOL E FACISA), o protocolo de pesquisa sera enviado
antes a CONEP (Comiss3o Nacional de Etica em Pesquisa). Esta
analisara e redistribuira o protocolo, observando primeiro se a
instituicdo proponente selecionada pelo pesquisador possui
vinculo com algum CEP; depois, ndo possuindo tal vinculo,
considera-se a proximidade do CEP com o local de realizagdo
da pesquisa como critério, seguindo orienta¢Ges da Carta n2
0212/CONEP/CNS/2010. Desta forma, os 3 Comités de ética
da UFRN também ofertam atendimento para outras
instituicdes, que ndo possuam este mecanismo.

Biblioteca
central Zila
Mamede
(BCZM)

Nao
especificada

Possui uma &rea total de 8.586,49m?: Videoteca (27 lugares),
Auditério (138 lugares), Sala de estudo individual (42 cabines),
05 salas de estudo em grupo (34 assentos), 01 Saldo de Estudo
em Grupo (36 assentos), Reprografia, Balcdo de guarda-
volumes, areas para leitura, instalagdes sanitarias e outras.

As novas instala¢bes possuem uma drea de 3.649,17m?,
distribuidas em trés pavimentos. O térreo compreende o
Miniauditdrio (50 lugares), Laboratério de Informatica (20
lugares), Laboratdrio de Acessibilidade e Sala para Servigos
Internos. Entre o primeiro e o segundo pavimento tem um
saldo para Estudo Individual com (88 cabines), além de Hall de
Exposicdo. Em 2020 o acervo geral fisico da BCZM
compreende um total de 130.612 titulos, com 447.412
volumes, distribuidos em exemplares e fasciculos, ou seja,
livros, folhetos, periddicos, teses, dissertacdes e Multimeios
das diversas areas do conhecimento. Ja o acervo de livros
digitais compreende um total de 4.967 titulos.




A avaliacdo periodica da infraestrutura fisica supracitada é realizada com base nas
seguintes acoes:

e Gerenciamento de equipamentos de informatica e audiovisuais: a Escola de Saude
conta com equipe de Suporte de Informética, que realiza o suporte e monitoramento
periddico dos equipamentos de informatica e audiovisuais, para avaliagdo de sua
adequacao, qualidade e pertinéncia;

e Gerenciamento do acervo bibliografico: a ESUFRN possui Biblioteca Setorial em
seu proéprio espaco, o que favorece o acesso dos discentes do Curso de Gestédo Hospitalar.
Conta com bibliotecaria responsavel e equipe de apoio, que gerenciam e monitoram o
acervo bibliografico. Além disso, a politica de desenvolvimento do acervo e de sua
atualizacdo, no ambito do Sistema de Bibliotecas da UFRN, tem sido firmada com base nas
indicacbes das bibliografias basicas e complementares enviadas por professores,
estudantes e servidores técnico-administrativos, via Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA). O acervo bibliografico possui relatorio de adequacéo,
referendado pelo NDE, em relacdo a compatibilidade, quantidade de titulos e de
exemplares e disponibilidade para atender as necessidades dos discentes e do curso.

e Gerenciamento dos Laboratérios: os Laboratérios funcionam como apoio
multidisciplinar e interdepartamental as atividades de ensino e de pesquisa dos docentes e
discentes dos cursos de qualificacdo profissional e/ou formacao inicial e continuada,
técnicos, de graduacdo e de poés-graduacdo Lato e Stricto Sensu da ESUFRN e as
atividades de extensdo de servicos a comunidade. Configuram-se como ambientes
organizados de acordo com a tematica da aula tedrico-pratica e/ou pratica, conforme a
solicitacdo do docente. Cada Laboratério conta com servidor responsavel, que avalia
periodicamente seu funcionamento e adequacéo;

e Gerenciamento de equipamentos: o gerenciamento dos equipamentos é realizado
por servidores responsaveis e sob monitoramento da Direcdo da Escola de Saude, que
avalia periodicamente sua adequacgédo e busca melhorias, quando necessario.

No ambito do Plano de Ac¢éo Trienal dos Cursos de Graduacgéo (PATCG) do Curso de
Gestao Hospitalar, a dimenséo de Infraestrutura também € base para planejamento de
melhorias, cujo acompanhamento periédico é realizado anualmente com base nos
Relatérios Anuais de Execucgéo do PATCG.

Quanto as condigbes de acessibilidade, a ESUFRN conta com prédio totalmente
sinalizado, com piso tétil, sinalizacbes dos espacos em Braille, além de existéncia de

banheiros adaptados e acesso ao demais andares por meio de elevador. As salas de aula



apresentam portas largas para possibilitar o acesso facilitado de pessoas em cadeiras de
rodas, assim como equipamentos para amplificacdo sonora. Estes aspectos e outros
contemplados nas demais dimensdes da acessibilidade sdo pauta de discussdo continua
da Comissédo Permanente de Inclusédo e Acessibilidade (CPIA) da ESUFRN, destinada a
discutir demandas e propor estratégias direcionadas a inclusdo e a acessibilidade no
ambito da Escola.

No que se refere a acesso a internet, o curso conta com rede WiFi da UFRN, de amplo
acesso, além de disponibilidade de computadores na biblioteca setorial e Laboratérios de
Informética.

A pagina publica do curso esta disponivel no SIGAA, acessivel para pessoas com
deficiéncia visual. Reune informacdes sobre o curso e disponibiliza documentos base

importantes: http://www.graduacao.ufrn.br/tghospitalar

Além disso, a unidade possui um sitio eletrénico proprio, de facil acesso publico, com
informacgdes complementares que atendem a toda comunidade académica. Este site pode

ser acessado por meio do endereco eletrénico: https://escoladesaude.ufrn.br/. A Escola de

Saulde possui Setor de Comunicagéo que atua de forma significativa na disseminacéo de
informacdes sobre seus cursos, tanto em site quanto midias sociais, contribuindo para a

visibilidade e acesso as informacdes sobre o Curso.

6.2 INFRAESTRUTURA DE PESSOAL DO CURSO

A descricdo do corpo docente e servidores técnico-administrativos vinculados ao

Curso de Gestdo Hospitalar estdo descritos nos Quadros 2 e 3.

Quadro 2 — Pessoal Docente

Regime de otd Vinculo
Trabalho " | Institucional

Area de Formac&o e Atuacéo| Titulagdo

Enfermagem - Saude,

Trabalho e Sociedade Doutorado 40h DE 7 UFRN-Efetivo

Enfermagem - Saude,

Trabalho e Sociedade Mestrado 40h DE 1 | UFRN-Efetivo

Enfermagem - Corporeidade
e Gestdo de Pessoas

Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo




Enfermage~m - Gesta}o da Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Informacdo em Saude
Enfermagem - Gestao de | 1y ;1040 | 40h DE 1 | UFRN-Efetivo
Servicos de Apoio
Enfermagem - Gestdo de | 5 \t5rado 40h 1 | UFRN-Efetivo
Servicos de Apoio
Enfermagem - Gest&o Doutorado | 40h DE 3 | UFRN-Efetivo
Ambiental
Enfermagem - Gest&o Mestrado 40h DE 1 | UFRN-Efetivo
Ambiental
Enfermagem - Gestéo
Econdmico-Financeira em | Doutorado | 40h DE 1 | UFRN-Efetivo
Saude
Enfermagem - Gestdoda |y .o 1| 40n DE 3 | UFRN-Efetivo
Qualidade em Saude
Enfermagem - Gestdoda | iy, yorado | 40h 1 | UFRN-Efetivo
Qualidade em Saude
Enfermagem - Planejamento Doutorado | 40h DE 2 UFRN-Efetivo
em Saulde
Enfermagem - Planejamento Mestrado 40h DE 2 UFRN-Efetivo
em Saude
Fisioterapia - Corporeidade e | 5 .01 |  40n DE 2 | UFRN-Efetivo
Gestédo de Pessoas




Fisioterapia - Gestao da

~ ; Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Informacao em Saude
Fisioterapia - Gestao
Econdmico-Financeira em | Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Saude
Sistemas de Informacgéo -
Gestao da Informacdo em Mestrado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Saude
Administracdo - Logisticae | o040 | 40hDE | 1 | UFRN-Efetivo
Marketing
Odontologia - Saude, .
Trabalho e Sociedade Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Educacao Fisica -
Corporeidade e Gestdo de | Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo

Pessoas

Ciéncias Econbmicas -
Gestdo Econbmico- Mestrado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Financeira em Saude

Psicologia - Corporeidade e

~ Doutorado 40h DE 1 UFRN-Efetivo
Gestdo de Pessoas
Tecnologia em
Processamento de Dados - | ) 040 | 40n DE 1 | UFRN-Efetivo

Gestéo da Informacgdo em
Saude




Quadro 3 — Pessoal Técnico-Administrativo em Educacéo

. Vinculo
Cargo Regime de trabalho Qtd. Institucional
Assistente Administrativo 40h 4 UFRN-Efetivo
30h
Assistente Administrativo (reducfo de jornada 1 UFRN-Efetivo
temporaria)

Bibliotecario-Documentalista 40h 1 UFRN-Efetivo
Enfermeiro 40h 1 UFRN-Efetivo
Enfermeiro 20h 1 UFRN-Efetivo

Secretario executivo 40h 1 UFRN-Efetivo
Técnico de Tecn~olog|a da 40n 1 UERN-Efetivo
Informacao
Tecnico em assuntos 40h 2 | UFRN-Efetivo
educacionais

No que se refere aos sujeitos que compdem o Curso de Gestédo Hospitalar, destacam-
se os dois espacos de planejamento e avaliacdo do Curso, de maneira colaborativa: o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o Colegiado de Curso.

Segundo a Resolucdo n. 124/11 — CONSEPE da UFRN, do dia 6 de setembro de
2011, o NDE deve ser composto por no minimo 05 (cinco) e no maximo 10 (dez)
professores do quadro permanente que estejam vinculados ao curso e sejam responsaveis
por ministrar componentes curriculares nele, de preferéncia os que sao obrigatoérios.

No Curso de Gestdo Hospitalar, o NDE € composto por sete docentes, sendo o
Coordenador de Curso e mais seis, escolhidos considerando os seguintes critérios: a)

titulacdo em nivel de pos-graduacéo stricto sensu; b) regime de trabalho




preferencialmente dedicacéo plena ao curso; c) experiéncia docente e lideranca académica
e; d) vinculacdo aos diferentes periodos do curso. Busca-se, ainda, que os membros do
NDE tenham representatividade de atuacdo nos seis Eixos Tecnoldgicos que compde a
matriz curricular. O tempo minimo do mandato dos docentes que compdem o NDE é de
trés anos e sua renovagdo se d4 em estratégia de substituicdo parcial, para garantir a
continuidade de projetos e atividades inerentes ao desenvolvimento do curso.

Quanto ao Colegiado de Curso, segundo o Regimento UFRN em seu Art. 59: o
Colegiado de Curso de Graduacéo tem a seguinte constituicéo: | - Coordenador de Curso,
seu presidente; Il - Vice-Coordenador de Curso, seu Vicepresidente; Il - representantes
docentes de Departamentos ou de Unidades Académicas Especializadas que participam
do Curso com créditos em disciplinas obrigatorias, a razdo de 01 (um) representante para
cada 15 (quinze) créditos oferecidos; IV - representantes do corpo discente, até o maximo
de 20% (vinte por cento) do numero de professores. § 1° Os representantes referidos no
inciso Il ttm mandato de 02 (dois) anos.

Considerando a carga horaria total do Curso de 2.460, o que corresponde a 164
créditos, o Colegiado de Curso de Gestao Hospitalar € composto por 11 docentes e por
titular e suplente de representacao discente, escolhidos a partir de votagao por seus pares.
O Colegiado do Curso € instancia gerenciada pelo Coordenador do Curso e tem papel
administrativo de suporte a equipe de coordenacdo, analisando questdes relativas as
necessidades dos docentes relativas aos seus componentes curriculares, a emissédo de
atestados, a administracdo ou acompanhamento do processo de matricula dos discentes,
e outras deliberacdes pertinentes, reunindo-se de forma ordinaria duas vezes por semestre
letivo.

O corpo docente e administrativo atual tem conseguido manter a oferta com qualidade
da estrutura curricular prevista nesta atualizacdo de PPC. No entanto, percebem-se
algumas fragilidades de areas em que ha um Unico docente com expertise e outras com
grande demanda por todos os cursos ofertados na unidade académica, o que torna
desafiador o planejamento do curso, bem como a plena continuidade dos componentes
guando do afastamento de docentes por quaisquer motivos. Diante disso, como
possibilidade de otimizar e manter a oferta, existem alguns movimentos a serem realizados,
como a ampliacdo de laboratorios e o remanejamento e/ou fixacdo de docentes para as
areas atualmente com apenas um docente com expertise. Nesse cenario, destaca-se: area
de Gestao da Informacéo, sobretudo no que se refere aos componentes de Bioestatistica

e Informética em Saude; area de Gestdo de Servigcos de Apoio; e area de Modelos de




Gestéo e Organizacdo dos Servicos de Saude, bem como de componentes especificos da

administracao.




7 FORMACAO CONTINUADA

Por compreender a busca pela melhoria na qualidade do ensino-aprendizagem como
um processo continuo, a Escola de Saude apresenta um Programa de Desenvolvimento
Docente (PDD), que objetiva criar um espaco para compartilhamento e reflexdo docente
sobre aspectos do fazer pedagogico na Instituicao.

Para tanto, o referido programa busca de modo especifico refletir sobre as atividades
rotineiras inerentes a pratica docente e a avaliagdo no ensino técnico e tecnoldgico;
favorecer a troca de experiéncias e vivéncias entre os docentes; conhecer novas
tecnologias e atividades pedagdgicas no ensino técnico e tecnoldgico; e promover a
competéncia profissional docente e sua autonomia.

Como salientam Timoteo et al. (2020, p. 10),

o Programa esta em consonancia com a Politica de Educag¢do Permanente
em Saulde, da qual o Ensino em Saude é importante ator e, portanto, nao
pode deixar de adota-la também em seus processos de desenvolvimento,
com vistas a atender aos desafios de transformacéo da préaticas de ensinar
e aprender que a operacionalizacdo do Sistema Unico de Satde demanda.

A Escola de Saude compreende este programa como uma das iniciativas de formacao
docente, capaz de possibilitar um espaco ao docente de reflexdo sobre a sua pratica, com
a mediacao dos pares e do referencial tedrico utilizado (SCARINCI; PACCA, 2016).

O PDD na ESUFRN é constituido por oficinas tematicas, com calendario planejado
semestralmente, de acordo com as demandas docentes vivenciadas na Instituicdo, tendo
em vista sua diversidade de cursos e niveis educacionais, sendo realizado diagnostico
situacional com levantamento das tematicas de interesse.

As oficinas sdo planejadas com estimulo ao envolvimento dos docentes ndo apenas
como participantes, mas como facilitadores do Programa, com tematicas em que tenham
expertise, além da participacdo de membros externos, num esforco e comprometimento
coletivo do corpo docente para que o Programa de Desenvolvimento Docente seja um
ambiente de fortalecimento da pratica docente da ESUFRN.

Timoteo et al. (2020) destacam que esse modo de organizagdo do programa estimula
a autonomia e a responsabilizacdo, ao mesmo tempo em que se cria um espaco proficuo
para participagdo e colaboragéo, sendo estimulado o uso de estratégias diversificadas, no

intuito de fomentar a colaboracao, inclusive utilizando diversas ferramentas tecnoldgicas




capazes de favorecer a mediacdo da aprendizagem, conforme a necessidade do corpo
docente.

Desse modo, o Programa de Desenvolvimento Docente na ESUFRN busca dar voz
ao professor, na andlise de situacbes-problema do cotidiano docente, concebendo “oficinas
tematicas com metodologias ativas, discussdes aplicadas e fundamentadas sobre os
diversos aspectos do fazer pedagdgico” (TIMOTEO et al. (2020, p. 11). A avaliacdo é
individual, com o objetivo de identificar o aproveitamento/aprendizagem da atividade
realizada na oficina tematica, bem como, ao final do ciclo semestral de oficinas, para
identificac@o das principais lacunas apresentadas imediatamente apds a realizagdo das
oficinas, de modo a subsidiar as alteracbes necessarias aos encontros e oficinas
subsequentes.

Outro espaco fértil de formacédo continuada da comunidade académica do Curso de
Gestdo Hospitalar € a Comissdo Permanente de Inclusdo e Acessibilidade (CPIA) da
ESUFRN, a qual possui representatividade do setor da direcdo geral, direcdo de ensino,
comunicacdo, coordenacdo dos cursos técnicos, de graduacdo e péds graduacdao,
biblioteca, docentes e discentes da unidade, mediada por profissional da Secretaria de
Incluséo e Acessibilidade (SIA).

A CPIA da Escola de Saude se reune quinzenalmente debatendo questbes de
orientacdo, fortalecimento e valorizacdo do processo inclusivo conforme demanda e
realidade de sua comunidade. Semestralmente, a CPIA da ESUFRN tem proposto Ciclos
de Debate de Inclusdo e Acessibilidade sobre teméticas diversas, com o objetivo de
promover espacos de discussao e reflexdo sobre teméticas inseridas no contexto da

inclusdo e da acessibilidade, em suas diversas dimensoes.




8 ORGANIZACAO CURRICULAR

8.1 CARACTERIZAGCAO GERAL DO CURSO

e DENOMINACAO: Superior de Tecnologia em Gestio Hospitalar
e MODALIDADE: Presencial
e ENDERECO: Escola de Saude, Campus Universitario, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP
59078-900
e ATO DE CRIACAO: Resolugéo n. 110/2006-CONSEPE, de 22 de novembro de 2006
e ATO DE RECONHECIMENTO: Portaria n. 518-MEC/SESU, de 15 de outubro de
2013.
e ATODE RENOVAC}AO DE RECONHECIMENTO: Portaria n. 111-MEC/SESU, de 4
de fevereiro de 2021
e NUMERO DE VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 90
e FORMA DE INGRESSO: ENEM/SISU
e CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO: 2460h
e TURNOS: Integral (Tarde e Noite)
e TEMPO DE INTEGRALIZAC}AO DO CURSO:
o Padréo: 3 anos (6 semestres)
o0 Maéaximo: 4 anos (8 semestres)

e UNIDADE QUE OFERTA COMPONENTES PARA O CURSO: Escola de Saude da
UFRN

8.2 PERFIL DO EGRESSO

Considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao
Profissional e Tecnolbgica e o estabelecido pelo Catadlogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia (CNST), espera-se como perfil de conclusdo do Tecndélogo em Gestao
Hospitalar: profissional que “gerencia processos de trabalho, sistemas de informacéo,
recursos humanos, recursos materiais e financeiros em saude. Coordena o planejamento
estratégico das instituicbes de saude. Organiza fluxos de trabalho e informacgdes.
Estabelece mecanismos de controle de compras e custos. Estrutura areas de apoio e
logistica hospitalar. Supervisiona contratos e convénios. Gerencia a qualidade dos servigos
e os indicadores de desempenho na gestdo de organizacbes de saude. Desenvolve
programas de ampliacdo e avaliacdo de tecnologias em saude. Vistoria, avalia e elabora

parecer técnico em sua area de formagao”.



Seguindo, ainda, o estabelecido pelo Projeto Politico Pedagégico da ESUFRN,
pretende-se que o egresso da ESUFRN se reconheca como cidaddo, um ser ativo e
historico, com concepcdes, costumes, habitos e desejos, construtor de seu proprio
conhecimento, com capacidade de adesdo ou de confronto ao que se pauta como
sociedade. Isto pressupde a garantia de um conjunto de direitos e deveres para com esta
sociedade e o ambiente, no exercicio da participacéo politica.

Espera-se desse profissional uma visédo cidada, integral e critica, para atuarem de
forma individual e coletiva por meio do desenvolvimento de competéncias técnicas,
politicas, humanas e éticas; com énfase na insercéo no trabalho em equipe, no atendimento
aos diversos niveis de atencéo a saude.

Como egresso da ESUFRN, portanto, almeja-se um profissional adaptado as
transformacdes do setor produtivo e da sociedade e que seja: capaz de incorporar as
inovacdes advindas dos avancos cientificos e tecnoldgicos do segmento saude; preparado
para atuar em diferentes tipos de estabelecimentos, inclusive no seu préprio espaco
profissional; preparado para contribuir com a atencao integral a saude, fazendo uso dos
saberes adquiridos no curso para atuar com eficacia e eficiéncia; atualizado
cientificamente, que atua de forma colaborativa ha promogéao, protecéo e recuperacao da
saude; capaz de, mesmo diante dos interesses do capital, preservar e fortalecer os
principios da democracia e da participacéo, reconhecendo a igualdade e a diferenca na
perspectiva do sucesso das lutas e das politicas inclusivas e emancipatorias, visando a
ampliacdo e fortalecimento do espaco publico; empreendedor e criativo; com
responsabilidade ambiental, ética profissional e compromisso social; com compreensao da

estrutura e organizacdo do sistema de saude.

8.2.1 COMPETENCIAS E HABILIDADES

O egresso do curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar € o portador de
diploma legal de Tecndlogo em Gestao Hospitalar que, através de uma formacao geral no
campo das ciéncias da saude, humanas, sociais e administrativas, desenvolve
competéncias e técnicas, politicas, humanas e éticas que |hes possibilitam saber agir
profissionalmente como gestor.

Outrossim, espera-se que este profissional desenvolva o0s conhecimentos
indispensaveis ao seu exercicio profissional traduzido pelas competéncias necessarias
para atuar na gestdo e geréncia de pessoas, materiais/equipamentos, financeira e de

informacéo.




Assim, o profissional Tecnologo em Gestdo Hospitalar (Ocupagdo CBO 1312-15)
formado pela UFRN, em consonancia com o estabelecido pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica e pelo o Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (CNST), devera apresentar competéncias para:

v Atender a necessidade de qualificacdo na area de gestdo para 0s servicos de
saude publicos e privados;

v Atuar de forma critica e propositiva, em consonancia com os principios e diretrizes
do SUS, no processo de gestao;

v Conhecer os fundamentos da gestdo hospitalar, seus objetivos, organizacédo e
funcionamento;

v Conhecer e aplicar os sistemas e procedimentos de controles gerenciais internos;

v Conhecer e aplicar a legislacao vigente na gestdo em saude relativa ao hospital
e/ou servicos de saude;

v Compreender as politicas de gestédo do trabalho e da educacdo na saude, seus
objetivos e abrangéncia, identificando os elementos que a compdem e aplicando-os na
gestao hospitalar;

v Difundir uma cultura de participacdo social como estratégia de garantia de
gualidade dos servicos de saude;

v Conhecer e utilizar as varias ferramentas de gestdo no processo de trabalho no
ambito hospitalar e demais servicos de saude;

v Utilizar as tecnologias de informacao como ferramentas de apoio a gestéo;

v Apoiar ou realizar pesquisas avaliativas com o objetivo de analisar as acfes e
servigos desenvolvidos na instituigao;

v Empreender uma cultura de educacao permanente na instituicao;

v Utilizar os principios da ética, bioética e democracia na gestéo do trabalho;

v Compreender as relagbes pessoais no trabalho em equipe, promovendo um

ambiente de trabalho favoravel.
8.2.2 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O acompanhamento de egressos, por parte da Escola de Saude, se baseia em
normativas superiores. A UFRN, através de seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
prevé o acompanhamento dos egressos da graduacédo, feito pela Comissdo Propria de

Avaliacdo a cada dois anos, por meio de um instrumento on-line enviado por e-mail aos



estudantes que concluiram a graduacdo ha pelo menos 24 meses da data da pesquisa
(UFRN, 2021).

Assim, a politica de gestéo, prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
desta Universidade, estabelece a utilizacdo de mecanismos para acompanhar o egresso
da UFRN e avaliar sua insercao profissional e a relacao entre a formagao recebida e sua
ocupacdo. Com esse fim, realiza-se bienalmente uma pesquisa com egressos dos cursos
de graduacado, regulamentada pela Resolucdo n° 079/2004 do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) da UFRN, que aprova o projeto de autoavaliagédo da
Instituicdo. A coleta de dados é realizada no segundo semestre dos anos impares e,
posteriormente a sua tabulacdo, os resultados sdo disseminados para a comunidade
interna e externa a partir do Portal do Egresso (http://www.portaldoegresso.ufrn.br) para
fins de avaliagdo, planejamento e retroalimentacdo curricular. A referida pesquisa é
competéncia da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) conjuntamente com a Pré-Reitoria
de Planejamento da UFRN.

A coordenacdo do Curso de Gestdo Hospitalar, juntamente com NDE e Colegiado,
utilizam estes dados como base para planejamento de melhorias. Além de tal pesquisa, a
ESUFRN almeja estabelecer mecanismo periédico de acompanhamento de seus egressos,
ao compreender o acompanhamento de seus egressos como atividade fundamental ao
planejamento de melhoria dos cursos. Este acompanhamento podera ser feito a partir de
pesquisas avaliativas, a serem realizadas periodicamente, a cada dois anos, sob a
responsabilidade da Diretoria de Ensino.

Uma maneira de monitorar essas condicfes € conhecer, através das experiéncias dos
seus egressos, as potencialidades oferecidas durante sua formacdo profissional, sua
insercdo no campo de trabalho apds conclusdo dos cursos ou ainda, identificar a
continuidade dos estudos, na perspectiva de um itinerario formativo. Além disso, se
considera importante uma consulta aos gestores de instituicbes com possibilidades de
absorcdo destes profissionais, quanto ao seu nivel de conhecimento na formacgédo de
NOSSOS egressos e seu interesse na absorcdo destes profissionais nos seus campos de
trabalho.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRN, entende-se que
identificar o perfil do egresso é condi¢do sine qua non para compreender o resultado do
processo de formacéo e sua efetiva contribuicdo para a sociedade. Nesse contexto, a
autoavaliacdo e o planejamento com base em indicadores de acompanhamento s&o

elementos imprescindiveis para promover a melhoria da qualidade dos cursos.




Outrossim, 0s egressos constituem-se em elementos importantes da universidade,
uma vez que fornecem subsidios para avaliar a formacéao recebida e a insercdo no mundo
do trabalho, podendo contribuir para identificar potencialidade e fragilidades, especialmente

em curriculos inovadores, integrados e estruturados (ROSSIT et al., 2018).

8.3 METODOLOGIA

Para que o processo ensino-aprendizagem se efetive, fez-se opgéo por um conjunto
de metodologias pedagdgicas ativas, como a da problematizacdo, em que o0s
conhecimentos sistematizados estdo articulados em niveis crescentes de complexidade,
de forma a garantir que, a partir de sucessivas aproximacfes com 0 objeto a ser
apreendido, o aluno passe a apreendé-lo e a aplica-lo, proporcionando, assim, condi¢cdes
para a constru¢do de um aprendizado ativo, critico, reflexivo e significativo.

Desse modo, optou-se por metodologias que privilegiam uma efetiva integracédo entre
ensino, servico e comunidade, entre educacéo e trabalho, tendo como eixo norteador o
processo de trabalho onde este aluno esti inserido e os determinantes do processo
saude/doenca, levando-se em conta as experiéncias vivenciadas pelos alunos, de forma
contextualizada com a realidade (FREIRE, 1996).

Na relacédo ensino/aprendizagem, o docente assume o papel de mediador e facilitador
e, para isso, devera fazer uso de metodologias ativas, que permitirdo aos alunos vivenciar
em acao as competéncias adquiridas.

Os componentes curriculares do Curso deverdo aliar a teoria a pratica, sempre
aproveitando as experiéncias dos alunos. Em cada modulo, poderdo ser selecionados
“conteudos chaves”, abordados em palestras com profissionais da area, além da realizacao
de visitas técnicas com o objetivo de conhecer in loco problemas e solucdes referentes as
funcdes que irdo desempenhar. Os conteldos deverdo estar sintonizados com as
competéncias e habilidades a serem alcancadas em cada unidade curricular do Curso.

Assim, alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacéo
Profissional e Tecnologica, ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e a
Resolucdo CONSEPE N° 048/2020, que aprova a Politica de Melhoria da Qualidade dos
Cursos de Graduagéo e Pos-graduacdao oferecidos pela UFRN, de 08 de setembro de 2020,
a estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar foi elaborada
de modo que os conteudos de cada unidade sejam abordados de forma articulada, além
de promoverem uma interligacdo e complementaridade entre as unidades do mdédulo e

entre um modulo e outro. Procurou-se eleger conteudos que contribuam, de fato, para a




formacao do Tecndlogo em Gestédo Hospitalar, visando a acao profissional e o desempenho
das funcdes propostas. Nesse sentido, além do planejamento geral do curso, havera um
planejamento por modulo. O planejamento devera contemplar projetos, pesquisas de
campo, estudos de caso e visitas técnicas, que serdo desenvolvidas pelo grupo de alunos,
orientados pelo grupo de docentes e sistematizados por ambos.

A partir do segundo eixo tematico, € ofertada a atividade integradora de formacao -
Préticas Integradas em Gestao da Saude, com o objetivo de promover interdisciplinaridade
entre 0s componentes curriculares. Este momento proporcionara aos alunos a
oportunidade de vivenciar a préatica de forma articulada e sistematizada, apresentando, ao
final de cada eixo teméatico, um produto, que representa os conhecimentos adquiridos € 0
retorno concreto aos servigos de vivéncia, consolidando a curricularizacdo da extenséo no
ambito do Curso.

O desenvolvimento dessas atividades contempla oportunidades e experiéncias de
aprendizagem, que instrumentalizam o aluno nas acfes de ensino, pesquisa e extensao,
tais como: a) praticas curriculares, integradas e interdisciplinares, que aproximam os alunos
na realidade das Instituicdbes hospitalares e dos servicos de salde e despertam nos
mesmos a Vvisao critica e o compromisso politico-profissional na resolucdo dos problemas
encontrados; b) insercdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, como forma de
desenvolver as habilidades técnicas, investigativas pedagdgicas e politicas; c) iniciagdo no
trabalho de docéncia, através do programa de monitoria; d) iniciacdo e desenvolvimento de
pesquisa cientifica, durante a permanéncia do aluno no Curso; €) producdo de TCC; f)
participacdo em eventos cientifico/culturais e politicos; g) participacdo em grupos de
pesquisa e de extensao, como espacos de aprofundamento e aplica¢do dos conhecimentos
adquiridos; f) participacéo nos féruns especificos da classe estudantil — Centro Académico
(CA), Empresa Janior (EJ) e Diretério Central dos estudantes (DCE), bem como nos
espacos de representacdo institucional — Colegiados, Comissées e Conselhos
Universitarios.

Estas atividades constituem-se como espacos de aprendizagem ativa e significativa,
de aprofundamentos dos estudos e de construcao da formacao cidada e do compromisso
social do estudante, através da inser¢cdo destes em atividades académicas interativas e
interdisciplinares, que em parte serdo realizadas junto a gestéo dos servicos de saude, e/ou

no hospital.




8.3.1 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

As instituicfes de formacdo em saude tém desprendido esfor¢os para acompanhar as
discussdes sobre o compromisso e os desafios da formacéo profissional em saude e seus
desdobramentos no Brasil, considerando a necessidade de prover a formacdo de um
trabalhador mais apto para lidar com os problemas da sociedade brasileira (SILVA, 2015).

Dentre os desafios enfrentados estd o necessério e relevante compromisso de
assegurar a inclusédo e acessibilidade em todos os niveis de ensino ofertados pela
ESUFRN, em consonéncia com a Politica de Incluséo e Acessibilidade da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte que assume como principios conforme seu Art 3° o respeito
a diversidade; a dignidade da pessoa humana; a educacdo e o trabalho como direitos
sociais fundamentais; a capacidade que todos tém em aprender; a singularidade no
processo de aprendizagem de cada pessoa; o aprendizado ao longo da vida; e a inclusédo
social como responsabilidade de todos.

De acordo com o Art. 3° inciso | da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, denominada também Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Lei

n° 13.146, de 6 de julho de 2015, considera-se como acessibilidade

a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015, p. 1).

No artigo anteriormente citado, encontra-se definido no inciso IV que para fins de

aplicacao desta lei, as barreiras consistem em

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expresséo,
a comunicacgédo, ao acesso a informagéo, a compreensao, a circulagdo com
seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacbes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a




expressédo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio
de sistemas de comunicacéo e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participacéo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condi¢bes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015, p. 2).

Desse modo, de acordo com o Art. 4° do Capitulo I, do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, “toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminacido”, sendo conforme o Art.
8°:

dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a
saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacéo, a
habitacdo, a educacdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia
social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informacédo, a comunicacao, aos
avancos cientificos e tecnolégicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicao
Federal, da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu
bem-estar pessoal, social e econdémico (BRASIL, 2015, p. 3).

Dentre os direitos explicitados acima, o direito da pessoa com deficiéncia a educacéo
deve ser assegurado independentemente do nivel de ensino e ao longo de toda a vida,
visando contribuir para o alcance pelo educando do “maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem” (BRASIL, 2015, Art. 27).

Ainda de acordo com este estatuto, a garantia de acesso, permanéncia, a participacao
e a aprendizagem em instituicdes de ensino pelos estudantes com deficiéncia integram o
conjunto de medidas individualizadas e coletivas que precisam ser adotadas para
maximizar o desenvolvimento académico e social dos estudantes. Além disso, de acordo
com o Capitulo VI, 85°, é garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacao e de capacitacgéo.

Desse modo, considerando os documentos normativos que tratam da educacéo
inclusiva, ademais a Resolugdo n° 002/2022 — CONSEPE / CONSAD n° 002/2022, que
atualiza a politica de inclusdo e acessibilidade para pessoas com necessidades especificas
na UFRN, e diante dos desafios e dificuldades relatados pelo corpo docente e técnico-

administrativo e pelos estudantes com necessidades especificas que vem ingressando nos



cursos ofertados pela Instituicdo, a ESUFRN investe formalmente em acgdes e estratégias
gue contribuam ndo apenas para o ingresso dos mesmos, mas para assegurar a sua
permanéncia e éxito com qualidade, em consonancia com a Politica de Inclusdo e
Acessibilidade para as Pessoas com Necessidades Especificas da UFRN.

Considerando toda a expertise adquirida pela CAENE desde a sua criagdo no ano de
2010 no ambito da UFRN, através da Portaria n° 203, de 15 de marco de 2010, que a partir
da Resolucéo n° 16, de 19 de junho de 2016 — CONSUNI/UFRN, se tornou SIA (Secretaria
de Incluséo e Acessibilidade), e que consiste em uma rede e servicos de apoio as pessoas
com necessidades educacionais especificas na UFRN, a ESUFRN pautada nos pilares da
Educacao especial no pais — garantia de acesso através do sistema de cotas (desde a
criacdo da Lei 13.409/2016 que dispbe sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicbes de ensino e as
bancas de avaliacdo por uma comissao multidisciplinar), garantia da permanéncia e
garantia da aprendizagem com sucesso, a ESUFRN em parceria com os profissionais que
compdem o quadro da SIA, constituido por docentes, pedagogos, intérpretes de libras,
assistentes sociais, psicologos, fisioterapeutas, arquitetos, bibliotecérios, assistentes
administrativos, revisores e bolsistas de apoio técnico-administrativo vem capacitando
continuamente seu corpo docente e técnico-administrativo para se adequar as novas
demandas, assim como realizar as medidas necesséarias para garantir o melhor
desempenho académico dos educandos.

Portanto, no intuito de assegurar a acessibilidade e inclusédo dos estudantes com
necessidades especificas nha ESUFRN, em primeiro lugar a Escola vem realizando
cotidianamente o levantamento das necessidades especificas e das dificuldades
enfrentadas pelos estudantes. Em segundo lugar, os coordenadores de cursos,
professores, servidores técnico-administrativos da ESUFRN e os profissionais da SIA
realizam de forma conjunta o planejamento das acdes e estratégias necessarias para
enfrentamento dessas necessidades. Em terceiro lugar, sdo realizados grupos de
treinamento, reunides e oficinas com os profissionais da SIA, para dirimir davidas dos
professores e servidores técnico-administrativos, orientar sobre as necessarias
adequacdes aos materiais didatico-pedagogicos e capacitar todos os atores envolvidos no
processo para assegurar a qualidade da formacéao profissional em saude pelos educandos.
Em quarto lugar, para favorecer o processo de ensino-aprendizagem séo adquiridos
materiais especificos de acordo com o curso e a necessidade especifica apresentada pelos
discentes. Em quinto lugar, realiza-se processo seletivo para contratacdo de bolsistas de

apoio técnico-administrativo/monitores para auxiliarem na adequacdo dos materiais




pedagdgicos e também os proprios estudantes com deficiéncia. Em sexto lugar, é feito o
acompanhamento cotidiano das acdes e estratégias implementadas, de modo a avaliar as
acOes de politica, inclusdo e acessibilidade para as pessoas com necessidades
especificas, sempre trazendo os estudantes atendidos por estas ac¢des para o centro do
processo avaliativo, assegurando-lhes voz e participacéo ativa em todo o processo.

O desenvolvimento destas a¢des estdo alinhadas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Politica de Inclusdo e Acessibilidade da UFRN, ao Planejamento
Quadrienal da ESUFRN e a Agenda 2030, no que tange especificamente ao objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4), a fim de promover a acessibilidade como uma
dimensédo da qualidade de vida para todas as pessoas, com transparéncia, provendo em
parceria com a SIA/UFRN condicfes de acesso, servigos de apoio, recursos e auxilios de
acessibilidade que contribuam para a eliminacédo de barreiras que dificultam o acesso, a
permanéncia e o éxito dos estudantes com necessidades especificas.

Além das acdes e estratégias explicitadas, a ESUFRN cotidianamente estimula os
discentes a procurarem 0s servicos de apoio e acdes voltadas as pessoas com
necessidades especificas na UFRN, fomenta a insercdo de conteudos tematicos e/ou
componentes curriculares referentes a inclusdo e acessibilidade nos diferentes niveis de
ensino que oferta, instiga o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extenséo
gue envolvam as demandas da inclusdo e acessibilidade e da melhoria da qualidade de
vida das pessoas com necessidades especificas.

Dessa forma, a ESUFRN apoia, estimula e propicia a realizacéo de diversos espacos
de formacdo continuada e discussdes para o0 corpo docente, discente e técnico-
administrativo, pautando as acfes a serem desenvolvidas no ambito da inclusdo e
acessibilidade aos educandos com necessidades especificas no diagnéstico prévio das
barreiras, desafios e dificuldades enfrentadas por todos os sujeitos do processo ensino-
aprendizagem, no planejamento coletivo envolvendo todos os interessados, no
desenvolvimento gradativo das acfes e estratégias e na avaliagdo permanente destas
pelos atores envolvidos no processo, valorizando sempre a participacdo efetiva, as
experiéncias exitosas no ambito do ensino, da pesquisa e da extensao e a identificacédo
cotidiana das areas que necessitam de melhorias e adequacdes.

Desse modo, considerando os documentos normativos que tratam da educacéo
inclusiva e diante dos desafios vivenciados cotidianamente por docentes, discentes e corpo
administrativo, a ESUFRN vem investindo em acdes e estratégias que contribuam néo

apenas para o ingresso dos mesmos, mas para assegurar a sua permanéncia e éxito com




gualidade, em consonancia com a Politica de Inclusdo e Acessibilidade para as Pessoas
com Necessidades Especificas da UFRN.

No que se refere as acdes de acessibilidade e inclusédo, a coordenacgéo do curso, além
de docentes e discentes integram de maneira ativa a CPIA da Escola de Saude, espaco de
reflexdo, discussao e planejamento de ac6es de melhoria no que concerne as dimensdes
de acessibilidade (metodoldgica, pedagdgica, atitudinal, comunicacional, instrumental,
programatica e tecnoldgica-digital). No ambito desta comissdo, 0s representantes da
comunidade académica do curso tém atuado no diagndstico situacional e
acompanhamento das dimens@es da acessibilidade, além da execucéo de acdes frente as
fragilidades identificadas.

Os orientadores académicos das turmas também representam importantes atores
neste processo, acompanhando com maior proximidade os discentes e ofertando
orientacdo para a busca de apoio, quando pertinente. Procura-se, sempre, priorizar o
didlogo com o discente, na busca de compreender suas necessidades e especificidades e
planejar, com o apoio fundamental da SIA, mecanismos efetivos para contribuir com sua

aprendizagem significativa.

8.3.2 INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Escola de Saude conta com uma Assessoria de Pesquisa e Extensdo, a qual é
responsavel pelo acompanhamento e apoio aos projetos e programas de pesquisa e
extensdo no ambito da ESUFRN. Sendo conduzida por um Assessor e um Vice - Assessor,
indicados pelo Diretor dentre os docentes lotados na ESUFRN, aprovados pelo Conselho
da Escola de Saude (CONES) e designados pelo Reitor.

A Assessoria de Pesquisa e Extensdo acompanha e apoia as atividades de pesquisa
e de extensao, visando incentivar e assegurar o seu desenvolvimento; apresenta a Diretoria
relatorio de acompanhamento das atividades de pesquisa e de extensdo; avalia, em
conjunto com os coordenadores de projetos de pesquisa e de extenséo, o desenvolvimento
das atividades e dos resultados académicos previstos e promove a articulacdo entre a

ESUFRN e as Pro-Reitorias de Pesquisa e de Extenséo.

N&o ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses quefazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhe¢o e comunicar
ou anunciar a novidade (FREIRE, 1996).



A Escola de Saude da UFRN considera a pesquisa como um eixo da formagéo e do
ensino, por propiciar construcao e consolidacdo de conhecimentos, o que possibilita novas
descobertas do mundo, da realidade e do cotidiano, orientando os docentes e discentes
para a apropriagdo do saber com autonomia, se tornando um ser ativo, produtivo e
construtivo.

Nesta perspectiva, Demo (2011, p.32), afirma que “[...] a pesquisa € a arte de
questionar de modo critico e criativo, para melhor intervir na realidade”. Desta forma, a
pesquisa, partindo de procedimentos sistémicos, procura descobrir, explicar e
compreender fatos do cotidiano. Ao pesquisar, os discentes se lancam ao desconhecido,
emergindo em um dialogo de interrogacdes em busca de intervir numa dada realidade
estudada.

A pesquisa aponta em direcdo a consciéncia critica para um fortalecimento da
aprendizagem centrada na elaboracdo propria, devendo ser agregada ao processo a
gualidade formal e politica. Assim, amplia-se a capacidade do educando de aprender, visto
gue € uma necessidade, de ordem instrumental, de onde a emancipacao se processa pelo
aprender a aprender sendo fundamental, ensinar a pesquisar, 0 que supera a simples
aprendizagem (DEMO, 2011, p.45).

A ESUFRN considera a pesquisa como principio educativo e compreende a
investigacdo como pratica de criacdo, de desejo de conhecer e de descoberta. Mediante
uma pratica intencional, possibilita ao individuo, reconstruir o conhecimento tornando-o
sujeito de sua propria historia. Nas palavras de Minayo (2002), “é a pesquisa que alimenta
a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo”.

Segundo Chizzotti (2001), o ensino assume significado novo ao propiciar prazer na
descoberta e valorizar a importancia do conhecer, nos momentos em que provoca a
observacgdo, mobiliza a curiosidade, move a busca de informacgdes, esclarece duvidas e
orienta as a¢les; ou seja, quando supre as necessidades vitais do discente.

Demo (2011) propde que a pesquisa e a educagao sdo processos coincidentes, pois
ambas combatem a ignorancia; valorizam o questionamento; dedicam-se ao processo
reconstrutivo; incluem confluéncia entre teoria e pratica; opdem-se a condicéo de objeto e
a procedimentos manipulativos e condena a copia como reproducédo do conhecimento.

A ESUFRN atende a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as

diretrizes e bases da educacgédo nacional, ao ter como diretriz o Art. 30 que afirma:

O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: igualdade de
condigOes para 0 acesso e permanéncia na escola; liberdade de aprender,



ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
vinculacdo entre a educagédo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Por também ter o ensino superior entre os cursos ofertados, a ESUFRN considera

gue, conforme o Art. 43, da referida Lei, a educacao superior tem entre suas finalidades:

[...] incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusédo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em gue vive; promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagcbdes ou de outras formas de comunicacao
(BRASIL, 1996).

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq, 2020)
coloca que para estudantes de Graduacao, a formacéo deve

Despertar vocacgao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes;
Contribuir para a formacéao cientifica de recursos humanos que se dedicardo
a qualquer atividade profissional; Estimular uma maior articulagdo entre a
graduacdo e poés-graduacdo; Contribuir para a formagdo de recursos
humanos para a pesquisa; Contribuir para reduzir o tempo médio de
permanéncia dos alunos na pOs-graduacdo; Estimular pesquisadores
produtivos a envolverem alunos de graduacao nas atividades cientifica,
tecnolégica e artistico-cultural (CNPg, 2020).

No ambito do programa de iniciacdo cientifica, cabe proporcionar aos bolsistas,
orientados por pesquisador qualificado, a aprendizagem de técnicas e métodos de
pesquisa, bem como estimular o desenvolvimento do pensar cientificamente e da
criatividade, decorrentes das condic8es criadas pelo confronto direto com os problemas de
pesquisa; ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica (Resolucéo n.
130/2018-CONSEPE, UFRN).

Nessa perspectiva, a Resolugdo no 130/2018-CONSEPE, UFRN, orienta que: as
atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&l), realizadas por servidores e
estudantes da Universidade em projetos académicos visam ao desenvolvimento de ciéncia,
tecnologia e inovacdo nas diversas areas do conhecimento humano como estratégia para
0 progresso do conhecimento técnico-cientifico e para o atendimento de necessidades da
sociedade (UFRN, 2018).

Seguindo a orientagdo do Ministério da Educagéo, a UFRN, em sua Resolu¢do n°
042/2018-CONSEPE, busca:



Promocédo das atividades cientificas, tecnolégicas e de inovagdo como
estratégia para o desenvolvimento econbmico e social sustentavel;
promocao dos processos de desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social
e de inovacao; promocao da cooperacao e interacdo com entes publicos,
privados e organizac¢des da sociedade civil; promog&o do desenvolvimento
de solucbes inovadoras voltadas ao ambiente produtivo e social; apoio,
incentivo e integracdo dos inventores independentes e dos pesquisadores
publicos as atividades desenvolvidas na Universidade e sociedade em
geral; formacdo de recursos humanos em ciéncia, tecnologia e inovacao; e
inclusdo da educacédo para a sustentabilidade nas acfes de pesquisa, com
foco no cumprimento da politica ambiental da UFRN (artigo 30 , inciso VI
da Resolucao n° 042/2018-CONSEPE).

Acerca dos Pesquisadores Publicos, no Art. 13, da Resolugdo n° 042/2018-
CONSEPE, tem-se que: os servidores da UFRN, que preencham a condicdo de
pesquisadores publicos, podem executar projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo com a captacdo de recursos externos de organizacdes publicas, privadas ou
organizagOes da sociedade civil e com o apoio institucional da Universidade, com recursos
financeiros e néo financeiros (UFRN, 2018).

Nas iniciativas de fomento, no Art. 36, da referida resolucéo, tem-se que a Pré-Reitoria
de Pesquisa da UFRN: incentivara a pesquisa, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
e a inovacgao por meio de varias iniciativas de fomento, dentre elas: | - concessao de bolsa
de pesquisa e de estimulo a inovacgéao; Il - auxilio aos novos pesquisadores; Il - auxilio aos
grupos de pesquisa; IV - manutencdo e melhoria de infraestruturas de pesquisa; V -
estimulo a divulgacéo cientifica; VI - prémios de exceléncia em pesquisa (UFRN, 2018).

Diante do contexto de insercdo na educacado profissional, a ESUFRN atende suas
diretrizes educacionais e 0s pressupostos da pesquisa cientifica, introduzindo-os nos
processos formativos de seus cursos, seguindo as orientagcdes das resolugdes da UFRN e
do MEC no tocante a insercao da pesquisa no contexto educacional.

Atualmente, na Escola de Saude ha trés grupos de pesquisa (GPs) certificados e em
atividade no diretorio dos grupos de pesquisa do CNPQ, os quais séo: o Grupo de Pesquisa
em Saude e Sociedade; o Grupo de Pesquisa em Qualidade do Cuidado e do Ensino de
Saude (GP KAIZEN); e o Grupo de Estudos e Pesquisas em Praticas Integrativas e
Complementares (GEPPICS).

O GP Saude e Sociedade foi criado no ano de 2011 e possui trés linhas de pesquisas:
“Cuidar em saude e enfermagem”, que realiza estudos relacionados ao processo de cuidar
na enfermagem/saude nos diferentes ciclos de vida e em todos os niveis de atengéo,
semiologia e semiotécnica, urgéncia e emergéncia e clinica avangada; “Gestdao em Saude,

Trabalho e Educagao”, que pesquisa o processo de trabalho em saude, gestédo e educagao,



saberes e praticas educativas e atencdo psicossocial, trabalho em equipe, politicas
publicas e territorio e cotidianidade; e “Vigilancia em saude”, sobre temas relacionados a
distribuicdo e a frequéncia das doencas e agravos a saude na populacao, informacdes em
saude e as vigilancias epidemioldgica, sanitaria, ambiental e satde do trabalhador.

Por sua vez, o GP KAIZEN, criado em 2019, tem como tema norteador a qualidade,
em uma concepcao sistémica e de processo de melhoria continua, incorporando a definicao
da qualidade apreendida dos principios da Gestéo da Qualidade Total, baseada no conceito
KAIZEN, palavra japonesa que se refere a pratica da melhoria continua através de
pequenas mudancas, a partir de métodos, de técnicas e da criatividade. Esta organizado a
partir de duas linhas de pesquisas: “Estudos sobre a avaliagdo da qualidade do cuidado
em saude”, que investiga os temas: seguranga do paciente; da avaliagdo em saude; da
gestdo da qualidade; e do cuidado em saude em seus diversos cenarios e na perspectiva
de seus diversos atores; e “Tecnologias educacionais em saude”, que desenvolve estudos
sobre o desenvolvimento, avaliacdo e validacédo de tecnologias educacionais; e ensino de
saude nos diversos cendrios e na perspectiva de seus distintos atores.

Ja o GEPPICS fundado em 2019, contempla pesquisas sobre as Préaticas Integrativas
e Complementares em Saude, area que se destaca no cenario nacional e internacional,
com destaque para a Atencao Priméaria em Saude (APS). O grupo conta com 01 (uma) area
de concentracdo e 02 (duas) linhas de pesquisas: “Corporeidade e Saude”, que estuda o
fenbmeno da corporeidade enquanto sistema energético de mediacdo entre 0 mental e o
corporal, envolvendo emocgdes e sentimentos; e “Cuidados e Praticas Integrativas e
Complementares”, que desenvolve estudos no ambito da Politica Nacional, Estadual e
Municipal em Préticas Integrativas e Complementares em Saude, considerando as PICS
como um novo modelo de atenc&o e cuidado para os usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS).

Os GPs da ESUFRN congregam pesquisadores, professores, estudantes,
profissionais técnicos da UFRN e dos servicos de salude que se interessam pelas
tematicas. O acesso aos grupos é aberto a toda a comunidade, contudo para tornar-se
membro os interessados devem consultar critérios especificos de cada um dos grupos. Os
GPs da escola podem ser acessados publicamente através dos seguintes enderecos:

a) GP KAIZEN - dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1289532768773435

b) GEPPPICS - dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/8675530389607957

C) GP Saude e Sociedade - dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/8721561812991716.

Os docentes do Curso de Gestao Hospitalar integram tais grupos de pesquisa e tem

de forma permanente consolidado projetos de pesquisa, com disponibilizacdo de



oportunidades de bolsas de pesquisa, via editais PIBIC-IC, o que tem contribuido,
sobretudo, para a formacao discente no ambito da producéo cientifica.

Ainda no contexto da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, €&
relevante destacar que a ESUFRN tem a Integracdo Ensino-Servico-Comunidade (IESC)
como pressuposto para praticas pedagdgicas que proporcionem, aos discentes,
oportunidades de vivenciar, desde o0 seu periodo de formacao escolar, a realidade de vida
e saude da populacédo. Nesta oportunidade, ao mesmo tempo em que aprende com a
comunidade, o discente contribui, através de seus conhecimentos e préticas, para a
transformacdo desta realidade em prol de uma melhor qualidade de vida e salde da
populacao.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no PDI 2020/2029 afirma seu
compromisso com a IESC (UFRN, 2021) e assume o conceito defendido pelo Conselho
Nacional de Educacéao, o qual compreende a IESC como

[...] uma atividade que se integra a matriz curricular e a organizagéo da
pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico-educacional,
cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interagcédo transformadora
entre as instituicbes de ensino superior e 0s outros setores da sociedade,
por meio da producdo e da aplicagdo do conhecimento, em articulagcéo
permanente com o ensino e a pesquisa (CNE, 2018, p. 97).

As praticas de IESC requerem atuacfes com base em um trabalho em equipe e
colaborativo, através da atuacao interprofissional associada a um profundo respeito as
caracteristicas culturais e educacionais da populacdo envolvida na atividade, seja ela a
equipe de saude ou usuarios dos servicos de salde. Nesta perspectiva, o discente atua
como articulador destas rela¢des interinstitucionais, tendo a responsabilidade de integrar
os diferentes cenarios, experiéncias e atores nas praticas de IESC. Desta forma, a UFRN
através da ESUFRN também cumprira sua responsabilidade social pela constru¢do de uma
sociedade mais igualitaria (Figura 4).




Figura 4. Cenérios e atores envolvidos nas praticas de Integracdo Ensino-Servigo-
Comunidade. Natal/RN, 2023.

Fonte: Elaboracéao prépria, 2023.

Potencializando este desejo da Universidade, o SUS também compreende o seu
papel de apoio a formacgéao dos profissionais da saude pautada na realidade social e afirma
na sua Lei Organica que “os servicos publicos que integram o Sistema Unico de Saude
(SUS) constituem campo de pratica para ensino e pesquisa, mediante normas especificas,
elaboradas conjuntamente com o sistema educacional” (BRASIL, 1990).

Da mesma forma, através de sua Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, publicada inicialmente através da Portaria 198/2004 e atualizada pela Portaria
1996/2007 preconiza a conduc¢do desta politica através de uma ac¢do compartilhada entre
0s quatro segmentos envolvidos na formacéo e atualizacéo dos trabalhadores da saude: a
gestdo da saude; as instituicdes de ensino; a comunidade e os servi¢os de saude. Estes
segmentos, reconhecidos como quadrilatero da educacéo permanente se traduzem como
um modelo experimental da integragdo ensino-servico-comunidade no que toca as
definicdes politico-institucionais voltadas para a educagéo na saude. Este quadrilatero se
organiza atraves das Comissdes Permanentes de Integracdo Ensino Servico (CIES), na
gual a ESUFRN tem assento e participa da formulacdo, conducéo e desenvolvimento da
Politica de Educagédo Permanente em Saude previstas no art. 14 da Lei n°® 8.080, de 1990
(BRASIL, 1990) e na NOB/RH — SUS (BRASIL, 2005).



O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRN, o qual define os rumos da
Universidade, contemplando sua misséo, visédo de futuro e projeto pedagdgico institucional,
com as politicas e respectivas estratégias visando atingir seus objetivos e metas, descreve
como um dos pilares institucionais sua responsabilidade social/politica de extensao,
através da extensdo universitaria, que se estrutura como “atividade orientada para
promover a interacdo transformadora entre a Instituicdo, as demais instituicbes e a
sociedade, mediada por processos cientificos, culturais, educativos e artisticos” (UFRN,
2021, p.49).

Ciente dessas responsabilidades, a ESUFRN estimula agdes de IESC inicialmente
através de praticas curriculares, que surgem por demandas do processo de ensino-
aprendizagem e, portanto, guardam uma direta relacao teoria-pratica, através das visitas
técnicas, dos estagios e das praticas e ainda da inclusdo da extensao nos seus curriculos.

Da mesma forma, agbes de IESC s&o desenvolvidas a partir de demandas de
instituicbes de saude, de organizacbes comunitarias ou ainda por interesses de ensino.
Estas praticas extracurriculares se organizam na forma de acdes de extensdo que sao
oficializadas através do registro no SIGAA.

De acordo com a Resolucdo 07/2014 - CNE e com as Resolu¢cbes 038/2019 -
CONSEPE e 174/2021 - CONSEPE (UFRN), as atividades extensionistas devem integrar
0s projetos pedagdgicos dos cursos de forma a proporcionar a interacao dos discentes com
a comunidade externa em um processo interdisciplinar e indissociavel com o ensino e a
pesquisa, perfazendo um percentual minimo de 10% (dez por cento) da carga horéria total
do Curso.

A insercdo curricular da extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Hospitalar alinha-se ao objetivo do curso de formar tecnélogos em Gestdo Hospitalar com
competéncias técnica, politica, humana e ética, para atuarem nos diferentes niveis de
gestdo e geréncia de servicos de saude. Nesse contexto, a interacdo dos discentes com a
comunidade externa em um processo interdisciplinar constitui acdo fundamental para o
alcance deste escopo.

A curricularizacdo da extensdo no Curso de Gestdo Hospitalar segue o
regulamentado pela Resolug&o n. 006/2022-CONSEPE, de 26 de abril de 2022, que aprova
o Regulamento de Extens&o da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e descreve
ainsercao da carga horaria extensionista no percentual minimo de 10% em relacdo a carga
horaria total do curso.

A insercédo curricular das acdes de extensdo no Curso Superior de Tecnologia em

Gestéo Hospitalar se dara por meio de:



I- Componentes curriculares, dos tipos:

a) disciplina;

b) modulo;

C) atividades académicas, dos tipos:

1. atividade integradora de formacéo;

2. atividades complementares.

De acordo com a Resolucdo n. 03/2021 — ESUFRN, 13 de julho de 2021, que
regulamenta as Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar da ESUFRN, do total de 150h, o discente devera cumprir pelo menos uma
atividade de extensdo autdbnoma, atendendo ao preconizado nas resolucdes 07/2014
(CNE), 038/2019 (CONSEPE) e 174/2021 (CONSEPE), que orientam a insercao de
atividades extensionistas nos projetos pedagdgicos de todos os cursos de graduacdo da
UFRN. Busca-se, com isso, o incentivo & autonomia do discente no envolvimento de acdes
extensionistas, para além da carga horaria obrigatéria ja ofertada pelo Curso.

Os componentes curriculares extensionistas e as respectivas cargas horarias estao

especificados de acordo com o Quadro 4.

Quadro 4 — Carga Horaria de Extensao

- . Relacéo do
“Curouiar | Totaldo . |Especiicads| o TPO0  lcomponente com
(Codigo/Nome) Componente Extensao curricular
ESU1001 Satde e 60h 8h Médulo Obrigatério
Sociedade
ESU1011 Gestdo e 60h 8h Médulo Obrigatério
geréncia em saude
Atividade
ESU1013 Préticas Integradora de
integradas de gestéo na 75h 65h Formacao Obrigat6rio
saude | (Atividade de
Orientacdo Coletiva)
Atividade
ESU1018 Préticas Integradora de
integradas de gestédo na 75h 65h Formacao Obrigat6rio
saude |l (Atividade de
Orientacdo Coletiva)
Atividade
ESU1024 Préticas Integradora de
integradas de gestdo na 75h 75h Formacéo Obrigatério
saude Il (Atividade de
Orientacdo Coletiva)
Atividade
ESU1029 Préticas Integradora de
integradas de gestdo na 75h 75h Formacéo Obrigatério
saude IV (Atividade de
Orientacdo Coletiva)




Atividade
ESU1033 Préticas Integradora de
integradas de gestéo na 75h 75h Formacéo Obrigatério
saude V (Atividade de
Orientagdo Coletiva)
DSCO.OQO Se}ude € 60h 15h Disciplina Optativo
cidadania
DSC0063 Atividade
interativa interdisciplinar L .
Il Sadde e cidadania Il 60h 15h Disciplina Optativo
(SACI I
APS1021
Diversidade e 60h 30h Médulo Optativo
Desigualdades
TOTAL 675h 431h

Além da carga horaria extensionista incorporada aos componentes curriculares, 0s
docentes do curso de Gestdo Hospitalar também realizam de forma constante acdes de
extensdo, com envolvimento discente, contribuindo para a formacgéo discente e para o
retorno social esperado da universidade.

Dentre as acfes de extensdo desenvolvidas no ambito do Curso, merece destaque o
projeto “Humanizarte”, idealizado por discentes do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Hospitalar da UFRN, campus Natal com o objetivo de promover a humaniza¢céo no
cuidado em saude, por meio da arte, musica e teatro, inicialmente foi desenvolvido em 2019
no Hospital Universitario Onofre Lopes, e nos anos de 2022 e 2023 foi retomado com
extensdo junto ao Hospital Infantil Varela Santiago. A assisténcia a saude humanizada
envolve diferentes praticas, as quais podem estar relacionadas somente aos trabalhadores
e gestores ou envolvendo também os usuarios.

Hennington (2007) considera que as préticas advindas do cotidiano nos servi¢os de
saude podem ser revestidas de sentidos e criatividade, quando incorporam estes sujeitos
em atividades que promovam a coletividade, a troca de experiéncias, 0 resgate a
subjetividade - sejam eles usuarios, trabalhadores e gestores da saude - o que favorecera
a empatia mutua e a melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos nesse processo.
E relevante destacar que o projeto ainda tem o intuito de desenvolver nos discentes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar no¢des tedricas e praticas de gestédo
em saude voltadas para a humanizacao, o cuidado e a empatia utilizando-se da arte como
ferramenta de promocéao a saude.

Destaca-se, ainda, o Programa de Extensdao “Implantacdo dos Protocolos
Organizativos e Assistenciais do Hospital Regional da Mulher de Mossord”, desenvolvido
entre 2020 e 2022 e que possibilitou o desenvolvimento de diferentes produtos, Trabalhos



de Concluséo de Curso, além do desenvolvimento do Caderno de Recomendacgdes para
Implantacdo da Area Gerencial do Hospital Regional da Mulher de Mossoro.

Este programa teve como objetivo oferecer apoio ao processo de estruturacdo e
implantagéo dos processos e/ou protocolos organizativos do Hospital Regional da Mulher,
implantado no municipio de Mossor6/RN. Devido ao grande porte da instituicdo, foram
desenvolvidos projetos de extensdo dentro desse programa com a finalidade de atender as
diversas area do hospital e suas especificidades.

As equipes formadas por docentes e discentes do curso de Gestdo Hospitalar irdo
elaboraram os protocolos de implantagédo das atividades em parceria com a equipe da
Secretaria Estadual de Saude do RN. O programa contribuiu com o planejamento,
organizacao e implantacdo dos processos no Hospital ao se construir um caderno técnico,
bem como possibilitar aprofundamento dos conhecimentos praticos dos docentes e
discentes envolvidos nos projetos.

Destaca-se, além dos projetos de pesquisa e extensdo, 0s projetos de ensino,
oportunizando experiéncias de monitoria aos discentes. Compreende-se que 0s projetos
de ensino proporcionam uma via tripla de aprendizado - ao mesmo tempo em que aprende
com o docente, o monitor também ensina a um colega e aprende com esse colega;
compreensao que coaduna com os principios estabelecidos no PPC do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, em que os processos educacionais apontam para o
desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno, formacgéo cidada estimulando sua
visao critica e emancipatéria.

Outrossim, experiéncias de monitoria tém sido descritas como espacos de formacao,
nao somente para 0 monitor, mas também para o proprio docente e sdo evidentes suas
caracteristicas de proporcionar ao monitor o incentivo a docéncia superior, experiéncia e
possibilidade de enriquecer o seu curriculo, com estimulo a formacao critica dos saberes
préprios da docéncia superior (DANTAS, 2014; NUNES, 2007).

Esta formacéo critica se desenvolve desde as fases de planejamento, interagdo em
sala de aula, laboratério ou campo e avaliacdo dos alunos e das aulas, possibilitando o
desenvolvimento de um processo de ensino-aprendizagem com carater mais cooperativo.
O incentivo a observacao, a analise e ao aprofundamento do trabalho e dos objetivos da
prépria universidade permite ao aluno-monitor sentir-se participante do processo de
construcéo desta (DANTAS, 2014).

Neste sentido, a oferta de vagas para monitoria e a atuacdo destes monitores junto
aos discentes pode se apresentar como um fator de qualificacdo pedagogica dos

componentes, contribuindo, assim, para a melhoria do desempenho académico dos




discentes do curso. O aumento da realizagdo de projetos de ensino é uma meta
estabelecida para o Curso de Gestdo Hospitalar em seu PATCG, por entender que tais

experiéncias contribuem para a melhoria do Curso e da formacéao discente.

8.3.3 ATIVIDADES INOVADORAS E EXITOSAS

Seguindo os principios da Resolucdo CONSEPE N° 048/2020, que aprova a politica
de melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo oferecidos pela
UFRN, de 08 de setembro de 2020, o Curso de Gestdo Hospitalar tem adotado como
pratica permanente o planejamento estratégico de suas ac¢des, fruto de um diagnostico
situacional que envolve toda a sua comunidade académica, com acompanhamento
permanente de suas a¢des em seus colegiados.

O trabalho colaborativo da gestdo do curso (coordenacdo, secretaria, NDE e
Colegiado), com apoio discente, configura-se como a principal fortaleza do processo de
melhoria continua do curso. A busca por uma gestdo fundamentada em um processo de
planejamento estratégico, tendo por base o diagnéstico de necessidades de melhoria e,
com isso, a proposicdo de metas a serem executadas em parceria com a comunidade
académica do curso também tem sido uma importante atividade exitosa vivenciada.

A participagéo efetiva discente na melhoria do Curso de Gestdo Hospitalar merece
destaque nesse processo, sobretudo no que se refere as representacdes estudantis — o
Centro Académico do curso (CAMAPE) e sua Empresa Junior (ASCONLIFE).

O Centro Académico de Gestado Hospitalar Margarete Pereira — representado pela
sigla CAMAPE - fundado em 13 de maio de 2015 e reativado em 15 de agosto de 2022
pela Chapa Resisténcia e Impacto Estudantil (CRIE), € uma entidade civil representativa
de todos os estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da UFRN
— Campus Central, regularmente matriculados no curso.

A atuacao do Centro Académico tem uma grande importancia para o curso, pois ele
€ responsavel por promover interacdo entre coordenagdo, corpo docente e alunos,
realizando o acolhimento dos alunos ingressantes, incentivando a realizacdo de acdes
solidarias, promovendo acdes de extensdo, além de gerar uma maior visibilidade para o
curso dentro e fora da universidade.

A ASCONLIFE € a primeira empresa junior do curso de Gestao Hospitalar do Brasil e
atua em Consultorias e Assessorias para servicos de saude. Surge para sanar uma
demanda eminente por uma gestdo de exceléncia nas organizacdes de saude de forma

ética, primando pelo ser humano, gerando valor em nossos servicos. A mascote da



Empresa Junior € uma cobra, Athena. Foi fundada em 2018 e federou em 2019 por seis
mulheres.

A missdo da ASCONLIFE é “Formar por meio da atividade pratica, gestores
comprometidos capazes de transformar os processos nos servicos de saude, através da
realizagao de consultorias e assessorias, identificando as necessidades de nossos clientes
com exceléncia, assim como desenvolver treinamentos personalizados com foco nos
resultados para que os servicos tenham alta qualidade, transparéncia e credibilidade, para
assim superar suas expectativas”.

A Empresa Juanior do Curso de Gestdo Hospitalar tem atuado nas seguintes areas:

v Auditoria;

v Gestéo financeira,;

v Gestao de pessoas;

v Logistica;

v Marketing;

v Gestdo da qualidade;

v Sistemas de informacdes;

v Seguranca em saude do trabalho;

v Capacitacoes;

v Clima e cultura organizacional;

v Programa de saude e qualidade de vida no trabalho;

v Recrutamento e selecao.
8.3.4 CONTEUDOS LEGALMENTE OBRIGATORIOS

Considerando as orienta¢cdes da Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002 e do Decreto
no 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que dispdem sobre a Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS; considerando as orienta¢des da Resolu¢gdo CNE/CP no 2, de 15 de junho de 2012
gue estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental;
considerando as orientagbes da Resolucdo CNE/CP no 1, de 17 de junho de 2004 que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo das RelacBes Etnico-Raciais
e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana e considerando as
orientacdes da Resolugdao CNE/CP no 1, de 30 de maio de 2012 que estabelece as

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo em Direitos Humanos, o presente PPC



inclui componentes curriculares destinados a abordar todas estas tematicas relevantes
para a formacdo do Tecndlogo em Gestdo Hospitalar.

Tais tematicas sdo abordadas numa perspectiva transversal ao longo do Curso, na
busca de fomentar uma formacao critico, reflexiva e cidada. Os projetos de pesquisa e as
acOes de extensdo também contribuem de forma significativa na abordagem de tais
conteudos, proporcionando que os discentes desenvolvam competéncias criticas durante
todo o seu percurso formativo. O Quadro 5 sintetiza a abordagem de tais contetddos nos

componentes curriculares do Curso.

Quadro 5 - Conteudos Obrigatorios

Carga Horaria
, Componente Curricular (Por
CEMIEMEES (Codigo/Nome) Componente
Curricular)
Libras LET0904 - LINGUA BRASILEIRA DE 60h
SINAIS - LIBRAS
) ESU1001 - SAUQE E SOCIEDADE 60h
Relacfes Etnico-raciais ESUlQOS - BIOETICA E ETICA NA 45N
GESTAO
Historia € Cultura da Affica g ;1001 - SAUDE E SOCIEDADE 60h
e Indigena
ESU1001 - SAUQE E SOCIEDADE
Educacio Ambiental / Meio ESU1003 - BIOETICA E ETICA NA 60h
Ambiente GESTAO ) 45h
ESU1021 - GESTAO AMBIENTAL 90h
HOSPITALAR
ESU1001 - SAUDE E SOCIEDADE 60h
ESU1002 - POLITICAS DE SAUDE | 60h
Direitos Humanos ESU1003 - BIOETICA E ETICA NA
) 45h
GESTAO 60h
ESU1012 - POLITICAS DE SAUDE II

8.3.5 ESTAGIOS SUPERVISIONADOS

O estagio curricular € uma atividade que permite que, enquanto ndo formado, o
estudante possa atuar no mercado de trabalho em situacdes reais da sua area profissional,
colocando em pratica o aprendizado de sala de aula e adquirindo experiéncia com
problemas do mundo real.

No curso de Gestdo Hospitalar, o estagio curricular € ndo obrigatorio, contudo, é
incentivado que os alunos do curso facam estagio ndo apenas pela préatica profissional,

mas também para que parte da carga horéaria do estagio seja contabilizada como Atividade



Complementar (AC) de acordo o que esta descrito na Resolu¢do N° 3 / 2021 - ES/UFRN,
de 13 de julho de 2021 (Anexo deste PPC). Para a realizacdo do estagio curricular néo
obrigatério, as seguintes determinacdes devem ser atendidas:

* 0 estagio deve ter duragdo minima de 100 (cem) horas;

* as atividades cumpridas no estidgio devem compatibilizar-se com o horario das
aulas;

* 0 estagio deve ser desenvolvido na area de formacédo do estudante.

As determinacdes acima relatadas estdo organizadas de acordo com as regras
estabelecidas na Resolucdo n° 171/2013 - CONSEPE, de 5 de novembro de 2015, em seu
Art. 79. O curso de Gestédo Hospitalar conta com Resolucéo especifica sobre o Estagio Nao
Obrigatorio, em que constam todas as orientacdes para tal atividade - Resolucéo n. 4 /2021
- ES/UFRN, de 01 de dezembro de 2021 (Anexo deste PPC) e a articulacdo com as
concedentes, em especial com os servicos de salde vinculados ao Sistema Unico de
Saude (SUS), esta formalizada a partir de convénios com a UFRN.

Para a contabilizacdo da carga horaria de Estagio Curricular Nao Obrigatério como
AC, os seguintes documentos comprobatorios deverao ser apresentados pelo aluno: termo
de compromisso e relatério semestral das atividades desenvolvidas, assinado pelo
responsavel direto pelo estagiario, comprovando atividades em (area do curso). Ainda, o
contrato de estagio deve cumprir 0s requisitos legais e estar registrado no SIGAA pela
coordenacdo do curso, tal como previsto no Regulamento dos Cursos Regulares de
Graduacao da UFRN. Destaca-se que é de total responsabilidade do estudante entregar a
(ou enviar para) coordenacdo do curso o termo de compromisso (ou de renovacao) do
estagio assinado por todas as partes para este ser cadastrado no SIGAA.

Para os alunos em estagio curricular ndo obrigatério sera designado um professor
orientador para acompanhamento didatico-pedagogico enquanto do desempenho dessa
atividade. As orientacdes para o estagio curricular ndo obrigatério serdo realizadas de
maneira individual, sendo o orientador académico responsavel por esta atribuicdo. Ainda,
cabe ao orientador académico acompanhar e avaliar o estagio de seus orientandos.

Para a realizagcdo do acompanhamento e avaliagdo do estagio, o aluno, com a
supervisdo do seu orientador, deve elaborar um plano de estagio no qual serédo
especificados: objetivos do estagio, atividades a serem desenvolvidas pelo aluno, metas a
serem alcancadas com o estagio e um cronograma de entrega de relatérios de atividades,
sendo 1 (um) relatorio por semestre. Este relatorio deve conter uma descrigdo e analise
detalhada das atividades desenvolvidas durante o estagio. A avaliagdo do estagio por parte

do orientador sera feita através do relatorio semestral. Ainda, € papel do orientador manter



contato com a organizagdo para que acontecam melhorias continuas das atividades de
estagio e também zelar para que este cumpra a funcao prevista na Lei n® 11.788, de 25 de
setembro de 2008 em seu Art. 1°: conceitua estagio como: “(...) ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagdo para o
trabalho produtivo de educandos (...)".

Aos alunos com necessidades educacionais especificas sera dado o suporte ja
mencionado na secdo referente a inclusdo e acessibilidade, utilizando-se os recursos
proporcionados pela SIA, pelo 6rgdo/empresa mantenedora do estagio, além do suporte
proporcionado pelo professor orientador.

A coordenacdo do curso compromete-se em mapear constantemente as
oportunidades de estagio e divulga-las, com ajuda dos docentes do curso. Ainda,
destacamos que para garantir que o aluno tenha um conhecimento minimo de gestdo em
saude para aplicar no estagio, este s6 podera se candidatar a uma vaga de estagio apos
cursar os componentes do Eixo Tematico I, segundo decisdo do colegiado.

Destaca-se, ainda, a possibilidade de as competéncias desenvolvidas em estagios
ndo obrigatérios serem aproveitadas para as Praticas Integradas em Gestdo da Saude,
desde que haja compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e os objetivos
de aprendizagem das Praticas. Os docentes do componente sdo 0S responsaveis por
deliberar quanto ao aproveitamento de tais competéncias, devendo o discente efetivar
matricula no componente e produzir relatério especifico para o componente, articulando

seu aprendizado no estagio com os objetivos das Praticas Integradas.
8.3.6 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O TCC é uma exigéncia para a conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar da ESUFRN e consiste em um trabalho individual, sob orientacéo
docente, que deve ser realizado alicercado nas diretrizes especificadas neste PPC. O
Curso de Gestao Hospitalar possui Resolucéo prépria que descreve os procedimentos para
elaboracao, defesa e deposito de TCC (Anexo deste PPC).

O TCC deve contemplar a fundamentacao tedrico-metodoldgica da producédo do
conhecimento e do trabalho do gestor hospitalar, de forma que contribua com o
aprimoramento do profissional, com a reorganizacdo dos servigcos, com a producgao de
novos conhecimentos e com a resolugéo de problemas com base em pesquisas. Antes de
se constituir em mais uma estratégia de aprendizagem, é, sobretudo, uma contribuicdo
do(a) discente as questbes relacionadas com a producdo dos servicos e

organizacdo/estrutura dos sistemas de saude, com a qualidade de vida/saude da



populacédo e com os dilemas enfrentados pela profissdo no mundo do trabalho, assim como,
com a consolidacéo do SUS.

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da
ESUFRN prop6e dois Componentes Curriculares - Metodologia da Pesquisa | (45 horas) e
Metodologia da Pesquisa Il (45 horas) e duas Atividades Académicas — Orientagédo ao TCC
(20 horas) e TCC (40 horas) para formacéao académica, com vistas aos objetivos propostos
relacionados a inser¢cdo no campo investigativo da pesquisa, conforme matriz curricular,
constante no PPC. A matricula na atividade de TCC acontecera de acordo com o periodo
disposto no PPC do curso e obedecendo aos prazos estabelecidos em Colegiado de Curso.

O TCC tem como objetivo comunicar o resultado de uma pesquisa, de uma reflexao,
de uma experiéncia, ou um projeto de intervenc¢ao visando contribuir para solucionar uma
situacéo problema, e apresentado durante o ultimo periodo letivo, de forma individual e sob
orientacao docente.

A escolha do tema deve circunscrever 0s aspectos de relevancia da gestdo em saude,
pautados na sua importancia social, além de possuir viabilidade prética e ética e estar de
acordo com os interesses do graduando e do docente orientador.

A orientagdo do TCC devera ser realizada por docente efetivo da Escola de Saude,
de preferéncia que ministre aulas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar.
E permitida a inclusdo de uma coorientacdo, sob indicacdo do docente orientador e
discente, considerando a exigéncia de perfil profissional compativel com o tema e formacao
minima em nivel de pos-graduacdo. Nao é necessario que a coorientacdo seja realizada
por docente ou por profissional vinculado a instituicdo de ensino.

O docente orientador serd escolhido pelo discente, mediante colaboracdo do
coordenador do curso, devendo ter respeitada sua disponibilidade de vagas e temas de
pesquisa ou intervencao, por ocasido do periodo indicado para estabelecimento do vinculo.

O TCC devera ser elaborado em consonancia com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vigentes no periodo, podendo ser construido nos
seguintes formatos: artigo cientifico (que pode ser elaborado nas seguintes modalidades:
artigo original (decorrente de pesquisa, revisao de literatura, relato de experiéncia e artigo
de reflexdo); e projeto de intervengéo.

O artigo cientifico sera adequado para TCC com objetivos relacionados a
apresentacao de resultados de um processo de pesquisa, experiéncia ou reflexdo. Ou seja,
o artigo € um tipo de trabalho cientifico que relata resultados e, portanto, constitui um

produto de um processo de pesquisa, experiéncia ou reflexdo ja concluido. Consiste em



um trabalho com escrita sucinta e que pode ser encaminhado para publicagdo em periddico
cientifico.

No Curso de Gestdo Hospitalar, sdo aceitos como TCC quatro tipos de artigo
cientifico:

v Artigo original - Decorre de pesquisa de campo, com seres humanos ou dados

secundarios;
v Artigo de revisao - Decorre de uma pesquisa bibliogréafica (revisdo de literatura);

v Artigo de relato de experiéncia - Decorre de uma experiéncia vivenciada que é
descrita em detalhes;
v Artigo de reflexdo - Decorre de uma reflex&o tedrica sobre um tema.

O projeto de intervencdo sera adequado para TCC com objetivos relacionados a
proposicdo de alguma acdo em um servico de saude. O projeto de intervencdo é uma
proposta de acdo voltada para a resolucdo de um problema real observado em campo de
atuacao - servicos de saude. Aproxima-se aos pressupostos do planejamento estratégico
nos servicos de saude. Para fins de defesa do TCC, n&o requer a sua execucao, ou seja,
€ apenas uma proposicéo que podera, ou ndo, ser executada no futuro. Mas, se ha o desejo
de publicacéo, a execucdo é uma condicdo para transforma-lo em um relato de experiéncia.

Como finalizac&o da primeira etapa de producdo de TCC — a atividade Orientacao ao
TCC, ofertada no Eixo Tematico V — promove-se o Seminario de Orientacdo ao TCC,
organizado pela coordenacgéao do Curso, em conjunto com docentes orientadores, que tem
o0 objetivo de qualificar as producbes em andamento. A apresentacdo do TCC em
elaboracao sera realizada de forma oral, sendo considerada uma sessao aberta, conduzida
pela coordenacéo do curso, com a presenca dos docentes orientadores, que irdo opinar
sobre o trabalho.

Ja na etapa final, no Eixo Tematico VI, ocorre a banca examinadora do TCC, que deve
ser solicitada pelo orientador no SIGAA e é composta pelo docente orientador, que a
preside, e dois outros membros - docentes da UFRN ou convidados com comprovada
atuacao e conhecimento na area do TCC, sugeridos pelo docente orientador e orientando.

Apés a apresentacdo do TCC, as correcdes sugeridas deverdo ser analisadas e
acatadas, de acordo com orientacdes do docente orientador e o discente terd o prazo
maximo de sete dias para efetuar o deposito da verséo definitiva no Repositorio Institucional
da UFRN, respeitando o calendario académico quanto ao prazo maximo para depadsito de
TCC.




8.3.7 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O Curso possui Resolugdo (Anexo ao PPC) que regulamenta as Atividades
Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestado Hospitalar da ESUFRN.

As Atividades Complementares, ou vivéncias extraclasses, sédo atividades criadas
como mecanismo de aproveitamento de conhecimentos adquiridos pelos discentes com o
objetivo de promover a integracdo do discente com a comunidade universitaria e a
populacdo. Além disso, promove 0 incentivo a participagcdo em eventos cientificos,
pesquisa, ensino e extensao universitaria em areas afins ao Curso de graduacéao.

Caracteriza-se por atividade curricular complementar obrigatoria que privilegia os
projetos pessoais do discente na escolha da vivéncia e destinam-se a estimula-lo a pratica
de estudos independentes, opcionais, de interdisciplinaridade, de atualizacdo permanente
e contextualizada, sobretudo nas relacées com o mundo do trabalho, estabelecidas ao
longo do Curso, integrando-o as peculiaridades regionais e socioculturais.

O discente devera se autogerenciar dentre as atividades estabelecidas conforme a
Resolucédo do Curso, de acordo com seu interesse, desde que cumpra 150 horas de carga
horaria. Devera comprovar o desenvolvimento das atividades para fins de validacdo e
aproveitamento, pela Coordenacdo do Curso de Gestdo Hospitalar, com documento habil
(relatérios, certificados, comprovantes), nos periodos letivos do Curso.

As atividades complementares precisam ter relacdo com o contetdo que norteiam os
seis Eixos do processo de formacéo do discente do Curso de Gestdo Hospitalar. Podem
ser realizadas a qualquer momento, inclusive durante as férias escolares, desde que sejam
concomitantes ao periodo de integralizacdo do Curso de Gestao Hospitalar da UFRN.

As atividades complementares estao divididas em trés grupos: Grupo |: Atividades de
ensino; Grupo Il: Atividades de pesquisa; Grupo lll extensédo. Sugere-se que cada discente
possa preencher a carga horaria minima total com atividades em pelo menos duas das trés
categorias previstas, bem como que o discente deve cumprir pelo menos uma atividade
extensionista no computo de suas atividades complementares (atividades de extenséo
autbnomas).

O discente devera anexar 0s comprovantes da realizagdo das atividades
complementares (original) no SIGAA, para que a coordenagao valide os documentos
comprobatérios, conforme definicdo das atividades e pontuacdes descritas na Resolucéo
do curso. Para fins de registro no Histérico Escolar do discente, as atividades
complementares devem ser protocoladas em até 30 dias anteriores ao término do ultimo

semestre letivo, fixado no calendario académico da UFRN.



8.4 ESTRUTURACAO DA MATRIZ CURRICULAR

O curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar da UFRN/Natal oferta uma
turma regular, semestralmente, no turno vespertino e noturno. E importante ressaltar que
as atividades integradoras de formacdo sdo desenvolvidas nos turnos matutino ou
vespertino, de acordo com a disponibilidade dos servicos de saude, sendo pactuadas
semestralmente pelos docentes e discentes quanto aos seus horarios de consolidacao.

As turmas sao organizadas pelo sistema semestral de ensino, de acordo com os Eixos
Tematicos abordados e o cumprimento de pré-requisitos indispensaveis as unidades
semestrais subsequentes, se efetuando através de matricula, seguindo calendario
académico da UFRN.

O processo de ensino e de aprendizagem acontece na modalidade de médulos e
atividades académicas especificas, sendo estas do tipo: a) autbnomas (atividades
complementares e estagio ndo obrigatorio (Resolucéo n. 3/2021 - ES/UFRN, de 13 de julho
de 2021 e Resolucao n. 4/2021 - ES/UFRN, de 01 de dezembro de 2021); b) atividades de
orientacgéo individual de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) (Resolugdo Normativa n.
001/2022-ESUFRN, de 7 de dezembro de 2022); e c) atividades integradoras de formacé&o
coletiva (Praticas Integradas de Gestdo na Saude), obedecendo ao sistema vigente na
UFRN e a sua insercdo nos Eixos Tematicos do curso, correspondentes ao semestre
letivo.

Cada Eixo Tematico é orientado por um tema que integra os contetudos das ciéncias
humanas e sociais, com o objetivo de desenvolver competéncias técnica, politica, humana
e ética, viabilizando, assim, uma relacdo dialégica com os demais setores da sociedade
através da extensao universitaria.

Os Eixos Tematicos integram componentes curriculares do tipo modulo, obrigatérios
ou optativos, sendo que o discente deve cumprir 270 horas de componentes optativos para
concluséo do curso.

As atividades integradoras de formacao constituem os cenarios de aprendizagem que
possibilitam a insercdo prévia do educando no mundo do trabalho, em areas objeto do seu
estudo, levando-os a vivenciar a realidade do cotidiano dos servi¢os de saude, contribuindo
com o desenvolvimento da formacéo do Tecnélogo em Gestdo Hospitalar nos campos do
ensino, da pesquisa e da extensao universitaria.

Sao atividades de carater obrigatorio, as quais consistem na realizacdo de Praticas
Integradas de Gestdo em Saude, desenvolvidas como forma de sistematizar os

conhecimentos, articulando a teoria com a pratica, possibilitando desenvolver intervencéao



na realidade vivenciada e contribuindo para a consolidacao da curricularizacdo da extenséo
no ambito do curso. Estas atividades tém como objetivo proporcionar interdisciplinaridade
entre os componentes curriculares dos Eixos Tematicos.

As atividades complementares estimulam a articulacdo entre a teoria e a préatica e a
complementacéo de saberes necessarios para que o préprio discente venha a organizar a
sua necessidade de formacao durante a sua trajetoria académica, respeitando assim a
heterogeneidade dos educandos e oportunizando a flexibilidade e diversidade de
conhecimento oferecido pela instituicdo. Para integralizacdo do curso, o discente necessita
cumprir 150 horas de atividades complementares, registradas como atividades autbnomas
no SIGAA.

O TCC, por sua vez, caracteriza-se como uma atividade de orientacédo individual,
obrigatdria, desenvolvida no ultimo ano do curso e contempla a fundamentacao teorico-
metodoldgica da producao do conhecimento por parte dos concluintes. Pode ser realizado
na forma de Projeto de Intervencédo ou Artigo Cientifico, de forma que contribua com o
aprimoramento do profissional, a reorganizacdo dos servicos e a producdo de novos
conhecimentos.

A escolha dos temas dos TCC deve se pautar na sua relevancia social, exequibilidade
e aplicabilidade. Deve conter referencial teérico e instrumental metodolégico adequado a
cada trabalho, seguir os padrBes e normas da ABNT para trabalhos académicos e
expressar os conhecimentos adquiridos ao longo do Curso. Assim, antes de constituir-se
em mais uma estratégia de aprendizagem, &, sobretudo, uma contribui¢cdo do estudante as
guestdes relacionadas com a producdo dos servicos de saude, com a qualidade de
vida/saude da populacdo e com os dilemas enfrentados pela profissdo no mundo do
trabalho.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar € organizado com uma carga
horéria total de 2.460 horas, sendo 1.875 horas de carater obrigatério na forma de médulos
(incluindo as 270 horas de mddulos optativos); 545 horas, também de caréater obrigatorio,
na forma de atividades académicas especificas, dentre as quais 375 horas de atividades
integradoras de formacado coletiva (Praticas Integradas de Gestdo na Saude), 20 de
Orientacédo ao TCC e 150 de atividades complementares, que poderao ser integralizadas
com o estagio ndo obrigatorio dentre outras opg¢des previstas no Regulamento dos Cursos
de Graduacao e Resolucdo do curso. A essa carga horaria citada, soma-se 40 horas de
Trabalho de Conclusao de Curso (Figura 5). Toda a carga horaria podera ser integralizada

pelo discente em 6 periodos letivos.



Figura 5. Distribuicdo da carga horéria do Curso de Gestdo Hospitalar da ESUFRN.
Natal/RN, 2023.

1605h de componentes
obrigatdrios

1.875h obrigatdrias em
— forma de modulos
(componentes curriculares)

270h de componentes
optativos

375h de atividades
— integradoras de formacéo

2.460h coletiva (PRATICAS)
545h obrigatdrias em forma
— de atividades académicas 20h de Orientagdo ao TCC
especificas
L 40h de TCC || 150h de atividades
complementares

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

Os itens da Figura 5 em verde demonstram 0s componentes e atividades ofertados
pelo préprio Curso, que obrigatoriamente todos os discentes deverao cumprir para sua
conclusédo. Ja os itens em laranja — componentes optativos e atividades complementares —
constituem elementos que exigem a autonomia discente em seu itinerario formativo e a
flexibilizacao curricular, de modo que o discente podera tracar um trajeto mais adequado
ao seu percurso formativo, de acordo com suas preferéncias.

O curso € desenvolvido em dois turnos, sendo as atividades de sala de aula
desenvolvidas nos turnos vespertino e noturno. Devido a especificidade dos servigos de
saude, podera ser utilizado o turno vespertino ou matutino para desenvolver atividades
académicas especificas nas instituicdes hospitalares e/ou de saude.

Os componentes curriculares estao organizados em seis Eixos Tematicos, articulados
entre si, de forma sequenciada e interdisciplinar, favorecendo as sucessivas aproximacgoes
e progressiva complexidade:

O primeiro Eixo Teméatico denominado: Saude, Trabalho e Sociedade contempla
0S seguintes componentes curriculares: Saude e Sociedade; Politicas de Saude I; Modelos
de Gestdo e Organizacdo dos Servicos de Saude; Metodologia da Pesquisa |; Bioética e
Etica na Gestio; Comunicacido e Comportamento Organizacional; e Processo de Trabalho

em Saude. Nesse Eixo, o aluno desenvolvera uma visdo ampliada acerca das relacdes



entre salde e a sociedade, com énfase nos aspectos mais gerais do processo de gestao e
organizacdo da saude no pais, tendo a oportunidade de compreender e situar as praticas
de saude na perspectiva das diversas matrizes étnicas-raciais que formam a populacao
brasileira, resgatando principios atinentes & Educacio das relagdes Etnico-Raciais
(Parecer CNE-CP n° 3/2004, de 10 de marco de 2004; Resolucdo CNE-CP n° 1/2004, de
17 de junho de 2004). Ainda nesse eixo, € enfatizado junto aos discentes o
comprometimento ético com a vida, com énfase no respeito aos direitos humanos nas
praticas que envolvem a gestdo na saude (Parecer CNE-CP n° 9, de 6 de marco de 2012;
Resolucdo CNE-CP n° 1, de 30 de maio de 2012).

O segundo Eixo Temaético, Gestao e Organizacgédo do Trabalho aborda: Informatica
em Saude (optativa); Corporeidade na Gestdo do Estresse no Trabalho; Gestdo de
Pessoas; Gestdo e Geréncia em Saude; Politicas de Saude Il e Praticas Integradas de
Gestdo na Saude |. Nesse segundo Eixo, ressalta-se a relevancia dos conteudos relativos
a pré-ambientalidade para o entendimento do ser humano nos territorios de atuacao do
campo da saude, em funcdo gestora, destacando aspectos relativos ao comprometimento
desse gestor com 0 ambiente construido e natural inerente ao desenvolvimento das acdes
no campo da saulde, ratificando a transversalidade de conteddos relativos a tematica
ambiental nesse segundo Eixo e atendendo aos preceitos da Resolucdo CNE/CP n° 2, de
15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Ambiental.

O terceiro Eixo Tematico: Gestdo da Informagdo em Saude é composto de:
Bioestatistica; Epidemiologia e Vigilancia em Saude; Sistemas de Informacdes em Saude;
Metodologia da Pesquisa Il; e Préticas Integradas de Gestdo na Saude Il. Este Eixo integra
componentes relacionados a Gestdo da Informacdo em saude, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias base para a vigilancia em saude no que se refere ao
trabalho critico e reflexivo com informacdes em salde como base para o planejamento.

O quarto Eixo Tematico Gestdo de Servicos em Saude integra os componentes
curriculares: Logistica e Gestdo de Materiais; Marketing em Saude; Gestdo Ambiental
Hospitalar; Gestédo dos Servi¢cos de Apoio Hospitalar; e Praticas Integradas de Gestédo na
Saude llI. A partir deste Eixo, o discente adquire conhecimentos sobre o0s diversos servi¢cos
de apoio de uma organizacdo de saude, desenvolvendo competéncia para um olhar
sistémico sobre os servigos de saude na perspectiva gerencial.

O quinto Eixo Tematico Gestdo Econdmico-Financeira em Saude abrange:
Matematica Financeira (optativa); Contabilidade Introdutéria; Financas e Orgamento;

Custos hospitalares; Auditoria; Praticas Integradas de Gestdo na Saude |V; e atividade de



orientacado individual (Orientagdo ao TCC). Trata-se de Eixo Tematico que representa um
grande diferencial do profissional Tecnélogo em Gestado Hospitalar, momento do curso em
o discente se aproxima dos conhecimentos da gestdo administrativo-financeira,
desenvolvendo competéncias fundamentais para a consolidagdo da eficiéncia gerencial
nos servicos de saude. Ainda neste Eixo, o discente inicia a construgdo de seu Trabalho
de Conclusao de Curso, com a formalizacao de orientacéo docente e definicdo de tema e
formato de seu trabalho de concluséo.

O sexto Eixo Temaético, Praticas de Gestdo em Saude contempla: Planejamento
em Saude; Avaliacao e Gestao da Qualidade em Saude; Préaticas Integradas de Gestéo na
Saude V; e atividade de orientacao individual (Trabalho de Concluséo de Curso). No ultimo
Eixo Temaético, o discente aproxima-se de conhecimentos que irdo articular as
competéncias lapidadas nos Eixos anteriores, trabalhando numa perspectiva estratégica
com o planejamento e a avaliagdo em saude como temas transversais a gestao em saude.
E neste Eixo, também, que o discente finaliza sua producéo cientifica, com escrita final,
defesa e depdsito do Trabalho de Conclusao de Curso.

Busca-se que 0s componentes curriculares sejam consolidados a partir de métodos
ativos de ensino, contribuindo para uma formacao critica, reflexiva, proativa e criativa, a luz

das competéncias necessarias para o profissional gestor em saude.

8.4.1 CARACTERIZACAO DO CURSO DE GRADUACAO

NOME DO CURSO: Gestédo Hospitalar

CENTRO / DEPARTAMENTO / UNIDADE(S) DE VINCULACAO: Escola de Saude

MUNICIPIO-SEDE: Natal/RN

MODALIDADE: (X) Presencial () A Distancia

GRAU CONCEDIDO: ( ) Bacharelado () Licenciatura (X) Tecnologia

MATRIZ CURRICULAR / EXIGENCIAS GERAIS PARA A INTEGRALIZACAO

TURNO(S) DE FUNCIONAMENTO: ( )M ( )T ( )N ( )MT ( )MN (X)TN ( )MTN

HABILITACAO (caso exista): Tecndlogo em Gestio Hospitalar

ENFASE (caso exista): N&o se aplica

CARGA HORARIA ELETIVA MAXIMA: 240h

CARGA HORARIA POR PERIODO LETIVO: Minima: 60h
Méaxima: 550h

TEMPO PARA CONCLUSAO (prazo em semestres): Padrdo: 6
Méaxima: 8

PERIODO LETIVO DE INGRESSO: 1° (X) Nimero de vagas: 45
2° (X) Namero de vagas: 45




CARGA HORARIA EM COMPONENTES CURRICULARES OBRIGATORIOS DA ESTRUTURA CURRICULAR

Atividades Académicas

Atividades de Orientagao Individual
Disciplinas Atividades Coletivas

Médulos Blocos

VAILV1dO VIdYHOH VOudVvYO

VaioIX3 TV.LOL VIHYHOH VOdVYO

Estagios com || Trabalho de Atividades Estagios com Atividades
Orientagdo JConcluséo def Integradoras de | Orientacédo [ Integradoras de
Individual Curso Formagao Coletiva Formagao

HVINIWITdNOD VIHdYHOH VOHVD

o 1589 -
CARGA HORARIA DE

[AULA TEORICA - - - 25
PRESENCIAL

CARGA HORARIA
DE AULA PRATICA - - -
PRESENCIAL

CARGA HORARIA 16 .

DE AULA
EXTENSIONISTA -
PRESENCIAL

CARGA HORARIA
DE AULA TEORICA - A - -
DISTANCIA

CARGA HORARIA
DE AULA PRATICA - A - -
DISTANCIA

CARGA HORARIA
DE AULA
EXTENSIONISTA - A
DISTANCIA

CARGA HORARIA
DISCENTE ORIENTADA - - 40 20
PRESENCIAL

CARGA HORARIA
DISCENTE ORIENTADA
EXTENSIONISTA -
PRESENCIAL

CARGA HORARIA
DISCENTE ORIENTADA - -
A DISTANCIA

CARGA HORARIA
DISCENTE ORIENTADA
EXTENSIONISTA - A
DISTANCIA

SUBTOTAIS DAS

CARGAS HORARIAS 1605 40 20 375 270 150 2460

PERCENTUAL DA CARGA

< 0 0, 0, 0, 0, 0,
HORARIA TOTAL (%) 65% 1,6% 0.8% 15% 11% 6.6%




ESTRUTURA CURRICULAR

CODIGO DA ESTRUTURA CURRICULAR: 04

ANO E PERIODO DE INIiCIO DO FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA CURRICULAR: 2024.1

COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS
CODIGOS NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES H%AR}?AGRTASS PRE-REQUISITOS CORREQUISITOS EQUIVALENCIAS
ESU1008 Informatica em Salde 60h - - EEN1008
” . . EEN1026,
ESU1025 Matematica Financeira 60h - - ADM0422
ESU1035 Pra,tlcas Integrativas e Complementares em 45h ) ) i
Saude
ESU1038 Seguranca do Paciente 45h - - -
ESU1040 Introducdo a Saude Suplementar 30h - - -
ESU1041 Saude Mental e Atencéo Psicossocial 60h - - -
Desenvolvimento Pessoal e Performance
ESUL042 b ifissional 30h ) ) i
ESU1045 Saude Coletiva, Ecologia e Decolonialidade 30h - - -
ESU1046 Introducéo a saude global 45h - - -
APS1021 Diversidade e Desigualdades 60h - - -
DANO0001,
DANO0034 Antropologia do Corpo e da Saude 60h - - DANO0306,
DANO0030
DPP0094 Governanga e Instrumentos de Gestao Publica 30h - - -
DPUO0099 Introducéo ao Direito Administrativo 30h - - -
DSC0090 Saude e Cidadania 60h - - DSC0003
DSC0023 Avaliagdo de Programas e Servigos de Saude 60h - - DSC0166
Atividade Interativa Interdisciplinar 1l: Saude e
DSC0063 Cidadania (Saci I) 60h DSC0090 - ENF6001
DSC0109 Topicos em Segurancga do Paciente 30h - - -
DSC0134 Edgcagao, Informag&o e Comunicacdo em 60h ) ) )
Saude
DSC0157 Gestao da Qualidade em Saude 60h - - -
ENF0104 Saude de Trabalhadores 45h - - -
N . L LET0029,
LEM2020 Inglés para Fins Académicos | 60h - - LET0040
LET0262 Produgéo de Texto | 30h - - -
LET0263 Producao de Texto Il 30h - - -
LET0904 Lingua Brasileira de Sinais- Libras 60h - - LET0568
PSI0981  Psicologia Social e Comunicagao 60h - - PSI10086
SS00141 Servigo Social e Saude 60h - - SS00098
CARGA HORARIA
TOTAL 1260




1° PERIODO

CcODIGOS

CARGAS

NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES PRE-REQUISITOS

CORREQUISITOS

EQUIVALENCIAS

HORARIAS
ESU1001 Saude e Sociedade 60h - - EEN1001
DSC0097,
ESU1002 Politicas de Saude | 60h - - Egﬁ%gg'
ENF0080
ESU1003 Bioética e Etica na Gestdo 45h - - EEN1003
Modelos de Gestdo e Organizacdo dos Servigos ) ) EEN1005 E
ESU1004 G c” 75h EEN1004
EEN1006 E
ESU1005 Comunicacdo e Comportamento Organizacional 60h - - EEN1012,
ADMO0064
DSC0117,
ESU1006 Metodologia da Pesquisa | 45h - - Eﬁﬁégég
ENF5002
ESU1007 Processo de Trabalho em Saude 45h - - EEN1007
| CARGA HORARIA TOTAL 390h |
2° PERIODO
CcODIGOS NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES H%T?iGR/IAASS PRE-REQUISITOS CORREQUISITOS EQUIVALENCIAS
ESU1009 Corporeidade e Gestdo do Estresse no 45h ) ) EEN1009
Trabalho
EEN1010,
ESU1010 Gestao de Pessoas 60h - - ,:DDI\KIAO(').S: 412E
DSC0162
ESU1011 Gestao e Geréncia em Salde 60h - - EEN1011
ESU1012 Politicas de Saude Il 60h ESU1002 - EEN1013
ESU1001 E
ESU1013 Préticas Integradas de Gestdo na Saude | 75h ESU1002 E - EEN1015
ESU1007
CARGA HORARIA TOTAL 300h
3° PERIODO
CcODIGOS NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES HCOAR'?AGR?ASS PRE—REQUISITOS CORREQUISITOS EQUIVALENCIAS
DSC0061,
ESU1014 Bioestatistica 75h - - EEN1016,
ENF0047
EEN1017,
DSC0059,
ESU1015 Epidemiologia e Vigilancia em Saude 75h - - nggggg
ENF8008,
ENFO0081
ESU1016 Sistemas de Informagéo em Saude 105h - - EEEEII\JI'%EJSE
ESU1017 Metodologia da Pesquisa Il 45h ESU1006 - -
ESU1018 Praticas Integradas de Gestdo na Saude Il 75h Esg&ggfoE - EEN1020

[ CARGA HORARIA TOTAL 375h |




4° PERIODO

CODIGOS NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES I PRE-REQUISITOS CORREQUISITOS EQUIVALENCIAS
L ~ - EEN1021,
ESU1019 Logistica e Gestdo de Materiais 60h - - ADMO157
. , EEN1024,
ESU1020 Marketing em Saude 60h - - ADMO057
ESU1021 Gestao Ambiental Hospitalar 90h - - EEN1022
ESU1022 Gestdo dos Servigos de Apoio Hospitalar 45h - - EEN1023
ESU1014 E
ESU1024 Praticas Integradas de Gestao na Saude llI 75h ESU1015 E - EEN1025
ESU1016
| CARGA HORARIA TOTAL 330h |
5° PERIODO
CcODIGOS NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES HCOARITAGR/IAASS PRE-REQUISITOS CORREQUISITOS EQUIVALENCIAS
ESU1023 Auditoria em Saude 60h - - EEN1030
EEN1027,
CEAO0401,
CEA0123,
ESU1026 Contabilidade Introdutoria 60h - - CONO0104,
CONO0101,
CEA0121,
DCT3202
ESU1027 Finangas e Orcamento 75h - - EEN1028
ESU1028 Custos Hospitalares 75h - - EEN1029
” ~ , ESU1021 E
ESU1029 Praticas Integradas de Gestdo na Saude IV 75h ESU1022 - EEN1031
. ~ ESU1006 E
ESU1043  Orientagdo ao TCC 20h ESUL017 - ESU1030
CARGA HORARIA TOTAL 365h
6° PERIODO
CODIGOS NOMES DOS COMPONENTES CURRICULARES Iy v PRE-REQUISITOS CORREQUISITOS EQUIVALENCIAS
. , EEN1032,
ESU1031 Planejamento em Saude 75h - - DSC0021
ESU1032 Avaliacdo e Gestao da Qualidade em Saude 90h - - EEN1033
ESU1033 Praticas Integradas de Gestao na Saude V 75h ESU1023 E - EEN1034
9 ESU1027
ESU1044 Trabalho de Conclusao de Curso 40h ESU1040 - ESU1034

| CARGA HORARIA TOTAL 280h




8.4.2 COMPARATIVO ENTRE AS ESTRUTURAS CURRICULARES

A atualizacdo do PPC de Gestdo Hospitalar constitui uma estratégia de tornar seu
documento base coerente com todos os avancos vivenciados no Curso durante os ultimos
anos. A estrutura curricular, todavia, ndo passou por mudancgas significativas, por sua
comunidade académica compreender que 0 momento ndo exigia mudancgas estruturais
importantes em sua matriz. A Unica adequacéo vivenciada foi a adequacédo quanto ao
desenho dos componentes que compde o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso, com criacdo de dois novos componentes para evitar conflitos no cadastro das
atividades que integram essa producéo, quais sejam: Orientacdo ao TCC e Trabalho de
Concluséo de Curso, sendo apenas este Ultimo cadastrado com a natureza TCC no SIGAA.
Apresenta-se abaixo, portanto, apenas a adequacao destes componentes para a nova

estrutura curricular, visto que os demais nédo sofreram alteragbes (Quadro 6).

ESTRUTURA ESTRUTURA
COMPONENTE CURRICULAR Al MO
CH % CH %
Componentes Obrigatérios 1980 80 2000 81
Componentes Optativos 270 11 270 11
Total em Componentes 2250 91 2270 92
Atividades Complementares 150 6 150 6
Estégio Curricular Supervisionado -
Trabalho de Concluséo de Curso 60 3 40 2
Total em Atividades Académicas Especificas 210 9 190 8
Total Geral 2460 100 2460 100
ESTRUTURA ANTIGA ESTRUTURA NOVA
Periodo Cédigo Componente Curricular | CH Cdédigo Componente Curricular CH
50 ESU1030 Traba'hoé’;g’f‘flusao de | 30 ESU1043 | ORIENTAGAOAOTCC | 20
ESTRUTURA ANTIGA ESTRUTURA NOVA
Periodo Cédigo Componente Curricular | CH Caddigo Componente Curricular CH
Trabalho de Concluséo de TRABALHO DE
0 ’
6 ESU1034 Curso — 1l 30 ESUL044 CONCLUSAO DE CURSO 40




Quadro 6 — Componentes Curriculares Novos como Equivalentes nas Estruturas

Anteriores
Componente Curricular de ~ ~
P . Expresséo de Expresséo de
Estruturas Anteriores AT : L
Equivaléncia Anterior Equivaléncia Nova

(Cédigo/Nome)
ESU1030 - Trabalho de
Conclusao de Curso — |

ESU1034 - Trabalho de
Conclusao de Curso - Il

- (ESU1043)

- (ESU1044)

8.4.3 TRANSICAO ENTRE ESTRUTURAS CURRICULARES

Com a implantacdo deste novo PPC, todos os alunos ingressantes no curso de
Gestdo Hospitalar a partir do periodo letivo 2024.1 estardo automaticamente inseridos na
nova estrutura curricular.

Levando-se em conta que a nova estrutura € praticamente idéntica a estrutura
curricular anterior, diferindo apenas no que diz respeito aos componentes referentes a
producdo de TCC, para os quais as equivaléncias serdo consolidadas, a migracdo dos
atuais discentes para a nova estrutura curricular ndo sera realizada. Desta forma, ndo ha

prejuizo pedagoégico para estudantes, docentes e instancias de gestdo académica.




9 APOIO AODISCENTE

A UFRN e, especificamente, a Escola de Saude desenvolvem diversas estratégias
para assegurar ndo apenas o acesso dos estudantes a Instituicdo, mas as condi¢es
necessarias para sua permanéncia e éxito com qualidade académica.

Nesse interim, a UFRN, fundamentada nos principios constitucionais, desenvolve no
ambito da Politica de Permanéncia um conjunto de acfes de assisténcia estudantil
“‘destinadas a promover a igualdade de oportunidades, a ampliagdo e a democratizagéo
das condi¢bes de permanéncia dos jovens no ensino superior publico federal, objetivando
0 bem-estar, o bom desempenho e a participagao de todos na vida universitaria.” (UFRN,
2021, p. 53).

Para tanto, a UFRN disponibiliza um conjunto de atividades de instancias
institucionais como a Pro-Reitoria de Atividades Estudantis — PROAE (Bolsa Apoio Técnico,
Programa de Atencdo a Saude Mental do Estudante, Programa de Aconselhamento em
Saude — PAS, Projeto de Extensdo Habitos de Estudo — PHE, Orientacdo a docentes e
familiares, Mediacbes de conflito, Assisténcia Médica e Odontologica e Auxilio Oculos),
Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD (especialmente seus programas e projetos), Pro-
Reitoria de Extensdo — PROEX (bolsas para estudantes), Pro-Reitoria de Pesquisa —
PROPESQ (bolsas de iniciacdo cientifica), Secretaria de Educacéo a Distancia — SEDIS,
Secretaria de Relacdes Institucionais — SRI (intercambio internacional) e o Servigo de
Psicologia Aplicada — SEPA.

Nesse sentido, sdo desenvolvidas diversas acdes e oportunidades no ambito do tripé
ensino-pesquisa-extensdo, que vao além da oferta de auxilios e bolsas ao corpo discente,
as quais constituem a Politica de Assisténcia Estudantil.

A Escola de Saude da UFRN enquanto instituicdo formadora e ciente do seu papel
tem buscado, com amparo legal nas resolucées que normatizam a incluséo de discentes,
e a caracterizacdo de estudantes como carentes, a partir da avaliagdo da condic&o
socioecondmica realizada pela Pro-reitora de Assuntos Estudantis, a fim de possibilitar que
0S mesmos tenham acesso as bolsas de assisténcia estudantil.

Além disso, a Escola de Saude oferta bolsas de apoio técnico-administrativo para
discentes com matricula ativa nos cursos ofertados pela ESUFRN, como também da UFRN
como um todo.

Esta bolsa tem como objetivo contribuir para a permanéncia e éxito do estudante,
assegurando condi¢Bes financeiras para dar continuidade aos seus estudos e também

conhecimentos e habilidades do mundo do trabalho.



Os bolsistas de apoio técnico-administrativo sdo contratados através de processo
seletivo, de acordo com a demanda, sendo remunerados para atuarem nos setores
administrativos, laboratérios de informatica e de habilidades préaticas em saude, Biblioteca
setorial, setor de tecnologia da informacao e setor de comunicacdo da ESUFRN, sob a
supervisao dos servidores técnico-administrativos lotados nos referidos locais.

A ESUFRN integra, ainda, programas de Iniciacdo Cientifica, todos nas modalidades
de concessao de bolsas e na participacdo voluntaria, por meio de planos de trabalhos
inseridos em pesquisas realizadas pelos docentes, a saber:

a) Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacéao (PIBITI/CNPq /UFRN);

b) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC/CNPg/UFRN).

Os programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica objetivam apoiar a
politica de Iniciacdo Cientifica desenvolvida nas Instituicdes de Ensino e/ou Pesquisa, por
meio da concessao de bolsas de Iniciagdo Cientifica a estudantes que desenvolvem a
pesquisa cientifica. Sdo programas voltados a estudantes de Graduacdo que permite
desenvolver ou participar de um projeto de pesquisa em diversas areas do conhecimento,
sob a orientacdo de um professor/pesquisador vinculado a instituicao.

As bolsas de pesquisa sao instrumentos de incentivo a execucdo de projetos de
pesquisa cientifica visando a producdo de novos conhecimentos cientificos (pesquisa
basica) ou a solucdo de problemas praticos de natureza cientifica (pesquisa aplicada) nas
diversas areas do conhecimento humano (Resolucao n. 243/2018-CONSEPE, 2018).

Considerando todo exposto, a ESUFRN em seu projeto politico pedagdgico vem, em
consonancia com toda legislacdo que conduz a educacao profissional e superior brasileira,
comprometer-se com a integracdo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao universitaria.

No contexto do Curso de Gestdo Hospitalar, semestralmente a Coordenacao de
Curso, com apoio do Centro Académico, Empresa Junior e representantes discentes,
organiza uma Semana de Acolhimento para os ingressantes, de modo a apoiar este
importante momento, fornecendo as informagdes basicas sobre o Curso, sua organizacéo
e fontes de apoio possiveis.

Desde 2018.2, cada turma do Curso de Gestdo Hospitalar conta com um orientador
académico, que acompanha os discentes desde seu ingresso até a conclusado do curso. De
acordo com a Resolugédo n. 171/2013- CONSEPE, de 5 de novembro de 2013, com o
propoésito de contribuir para a integracdo dos estudantes a vida universitaria, a orientacéo
académica é realizada por professores do curso e as atribuigcbes do orientador académico

Sao as seguintes:



I. Colaborar com a coordenacgéo e o NDE do curso na apresentacéo aos estudantes
do projeto pedagogico do curso de graduacdo e da estrutura universitaria;

II. Acompanhar o desenvolvimento académico dos estudantes sob sua orientacao;

lll. Planejar com os estudantes, considerando a programagao académica do curso,
um fluxo curricular compativel com seus interesses e possibilidades de desempenho
académico;

IV. Orientar a tomada de decisfes relativas a matricula, trancamento e outros atos de
interesse académico, resguardado o periodo de férias do professor; e

V. Aprovar as solicitagcbes de matricula, de trancamento de matricula e de suspenséo
de programa dos estudantes em regime de observacdo do desempenho académico, além
das outras atribuicdes previstas neste regime.

As atividades de orientacdo académica s&do executadas pelos professores
orientadores académicos, que sao escolhidos no semestre anterior ao ingresso da turma
em Colegiado, tendo a designacao e registro de atuacao formalizados no SIGAA. As acdes
de orientacdo académica sdo regularmente realizadas no periodo que antecede cada
semestre letivo e nas semanas iniciais dos semestres, concentrando-se na orientacao
acerca dos processos de matricula, discussfes sobre planos de nivelamento e adequacao
de carga horaria semestral, podendo ter outra periodicidade, a depender de demandas
individuais especificas.

Os orientadores académicos do Curso de Gestdo Hospitalar realizam encontro
semestral para discusséo e troca de experiéncias, com o objetivo de aperfeicoar, cada vez
mais, esta importante pratica do curso. A orientacdo académica dos estudantes com
necessidades educacionais especificas é feita com o suporte da Comissédo Permanente de
Inclusédo e Acessibilidade (CPIA) e SIA, contando, ainda, com os servigcos de apoio da
UFRN envolvidos na pratica da inclusdo e acessibilidade.




10 AVALIACAO
10.1 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Um sistema de avaliacdo como parte do processo ensino-aprendizagem deve
valorizar a sintese e a aplicacdo do conhecimento, combinando a capacidade para a
resolucéo de problemas, as habilidades, atitudes e ética. Dessa forma, avaliar ndo pode
ser considerado um fato isolado de afirmacdo de saberes acumulados, com objetivo de
atribuir um valor ou nota ao sujeito que esta sendo avaliado.

A avaliacéo do ensino/aprendizagem devera ser realizada durante todo o processo,
de forma continua, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos. Sera
um instrumento de aprendizagem e reflexdo continua no qual professor e aluno participam,
acompanham e contribuem de maneira efetiva para a transformacéo da pratica educativa,
superando as contradicdes através da constru¢cdo de novas praticas (VASCONCELOS,
2005).

A proposta de avaliacdo no PPP da ESUFRN é entendida como uma das mediacdes
pela qual se incentiva a reorganizacdo do saber. A¢cdo, movimento e provocacao, na
tentativa de trocas intelectuais entre professores e educandos. Assim, pretende superar o
saber transmitido a uma producdo do saber enriquecido, construidos a partir da
compreensao dos assuntos estudados e das experiéncias vivenciadas (HOFFMANN,
2014).

A avaliacdo, na perspectiva dialdgica e inclusiva, deve ser compromissada com o
desenvolvimento pleno do aluno, nas dimensdes humana, cognitiva, politica, filoséfica e
ética, buscando sua emancipacao.

A avaliacdo, no contexto da formacdo profissional, tem como finalidade orientar,
transformar e aprimorar competéncias. Para tanto, o processo avaliativo deve acompanhar
a capacidade do avaliando em utilizar, articular e mobilizar saberes frente a situacoes
concretas, tendo consciéncia critica sobre as consequéncias desse saber/fazer.

E necessario entender a avaliagio como acdo educativa emancipatoria
(trans)formadora dos sujeitos e das suas acoes.

Neste sentido, demandara a observacédo de saberes em acéo, pela articulagcdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, considerando o perfil profissional, em termos de
competéncias e padrées de desempenhos desejados, de forma contextualizada e critica.
O que resulta em verificar os saberes mobilizadores: Saber-Saber, Saber-Fazer e Saber-
Ser.

Do ponto de vista metodolégico, o processo de avaliacao tem finalidades:



a) Diagnostica — indicativa de possiveis problemas dos educadores, educandos e do
préprio processo de formacéao.

b) Formativa — direcionada a melhoria dos desempenhos dos educadores, educandos
e da atuacao das instituicoes formadoras.

c) Somativa/Final — para verificacdo da progressdo e atribuicdo do
certificado/diploma.

d) Responsabilizacdo - pelo envolvimento das instituicbes formadoras e
empregadoras no processo de formacédo e educagéo continuada.

As estratégias e instrumentos de avaliacdo a serem adotados durante o processo
avaliativo deverdo captar as dimensdes dos dominios de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes). Considerando a diversidade dos saberes, os instrumentos seréo
diversificados, com questdes contextualizadas.

Neste sentido, poderdo ser utilizados as seguintes estratégias/ instrumentos, dentre
outros:

a) Avaliacdo Escrita — Possibilita avaliar os saberes envolvidos nas competéncias e
permite a avaliagdo do Saber-Saber.

b) Andlise de Caso - O uso de situacgdes reais € significativo e ddo maior credibilidade
e significado ao aluno.

c) Avaliacdo Pratica — Permite captar conhecimentos, capacidade de tomar decisées,
habilidades técnicas, psicomotoras e comportamentos/atitudes.

d) Resolugéo de Problemas em Situa¢des Simuladas/Reais — Situagdes simuladas
em laboratorios ou envolvendo tarefas auténticas em situacdo real. Sao relevantes e
oferecem niveis apropriados de complexidade.

e) Autoavaliacdo — Compreende a analise que o educando faz de seu desempenho
de maneira consciente em busca de melhoria. Possibilita a identificacdo de estratégias de
recuperacdo para os desempenhos dos educandos, dos docentes e de reorientacdo dos
processos de ensino.

f) Contribuic&o individual nas discussdes de grupo.

g) Produtos resultantes das variadas técnicas de ensino e aprendizagem aplicadas:
resumo de textos, dramatizagfes, seminarios, estudos dirigidos e outros.

h) Assiduidade e pontualidade.

i) Participagdo nas aulas tedrico—praticas.

J) Ficha de avaliagdo de Praticas.

Estas estratégias e/ou instrumentos sdo 0s mais utilizados, no entanto cada docente

dispde de autonomia para utilizar outros, conforme julgue necessério.




A avaliacéo final retrata a aprendizagem alcancada pelo aluno, ao final do processo
educativo. Esta avaliacdo complementa as demais e indica que o aluno esta apto ou néo
para prosseguir a etapa seguinte da sua formacao.

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem discente sera orientada pela
resolugéo vigente que regulamenta o sistema de avaliagdo na UFRN no contexto dos
Cursos de Graduacéo.

Tanto o rendimento académico como a assiduidade sé&o de registro individual, com
base em instrumentos, que devem avaliar as competéncias a serem obtidas em cada
Componente Curricular. Através dos instrumentos sdo propostos critérios para avaliagéo
das competéncias profissionais - conhecimentos, habilidades e atitudes.

Os critérios utilizados na avaliacdo, descritos nos planos de ensino dos componentes
curriculares, devem ser de conhecimento prévio dos estudantes, quando do inicio do
componente curricular, assim como seus instrumentos, que devem contemplar as

diferentes competéncias profissionais.

10.2 AVALIACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS E APROVEITAMENTO

O Curso de Gestdo Hospitalar seguira o preconizado na Resolu¢do n. 171/2013-
CONSEPE, de 5 de novembro de 2013, no que se refere ao aproveitamento de
componentes curriculares previamente cursados pelo discente. Compreende-se, assim,
gue estudos realizados por estudantes em instituicdbes de ensino superior, nacionais ou
estrangeiras, em cursos de graduacédo ou pés-graduacdo em sentido estrito, podem ser
aproveitados pela UFRN, desde que tenham sido cursados antes do periodo letivo de
ingresso do estudante no programa atual na UFRN.

A solicitacdo de aproveitamento é feita pelo discente via SIGAA, devidamente
instruida com documentos comprobatorios, e sera analisada pela Coordenacéo de Curso.
O aproveitamento é efetuado quando o programa do componente curricular cursado na
instituicdo de origem corresponde a 75% (setenta e cinco por cento) ou mais do contetudo
e da carga horaria do componente curricular da UFRN.

Para além do aproveitamento de componentes curriculares, também é permitida ao
discente regular, com comprovado conhecimento em um determinado contetdo, a
solicitacdo de dispensa de componente curricular, seguindo o estabelecido no
Regulamento dos Cursos de Graduacao da UFRN.

Para tanto, sera instituida banca composta de trés docentes da area de conhecimento

do componente curricular objeto da solicitagdo, nomeada pelo diretor da unidade



académica especializada a que o componente curricular esteja vinculado, a qual sera
responsavel por definir os mecanismos de avaliagdo do discente para atestar as
competéncias necessarias a dispensa do componente.

E importante ressaltar, todavia, que as disposicdes relativas a dispensa de
componentes curriculares ndo se aplicam aos componentes curriculares que cumprem a
carga horaria complementar, ao trabalho de conclusdo de curso e as atividades
académicas que o PPC preveja como nao dispensaveis — no caso de Gestao Hospitalar,

as Praticas Integradas de Gestao da Saude.
10.3 AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO

O processo de avaliacdo do projeto serd sistematizado e continuo, visando seu
monitoramento e aperfeicoamento. Nos ambitos dos encontros realizados pelo NDE,
Colegiado do Curso e Conselho da ESUFRN, busca-se promover a avaliacdo do projeto
através de reunides especificas para discutir os avancos e descontinuidades, bem como
apresentar as experiéncias vivenciadas de modo a contribuir para aprimorar as atividades
e acdes inerentes ao processo de gestado do curso.

Dois momentos oportunos de discussao e avaliagdo, para além dos encontros
periodos do NDE e Colegiado, constituem: 1) a Semana de Avaliacdo e Planejamento
(SAP) da ESUFRN, realizada uma semana antes do inicio do primeiro semestre letivo de
cada ano; e 2) o Seminario de Melhoria da Qualidade dos cursos de Graduac¢ao promovido
anualmente pela Comissdo de Graduacdo, em que se incentiva a participacdo dos
docentes do curso.

Além disso, serdo utilizados como base para o acompanhamento do PPC os
resultados das autoavaliacdes, das avaliacfes institucionais da UFRN e das avaliacdes
externas (como o ENADE) para avaliar se os pontos a serem melhorados no que tange ao
ensino de graduacao estdo sendo atendidos, buscando um aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

Ainda em relacdo aos processos de avaliagdo sera considerado a atuacdo conjunta
entre 0 curso, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e a Pro-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD) por meio a Diretoria de Desenvolvimento Pedagoégico (DDPed).

As informagfes obtidas com essa acdo também subsidiardo a elaboragcdo e
acompanhamento do PATCG do curso, em conformidade com a Resolugéo 181/2017 —
CONSEPE. O PATCG constitui-se numa ferramenta fundamental para estabelecimento

dos objetivos e metas que o curso devera atingir no triénio e para estabelecer, através do



diagnodstico da situacdo do curso, quais as acdes estratégicas que devem ser
implementadas para serem atingidas as metas estabelecidas.

O presente PPC passara por uma revisao geral apos 3 (trés) anos da sua implantacao,
sem prejuizo de ajustes pontuais que possam ser realizados a qualquer momento pelo
Colegiado do Curso, ouvido o NDE, para lapidacdes necessarias.

11 CERTIFICACAO E DIPLOMA

Considerando a Resolucao n° 171/2013, que versa sobre o Regulamento dos Cursos
de Graduacdo da UFRN e a Resolucdo CNE/CP n° 01/2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educac¢édo Profissional e Tecnoldgica, ap6s a colagéo
de grau, a UFRN confere o titulo de Tecnologo/Tecndloga em Gestdo Hospitalar aos que

integralizam a carga horéria total de 2460 horas previstas no Projeto Pedagoégico do Curso.
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Introducédo ao pensamento cientifico. A pesquisa cientifica: o tema, as questes de pesquisa e os objetivos. Levantamento
bibliografico em bases de dados. Técnicas de leitura, fichamentos e resumos. Escrita cientifica: citagdes e referéncias. Normalizagao
de trabalhos cientificos. Nog¢Ges sobre pesquisa quantitativa, qualitativa e mista: técnicas de coleta e de anélise de dados. Estrutura
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Saude da Familia e seu papel como centro de comunicagéo, coordenadora do cuidado nas RAS. A Politica Nacional de Humanizagédo
como politica transversal e estratégica para a qualificagdo do cuidado e da gestdao no SUS — Principios; Método; Diretrizes e
Dispositivos.
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EEN1015 PRATICAS INTEGRADAS DE GESTAO NA SAUDE |

EMENTA / DESCRICAO

Integragédo dos contetidos tedricos abordados no eixo tecnolégico I. Desenvolvimento de pratica extensionista a partir de realizacédo
de visitas técnicas em Unidades da Rede de Atencdo a Salde com o propésito de desenvolver diagnéstico situacional, conduzido
pela compreensao do processo de territorializagdo e seu papel na gestdo em salde, a partir de técnicas e conceitos apreendidos nos

componentes curriculares do Eixo 1.
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EMENTA / DESCRICAO

Principios basicos de epidemiologia; Medidas de frequéncia das doengas: mortalidade e morbidade; Indicadores de
Salde; Perfil Epidemiolégico da Populagéo; Riscos em Epidemiologia; Vigilancia em Satde; Vigilancia
Epidemioldgica; Vigilancia Sanitaria; Vigilancia Ambiental; Vigilancia em Salde do Trabalhador; Territério em
Saude: conceitos, diagnéstico e mapeamento.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALEXANDRE, L B. S. P. Epidemiologia aplicada nos servicos de satide. Sdo Paulo: Martinari, 2012.

ALMEIDA FILHO, N.; BARRETO, M. L. Epidemiologia e satde: fundamentos, métodos e aplicagdes. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2012.

MEDRONHO, R. A. Epidemiologia. 22 ed. Séo Paulo: Atheneu, 2009.

PEREIRA, M. G. Epidemiologia: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1995.

ROUQUAYROL, M. Z.; GURGEL, M. Epidemiologia e satide. 82 ed. Rio de Janeiro: Medbook, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BONITA, R;; BEAGLEHOLE, R; KJELLSTROM, T. Epidemiologia bésica. 2* ed. Séo Paulo: Santos Editora,
2006.

BRASIL. SVS/Ministério da Satide. Guia de vigilancia em saude. 32 ed. Brasilia: Ministério da Salde,

2019. : <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_3ed.pdf>

CORREA, M. J. M; PINHEIRO, T. M. M.; MERLO, A. R. C. Vigilancia Em satide do trabalhador no sistema
unico de satde: teorias e praticas. 12 ed. Belo Horizonte: Coopmed, 2013.

OPAS. Organizacdo Panamericana de Salde. Indicadores de satde: Elementos conceituais e praticos, 2018. Disponivel em:
<https://iris.paho.org/handle/10665.2/49057 >

ORGANIZAGCAO PANAMERICANA DE SAUDE. Rede Interagencial de informacéo para a satide- Ripsa.
Indicadores basicos de satide no Brasil: conceito e aplicagdes. 2 ed. Brasilia: OPS, 2008.

ROZENFELD, S. et al. Fundamentos de vigilancia sanitaria. 1 ed. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2001.
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NOME DO CURSO: CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
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satide para sistemas de informagéo em satide: conceitos, importancia e normativos no ambito do Sistema Unico de Satide, nos niveis
Municipal, Distrital, Estadual e Federal, e para os sistemas privados e do setor de satide suplementar. Prontuario Eletrénico do
Paciente: Conceitos, importéancia e uso. Conceitos basicos sobre seguranga da informacéo - normativos nacionais e internacionais.
Politica Nacional de Informacéo e informatica em Salde: aspectos historicos e contexto atual. Sistemas de Informagées em Satide
do Ministério da Salde: classificacdo, caracteristicas, beneficios e funcionalidades. Ferramentas de anélise das informactes
disponiveis nos principais SIS/SUS. Alimentacdo dos bancos de dados e acesso as InformagGes dos principais SIS/SUS
utilizados na area de gestdo em satde. Outros SIS utilizados na Gestéo de Servigos de Satde: caracteristicas, beneficios e

funcionalidades.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AMARAL, A. F.; VALLE, A. B; MONAT, A. S.; MARQUES, E. P. Sistemas de informagdes gerenciais em organiza¢des de salde. Rio de
Janeiro: FGV, 2010.

BRANCO, M. A. F. Informacéo e Satide: uma ciéncia e suas politicas em uma nova era. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006.

BRASIL. Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Brasilia: Presidéncia da Republica,
2018.

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria-Executiva, Departamento de Informéatica do SUS. Estratégia de Saude Digital para o Brasil
2020-2028. Brasilia: Ministério da Satde, 2020.

BRASIL. Ministério da Satide. Portaria GM/MS N° 1.768, DE 30 DE JULHO DE 2021. Politica Nacional de Informacéo e Informatica em
Satide (PNIIS).Brasilia : Ministério da Satde, 2021.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria N° 1.434, DE 28 DE MAIO DE 2020. Institui o programa Conecte SUS e altera a Portaria de
Consolidagdo n° 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para instituir a Rede Nacional de Dados em Satide e dispor sobre a adogao
de padrdes de interoperabilidade em satide. Brasilia : Ministério da Satde, 2020.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n° 2.073/GM/MS/2011. Brasilia : Ministério da Saude, 2011.

DATASUS. Tutorial TabNet 2020. Disponivel em: <https://datasus.saude.gov.br/wpcontent/uploads/2020/02/Tutorial-TABNET-
2020.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2020.

DATASUS. Instrugdes de uso do TabNet. Disponivel em: http://tabnet.datasus.gov.br/tabnet/tabdescr.htm>. Acesso em: 13 ago.
2020.

DATASUS. Manual do TabWin. Disponivel em: <http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=060805&item=3>. Acesso
em: 13 ago. 2020.

CUNHA, F.JA.P; BARROS, C.S.S.; PEREIRA, H.B.B. (Org). Conhecimento, inovagao e comunicagéo em servicos de satide: governanga e
tecnologias [Livro eletrénico]. Salvador : EDUFBA, 2020. 203 p. Disponivel em <https://cutt.ly/RWQs2zt >
















BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
BINSFELD, P.C. Sistema Nacional de Etica e Pesquisa com Seres Humanos. Cadernos de Etica em Pesquisa, v. 1, n. 1, p. 17-30, 2019.

BRASIL. Conselho Nacional de Satide. Resolugao n° 466, de 12 de dezembro de 2012. Aprova diretrizes e normas regulamentadoras

de pesquisas envolvendo seres humanos. Brasilia: CNS, 2012.

BRASIL. Conselho Nacional de Satide. Resolugao n° 510, de 07 de abril de 2016. Dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em

ciéncias humanas e sociais. Brasilia: CNS, 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Satde. Plataforma Brasil. Disponivel em: <http://plataformabrasil.saude.gov.br/login jsf>. Acesso em:
03 jun. 2020.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e

relatério publicagdes e trabalhos cientificos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2010.

MINAYO, M. C. S. et. al. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 34. ed. Rio de Janeiro: Hucitec, 2015.

UFRN. Escola de Salde. Resolugdao Normativa n° 01/2022-ESUFRN. Regulamenta a elaboracéo e defesa do Trabalho de Conclusao

de Curso, do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Hospitalar da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal: ESUFRN,
2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Norma Brasileira (NBR) 10.520 — Informagéo e Documentagio — Citagdes em
documentos — Apresentacéo. Ago/2002.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Norma Brasileira (NBR) 6.023 — Informagéo e Documentagéo — Referéncias -
Elaboragéo. Nov/2018.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Norma Brasileira (NBR) 14.724 — Informagéo e Documentagéo — Trabalhos
Académicos — Apresentagao. Mar/2011.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Norma Brasileira (NBR) 15.287 — Informagao e Documentagéo — Informagao e
documentacdo - Projeto de pesquisa — Apresentagdo. Mar/2011.

CERVO, A. L; BERVIAN, P. A. Metodologia Cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Markon Books do Brasil, 2007.
SOUZA, E. L. et al. Metodologia da pesquisa: aplicabilidade em trabalhos cientificos na area da satide. Natal: EDUFRN, 2012.

UFF. IACS. Nem tudo o que parece é: entenda o que é plagio. Rio de Janeiro: UFF, 2010. Disponivel em: <www.uff.br/publicidade>.















































































auditoria em faturamento. Auditoria de qualidade e o processo de acreditacéo. elaboragéo de e programagéo para realizagao de uma
auditoria e Producéo de relatério em auditoria.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Gestédo Estratégica e Participativa. Departamento Nacional de Auditoria do SUS. Principios,
diretrizes e regras da auditoria do SUS no ambito do Ministério da Satide [recurso eletronico] / Ministério da Satide, Secretaria de

Gestéo Estratégica e Participativa, Departamento Nacional de Auditoria do SUS. — Brasilia : Ministério da Satde, 2017.

Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa. Departamento de Auditoria do SUS. Auditoria do SUS no
contexto do SNA : qualificacdo do relatério de auditoria / Ministério da Saude, Secretaria de Gestéo Estratégica e Participativa,
Departamento de Auditoria do SUS. - Brasilia: Ministério da Satde, 2017.

Brasil. Ministério da Satide. Auditoria do SUS: Orientagdes Basicas.Série A. Normas e Manuais Técnicos. Brasilia/DF,2011.

Brasil. Ministério da Satde. Departamento de Regulagéo, Avaliacdo e Controle de Sistemas. Departamento Nacional de Auditoria do
SUS. Curso basico de regulagao, controle, avaliagdo e auditoria do SUS / Ministério da Salde, Departamento de Regulagéo,
Avaliacdo e Controle de Sistemas, Departamento Nacional de Auditoria do SUS. — Brasilia : Ministério da Satide, 2006. 256 p. — (Série

A. Normas e Manuais Técnicos)

D'Innocenzo, Maria; Feldman, Liliane Bauer. Indicadores, auditorias, certificaces: feramentas de qualidade para gestdo em satide.

Sdo Paulo: Martinari, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Brasil. Ministério da satide. Decreto 1651/95 | Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995. Regulamenta o Sistema Nacional de

Auditoria no ambito do Sistema Unico de Satde.

Brasil. Ministério da satide. Decreto n° 11.358, de 1° de janeiro de 2023.Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianga do Ministério da Salde e remaneja cargos em comissdo e fungdes de

confianca
Brasil. Ministério da Satide. Devolugao de recursos em auditoria do SUS: Orienta¢des técnicas. 2014

Brasil. Ministério da Salde. OrientagGes Técnicas sobre Auditoria na Assisténcia Ambulatorial e Hospitalar no SUS. Série A. Normas

e Manuais Técnicos.2005.

Costa TD et al. Analise do perfil das agdes de auditoria realizadas a partir do sistema de auditoria do Sistema Unico de Satide. Rev.

Adm. Satde (On-line), Sao Paulo, v. 21, n. 83: €290, abr. — jun. 2021, Epub 06 jul. 2021 http://dx.doi.org/10.23973/ras.83.290

Cervilheria AH et al. ACREDITAGAO HOSPITALAR: IMPLICACOES DA DESISTENCIA DA BUSCA PELA CERTIFICACAO. REME « Rev Min
Enferm. 2017;21:e-1008 DOI: 10.5935/1415-2762.20170018
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EMENTA / DESCRICAO

Conceituagdo, histéria e principios da contabilidade. A entidade e a Contabilidade. Estética patrimonial. Utilizacdo das partidas
dobradas. Significado dos grupos patrimoniais: ativo, passivo e patriménio liquido. As variagdes do Patriménio Liquido. Contas de
Resultado. Conceitos de receitas e despesas. A apuracdo do resultado de exercicio (ARE). Regime de competéncia de exercicio.
Receitas e despesas do periodo. indices de analise econémico-financeira. A demonstragio de resultados do exercicio (DRE);
Demonstracdo do Fluxo de Caixa; Demonstragdo das Muta¢des do Patrimonio Liquido. Ativo Permanente. Investimentos: Métodos
de Avaliagao (Custo e Equivaléncia Patrimonial); Imobilizagdo: Conceituagdo (Depreciacdo e Exaustdo); Operagdes financeiras. Plano
de contas.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

GOUVEIA, Nelson. Contabilidade basica. 2. ed. Sao Paulo: Harbra, 1993.

IUDICIBUS, Sérgio de. Manual de contabilidade societaria: aplicavel a todas as sociedades : de acordo com as normmas
internacionais e do CPC. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

BUESA, N. Y. A Evolugédo Histérica da Contabilidade como Ramo do Conhecimento. Revista Eletronica Gestao e Negécios — Volume
1-n°1-2010

NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE — NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, DE 23 DE SETEMBRO DE 2016

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARION. José Carlos. Contabilidade empresarial. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 92. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. ISBN 85-224-3360-7.
HORNGREN, C. T. Introdugéo a contabilidade gerencial. 12.ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 2008.
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EMENTA / DESCRIGAO

Desenvolvimento de pratica extensionista com integracdo dos contelidos tedricos abordados no eixo tecnolégico IV e anteriores.
Estudo das inter-relagGes e interdependéncias dos servigos de apoio, satide ocupacional e do trabalhador, gerenciamento de
residuos de uma unidade de atengdo ao servico de saude.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Adotadas nos componentes curriculares do eixo tecnolégico IV e anteriores.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de prevencao de infeccao relacionada a assisténcia a sadde. Série
Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Satde. Brasilia, 2013.

BRASIL. Ministério da Satide do Brasil. Doengas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigos de satide. 12
ed. Brasilia: Ministério da Satde do Brasil, 2001.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Norma regulamentadora n° 32, seguranga e satde no trabalho em servicos de
saude. 12 ed. Brasilia, 2005.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-
regulamentadoras-1.htm

GOMES, M. JV.M,; REIS, A. M. M. Ciéncias farmacéuticas: uma abordagem em farmacia hospitalar. Sdo Paulo: Atheneu, 2009.

TARABOULSI, F. A. Administracdo de hotelaria hospitalar. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Adotadas nos componentes curriculares do eixo tecnolégico IV e anteriores.
www.anvisa.gov.br
www.riscobiologico.org

https://proqualis.fiocruz.br/
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br

FREITAS, A. V., MOURA, A. Gestao hospitalar - da organizacéo ao servio de apoio diagnéstico e terapéutico. Sdo Paulo: Manole,
2008.

PEREIRA, L. L; GALVAO, C. R;; CHANES. Administracdo hospitalar: instrumentos para gestéo profissional. Sao Paulo: Loyola, 2005.

SOUZA, V. H. S; MOZACHI, N. O hospital: manual do ambiente hospitalar. 82 ed. Curitiba: Os Autores, 2007.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Ministério da Saide. Manual de planejamento no SUS. 12 ed,, rev. — Brasilia: Ministério da Salde, 2016. 138 p. Disponivel

em: <https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/articulacao_interfederativa_v4_manual_planejamento_atual.pdf>

KESTELMAN, H. N.; MOYSES FILHO, J.; BECKER JUNIOR, L. C; TORRES, M. C. S. Planejamento e gestdo estratégica em organizagoes
de satde. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

RIVERA, F. J. U.; ARTMANN, E. Planejamento e gestdo em salide: conceitos, histérias e propostas. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2012.

TEIXEIRA, C. F. Planejamento em satde: conceitos, métodos e experiéncia. Salvador: EDUFBA, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Satide. Sistema de Planejamento do SUS. Série Cadernos de Planejamento. 12 ed. Brasilia: Ministério da Satde,
2009.

CAMPOS, G. W. S. Planejamento sem Normas. 12 ed. Sao Paulo: HUCITEC, 1994.

MATUS, C. O plano como aposta. In: JAMES, G. PAGNUSSAT, J.L. Coletanea planejamento e orcamento governamental: volume 1.
ENAP, 2007. Disponivel em: <https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/805>

MEHRY, E. E. Razao e Planejamento. 12 ed. Sdo Paulo: HUCITEC, 1994.

TESTA, M. Pensamento estratégico e ldgica de programacao: o caso da satde. 12 ed. Sdo Paulo: HUCITEC, 1995.
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avaliagdo. Gestdo da Qualidade Total (GQT) e suas ferramentas.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Assisténcia Segura: uma reflexédo teérica aplicada a pratica. Brasilia: Anvisa, 2017.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Satide — Série
Seguranca do Paciente e Qualidade em Servigos de Satide. Brasilia: Anvisa, 2016.

BRASIL. Ministério da Satde. Avaliagéo de tecnologias em Satide: ferramentas para a gestdo do SUS. Brasilia (DF): Editora do
Ministério da Saude, 2009.

BRASIL. Ministério da Saiide. Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Brasilia: Ministério da
Saude, 2014.

BRASIL. Ministério da Salde. Politica Nacional de Gestao e Tecnologias em Satide. Brasilia (DF): Textos Basicos de Saude, 2010.

OMS. Estrutura Conceitual da Classificacdo Internacional sobre Seguranca do Doente. Portugal: Diregédo-Geral da Satde, 2011.

SAMICO, I. et al. Avaliagao em Saude: bases conceituais e operacionais. Rio de Janeiro: Medbook, 2010.

SOUSA, P.; MENDES, W. (orgs). Seguranca do paciente: conhecendo os riscos nas organizacdes de satide. Rio de Janeiro: Editora
FIOCRUZ, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALSANELLI, AP, JERICO, M.C. Os reflexos da gestdo pela qualidade total em instituicdes hospitalares brasileiras. Acta Paul Enferm.,
v.18, n.4, p.397-402, 2005.

BOSI, M.L.M.; PONTES, R.J.S.; VASCONCELOS, S.M. Dimensdes da qualidade na avaliagdo em satide: concepgbes de gestores. Revista
de Saude Publica, v. 44, n. 2, p. 318-324, 2010.

CARVALHO, C.O.M. etal. Qualidade em Satide: Conceitos, desafios e perspectivas. J. Bras Nefro, v. 26, n. 4, p. 216-222, 2004.

DIAS, O.V.; RAMOS, LH.; COSTA, S.M. Avaliacdo da qualidade dos servicos de satide na perspectiva da satisfacdo dos usuarios.
Revista Pré-univerSUs, v. 1, n. 1, p.11-26, 2010.

FERREIRA, PN. Avaliagéo de tecnologias em satde: a firme caminhada para a incorporacéao. Com. Ciéncias Satde, v. 21 n4, editorial,
2010.

HARTZ, ZM. A. Principios e Padrées em Meta - Avaliagao: diretrizes para os programas de satde. Ciéncia & Satude Coletiva, v. 11, n.
3, p. 733-738, 2006.

REIS, E.J.F.B. et. al. Avaliagdo da qualidade dos servicos de salide: notas bibliograficas. Cadernos de Satde Pblica, v. 6, n. 1, p. 50-61,
















Integragéo dos contetidos tedricos abordados no eixo tecnoldgico VI e anteriores. Desenvolvimento de prética extensionista a partir
do contato com os campos de atuacdo da gestdo em satide correspondente ao aprendizado dos componentes curriculares do eixo
tecnoldgico atual e anteriores, abordando os temas: planejamento em salde, gestdo da qualidade, gestdo financeira na salde e
auditoria em salde.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOSI, M. I. M. Avaliagdo qualitativa de programas de satde. Rio de Janeiro: Vozes, 2006.

BRASIL. Ministério da Satde. Auditoria do SUS: orientacdes basicas. Série A. Normas e Manuais Técnicos. Brasilia/DF: Ministério da
Salde, 2011.

BRASIL. Ministério da Salde. Avaliagdo de tecnologias em satide: ferramentas para a gestdo do SUS. Brasilia: Editora do Ministério
da Satde, 2009.

BRASIL. Ministério da Satde. Avaliagdo para Melhoria da Qualidade da Estratégia Saude da Familia: Documento Técnico. Brasilia:
Editora do Ministério da Satide, 2005.

BRASIL. Ministério da Satide. Devolugéo de recursos em auditoria do SUS: orientagdes técnicas. Brasilia, DF: Ministério da Satide,
2014.

BRASIL. Ministério da Salde. Sistema de Planejamento do SUS. Série Cadernos de Planejamento. Brasilia: Ministério da Satide, 2009.

CAMPOS, G. W. S. Planejamento sem Normas. Sdo Paulo: HUCITEC, 1994.

KESTELMAN, H. N. et al. Planejamento e gestao estratégica em organizagdes de satde. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

NOGUEIRA, L. C. L. Gerenciando pela qualidade total na satde. 3. ed. Belo Horizonte: QFCO, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BURMESTER, H.; MORAIS, M. V. Auditoria em satde. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

GARVIN, D. A. Gerenciando a qualidade: a viséo estratégica e competitiva. 3. ed. Rio de Janeiro: QUALITYMARK, 2002.

HORNGREN, C. T. Introdugéo a contabilidade gerencial. 5. ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1985.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial: livro de exercicios. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARION. J. C. Contabilidade empresarial. 15. ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

MARTINS, D. Custos e orgamentos hospitalares. Sao Paulo: Atlas, 2001




























BIBLIOGRAFIA BASICA:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE

COORDENACAO DO CURSO DE GESTAO HOSPITALAR

RELATORIO DO NDE ACERCA DA BIBLIOGRAFIA BASICA E
COMPLEMENTAR EM RELACAO AS UNIDADES CURRICULARES E AOS
CONTEUDOS DESCRITOS NO PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE GESTAO HOSPITALAR

Considerando a regulamentagdo dada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), publicado na Portaria MEC n° 1.382 e 1.383 de
31 de outubro de 2017 referentes aos novos instrumentos de avaliagdo externa para o
monitoramento da qualidade dos cursos de graduagdo presenciais e a distancia assim
como das institui¢oes de educagdo superior, compete ao Nucleo Docente Estruturante
(NDE) dos cursos de graduacdo da UFRN emitir e assinar relatorio atestando que o
acervo da bibliografia basica e complementar do curso é adequado em relagdo as

unidades curriculares e aos contetidos descritos no Projeto Pedagdgico do Curso.

Em cumprimento ao dispositivo supracitado, o Ntcleo Docente Estruturante do Curso
de Gestao Hospitalar, na modalidade de ensino presencial da UFRN, reuniu-se no dia
22 de maio de 2023 as oito horas e trinta minutos (8 horas e 30 minutos), em reuniao
online, para discussdo e analise das ementas e bibliografia basica e complementar dos
componentes curriculares do novo PPC de Gestdo Hospitalar. Vale ressaltar que,
todos os professores do curso, responsaveis por seus respectivos componentes
curriculares, participaram ativamente deste processo, atualizando as ementas das
disciplinas e apontando na bibliografia basica e complementar publica¢des atualizadas
e pertinentes, guardadas nos diferentes acervos nas bibliotecas da UFRN em seus

diversos campi, em Natal e no interior do estado.

Apods discussdo coletiva, o NDE constatou que ha compatibilidade, em cada

bibliografia basica e complementar da estrutura curricular, entre o numero de vagas




autorizadas e efetivas do curso de Gestao Hospitalar e a quantidade de exemplares por

titulo disponivel no acervo.

Ainda sobre o acervo bibliografico da UFRN e seu acesso aos professores e discentes

e a comunidade em geral, vale destacar que:

- O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante

0 acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da UFRN;

- Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na UFRN, com
instalages e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura,

estudo e aprendizagem;

- O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos

especializados que suplementam o contetido administrado;

- O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a

garantia do acesso e do servico.

Sem mais para tratar, assinam abaixo os componentes do NDE do Curso de Gestao

Hospitalar, apds apresentagio e aprovagio deste Relatorio.

Natal/RN, 22 de maio de 2023

Nicleo Docente Estruturante —- NDE
Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues
Fernanda Julyanna Silva dos Santos

Jacileide Guimaraes

Maria Jalila Vieira de Figueiredo Leite

Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador

Théo Duarte da Costa










MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COORDENACAO DO CURSO DE GESTAO HOSPITALAR

ATA N° 15/2023 - CCGH/ES (11.69.00.35)

N° do Protocolo: 23077.171416/2023-18
Natal-RN, 28 de novembro de 2023.

Aos vinte oito dias do més de novembro de 2023, as 09h09min, realizou-se na modalidade telepresencial a quarta reunido do Colegiado
Gestor de 2023 do Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar, reunido ordinaria. Presentes docentes: Pétala Tuani Candido de Oliveira
Salvador, Angélica Teresa Nascimento de Medeiros, Fernanda Julyanna Silva dos Santos, Giovanna Karinny Pereira Cruz de Andrade,
Kisna Yasmim Andrade Alves, Marize Barros de Souza, Matheus de Sousa Mata e Rosires Magali Bezerra de Barros. Presentes os
representantes discentes: Kethenleen Karina Chacon 20220015750 e Pedro Emanoel Matias da Silva 20220033525. Justificaram auséncia as
professoras: Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues e Maria Jalila Vieira de Figueiredo Leite. Convidados: professor Theo Duarte da
Costa tutor da Empresa Junior do Curso e os discentes da Empresa jinior Samuel Santana e Alison Trindade. Havendo quérum a professora
Pétala, Coordenadora do Curso e presidente iniciou a apresentacao da pauta citando os pontos de deliberacdes. Professora pétala passou a
apresentacao das atualizagdes do PPC com a historia, come¢ando em maio de 2023 até o presente momento, depois citou que nao havera
mudanga curricular, inclusive com os componentes ficando com os mesmos codigos anteriores, com exce¢do da criagdo de novos. Em
2024.1 que € quando comega a vigorar a mudanca, onde serdo atualizadas as ementas e referéncias, para deixar compativel o0 SIGAA com a
versao que esta sendo atualizada do PPC do curso. Pétala citou a mudanga na Carga Horaria (CH) estabelecida na Resolucao n° 16/2023-
CONSEPE, sobre a limitagao de 50% nas orientagdes de atividades individuais, citou que continua nao contando para a pontuacdo da
progressdo, porém tem outros impactos e que isto alcanga os TCC’s. Outra mudanga é na CH das Praticas, pois sdo orientagdes coletivas,
podendo distribuir a CH dos professores para cada docente que podera receber até 30h, que seria como uma compensagao do corte da CH
das atividades individuais. Citou a ltima mudanga que agora o TCC e praticas nao tera mais notas somente a situagado final de Aprovado ou
Reprovado. Pétala abriu para perguntas nao tendo continuou com a votagao da aprovagao. Marize perguntou sobre as notas das praticas,
como seria, se haveria um parametro. Pétala comentou sobre a mudan¢a na UFRN que ficaria definido por cursos, mas que o curso continua
com notas, porém nesta parte é obrigatorio ter apenas o conceito e pode ter discussdao na SAP sobre como chegara ao conceito final nas
praticas. Em deliberacao a aprovacao da Atualizacao final do PPC. Aprovado por unanimidade o nove PPC do curso. Pétala passou
para outro ponto que € a atualizagdo da Resolugdo de TCC para deliberagdo. Comentou que seria apenas mudangas pontuais, com mudanca
dos nomes e da avaliacdo com a situagdo final como aprovado ou reprovado. Pétala apresentou as fichas de avaliagdes que houveram
modificagdes, € apenas uma proposi¢ao, por conta da modificagao das notas (auséncia). Comentou que agora seria uma escala Likert, ¢ uma
proposi¢ao para apreciagdo e sugestdes do Colegiado. Rosires comentou sobre o texto de reprovagao/aprovacdo para alterar na ficha que
estava de outra forma, considera boa a sugestdo, ndo € o ideal, mas é isso. Matheus acha a escolha boa, mas sentiu falta da coluna central,
pois acha que da uma referéncia de média. Theo queria entender a coluna do meio. Angélica perguntou se poderia ter apenas trés com:
insuficiente, regular e bom. Passaram discussdo. Matheus acha que poderia ser os quatro porém teria que estar claro que os primeiros
conceitos seriam para reprovagao e os outros ultimos seriam para aprovag¢ao.Giovanna entende que o item Insuficiente seria o que definiria a
reprovagao. Fernanda sugeriu apenas os dois conceitos somente reprovado e aprovado, ou seja apenas para dois. Matheus comentou sobre a
questdo pratica, pois quando o orientador percebe que o aluno nao pode ser aprovado normalmente nao se leva para banca, mas se escolheu
uma escola a sugestao teria que ser um nimero impar com um equilibrio entre reprovacao e aprovagdo. Giovanna comentou que seria
importante para o professor ter a escala. Angélica acha que so6 tem trés opcdes, na média, abaixo da média ou acima da média. Theo acha
que deve ter apenas trés também. Marize acha a escala importante, pois € um guia para uma avaliagao mais justa, acha que o exceléncia seria
o excelente, concordando com os quatro, comentou que na poés-graduacao o aluno pode ser aprovado no bom. Marize acha que quanto mais
dividi fica pior, considera que a proposta inicial de quatro critérios seria bom. Rosires concorda com Fernanda da sugestdo Insuficiente
(abaixo da média), Regular (na média) e Bom (acima da média). Matheus concorda com Marize sobre a exceléncia, que é complicado esta
premiac¢ao do aluno como excelente concorda também com Theo, falou da questio dos quatro que nao concorda apenas por conta do
desequilibrio de ter trés positivos e apenas um negativo, comentou que nao podera detalhar, para nao ter a obriga¢ao de dar o dez (10) para
premiar o aluno. Pétala acha que ¢ importante ter o numero impar, principalmente para nao ter uma tendéncia. Como sugestdo Pétala
comentou que seria Insuficiente, Regular e Bom, na ficha de avaliagao e para reprova¢do com mais de 50% de Insuficiente. Acha importante
as sugestoes da banca e o compartilhamento das fichas com os alunos. Fernanda acha importante a explicagao de Matheus e que deve constar
para melhor atender aos professores. Matheus nao tem certeza sobre a explicagao do asterisco dos 50%, considera que é melhor deixar para a
banca definir ou de maneira futura. Pétala colocou em deliberagao apos a retirada da observacao e as modificagdes serdo replicadas nas
outras fichas. Aprovado por unanimidade a atualizacio da resolucao de TCC. Pétala passou a outro ponto que ¢ a atualizacdo da
resolugao de Atividades Complementares, com a atualizacao em dois pontos, explicou que foi trabalhado com Pétala e Theo no NDE, a CH
de monitoria ou tutoria equivale a 60h e 120h (antes era 30h e 60h) para o maximo e com a sugestdo de ter CH em todos os pontos. Outra
modificacao semelhante foi para atividade de representagao e estagios da mesma forma 60h semestral e maximo 120h. Para grupos de
pesquisa mudou para 40h semestral e 80h maximo. Outras modificagdes seguiram a mesma modificagdo de 60h semestral e 120h
maximo. Em deliberacdo aprovacao da atualizacio da Resolucio de Atividades Complementares, aprovado por unanimidade. Pétala




passou a outro ponto de delibera¢ao que é o Calendario de TCC para 2024.1, Sendo TCC 1 reunido dia 27/02, procura até 06/03. Envio da
declaragao até dia 08/03 e matricula pela secretaria até 12/03, exclusao até dia 14/06 e seminarios 01 e 03/07 e envio da ficha até 13/07 pelos
professores. Para TCC 2 e TCC anterior reunido dia 27/02, procura até dia 06/03, envio da declaragdo até dia 18/03, matriculas até 12/03
pela secretaria, exclusdo até dia 14/06, entrega da versao inicial até 07/06 e bancas até 14/06 todas as etapas do repositorios até dia 03/07,
registro no SIGAA da nota pelo orientador até dia 13/07. Em deliberagao Calendario de TCC para 2024.1, aprovado por unanimidade.

Pétala passou a outro ponto o orientador(a) académico da turma ingressante 2024.1, comentou os atuais e a quantidade de alunos por
professor. Pétala abriu para saber se alguém poderia assumir. Angélica perguntou se poderia ficar com Marize em 2023.2, Pétala concordou.

Fernanda se disponibilizou e ficara com a turma 2024.1 com 47 discentes e sera adicionada apenas no proximo semestre. Pétala passou a
outro ponto conduzido por professor Theo que ¢ o da empresa Jinior, comentou que o discente fara a apresentagao, Theo historiou o
percurso da empresa, comentou que somente tinha um aluno vinculado e com a possibilidade de extingdo diante da situagdo. Comentou
sobre a atualizagdo do plano que devera ser aprovado no Colegiado do curso, Theo € atual tutor no lugar de Roberval que esta afastado.
Depois da aprovagao a Empresa podera solicitar o credenciamento. Samuel que € presidente atual da Empresa Junior passou a apresentar as
proposi¢des e uma proposta de novo logomarca para analise e sugestdes. Theo passou a conduzir o restante do ponto da Empresa Janior
(Asconlife). Rosires comentou sobre uma possibilidade de modificagdo de nome, mas no momento nao pode antes da regularizacao, Theo
comentou que depois disso precisa de uma ata no cartério para modificar e que tem um custo. Rosires tem uma sugestdo na logomarca que
poderia procurar Ana Emilia e que poderia tirar a cobra, pois € um conceito ultrapassado, como sugestao procurar pessoa especializada aqui
da ESUFRN. Fernanda comentou sobre a mudanca do nome, retirar principalmente o inglés, comentou sobre a logo para procurar Ana
Emilia, outra sugestdo é procurar outras empresas daqui da UFRN por exemplo a de Publicidade e da Design, comentou que tem um contato
que poderia passar para o pessoal. Pétala concorda com as coloca¢ao das professores e queria parabenizar professor Theo e os alunos
principalmente Samuel que conduziu a apresentagdo, que estdo neste processo de reativar a empresa. Pétala colocou em votacdo apenas as
modifica¢des do plano, ndo € a logomarca. Aprovado por maioria a atualizacdo do plano da Empresa Jinior, com uma abstencio.

Pétala passou aos informes. Comentou sobre o ENADE, citou algumas situa¢des pontuais. Comentou sobre o Forum de Coordenadores que
ocorrera dia 30/11, citou a Mostra de profissdes que sera presencial dias 04 e 05/12 (palestras e stands). Comentou sobre TCC 1 que ocorrera
o Seminario dias 18 e 20 das 14h30min as 17h30min, na sala 21. Por fim citou o prazo final de consolidacao dia 30/12 e colagao de grau
2023.2 marcado para o dia 07/03/2024 as 19h no Auditério da Reitoria. Pétala comentou sobre datas importantes do proximo semestre,
reunides de Colegiado dias 16/04, 18/06, 17/09 e 26/11 e do NDE 26/03, 21/05, 20/08 e 29/10. Nada mais foi dito. Eu, Leandro José
Paulino de Sousa, na qualidade Assistente em Administracao desta Escola, lavrei a presente Ata.

(Assinado digitalmente em 28/11/2023 17:12)
ANGELICA TERESA NASCIMENTO DE MEDEIROS
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)

Matricula: ###2065%#9
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MARIZE BARROS DE SOUZA
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)
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(Assinado digitalmente em 28/11/2023 15:24)
PETALA TUANI CANDIDO DE OLIVEIRA SALVADOR
COORDENADOR DE CURSO
CCGH/ES (11.69.00.35)
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(Assinado digitalmente em 01/12/2023 22:56)
KETHENLEEN KARINA CHACON
DISCENTE
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KISNA YASMIN ANDRADE ALVES
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MATHEUS DE SOUSA MATA
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MINISTERIO DA EDUCACAO

ESU F R N ’ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ESCOLA DE SAUDE
CONSELHO DA ESCOLA DE SAUDE - CONES

CERTIDAO UNIFICADA DE
HOMOLOGACAS)/APROVACAO DE SESSAO
PLENARIA ORDINARIA

Certificamos para efeitos legais que, na Sessdo Plenaria Ordinaria do Conselho da

Escola de Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte-CONES, no exercicio 2023,
realizada no dia 13 de dezembro de 2023, as 8:30h, no Auditorio Oscarina Saraiva, desta Escola,
apos apresentagdo das proposigdes e/ou leituras de pareceres/Atas, quando couber, foram
APROVADAS a unanimidade/maioria pelos membros deste Conselho, para fins de registro e
homologagdo, emissao de certiddo de aprovagao pelo colegiado, e para os devidos
encaminhamentos, as seguintes proposicoes:

L.

Aprovacao da Defesa Publica do Memorial Descritivo, apds a leitura da Ata emitida
pela Comissao Especial de Avaliagdo, com base no Art. 38 da Resolugao n°® 186/2014-
CONSEPE, do processo n° 23077.153869/2023-62, que trata da promocao docente
EBTT para a classe titular da professora Maria Licia Azevedo Ferreira de Macédo,
matricula n° 1286407

Minuta da Resolucao de Estagios e Praticas apresentada pela conselheira Anna Larissa
De Castro Rego, para os encaminhamentos devidos para sua publicacao;

Parecer interno, para ser encaminhado ao CONSEPE com vistas a aprovagao do PPC
e/ourenovagao do reconhecimento da oferta formativas com a respectiva publicagao da
resolucao que a legitime, conforme estabelece o Art. 8° da Resolucao N° 050/2020-
CONSEPE, de 08 de setembro de 2020 (Aprova o Regulamento de Cursos da Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio da Universidade Federal do Rio Grande do Norte),
o Projeto Pedagogico do e Curso (PPC) do Curso Técnico em Agente Comunitario em
Saude;

Atualizagao da Projeto Pedagogico de Curso-PPC do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Hospitalar, apds a leitura do projeto pela professora Pétala Tuani Candido de
Oliveira Salvador, matricula n® 1020269, coordenadora do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar;

Plano Estratégico da Escola de Satide para fins de adesao/implantagao do Programa de
Gestao e Desempenho (PGD) da Unidade;

Resultado do processo eleitoral para coordenador e vice do Curso Técnico em
Enfermagem-TENF, tendo sido eleitas as professoras Claudia Cristiane Filgueira
Martins Rodrigues (matricula n° 2968746) e Giovanna Karinny Pereira Cruz de
Andrade (matricula n® 1113790), respectivamente coordenadora e vice.

Campus Universitario, Lagoa Nova - CEP 59.078-970 — Natal /RN — Telefones — 3342 2290 R 100
site: www.escoladesaude.ufrn.br / e-mail: esufrn@es.ufrn.br
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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE

PROVIMENTO N° 85 / 2023 - ES/UFRN (11.69)

N° do Protocolo: 23077.061749/2023-30
Natal-RN, 18 de maio de 2023.

A DIRETORA DA ESCOLA DE SAUDE ? UNIDADE ACADEMICA ESPECIALIZADA
EM EDUCAGAO PROFISSIONAL EM SAUDE DA UFRN, no uso de suas atribuigées legais e
estatutarias que lhe confere a Portaria N° 687/2019-R, de 21 de junho de 2019, tendo em vista o
disposto no Art. 9° do Regimento Interno, em consonancia com o § 10 e caput do art. 33 do Regimento
Geral da UFRN, resolve:

Aprovar e homologar, ad referendum do Conselho da Escola de Saude- CONES, os
novos componentes optativos, ofertados em outros departamentos, para serem inseridos na matriz de
curso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar conforme descrigéo abaixo:

a. APS1021 - DIVERSIDADE E DESIGUALDADES

b. DAN0034 - ANTROPOLOGIA DO CORPO E DA SAUDE

c. DSC0157 - GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

d. DSC0162 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE
e. ENF0104 - SAUDE DE TRABALHADORES

f. 500141 - SERVIGO SOCIAL E SAUDE

g. LET0904 - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS- LIBRAS

Dé-se ciéncia.

Publique-se.

Cumpra-se.

Natal (RN), 18 de maio de 2023

Mércia Maria de Santi
Diretor da Escola de Saude-ESUFRN
Presidente do Conselho da Escola de Saide-CONES

(Assinado digitalmente em 18/05/2023 15:28 )
MERCIA MARIA DE SANTI
DIRETOR
ES/UFRN (11.69)
Matricula: 1794601

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp
informando seu niUmero: 85, ano: 2023, tipo: PROVIMENTO, data de emissdo: 18/05/2023 e o
coédigo de verificagdo: 6ba4e82dba
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COORDENACAO DO CURSO DE GESTAO HOSPITALAR

ATA N° 3/2023 - CCGHJ/ES (11.69.00.35)

N° do Protocolo: 23077.052661/2023-27
Natal-RN, 02 de maio de 2023.

ATA DA 1 REUNIAO DE 2023 DO COLEGIADO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR DA
ESCOLA DE SAUDE/UFRN

Aos dois dias do més de maio de 2023, as 09hmin, realizou-se na modalidade presencial a primeira reunido do
Colegiado Gestor de 2023 do Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar, reunido ordinéria. Presentes docentes:
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador, Angélica Teresa Nascimento de Medeiros, Claudia Cristiane Filgueira
Martins Rodrigues, Isabelle Maria Mendes de Aratjo, Matheus de Sousa Mata, Marize Barros e Rosires Magali
Bezerra de Barros. Justificaram auséncia as professoras Kisna Yasmin Andrade Alves e Giovanna Karinny.
Havendo quérum presencial a professora Pétala, Coordenadora do Curso e presidente iniciou a apresentacdo da
pauta. Pétala falou sobre a mudanca de datas em virtude da construgdo do RAEPATCG e de curso de formacao de
Coordenadores de Graduagao em que a coordenacdo de curso participou na semana passada. Pétala passou ao
primeiro ponto de deliberagao: atualizagdo dos pré-requisitos de Praticas IV, fruto das contribui¢des da oficina de
praticas realizada em 2022 com os docentes envolvidos. Pétala explicou que a atualizacdo sera a adi¢do de Gestao
Ambiental e retirada de Marketing enquanto pré-requisitos. Prof Matheus comentou sobre os pontos adicionados
no componente de Epidemiologia e Vigilancia e que podem ser vistos como continuidade em componentes como
Gestao Ambiental hospitalar. Todos os docentes foram favoraveis a deliberacao de atualizacao dos pré-
requisitos do componente ESU1029. Pétala passou a apresentar o segundo ponto de pauta: atualizagdo da optativa
de libras. Pétala comentou ainda outros pontos como a orientagdo da PROGRAD na corregao de Libras para a
LET0904, condizente com os cursos de bacharelado. Aprovado por unanimidade a inclusao da optativa
LET0904. Pétala passou para o terceiro ponto de pauta: relatorio do PATCG 2022, sendo relatado no relatério as
acoes desenvolvidas nos semestres 2022.1 e 2022.2. Pétala explicou como esta sendo realizado o relatorio
atualmente e o preenchimento das 42 metas. Matheus comentou sobre as melhorias do sistema da graduagao e as
demais demandas administrativas que a graduagdo atua. Pétala comentou que as grandes metas estao relacionadas
ao PPC, refletindo sobre as metas que estdo em desenvolvimento e frisou que o curso ainda segue cronograma de
acoOes para atualizagdo do PPC, com atuacdo de Comissdo. Relatou ainda as melhorias vivenviadas no componente
de TCC e nos estagios nao obrigatdrios, com acréscimo importante de docentes envolvidos na orientagao de
estagiso. Comentou que o curso segue no aguardo das diretrizes da Escola de Saude sobre os estagios para emissao
de Instrugao Normativa contendo as especificidades do curso. Matheus comentou sobre o regramento interno dos
cursos tecnicos que temos que ter e normatizagdes necessarias para subsidiar todos esses pontos de estagios. Pétala
comentou sobre os pontos de orientadores académicos, pesquisa de egressos e ingressantes no curso, ponto de
infraestrutura, corpo docente e percep¢ao discente sobre o curso. Pétala apontos as principais facilidades e
dificuldades condizentes com o relatorio. Pétala destacou que 50% das metas foram totalmente desenvolvidas e
mencionou sobre o prazo de entrega do relatério. Matheus comentou sobre os pontos de amadurecimento do curso.
O RAEPATCG foi aprovado por unanimidade e Pétala mencionou que serdo dados os devidos
encaminhamentos. Apos isso, passamos para o quarto ponto de pauta: criagdo de novos componentes (ajuste de
PPC). Mencinou sobre a mudanga de nomenclatura de TCC I para o equivalente Orientagdo ao TCC (20h) e TCC
1I para o equivalente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) (40h), cumprindo orientagdes da DIACOM para
suprir potenciais conflitos nas nomenclaturas utilizadas. Com esse novo ajuste a carga horaria de TCC para Gestao
Hospitalar ficou de 40h. Em decorréncia de tais ajustes, a Resolugao de TCC do curso passara por ajustes apos
atualizacdo do PPC. Pétala ainda mencionou as novas optativas do curso: ESU1042 Introdugdo a satude
suplementar (30h); ESU1043 Saude mental e atengdo Psicossocial (60h); e a mudanga de nome do equivalente
ESU1037 Topicos Especiais em Gestdo em Saude II para Desenvolvimento Pessoal e Performance Profissional
(30h). A criacao dos novos componentes foi aprovada por unanimidade pelo colegiado. Finalizado as
deliberagdes, Pétala passou para os informes. Primeiramente, a elei¢do para representante discente: com a
finalizagdo do mandato de Ellen e Davi, estamos vivenciando nova elei¢do, com candidatura da nova chapa de
Kethenleen e Pedro, de modo que a votagao esta sendo hoje e o resultado final sera dia cinco de maio de dois mil e




vinte trés. Em decorréncia disso, Pétala comentou que precisaremos atualizar a portaria do colegiado do curso.
Matheus perguntou sobre o representante discente e a presenca do centro académico nessa elei¢ao. Pétala
consultou a disponibilidade dos docentes presentes no colegiado de 2023 e os professores presentes concordaram
em continuar. Pétala mencinou sobre o afastamento do Professor Roberval Edson em virtude de afastamento de
capacitagao. Os demais membros do Colegiado serdo consultados quanto & permanéncia e a atualizagao da Portaria
sera apresentada no proximo CONES. Cristiane mencionou sobre o ponto do ENADE e a identidade visual que
esta sendo realizada junto a comunicagao. Pétala mencionou que ocorrerd a II Oficina de Praticas Integradas que
sera agendada em breve. Foi informado que o planejamento 2023.2 ja est4 em pactuagao com a dire¢ao de ensino e
com os demais docentes do curso. Foi perguntado a professora Isabelle sobre a presenca dela em SACI e POTI.
Pétala comentou sobre a atualizacdo de PPC e sobre como serd atualizado no sistema e a questao dos pré-
requisitos. Pétala mencionou da importancia de se olhar para os pré-requisitos de préticas, principalmente de
Préticas I, que atualmente varios pré-requisitos do primeiro periodo, que historicamente é um eixo que tem muitos
trancamentos. Isabelle questionou sobre a possibilidade de propor optativas ao curso e dividas referente ao
cadastro do componente ser quinzenal. Pétala mencinou a data da préxima reunido do colegiado para o dia vinte de
junho de dois mil e vinte trés. Nada mais foi dito. Eu, Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues, na qualidade
Vice Coordenadora do Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar, lavrei a presente Ata.

(Assinado digitalmente em 02/05/2023 16:59)

ANGELICA TERESA NASCIMENTO DE MEDEIROS

PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)
Matricula: ###2065%9

(Assinado digitalmente em 02/05/2023 23:04)
ISABELLE MARIA MENDES DE ARAUJO
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)

Matricula: ###760%1

(Assinado digitalmente em 02/05/2023 13:04)
MATHEUS DE SOUSA MATA
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)

Matricula: ##252%]1

(Assinado digitalmente em 02/05/2023 18:10)
ROSIRES MAGALI BEZERRA DE BARROS
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)

Matricula: #5876%3

frn.br/p

Visualize o documento original em

://sipac.ufin b
ATA, data de emissao: 02/05/20.

(Assinado digitalmente em 02/05/2023 11:35)
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Matricula: ##£0687#0

(Assinado digitalmente em 03/05/2023 12:19)
MARIZE BARROS DE SOUZA
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69)

Matricula: ##398%8

(Assinado digitalmente em 02/05/2023 11:29)
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COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COORDENACAO DO CURSO DE GESTAO HOSPITALAR

ATA N° 21/2022 - CCGH/ES (11.69.00.35)
N° do Protocolo: 23077.163672/2022-51
Natal-RN, 08 de dezembro de 2022.

ATA DA 8 REUNIAO DE 2022 DO COLEGIADO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
DA ESCOLA DE SAUDE/UFRN.

Aos seis dias do més de dezembro de 2022, as 15h10min, realizou-se na modalidade telepresencial a oitava reunidgo do
Colegiado Gestor de 2022 do Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar, reuniao ordinaria. Presentes docentes: Pétala Tuani
Candido de Oliveira Salvador, Angélica Teresa Nascimento de Medeiros, Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues,

Isabelle Maria Mendes de Aratjo, Marize Barros de Souza e Rosires Magali Bezerra de Barros. Presentes os representantes
discentes: Ellen Viviane de Lima Macedo 20210062560 (Titular) e Ronald Davi Vieira da Silva 20210071291 (Suplente).

Discentes do CAMAPE, Cibele Azevedo. Justificaram auséncia as professoras Kisna e Giovanna que estavam em aula e
Roberval que estava afastado (atestado). Havendo quérum online a professora Pétala, Coordenadora do Curso e presidente
iniciou a apresentacdo da pauta. Falou da importancia da reunido por conta das deliberagdes. Pétala passou ao primeiro ponto
de deliberacao que € o deposito de TCC no repositorio Institucional, que sera obrigatério em 2023.1, ainda nao foi publicada a
resolucdao da UFRN, so6 existe uma minuta. Pétala falou que orientagdes serao feitas e havera reunides com a bibliotecaria, o
encontro sera no inicio do semestre 2023.1 e ainda tera um layout modelo para os trabalhos, que a bibliotecaria esta
trabalhando e sera divulgado junto aos alunos. Pétala comentou que estas sdo as previsdes para inicio de 2023.1 sobre este
ponto. Pétala passou a apresentar a nova resolucdo do curso de TCC que contara com a obrigatoriedade do depdsito, pontuou
apenas as alteragoes. Explicou que o que nao estava marcado de amarelo era idéntica a anterior, citou as pequenas
modificagdes, como acréscimo da resolugao que prevé a criagao do repositério na UFRN, uma etapa de validagao da versao do
TCC que devera ser feita pelo orientador, outro ponto nas competéncias do discente que é o deposito, comentou o ponto de
nota final minima para a aprovacgao que sera estabelecida pelo regulamento dos cursos de graduagdo para seguir o regulamento
nas proximas atualizacdes. Pétala comentou ainda outros pontos. Pétala abriu para sugestoes ou melhorias. Isabelle perguntou
se tem no documento os formatos dos trabalhos com a descri¢do. Pétala comentou que tem no art. 22 que sdo dois formatos,
comentou que s6 os layouts serdo disponibilizados futuramente. Pétala colocou para deliberacdo. Aprovado por
unanimidade a nova Resolugio de TCC. Pétala passou ao outro ponto para deliberacao que é o calendario de TCC,
apresentou o calendario de TCC 1, com inicio na reunido em 08/03, procurar orientadores até dia 16/03, envio de aceite para
secretaria até o dia 17/03, a matricula até dia 20/03 pela secretaria, a solicitagdo de exclusao até o dia 26/05 e o seminario
ocorrendo 10 e 11/07 das 14h30min as 17h30min e registro no SIGAA até dia 22/07 conforme calendario académico. Pétala
comentou que ndo sera mais na Ultima semana de consolidacdo. Para TCC 2 repete as mesmas datas iniciais com as novas
etapas, Entrega da versdo inicial para a banca e marcagao de banca até o dia 28/06, bancas até o dia 05/07, depésito da versao
final no Repositorio Institucional até o dia 12/07 registro no SIGAA pelo orientador até o dia 22/07, as datas do repositorio
sdo estabelecidos no calendario da UFRN. Pétala comentou que tem uma semana a menos de produgdo por conta do
repositorio. Rosires comentou que o aluno podera até o dia 12/07 colocar no repositério e para a validagdo ¢ mesmo dia?
Pétala explicou que nao, pois acha que tem outros prazos, acha que tem 48h para validar pela orientacdo. Pétala comentou que
o ideal ¢ aproveitar o TCC 1 para a adiantar o TCC 2. Pétala falou que se for aprovado este calendério, na primeira semana
divulgara o calendario. Pétala colocou em votagao o calendario. Aprovado pela maioria dos presentes o calendario de TCC
para 2023.1. Pétala passou para outro ponto que sdo os componentes optativos, explicou a carga horaria (CH) que os
discentes tem que cumprir no curso e apresentou os atuais componentes optativos do curso. Pétala citou que tem alguns
componentes que existem na lista porém nunca foram ofertados. Pétala comentou que ja foi aprovado mais dois componentes
optativos, porém so serdo incluidos apés a novo PPC do curso. Pétala comentou que sempre eram ofertados dois componentes,
com a pandemia diminuiu e depois entraram outros. Pétala comentou que a maioria dos alunos que atrasam o curso € por conta
dos componentes optativos, citou das dificuldades dos alunos se matricularem nos outros departamentos por conta que aqui €
em moédulo e a maioria dos cursos sdo disciplinas que percorrem todo o semestre letivo, falou dos indeferimentos por
diminui¢do de vagas em outros cursos. Pétala comentou que o0 CAMAPE falou de aumentar o rol de optativas, citou que a
prioridade no SIGAA muda ao ser considerada optativa no curso que fica dois (2) e se for eletiva é cinco (5). Dessa forma,
poderia aumentar o rol das optativas. Pétala apresentou uma lista de componentes para serem inseridas que o0 CAMAPE
sugeriu e explicou que foi feito um filtro, retirando os componentes que tem pré-requisitos, outros que ficavam distantes dos
curso. A lista total é de adicao de doze (12) novos componentes curriculares optativas, apenas para que os alunos tenham mais
opgdes. Os componentes sao DAN0034, ENF0104, DSC0162, DSC0157, DSC0133, ADMAO0512, ADM0001, APS1021,
DPP0093, SSO0141, PSI7070 e DEB0505. Pétala explicou que apos a aprovagao pelos departamentos enviam as fichas para
que depois seja aberto um processo de adicdo dos novos componentes optativos. Marize comentou sobre o horério, que




considera que é o maior problema, principalmente para aqueles que trabalham, acha que essa questao nao sera resolvida dessa
forma. Pétala comentou que tentar adicionar optativas no horario do curso seria o ideal, mas esta ciente que o curso nao
consegue atingir as 270h das optativas, a adi¢ao acabaria ajudando neste momento. Pétala colocou em votacao. Aprovado por
unanimidade as novas optativas do curso. Pétala passou para outro ponto que € a sugestio do nome para orientacao
académica da turma ingressante 2023.1, comentou que nao necessariamente precisaria sair deste grupo do colegiado e caso
ndo saia passara para o colegiado da unidade (CONES). Pétala apresentou os orientadores atuais. Ninguém se disponibilizou e
sera levado para o CONES. Pétala passou ao ultimo ponto de deliberacdo que é o relatério do PATCG, comentou que o
relatério sao dos semestres 2021.1 e 2021.2. Pétala comentou que é uma atividade regulamentada que tem um fluxo de
trabalho, onde comega no NDE junto com a coordenagao, depois é aprovado pelo Colegiado e depois ¢ enviado por processo
eletronico. Pétala comentou que foi enviado por e-mail o relatério e explicou que o foi o segundo PATCG do curso, porém foi
elaborado para o ano de 2022, 2023 e 2024, o ano 2021 ficou no limbo, pois a solicitacdo s6 ocorreu no ano de 2022 e deveria
ter sido feito em 2021, porém nao houve solicitagdo por parte da PROGRAD. Pétala comentou que fez algumas adi¢des para
que este ano nao ficasse sem nada, mas enfatizou que nao esta ligado a nenhum PATCG que € trienal. Pétala explicou alguns
pontos adicionados. Pétala colocou em deliberagao a aprovagao do relatéorio do PATCG. Aprovado por unanimidade o
relatorio do PATCG. Pétala passou aos informes. Comentou sobre as bancas, falou sobre os seminérios de TCC 1 que sera
remoto, comentou do prazo de consolidagdo de componentes. Rosires comentou que consolidou uma turma dos cursos
técnicos. Pétala comentou que o prazo pode ser diferente. Verificou no sistema e viu que ja pode consolidar no SIGAA. Ainda
nos informes falou da colacdo de grau de 2022.2, comentou que sera para aproximadamente 30 alunos. Por fim comentou o
planejamento para 2023.1 por conta da alteracao do calendéario da UFRN que alterou a semana inicial e que ainda esta com
algumas pendéncias do Calendario do SISU, que ainda esta com indefinigao. Pétala apresentou algumas datas, falou que a
turma de ingressantes comecara apenas na segunda semana de aulas. Pétala comentou que em 2023 as reunides passarao para
o turno da manha. Comentaram dos casos de Covid e que algumas aulas estdo sendo realizadas de forma remota. Nada mais
foi dito. Eu, Leandro José Paulino de Sousa, na qualidade Assistente em Administracao desta Escola, lavrei a presente Ata.

(Assinado digitalmente em 12/12/2022 09:01) (Assinado digitalmente em 09/12/2022 08:14)
ANGELICA TERESA NASCIMENTO DE MEDEIROS CLAUDIA CRISTIANE FILGUEIRA MARTINS RODRIGUES
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69) ES/UFRN (11.69)
Matricula: #52065%9 Matricula: #6875
(Assinado digitalmente em 11/12/2022 23:21) (Assinado digitalmente em 13/12/2022 11:00)
ISABELLE MARIA MENDES DE ARAUJO MARIZE BARROS DE SOUZA
PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
ES/UFRN (11.69) ES/UFRN (11.69)
Matricula: #5760%1 Matricula: ##398%8
(Assinado digitalmente em 08/12/2022 20:45) (Assinado digitalmente em 08/12/2022 21:22)
PETALA TUANI CANDIDO DE OLIVEIRA SALVADOR ROSIRES MAGALI BEZERRA DE BARROS
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR PROFESSOR DE ENSINO BASICO TECNICO E TECNOLOGICO
CCGHJES (11.69.00.35) ES/UFRN (11.69)
Matricula: ##£202#9 Matricula: ##876%3
(Assinado digitalmente em 09/12/2022 15:43) (Assinado digitalmente em 09/12/2022 20:46)
RONALD DAVI VIEIRA DA SILVA ELLEN VIVIANE DE LIMA MACEDO
DISCENTE DISCENTE
Matricula: 202 1##51 Matricula: 2021#540

Visualize o documento original em https:/sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu mimero: 21, ano: 2022, tipo:
ATA, data de emissdo: 08/12/2022 e o codigo de verificagdo: 3b49034b10




ANEXO Il - PORTARIAS E RESOLUCOES







Boletim de Servigo - UFRN N° 076 29.04.2022 Fls. 17

Art. 1°. Designar os professores Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador,
matricula n° 1020269, Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues, matricula n® 2968746,
Angélica Teresa Nascimento de Medeiros, matricula n° 4626599, Isabelle Maria Mendes de
Aratjo , matriculan® 1176001, Kisna Yasmim Andrade Gomes, matricula n° 1097650, Marize
Barros de Souza, matricula n°® 2639848, Matheus de Sousa Mata, matricula n°® 1425271,
Roberval Edson Pinheiro de Lima, matricula n° 2211149, Rosires Magali Bezerra de Barros,
matricula n° 2087603, Sandra Michelle Bessa de Andrade Fernandes, matricula n° 2527879,
Giovanna Karinny Pereira Cruz, matricula n° 1113790, e os representantes discentes Ellen
Viviane De Lima Macedo, matricula n° 20210062560, ¢ Ronald Davi Vieira Da Silva,
matricula n° 20210071291, para, sob a presidéncia da primeira, comporem o COLEGIADO
GESTOR DE CURSO PARA O CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
HOSPITALAR, com validade de dois (02) anos.

Art. 2°. Tornar sem efeito a Portaria n° 36/2020-ESUFRN, publicada em 02/09/2019
(n° do protocolo: 23077.100519/2020-51; codigo de verificagao: 594b795bd9)

(a) Mércia Maria de Santi - Diretora

Portaria N° 16 /2022 - ES/UFRN, de 28 de abril de 2022.

A Diretora da Escola de Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no
uso de suas atribui¢des legais e estatutarias que lhe confere a Portaria N° 687/2019-R, de 21
de junho de 2019,

CONSIDERANDO a decisao aprovada na Plenaria do Conselho da Escola de Satude
— CONES, de 20 de abril de 2022,

RESOLVE:

Art. 1°. Designar os professores Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador,
matricula n° 1020269, Jacileide Guimaraes, matricula n°® 2566534, Maria Jalila Vieira de
Figueiredo Leite, matricula n° 2307755, Wilma Maria da Costa Medeiros, matricula n°
2304085, Fernanda Julyanna Silva dos Santos, matricula n° 1084308, Théo Duarte da Costa,
matricula n° 2881512, Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues, matricula n® 2968746,
para, sob a presidéncia da primeira, comporem o Nucleo Docente Estruturante — NDE para o
Curso para o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar, com validade de trés (03)
anos.

Art. 2°. Tornar sem efeito a Portaria n° 37/2020-ESUFRN, publicada em 02/09/2019
(n® do protocolo: 23077.100520/2020-51; codigo de verificacdo: bd50533a55)

(a) Mércia Maria de Santi - Diretora

Escola Agricola De Jundiai — EAJ
Portaria N° 37 /2022 - EAJ, de 28 de abril de 2022.

O DIRETOR DA ESCOLA AGRICOLA DE JUNDIAI - UNIDADE
ACADEMICA ESPECIALIZADA EM CIENCIAS AGRARIAS, DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribuicdes inerentes ao cargo,
considerando a Portaria 1.721/19 — R, de 27 de setembro de 2019,







MINISTERIO DA EDUCACAO
Escola  UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ESUFRN |

Universidade Federal do Rio Grande do Norte ESCOL A DE SAU DE

RESOL UCAO N° 02/2023 — ESUFRN, 29 de novembro de 2023.

Regulamenta as Atividades Complementares do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da Escolade
Saude da Universidade Federa do Rio Grande do Norte
(ESUFRN).

O COLEGIADO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
HOSPITALAR, da Escola de Salde da Universidade Federa do Rio Grande do Norte - ESUFRN,
no uso de suas atribuigdes, e de acordo com deliberagdo tomada em sua reunido do dia 28 de
novembro de 2023:

RESOLVE:

Regulamentar as Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A presente Resolugdo tem por objetivo
normatizar arealizacdo das Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologiaem Gestéo
Hospitalar, da ESUFRN, desde a realizacdo das atividades sob responsabilidade dos discentes
matriculados no Curso durante integralizacdo de sua estrutura curricular, até o fechamento com
validagdo das mesmas por parte da Coordenacdo de Curso, conforme estabelecido no Projeto
Pedagogico do Curso.

TITULOI
APRESENTACAO

Art. 1° A inclusio das Atividades Complementares no Curso de Graduagdo em Gestdo
Hospitalar da UFRN fundamenta-se na Resolugdo CNE/ CES n® 3, de 7 de novembro de 2001 que
instituiu as Diretrizes Curriculares do Curso de Graduagio em Gestdo Hospitalar. Em seu artigo 8°
constaque: " O projeto pedagogico do Curso de Graduacdo em Gestao Hospitalar devera contemplar
atividades complementares e as Instituicdes de Ensino Superior deverdo criar mecanismos de
aproveitamento de conhecimentos, adquiridos pelo estudante, através de estudos e praticas
independentes, presenciais e/ou a distancia, a saber: monitorias e estagios; programas de iniciacdo
cientifica; programas de extensao; estudos complementares e cursos realizados em outras areas
afins'. Fundamenta-se, também, no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologiaem Gestéo
Hospitalar da UFRN e na Resolucéo n” 016/2023-CONSEPE, que regulamenta os cursos regulares
de graduacéo da UFRN.

Art. 2° As Atividades Complementares, ou vivéncias extraclasses, sfo atividades criadas
como mecanismo de aproveitamento de conhecimentos adquiridos pel os discentes com o objetivo de
promover a integracdo do discente com a comunidade universitéaria e a populagdo. Além disso,




promove o incentivo a participagdo em eventos cientificos, pesguisa, ensino e extensdo universitaria
em areas afins ao Curso de graduagéo.

Paragrafo unico. Caracteriza-se por atividade curricular complementar obrigatoria que
privilegiaos projetos pessoai s do discente haescol hadavivénciae destinam-se aestimul&-lo aprética
de estudos independentes, opcionais, de interdisciplinaridade, de atualizacdo permanente e
contextualizada, sobretudo nas relagbes com o mundo do trabal ho, estabel ecidas ao longo do Curso,
integrando-o as peculiaridades regionais e socioculturais.

TiTULOII
DA REGULAMENTAGAO

Art. 3’ O discente devera se autogerenciar dentre as atividades estabel ecidas conforme esta
Resolugdo, de acordo com seu interesse, desde que cumpra 150 horas de carga horéria. Devera
comprovar 0 desenvolvimento das atividades para fins de validacdo e aproveitamento, pela
Coordenacdo do Curso de Gestdo Hospitalar, com documento hébil (relatérios, certificados,
comprovantes), nos periodos letivos do Curso.

Paragrafo tnico. O discente devera anexar os comprovantes da realizagdo das atividades
complementares (original) no SIGAA, paraque acoordenacdo valide os documentos comprobatorios,
conforme definicdo das atividades e pontuagdes descritas neste documento. Para fins de registro no
Historico Escolar do discente, as atividades complementares devem ser protocoladas em até 30 dias
anteriores ao término do Ultimo semestre letivo, fixado no calendario académico da UFRN.

Art. 4 As atividades complementares serd computadas, de acordo com a CH horéria
indicada no documento comprobatério da atividade, sendo considerado para cada uma destas um
limite méximo de Carga Horariatotal contabilizada como descrito no quadro a seguir:

CARGA
HORARIA
MAXIMA
AT/ AINZSIPIS PONTUACAO |CONTABILIZADA | COMPROVAGAO
ENSINO POR
DECLARACAO/
CERTIFICADO
. : Cada semestre de
Monitoria ou tutoria em L =
S monitoria ou Declaracéo pela
disciplinas do curso de : , 120h RS
~ tutoriaequivale a instituicdo
graduacéo
60h
Cadapalestra
Palestras assistidas equivale a carga 10h Certificado de
horaria constante participacéo
no




certificado

Cadacurso

Cursos presenciaisea equivale acarga 60h dcgltgri ca~do(§)eu
distancia horéria constante oV eugéoeuc N0 CUISo
no certificado aprovag
Cada disciplina Certificado ou
Disciplinas extracurriculares | equivale a carga declaracéo de
. . L 60h ~
cursadas em aress afins horaria constante aprovagao na
no certificado disciplina
Cadaintercambio
Intercédmbio universitario ﬁqu[v_al cacaga 60h _Dec_l araGao pela
oréria constante instituicdo
na declaracdo
Atividades de representacéo
discente junto aos 6rgéos
colegiados da UFRN, Cada semestre de Declaracio pda
entidades de classe, representacéo 120h inst tuiagéo O?J ortaria
diretorios académicos, equivale a60h ¢ P
representacdes estudantis em
diversasinstancias.
Declaracéo de
Estagio curricular ndo Cada semestre de instituicéo
aglo ¢ estégio equivale a 120h concedente assinada
obrigatorio |
60h pelo supervisor da
unidade concedente
CARGA
HORARIA
MAXIMA
AT /AIEIPIS PONTUACAO | CONTABILIZADA | COMPROVACAO
PESQUISA POR
DECLARACAO/
CERTIFICADO
Participagdo em grupos de Cada semestre de Declaracéo pela
pesquisa ou em projetos participacéo 80h instituicdo ou pelo
ingtitucionais equivale a40h docente responsavel
Artigo publicado em Cada artigo .
periédico indexado com publicado 60h Cli;tl? defic ateefoua
critério QUALIS equivale 2 12h publicaceo
Certificado de
Apresentacéo de trabalhos Cadatrabalho participacéo e de
em eventos cientificos como | apresentado 36h apresentacdo e copia
relator e com anais equivale a6h dos anaisde
publicacéo




Bolsista deiniciacéo

Declaracéo pela

socioculturais)
representando a UFRN

cientificaem projetos de Cad_a sem‘eﬂre 120h Instituic&o ou pelo
. equivale a 60h. .
pesquisa docente responsavel.
voluntério em projelosde. | (43 semestre Dedlaragéo pela
pesquisa como iniciagdo Livale 60N 120h instituicdo ou pelo
cientifica € docente responsavel.
CARGA
HO RARIA
MAXIMA
AUV DABISSTBIS PONTUACAO |CONTABILIZADA | COMPROVACAO
EXTENSAO POR
DECLARACAO/
CERTIFICADO
ATIVIDADES DE EXTENSAO AUTONOMAS
Participacdo na comissao Declaracéo pela
organizadora de eventos Caljjiz\ﬂ/:l\;egtgh 24h instituicdo ou pelo
cientificos e culturais € docente responsavel
Cada curso
Ministrante de curso de equivale acarga Declaracéo pela
~ s 30h RS
extensdo horéria constante instituicaéo
no certificado
M ep e Cada produto de ~
Producéo tNecm co-cientifica extensio equivale 24h Dec_l aragéo pela
em extensao R Instituicao
asgh
DEMAISATIVIDADES DE EXTENSAO
Participacdo em projetos : Declaracéo pela
sociais de voluntariado ou Ca&iglré)geg% 24h instituicdo ou pelo
vivéncias na comunidade € responsavel
Participacéo em eventos de
extensdo (mostras, Cada evento
exposicoes, sSimpdsios, equivale acarga 50h Certificado de
congressos, conferéncias, horaria constante participagao
entre outros), na éreada no certificado
salde.
Participacdo em atividades
esportivas (esportes o ~
coletivos ou individuais, Cada part‘l cIPagao 12h _Dec_l a0 pela
equivale a4h instituicdo




Bolsista ou voluntario de Declaracéo pela

] ~ Cada semestre Instituicdo ou
Brlijelt\los de extensdo da equivale a60h 120n responsavel pelo
projeto
o Declaragéo pela
P§rt|_0| pagao em campgnhas Cad_a carr]panha 30h instituicdo ou pelo
publicas na &rea da salde equivale a 5h .
responsavel

Art. 5° Cabera exclusivamente a Coordenacdo de Curso analisar a validacdo das atividades
solicitadas para aproveitamento via SIGAA, imbuida de autonomia para validar ou negar, mediante
justificativa

TITULO I )
DA OPERACIONALIZAGCAO

Art. 6’ As atividades complementares compreendem 150 horas, s30 integrantes do Projeto
Pedagogico do Curso de Graduacdo em Gestéo Hospitalar e precisam ter relacdo com o contetido que
norteiam os seis eixos do processo de formagéo do discente do Curso de Gestéo Hospitalar.

Art. 7° As atividades complementares podem ser realizadas a qual quer momento, inclusive
durante as férias escolares, desde que sejam concomitantes ao periodo de integralizacdo do Curso de
Gestdo Hospitalar da UFRN, respeitados os demai s procedimentos estabel ecidos nesta Resol ucéo.

Paragrafo Unico. Somente poderdo ser consideradas para fins de integralizacdo as
atividades realizadas durante o periodo em que o discente esteve regularmente matriculado no Curso.
As atividades complementares devem ser realizadas, preferencialmente, nos cinco primeiros periodos
letivos. Atividades realizadas antes do ingresso no Curso ndo serdo validadas.

Art. 8’ As atividades complementares estdo divididas em trés grupos. Para efeito de
aproveitamento de carga horéria e registro no historico escolar, sera necesséria a realizacéo de 150
horas, que deverdo abranger atividades do Grupo |: Atividades de ensino; Grupo 1I: Atividades de
pesquisa; Grupo |11 extensdo.

Par agr afo unico. Sugere-se que cada discente possa preencher a carga horariaminimatotal
com atividades em pelo menos duas das trés categorias previstas.

Art. 9°Né&o serdo consideradas atividades complementares as atividades dos componentes
curriculares do Curso.



Art. 10° O discente que ingressar no Curso de Gestéo Hospitalar por meio de transferéncia,
caso ndo tenha realizado atividades complementares, ficara sujeito ao cumprimento da carga horaria
de atividades complementares estabel ecidas nesta Resolucdo. Caso tenha realizado, devera solicitar
a Coordenacdo de Curso o cdbmputo da carga horéria atribuida pela instituicdo de origem observada
a compatibilidade com a presente Resolucéo.

Art. 11° As atividades complementares que ocorrerem em horério de aulas ndo abonardo
faltas, tampouco sera concedido qualquer tipo de reposi¢cdo de aulas, praticas, estagios ou avaliacoes,
devendo o discente responsabilizar-se por seu limite de 25% de faltas admitido parafins de aprovacéo
por frequéncia.

_TITULOIV
DAS DISPOSICOESFINAISE TRANSITORIAS

Art. 12° Os casos omissos nesta Resolucéo seréo resolvidos pelo Colegiado de Curso.

Art. 13’ A presente Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo em Boletim de
Servico da UFRN.

Escola de Satide, em Natal, 29 de novembro de 2023.

Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador
Presidente do Nucleo Docente Estruturante e do Colegiado do Curso Superior de Tecnologiaem
Gestdo Hospitalar

Mércia Maria de Santi
Diretor da Escola de Saide - ESUFRN







Art. 4° ? Os Estagios Curriculares Nao Obrigatorios somente poderdo ocorrer em unidades ou institui¢des
que tenham condi¢cdes de proporcionar experiéncias praticas na area de formagdo do discente e que
disponham de um profissional com formagao ou experiéncia profissional na area de conhecimento, com
perfil para assumir a supervisao de campo.

§1° ? A efetivacdo do estagio junto as instituigdes de saude, convenentes, sera precedida de plano de
atividades elaborado pelo discente sob a supervisio do supervisor de campo da unidade concedente, e
supervisdo do professor orientador de acordo com as areas definidas no artigo 4°, devendo conter a defini¢do
e natureza da organizagdo onde se efetivara o estagio, descricdo da dimensdo temporal e carga horaria,
detalhamento das atividades a serem desenvolvidas e assinatura dos envolvidos.

Art. 5° ? O discente podera cumprir o Estagio Curricular Nao Obrigatorio em instituigdes convenentes, a
partir do 2° periodo do curso, desde que as fun¢des a serem desempenhadas sejam compativeis com os
conhecimentos apreendidos até o momento de inicio do estagio e que o discente tenha integralizado todos os
componentes curriculares obrigatérios do primeiro periodo letivo. Além disso, o discente devera ter, no
minimo, 16 (dezesseis) anos.

CAPITULO II

DA ORGANIZACAO DIDATICA E PEDAGOGICA

Art. 6° ? O discente, quando realizar Estagio Curricular Ndo Obrigatorio em entidades publicas e privadas,
convenentes, devera ter um supervisor de campo da unidade concedente que supervisionara a elaboracdo do
Plano de Atividades do Estagiario segundo estrutura basica estabelecida nesta resolugédo de acordo com art.
4° §1°, com a devida ciéncia e aceite do professor orientador.

§1° ? Ao discente com vinculo empregaticio em instituicdes concedentes de estdgio ou na propria
Universidade, fica autorizado a realizagdo de Estagio Curricular Nao Obrigatorio, desde que o Plano de
Atividades do Estagiario respeite as exigéncias do Art. 4°, viabilize a realizagdo dos componentes de Praticas
Integradas de Gestdo na Saude (I, II, III, IV, V) e componentes curriculares, e as demais condi¢des
estabelecidas na presente Norma.

CAPITULO III

DO ENCAMINHAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO ESTAGIARIO

Art. 7° ? Ao se inscrever no Estagio Curricular Nio Obrigatorio, o discente sera acompanhado pelo
professor orientador e pelo supervisor de campo em relagdo as questdes didatico-pedagodgicas e
administrativas, respectivamente.

§1° ? O professor orientador sera escolhido pelo discente, mediante colabora¢do do coordenador do curso,
devendo ter respeitada sua disponibilidade de vagas e temas de pesquisa ou intervengdo, por ocasido do
periodo indicado para estabelecimento do vinculo.

§2°? Ao final do trabalho de supervisdo, o supervisor de campo tera direito a um certificado.




Art. 8° ? A inscricdo do discente no Estagio Curricular Ndo Obrigatorio em instituigdes convenentes sera
formalizada mediante a entrega da cOpia em meio fisico ou digital do Termo de Compromisso de Estagio
(TCE) na coordenac@o do curso de sua instituigdo de ensino, em trés vias (uma para o discente, uma para
instituicdo de ensino e uma para instituicdo convenente), no qual constara o plano de atividades definindo as
habilidades a serem desenvolvidas dentro da organizagao, onde se efetivara o estagio e as condutas éticas.

§1° - O discente podera realizar um pré-cadastro de estagio no Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA). Uma vez realizado o pré-cadastro de estagio, a Coordenacao do curso analisara os

dados inseridos e, caso aprovado, emitira o TCE para que as partes envolvidas (discente, Coordenador do
Curso, Professor Orientador, Responsavel pela Concedente e Supervisor de Estagio) possam assinar.

CAPITULO IV

DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DA INSTITUICAO DE ENSINO

Art. 9° ? Sdo obrigagdes das institui¢des de ensino, em relagéo aos estagios de seus discentes:

1? Celebrar Termo de Compromisso de Estagio com o discente ou com seu representante ou assistente legal,
quando ele for absoluto ou relativamente incapaz, e com a parte concedente, indicando as condig¢des de
adequagdo do estadgio a proposta pedagogica do curso, a etapa e modalidade da formacdo escolar do
estudante e ao horario e calendario escolar;

II ? Avaliar as instalagdes da parte concedente do estagio e sua adequagdo a formacao cultural e profissional
do discente;

111 ? Elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacao dos estagios de seus discentes.

CAPITULO V

DAS RESPONSABILIDADES DAS INSTITUICOES CONCEDENTES

Art. 10° ? Cabe a pessoa juridica onde se realiza o estagio providenciar as seguintes obrigatoriedades, de
acordo com Lei 11.788/08 e Instrugdo Normativa N° 213 de 17 de dezembro de 2019:

I ? Celebrar Termo de Compromisso de Estagio com a institui¢ao de ensino e o discente, zelando por seu
cumprimento;

II ? Ofertar instalagdes que tenham condig¢des de proporcionar ao discente atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural;

III ? Indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formagdo ou experiéncia profissional na area de
conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez) estagiarios
simultaneamente;

IV ? Contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apdlice seja compativel com
valores de mercado, conforme estabelecido no Termo de Compromisso de Estagio;

§1° ? Para os estagios desenvolvidos na UFRN, a obrigatoriedade do seguro, de pagamento de Bolsa e
Auxilio Transporte ao discente em Estagio é da propria UFRN;










do curso;
II ? Receber compulsoriamente bolsa por se tratar de estagio ndo obrigatorio;

IIT ? Gozar recesso de 30 (trinta) dias de férias, sempre que o estagio tiver a duracdo igual ou superior a 1
(um) ano, gozando, preferencialmente, durante suas férias escolares;

IV ? Receber remuneragio (Bolsa) durante o periodo de recesso do Estagio nao Obrigatorio;

V ? Exercer jornada de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas mensais, sendo permitido a jornada de 8
(oito) horas diarias e 40 (quarenta) semanais, desde que sua remuneracdo seja adequada e o periodo de
execucdo de suas atividades ndo prejudiquem o andamento de suas atividades académicas, de acordo com
Art. 10° §1° da Lei 11.788/08;

VI ? Ter assegurada a reducdo minima de cinquenta por cento (50%) da carga horaria do estagio, em periodo
de avaliagdo da aprendizagem;

VII ? Solicitar a coordenacdo do curso aproveitamento das atividades realizadas neste estagio como praticas
inerentes ao curso (Praticas Integradas de Gestdo na Satde I, II, III, IV, V), desde que realizadas

concomitante com o periodo das mesmas e que as atividades sejam relacionadas ao contetidos das praticas,
de acordo com as orientagdes legais e avaliagdo dos docentes responsaveis por cada Pratica.

CAPITULO X

DA AVALIACAO DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO

Art. 16° ? Ao final do semestre, a documentacdo comprobatoria do estagio realizado por cada discente sera
encaminhada pelo professor-orientador, apos analise e avaliacdo do cumprimento do plano de atividades e
envio dos relatorios, a Coordenagdo do Curso, que mantera arquivo especifico pelo periodo de 52 (cinquenta
e dois) anos.

§1° ? A documentacio e a totalidade do processo de desenvolvimento do estagio devem ser registrados no
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA.

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° ? Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenacdo do Curso e, em tltima instancia, pelo
Colegiado do Curso.

Art. 18° ? Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de Servigo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, revogadas as disposi¢des em contrario.







10. Como vocé se autoavalia no desenvolvimento das atividades na realizacdo do estagio? (Resposta
Dissertativa)

11. Descreva as atividades que estdo sendo realizadas durante o estagio. (Resposta Dissertativa)

Relatorio Final de Estagio (Modelo Cadastrado pela Coordenacio de Curso no SIGAA)

1. As atividades programadas e/ou desenvolvidas estavam de acordo com a formacao académica oferecida.
(Verdadeiro / Falso)

2. O estagio proporcionou contato com situacdes variadas da realidade de trabalho profissional de sua area.
(Verdadeiro / Falso)

3. O estagio proporcionou novos conhecimentos e técnicas que ndo foram vistos durante o seu curso.
(Verdadeiro / Falso)

4. Quais atividades foram desenvolvidas durante o estagio? (Resposta Dissertativa)

5. Que disciplinas do seu curso foram futeis ao desenvolvimento das atividades citadas? (Resposta
Dissertativa)

6. Que dificuldades encontrou neste periodo para o desenvolvimento do seu estagio? (Resposta Dissertativa)

7. O estagio ofereceu condi¢des de aplicagdo de conhecimentos tedricos em atividades praticas. (Verdadeiro /
Falso)

8. Vocé considera que realizar o estagio o torna um profissional mais preparado. Verdadeiro/Falso)

9. A orientagdo recebida pelo Supervisor de campo na institui¢ao concedente foi adequada e suficiente para a
consecugao do estagio. (Verdadeiro / Falso)

10. Durante o estagio vocé buscou orientagédo do docente orientador de estagio? (Verdadeiro/Falso)

11. Quando necessario, o orientador de estagio atendeu e sanou suas duvidas com relagdo aos
encaminhamentos para realizagdo do estagio de forma satisfatoria. (Verdadeiro / Falso)

12. Como foi seu relacionamento com os funcionarios do local onde estagiou?
a) Otimo

b) Bom

c¢) Regular

d) Ruim

e) Péssimo

13. Avalie o aproveitamento do estagio em relagdo a sua formagdo profissional, apresentando os pontos
fortes. (Resposta Dissertativa)

14. Avalie o aproveitamento do estagio em relagdo a sua formacdo profissional, apresentando os pontos
fracos. (Resposta Dissertativa)

15. Como vocé se autoavalia no desenvolvimento das atividades na realizacdo do estagio? (Resposta
Dissertativa)







RESOLUGCAO N° 1 /2022 - ES/UFRN (11.69)

N° do Protocolo: 23077.019241/2022-58
Natal-RN, 21 de fevereiro de 2022.

Regulamenta a insercdo da carga horaria extensionista no percentual
minimo de 10% em relagdo a carga horaria total do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar da Escola de Satide da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN)

O COLEGIADO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR, da Escola de
Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - ESUFRN, no uso de suas atribui¢des, de acordo
com deliberagdo tomada na 3* Reunido de 2022, realizada em 15 de fevereiro de 2022:

CONSIDERANDO o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, previsto no art. 207
da Constitui¢ao Federal de 1988;

CONSIDERANDO a concepgdo de curriculo estabelecida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei
Federal no 9.394/96);

CONSIDERANDO as diretrizes da extensdo universitaria previstas na Resolugdao no 077/2017-CONSEPE,
de 27 de junho de 2017, que dispde sobre as modalidades e a¢des de extensdo universitaria na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN, publicada no Boletim de Servico no 021/2017, de 30 de junho de
2017;

CONSIDERANDO a 7* estratégia para cumprimento da meta 12 do Plano Nacional de Educacdo (Lei no
13.005, de 25 de junho de 2014);

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 07 ? CNE/CES ? MEC, de 18 de dezembro de 2018, que institui as
Diretrizes para as Politicas de Extensao da Educagéo Superior Brasileira;

CONSIDERANDO a Resolugao no 171/2013-CONSEPE, de 05 de novembro de 2013, publicada no Boletim
de Servigo no 221/2013, de 22 de novembro de 2013;

CONSIDERANDO a Resolucdo no 037/2019-CONSEPE, de 23 de abril de 2019, que aprovou alteragdes na
Resolucdo no 171/2013-CONSEPE, de 05 de novembro de 2013, que aprova o Regulamento dos Cursos
Regulares de Graduagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN;

CONSIDERANDO a Resolugdo no no 038/2019-CONSEPE, de 23 de abril de 2019, que Regulamenta a
insercdo curricular das agdes de extensdo universitaria nos cursos de graduagido da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte ? UFRN;

CONSIDERANDO a Resolugao no 174/2021-CONSEPE, de 23 de marco de 2021 que aprova alteracdo da
Resolucdo no 038/2019-CONSEPE, de 23 de abril de 2019,

RESOLVE:

Aprovar a Resolugao de Inser¢ao da Carga Horaria Extensionista no percentual minimo de 10% em relagdo a
carga horaria total do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da ESUFRN, disposta nesta
Resolucio.




TITULO I

DA CONCEPCAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1° A presente resolucéo trata da creditagdo da carga horaria extensionista no percentual minimo de 10%
em relacdo a carga horaria total do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Hospitalar da ESUFRN.

Art. 2° As atividades académicas de extensdo dos cursos de graduacdo sio aquelas que se integram a
estrutura curricular, constituindo-se em processo educativo, interdisciplinar, cultural, cientifico e tecnologico
que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel para viabilizar relagdes transformadoras entre a
Universidade e os outros setores da sociedade, por meio da produgéo e da aplicagdo do conhecimento.

Paragrafo unico. S@o consideradas agdes de extensdo as intervengdes que envolvam diretamente a
comunidade externa e que estejam vinculadas a formagao do estudante.

TITULO I
DA INSERCAO CURRICULAR DAS ACOES DE EXTENSAO NO PROJETO S

PEDAGOGICO

Art. 3° A insercéo curricular da extensdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar alinha-se
ao objetivo do curso, estabelecido em seu Projeto Pedagogico, de formar tecnélogos em Gestao Hospitalar
com competéncias técnica, politica, humana e ética, para atuarem nos diferentes niveis de gestdo e geréncia
de servigos de satde. Nesse contexto, a interagdo dos discentes com a comunidade externa em um processo
interdisciplinar constitui agdo fundamental para o alcance deste escopo.

Art. 4° A insercdo curricular das agdes de extensdo no projeto pedagogico do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao Hospitalar se dara por meio de:

I- Componentes curriculares, dos tipos:
a) disciplina;

b) modulo;

¢) atividades académicas, dos tipos:

1. atividade integradora de formacao;
2. atividades complementares.

Paragrafo unico. Os componentes curriculares extensionistas e as respectivas cargas horarias estdo
especificados de acordo com o APENDICE A, desta Resolugéo.




Art. 5° De acordo com a RESOLUCAO N° 03/2021 ? ESUFRN, 13 de julho de 2021, que regulamenta as
Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar da ESUFRN, do total de
150h, o discente devera cumprir pelo menos uma atividade de extensdo autonoma, atendendo ao preconizado
nas resolucdes 07/2014 (CNE), 038/2019 (CONSEPE) e 174/2021 (CONSEPE), que orientam a inser¢ao de
atividades extensionistas nos projetos pedagogicos de todos os cursos de graduacdo da UFRN. Busca-se,
com isso, 0 incentivo a autonomia do discente no envolvimento de agdes extensionistas, para além da carga
horaria obrigatoria ja ofertada pelo Curso.

TITULO III

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. XX. Esta Resolugdo entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Escola de Saude, em Natal, 15 de fevereiro de 2022.

Pétala Tuani Candido Salvador

Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

Meércia Maria de Santi

Diretor da Escola de Saude - ESUFRN

APENDICE A

Quadro 01 ? Carga Horaria Obrigatéria de Extensiao no Curso Superior de Tecnologia em Gestio

Hospitalar
Componente T : 2 Carga horaria | Carga horaria
Curricular Nome/codigo Dimensao total de extensdo
, ESU1001 Saude e S
Moédulo Sreiedade Obrigatoria 60h 8h
Médulo SRR S aint Obrigatéria 60h 8h
geréncia em saude
Atividade ESU1013 Praticas Obrigatoria 75h 30h
Integradora de || integradas de gestdo na
Formagao saude I
(Atividade de







MINISTERIO DA EDUCACAOQO
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ESUFRN |&%ie UNIVERSI DADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

ESCOLA DE SAUDE

RESOL UCAO N° 01/2023 - ESUFRN, de 29 de novembr o de 2023.

Regulamenta a elaboracdo, defesa e depdsito do Trabalho
de Concluséo de Curso, do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar da Escola de Saide da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN)

O COLEGIADO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
HOSPITALAR, da Escolade Salide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte - ESUFRN, no
uso de suas atribuicdes, de acordo com deliberacéo tomada na 82 Reunido de 2022, redlizada em 06
de dezembro de 2022;

CONSIDERANDO a obrigatoriedade da realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) como pré-requisito para a integralizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar da ESUFRN;

CONSIDERANDO que a Secéo V da Resolugdo n. 016/2023 - CONSEPE, de 04 de julho
de 2023, que atualiza 0 Regulamento dos Cursos de Graduacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN e que dispde que o TCC deve ter sua regulamentacdo definida em cada
colegiado de curso; e

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa n. 7/2022 - PROGRAD, de 29 de novembro de
2022, ingtitui o procedimento de depdsito de Trabalho de Conclusdo de Curso de graduacdo no
Repositdrio Institucional da Universidade Federa do Rio Grande do Norte,

RESOLVE:
Aprovar a Resolucdo de Elaboracdo, Defesa e Depésito do TCC, de carater obrigatério, do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da ESUFRN, disposto nesta Resolucéo.

TiTULOI
DASDEFINICOES

Art. 1° O TCC € uma exigéncia para a conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo Hogspitalar da ESUFRN e consiste em um trabalho individual, sob orientagdo docente, que
deve ser realizado alicergado nas diretrizes especificadas no Projeto Pedagogico do respectivo curso.

Art. 2° O TCC deve contemplar a fundamentacéo tedrico-metodolégica da producdo do
conhecimento e do trabalho do gestor hospitalar, de forma que contribua com o aprimoramento do
profissional, com a reorganizagéo dos servigos, com a producéo de novos conhecimentos e com a
resolucéo de problemas com base em pesquisas. Antes de se constituir em mais uma estratégia de
aprendizagem, é, sobretudo, uma contribuicdo do(a) discente as questdes relacionadas com a
producdo dos servicos e organi zagao/estrutura dos sistemas de sallde, com a qualidade de vida/salide




da populacéo e com os dilemas enfrentados pela profissdo no mundo do trabalho, assim como, com
a consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS).

TITULOII
DOSREQUISITOS

Art. 3° A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da
ESUFRN propde dois Componentes Curriculares - Metodologia da Pesquisa | (45 horas) e
Metodol ogiada Pesquisall (45 horas) e duas Atividades Académicas - Orientagdo ao TCC (20 horas)
e Trabalho de Conclusio de Curso (40 horas) para formagdo académica, com vistas aos objetivos
propostos relacionados a inser¢éo no campo investigativo da pesquisa, conforme matriz curricular,
constante no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Art. 4° O TCC que compde amatriz do Curso Superior de Tecnologiaem Gestdo Hospital ar
rege-se pela presente Resolucdo e pelas demais normativas pertinentes da UFRN.

Art. 5° A matricula na atividade de TCC acontecera de acordo com o periodo disposto no
PPC do curso e obedecendo aos prazos estabel ecidos em Colegiado de Curso. Somente em casos
extraordinérios poderdo ser solicitadas adiantamentos do cumprimento da apresentacéo e defesa do
TCC paraaCoordenagao do Curso, devidamente documentadas e |justificadas e analisadas em reuni&o
do Colegiado.

8 1° Nos casos previstos no Art. 5°, para fins de adiantamento da atividade de TCC no
cumprimento damatriz curricular, o discente deverasolicitar por escrito, paraacoordenacdo do curso,
com documentos comprobatdrios da necessidade de sua realizac8o, que emitird parecer apos analisar
0 processo, no prazo de sete dias a contar da solicitacdo formal.

§ 2° Serdo andlisados somente pedidos mediante justificativas que caracterizem a
necessidade de adiantamento, tais como aprovacdo e nomeacdo em concurso publico, mudanca de
municipio ou estado e até mesmo pais, ou outra condicdo extraordinaria que justifique a solicitacdo.
Portanto, solicitacBes caracterizadas somente como interesse em antecipar conclusdo sem
justificativas ndo serdo consideradas.

8§ 3° As solicitagdes de adiantamento do cumprimento da atividade de TCC serdo julgadas
conjuntamente pela coordenagao do curso e pelo colegiado de curso.

Art. 6° S80 pré-requisitos para a Atividade Académica Orientagdo ao TCC 0s seguintes
componentes curriculares: Metodol ogiada Pesquisal e Metodologiada Pesquisall. ParaaAtividade
de Orientacdo Individual Trabaho de Conclusdo de Curso é tomado como pré-requisito o
cumprimento da Atividade Orientagéo ao TCC.

TITULO 111
DOSOBJETIVOSE FINALIDADES

Art. 7° O TCC tem como objetivo comunicar o resultado de uma pesquisa, de umareflexéo,
de uma experiéncia, ou um projeto de intervencdo visando contribuir para solucionar uma situacéo
problema, e apresentado durante o ultimo periodo letivo, de forma individual e sob orientagdo
docente.



Art. 8° A escolha do tema deve circunscrever os aspectos de relevancia da gestéo em salide,
pautados na suaimportancia social, aém de possuir viabilidade prética e ética e estar de acordo com
os interesses do graduando e do docente orientador.

TITULO IV
DA GESTAO ADMINISTRATIVA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Art. 9° A gestdo administrativado TCC érealizada pela coordenacdo do curso, com 0 apoio
da secretaria, através do desenvolvimento das seguintes atividades:

| — Plangiar a oferta de vagas, identificando as necessidades de orientacdo do semestre,
mobilizando docentes interessados para orientagao;

I — Estabelecer, em consonancia com o colegiado do curso, o calendario para elaboracéo e
defesados TCCs;

[l — Redlizar amatricula dos estudantes,

IV - Disponibilizar aos discentes e docentes orientadores 0s documentos necessarios ao bom
andamento dos TCCs, os quais estédo em apéndice;

V — Autorizar as bancas de TCC no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA);

V1 — Conferir o depdsito no Repositério Institucional e a consolidacdo no SIGAA.

TITULOV
DO DOCENTE ORIENTADOR

Art. 10. A orientaco do TCC devera ser realizada por docente efetivo da Escola de Salde,
de preferéncia que ministre aulas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar.

Art. 11. E permitida ainclusio de uma coorientacio na Atividade de Orientacéo I ndividual
Trabalho de Conclusdo de Curso, sob indicacdo do docente orientador e discente, considerando a
exigéncia de perfil profissional compativel com o tema e formagd minima em nivel de pos-
graduacdo. N&o é necessario que a coorientacdo seja realizada por docente ou por profissional
vinculado ainstituicéo de ensino.

Art. 12. Ao docente orientador serd atribuida a carga horaria de orientacdo docente
estabel ecida para as Atividades de Orientagdo Individual. No caso de coorientacdo, esta carga horaria
serd compartilhada entre os dois.

§ 1° O docente orientador podera orientar o nUmero de discentes que julgue possivel, sem
prejuizo de suas demais atividades académicas. Sugere-se um nimero maximo de trés discentes por
semestre.

Art. 13. O docente orientador serd escolhido pelo discente, mediante colaboracdo do
coordenador do curso, devendo ter respeitada sua disponibilidade de vagas e temas de pesquisa ou
intervencao, por ocasido do periodo indicado para estabel ecimento do vinculo.



Art. 14. O docente orientador, em conjunto com o discente, devera preencher a Declaracao
de Aceite de TCC que sera encaminhada a secretaria do curso (APENDICE A).

Art. 15. Compete ao Docente Orientador:
| — Plangjar, junto ao discente, todas as atividades relacionadas a elaboracédo do TCC, com
estabel ecimento de prazos e metas;

Il — Acompanhar o discente em todas as fases do trabaho, supervisionando-o quanto ao
cumprimento do disposto nesta Resol ucéo;

[1l — Organizar a sessdo de apresentagdo do TCC, no que diz respeito ao protocolo
administrativo, garantia de infraestrutura para redizacdo e definicdo dos examinadores,
providenciando o cadastro da banca de defesano SIGAA;

IV — Orientar a participacéo do discente na sessdo de apresentacéo do TCC;

V — Avaliar o desempenho do discente, emitindo asituacdo final de aprovagado ou reprovacéo
aser dimentadano SIGAA;

VI — Arquivar asfichas de avaliagéo emitidas na sessdo de apresentacdo do TCC;

VIl — Conferir e validar a versdo de TCC depositada pelo discente no Repositorio
Institucional da UFRN;

VIl — Cumprir esta Resolucéo e outras normativas editadas pelo Colegiado do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar e pela UFRN.

Art. 16. E direito do docente orientador solicitar a suspensdo temporéria ou definitiva da
orientacdo do discente, mediante o preenchimento da declaracéo de desisténcia do docente orientador
de TCC (APENDICE B), dirigido ao coordenador do curso.

§1° E necessario que no preenchimento da solicitacio esteja devidamente explicitado o
motivo que justifique solicitacéo.

§2° O coordenador do curso deveraidentificar um outro orientador para o discente.

TITULO VI N
DO DISCENTE EM FASE DE ELABORACAO DE TCC

Art. 17. E considerado discente em periodo de el aboragZio do TCC todo aquele regularmente
matriculado em uma das Atividades Académicas (Orientagdo ao TCC ou Traba ho de Conclusdo de
Curso) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da ESUFRN.

Art. 18. Compete ao discente escolher o docente orientador, dentre os docentes aptos e com
disponibilidade, de acordo com a linha de pesquisa/campo de estudo do docente orientador,
formalizando a orientagdo mediante assinatura da Declaragcdo de Aceite do Orientador (APENDICE
A).

Art. 19. Compete ao discente em fase de elaboracéo de TCC:

| - Cumprir o cronograma de atividades proposto pelo docente orientador;

[l - Obedecer a0 calendario estabelecido pelo colegiado do curso para elaboragéo,
apresentacdo ou defesado TCC e deposito do documento final no Repositorio Institucional da UFRN.



Art. 20. E direito do discente solicitar a substituicdo do docente orientador, mediante o
preenchimento de Requerimento de Desisténcia do Docente Orientador (APENDICE C), dirigido ao
coordenador do curso, desde que esteja no prazo possivel para nova matricula.

81° Esta solicitac8o devera ser aprovada no colegiado do curso e o trabalho jarealizado ndo
podera ser continuado, sob nova orientagéo.

§2° E necessario que no Requerimento de Desisténcia do Docente Orientador estgja
devidamente explicitado o motivo que justifique essa solicitagéo.

83° O discente providenciard novo docente orientador, que devera assinar a Declaragéo de
Aceitede TCC, aqual deveraser encaminhada a secretariado curso (APENDICE A) dentro do prazo
de matricula do calendario aprovado pelo Colegiado.

TITULO VII
DA ELABORACAO DO TCC

Art. 21. O discente deveraelaborar o TCC individua mente, de acordo com esta Resolucéo,
com as normativas expedidas pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologiaem
Gestdo Hospitalar, pela UFRN e com as orientacfes do docente orientador.

Art. 22. O TCC deverd ser elaborado em consonancia com as normas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) vigentes no periodo, podendo ser construido nos seguintes
formatos. artigo cientifico (que pode ser elaborado nas seguintes modalidades: artigo original
(decorrente de pesquisa), revisdo de literatura, relato de experiéncia e artigo de reflexao); e projeto
de intervencéo.

Art. 23. Nenhum recorte temético do TCC podera ser alterado sem o conhecimento e
autorizacdo prévia do docente orientador.

Par agrafo tnico. O TCC serd desenvolvido utilizando-se qualquer desenho metodol 6gico
de pesquisa, desde que estejam sal vaguardados os preceitos éticos legai s de pesquisa, particularmente
a Resolucdo CNS 466/2012 e complementares.

3 TITULO VI
DAS SESSOES DE APRESENTACAO E DEFESA DO TCC

CAPITULOI
DO SEMINARIO DE ORIENTACAO AO TCC

Art. 24. O Seminério de Orientacdo a0 TCC é organizado pela coordenagéo, em conjunto
com docentes orientadores.



Art. 25. A apresentacdo do TCC em elaboracdo serd realizada de forma oral, sendo
considerada uma sess&o aberta, conduzida pela coordenagdo do curso, com a presenca dos docentes
orientadores, que iréo opinar sobre o trabal ho.

Art. 26. Os prazos para a apresentacdo do TCC deverdo obedecer ao calendério aprovado
no Colegiado do Curso, segundo cronograma disponibilizado pela coordenacéo do curso.

Art. 27. O discente que ndo entregar o TCC e/ou que néo realizar apresentacdo oral no diae
horario agendado, esta automati camente reprovado na atividade.

Art. 28. O registro da situagéo final do discente na atividade Orientagdo ao TCC no SIGAA
dar-se-a pelo docente orientador, mediante a Ficha de Avaliaco de Orientacéo ao TCC (APENDICE
D), em até sete dias Uteis apds a data de apresentacdo ora do TCC, respeitando o calendario
académico quanto ao prazo de consolidacéo da atividade.

Art. 29. Para aprovacdo na atividade Orientagdo a0 TCC, o discente deverd obter situacdo
final de Aprovacao emitida por seu orientador.

Par agrafo unico. O discente que ndo alcancar a situacdo final de Aprovacao terdseu TCC
submetido a nova avaliagcdo, observadas as devidas recomendacdes do docente orientador, em prazo
definido por ele, ndo ultrapassando 10 dias apds a primeira apresentacdo ora e respeitando o
calendério estabel ecido pelo Colegiado.

Art. 30. A situacdo final atribuida pelo orientador sera definitiva.

Art. 31. Néo harecuperacdo dasituacdo final atribuidaao TCC, sendo areprovacdo, quando
ocorrer, definitiva.

CAPITULOII
DA BANCA DE DEFESA DE TCC

Art. 32. A versdo paraavaliacdo dos examinadores devera ser entregue no formato impresso
ou digital (a preferéncia do examinador), sendo uma via para cada membro da banca, com
antecedéncia minima de até sete dias da data de apresentacéo oral do TCC.

Par agrafo Unico. E de inteira responsabilidade do discente, autor do TCC, providenciar a
entrega da versdo impressa ou digital do TCC para a banca.

Art. 33. A banca examinadora do TCC deve ser solicitada pelo orientador no SIGAA e é
composta pelo docente orientador, que a preside, e dois outros membros - docentes da UFRN ou



convidados com comprovada atuacdo e conhecimento na area do TCC, sugeridos pelo docente
orientador e orientando.

Art. 34. A participacdo de docentes examinadores, tanto da UFRN quanto de outras
Instituicbes, ndo poderdincorrer em 6nus paraa UFRN.

Art. 35. Os examinadores devem estabelecer a situagao final ao discente, segundo Ficha de
Avaliacéo do TCC (APENDICE E), a ser entregue a0 docente orientador, ao final da sess&o.

Art. 36. A apresentacéo do TCC serarealizada a partir de apresentacéo individual oral, na
presenca de banca examinadora, com data e local definido pelo docente orientador.

Art. 37. As sessdes de apresentacdo oral do TCC serdo publicas e abertas a comunidade
académica.

Art. 38. O discente ter4 até 20 minutos para a apresentacdo oral do TCC. Apls a
apresentacdo, cada membro da bancatera dez minutos para a argui¢do e o discente tera cinco minutos
para a defesa a arguicéo de cada membro.

Art. 39. Os prazos paraaentrega, defesa e depdsito do TCC deverdo obedecer ao calendario
académico da UFRN, segundo cronograma disponibilizado pela coordenacéo do curso.

Art. 40. O discente que ndo entregar 0 TCC para apreciacdo da banca examinadora, que néo
se apresentar para defesa em apresentacdo oral até o término do semestre letivo ou que ndo efetuar o
depdsito da versdo fina do TCC ap6s aprovacdo definitiva estd automaticamente reprovado na
atividade obrigatéria.

Art. 41. Para aprovacdo do TCC, o discente devera obter situacdo final de Aprovacéo
emitida pela banca avaliadora.

Par agrafo unico. O discente que néo alcancar a situacéo final de Aprovacéo teraseu TCC
submetido a nova avaliagdo, observadas as devidas recomendacBes do docente orientador e dos
docentes examinadores. Os mesmos docentes, em prazo definido por eles, ndo ultrapassando 10 dias
apos a primeira apresentacdo oral, julgaréo a versdo escrita e a nova apresentacdo oral, respeitando o
calendario estabel ecido pelo Colegiado.

Art. 42. Apos a apresentacdo do TCC, as correcOes sugeridas deverdo ser anaisadas e
acatadas, de acordo com orientagcOes do docente orientador e o discente tera o prazo maximo de sete
dias para efetuar o deposito da versdo definitiva no Repositorio Institucional da UFRN, respeitando
o0 calendério académico quanto ao prazo maximo para depésito de TCC.

Par agrafo unico. Cabe ao discente o depdsito da verséo final no Repositério Institucional



da UFRN seguindo tutoriais disponibilizados e ao docente orientador a validagéo daversao final, em
todos 0s seus aspectos, no referido sistema

Art. 43. O registro dasituacéo final do TCC e consolidacdo da atividade no SIGAA dar-se-
apelo docente orientador, em até sete dias Uteis apods a data de apresentacéo oral do TCC, respeitando
o calendério académico quanto ao prazo para consolidacdo da atividade.

Art. 44. Caberd ao docente avaliador o armazenamento das fichas de avaliag&o provenientes
da banca de defesa de seu orientando.

_TITULOIX
DAS DISPOSICOESFINAISE TRANSITORIAS

Art. 45. Os casos ndo descritos ou situagBes omissas nesta Resolucéo serdéo julgados pelo
Colegiado de curso do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Hospitalar.

Art. 46. Esta norma entra em vigor na data de sua publicacéo e sua alteracéo estarestritaa
decisdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso, revogando-se Resolucdes anteriores.

Escola de Salde, em Natal, 29 de novembro de 2023.

Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador
Presidente do Nucleo Docente Estruturante e do Colegiado do Curso Superior de Tecnologiaem
Gestéo Hospitalar

Mércia Maria de Santi
Diretor da Escola de Salide - ESUFRN




APENDICE A
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE )
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

DECLARAGCAO DE ACEITE DE DOCENTE ORIENTADOR

Natdl, de de 20 )

[Imo(a) Senhor(a) Professor(a)
Coordenador(a) do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar.

Eu, docente orientador , declaro para os
devidosfins, que aceito orientar o TCC do(a) discente , Sobre
otema

Dados do discente
Matricula:

Periodo matricul ado:

E-mail:

Contatos tel efbnicos:

Assinatura do(a) discente

Assinatura do docente orientador




APENDICE B
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE DA UFRN _
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

REQUERIMENTO DE DESISTENCIA DO DOCENTE ORIENTADOR

Natdl, de de 20 )

[Imo(a) Senhor(a) Professor(a)
Coordenador(a) do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar.

Eu, docente orientador , declaro para os devidos

fins que desgjo desistir da orientacdo do TCC sobre o tema/intitulado do discente

. Justifico a desisténcia, em virtude de:

Atenciosamente,

Assinatura do docente orientador




APENDICE C
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE DA UFRN _
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

DECLARACAO DE DESISTENCIA DO DISCENTE DE DOCENTE ORIENTADOR

Natdl, de de 20 )

[Imo(a) Senhor(a) Professor(a)
Coordenador(a) do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar.

Eu, discente , declaro para os devidos fins que

desgjo desistir do(a) docente orientador de TCC sobre tema
e solicito que o docente orientador

sgja, doravante, meu(minha) novo(a)

docente orientador. Justifico atroca, em virtude de;

Atenciosamente,

Assinatura do(a) discente




APENDICE D

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

FICHA DE AVALIACAO DE ORIENTAGCAO AO TCC

Titulo:
Discente:
Orientador (a):

CRITERIOSDE AVALIACAO | Insuficiente | Regular | Bom

PRODUCAO

1. Dedicacdo as atividades

2. Cumprimento dos prazos estabel ecidos

3. Qualidade da producdo minima estabelecida pelo

orientador

SEMINARIODETCC 1

4. Formatacdo audiovisual

5. Apresentacdo e dominio do conteido

6. Participacdo no debate

SITUACAO FINAL

() Aprovado(a) ORIENTADOR(a) (Assinatura)
() Reprovado(a)

Sugestdes:




APENDICE E

MINISTERIO DA EDUCACAOQO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

FICHA DE AVALIACAO DO TCC - PROJETO DE INTERVENCAO

Titulo:
Discente:
Orientador (a):
Avaliador (a) 1.
Avaliador (a) 2:

Critérios de Avaliagdo | Orientador(a)* | Avaliador(a) 1* | Avaliador(a) 2*
Estruturado TCC
Introducéo/Revisio da
literatura/Obj etivos
M étodo/Cronograma/Orcamento
Resultados esperados/ Consideracdes
finais
Referéncias
Apresentacdo do TCC
Capacidade de explicar a propostade
intervencéo a ser desenvolvida
Capacidade de responder a questdes
relacionadas ao tema da intervencéo
Postura, desenvoltura e capacidade de se
comunicar oralmente, com uso de
material didatico
Aspectos Geraisdo TCC
Relevancia, Originalidade e pertinéncia
Aplicabilidade dos resultados e
beneficiosingtitucionais
Correcéo ortografica, coeréncia e coesdo
textual e correta formatagdo conforme
asnormasda ABNT
*Preencher com os conceitos: INS (Insuficiente); REG (Regular); B (Bom)

SITUACAO FINAL: ( ) Aprovado(a) ( ) Reprovado(a)

ASSINATURAS:

Orientador (a) Avaliador(a) 1 Avaliador (a) 2



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR

FICHA DE AVALIACAO DO TCC - ARTIGO CIENTIFICO

Titulo:
Discente:
Orientador (a):
Avaliador (a) 1.
Avaliador (a) 2:

Critériosde Avaliacdo | Orientador(a)* | Avaliador(a) 1* | Avaliador (a) 2*
Estruturado TCC
Introducdo/Revisdo da literatura
Objetivo
Método
Resultados/Discusséo
Conclusdo/Consideracdes Finais
Referéncias
Apresentacdo do TCC
Capacidade de apresentar o artigo
Capacidade de responder a questdes
relacionadas ao artigo
Postura, desenvoltura e capacidade de se
comunicar oralmente, com uso de
material didatico
Aspectos Geraisdo TCC
Relevancia, Originalidade e Pertinéncia
Correcdo ortogréfica, coeréncia e coesdo
textual e corretaformatacdo conforme
asnormas daABNT
Aplicabilidade dos resultados e
beneficiosinstitucionais
*Preencher com os conceitos: INS (Insuficiente); REG (Regular); B (Bom)

SITUACAO FINAL: ( ) Aprovado(a) ( ) Reprovado(a)

ASSINATURAS:



Orientador (a)

Avaliador (a) 1

Avaliador (a) 2




MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

PROJETO POLITICO-PEDAGOGI CO N° 146/2023 - ES/UFRN (11.69)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 17:50)
ANA FLAVIA DE SOUZA TIMOTEO
DIRETOR
ESUFRN (11.69)

Matricula: ##882#3

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu ntimero: 146, ano: 2023, tipo:
PROJETO POLITICO-PEDAGOGI CO, data de emissdo: 15/12/2023 e o codigo de verificagdo: d63836bee3




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
COORDENADORIA DE ACOES EDUCACIONAIS

PARECER TECNICO
Natal - RN, 20 de novembro de 2023.

O Processo 23077.087712/2022-51 trata da atualizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso do
curso de GESTAO HOSPITALAR da Escola de Saude, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN). A proposta de inser¢ao curricular de extensdo, disposta no
Projeto Pedagdgico, foi analisada conforme a Resolugdo 006/2022 - CONSEPE. O referido
documento dispde de carga horaria extensionista em componentes curriculares cuja ementa
esta adequadamente apresentada em componentes dos tipos: disciplinas, médulos, blocos
e atividades integradoras de formacéao, atendendo as politicas de extensdo da PROEX. A
distribuicdo de carga horaria extensionista nos formularios de caracterizacdo dos
componentes é compativel com o texto e com quadro de carga horaria de extensao,
dispostos no topico 7.3.2.

Considerando que a proposta de insercdo curricular de extensdo se apresenta em
conformidade com as diretrizes da PROEX, sou de parecer favoravel a aprovagao do

Projeto Pedagdgico.



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

PARECER N° 8406/2023 - CAE/PROEX (11.04.00.03)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 20/11/2023 18:42)
NEREIDA SOARES MARTINS
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
PROEX (11.04)
Matricula: ###537#5

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu ndmero: 8406, ano: 2023, tipo:
PARECER, data de emissdo: 20/11/2023 e o cddigo de verificacdo: 6bbfd4e378




MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

PARECER N° 9556/2023 - ESUFRN (11.69)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 17:50)
ANA FLAVIA DE SOUZA TIMOTEO
DIRETOR
ESUFRN (11.69)

Matricula: ##882#3

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu ndmero: 9556, ano: 2023, tipo:
PARECER, data de emissao: 15/12/2023 e o cédigo de verificagdo: ef02509cf3
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
ESCOLA DE SAUDE

DESPACHO N° 46/2023 - ESUFRN (11.69)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 15 de dezembro de 2023.

DESPACHO

Segue o0 processo pra andlise contendo o PPC final do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar, curso vinculado a Escola de Saide. PPC atualizado conforme orientacBes e tramites
necessarios, dentro do PPC (arquivo Unico) encontram-se todas as documentacdes necesarias, certiddes

de aprovacdo na Unidade e Colegiado do curso, Resolucdes atualizadas pertinentes e outros. Anexado
a0 processo segue parecer da PROEX.

Encaminhamos para providéncias.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 15/12/2023 17:50)
ANA FLAVIA DE SOUZA TIMOTEO
DIRETOR
ESUFRN (11.69)

Matricula: ###882#3

Processo Associado: 23077.183125/2023-72

Visualize o documento original em https:.//sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 46,
ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 15/12/2023 e o codigo de verificagdo: 2508448732
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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
DDPED - DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO DOS CURSOS

DESPACHO N°104/2023 - DAC/DDPED (11.03.05.03)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 18 de dezembro de 2023.

Encaminhe-se paraa CAEd / PROEX para as devidas providéncias.

(Assinado digitalmente em 18/12/2023 10:34)
ANA CAROLINA MATIAS COSTA ALDECI
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
DDPed/PROGRAD (11.03.05)

Matricula: ###178#1

Processo Associado: 23077.183125/2023-72

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 104,
ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissdo: 18/12/2023 e o cédigo de verificagdo: 4b9621c84a
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROEX - COORDENADORIA DE AGOES EDUCACIONAIS
PARECER TECNICO N° 50/2023 - CAE/PROEX (11.04.00.03)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 18 de dezembro de 2023.

O Processo 23077.183125/2023-72 trata da REGULAMENTAC}AO, POR MEIO DE
ATUALIZAC}AO DO PROJETO PEDAGOGICO, DA CARGA HORARIA
EXTENSIONISTA NA ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO GESTAO
HOSPITALAR, da ESCOLA DE SAUDE, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). O referido processo foi analisado conforme a Resolug&o 006/2022, que regulamenta

ainsercdo curricular das agdes de extensdo universitaria nos cursos de graduacéo da UFRN.

A proposta apresentada dispde de carga horéria extensionista exigida por lei (RESOLUCAO
N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018 - CES/CNE).

O Projeto Pedagogico apresentou as fundamentacdes tedrico-metodol 6gicas que amparam a
articulacdo entre conteldos e competéncias curriculares com as préaticas de natureza

extensionista.

Considerando que a proposta para Inser¢cdo Curricular de Extensdo se apresenta em
conformidade com as diretrizes da PROEX, sou de parecer favorével a aprovagdo do Projeto

Pedagdgico.

(Assinado digitalmente em 18/12/2023 16:17)
NEREIDA SOARES MARTINS
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
PROEX (11.04)

Matricula: ##537#5

Processo Associado: 23077.183125/2023-72

Visualize o documento original em https:/sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 50,
ano: 2023, tipo: PARECER TECNICO, data de emisséo: 18/12/2023 e o codigo de verificagdo: 5c604775€9
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROEX - COORDENADORIA DE AGOES EDUCACIONAIS

DESPACHO N°5/2023 - CAE/PROEX (11.04.00.03)

Ne do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Natal-RN, 18 de dezembro de 2023.

Encaminhamos a DDPeD/PROGRAD, para as devidas providéncias, o processo 23077.183125
/2023-72, com parecer favoravel a proposta de Insercdo da Extensdo Curricular ao Projeto
Pedagdgico do Curso de GESTAO HOSPITALAR, da Escola de Salide/lUFRN.

(Assinado digitalmente em 18/12/2023 16:17)
NEREIDA SOARES MARTINS
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
PROEX (11.04)

Matricula: ###537#5

Processo Associado: 23077.183125/2023-72

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu nimero: 5,
ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 18/12/2023 e o cadigo de verificagdo: 1ff902ff9a




U m | PROGRAD DDPed  DiAcom

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO PEDAGOGICO
DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO DOS CURSOS

PROCESSO: 23077.183125/2023-72
INTERESSADO: Coordenacado do Curso de Gestédo Hospitalar.
ASSUNTO: Projeto Pedagdégico do Curso (PPC) de Gestdo Hospitalar — Tecnolégico, Presencial.

ANALISE TECNICO-PEDAGOGICA

1. RELATORIO

Trata-se de parecer técnico-pedagégico acerca do Projeto Pedagoégico do Curso de
Gestdo Hospitalar, grau académico de Tecnodlogo, na modalidade presencial, ofertado pela
Escola de Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), resultante de um
processo de atualizacdo desde a sua ultima verséo de 2018.

Durante a atualizagdo do Projeto em analise, foram efetuadas orientagcdo, assessoria e
revisdo pedagogica por parte da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), especificamente por
meio da Divisdo de Acompanhamento dos Cursos (DiAcom) e de sua Diretoria de
Desenvolvimento Pedagdgico (DDPed). Ressalta-se que o referido Projeto atende ao
estabelecido na legislagéo federal, pareceres e demais resolu¢cdes do Conselho Nacional de

Educacado (CNE), observados, em especial, os seguintes instrumentos:

1. Leino 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educa-
¢ao Nacional;

2. Resolugdo CNE/CP n° 1/2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacéo Profissional e Tecnologica;
Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNST);
Resolugédo CNE/CP no 1, de 17 de junho de 2004, que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo das Rela¢6es Etnico Raciais e para o Ensino de Histéria e Cul-
tura Afro-Brasileira e Africana;

5. Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002 e o Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005,

gue dispdem sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e outras providéncias;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lei no 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de Educacéo;
Resolugcéo no 193 — CONSEPE, de 21 de setembro de 2010, que dispde sobre o atendi-
mento educacional a estudantes com necessidades educacionais especificas na UFRN;
Resolugcdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012 que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo em Direitos Humanos;

Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012 que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental;

Resolugcédo n®171/2013 — CONSEPE, de 5 de novembro de 2013, que aprova o Regulamento
dos Cursos Regulares de Graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, al-
terada pela Resolucéo n° 037/2019, de 23 de Abril de 2019, pela Resolugéo n® 112/2021, de
2 de Fevereiro de 2021 e pela Resolugéo n° 174/2021, de 23 de Margo de 2021;

Resolugéo n°® 014/1997 — CONSUNI, de 12 de dezembro de 1997, que aprova o Regimento
Geral da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, alterada pelas Resolugbes n°
07/2002 — CONSUNI, n° 13/2008, CONSUNI, n° 002/2011-CONSUNI, n° 022/2015-CON-
SUNI e n° 009 — CONSUNI;

Resolucédo no 026 — CONSUNI, de 11 de dezembro de 2019, que institui a politica de inclu-
sdo e acessibilidade para pessoas com necessidades educacionais especificas nos cursos
de graduacédo da UFRN;

Resolugéo no 027/2019- CONSUNI, de 11 de dezembro de 2019, que regulamenta a Rede
de Apoio a Politica de Incluséo e Acessibilidade e a Comissdo Permanente de Incluséo e
Acessibilidade da UFRN;

Resolucédo no 048 — CONSEPE, de 08 de setembro de 2020 que aprova a politica de me-
Ihoria da qualidade dos cursos de graduacao e pés-graduacéo oferecidos pela UFRN;
Resolucdo no 005 - CONSUNI, de 27 de novembro de 2020, que estabelece o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2029 da UFRN;

Resolucéo n® 002/2022 — CONSEPE / CONSAD n° 002/2022, que atualiza a politica de in-
cluséo e acessibilidade para pessoas com necessidades especificas na UFRN.

Resolugéo n® 006/2022 — CONSEPE, de 26 de abril de 2022, que aprova o Regulamento de
Extenséo da UFRN.

e Considerando o aporte normativo explicitado, a carga horaria do curso totaliza 2460h

horas, organizando-se da seguinte forma:




e 2000 horas de componentes curriculares obrigatorios; das quais 371 horas serédo
desenvolvidas por meio de atividades extensionistas;

e 270 horas optativas, das quais até 240 horas poderdo ser eletivas e 60 poderdo
ser desenvolvidas por meio de atividades extensionistas;

e 40 horas dedicadas a elaboracéo do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC);

e 150 horas de atividades complementares, divididas em trés grupos (grupo I:
atividades de ensino; grupo II: atividades de pesquisa; grupo Il extenséo). Sugere-
se que cada discente preencha a carga horaria minima total com atividades em,
pelo menos, duas das trés categorias previstas, devendo cumprir, pelo menos,
uma atividade de extens&o autonoma.

A proposta contempla todas as seg¢fes indicadas no modelo de projeto pedagogico do
curso elaborado pela Pré-Reitoria de Graduacdo da UFRN, especificamente pela
DiAcom/DDPed, a saber: Introducgdo, Histérico do Curso, Objetivos (Geral e Especificos),
Justificativa, Requisitos de Acesso, Infraestrutura Fisica e de Pessoal, Formag&o Continuada,
Organizagdo Curricular (Caracterizagdo Geral do Curso, Perfil do Egresso, Metodologia e
Estruturacdo da Matriz Curricular), Apoio ao Discente, Avaliacdo (do Processo de Ensino-
Aprendizagem, de competéncias profissionais e aproveitamento, e do Projeto Pedagogico),
Certificacdo e Diploma, Referéncias e Anexos.

Este relato versara sua exposi¢ao a partir da analise técnica e pedagoégica do Projeto,

embasando-se nas informacfes acessadas, na legislacao vigente e na literatura do campo.

2. ANALISE DA MATERIA
Para uma exposi¢éo didatica quanto ao teor do Projeto em tela, a andlise ora delineada
foi organizada seguindo as sec¢des do proprio documento.

2.1. Quanto aIntroducéao

Constatou-se, nesta secdo, uma efetiva apresentacdo geral do curso de Gestdo de
Cooperativas, Tecnolégico, do campus Natal, demonstrando-se como o Projeto Pedagégico do
Curso (PPC) esta organizado e apresentando, conforme recomendacéo, uma sintese das demais

sec¢Oes do Projeto Pedagogico do Curso.

2.2. Quanto ao Histérico




Observou-se o esfor¢o para a realizacao de digressao historica acerca do surgimento
e desenvolvimento da profissdo e do curso de Gestdo Hospitalar a nivel de Brasil, Nordeste e
Rio Grande do Norte, como recomendado, em observancia aos aspectos legais do pais (leis,
decretos, pareceres e resolugcbes). Compreende-se, portanto, a exposicdo realizada como
suficiente, neste processo de atualizacéo de Projeto Pedagdgico.

2.3. Quanto aos Objetivos

Com detalhamento e pertinéncia, foram elencados objetivos geral e especificos
relacionados ao campo de atuacdo profissional e técnico-cientifico; a formacao profissional,
cultural e ético-politica; as Diretrizes Curriculares Nacionais; aos principios orientadores relativos
a formacao dos tecnélogos em Gestao Hospitalar; ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFRN (PDI), ao Projeto Politico Pedagdgico da ESUFRN e a Missao da UFRN.

2.4, Quanto a Justificativa

Verificou-se, nesta secdo, uma exposicado suficiente, com dados e argumentos,
consoante a necessidade do curso em analise, para 0 municipio de Natal e para o Estado do Rio
Grande do Norte, dissertando-se, em meio a outras nuances, sobre as demandas do mundo do
trabalho e do campo profissional do Tecndlogo em Gestédo Hospitalar, da sociedade em geral e

do desenvolvimento educacional, cientifico e tecnol6gico que o justificam.
2.5.  Quanto aos requisitos de acesso ao curso

Identificou-se que o0s processos de sele¢do, admissdo e acesso ao curso foram
devidamente descritos no PPC. Menciona-se que ocorrem (1) por meio do ENEM/SISU, com
oferta de 45 vagas por semestre, para as quais se aplicam as politicas afirmativas determinadas
pela Lei de Cotas sobre até 50% das vagas; (2) por meio de transferéncia compulséria, prevista
no Regulamento dos Cursos de Graduacdo da UFRN; e (3) por meio de Processo Seletivo
Simplificado para preenchimento das vagas residuais, nas formas de transferéncia voluntéria,
reopcao e reocupacado de vagas, conforme edital publicado semestralmente pela COMPERVE-
UFRN (Nucleo Permanente de Concursos), cuja quantidade de vagas € deliberada

semestralmente pelo Colegiado de Curso.




2.6. Quanto a Infraestrutura Fisica e de Pessoal

Averiguou-se que foi efetivado o preenchimento do Quadro Infraestrutura Fisica do Curso
indicado no modelo da PROGRAD/UFRN com 0s espacos gerais e exclusivos que viabilizardo a
oferta educacional, bem como o0 processo de avaliacdo da infraestrutura fisica e gestéo
académica, dos resultados em prol de sua melhoria, em observancia da sua adequacéo,
gualidade e pertinéncia. Neste sentido, o curso informou no PPC que, para pleno
desenvolvimento desta proposta pedagdgica e integral atendimento as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Resolucdo CNE/CP N° 01/2021), as
atividades regulares do curso ocorrem, majoritariamente, na Escola de Saude da UFRN -
ESUFRN, localizada no campus central da UFRN, em Natal. Ainda neste trecho do projeto foi
enfatizado o compromisso do curso com o cumprimento da acessibilidade fisica, em consonancia
com a legislacao brasileira vigente que trata do assunto. Conforme o PPC, a avaliagédo periddica
da infraestrutura fisica quanto a sua adequacéo, qualidade e pertinéncia, conta com o suporte
da Comisséo Permanente de Incluséo e Acessibilidade (CPIA) da ESUFRN.

Foi preenchido, quantitativamente, o Quadro de Pessoal Docente e o Quadro de Pessoal
Técnico-Administrativo em Educacéo, informando-se que o corpo docente do curso € qualificado
e comprometido com a formagédo do gestor hospitalar, salientando-se que a forca docente
existente € capaz de ofertar a estrutura curricular prevista nesta atualizacdo de PPC. Todavia,
tendo em vista o seu pleno desenvolvimento, como é prerrogativa da Politica de Melhoria da
Qualidade dos Cursos de Graduagédo e PoOs-Graduagcdo da UFRN (Resolugdo N° 048/2020-
CONSEPE), foram destacados a necessidade de ampliacdo de laboratérios e 0 remanejamento
e/ou fixacdo de docentes para as areas atualmente com apenas um docente com expertise,
embora, como ja foi mencionado, tais necessidades nado constituam impeditivo para o
funcionamento do curso (areas mencionadas na pagina 41 do PPC).

Ressalte-se que o levantamento da demanda de infraestrutura e de pessoal supracitada é
objeto da avaliacdo autbnoma e legitima daqueles que fazem a gestdo do curso e que
sistematizaram este PPC. Porém, qualquer demanda de docente ou técnico administrativo deve
ser realizada a partir de edital especifico publicado pela PROGESP e aprovado em Conselho

Superior.




2.7. Formacéao Continuada

Pactuou-se nesta secdo o compromisso de ac¢des de formacdo continuada de pessoal
docente e técnico-administrativo que visem ampliar e alinhar entre docentes e técnicos-
administrativos conhecimentos especificos sobre acessibilidade e inclusdo, metodologias
acessiveis e inclusivas, bem como técnicas e linguagens especificas inclusivas. Destaca-se,
neste PPC, o Programa de Desenvolvimento Docente (PDD) da escola de saude, constituido
por oficinas tematicas, com calendario planejado semestralmente, que abordam tematicas de
acordo com levantamento das demandas; bem como os cursos e oficinas sobre inclusdo e
acessibilidade promovidos, semestralmente, pela Comissdo Permanente de Inclusédo e
Acessibilidade (CPIA) da ESUFRN.

2.8. Quanto a Organizacédo Curricular
Constataram-se na Caracterizagdo Geral do Curso seus principais dados:

e DENOMINACAO: Curso Superior de Tecnologia em Gesto Hospitalar.
e MODALIDADE: Presencial.
e ENDERECO: Escola de Saude, Campus Universitario, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP
59078-900.
e ATO DE CRIACAO: Resolugio n. 110/2006-CONSEPE, de 22 de novembro de 2006.
e ATO DE RECONHECIMENTO: Portaria n. 518-MEC/SESU, de 15 de outubro de 2013.
e ATO DE RENOVA(;AO DE RECONHECIMENTO: Portaria n. 111-MEC/SESU, de 4 de
fevereiro de 2021.
e NUMERO DE VAGAS ANUAIS AUTORIZADAS: 90 vagas.
e FORMA DE INGRESSO: ENEM/SISU.
e CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO: 2.460 horas.
e TURNOS: Integral (Tarde e noite)
e TEMPO DE INTEGRALIZAGCAO DO CURSO:
0 Padréo: 3 anos (6 semestres)
0 Maximo: 4 anos (8 semestres)
e DEPARTAMENTOS / UNIDADES QUE ATENDEM O CURSO: Escola de Saude da
UFRN.




Ademais, nesta secdo, foram contemplados satisfatoriamente o perfil do egresso e as
competéncias e habilidades de acordo com os objetivos do curso e as diretrizes curriculares.

Atendendo ao modelo de PPC da PROGRAD e as orientagbes da assessoria técnico-
pedagdgica da DiAcom, foi dissertado sobre o processo de acompanhamento de egressos no
curso de Tecnhologia em Gestao Hospitalar.

Ao dissertar sobre a Metodologia adotada pelo curso, o PPC discorre, de modo suficiente,
sobre flexibilizacdo, adequacéo e articulacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
enguanto principio e praxis, na medida em que opta “por metodologias que privilegiam uma
efetiva integracdo entre ensino, servigo e comunidade, entre educacéo e trabalho, tendo como
eixo norteador o processo de trabalho onde este aluno esta inserido e os determinantes do
processo saude/doenca, levando-se em conta as experiéncias vivenciadas pelos alunos, de
forma contextualizada com a realidade” (p.49).

Ainda no que se refere a metodologia, o PCC dispbe sobre Inclusdo e Acessibilidade,
discorrendo acerca do acolhimento, permanéncia e acessibilidade de todos os atores do curso.
Acessibilidade que, tal como consta no documento analisado, deve ser garantida em diversas
dimensdes: “metodoldgica, pedagodgica, atitudinal, comunicacional, instrumental, programatica
e tecnoldgica-digital” (p. 56). Nesse sentido, destacam-se, ainda, o papel e os servicos da SIA
— Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade da UFRN, desempenhados em parceria com a
ESUFRN.

No que concerne ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
fala-se da sua importancia para uma formacao compromissada com os valores publicos e
sociais, com a reducdo das desigualdades, a promocédo de um desenvolvimento pautado ha
sustentabilidade e no respeito as diversidades, tal como preconiza as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) dos cursos superiores de tecnologia, instituido pela Resolugdo CNE/CP n° 1,
de 5 de janeiro de 2021. Além disso, pontua-se, no PPC, as atividades de ensino, pesquisa e
extensao desenvolvidas no curso, bem como as iniciativas de fomento dessas atividades, que
“‘congregam pesquisadores, professores, estudantes, profissionais técnicos da UFRN e dos
servigos de saude que se interessam pelas tematicas” (p.61).

No que se refere as atividades inovadoras e exitosas, 0 curso destaca o engajamento
coletivo que vem sendo desenvolvido em prol da melhoria do curso, de uma maneira geral. Nesse

sentido, destacam-se o trabalho colaborativo da gest&do do curso (coordenacéo, secretaria, NDE




e Colegiado) e da efetiva participacdo discente, exercida, sobretudo, por meio do Centro
Académico do curso (CAMAPE) e de sua Empresa Junior (ASCONLIFE). A atuagdo da Empresa
Junior, que engloba as &reas de Auditoria, gestdo financeira, gestdo de pessoas, logistica,
marketing, gestdo de qualidade, sistemas de informagdes, seguranca em saude do trabalho,
capacitacdes, clima e cultura organizacional, programa de salde e qualidade de vida no trabalho
e recrutamento e selecao, também é mencionada, alias, como inovadora e exitosa.

Ha previsdo e explanacdo satisfatoria sobre o Trabalho de Conclusdo de Curso e as
Atividades Complementares. Nao héa previsao do Estagio Supervisionado obrigatério. Todavia, 0

curso preveé e orienta o estagio curricular ndo obrigatério.

2.8.1 Quanto a adequacédo aos conteudos curriculares legalmente obrigatérios

O curso contempla esses conteddos nos componentes curriculares optativos e
obrigatérios, conforme consta no Quadro 5 — Contelidos Obrigatérios, bem como em atividades
que abordam tais tematicas, conforme a legislagdo vigente: Libras, Relagdes Etnico-raciais,
Histéria e Cultura da Africa e Indigena, Educacio Ambiental / Meio Ambiente, Direitos Humanos.
Ainda, tais abordagens, conforme estabelece o Projeto Pedagdgico, serdo também tratadas em
perspectiva transversal ao longo do Curso, com vistas a fomentar uma formacéao critico, reflexiva

e cidada.

2.8.2 Quanto ainsercdo curricular da extenséo

Em relacdo a carga horaria de extenséo, instituida pela Resolugdo n° 006/2022-
CONSEPE/UFRN, de 26 de abril de 2022, o curso sinaliza no PPC, por meio do Quadro 4 —
Carga Horéria de Extensdo, que o percentual de carga horaria de acdes extensionistas seréo

alocados entre componentes curriculares obrigatérios e optativos, totalizando 431 horas.
2.9. Quanto ao Apoio Discente

Constam como previstas no PPC diversas iniciativas de apoio ao discente as quais o
curso assume em sua implementagcédo, dentre as quais a Semana de Acolhimento para os
ingressantes para fornecimento de informacées basicas sobre o Curso, sua organizacao e fontes
de apoio possiveis; a inclusdo e caracterizacdo de estudantes como carentes, a partir da

avaliagdo da condicao socioecondmica realizada pela Pré-reitora de Assuntos Estudantis; a




oferta de bolsas de apoio técnico-administrativo para discentes com matricula ativa nos cursos
ofertados pela ESUFRN; programas Institucionais de Bolsas de Iniciacdo Cientifica que
objetivam apoiar a politica de Iniciagdo Cientifica desenvolvida nas Instituicdes de Ensino e/ou
Pesquisa, por meio da concesséo de bolsas de Iniciacdo Cientifica a estudantes. Ademais, 0s
orientadores académicos do Curso de Gestdo Hospitalar realizam encontro semestral para
discussdo e troca de experiéncias, com vistas a aperfeicoar essa atividade académica. Esse
encontro é realizado com suporte da Comissdo Permanente de Inclusédo e Acessibilidade (CPIA)

e Secretaria de Inclusédo e Acessibilidade (SAI).

2.10. Quanto a Avaliagao

Averiguou-se no PPC satisfatéria exposicdo sobre a avaliagdo do processo de ensino-
aprendizagem, de competéncias profissionais e aproveitamento e do proprio projeto pedagdgico
do curso. Conforme o referido documento, a avaliacdo do ensino/aprendizagem devera ser
realizada durante todo o processo, de forma continua, com prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos, incentivando a reorganizagdo do saber. Nesse sentido, sdo utilizadas
metodologias com vistas ao acompanhamento discente, dentre as quais a Avaliacdo Escrita, a
Andlise de Caso, a Avaliagéo Pratica, a Resolugéo de Problemas em Situa¢fes Simuladas/Reais

e a Autoavaliagéo.

2.11. Quanto a Certificagéo e Diploma

O PPC explicita que, de acordo com a Resolucdo n® 171/2013, que regula os cursos de
graduacdo da UFRN, e a Resolucdo CNE/CP n° 01/2021, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, apos a colacdo de grau, a UFRN
confere o titulo de Tecnb6logo/Tecndloga em Gestdo Hospitalar aos que integralizam a carga

horaria total de 2.460 horas previstas no Projeto Pedagogico do Curso.

2.12. Quanto as referéncias, apéndices e anexos

Foram constatados no processo do PPC o uso de referéncias adequadas a sua
fundamentagéo e a inser¢cdo dos apéndices demandados (formularios de caracterizacdo dos
componentes curriculares) e os seguintes anexos: Relatorio do Nucleo Docente Estruturante do

Curso acerca da Bibliografia Basica e Complementar constante no presente PPC; Ata da 42




Reunido de 2023 do Colegiado do Curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, contendo a
aprovacgao da atualizacao final presente do PPC; Certiddo Unificada de Homologagéao/Aprovacao
de Sessdao Plenaria Ordinaria da Escola de Saulde, aprovando a atualizacao do presente PPC;
Atas de deliberagdo acerca do processo de atualizacdo do PPC pelo Colegiado do Curso;
Certiddo de Aprovagdo da Sessdo Plenéaria Ordinaria da Escola de Saude da criacdo de
componentes optativos constantes no presente PPC; Portaria de Designacdo da Comissao de
Elaboracdo e Atualizacdo do presente PPC; Portaria de Designacdo do Nucleo Docente
Estruturante do Curso; Portaria de Designacdo do Colegiado do Curso; RESOLUCAO N°
02/2023 — ESUFRN, que trata das Atividades Complementares do Curso Superior de Tecnologia
em Gestédo Hospitalar; RESOLUCAO N° 04/2021 — ESUFRN, que regulamenta o Estagio
Curricular Nao Obrigatério do Curso Superior de Techologia em Gestdo Hospitalar;
RESOLUCAO N° 01/2022 — ESUFRN, que regulamenta a insercdo da carga horaria
extensionista no Curso Superior de Tecnologia em Gest&o Hospitalar; RESOLUCAO N° 01/2023
— ESUFRN, que regulamenta a elaboracdo, defesa e depoésito do Trabalho de Concluséo de

Curso, do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar.
3. CONCLUSAO

Diante do exposto, ressalta-se que, do ponto de vista técnico-pedagoégico, o Projeto
Pedagogico ATENDE aos requisitos necessarios para atualizagcdo do Curso de Gestdo
Hospitalar, grau académico Tecndlogo, na modalidade presencial, sediado no campus de Natal
desta Universidade Federal, na Escola de Saude da UFRN. Compreende-se, ainda, que a
presente atualizacdo de PPC enquadra-se ao formato de “ajuste”, previsto no Regulamento do
Cursos de Graduacao da UFRN , dado que a carga horaria total do curso néo foi alterada e que
efetuou-se, apenas: (1) atualizacéo dos dispositivos legais mencionados no corpo do PPC e (2)
substituicdo dos componentes ESU1030 (Trabalho de Conclusdo de Curso - I) e ESU1034
(Trabalho de Conclusdo de Curso - IlI) pelos componentes ESU1043 (Orientagdo ao TCC) e
ESU1044 (Trabalho de Concluséo de Curso), em fungéo de nova redistribuicdo de carga horaria

entre eles.

Natal - RN, 19 de dezembro de 2023.
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ANA CAROLINA MATIAS COSTA ALDECI
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
DDPed/PROGRAD (11.03.05)

Matricula: ###178#1

Processo Associado: 23077.183125/2023-72

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/public/documentos/index.jsp informando seu ndmero: 105,
ano: 2023, tipo: DESPACHO, data de emissao: 19/12/2023 e o cddigo de verificagdo: 0e191b3e53
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ocupante do cargo de Médico - Area faz jus a 52% de Incentivo a Qualificacéo, pelo Mestrado
em Salde Coletiva, por essa formacdo ter relacdo direta com o Ambiente Organizacional
Ciéncias da Saude.,...".

Art. 2° Esta Retificacdo de Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no
Boletim de Servigo.

(a) Mirian Dantas Dos Santos - Prd-Reitor (A)

Pro-Reitoria de Graduacdo - PROGRAD
Portaria n° 05/2023 - PROGRAD, de 22 de dezembro de 2023

A PRO-REITORA DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE, usando das atribuices que lhe confere o Artigo 18 do Regimento
Interno da Reitoria da UFRN, de 19 de junho de 2019,

CONSIDERANDO a decisdo do Conselho da Escola de Saide da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN) na Sesséo Plenéria Ordinéria, realizada em 13 de
dezembro de 2023,;

CONSIDERANDO o parecer favoravel da Coordenadoria de A¢Bes Educacionais -
CAED/PROEX com relagdo a curricularizacdo da extensdo, de 18 de dezembro de 2023;

CONSIDERANDO a anélise técnica da Divisdo de Acompanhamento dos Cursos da
Diretoria de Desenvolvimento Pedagdgico da Prd-Reitoria de Graduacéo - PROGRAD, de 19
de dezembro de 2023;

CONSIDERANDO o que consta no processo n® 23077.183125/2023-72,
RESOLVE:
Art. 1° - Aprovar a atualizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologo em
Gestdo Hospitalar na modalidade presencial vinculada a Escola de Saide da Universidade

Federal do Rio Grande do Norte (ESUFRN).

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrério.

(a) Elda Silva Do Nascimento Melo - Pr6-Reitor (A)

Centros Académicos — CA
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes —- CCHLA
Programa de Pds-Graduagédo em Antropologia Social — PPGAS
Portaria n® 17/2023 - PPGAS, de 21 de dezembro de 2023

A Coordenadora do Programa de Pos-graduacdo em Antropologia Social da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no uso de suas atribui¢Ges legais e estatutarias
que lhe confere a Portaria n°® 1.851/2023-R, de 05 de outubro de 2023.

CONSIDERANDO a decisdo tomada na 62 Reunido Ordinaria do Programa de P6s-
Graduagdo em Antropologia Social, realizada no dia 08 de dezembro de 2023.

RESOLVE:




