CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
MANUAL DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO — TCC

Manual de Trabalho de Conclusdo do Curso para fins de regulamentar Manual de TCC, tratado
no artigo 32 da Resolu¢do do Curso de Administracdo Publica N° 01/2023-CCAP, de 12 de
margo de 2023.

12 Denomina-se Projeto de Intervencdo o documento no qual o aluno apresentara uma
proposicao de solugdao para um problema técnico diagnosticado em organizagdes
publicas ou organizac¢des da sociedade civil, em areas especificas de atuacdo.

22 O Projeto de Intervengdo, que devera ser elaborado, seguindo as normas da ABNT, se
compode das seguintes partes:

1) INTRODUGAO

a. Contextualizagdo do tema relacionado a intervengao pretendida - de modo que haja desde
ja a preocupagao em apoiar a interven¢do em uma fundamentacgao tedrica.

b. Caracterizagdo da instituicio e identificagdo da situacao problema - articulado com a
contextualizacdo do tema deve conter uma exposicdo da organiza¢gdo publica, do servico
publico ou da politica publica objeto da intervencdo pretendida, necessdria ao conhecimento
da instituicdo-alvo em sua configuracdo atual. lgualmente, deve apresentar a situacdo
problema, utilizando para tal dados qualitativos e quantitativos do sistema atual,
documentacdo vigente, tais como leis, decretos, portarias, regulamentos e organogramas.
Também podem ser utilizados mapas, diagramas, quadros, tabelas, orcamentos, dados
estatisticos, séries histéricas de resultados alcangados, quando se fizer necessario.

c. Intervengao proposta — apds a abordagem inicial e sumaria do problema diagnosticado a ser
enfrentado na intervengao pretendida, deve fechar o foco analitico sobre a instituicdo publica
particular, mencionando de forma esquematica e sumaria o objeto da intervencdo proposta,
concluindo com a explicitacdo do objetivo geral e dos objetivos especificos do trabalho, bem
como justificando a sua realizacao.

1) REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico deve fornecer as diretrizes conceituais necessarias e concepc¢des tedricas
norteadoras para a sustentacdo do projeto de intervencdao em construgao, fornecendo as bases
de apoio cientifico para compreender as questées concernentes ao problema diagnosticado e a
intervencgao proposta.

1l) METODOLOGIA

A Metodologia deve conter uma explicitacdo dos métodos utilizados para viabilizar o Projeto de
Intervencdo. Evidenciar se foram utilizadas técnicas de pesquisa qualitativas ou quantitativas,
entrevistas, questionarios, fontes dos dados, amostragem, universo e populacdo pesquisada,



dados primarios e/ou secundarios, modelagem estatistica e matematica, tratamento dos
dados. Deve também indicar estratégias, metas e processos de avaliacio de resultados
esperados de cada etapa, no que couber.

IV) PROPOSICAO DE MUDANCA.

A apresentacdo de mudancas amplas e substanciais em servicos ou sistemas administrativos
existentes na instituicdo ou a criacdo de servicos ou sistemas administrativos completamente
novos na instituicdo (inovagdo). Deve conter os elementos que caracterizem a mudanga
organizacional pretendida com todos os aspectos de modo a evidenciar os possiveis ganhos
com a sua implementagdao. Quando couber deve evidenciar também os Resultados Esperados,
fazendo uma andlise comparativa dos dois modelos — atual e proposto — explicitando e
fundamentando as vantagens do sistema novo sobre o antigo ( de eficiéncia operacional,
economia de meios (material e pessoal), economia de tempo de execucdo, amplitude no
atendimento de clientela, mudanca social, justica social, protecao contra a corrup¢ao, combate
a corrupgao, promocao da cidadania).

A proposicdao de mudanca pode, inclusive, ser apresentada em formato de produto técnico ou
tecnolégico.

V) CONCLUSOES

Sintese do cumprimento dos objetivos especificos e do objetivo geral do trabalho

V1) REFERENCIAS

As Referéncias devem conter as fontes bibliograficas citadas, como suportes de informacao
cientifica indispensavel a concepcdo e elaboragdo do Projeto de Intervengao.

ABAIXO, SEGUE TEMPLATE.

TEMPLATE DO TRABALHO, ELABORADO TENDO POR REFERENCIA AS ORIENTACOES DE
NORMALIZACAO DA UFRN, DISPONIVEIS EM
h ://sisbi.ufrn.br/bibli zm/orien rabalh mi


https://sisbi.ufrn.br/biblioteca/bczm/orientacoes/trabalhosacademicos
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RESUMO

O resumo deve ser constituido por uma sequéncia de frases concisas em
forma de texto, devendo apresentar os objetivos, métodos de pesquisa,
resultados e consideragdes finais do trabalho. Deve ser redigido em paragrafo
unico, usar o verbo na voz ativa e em 32 pessoa e conter de 150 a 500 palavras
com espagamento entre linhas de 1,5. Recomenda-se utilizar no minimo 3 e no
maximo 5 palavras-chave. Elemento pré-textual obrigatério. Digite seu texto.
Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu
texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite
seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto.
Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu
texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite
seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto.

Digite seu texto. Digite seu texto.

Palavras-chave: palavra-chave; palavra-chave; palavra-chave; palavra-chave;

palavra-chave.



ABSTRACT

O abstract possui as mesmas caracteristicas do resumo em lingua portuguesa.
Elemento pré-textual obrigatorio. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu
texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite
seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto.
Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu
texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite
seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto.
Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu texto. Digite seu

texto. Digite seu texto.

Keywords: keyword; keyword; keyword; keyword; keyword.
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1 INTRODUGAO

Texto deve ser digitado na fonte Arial com tamanho 12, espagamento
1,5 e o recuo do paragrafo é de 1,5 cm. Ao abrir a se¢ao primaria, coloque
apenas um espaco entre linhas de 1,5 cm antes de comegar o texto. Para as
demais segdes (secundarias, terciarias e/ou quaternarias) deve-se colocar um
espacgo entre linhas de 1,5 cm antes e depois de cada secdo. Nao utilizar o
espacamento de paragrafo.

DEVE CONTER

a. Contextualizagdo do tema relacionado a intervengao pretendida
- de modo que haja desde ja a preocupagao em apoiar a intervengédo em uma

fundamentacéo tedrica.

b. Caracterizagcao da instituicido e identificagdo da situagao
problema - articulado com a contextualizagdo do tema deve conter uma
exposi¢ao da organizacao publica objeto da intervengao pretendida, necessaria
ao conhecimento da instituicdo-alvo em sua configuracdo atual. lgualmente,
deve apresentar a situacdo problema, utilizando para tal dados qualitativos e
quantitativos do sistema atual, documentagao vigente, tais como leis, decretos,
portarias, regulamentos e organogramas. Também podem ser utilizados
mapas, diagramas, quadros, tabelas, orcamentos, dados estatisticos, séries

historicas de resultados alcancados, quando se fizer necessario.

c. Intervengao proposta — apds a abordagem inicial e sumaria do
problema diagnosticado a ser enfrentado na intervencédo pretendida, deve
fechar o foco analitico sobre a instituicao publica particular, mencionando de
forma esquematica e sumaria o objeto da intervengado proposta, concluindo
com a explicitagdo do objetivo geral e dos objetivos especificos do trabalho,

bem como justificando a sua realizagao.

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.’

' Caso seja necessario acrescente nota de rodapé explicativa com fonte tamanho 11.



Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.



2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico deve fornecer as diretrizes conceituais
necessarias e concepgodes tedricas norteadoras para a sustentagdo do projeto
de intervengdo em construgao, fornecendo as bases de apoio cientifico para
compreender as questdes concernentes ao problema diagnosticado e a
intervengao proposta.

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.

Para citacbes diretas com mais de trés linhas utilizar fonte
tamanho 11, espagamento simples e recuo de 4 cm. Citagao
citagao citacao citacio citagao citacao citacdo citagao citacao
citagao citacao citacao citagao citacao citacdo citacao citacao
citagdo citacao citacio citagao citacao citacdo citagao citacéo
citacdo citacdo citacdo citacdo citagao citacdo citacado citacéo
citagdo citacao citacao citagao citacao citacdo citagao citacao
citagao citacao citacio citagao citagcao citacdo citagao citacao
(Autor, ano, pagina).

Utilizar espaco de 1,5 cm antes e depois da citagcao direta com mais de
trés linhas, sem o espagamento de paragrafo. “Para citagao direta retirada de
um documento n&o paginado, convém que se indique a localizagéo do trecho
citado, conforme consta no documento” (Autor, ano, cap. V, art., inc. |). Ou por
exemplo, “Citacido citagao citacdo citacdo citacao citacao [...] citacdo citacao

citagcdo citagao citagao” (Cidade [...], 2002, 9 min 41 s).

2.1 Titulo da se¢ao secundaria

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto:

a) texto;

a) texto;

b) texto,



Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto Figura 1.

Figura 1 — Titulo da figura

Fonte: Elaborado pelo autor (ano).

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto Figura 2.

Figura 2 — Titulo da figura

Fonte: Autor (ano, p._ ).
Legenda: texto texto texto texto texto texto texto texto texto.



Texto texto texto texto texto texto texto Figura 3.



Figura 3 — Titulo da figura

Varias figuras pequenas;
dispor lado a lado.

Varias figuras pegquenas.
dispor lado a lado.

Fonte: Autor (ano, p. _ ).

2.2.1 Titulo da secéo terciaria

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto. Texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto

2.2.1.1Titulo da se¢&o quaternaria

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto Quadro 1.

Quadro 1 — Titulo do quadro

Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto

Fonte: Autor (ano, p._ ).

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto




texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto Texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Titulo do quadro

Texto Texto Texto
Texto Texto Texto
Texto Texto Texto
Texto Texto Texto
Texto Texto Texto

Fonte: Adaptado de Autor (ano).

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto Tabela 1.

Tabela 1 — Titulo da tabela

Texto Texto Texto
Texto 1 5
Texto 2 6
Texto 3 7
Texto 4 8

Fonte: Elaborado pelo autor (ano).

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto Tabela 2.

Tabela 2 — Titulo da tabela

Texto Texto Texto

Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
Texto
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Fonte: Elaborado pelo autor (ano).
3 METODOLOGIA

A Metodologia deve conter uma explicitagcdo dos métodos utilizados
para viabilizar o Projeto de Intervencéo. Evidenciar se foram utilizadas técnicas
de pesquisa qualitativas ou quantitativas, entrevistas, questionarios, fontes dos
dados, amostragem, universo e populagdo pesquisada, dados primarios e/ou
secundarios, modelagem estatistica e matematica, tratamento dos dados. Deve
também indicar estratégias, metas e processos de avaliagdo de resultados
esperados de cada etapa, no que couber.

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto Texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto.

4 PROPOSICAO DE MUDANGA

A apresentacdao de mudancas amplas e substanciais em servigos ou
sistemas administrativos existentes na instituicdo ou a criacdo de servigos ou
sistemas administrativos completamente novos na instituicdo (inovacao). Deve
conter os elementos que caracterizem a mudanga organizacional pretendida
com todos os aspectos de modo a evidenciar os possiveis ganhos com a sua
implementagdo. Quando couber deve evidenciar também os Resultados
Esperados, fazendo uma andlise comparativa dos dois modelos — atual e
proposto — explicitando e fundamentando as vantagens do sistema novo sobre
o antigo (de eficiéncia operacional, economia de meios (material e pessoal),

economia de tempo de execucdo, amplitude no atendimento de clientela,



mudanga social, justica social, protecdo contra a corrupgdo, combate a
corrupgao, promogao da cidadania).
Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto Grafico 1.

Grafico 1 — Titulo do grafico

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

Fonte: Elaborado pelo autor (ano).

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto Grafico 2.

Grafico 2 — Titulo do grafico

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

Fonte: Elaborado pelo autor (ano).

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto.






5 CONCLUSOES

Sintese do cumprimento dos objetivos especificos e do objetivo geral
do trabalho

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto. Texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto.

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.

Texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto

texto texto texto texto texto texto texto texto texto texto.
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