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Caro leitor,

Com grande satisfacao e entusiasmo que apresento o livro “Anais
de projeto de pesquisa 2022", que tem como objetivo demonstrar
os elementos da producdo técnica do mestrado profissional a par-
tir de artigos. Nele, vocé encontrara um compéndio detalhado de
conhecimentos e técnicas necessarias para planejar, desenvolver e
executar um projeto de pesquisa de forma eficaz e bem-sucedida.

A pesquisa é a base do conhecimento humano, impulsionando
descobertas que moldam nosso mundo e influenciam nossas vidas
de maneiras significativas. Neste livro, buscamos fornecer uma
abordagem abrangente para aqueles que desejam se aventurar
nesse campo fascinante e desafiador.

Desde oinicio, o leitor sera conduzido através dos principios fun-
damentais da pesquisa, explorando conceitos tedricos, estratégias de
coleta de dados e metodologias de analise. Serdao abordados topicos
como a formulagao de perguntas de pesquisa relevantes, a revisao
critica da literatura existente, a selecao das melhores abordagens
metodoldgicas e a interpretagao dos resultados obtidos.

Nao pretendemos oferecer solu¢des prontas ou formulas magicas,
pois reconhecemos que cada projeto de pesquisa € Unico e requer
um olhar cuidadoso e criativo. Em vez disso, nossa missao é equipa-
lo com as ferramentas e o conhecimento necessarios para tomar
decisBes informadas e conduzir uma investigagdo soélida e confiavel.

Ao longo da obra, vocé encontrara exemplos praticos, estudos
de caso inspiradores e conselhos de pesquisadores experientes,
tudo com o intuito de tornar o processo de pesquisa acessivel e
gratificante. Acreditamos que a pesquisa pode ser uma jornada
emocionante, repleta de descobertas gratificantes e novos hori-
zontes intelectuais.

Gostaria de expressar minha sincera gratidao a todos os cola-
boradores e colegas que tornaram possivel a criacdao deste livro.



Seus insights e contribui¢des inestimaveis foram essenciais para a
qualidade e abrangéncia deste trabalho.

Por fim, espero que este livro possa inspirar e orientar vocé, caro
leitor, em sua jornada na arte da pesquisa. Que suas indagacdes e
investigacdes possam gerar conhecimentos valiosos que enrique-
cam nossa sociedade e expandam as fronteiras do saber humano.

Boa leitura e excelentes pesquisas!

Atenciosamente,

Raquel Elena Rinaldi Maciel
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Ana Patricia de Almeida Lima'
Sebastido Faustino Pereira Filho?

INTRODUCAO

As transformagdes pelas quais o mundo passa na contempo-
raneidade imp&e as organizacdes diversos desafios. Questdes de
grande relevancia mundial, como as relacionadas ao meio ambiente,
por exemplo, estdo na pauta dos temas mais discutidos na atualida-
de e sdo colocadas como prioridade em todos os niveis. (KUNSCH,
2014). As organizac¢des, como atores importantes na dinamica da
construgdo social, politica e econbmica, e inseridas num contexto
mais amplo da sociedade, sdo chamadas a questionar o seu papel
diante do que acontece a nivel global, sendo cobradas, sobretudo,
por uma atuagdo mais concreta diante dos desafios que se apresen-
tam. Nesse contexto, a comunicagao organiza¢ao ganha cada vez
mais importancia e passa a ser considerada como fundamental para
que esses entes cumpram seus Compromissos perante a sociedade.
Nesse sentido, ela passa a ser pensada de forma mais estratégica
nas organizacdes, englobando todos os processos comunicativos e
todos os seus elementos constitutivos, visando estabelecer “uma
relacdo sinérgica entre o mundo e as organizacdes”. (KUNSCH, 2014,
p. 37), e mais, entre elas e seus publicos interno e externo.

Posto isto, pode-se dizer que a comunicacdo interna, como um
dos componentes da comunicac¢do organizacional, atua para ajudar
as organizacdes a conseguirem realizar seus objetivos, por meio
de acdes coordenadas que objetivam, segundo Curvello (2012, p.
22), “ouvir, informar, mobilizar, educar e manter coesado interna em
torno de valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados

' Discente do Programa de Pos-graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais - UFRN.
2 Professor do Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais - MPGPI/UFRN.
e Superintendente de Comunica¢do da UFRN (desde junho de 2019).
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por todos e que podem contribuir para a constru¢ao de boa ima-
gem publica”. Mas ndo s6 isso, com as transformacdes observadas
no contexto atual, os profissionais de comunicacdo precisam criar
alternativas para que os fluxos comunicacionais se desenvolvam de
forma eficaz, buscando inovar em espacos e canais que possibili-
tem dialogo e socializagdo com o publico interno, de tal forma que
todos possam participar da producdo e comunica¢ao da informa-
¢do, sobretudo, porque as novas tecnologias possibilitam que isso
aconteca de forma efetiva.

No cenario descrito, uma das alternativas, que vem se apresen-
tando como uma tendéncia, € o uso de ambientes virtuais colabo-
rativos na comunicacdo interna. Como exemplo, tem-se as Redes
Sociais Corporativas, objeto deste estudo, que vem se mostrando
eficaz nas organiza¢des que ja a adotam como instrumento de co-
municacao interna. Uma das principais caracteristicas dessa ferra-
menta é que elas ndo se limitam apenas a recepcao de informacdes
pelos usuarios, mas se configuram como um espaco de criacao de
redes de interacdo, onde os fluxos comunicacionais se dao a nivel
dos emissores e receptorespossibilitando que a comunicac¢ao seja
realizada por todos, desde os niveis operacionais até os mais estra-
tégicos. (QUINAUD, 2022)

Considerando, pois, aimportancia desse tema para as organiza-
cOes, este estudo se propds a investigar se a Rede Social Corporativa
traz de fato contribuic8es para a melhoria da comunicacdo interna
nos ambientes laborais. Para isso, foram definidos como objetivos
especificos: 1) identificar os estudos ja realizados sobre RSC e seus
enfoques; 2) mapear as organizacfes que utilizam RSC e que ser-
viram de objeto de estudo na literatura; e por ultimo 3) apresentar
os efeitos positivos do uso dessa ferramenta nos ambientes de
trabalho estudados.

Para chegar ao objetivo central desta pesquisa, foi utilizada como
metodologia uma revisao sistematica da literatura. Os resultados
foram apresentados por meio de tabelas e foi possivel constatar que
o uso de RSC ja é uma realidade em muitas organiza¢des privadas,
sendo ainda muito timido seu uso nas organizac8es publicas. Nas
empresas que serviram de objeto de estudo nos trabalhos pesqui-
sados, constatou-se que houve uma melhoria significativa na comu-
nicacdo interna depois da adocdo desse instrumento, facilitando,

INOVAGAQ NO SETOR PUBLICO | votoneog



principalmente, a colaboracdo e a interacao entre os funcionarios,
tornando os processos comunicativos mais fluidos e ageis.

A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DE
MUDANCAS GLOBAIS

Segundo (KUNSCH, 2017, p. 43) a comunicagao organizacional
deve ser entendida “como fenébmeno inerente a natureza das or-
ganiza¢des e aos agrupamentos de pessoas que a integram.” Ela
engloba todos os processos comunicativos e todos os elementos
gue a constituem, devendo ser compreendida em seu todo e ndo
de forma fragmentada. Nesse sentido, a visdo linear e instrumental
da comunicacdo deve ser substituida por uma mais abrangente, a
qual ndo se limita somente a transmissao de informacdes. Ainda
segundo a autora, “quando se introduz a comunicac¢do na esfera
das organizac¢es, o fator humano, subjetivo, afetivo, relacional e
contextual constitui um pilar fundamental para qualquer agao co-
municativa produtiva e duradoura” (p. 44). Nesse aspecto, “as a¢des
comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica
de comunicac¢do integrada?, levando em conta as demandas, os in-
teresses da sociedade e as exigéncias dos publicos e da sociedade”
(KUNSCH, 2017, p. 48) nos mais diversos contextos.

Posto isto, € preciso situar a comunica¢ao organizacional no
contexto em que ela se desenvolve, que é o das organiza¢des. Mas
estas, sejam publicas ou privadas, estdo inseridas em um cenario
maior, mais amplo da sociedade, integrando um sistema global, em
qgue suas acdes sao refletidas diretamente nas transformacdes que
o mundo contemporaneo vivéncia. Nessa perspectiva, conforme
defende Kunsch (2014, p.36), as organizacdes precisam “ser vistas
como atores importantes na dinamica da histéria social, politica e
econdmica”, nao podendo, portanto, se dissociar do que acontece
a nivel global. Nessa linha, Castells (2007, p. 56) reforca afirmando
gue “se a pratica empresarial ndo assimila o que ocorre no mundo e
deixa de contribuir para a transformacdo do contexto, sua dinamica
chega a um ponto de estancamento”.

3 A Comunicagdo integrada é a que acontece a partir de objetivos e propositos especificos,
englobando a comunicacdo institucional, a mercadolégica, a interna e a comunica¢do admi-
nistrativa (KUNSCH, 2003).
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Atualmente diversos desafios sao impostos as organizacdes,
exigindo delas uma nova forma de pensar e agir, ndo mais foca-
da somente no lucro a qualquer custo, mas sim focada também
em questdes que possuem relevancia universal e que exigem um
comprometimento publico perante a sociedade. Como exemplo
disso, (KUNSCH, 2014, p. 40) aponta que "A questdao ambiental e a
preservac¢ao do planeta fazem parte da pauta dos grandes temas da
sociedade contemporanea”. Nesse aspecto, o papel das organizacdes
vai muito além, pois elas precisam atuar visando ao cumprimento
de objetivos e metas a nivel mundial, como os que estao pactuados
na Agenda 2030%.

Vale lembrar que nesse documento, em que foram reafirmados
diversos compromissos, dentre eles acabar com a pobreza; proteger
o planeta da degradacado, através do uso consciente e sustentavel
de seus recursos; assegurar uma vida préspera a todos os seres
humanos, etc., os lideres mundiais também se comprometeram a
mobilizar todos os meios para implementar essa agenda, por meio
de parcerias e envolvimento de todos. “Estamos determinados a
mobilizar os meios necessarios para implementar esta Agenda por
meio de uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel
revitalizada [...] com a participa¢do de todos os paises, todas as
partes interessadas e todas as pessoas. (MUNDO, 2016). Face ao
exposto, vale destacar aqui um dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel proposto no documento, o ODS 16, que trata da Paz,
Justica e InstituicOes eficazes, pois ele apregoa exatamente a neces-
sidade de se ter instituicdes responsaveis e transparentes para que
a agenda seja de fato cumprida. Esse objetivo propde, entre outras
coisas, o seguinte: “Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis
e transparentes em todos os niveis; e Garantir a tomada de decisao
responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os
niveis.” (NACOES UNIDAS, Brasil). Esses objetivos sdo importantes,

4 Consiste naimplementa¢do de um plano de agdo universal de desenvolvimento sustenta-
vel, o qual busca, por meio de seus objetivos e metas integrados, fortalecer a paz e acabar
de uma vez por todas com a pobreza em todas as suas formas. Este plano engloba as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel, que sdo: a econdmica, a social e a ambiental,
tendo como foco de a¢do em areas consideradas determinantes para a humanidade e para
o planeta.(MUNDO, 2016).
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pois colocam as organiza¢des no centro das discussdes, como atores
qgue podem, de fato, contribuir com as transformacdes propostas.

Mas para que a comunicacdo funcione bem e tenha qualidade
€ necessario que ela seja planejada de forma estratégica e gerida
sob uma nova visdo de mundo, em que a verdade seja o principio
norteador de todo o processo comunicacional. E ndo apenas isso, €
preciso haver respeito pelas diferencas individuais e prezar por uma
gestdo participativa, oferecendo espacos para que todos possam
sugerir e dar a sua contribui¢do. (OLIVEIRA, 2018).

A COMUNICAGAO INTERNA: DEFINICOES E TENDENCIAS

Na definicdo mais simplista do termo, Comunicacao Interna
€ aquela que acontece entre a organizagao e seu publico interno.
No entanto, seu conceito vai muito além disso, pois ela “pressupde
obrigatoriamente um sistema de mdo dupla, estruturado, dinamico
e proativo, capaz de disseminar o fluxo de informac¢des que a orga-
nizacdo tem interesse em compartilhar e que o colaborador precisa
saber”. (ABRACOM, 2008).

Kunsch (2020, p. 100) diz que a comunicacdo interna se desen-
volve no ambito da comunicacdo integrada e “visa propiciar meios
para promover maior integracao dentro da organizacao, compatibi-
lizando os interesses desta e dos empregados, mediante o estimulo
ao dialogo, a troca de informac8es e experiéncias e a participacao de
todos os niveis”. Nessa mesma linha (BRANDAO, 2018, p. 96) aponta
gue a comunicacdo interna “é um sistema de intera¢des que visa a
partilha de significados que refletem o conceito de cada empresa,
sirvam de referéncia ao comportamento dos seus colaboradores e
Ihes permitam assimilar e reforcar os valores da organizacao que
representam [...]". Dessa forma, ele defende uma comunicagao in-
terna estratégica® para obter um maior engajamento das pessoas na
organizac¢do, cabendo as organizacdes saber “construir e desenvolver
0 seu campo de intervencdo estratégica aplicada a comunicacao

> “A comunicacdo interna estratégica visa, entdo, dotar as organiza¢des de uma efetiva
proatividade que se foca na gestdo e na partilha do conhecimento, num processo continuo
de aprendizagem, seja para uma maior integragdo seja para se gerarem novas ideias e
inovacdes na empresa vindas dos seus colaboradores na procura constante da exceléncia
organizacional.” (Branddo, 2028, p. 98).

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | pRODUGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL

13



14

interna. Por isso, urge que as organizacfes se tornem cada vez mais
participativas e menos hierarquizadas nos seus relacionamentos
internos.” (SOBRENOME, p. 98).

Curvello (2012, p. 22) descreve a Comunicag¢ao Interna como um
composto de acBes coordenadas pelas organizacbes a fim de “ouvir,
informar, mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de
valores que precisam ser reconhecidos e compartilhados por todos
e que podem contribuir para a construcdo de boa imagem publica”.
Nessa perspectiva, e considerando a realidade atual em que os pro-
cessos comunicativos avangaram com o uso exponencial da internet,
esse conceito engloba ndo apenas informar aos colaboradores o que
acontece, em um fluxo linear, mas sim ouvi-los e deixa-los participar
de todo o processo de construgdo da comunicacao.

Importante acrescentar que com o avango das novas tecnologias,
houve uma mudanca de paradigma na forma como a informacdo
é emitida, “passando-se hoje por um processo interativo, onde o
receptor também se torna um emissor” (KUNSCH, 2018, p.18). Diante
da nova realidade, as organizacfes e seus profissionais de comu-
nicacdo precisam repensar a forma como planeja a comunicagao
interna, buscando inovar em espacos, canais que possibilitem dialogo
e socializacdo com o publico interno, de tal forma que todos possam
participar da producdo e comunicag¢do da informacao, sendo as
redes sociais corporativas uma tendéncia nesse contexto.

A REDE SOCIAL CORPORATIVA®: TERMOS E CONCEITOS

O termo Rede Social Corporativa, por ser um campo de estudo
considerado novo, que esta se desenvolvendo, ainda ndo possui
uma definicdo precisa, ndo havendo consenso entre diversos pes-
quisadores sobre qual terminologia deve ser empregada. MacAfee
(2009) foi pioneiro ao definir a RSE como Enterprise 2.0, que se
configura, segundo exposto por (Quinaud, 2020, p. 236), como “uma
tecnologia social baseada em uma colecdo de tecnologias da web
2.0 que facilita a comunicagao, a colaboracdo e o compartilhamento
de conhecimento entre os funcionarios dentro de uma organizagao.

5 Nesse estudo, optou-se por utilizar o termo Rede Social Corporativa, tendo em vista ter
sido o termo usado como palavra-chave e por ter sido o que mais apareceu na literatura.
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Em seus estudos Quinaud (2020) constatou, por meio da litera-
tura pesquisada, que o termo mais usado, dentre muitos outros, é
o Enterprise Social Network, que é traduzido para o portugués como
Rede Social Empresarial. No entanto, em seus estudos mais recentes,
ela defende o uso desse termo como Rede Social Organizacional,
pois considera que essa homenclatura seja mais apropriada por
englobar o uso dessas redes em todos os tipos de organizacdes,
ndo apenas nas empresariais, mas também no setor publico e Ongs.
(QUINAUD, 2022).

Segundo Almeida (2018, p.3), as Redes Sociais Corporativas sao
“um conjunto de atores (ou pontos) e nos (ou agentes) que podem
ter conexdes uns com os outros, podendo ser composta por poucos
ou muitos atores, e contendo um ou mais tipos de relacdes”. Nessa
linha, as redes sociais corporativas ndo se limitam apenas a recep¢ao
de informacdes pelos usuarios, mas se configuram como um espago
de criacdo de redes de interacao, onde os fluxos comunicacionais se
dao a nivel dos emissores e receptores. (QUINAUD, 2022).

Diante do exposto, cabe destacar também que as redes sociais
corporativas podem ser usadas com dois objetivos diferentes, tanto
para atender e interagir com o publico em geral, tais como clientes,
fornecedores, e outros, como para atender seu publico interno,
funcionando como uma ferramenta de comunicacdo interna e in-
teracdo social entre os colaboradores da organiza¢ao. E mais, essas
redes sociais, aplicadas ao contexto profissional, como ferramenta
auxiliar da comunicacdo interna, podem trazer diversos beneficios
para a empresa. Dentre eles, pode -se dizer que elas estimulam uma
comunicagao mais aberta entre os colaboradores e entre estes e
suas chefias, pois criam estruturas de gestdo menos hierarquizadas
em que todos podem participar. (SOUSA,2018).

Dentre as principais funcionalidades dessa ferramenta pode-se
destacar as seguintes: Alinhamento de Objetivos comuns; Circulagao
de informacdes /conteddo; Producdo de Conhecimento; Articulagao,
Colaboracdo e Cooperacdo; Horizontalidade nas Rela¢des; Conexdes
e Feedback e outros. Além disso, elas propiciam a integracao de seus
membros em diferentes espac¢os geograficos, possibilitando uma
comunicacao sincrona e assincrona entre eles. (ALMEIDA, 2017).

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | pRODUGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos propostos e chegar aos resultados,
adotou-se como metodologia a revisao sistematica da literatura,
em que foram realizadas buscas por trabalhos ja publicados so-
bre o tema. Na pesquisa foram utilizados os termos “Rede Social
Corporativa” e “Rede Social Empresarial” como palavras-chave.
Nas buscas iniciais, esses termos nao foram especificados, nem foi
utilizado nenhum critério de busca, encontrando-se 2.358 titulos,
entre artigos, disserta¢des e monografias. Ja nas buscas seguintes,
utilizou-se os mesmos termos de forma mais especifica, e foram
encontrados 31 resultados, sendo que destes, 13 se repetiam em
quase todas as plataformas pesquisadas, restando apenas 18 titu-
los correspondentes as palavras-chaves. Optou-se por utilizar as
plataformas da SciElo, BDTD, La Referencia, Oasis.br, tendo em vista
gue sao fontes bem conceituadas no mundo académico e possuem
um acervo rico em publica¢des cientificas. Além disso, foi utilizado
também o google académico como plataforma de pesquisa e nela o
ano de publicacdo foi o critério adotado para a sele¢ao dos titulos,
encontrando-se 127 publicacbes, das quais apenas 6 apresentaram
assuntos relevantes para este estudo.

De posse de 18 trabalhos selecionados, entre artigos, disser-
tacdes e monografias, passou-se a leitura e analise dos mesmos,
visando identificar o enfoque desses estudos e as conclusdes ob-
tidas; em seguida foram mapeadas as organiza¢des que adotaram
a ferramenta como instrumento de comunicacao interna; e por
ultimo foi feito um levantamento dos efeitos, positivos, dessa fer-
ramenta nas organizacdes estudadas. Foram consideradas apenas
as publicacdes de 2014 para ca, tendo em vista serem mais atuais.
Os resultados foram representados por meio de tabelas, os quais
sdo apresentados e discutidos na se¢do seguinte.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nas publica¢besanalisadas, apartirde 2014 até 2022, foi possiveliden-
tificar que os principais enfoques dados aos estudos sobre RSC se distri-
buem nas seguintes tematicas na literatura selecionada para o estudo:
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Quadro 1- Estudos disponiveis naliteratura sobre o uso de Rede Social Corporativa

Ano das
publicacées

Quantidade de
publicagées
no periodo

Principais enfoques/
abordagens

Autor/obra

2014

* Implementagéo,
avaliagao e efeitos
do uso de RSC

Aguiar (2014) - Eu curto: rede social corpora-
tiva como ferramenta de apoio a comunicagao
interna na biblioteca FEAUSP;

Mosqueira (2014): Proposta de Modelo de
Avaliagdo de Formas de Adogao e Acompa-
nhamento de Ferramentas de Redes Sociais
Corporativas;

Mosqueira (2014): Uma Abordagem para
Avaliagéo da Adogao de Redes Sociais Cor-
porativas

Miguel (2014) -Las redes sociales corporativas
y su implantacién en las empresas;
Soberanes Guerra(2014) - Estrategia de co-
municacién para la implementacién de redes
sociales corporativas

2017/
2018/
2019

* Funcionalidades
das RSC

* Impacto do uso nos
negocios

» Desenvolvimento
de aplicagdes de
RSC

» Gestao do conhe-
cimento

Abreu(2017): Desenvolvimento de uma apli-
cacao de rede social corporativa;
Almeida(2017):A rede social corporativa nos
processos e nos modelos de negdcios: um
estudo sobre seus impactos;

Quinaud (2017):Tendéncias da Gestéo do
conhecimento 2.0 e Rede Social Empresarial;
Morelli(2017):Compartilhamento de informa-
¢bes na plataforma de rede social corporativa
Yammer do Sistema FIEP;
Steil(2018):Requisitos para o redesign da
RedeParana : uma abordagem centrada no
usuario;

Martinez-Sala,at. al (2018): Los millennials
como prosumers y adprosumers en las redes
sociales corporativas;
Silva(2019):Comunicacao feita por todos: es-
tudo de caso da implementagao do workplace
na empresa J. Macédo
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https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/USP-2_75e59c158209e70a506c9299f39b11c7
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/USP-2_75e59c158209e70a506c9299f39b11c7
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/USP-2_75e59c158209e70a506c9299f39b11c7
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/USP-2_75e59c158209e70a506c9299f39b11c7
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFF-13_8f99172d458b3b12b58c909642d89184
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFF-13_8f99172d458b3b12b58c909642d89184
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFF-13_8f99172d458b3b12b58c909642d89184
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFF-13_8f99172d458b3b12b58c909642d89184
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFF-13_8f99172d458b3b12b58c909642d89184
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/ES_2475e34f6d32bd90931f5f0d0c3db3ae
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/ES_2475e34f6d32bd90931f5f0d0c3db3ae
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/MX_bd7799e06846f6405be47802c515805a
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/MX_bd7799e06846f6405be47802c515805a
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/MX_bd7799e06846f6405be47802c515805a
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/MX_bd7799e06846f6405be47802c515805a
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-1_7b86bf764bfac678edd87704a33776b9
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-1_7b86bf764bfac678edd87704a33776b9
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-1_7b86bf764bfac678edd87704a33776b9
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_37a70afdf039e09a33973d3382594a1b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_37a70afdf039e09a33973d3382594a1b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_37a70afdf039e09a33973d3382594a1b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_1681e6f8548e0acfeba68fb50a489394
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_1681e6f8548e0acfeba68fb50a489394
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_1681e6f8548e0acfeba68fb50a489394
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPR_30fd81080ade778d42f0f02aed7f1fe3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPR_30fd81080ade778d42f0f02aed7f1fe3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPR_30fd81080ade778d42f0f02aed7f1fe3
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/44745
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/44745
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/44745

18

* Funcionalidades

Abreu( 2017): Desenvolvimento de uma apli-
cagao de rede social corporativa;
Almeida(2017):Arede social corporativa nos
processos e nos modelos de negécios: um
estudo sobre seus impactos;

Quinaud (2017):Tendéncias da Gestao do

das RSC conhecimento 2.0 e Rede Social Empresarial;
* Impacto do uso nos | Morelli (2017): Compartilhamento de informa-

2017/ negocios ¢Oes na plataforma de rede social corporativa

2018/ * Desenvolvimento | Yammer do Sistema FIEP;

2019 de aplicagbes de Steil (2018): Requisitos para o redesign da
RSC Rede Parana: uma abordagem centrada no
*» Gestéo do conhe- |usuario;
cimento Martinez-Sala, et. al (2018): Los millennials

como prosumers y adprosumers en las redes
sociales corporativas;
Silva (2019):Comunicacgéo feita por todos: es-
tudo de caso da implementagao do workplace
na empresa J. Macédo
Braido (2020):A rede social corporativa como
instrumento da gestao de riscos nas organi-
* RSC como instru- |zagdes publicas
mento de Comu- Costa (2020):Rede social corporativa: uma
nicagao Interna e proposta de uso com enfoque na gestédo do
mudanga de cultura |conhecimento, gestéo...

2020 organizacional; Lempke (2020):A participagao de redes sociais
*» Gestéo do conhe- | corporativas na comunicagao interna organiza-
cimento cional : um estudo sobre o uso do Workplace
* Funcionalidades e |em dois hospitais;
recursos da RSC Quinaud (2020):Rede social empresarial -

uma proposta de abordagem interdisciplinar,
multitedrica e integrativa;
« RSC como tendén- Souza(2921): _O uso das m.ldlas spcws para
. .~ |fomento a gestao do conhecimento: um estudo
cia de Comunicagao . h .
sobre sua aderéncia na Marinha do Brasil;
2021 Interna . - e ;
= Pardinas Duré6(2021): Ultimas tendencias
* Gestéo do conhe- YR P
. de la comunicacion interna en el ambito cor-
cimento .
porativo
= Motti (2022): Comunicagao dialégica em midia
» Gestao do conhe- L . Y .
. social interna: um estudo na Policia Rodoviaria
cimento
* Memdria Organiza- Federal . .
2022 Quinaud (2022): Uso da rede social organi-

cional
* Funcionalidades
(Affordances)

zacional e suas affordances como estratégia
de comunicagéo interna para potencializar a
construgdo da meméoria organizacional.

Fonte: Os autores (2023).

Pelo quadro acima é possivel observar que os enfoques dados
aos estudos das RSC se concentram nas funcionalidades que essa
ferramenta possui, no seu uso para gerir a informacgao e o conhe-
cimento nas organizac¢des e na comunicacdo interna. Sendo que a
gestdo do conhecimento é abordada em quase todos os trabalhos

a partir de 2017.
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https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-1_7b86bf764bfac678edd87704a33776b9
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-1_7b86bf764bfac678edd87704a33776b9
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UTFPR-1_7b86bf764bfac678edd87704a33776b9
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_37a70afdf039e09a33973d3382594a1b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_37a70afdf039e09a33973d3382594a1b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_37a70afdf039e09a33973d3382594a1b
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_1681e6f8548e0acfeba68fb50a489394
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_1681e6f8548e0acfeba68fb50a489394
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UEL_1681e6f8548e0acfeba68fb50a489394
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPR_30fd81080ade778d42f0f02aed7f1fe3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPR_30fd81080ade778d42f0f02aed7f1fe3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFPR_30fd81080ade778d42f0f02aed7f1fe3
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CL_8fcdb2c7de77ce598da2ecfb52bb09e6
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/44745
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/44745
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/44745
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_ca39792402ddbcfc1c774ed0e118dfcf
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_ca39792402ddbcfc1c774ed0e118dfcf
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_ca39792402ddbcfc1c774ed0e118dfcf
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_497bce9ed379b4005c03a1af1fce398c
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_497bce9ed379b4005c03a1af1fce398c
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/BRCRIS_497bce9ed379b4005c03a1af1fce398c
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/URGS_22e96d33a8081c530e8f1a76f7146e5e
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/URGS_22e96d33a8081c530e8f1a76f7146e5e
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/URGS_22e96d33a8081c530e8f1a76f7146e5e
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/URGS_22e96d33a8081c530e8f1a76f7146e5e
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362020000100232&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362020000100232&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362020000100232&lang=pt
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_e435f22407752fbf707b94863180d22f
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_e435f22407752fbf707b94863180d22f
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/FGV_e435f22407752fbf707b94863180d22f
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/ES_3840ce97bd5dfae2c0d3de785ae9a010
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/ES_3840ce97bd5dfae2c0d3de785ae9a010
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/ES_3840ce97bd5dfae2c0d3de785ae9a010
https://repositorio.unb.br/handle/10482/45134
https://repositorio.unb.br/handle/10482/45134
https://repositorio.unb.br/handle/10482/45134
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/241721
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/241721
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/241721
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/241721

Ja em trabalhos mais recentes, Braido (2020) sugere a criacao de
uma RSC em um 6rgdo publico, como uma ferramenta para ajudar
a incorporar as mudancas de cultura mais rapidamente pelos ser-
vidores, sobretudo, quando se trata de engajamento nos projetos
implementados ou a implementar. Segundo o autor, “pesquisas
demonstram os efeitos positivos proporcionados as organiza¢des
gue possuem redes sociais corporativas [...]" (AUTOR?, p.68) e cita
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA como exemplo
exitoso no uso desse instrumento na comunicagao interna desse
orgao, servindo, inclusive, para fomentar o senso de pertencimento
dos servidores durante a pandemia do coronavirus em 2020.

Em estudos tedricos realizados por Mosqueira (2014) para medir
os beneficios de se adotar uma RSC nas organizacfes, em que ele
fez uma avaliacdo comparativa entre o uso do email institucional
e essa ferramenta, ele pode concluir, por meio de um modelo de
avaliagdo proposto, que as RSC de fato trazem melhorias na estru-
tura de comunicagao, pois além de criar novos fluxos pelos quais
a informacdo pode trafegar, ela possibilita 0 aumento da coesdo
interna e diminuem os gargalos na comunicagao.

Ja os trabalhos que tiveram como enfoque Redes Sociais Cor-
porativas ja implementadas, as avaliacdes realizadas sobre o uso
desse instrumento nas organizac¢8es concluiram que ela traz diversos
beneficios, dentre eles a colaboracdo, a divulga¢do de informacdes e
a disseminacao de boas praticas entre os integrantes de forma mais
agil e centralizada. Constatou-se ainda sua utilidade na integracdo
dos colaboradores e outros mais, conforme pode ser observado
no quadro abaixo:
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Quadro 2 - Organiza¢8es que utilizam RSC como ferramenta de comunicagao
interna e que serviram de objeto de estudos na literatura pesquisada.

Organizagoes

RSC usada pela
organizagao

Efeitos proporcionados pelo uso da ferramenta identifi-
cados nos estudos

Principais conclusdes

* Promoveu maior visibilidade aos colaboradores mais ativos;

Biblioteca . lat « Estimulou as pessoas menos participativas a se compro-
FEAUSP %Jomcube “Plata | eterem mais com os projetos e atividades:
orma paga S -
« Ofertou um canal de comunicagao informal e menos rigido,
possibilitando formas mais descontraida de expressao;
» Promoveu ponto de contato centralizado para todas as
fontes de informagéo, melhorando o acesso as informagdes
com menos distor¢gdes e maior alcance entre os funcionarios.
Aguiar (2014).
* A RSC promoveu maior integragao de informagdes e das
Grupo Algar NING - Plataforma | equipes;
interna criada * Horizontalidade nas relagoes;
« socializagao das oportunidades;
« Facilidade e agilidade na formalizagéo e controle dos pro-
Cessos;
» Mais sinergia no grupo
» Apoio aos gestores. (ALMEIDA, 2017)
Sistema « As informagdes que antes eram restritas a cada unidade,

Federagao das
Industrias do
Estado do Pa-
rana (Sistema
FIEP)

Yammer - Plata-
forma paga

passaram a ser acessiveis a todos os funcionarios, mesmo
estando em ambientes laborais distintos;

» Permitiu maior interagdo com os colegas de trabalho (MO-
RELLI, 2017)

Dois Hospitais
Brasileiros nao
identificados
no estudo

Workplace - Pla-
taforma paga

« Possibilitou a modificagdo dos processos comunicacionais
da organizagao com os empregados e entre estes.
 Aferramenta produziu mudangas nas formas de comunicar
e reconhecer;

« Possibilitou a geracgao de interagdes e conexdes entre os
funcionarios e entre estes com a organizagéo e vice-versa,
trazendo mais unido;

« Possibilitou a disseminagéo de informagdes e conhecimento;
» Forneceu novos espacos de fala, alterando as relagdes de
poder na organizagéao;

« Visibilidade profissional e de projetos; (LEMPKE, 2020)

Empresa
JMacédo

Workplace - Pla-
taforma paga

» O estudo validou que a principal caracteristica e beneficio
de uma Rede Social Corporativa é a colaboragéao;

* Workplace esta trazendo a interagédo das Redes Sociais
para a empresa, aprimorando a comunicagao entre os co-
legas de trabalho;

« Descentralizagdo de comunicacao e autonomia e protago-
nismo aos colaboradores de poder informar, proporcionou
rapidez e fluidez no fluxo de informagdes.

* O uso da ferramenta mostrou que, além de simplificar a
comunicagéao, ela motiva todos os niveis a integrar em um
ambiente digital e movel.

« A plataforma quebrou fronteiras, pois possibilitou atingir um
numero maior de pessoas, de diferentes lugares. (SILVA, 2019)
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No quadro 2 optou-se por apresentar apenas os aspectos positi-
vos identificados pelos pesquisadores no uso dessa ferramenta, no
entanto, é preciso dizer que esse instrumento também apresenta
riscos e desafios, mas que se bem gerenciados nao afetam os im-
pactos positivos que essa ferramenta traz para o contexto organiza-
cional e para a comunicag¢ado. (QUINAUD, 2017). Além disso, se o seu
processo de implementacdo e desenvolvimento nao for realizado
com a participagdo do usuario, ela pode ndo ser bem aproveitada,
tendo baixa adesao por parte destes. (STEIL, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo organizacional, diante das mudancas globais, ndo
pode mais ser trabalhada de forma linear, em que apenas uma area
é responsavel pelos processos comunicativos e a que a comunicagao
se da de unico modo, de cima para baixo, com o protagonismo de
apenas um emissor. As organizacdes, inseridas em um contexto mais
amplo da sociedade, vem atuando de forma a repensar seu papel na
dinamica das mudancas, pois sdao consideradas atores importantes
na construgdo social, politica e econémica do mundo. Desse modo,
elas estdo adequando seus processos comunicativos para atender
as novas demandas que emergem da sociedade, sobretudo, as
que se relacionam com as questdes de relevancia universal, como
a questdao ambiental.

A comunicacdo interna, que é um componente da comunica¢ao
organizacional integrada, atua para que as organizacfes respondam
a essas questdes e cumpram seus COMpPromissos perante a socie-
dade. Para isso, seus profissionais buscam inovar nos instrumentos
gue possibilitem ndao apenas divulgar uma informacdo, mas que
também oferecam espaco para a colaboragdo, interagao e partici-
pac¢ao de todos.

As redes sociais corporativas surgem nesse novo cenario como
uma alternativa de comunicac¢do interna, possibilitando que os
fluxos de comunicagao acontecam de forma mais descentralizada,
pois por meio delas, a comunicacdo pode ser feita por todos, em
um espaco em que ndo ha hierarquias nem fronteiras, e de forma
muito mais fluida e agil, possibilidades essas proporcionadas com
as novas tecnologias de comunicagao e informacao.
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Como visto neste estudo, esses instrumentos ja sdo realidade em
muitos ambientes organizacionais e estdo transformando o modo
como as pessoas se relacionam. Os principais beneficios apontados
foram o compartilhamento de informacdes e disseminag¢ao do co-
nhecimento, maior visibilidade de projetos e acdes organizacionais,
horizontalidade nas rela¢gdes, maior interacdo entre os colaborado-
res e entre estes e os gestores, colaboracado, intera¢ao, quebra de
fronteiras e outros. Portanto, pode-se concluir que de fato as redes
sociais corporativas podem trazer beneficios para a comunicacao
interna nas organizacgoes.
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SISTEMA DE INFORMAGAO DE CUSTOS EM
HOSPITAL PUBLICO: DIAGNOSTICO PARA
IMPLANTAGAQ EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO







Antonio Augusto de Alencar Fernandes
Marcelo Rique Caricio

INTRODUCAO

O entendimento dos custos de uma organizacdo de saude,
através de visdo detalhada de como ocorre o consumo dos insu-
mos, ao longo de toda assisténcia ao paciente, é fundamental para
qualificagdo da gestao e otimiza¢do do uso dos recursos, conforme
Hendrik at all (2014).

No setor publico predomina a informac8es de custos apenas no
nivel mais agregado, por CNPJ dos 6rgdos, faltando detalhamento
importante para a melhor gestdo de uso dos orcamentos. No ambito
dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs), ndo existe sistema es-
truturado de informacdo de custos, integrado aos demais sistemas
de informacdo da empresa, que gere informac&es de custos a nivel
de entidades finais, como paciente, procedimentos, macroprocessos,
o que prejudica a qualidade das decisbes gerenciais.

Os HUFs tém como principal finalidade o ensino, a pesquisa e
a extensdo, aliados a pratica da assisténcia a saude e formacao de
profissionais de saude, em nivel de graduacdo e pds-graduacao,
conforme afirmam Reis e Cecilio (2009). Operam em ambiente com-
plexo e desafiador onde os custos tém sofrido elevacdo acima da
inflacdo, principalmente pela incorporacdo de novas tecnologias e
novos procedimentos de alta complexidade, sem que suas receitas,
orcamentarias ou arrecadadas, acompanhem o mesmo incremento.

Preocupada com isto a Empresa Brasileira de Servi¢cos Hospita-
lares (Ebserh), gestora de uma rede de 40 hospitais universitarios
federais, contratou a Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) para desenvolver modelo concei-
tual de um sistema de apurac¢ao de custos, que posteriormente seria
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operacionalizado nos HUF, em cima de plataforma de informatica
ja existente. Entretanto, apesar de concluido o modelo, sua opera-
cionalizagdo nao evoluiu para implantacdo e uso.

Por que um projeto dessa importancia estratégica, desenvolvido
por especialistas capacitados e validado pela empresa beneficiaria,
nao foi implantado? O que pode ser feito para reverter essa situagao,
permitindo a implantacdo e operacionalizagao de tdo necessaria
fonte de informacao?

Parte-se da hipétese que grande parte do problema pode es-
tar na complexidade operacional dos hospitais universitarios, que
funciona através de processos de trabalho desenvolvidos fora de
uma cultura de gestdo de custos; na deficiéncia dos sistemas de
informagdo hoje existentes; além da caréncia de treinamento do
pessoal sobre a matéria.

O Hospital Universitario Onofre Lopes da UFRN, conforme Rela-
torio de Gestdo de 2018, é referéncia para o estado em assisténcia a
saude de média e alta complexidade, tendo ainda importante fungao
na producdo de ensino, pesquisa e extensdo. Conta com mais de
2000 colaboradores, concursados ou terceirizados e desenvolve 32
programas de residéncia médica, multiprofissional e uniprofissional,
atendendo a 280 alunos. Com recursos exclusivamente do Sistema
Unico de Saude - SUS e do Fundo de Acdes Estratégicas e Com-
pensacao (FAEC), realizou 1.004.072 procedimentos ambulatoriais
de média e alta complexidade e atendeu a 8.327 Autoriza¢des de
Internaces Hospitalares (AlH). Para isso realizou em 2020 despesas
correntes na ordem de 62 milhdes de reais.

Para conducdo gerencial adequada de tamanha complexidade
e relevancia financeira, faz-se necessario o uso de boas praticas de
gestdo apoiadas em informac8es de custos robustas e detalhadas
sob varios angulos. O diagndstico a ser realizado por esse trabalho,
apresentara proposta com potencial de viabilizar a implantacdo
e a operacionalizacdo de um sistema de apurac¢ao de custos, na
medida em que aponta soluc¢Bes para os obstaculos encontrados.
O desenvolvimento da cultura de custos na conduc¢do do hospital
sera consequéncia desse caminho ora comecado, e facilitara o
aprimoramento dos processos institucionais, com reflexos positivos
na governanca da organizacdo, na transparéncia (acesso a informa-
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¢do), equidade (julgamento objetivo e justo) e presta¢ao de contas
(accountability). Como condutor dessa area no Huol, tenho grande
expectativa e motivacdo para realizacao da pesquisa.

Pelo lado cientifico, esse trabalho buscara a implantacdo de
sistema de custos que conforme veremos, é conceitualmente ino-
vador por conciliar a facilidade operacional do método do Custeio
por Absorcdo Total na captacao dos dados, com a acuracia do Cus-
teio Baseado em Atividade (ABC) na acumulacdo dos custos e dire-
cionamento dos custos indiretos, muito incidentes nas atividades
hospitalares. Machado, Holanda e Bezerra (2018) afirmam que, em
um modelo gerencial, ndo se pode conduzir uma organizacao, to-
mando decisdes sem conhecer as diferentes alternativas de acgao,
seus custos e seus beneficios.

Para a sociedade, este trabalho buscara a melhoria da eficiéncia
no uso dos recursos do hospital, em consonancia com os objetivos
de desenvolvimento sustentaveis (ODS), da Organizacdo das Na¢des
Unidas (ONU). Aplicara melhores recursos metodolégicos e cienti-
ficos para modernizacao da gestdo publica, facilitando o aumento
da assisténcia médico hospitalar do Huol a populagdo usuaria, com
a otimiza¢do do uso dos recursos.

O diagnostico também analisara a questao ambiental, com foco
no 12° ODS, buscando assegurar padrdes de produc¢do e de consu-
mo sustentaveis. A avaliacdo dessa questao induz a utilizagao da
contabilidade de custo como estimuladora de a¢des que eliminem
o desperdicio, busquem a racionalidade e sustentabilidade no con-
sumo de produtos e geracdo de residuos, aprimorem 0 processo
produtivo e o equilibrio orcamentario dos hospitais, através do
monitoramento eficaz dos gastos hospitalares, que sdo objetivos
de gestdo da Ebserh, conforme Brasil, 2020.

Objetivo Geral

Diagnosticar os obstaculos a implantacdo do Sistema de infor-
macdo de Custos, modelado e proposto pela FIPECAFI para utiliza-
¢cdo nos HUFs, e apresentar proposta de solucdo para viabilizar sua
implementag¢ao no Huol.
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Objetivos Especificos

|.Descrever as areas administrativas e assistenciais do Huol, por
Centro de Responsabilidade (CR - Unidades do Organograma), iden-
tificando junto as chefias os Centros de Atividades (CA) produtores
de servicos, existentes em cada um dos CRs descritos, conforme
prescreve o modelo conceitual em questao;

[l.Demonstrar o fluxo de producdo da Assisténcia do Hospital,
através da analise piloto dos principais procedimentos da Unidade
Cardiovascular, as quais utilizam amplamente os servicos do Centro
Cirurgico e das areas de internagao, de modo a levantar e analisar
todo fluxo de cuidado, diagnose e terapéutica do paciente para
entendimento dos fatores de consumo dos insumos, deteccao de
pontos de captura dos dados importantes para o sistema de custo,
bem como de possiveis barreiras operacionais ou comportamentais
qgue tenham potencial de impedir a implanta¢ao do sistema;

[ll.Apresentar proposta de a¢des para solu¢des dos problemas
encontrado, propondo modifica¢cdes nas rotinas de servicos, nas
rotinas de levantamento de dados dos sistemas fornecedores, de
acordo com os levantamentos efetuados no curso do paciente e do
procedimento, de forma a viabilizar a implantacdo e operacionali-
zacdo do sistema;

IV. Especificar limites e potenciais da proposta de solucdo para
aplicacdo em outros Hospitais Universitario Federais do RN.

Revisao da literatura/Referencial tedrico.

Essa pesquisa se fundamentara em conceitos e técnicas de
diagndstico organizacional; fundamentos de custos e gestdo es-
tratégica de custos (Coust Management Sistem - CMS); no modelo
conceitual desenvolvido por especialistas da Fipecafi (2015) para
os HUFs e no décimo segundo dos objetivos de desenvolvimento
sustentaveis (ODS 12).

Abordara também resultados de estudos similares publica-
dos nos ultimos 5 anos, a serem levantados na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), observados critérios de
selecdo com crivo principal para tratar de implantacdo de sistemas
de custos na area da saude.
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Conceitos e Técnicas do Diagndstico Organizacional

Usando a visdo sistémica pregada por Baremblitt (2002), verifi-
ca-se que a organizagao objeto da pesquisa, o Hospital Universitario
Onofre Lopes (Huol), é um estabelecimento hospital escola, ligado a
instituicdo educacdo/saude; a organizacdo ensino e assisténcia, ou
seja, ao Ministério da Educagdo e ao Ministério da Saude, integrantes
do Governo Federal, os quais sao normatizadores e financiadores
daquele estabelecimento.

Essa visao também orientara as analises de funcionamento
do hospital direcionando o pesquisador para buscar inicialmente
a compreensdo do todo, para em seguida aprofundar nas partes
envolvidas. Para Kingeski (2005), no enfrentamento das questdes
sera necessario o entendimento sistémico da situagao, os riscos en-
volvidos e formas de evita-las. Assim, no funcionamento do hospital,
a busca valorizara o entendimento do processo/procedimento como
um todo, ultrapassando assim a visao limitada da analise isolada
das unidades assistenciais e administrativas.

O diagnostico sera fundamentado e seguira pontos importan-
tes, ensinados por Severo (2004), iniciando com o levantamento da
situacdo e interesses envolvidos, através de entrevistas, observa-
cOes e estudo de documentacdo da organizacdo/estabelecimento;
a interpretacdo da situacdo através de conjunto tedrico ora em
estudo; a delimitacdo dos objetivos do trabalho e finalmente o
estabelecimento do cronograma, de forma detalhada prevendo os
prazos para a realizacdo de todas as etapas. Dados preliminares
podem ser obtidos através de observacdes e entrevistas, visando
assim a evidenciacdo de uma maior e melhor quantidade de dados
e informacdes que servirao de para todo trabalho.

Gray (2012), sugere o emprego da observacdo participante,
ensinada pela Escola de Chicago, em funcao do ambiente a ser pes-
quisado, para observar e escutar pessoas em seu proprio ambiente
de trabalho, levantando o layout das salas, pessoas envolvidas na
situacdo observada, atividades realizadas, a¢bes dos individuos,
sequéncia temporal das atividades, objetivo das pessoas (o que
tentam fazer) e sentimentos envolvidos em determinados contextos.
A escolha do tipo ou tipos de entrevistas que terdo melhor éxito na
obtencdo de dados, considerara sobretudo os objetivos e contexto
que norteardo a entrevista.
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Conceitos de Custos

O entendimento dos custos em uma instituicdo de saude, € fun-
damental para o acerto nas decisdes gerenciais de qualquer hospital.
Para Martins (1998), a contabilidade de custos, antes destinada a
avaliacdo de estoques, passou a ter missao gerencial e, na versao
mais moderna, vem criando sistemas de informac8es que permitem
melhor gerenciamento de custos, gerando informacdes relevantes
para o auxilio ao controle (estabelecimento de padrdes, orcamentos
e outras formas de previsdo) e na ajuda a tomada de decisao (fixacao
de precos, se compra ou aluga, etc.) com consequéncias de curto
e longo prazo. No mesmo sentido, Leone (2000, p.20) afirma ser a
contabilidade de custos “[...] o ramo da Contabilidade que se destina
a produzir informac¢des para os diversos niveis gerenciais de uma
entidade, como auxilio as funcdes de determinacdo de desempenho,
de planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisao”.

Entretanto, segundo Silva (2004), no setor governamental brasi-
leiro a énfase é no controle dos gastos em nivel agregado, voltado
para fins macroecondmicos. Situacdo semelhante ocorre no HUOL,
onde ha controle dos gastos no nivel mais agregado, por CNPJ, e
algumas informac6es mais detalhadas, produzidas artesanalmente
pelo pessoal da contabilidade. Ndo ha aplicagdo informatizada de
modelo de custeio que permita a geracao de informacgdes detalhadas
para identificacdo dos custos a nivel centros de atividades (centros
de custos), procedimentos ou atividades desenvolvidas nas areas
assistenciais, educacionais e administrativas do hospital.

Quanto aos métodos de custeio, que definem a forma de aloca-
cdo dos custos mais importantes para as necessidades gerenciais,
destacam-se no segmento de saude o Custeio por Absorcdo, Custeio
Pleno ou Integral, Custeio Direto ou Variavel e Custeio Baseado
em Atividade ou Custeio ABC. (MARTINS, 1998). Essa constatacdo
vai ao encontro do que preconiza a publicacdo “Introducao a Gestao
de Custos em Saude”, do Ministério da Saude, Brasil (2013).

O modelo conceitual a ser seguido sera demonstrado em topico
especifico.
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Fundamentos Teédricos da Gestao Estratégica de Custos

Os fundamentos da Gestdo Estratégica de Custos (Cost Ma-
nagement System-CMS), estdo alinhados com o atendimento das
necessidades das institui¢cdes de saude e orientam no sentido de
estruturar sistemas customizados para produc¢ado de informacdes
gerenciais adequadas. Conforme explica Nakagawa (1991), o CMS
foi desenvolvido para superar dificuldades dos sistemas tradicionais
de custos em alocar os custos indiretos, que se tornaram significa-
tivos. Os elevados investimentos em equipamentos de alto custo
e tecnologia de informacado (Tl) sdo anualizados (dividido seus va-
lores pelos anos de vida util estimada) para serem alocados como
custos das areas ou atividades que utilizam os equipamentos e a
tecnologia, incrementando os custos indiretos. Para distribuir esses
custos, o custeio tradicional se vale de rateios, com base na quanti-
dade de produtos e 0 uso dos equipamentos, o0 que gerava muitas
arbitrariedades e distor¢bes quando ndao havia uma clara relacao
de causa e efeito entre eles. Isso passou a prejudicar até mesmo
a analise para determinacdo do preco de produtos e servicos. Nos
hospitais, equipamentos de alta tecnologia e técnicas médicas de
alto custo incorporados ainda sofrem com constantes modifica¢gdes
ou atualiza¢8es, dificultando a diluicao desses valores pelos anos
de vida produtiva do equipamento, elevando extraordinariamente
os valores alocados.

A gestao estratégica de custo (CMS) foi desenvolvida para reduzir
custos, através do aperfeicoamento da informacao, facilitando o
processo de planejamento/orcamentacdo e a gestao da organizacao
como um todo. A CMS utiliza a contabilidade de custos baseada em
atividade (Activit Based Costing - ABC), ou seja, as acumulag¢des dos
custos incorridos na fase de producdo dos servi¢os ou produtos sao
orientadas pelas atividades relevantes que comp&em o processo
produtivo da empresa. As atividades, nesse sistema, sdo as reais
consumidoras dos recursos e os produtos e servi¢os sdo consumi-
dores dessas atividades. Tal visao facilita o entendimento do fluxo
da producgado, tornando mais objetiva a localizacdo de direcionado-
res de custo para orientar a distribui¢do dos custos indiretos de
fabricacao (CIF). Na opinido de Falk (2001) a contabilidade de custos
baseada em atividade, aperfeicoa a analise organizacional em func¢ao
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do conhecimento sobre as atividades envolvidas na prestacao de
servicos ou na fabricacao de produtos.

Numa visdo mais abrangente, Nakagawa (1991) define a gestao
estratégica de custos (CMS) como um sistema de planejamento e
controle com o objetivo de apurar os custos consumidos atravées da
contabilidade baseada em atividade, avaliacdo da eficiéncia e efica-
cia das atividades realizadas, constituindo-se assim em importante
funcdo avaliativa de desempenho. Facilita também a identificacdo e
avaliacdo de novas atividades ou formas alternativas de producdo
voltadas a melhoria de resultado futuro, consolidando a funcao de
gestdo de investimento. A CMS foi desenvolvida para buscar esses
trés objetivos em ambiente de intensa mudancas tecnolégicas con-
forme visto anteriormente.

Modelo Conceitual de Custos Adotado pela Empresa Ebserh

Esse capitulo foi integralmente baseado em dois relatérios de
trabalho de especialistas da Fundacao Instituto de Pesquisas Conta-
beis Atuariais e Financeiras, Fipecafi (2015) e (2017), produzidos em
2015 e 2017, referentes a prospeccao e desenvolvimento do modelo
conceitual do sistema de custos, conforme descrito a seguir. Con-
forme Fipecafi (2015), a metodologia de mensuracao e apuragdo de
custos desenvolvida para Ebserh, utiliza o método de custeio pleno
(custeio por absorcdo total) mas acumula os custos por centro de
atividade, tratando-se assim de uma variavel do Activity-Based Costing
- ABC. Dessa maneira, reporta custos sob varias visdes, inclusive
por centros de atividades.
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Figura 1 - Visdo Geral do Modelo Conceitual do Sistema de Custos dos Hospitais

Fonte: Fipecafi 2015, p.5, adaptado pelo autor.

O modelo acumula inicialmente os insumos por tipo, formando
a entrada do sistema, denominado-as “entidades primarias”. Em
seguida, procede alocacao desses valores para as entidades interme-
diarias, num primeiro momento segmentadas pela responsabilidade
de gestdo dos custos, denominados de “centros de responsabilidades
(CR)", os quais correspondem as unidades previstas no organograma
do hospital. Em fung¢do dos fluxos das atividades desenvolvidas,
distribui os custos para os chamados “centros de atividades (CA)",
onde sao produzidos servicos do hospital. Finalmente, em funcao
das atividades consumidas, aloca os valores para as entidades finais,
que sao os procedimentos, pacientes e macroprocessos.

Tem capacidade de produzir informacdes que revelam um retrato
sistémico do fluxo de custo da empresa, em paralelo ao fluxo opera-
cional. Na visdo por responsabilidade, sdo identificados os centros
responsaveis pela gestao dos gastos de cada grupo de despesa,
os CRs, independentemente de serem estes os consumidores do
insumo. Cada CR, por definicdo do modelo, subordina pelo menos
um CA, que sdo os consumidores dos recursos e onde as atividades
se desenvolvem e os servi¢os sao gerados, para serem aplicados
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nos procedimentos utilizados na assisténcia ao paciente, gerando
assim as informacgdes da visdo de atividade.

Desse modo, o sistema foi modelado para auxiliar no controle
dos processos, na gestao dos custos dos servicos, na avaliacdao do
desempenho funcionais, no atingimento do equilibrio e na susten-
tabilidade financeira e orcamentaria, ajudando a cultivar a cultura
da melhoria continua.

A GESTAO DE CUSTOS E OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS (REVISAR)

A preocupacdo com a crescente insuficiéncia dos recursos natu-
rais e as consequéncias negativas disso no equilibrio e manutencao
do ecossistema, segundo Anderko, Chalupka, Gray (2013), colocou
a tematica da sustentabilidade no centro de muitas discussdes
cientificas e politicas, no ambito nacional e internacional. Nesse sen-
tido, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 2013, coordenou
um processo global onde governos e sociedade participaram na
definicdo de metas mundiais para colocar o mundo num caminho
sustentavel. Definiram em 2015, 17 objetivos e 169 metas globais a
serem alcancadas até 2030, chamadas de “Agenda 2030". As a¢des
vém sendo desenvolvidas desde 2016, conforme o Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social-IDIS (2023), em continuidade
a Agenda de Desenvolvimento do Milénio (2000-2015).

Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
buscam a solugdo para a problematica ambiental, econémica e social
para o desenvolvimento sustentavel, o de nimero 12 guarda especial
alinhamento com os objetivos dos sistemas de gestdo de custos uma
vez que ambos pregam a racionaliza¢dao do uso dos recursos. Mas
é notdria a necessidade da participacdo das empresas. Na area de
saude, além das preocupacfes com o melhor uso para os insumos,
a integragao das agdes sustentaveis e interveng¢des nos processos
assistenciais, visando a manutencdo da vida, bem como melhorar
e prover a saude a longo prazo, se tornou fundamental, conforme
afirmou Furukawa et al. (2016).

A Ebserh, em alinhamento com essas questdes, elegeu a susten-
tabilidade como um dos pilares de sua atuacao, no seu planejamento
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estratégico para o periodo de 2018 a 2023, na busca de empregar os
recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio
da sua rede de hospitais. Para buscar o alcance desses objetivos,
instituiu metas para que a rede alcancasse naquele periodo o equi-
librio orcamentario dos hospitais e implantar métodos de apuracgao
de desempenho e mensurac¢ao da eficiéncia do gasto na rede.

Desenvolveu e publicou, em conjunto com o Escritério das Na¢des
Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS) manuais de arquitetura
e engenharia para hospitais universitarios federais geridos pela
Ebserh. Conforme Brasil (2019), os documentos orientam na defini-
cao dos materiais de revestimentos e de sistemas de infraestrutura
e propdem técnicas que contribuem para a sustentabilidade da
edificacdo, reduzindo o consumo de energia e de dgua, bem como
despesas com higienizacao, por permitir padronizacao de técnicas
e produtos para a limpeza e desinfeccdo daqueles hospitais.

FUNDAMENTOS LEGAIS PARA A GESTAO DE CUSTOS NA AREA
PUBLICA

No servico publico toda acao precisa estar amparada e normati-
zada pelalegislacao. Dos trabalhos de Machado, Holanda e Bezerra
Filho (2018), na coletanea dessa regulamentacdo, pode-se observar
qgue ha farta producao legal que ampara a matéria. A partir do ad-
vento da Lei Complementar n°® 101/2000, Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), foi criada a obrigacao estatal de implementar sistema
de custos como ferramenta de acompanhamento e avaliacdo, esta-
belecendo assim a base legal para o processo de criacdo do Sistema
de Custos do Governo Federal (sistema estruturante) e o Sistema
de Informac6es de Custos - SIC (sistema informacional), conforme
Ministério da Fazenda (2018).

De grande importancia para uma visdo metodoldgica da gestao
publica, a Lein®10.180/2001 trouxe normatizacdo dos sistemas que
dao suporte a Contabilidade Federal, envolvendo planejamento,
or¢camento, administracdo e controle interno, além de atribuir a
Secretaria do Tesouro Nacional (STN) a competéncia para tratar
do assunto de custos na esfera publica federal, tornando-a 6rgao
central dos Sistemas de Administracao Financeira Federal e de
Contabilidade Federal.
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Dessa forma, os conceitos e objetivos da Gestdo Estratégica de
Custos (CMS) com a legislacdo ora discutida, percebe-se o perfeito
alinhamento entre ambas, ndo restando duvidas quanto a existén-
cia de autorizacao legal para a Administracao implementar e usar
sistemas de gestdo de custo da espécie.

METODOLOGIA

Thomas Kuhn (apud. Mattos e Batista 2017) reconheceu que
a ciéncia &, antes de tudo, uma pratica social, onde a gera¢ao do
conhecimento cientifico ocorre em comunidades de cientistas que
elegem os problemas prioritarios e as técnicas de pesquisa adequadas
para solu¢do. Assim que “a iniciagdo na ciéncia seria um processo
de aprendizado desses pressupostos partilhados pelo grupo de
cientistas”. (MATTOS e BAPTISTA, p.32, 2017).

Nesse sentido, sera utilizada a revisao bibliografica integrativa
para investigar como o assunto dessa pesquisa tem sido tratado por
outros pesquisadores de nossa comunidade, entendendo quais as
polémicas existentes e decidindo sobre polemizar ou inovar.

Observando os ensinamentos de Gil (2007), o instrumento me-
todoldgico da pesquisa sera a pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa, com objetivos exploratérios e descritivos, para produzir
conhecimento voltado a solucionar a implantacdo do sistema de
custos no Huol.

Assim, o projeto contara com pesquisa documental, entrevistas
e observac0es ativas, utilizadas como ponto de partida para todos
os trabalhos,facilitando a investigacdo através do estudo de docu-
mentos relacionados com a situacdo, o compartilhamento da visao
dos agentes realizadores das atividades e constata¢8es do proprio
pesquisador, em suas observagoes.

Os procedimentos serdo conduzidos em 3 (trés) fases, seguindo
fluxo recomendado pelo Manual de Informac6es de Custos do Go-
verno Federal (MINISTERIO DA FAZENDA - MIC, p. 48). Esse roteiro
foi desenvolvido para uso por érgao que pretenda utilizar custos
como instrumento de governancga, com passos para analise e de-
senvolvimento do modelo, sistema de acumulacdo com base em
boas praticas observadas no servico publico. No caso especifico do
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HUOL, considerando que o modelo conceitual a ser adotado ja foi
modelado e desenvolvido pela FIPECAFI, o roteiro foi simplificado
pelo pesquisador.

Na primeira fase, ap6s conclusao da pesquisa bibliografica e
documental basicas, serdo efetuados levantamentos iniciais através
entrevistas com gestores e colaboradores vinculado a governanca
e contabilidade do hospital, para avaliacdao do visao dos dirigentes
maiores do hospital, estagio atual da apurac¢do de custos, grau de
detalhamento da informacgao disponivel, existéncias de manuais
e procedimentos operacionais padrdo (POPs) e assim por diante.

Na segunda fase, serdo utilizados estudo documental, obser-
vacao ativa e entrevistas estruturadas ou nao, para aprofundar o
conhecimento da estrutura, identificando as unidades previstas no
organograma do hospital. Serdo levantados também nesses encon-
tros, a partir da observacdo de funcionamento da producdo, quais 0s
centros de atividades (CA) existentes em cada unidade administrativa
prevista no organograma (CR), quais servicos sao produzidos e o
relacionamento cliente/fornecedor entre esses centros produtivos
(CA). Sera uma oportunidade também para identificar alternativas
de captura de dados para o sistema.

Para aprofundamento da analise do protocolo de assisténcia e
fluxo da execucdo de procedimentos médicos, sera realizado piloto
na Unidade Cardiovascular, escolhida pela sua relevancia de seus
procedimentos, quanto a complexidade e uso de recursos. Para isso,
serdo escolhidos 10 procedimentos de maior impacto financeiro,
executados sob a responsabilidade daquela unidade, os quais utili-
zam intensamente outras areas do hospital, como centro cirurgico,
laboratoérios e areas de internacdo, de modo a fornecer uma visao
sistémica e detalhada do processo assistencial do hospital, desde a
entrada do paciente para consulta até sua alta. Acredita-se que 10
procedimentos dardo seguranca necessaria para o entendimento
do fluxo, bem como das caréncias a serem sanadas para o funcio-
namento de um sistema de custo.

Conhecida a estrutura fisica e funcional, os fluxos dos procedi-
mentos, as formas de captura de dados para os recursos consumi-
dos (Entidades Primarias) e informacgdes de produc¢do, os centros
de responsabilidades e de atividades (Entidades Secundarias), pro-
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cedimentos e macroprocessos (Entidades Finais) e principalmente
identificados os obstaculos que impedem a implantag¢ao do citado
Sistema de Apurag¢do, € momento de iniciar a fase seguinte.

Na terceira fase e ultima etapa, sera desenvolvida a proposta de
implantacdo do sistema, com as soluc¢des para cada problema e/ou
obstaculos encontrados, sejam eles metodoldgicos, procedimentais
ou comportamentais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Um diagnostico para embasar proposta de implantacdo de um
modelo de apuragdo de custos, adequado e customizado para os
hospitais universitarios federais (HUFs), pode ser a solucdo para
operacionalizar a gestdo de custos naqueles hospitais. A analise dos
fluxos financeiros juntamente com o desenvolvimento da assistén-
Cia, em uma visdo sistémica de processos, dardo uma compreensao
abrangente dos problemas hoje existentes que tém potencial de
impedir a implantacdo do referido sistema. Uma vez concluida,
esta pesquisa podera servir de instrumento guia para outros HUFs,
0s quais ainda ndo tém uma solucdo completa e informatizada de
apuracdo de custos.
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0DS 16 E APLICAGAO DE LINGUAGEM
SIMPLES A DOCUMENTOS JURIDICOS:
0 CASO DA JUSTIGA DO TRABALHO







Antdnio Vicelmo Alencar Pereira
José Guilherme Santa Rosa
Patricia Borba Vilar Guimaraes

INTRODUCAO

A forma com que a Justica brasileira se comunica com o juris-
dicionado precisa ser revista. Essa revisdao deve envolver aspectos
como: forma, linguagem e experiéncia do usuario. Atualmente, as
correspondéncias destinadas aos usuarios do Poder Judiciario ndo
levam em conta algumas caracteristicas desses destinatarios tais
como natureza juridica - se pessoa fisica ou juridica - e escolaridade,
por exemplo.

Desse modo, apesar da obrigatoriedade de os érgaos publicos
utilizarem as técnicas de redacado oficial para elaborar os documentos
destinados ao publico em geral, essa tarefa ndo tem alcancado de
forma efetiva seus objetivos que é transmitir informacdes claras,
objetivas e que ndo gerem duvidas.

De acordo com o Manual de Redac¢ao da Presidéncia da Repu-
blica (BRASIL, 2018, p. 15), “redagao oficial” € a maneira pela qual o
Poder Publico redige comunicac¢des oficiais e atos normativos. Ape-
sar disso, o referido manual afirma que a redacao oficial ndo deve
ser, necessariamente, “arida e contraria a evolu¢do da lingua”. Seu
objetivo principal é comunicar com objetividade e maxima clareza.

Com efeito, as correspondéncias oficiais ainda se revelam de
dificil compreensdo pelas pessoas com baixo grau de instru¢do em
razao da utilizagdo em tais documentos de diversos termos técnicos
sem traducdo ou explicacdo, além do uso de linguagem recheada
de floreios e rebuscamentos. Isso dificulta o entendimento das
mensagens veiculadas.

De fato, os documentos institucionais ainda sdo redigidos com
uso de linguagem formal e rebuscada o que faz com que a mensagem
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transmitida seja assimilada de forma mais lenta e com utilizacao de
maior processamento das faculdades mentais pelos usuarios. Em
verdade, em boa parte dos casos os destinatarios sao pessoas com
baixa escolaridade e os documentos ndo levam em consideracao
essa caracteristica.

Nesse contexto, notificacBes, intimagdes, oficios e demais do-
cumentos oficiais expedidos pelo Poder Judicidrio e enviados aos
cidadaos estao repletos de termos técnicos de dificil compreensao
por pessoas comuns. Além de termos acessiveis apenas aos advo-
gados e demais operadores do direito, tais documentos em regra
apresentam palavras de pouco uso no vocabulario cotidiano e frases
complexas e extensas, o que revela certo nivel de egocentrismo dos
produtores de conteudo .

A hipoétese principal para que haja excesso de expressdes juri-
dicas, mais conhecidas como “juridiqués”, com uso de linguagem
floreada nos documentos oficiais remonta a contextos histoéricos
qguando se entendia que para se escrever bem era essencial lancar
mao de vocabulario barroco e com termos técnicos extraidos da
legislacao. De fato, o Poder Judiciario ainda tem forte influéncia de
grandes juristas e continua elaborando os textos juridicos de forma
bastante singular, com a utilizacdo de linguagem adornada e de
pouco acesso intelectual para a maioria da populacdo brasileira.

Os documentos oficiais geralmente possuem informacdes triviais
para o exercicio de direitos e garantias e sdo uma das facetas do
acesso aJustica. Desse modo, tais documentos deveriam ser elabo-
rados com o uso de linguagem acessivel para os seus destinatarios,
de sorte a evitar dificuldade de interpretacdo que levem a perda de
direitos ou a prejuizos ao acesso a justica.

Conforme estabelece o art. 57 inciso XXXV da Constituicao
Federal (BRASIL,1988): “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Desse modo, a linguagem que
afasta as pessoas do conteudo que Ihes é destinado é uma espécie
de exclusao social.

Diante desse panorama, o presente estudo trata sobre os ele-
mentos linguisticos e sociais que compdem a linguagem juridica
com o uso de jargdes, termos técnicos de alta complexidade bem
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como discorre sobre diretrizes para aplicacdo de técnicas de Legal
Design e Linguagem Simples a documentos juridicos.

Além disso, este capitulo trata sobre os principais diplomas legais
qgue autorizam e determinam a aplica¢do de Linguagem Simples a
documentos oficiais o que daria suporte legal para adequacao de
todos os documentos destinados a populacao.

Em outro tépico, o presente capitulo trata da aplicacdo do ODS
- Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 contido na Agenda
2030 da ONU, cujo tema é “Paz, Justica e Instituicbes Eficazes”, ao
analisar os reflexos da aplicacdo de conceitos de Linguagem Simples
a documentos juridicos produzidos pela Justica do Trabalho.

O caminho metodoldgico adotado iniciou-se com a adaptagao
para a Linguagem Simples de uma notificacdo inicial produzida pela
Justica do Trabalho. Depois que foi realizada a adaptacdo do texto
original, tanto o texto original quanto o adaptado foram submeti-
dos ao sistema NILC-Coh-metriz-Port, ferramenta utilizada para a
apuracao do indice Flesch de leiturabilidade. Os dados apurados
foram analisados em consonancia com pesquisa de alfabetismo
realizada pelo INAF - indice de Alfabetismo Funcional. O resultado
dessa pesquisa revelou que documentos escritos de forma clara,
objetiva, com sentencas curtas e escritas na voz ativa contribuem
para uma melhor compreensdo dos contedidos veiculados. Esse fato
implica no respeito aos principios destacados pelo ODS 16 e pro-
porciona efetivo acesso a Justica além de corroborar os principios
da transparéncia e da objetividade.

TEXTO JURIDICO, LEGAL DESIGN E LINGUAGEM SIMPLES

Antes de tracar um paralelo entre o direito do acesso a Justica
e a comunicac¢ao textual dos 6rgdos que representam o Poder Ju-
diciario torna-se importante discorrermos sobre alguns conceitos
linguisticos tais como texto e linguagem. Nesse jaez, Lakatos (2017, p.
1) relata que o texto é um produto que apresenta unidade tematica
cujo significado é resultado da relacdo entre os elementos que o
compdem. Ressalta a autora que, modernamente, ele é visto como
um processo cujo objeto é a textualidade, a qual é representada por
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elementos tais como: coesado, coeréncia, aceitabilidade, informati-
vidade, situacionalidade e intertextualidade.

Entre tais elementos citados por Lakatos (2017, p. 1), a aceitabi-
lidade vem ao encontro das diretrizes buscadas neste trabalho. A
supracitada autora afirma que a aceitabilidade esta relacionada com
a disposicao do leitor em participar de um evento linguistico. Isto &,
nesse caso, a mensagem veiculada atenderia as expectativas do leitor.

De fato, o texto € um evento sociocomunicativo em que o dia-
logo ocorre por meio de uma relacdo “ideal” em que o escritor esta
atento a perspectiva do leitor e prevé as respostas e reacdes deste
(KOCH, 2010, p. 13).

Ainda nessa seara, segundo Koch (2010, P. 35), o ato de escrever
€ uma atividade que se realiza com base em elementos linguisticos
que requer, no interior do evento comunicativo, um vasto conjun-
to de conhecimentos por parte do escritor, além de informacdes
acerca dos conhecimentos do leitor ou das informacdes que sao
compartilhadas por ambos.

Ao movermos o foco para a linguagem juridica, o principal pro-
blema que se encontra em documentos oficiais € o burocratés.
Essa forma de escrita caracteriza-se como um registro linguistico
de muito prestigio no ambito da burocracia administrativa publica e
empresarial. E uma linguagem subsidiada pelas relacdes institucio-
nais entre as entidades oficiais e as juridicamente constituidas, por
meio de géneros textuais convencionalizados e reconhecidos pela
comunidade de discurso em que circulam (SILVEIRA, 2021).

Por outro lado, de acordo com Pires (2019), “o burocratés é
marcado pela escrita floreada, herdeira da linguagem juridica, com
estrutura sintatica complexa, pseudoerudita, vocabulario pouco
familiar e alta carga informacional”.

Ponomarenko (2022, p. 46) discorre que a dificuldade de um
texto ndo € Obvia, e afirma que muitos autores praticam a escrita
que o autor denomina de “escrita egocéntrica”. Assim, eles escrevem
para si mesmos sem levar em conta as condic¢des dos leitores, o que
revelaria falta de empatia desses autores.

Isso pode estar relacionado, ainda, com uma forma de poder.
Consoante menciona Silveira (2021), as correspondéncias oficiais sao
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marcadamente formalistas a comecar pelos vocativos utilizados. O
autor destaca ainda que parece haver uma intrinseca relacdo entre
o formalismo identificado nas pecas e o grau de poder dos destina-
tarios. Assim, oficios enviados a autoridades se revestem de maior
grau de formalismo do que aqueles enviados a cidadaos comuns.

Assim, o falar rebuscado dos operadores do direito tem sido
motivo de criticas pela prépria sociedade que, como destinataria
do direito, ndo consegue, em alguns casos, enxergar com clareza o
conteudo das pegas que Ihes sdo destinadas. Foi em razao dessa reali-
dade que surgiu o conceito de Legal Design. Segundo Maia (2020, p. 9),

Em pesquisas, é possivel encontrar textos e regis-
tros de 1991, por exemplo, quando técnicas de
information design comecaram a surgir para facilitar
a compreensdo de informagdes complexas. Entao,
diversas pessoas passaram a utilizar elementos
de design, como graficos, imagens, cores, icones
e outros recursos, que podem, de alguma forma,
ser precursores de uma pratica, hoje denominada
Legal Design.

Maia (2020, p. 10) esclarece ainda que o termo foi difundido ap6s
a fundacgao do The Legal Design Lab, da Universidade de Stanford,
por volta de 2013, pela diretora Margaret Hagan.

O conceito surge, entdo, como forma de tentar aplicar ao direito
técnicas que tornem os textos mais claros e que estejam em con-
sonancia com a percepg¢ao dos usuarios. O direito ndo poderia ser
desenvolvido apenas pensando nos operadores da matéria e sim
voltado para a compreensao dos verdadeiros “donos” do direito, o
jurisdicionado.

De acordo com Hagan (2017),

O Legal Design é uma maneira de avaliar e criar
servicos juridicos, com foco em qudo Uteis e envol-
ventes esses servicos sdo. E uma abordagem com
trés conjuntos principais de recursos - processo,
mentalidade e mecanica - para os profissionais
do direito usarem. Esses trés recursos podem nos
ajudar a conceber, construir e testar melhores
maneiras de fazer as coisas no direito, que envolve-
réo e capacitardo tanto leigos quanto profissionais
do direito (tradug¢do nossa).
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Esse conceito esta relacionado com designs centrados nos seres
humanos. A pergunta-chave que Hagan (2017) faz é se os documentos
juridicos estao entregando servi¢os Uteis aos usuarios do sistema.

Assim, segundo Hagan (2017), o Legal Design pode oferecer: a
possibilidade de desenvolvimento de saidas criativas na solucdo
de problemas; servigos centrados no cliente; mais clareza e melhor
comunicac¢do nos documentos juridicos; desenvolvimento de novas
competéncias para os profissionais com possibilidade de crescimento
na carreira; novas formas de desenvolvimento de processos dentro
das organizacdes; e surgimento de novos produtos.

Ao falar de front-end, Hagan (2017) destaca que ele significa “o
poder das mentalidades e processos de design para criar melhores
interfaces e ferramentas com as quais as pessoas podem navegar
no sistema juridico.”

Assim, segundo a autora, o Legal Design pode oferecer: a pos-
sibilidade de desenvolvimento de saidas criativas na solu¢ao de
problemas; servicos centrados no cliente; mais clareza e melhor
comunicacdo nos documentos juridicos; desenvolvimento de novas
competéncias para os profissionais com possibilidade de crescimento
na carreira; novas formas de desenvolvimento de processos dentro
das organizacdes; e surgimento de novos produtos.

Nesse cenario, uma das facetas do Legal Design € a simplificacao
dos textos juridicos. Assim, partindo-se da ideia de que os usuarios
da Justica do Trabalho, em sua grande maioria, sdo pessoas com
baixo nivel de escolaridade, a utiliza¢do de Linguagem Simples pode
ir ao encontro do principio constitucional do acesso a Justica por
permitir que o destinatario tome conhecimento de forma efetiva
do conteudo das comunica¢des que lhe sdo destinadas.

O termo Linguagem Clara, ou Linguagem Simples é uma traducdo
do termo inglés plain language. De acordo com Pires (2018, p. 14),
Linguagem Clara € um conjunto de praticas de producao textual que
podem ser estratificadas nas seguintes acdes: facilitar a leitura e a
compreensao de textos; considerar o publico a quem a comunica-
¢do se destina para organizar as ideias, escolher as palavras mais
familiares, estruturar as frases e determinar o design; permitir ao
leitor a localizagdo com rapidez da informacdo de que precisa, além
de entendé-la e usa-la; evitar jargbes e termos técnicos: se forem
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inevitaveis, devem ser explicados; transmitir informac6es complexas
de maneira simples e objetiva.

Além disso, Pires (2018, p. 14) escalrece que a Linguagem Simples
é visualmente convidativa e facil de ler porque é escrita com esta
meta; costuma ter o tom de uma conversa amigavel e respeitosa;
reconhece o direito que toda pessoa tem de entender textos rele-
vantes para o seu cotidiano; tem como fung¢ao primordial esclarecer;
e quando possivel, testar se o publico-alvo entendeu o texto antes
de torna-lo publico.

O termo Linguagem Simples pode ser definido também em
oposicdo a textos complexos, floreados, redigidos em estilo barro-
co e que exigem grande esforco intelectual para compreendé-lo.
Assim é que vocabulos como preclusao, litigancia, revelia, devem
ser evitados ou, pelo menos, explicados para o destinatario leigo.

No entanto, a aplicacdo de técnicas de Design com utilizagao de
elementos visuais a documentos juridicos pode parecer algo inu-
sitado em razdo do formalismo que sempre permeou a escrita na
area do Direito. Em verdade, a utilizacdo de elementos visuais nos
textos da area do Direito tem se tornado essencial em decorréncia
do crescimento do uso de plataformas digitais e do transporte dos
autos processuais para sistemas informatizados.

De fato, atualmente, todos os érgaos do Judiciario tém como
plataforma base o Pje - Processo Judicial Eletrdnico, o que demanda
a producdo de documentos eletronicos com formatacdo voltada
para esse sistema de informatica.

Nesse espectro, a leitura de processos em plataformas digitais
por meio de computadores e dispositivos méveis fez surgir um novo
tipo de leitor que exige novas competéncias textuais dos produtores
de conteudo, inclusive na area juridica.

Dessa forma, os leitores habituados aos textos impressos nas telas
de computadores, tablets e smartphones possuem comportamentos
diferentes daqueles que acessam documentos impressos no papel.

Por essa razao, Nielsen (2008) afirma que

A impressdo é uma narrativa linear, dirigida pelo
autor. Aweb é uma busca implacavel de conteudo
ndo linear, voltada para o leitor. Aimpressado tende a
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exemplos anedéticos e a web fornece dados abran-
gentes. As frases pertencem ao impresso, enquanto
os fragmentos dominam o online (tradug¢do nossa).

Nielsen (2008) afirma ainda que os leitores, nas plataformas
online, desejam construir sua prépria experiéncia, de sorte que ha
uma busca direta pela informagdo desejada, sem rodeios.

Agora, as pessoas raramente |éem as paginas da web palavra
por palavra. Em vez disso, elas examinam as paginas, escolhendo
palavras e frases individuais. Os leitores fazem isso porque estao
focados na tarefa e precisam garantir que a pagina tenha sua res-
posta antes de se comprometerem a |é-la (NIELSEN).

Mas ndo basta que os documentos sejam produzidos com utili-
zagao de elementos visuais. Além de uma apresentac¢do agradavel,
o texto deve trazer elementos de clareza e concisao.

Sobre esse aspecto da linguagem, o Manual da Redag¢ao do
jornal Folha de Sdo Paulo (Folha de S. Paulo, 2021) relata que a falta
de clareza pode resultar da ma escolha de palavras, de falhas de
construgdo sintatica, da falta de coeréncia e da ambiguidade de uma
passagem. Isso pode impactar diretamente no acesso a Justica uma
vez que comunicacdes ineficientes obstam o acesso do jurisdicionado
ao Poder Judiciario e caminham em direcdo contraria ao Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 16.

Sob essa perspectiva, ao tratarmos de designs centrados nos
usuarios, torna-se importante associar o assunto com alguns prin-
cipios juridicos tais como: o direito de acesso a justica, a celeridade
processual e a igualdade substancial.

UX Design (User Experience), ou design voltado ao usuario, portan-
to, € uma abordagem utilizada para resolver problemas de forma
interdisciplinar, holistica e direcionada a um profundo entendimen-
to de comportamento, cognicdo, capacidades, desejos e contexto
humano (AGUIAR, 2021).

Assim, com a cultura visual, as formas hibridas de texto, que as-
sociam palavras, imagens, sons, desenhos, tipos graficos, passaram
a serincorporadas aos diversos meios de comunicacdo, inclusive aos
digitais. Tem-se, entdo, a hipermodalidade, isto €, a convergéncia
de estruturas multimodais e hipertextuais que se manifestam por

INOVAGAQ NO SETOR PUBLICO | votoneog



meio de intera¢des de significados em redes ou teias complexas
(GRANJA, 2021).

Nesse jaez € que o acelerado desenvolvimento de ambientes
virtuais e de multimidias tem influenciado de forma significativa a
apresentacdo visual dos meios de comunicagao publica. Isso tem
provocado altera¢des nas formas de representacdo e produgdo de
significados. Prova disso é a forma com que imagem, som e mo-
vimento tornaram-se praticamente imbricados no cotidiano das
pessoas (CARVALHO, 2012, p.23).

Essa realidade de textos multimodais em que coexistem uma plu-
ralidade de signos tais como o visual, o sonoro, o gestual é uma realida-
de também nos documentos juridicos, ainda que de forma incipiente.

Desse modo, em matéria de documentos juridicos, especial-
mente no processo trabalhista, a experiéncia do usuario também
passa primeiramente pela construcdo de textos voltados para o
leitor da Internet.

A Linguagem simples na legislacao brasileira

Atualmente, tramita na Camara dos Deputados projeto de lei
6.256/2019 (Camara dos Deputados, 2019) que propde a instituicao
da Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades
da administracdo publica direta e indireta. O projeto apresenta os
seguintes objetivos:

| - garantir que a administra¢do publica utilize uma
linguagem simples e clara em todos os seus atos;
Il - possibilitar que as pessoas consigam, com faci-
lidade, localizar, entender e utilizar as informac&es
dos érgaos e entidades;

[l - reduzir a necessidade de intermediarios entre
0 governo e populagao;

IV - reduzir os custos administrativos e operacionais
de atendimento ao cidaddo;

V - promover a transparéncia e o acesso a infor-
macdo publica de forma clara;

VI - facilitar a participagdo e o controle da gestdo
publica pela populagdo;

VIl - promover o uso de linguagem inclusiva.
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Apesar de o projeto ainda nao ter sido convertido em lei, a apli-
cagao da Linguagem Simples aos documentos oficiais ja é pratica
corrente na Administracao Publica. Com efeito, encontram-se na
legislacao atual diversos diplomas legais que desenvolvem a ideia de
linguagem simples em documentos oficiais. Nessa senda, o Decreto
n. 8.936/2016 (BRASIL, 2016), que instituiu a Plataforma de Cidada-
nia Digital denominada “gov.br”, apresentou entre as finalidades da
ferramenta “simplificar as solicitacfes, a presta¢ao e o acompanha-
mento dos servicos publicos, com foco na experiéncia do usuario”.

A Lei n® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo, também estabelece em seu art. 52 que “E
dever do Estado garantir o direito de acesso a informacgado, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.”

Em matéria de redacao legislativa, isto &, na linguagem aplicada
as proprias leis, a Lei Complementar 95/1998 (BRASIL, 1998) apre-
senta as diretrizes relacionadas a essa matéria e também determina
a utilizacao de linguagem simples nos normativos. Segundo o texto
legal, as disposi¢des normativas devem ser redigidas com clareza,
precisao e ordem ldgica, e com observacdo, entre outros, dos se-
guintes parametros:

a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido comum,
salvo quando a norma versar sobre assunto técnico, hipétese em
que se empregara a nomenclatura propria da area em que se esteja
legislando;

b) usar frases curtas e concisas;

) construir as oracdes na ordem direta, evitando preciosismo,
neologismo e adjetivacdes dispensaveis;

d) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto das
normas legais, dando preferéncia ao tempo presente ou ao futuro
simples do presente;

e) usar os recursos de pontuacdo de forma judiciosa, evitando
os abusos de carater estilistico;

A Lei n® 10.098/2000 (BRASIL, 2000), por sua vez, estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
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das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
e define comunica¢ao como:

forma de interacdo dos cidadaos que abrange,
entre outras opg¢des, as linguas, inclusive a Lin-
gua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de
comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os
meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comu-
nicacdo, incluindo as tecnologias da informagao
e das comunica¢8es (BRASIL, 2000, grifo nosso).

Deigual modo, a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(BRASIL, 2018), também apresenta varios dispositivos que estabe-
lecem a necessidade de informacdes claras e voltadas para a real
situacao do destinatario, como no caso das criancas, por exemplo.
De acordo com o art. 14, 86° desta Lei as informac6es sobre o tra-

tamento de dados:

deverdo ser fornecidas de maneira simples, clara
e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usudrio, comuso de recursos audiovisuais
quando adequado, de forma a proporcionar a
informacdo necessaria aos pais ou ao responsavel
legal e adequada ao entendimento da crianca.

No ambito do Poder Executivo, o Manual de Redacdo da Pre-
sidéncia da Republica é considerado um importante instrumento
de padroniza¢ao dos documentos e prevé diretrizes claras sobre o
assunto. Segundo esse documento,

A clareza deve ser a qualidade basica de todo texto
oficial. Pode-se definir como claro aquele texto que
possibilitaimediata compreensao pelo leitor. Nao
se concebe que um documento oficial ou um ato
normativo de qualquer natureza seja redigido de
forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua
compreensado. A transparéncia é requisito do pré-
prio Estado de Direito: é inaceitdvel que um texto
oficial ou um ato normativo ndo seja entendido
pelos cidaddos. O principio constitucional da publi-

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | pRODUGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL

al



a8

cidade nado se esgota na mera publicacao do texto,
estendendo-se, ainda, a necessidade de que o texto
seja claro (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2018, p. 17).

O mencionado manual apresenta algumas sugestdes para tornar

o texto mais claro:

a) utilizar palavras e expressdes simples, em seu
sentido comum, salvo quando o texto versar so-
bre assunto técnico, hipétese em que se utilizara
nomenclatura prépria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas; apre-
sentar as orac¢des na ordem direta e evitar in-
tercalagbes excessivas. Em certas ocasides, para
evitar ambiguidade, sugere-se a adogao da ordem
inversa da oracao;

) buscar a uniformidade do tempo verbal em
todo o texto;

d) ndo utilizar regionalismos e neologismos;

e) pontuar adequadamente o texto;

f) explicitar o significado da sigla na primeira re-
ferénciaaela; e

g) utilizar palavras e express@es em outro idioma
apenas quando indispensaveis, em razao de serem
designac¢des ou expressdes de uso ja consagrado

ou de nfﬁo terem exata traducgao. (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 2018, p. 17)

Ao tratar do tema objetividade, o manual (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 2018, p. 18) sugere que “ser objetivo é ir diretamente
ao assunto que se deseja abordar, sem voltas e sem redundancias”.
Além disso, ha destaque para a hierarquia de ideias de modo que seja
estipulada determinada ordem de complexidade: as fundamentais
e as secundarias. A objetividade, segundo o texto, “conduz o leitor
ao contato mais direto com o assunto e com as informacdes, sem
subterfugios, sem excessos de palavras e de ideias”.

Diante das determinac8es contidas nos textos legais acima des-
tacados, vé-se que ha diretrizes suficientes para amparar a utilizagao
da Linguagem Simples em documentos oficiais.
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ODS16: ACESSO A JUSTICA E A CONSTRUGAO DE
INSTITUICOES INCLUSIVAS COM LINGUAGEM ADEQUADA
AOS LEITORES.

O acesso aJustica envolve, além de efetividade e justica em seus
sentidos materiais, 0 acesso a documentos claros, objetivos, diretos
e que proporcionem experiéncias agradaveis ao usuario por inter-
meédio de conteudo necessario e que corresponda aos seus anseios.

Esse principio é uma garantia que esta expressamente prevista
no rol de direitos e garantias fundamentais do art. 5° da Constituicao
Federal: “XXXV - a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”. Tal diretriz ndo representa, portanto,
apenas o direito de ajuizar demandas para sanar eventuais violacdes
de direitos. Na verdade, esse norte principiologico pode se revestir
de diversos vieses. Entre eles destaca-se que o direito de acdo nao
se subsume ao mero ingresso da pessoa ao sistema judiciario, pois
implica no acesso a uma ordem juridica justa e efetiva de modo a
verdadeiramente propiciar a tutela dos direitos postulados (SAMPAIO
JUNIOR, 2008, p. 148).

De fato, a expressao “acesso a Justica” é de dificil definicao e
envolve basicamente duas facetas: o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos e deve produzir resultados que sejam individuais
e socialmente justos (CAPPELLETTI, 1988, p. 8)

O acesso a justica nesses moldes envolve também a razoavel
duracdo do processo. Mendes e Branco (2015, p. 407) destacam que
o principio da razoavel duragao do processo

envolve temas complexos e pretensdes variadas,
como a modernizacao e simplificacdo do sistema
processual, a criacdo de érgaos judiciais em nimero
adequado e a propria modernizac¢do e controle da
prestacao jurisdicional e de questdes relacionadas
a efetividade do acesso a justica.

Nessa seara, a compreensao adequada de textos legais é in-
dispensavel para a efetivacdo concreta do principio da igualdade
substancial entre as pessoas. Cidadaos podem ser legitimamente
conscientes de seus direitos e deveres e ter maior participagdo na
vida publica no momento em que entendem melhor as regras da
sociedade (CENTENO, 2021, p. 132).
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Dessa forma, o uso de ferramentas de Legal Design, por pessoas
comuns, de praticas voltadas a facilitar a compreensao dos conceitos
e dos comandos emanados do Poder Judiciario faz com que todos os
cidadaos tenham acesso efetivo a justica, o que lhes permite maior
poder de escolha nos termos do que preconiza as Nac¢des Unidas
Brasil - ONU (2015). A Agenda, publicada em setembro de 2015,
apresenta um rol de 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) e foi fruto de um processo global participativo de mais de
dois anos, coordenado pela ONU. Cada um desses objetivos trata de
uma area do desenvolvimento humano e de tematicas ambientais,
sociais e econémicas.

A Agenda, publicada em setembro de 2015, apresenta um rol
de 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e foi fruto de
um processo global participativo de mais de dois anos, coordenado
pela ONU. Cada um desses objetivos trata de uma area do desenvol-
vimento humano e de tematicas ambientais, sociais e econdmicas.

Entre os objetivos globais, destaca-se o ODS 16 - paz, justica e
instituicdes eficazes, cujo objetivo € “Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, respon-
saveis e inclusivas em todos os niveis” (IBGE, 2019).

Ainclusao dessas metas por meio dos ODS's na carta da ONU
reforca um movimento que ocorre ha algumas décadas, em escala
global, com o objetivo de promover mais economia, eficiéncia, efi-
cacia e efetividade no setor publico (BOSSI;FIALHO, 2021).

De fato, desde o comeco do século XXI, com o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), otimizaram-se
0s processos de trabalho, o que permitiu as administracdes publicas
disponibilizar dados e informac¢des de maneira célere aos interes-
sados (BOSSI;FIALHO, 2021).

Assim, o que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica, segundo
Castells (2019, p. 88) ndo é apenas a centralidade de conhecimentos
e informacdes, mas a aplica¢do desses conhecimentos e informacdes
em um ciclo de retroalimentacdo entre inovagao e uso.

No ambito do Poder Judiciario, a plataforma Pje - Processo
Judicial Eletrénico, representou uma nova era na tramitagao de pro-
cessos uma vez que trouxe celeridade, transparéncia e seguranca
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nas informacdes contidas nos processos judiciais que, antes, eram
movimentados de forma fisica.

Em paralelo com essa revolugdo tecnoldgica causada pelo uso
massivo da Internet na esfera do Poder Judiciario, surgiram questdes
gue ndo haviam sido ventiladas anteriormente, entre elas a lingua-
gem a ser utilizada nos documentos produzidos no Pje e o tipo de
leitor a quem esses documentos sdo destinados.

Embora essa questao da linguagem ja fosse discutida antes do
surgimento das plataformas digitais para gerenciamento de pro-
cessos judiciais, foi com o crescimento do uso das redes sociais e
da utilizacao de dispositivos mdveis que esse debate foi reforcado.

Nesse contexto, a aplicacao de regras de Linguagem Simples a do-
cumentos juridicos que se destinam as partes processuais encontra-se
em total consonancia com o mencionado objetivo pois pode permitir
aos litigantes a perfeita compreensao dos atos processuais que Ihes sao
destinados, o que implica em inclusdo, transparéncia e acesso a Justica.

Quando se afirma que a Linguagem Simples esta em consonan-
cia com o tema tratado no ODS 16 significa que o usuario da Justica
tem direito a receber notificacdes e intimacdes que estejam escritas
em um formato que ele compreenda todos os seus termos sem a
necessidade de se buscar um dicionario para pesquisar o significado
das palavras que compdem o documento.

O perfil dos usuarios da Justica do Trabalho

Agora, ha que se tracar um paralelo entre o modelo atual de
comunicag¢ao institucional e o nivel de escolaridade dos usuarios
daJustica do Trabalho. O INAF - Indicador de Alfabetismo Funcional
(2016), criado pela ONG Acdo Educativa e pelo Instituto Paulo Mon-
tenegro, pesquisa os niveis de alfabetismo no Brasil desde 2001 e
revela que o nivel de compreensao de textos é muito incipiente no
Brasil. Os dados sdo analisados com estratificagdo em cinco grupos:
Analfabeto, Rudimentar, Elementar, Intermediario e Proficiente.

De acordo com o referido documento, o grupo Analfabeto “cor-
responde a condi¢cdo dos que ndo conseguem realizar tarefas simples
que envolvem a leitura de palavras e frases, ainda que uma parcela
destes consiga ler numeros familiares (nimeros de telefone, precos,
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etc.)”.Ja o grupo Rudimentar “localiza uma ou mais informac&es expli-
citas, expressas de forma literal, em textos muito simples”. O grupo
classificado como Elementar, por sua vez, “Seleciona uma ou mais
unidades de informacado, observando certas condi¢Bes, em textos
diversos de extensdo média realizando pequenas inferéncias”. O
grupo Intermediario “Localiza informacao expressa de forma literal
em textos diversos (jornalistico e/ou cientifico) realizando pequenas
inferéncias”. Por fim, o grupo Proficiente “Elabora textos de maior
complexidade (mensagem, descricdo, exposi¢ao ou argumentacao)
com base em elementos de um contexto dado e opina sobre o po-
sicionamento ou estilo do autor do texto”.

O resultado da pesquisa realizada pelo INAF (2018), exposta na
tabela 1, revela que 29% das pessoas pesquisadas foram conside-
radas analfabetas funcionais. Contudo, entre os funcionalmente
alfabetizados, apenas 12% sdo leitores proficientes.

Tabela 1. Niveis de alfabetismo no Brasil

Fonte: INAF (2018)

A pesquisa revelou ainda que apenas 34% das pessoas que
possuem educacdo superior enquadram-se no grupo de leitores
proficientes. Além disso, a pesquisa destaca que 70% das pessoas
que possuem ensino fundamental nos anos iniciais sao analfabetos
funcionais, conforme revela a tabela 2.
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Tabela 2. Distribuicdo da populagdo por niveis de
Alfabetismo e escolaridade (% na escolaridade)

Fonte: INAF (2018).

Diante dessa realidade, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicBes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis, como estabelece o ODS 16, passa pela adaptacdo dos
textos das comunicacfes expedidas pelo Poder Judiciario ao publico
gue consome tais informac6es uma vez que, conforme analise dos
dados revelados pela mencionada pesquisa, tais pessoas possuem
baixo nivel de compreensao textual.

Conforme as palavras de Fisher (2018, p. 41), nesse contexto edu-
cacional, faz sentido o poder publico zelar para que as informacgdes
que orientam a vida dos cidadaos sejam oferecidas em linguagem
facil de se entender. Nesses termos, o uso da linguagem adequada
nos documentos oficiais, segundo a autora, pode ser entendido
como um ato de inclusdo e de cidadania.

Além disso, inclusdo, cidadania e acesso a Justica sao termos
que estdo associados diretamente ao conceito de acessibilidade.
Conforme menciona Finatto (2022, p. 20), o termo acessibilidade
pode ir além do sentido que conhecemos de indicar, como no caso
de prédios e de espacos publicos, que precisam ser adaptados
para receber cadeirantes e/ou pessoas com deficiéncia bem como
pode ir além de informag¢des com legendas ou com a sinalizagao
em Libras para pessoas surdas. Segundo Finatto (2022, p. 20), no
Brasil, ha legislacao que “inclui o direito a informacdo para todos,
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em linguagem clara e simples, conectada com a acessibilidade de
espacos fisicos para pessoas com algum tipo de necessidade espe-
cial, como os cadeirantes, por exemplo”.

Dessa forma, segundo Finatto (2022, p. 21), o termo acessibili-
dade envolve a necessidade de

que a informacdo escrita seja apresentada em uma
linguagem simples, em uma forma compativel com
as necessidades e condi¢des de aproveitamento e
compreensdo das pessoas que a buscam. Quanto
a essas “pessoas”’, vamos ter em mente aqueles(as)
trabalhadores(as) que, em geral, tém escolaridade
limitada ao Ensino Fundamental e poucas expe-
riéncias com leitura.

Finatto (2022, p. 21) acrescenta que a acessibilidade termino-
l6gica, sobretudo em relacdo aos textos que apresentam termos
cientificos ou técnicos, implica na necessidade de explicacdo do
significado de tais palavras.

Ponomarenko (2022, p. 48) afirma que, em detrimento de uma
escrita egocéntrica, aquela escrita que explica, que considera o leitor
e o contexto de leitura é uma escrita didatica. Acrescenta o autor
que “explicar é enriquecer e ndo empobrecer a leitura”.

ADAPTACAO DE NOTIFICAGAO PARA A LINGUAGEM SIMPLES

Nos paragrafos seguintes, serd demonstrada a analise de uma
notificacdo inicial emitida pela Justica do Trabalho como forma de
verificar o nivel de leiturabilidade e em qual nivel de escolaridade
devem estar os leitores para uma boa compreensao do texto, usan-
do como parametro as tabelas mencionadas anteriormente. Além
do documento original, foi submetida a ferramenta uma versao
adaptada da notificacdo para Linguagem Simples para em seguida
ser realizada a comparacao dos dois indices Flesch.

O paragrafo inicial da correspondéncia que sofrera intervencao
tem o seguinte teor:

Foi ajuizada, nesta Vara do Trabalho a presente
acdo em desfavor de V.Sa., conforme dados cons-
tantes no cabecalho desta notificagdo. Em razdo
disso, fica V.Sa. intimada a comparecer, PESSOAL-
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MENTE, ou se fazer representar por PREPOSTO
HABILITADO, independentemente da presenca
de ADVOGADQ, a audiéncia UNA a se realizar em
22/01/2018 14:51, na SALA DE AUDIENCIAS desta
Vara do Trabalho, localizada no endereco acima
descrito. 0 NAO COMPARECIMENTO de Vossa
Senhoria ou de seu preposto, no dia e horario
acima aprazados, ensejara a aplicagao proces-
sual de REVELIA E CONFISSAO FICTA (artigos

843 e 844 da CLT). Caso a parte reclamada seja
pessoa juridica de direito publico, fica dispen-
sado o comparecimento a audiéncia inaugural,
nos termos da RECOMENDAQAO N° 2/CGJT, DE
23 DE JULHO DE 2013.

Varios elementos passiveis de alteracao podem ser destacados
no texto apresentado. Inicialmente, apesar de o texto trazer uma
apresentacao formal acerca da natureza da comunicacdo, essa
informacao utiliza frases longas e palavras que ndo sdao comuns. O
fato é que, salvo em alguns casos raros, até o momento em que o
destinatario recebe essa notifica¢do ele ainda ndo tem conhecimen-
to sobre o ajuizamento de uma demanda judicial em seu desfavor.
Desse modo, é necessario que a correspondéncia situe o receptor
sobre o teor da mensagem. Assim, o texto inicial poderia conter o
seguinte paragrafo:

Sr. Fulano de tal,

Sicrano de tal apresentou contra o senhor agao
judicial, na Justica do Trabalho. Por essa razao,
o senhor esta recebendo esta correspondéncia.

Dessa forma, com utilizacdo de palavras simples e diretas, o
demandado toma conhecimento que uma acao foi ajuizada em seu
desfavor, na Justica do Trabalho.

Ademais, ha que se observar a hierarquia das informacdes.
Recomenda-se que se utilize a metodologia da “piramide inverti-
da” em que o texto deve ser iniciado com a parte mais importante.
Esse método é bastante utilizado no meio jornalistico e evita que
informac¢des importantes, por estarem no final do texto, nao sejam
lidas. (TESHEINER, 2021, p. 121).
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No presente caso, as informacfes mais importantes sao: a noticia
sobre o ajuizamento, a data da audiéncia designada e as advertén-
cias para o caso de ndo comparecimento, além da explicacdo do

significado de termos

técnicos como revelia e confissdo ficta.

E assim, a notificacdo poderia continuar nos seguintes moldes:

Para se defender no processo, o senhor deve parti-
cipar de uma audiéncia (reunido) na sala de audién-
cias da 13% Vara do Trabalho no dia 22.1.2018 as
13 horas. O endereco esta na parte de cima desta
correspondéncia.

Na data marcada, o Sr. pode vir ou mandar outra
pessoa em seu lugar. Essa pessoa ndo precisa tra-
balhar para o senhor. Além disso, ndo é obrigatéria
a presenca de advogado.

Mas atencdo! Caso o senhor ndo venha na data e
hora marcada, o juiz pode achar que tudo que foi
dito contra o senhor é verdadeiro. Isso é chamado
pela Lei de “revelia” e “confissao ficta”.

A segunda parte da notificagdo original tem o seguinte conteudo:

Na aludida audiéncia Unica, devera Vossa Senhoria
apresentar defesa, de forma eletrénica, por meio
do Sistema PJe (Processo Judicial Eletrénico), até
o horario designado para a referida audiéncia,
acompanhada dos documentos que a instruem.
Alternativamente, Vossa Senhoria podera apresen-
tar a defesa oralmente em audiéncia, no tempo
previsto na legislagao vigente.

Textualmente, o paragrafo anterior revela a existéncia de pala-
vras de dificil compreensao como por exemplo: o verbo “instruem”,
o participio “designado”, o substantivo “aludido” além do adjetivo
“vigente” e dos advérbios “oralmente”e “alternativamente”.

Torna-se cabivel,

nesse ponto, discorrer sobre o conceito de

Acessibilidade Textual. Consoante as li¢cdes de Finatto (2022, p. 23),

acessibilidade textual

estd associada com um todo de informacao,

isto é, o texto como um conjunto, e com a sua “arquitetura”. Desse
modo, uma frase longa que tenha, por exemplo, a palavra “outrossim”,
mesmo sem essa parte do texto mencionar nenhuma terminologia,
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podera ser um desafio para o entendimento de muitas pessoas.
Sera preciso, entdo, simplificar.

Nesse contexto, acredita-se que a frase ficaria mais inteligivel

da seguinte forma:

Na data da audiéncia, o senhor pode se defender
ao trazer documento escrito com suas explicacdes.
O prazo para trazer esse documento é até a data
e hora da audiéncia. O senhor pode, ainda, com a
ajuda de um advogado, enviar sua defesa com as
explicacbes pela internet. O local para incluir os
documentos é o site da Justica do Trabalho (PJe).

Se o senhor achar melhor ndo apresentar defesa,
0 juiz podera dar alguns minutos, na audiéncia,
para que o senhor faca sua defesa. Tudo que o
senhor disser sera escrito no processo.

Os paragrafos seguintes, na versao original, destacam os docu-
mentos que devem ser apresentados por ocasido da audiéncia inicial:

A defesa devera ser acompanhada dos seguintes
documentos: copias do contrato social e do cartao
do CNPJ (no caso de pessoa juridica) ou do CPF (no
caso de pessoa fisica) e, conforme o caso, carta de
preposicao e instrumento procuratério com a devida
qualificacdo do representante legal da empresa.

Sob pena de PRECLUSAO (art. 845 da CLT), Vossa
Senhoria devera apresentar, igualmente, TODAS
AS PROVAS que deseje produzir, observando-se
as diretrizes do art. 818 da CLT, inclusive TESTE-
MUNHAIS até 3 (TRES), no caso de rito ordinario, e
até 2 (DUAS), tratando-se de rito sumarissimo, as
quais deverao portar documentos de identidade
e vestes compativeis com o decoro da audiéncia.

Nessa parte, o texto segue o padrdo dos paragrafos anteriores e
apresenta frases longas, na ordem indireta e com palavras técnicas
de dificil entendimento para pessoas que ndo pertencem ao ramo
juridico. Nesse jaez, frases como “instrumento procuratério com
a devida qualificagdo do representante legal da empresa” podem
ser substituidas por “procura¢ao com as informacdes pessoais do
representante ou proprietario da empresa”. O segundo paragrafo
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apresenta, de igual modo, palavras técnicas, sem explicacao, e frases
longas. Além disso, algumas informacgdes sdo de dificil compreensao
como, por exemplo, a remissdo ao art. 818 da CLT (BRASIL, 1943)
que trata do 6nus da prova.

Para que seja compreensivel para qualquer cidadao, o texto
deve ser claro, preciso, direto e objetivo. Além disso, as frases devem
ser curtas e devem ser evitadas intercalagdes excessivas ou ordens
inversas. Deve-se evitar, ainda, que o leitor faca complicados exerci-
cios mentais para compreender o texto. A mensagem deve oferecer
o maximo de informacdes possiveis, para que o leitor ndo precise
lancar mao de outros instrumentos para obter as informacdes de
que precisa. Recomenda-se a utilizacdo de ordem direta (sujeito +
verbo + predicado), pois esta € a que conduz mais facilmente o lei-
tor a esséncia da informacgao. Além disso, devem ser dispensados
detalhes irrelevantes cujo objetivo é apenas dar floreio ao texto.
(GOVERNO DE SAO PAULO, 2016)

As modifica¢bes do texto proposto podem ser sintetizadas da
seguinte forma:

Até a data da audiéncia, o senhor deve apresentar
sua defesa com os seguintes documentos:

Se for uma empresa, trazer cdpias do contrato social
e do cartao do CNPJ, carta que autorize o preposto
a representar a parte e procuragdo com as infor-
macdes pessoais do representante da empresa;
Para pessoas fisicas, deve trazer apenas o CPF.

O Senhor deve trazer todas as provas e testemu-
nhas até a data da audiéncia. Depois da data da
audiéncia, nao é possivel juntar novas provas. O
juiz ndo recebera provas trazidas depois da data
marcada. Isso é chamado de preclusao e esta de
acordo com o art. 845 da CLT.

O processo andara pelo rito sumarissimo. Como
esse andamento é mais rapido, o senhor podera
apresentar s6 2 (duas) testemunhas. Essas testemu-
nhas devem trazer documentos de identidade e se
vestirem sem utilizarem roupas curtas ou bermudas.

Quanto a obriga¢ao de provar os fatos, o juiz vai
seguir o que esta escrito no art. 818 da CLT.
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Os paragrafos seguintes, na versdo original, tratam sobre a
apresentacao de documentos especificos:

As PROVAS DOCUMENTAIS: ficha de registro de
empregado; controles de frequéncia (cartBes de
ponto ou folhas de ponto); comprovantes de paga-
mento salarial e de recolhimento do FGTS; termo
de rescisdo do contrato de trabalho e as guias do
seguro-desemprego, dentre outras, devem ser
digitalizadas e juntadas ao processo eletronico a
partir dos originais ou de copias autenticadas, res-
saltando-se que, nos termos do 8 3°do art. 11 da
Lei n° 11.419/2006, “os originais dos documentos
digitalizados, mencionados no § 2° deste artigo,
deverao ser preservados pelo seu detentor até
o transito em julgado da sentenca ou, quando
admitida, até o final do prazo para interposicdo
de acdo rescisoria”.

Apesar de tais informac¢des serem direcionadas a empresas, a
linguagem do paragrafo pode ser também adaptada a linguagem

simples, vejamos:

Até a data da audiéncia o Sr. deve trazer os seguin-
tes documentos: ficha de registro de empregado;
cartdes de ponto ou folhas de ponto; recibos de
pagamento dos salarios e de pagamento do FGTS;
termo de rescisao do contrato de trabalho e as
guias do seguro-desemprego.

Além disso, o Sr. deve guardar os documentos
originais que trouxer, até o final do processo. Isso
esta escrito na Lei 11.419/2006.

O ultimo paragrafo da versao original apresenta um rol de do-
cumentos previdenciarios, de carater técnico mas, mesmo com essa
caracteristica, ele pode ter seu conteudo simplificado:

Se constarem da reclamacdo trabalhista pleitos
relativos & SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
(adicionais de insalubridade ou de periculosidade;
indenizacdo acidentaria por danos morais ou mate-
riais; reintegracao no emprego de gestante, de
trabalhador acidentado ou de membro da CIPA),
deverd a empresa reclamada digitalizar, junta-
mente com sua defesa, dentre outros e conforme
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0 caso, 0s seguintes documentos legais atinen-
tes ao reclamante ou ao seu local de trabalho e
abrangendo todo o periodo laboral alegado: perfil
profissiografico previdenciario - PPP (art. 58, 8
4°, da Lei n. 8.213, de 24/7/1991, e art. 404, VI,
da Instrugao Normativa IN-DC-INSS n. 100/2003);
comunicag¢ado de acidente de trabalho - CAT (art.
22 da Lei n. 8.213/91); atestados de saude ocu-
pacional (item 7.4.1 da NR-07: PCMSO); ficha de
investigacdo e andlise de acidente de trabalho
(item 4.12, h, da NR-04: SESMT, e item 5.16, |, da
NR-05: CIPA); ata da reunido extraordinaria da
CIPA (item 5.16, b, da NR-05: CIPA); comprovan-
tes de fornecimento de EPI (item 6.3 da NR-06:
EPI); laudo técnico de condi¢des ambientais de
trabalho - LTCAT (88 1°, 2° e 3° do art. 58 da Lei n.
8.213/91); laudo de analise ergondémica do traba-
Iho (item 17.1.2 da NR-17: Ergonomia); programa
de controle médico de salde ocupacional (item
7.1.1 da NR-07: PCMSO); programa de prevengdo
de riscos ambientais (item 9.1.1 da NR-09: PPRA)
ou PCMAT (item 18.3 da NR-18: Condic¢Bes e Meio
Ambiente de Trabalho na IndUstria da Construcao);
comprovante de registro atualizado do SESMT na
SRTE (item 4.17 da NR-04: SESMT); e atas de eleicdo
e de instalacdo e posse dos membros da comissao
interna de prevencdo de acidentes.

O paragrafo anterior é de dificil leitura sobretudo pelo elevado
numero de termos técnicos. A sugestdo para esse texto, com ob-
servacao das diretrizes acima apontadas é:
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Se 0 processo tratar sobre adicionais de insalubri-
dade ou de periculosidade; indeniza¢do acidentaria
por danos morais ou materiais; reintegracdo no
emprego de gravida, de trabalhador acidentado
ou de membro da Comissdo de Acidentes (CIPA)
devem ser trazidos os seguintes documentos: perfil
profissiografico previdenciario - PPP; Comunicacao
de acidente de trabalho - CAT; Atestados de saude
ocupacional; Ficha de investiga¢ao e analise de
acidente de trabalho; Ata da reunido extraordina-
ria da CIPA; Prova de entrega EPI ; Laudo técnico
de condi¢Bes ambientais de trabalho - LTCAT;
Laudo de andlise ergonémica do trabalho; Pro-
grama de controle médico de salde ocupacional;



Programa de prevencdo de riscos ambientais ou
PCMAT; Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria da Construcdo); Comprovante de registro
atualizado do SESMT na SRTE; Atas de eleicdo e
de instalacdo e posse dos membros da comissao
interna de prevencdo de acidentes.

Pesquisa de campo - aspectos metodolégicos

Considerando a tendéncia de escrita juridica voltada para o
produtor do conteddo em vez de favorecer a compreensado do
leitor, este trabalho analisou uma correspondéncia expedida pela
Justica do Trabalho, por meio da qual ha a intimacdo de uma parte
processual em razao do ajuizamento de um processo trabalhista
contra essa parte.

Para analise do conteuddo da notificagao torna-se necessario,
antes, entendermos o conceito de leiturabilidade uma vez que a
pesquisa levara em conta o nivel de leiturabilidade de uma notifica-
cdo inicial em relacdo ao nivel escolar dos trabalhadores, no Brasil.

Consoante as licdes de Ponomarenko (2022, p. 42) o termo leitu-
rabilidade pode ser definido de acordo com o contexto de diferentes
areas do conhecimento. Para a area da psicologia, a leiturabilidade
esta associada a capacidade de compreensdo de textos pelos leito-
res. Do ponto de vista do Design, o termo esta relacionado também
com legibilidade, isto é, com a disposi¢ao de caracteres e marcas
tipograficas. Ja para as teorias da leitura, a leiturabilidade tem re-
lacdo com multiletramentos, com a media¢ao de leitura e com as
relacBes estabelecidas entre autor, texto e leitor.

A leiturabilidade de um texto foi transformada em indices ma-
tematicos que revelam o nivel de facilidade de compreensao de um
texto. Um dos maiores estudiosos de Leiturabilidade foi o austriaco
Rudolf Flesch (1911-1986), promotor do movimento Plain Language
e criador do indice Flesch de Facilidade de Leitura publicado em seu
livro de 1949. Para cria¢do do indice, Flesch levou em consideracdo o
tamanho médio das sentencas, medido em quantidade de palavras,
e o tamanho médio das palavras, medido em quantidade de silabas
(PONOMARENKQO, 2022, p. 50).

Nesse cenario, quanto mais comprida uma frase, maiores as
chances de ela ser complexa, sobretudo porque, em uma frase
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muito longa, torna-se dificil para o leitor acompanhar o raciocinio
sem perder as referéncias e manter a coesao e a coeréncia. Nesses
termos, leiturabilidade refere-se a potencial facilidade ou dificuldade
de leitura de um texto, (PARAGUASSU, 2022, p. 75).

De acordo com Ponomarenko (2022, p. 50), o indice de Flesch
original é calculado com a seguinte férmula: 206,835 - [1,015 x (total
de palavras + total de frases)] - [84,6 x (total de silabas + total de
palavras). Esse indice foi o Unico que foi traduzido para o Brasil com
0 uso de numeros mais adequados a Lingua Portuguesa.

Figura 1. indice de leiturabilidade adaptado para o portugués

Fonte: PONOMARENKO, 2022, p. 50

De acordo com o resultado obtido, Flesch criou uma tabela para
identificacdo do nivel de leiturabilidade de um determinado texto.

Tabela 3. Interpretac&o do indice Flesch

Fonte: Flesch (1949) apud Ponomarenko (2022, p. 50)

Com relagao a graduagao de dificuldades de leitura dos textos,
novos estudos, especialmente os produzidos por Peter Kincaid,
ofereceram novos subsidios para professores e até editoras gra-
duarem textos de acordo com a escolaridade dos leitores (PONO-
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MARENKO, 2022, p. 78). A tabela abaixo revela a aplicacdo do indice
Flesch-Kincaid:

Tabela 4 - indice Flesch-Kincaid

Fonte: Paraguassu (2022 p. 78)

Como forma de facilitar a apuragao de métricas textuais quanto a
leiturabilidade foi criada a ferramenta Coh-metrix-Port cujo objetivo é
realizar as medicOes e os calculos relativos ao nivel de entendimento
dos leitores. Esse sistema foi adaptado a partir de uma ferramenta
que, inicialmente, fora criada para a lingua inglesa, o Coh-metrix. A
ferramenta em portugués tem sido continuamente aprimorada -
desde 2015 - e esta na versao 3.0 e pode ser acessada por meio do
link NILC - Coh-Metrix-Port (usp.br). A plataforma analisa 46 métricas
em que a leiturabilidade é examinada sob diversos angulos.

RESULTADOS DA PESQUISA

Os dois textos - o original e o adaptado - foram lancados no
sistema Coh-Metrix-Port 3.0 para apuracao de métricas de leiturabi-
lidade. Apesar de o sistema proporcionar a exibicdo de 46 métricas,
no presente caso, foi analisado apenas o indice Flesch. A consulta
revelou para o texto original o numero 16,69568 e para o texto
adaptado o indice 50,73379.

Cumpre registrar que as principais altera¢des realizadas no texto
adaptado em relacdo ao original foi a diminuicdo no tamanho das pa-
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lavras, considerando a quantidade de silabas e o desenvolvimento de
sentencas mais breves. Além disso, foram evitadas frases navoz passiva.

O resultado apresentado pela ferramenta indicou uma signifi-
cativa melhora na leiturabilidade do texto adaptado, uma vez que,
na interpretacdo desse indice, quanto maior o resultado da métrica,
menor a complexidade textual.

Segundo o manual da ferramenta, o indice de Leiturabilidade de
Flesch busca uma correlagdo entre tamanhos médios de palavras e
sentencas. A formula tem a seguinte composicao: 248,835 - [1,015
x (média de palavras por sentenca)] - [84,6 x (média de silabas por
palavra)l. A média de palavras por sentenca € o numero total de
palavras do texto dividido pelo niumero de sentencas; a média de
silabas por palavra é o numero total de silabas das palavras do texto
dividido pelo numero de palavras.

Pelos intervalos contidos na tabela 3, que apresenta a interpre-
tacdo do indice Flesch, verifica-se que o texto original produzido
pela Justica do Trabalho é considerado “muito dificil” uma vez que o
numero apurado foi 16,69568 e fica na faixa 0-30 da referida tabela.

Quanto ao conteudo adaptado para Linguagem Simples, este
esta classificado como “um pouco dificil” embora o indice encontrado
(50,73379) tenha ficado muito proximo do nivel mais baixo (50). Isso
indica que apesar de usar Linguagem Simples os textos juridicos
ainda sdao de média complexidade.

Observando-se os parametros da tabela 4, que trata indice
Flesch-Kincaid, é possivel inferir que o texto original utilizado pela
Justica do Trabalho é “bastante dificil de ler” e é “compreendido so-
mente por graduados em universidades”, ou seja, ele é adequado
apenas para leitores proficientes, visto que o resultado (16.69568)
encontra-se na faixa 0.0-30.0 da mencionada tabela.

Ja o texto adaptado para a Linguagem Simples, de acordo com
a mesma tabela, pode ser considerado como “razoavelmente facil
de ler” pois esta compreendido na faixa de 50-60 da tabela e pode
ser “compreendido por pessoas que possuem cercade 10a 12 anos
de escolaridade”.
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A tabela 1, que cuida da distribuicdo da populacao pesquisada
por grupo de alfabetismo, revela que a maioria das pessoas pesqui-
sadas encontram-se no grupo “funcionalmente alfabetizado” (71%).

A tabela 2, que distribui a populagao por niveis de alfabetismo
e escolaridade, revela que a maioria dos leitores cursou ensino
fundamental anos finais (22%) e ensino médio (39%).

Desse modo, considerando que a maioria das pessoas no Brasil
frequentaram a escola até o ensino médio, isto é, por um periodo
de 12 anos conforme relatério INAF (2018), e que o indice do texto
adaptado a Linguagem Simples ficou na faixa 0-50 da tabela Fles-
ch-Kincai, cujo grau de escolaridade é entre 10 e 12 anos de escola-
ridade, conclui-se que o documento adaptado com os critérios da
Linguagem Simples é adequado a maioria dos leitores brasileiros.

Desse modo, ao utilizar documentos com Linguagem Simples, a
Justica estaria atendendo as recomendacdes trazidas pela Agenda
2030 por meio do ODS 16 produzindo documentos com boa com-
preensdo dos conteudos, o que implica em maior transparéncia e
clareza nas informacdes veiculadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A natureza da administragao publica requer a comunicacao per-
manente e informativa com os cidaddos. E papel da Administracdo
Publica comunicar as pessoas sobre seus direitos e mudancas nas
leis, além de lembra-las de seus deveres e prestar contas de seus atos
ou divulgar campanhas. A forma mais comum dessa comunicacdo é
a palavra escrita, seja por meio de documentos impressos, seja pelos
meios eletrénicos. No entanto, o acesso a niveis mais elevados de
leitura ainda é privilégio de pequena parcela da populagdo. Dessa
forma, o vocabulario da maioria das pessoas é limitado, sobretudo
se considerarmos 0s usuarios de processos trabalhistas, que, geral-
mente, sdo trabalhadores com baixa escolaridade. Além das palavras
utilizadas em um texto, a forma da escrita é fundamental para o
seu entendimento. Palavras dificeis e uma gramatica rebuscada sao
a receita para a construcdo de uma escrita hermética que poucos
conseguirao decifrar (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2016).
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Diante dessa realidade, percebe-se a necessidade premente
de atualizacdo dos documentos internos e externos que emanam
do judiciario de forma que os conteudos sejam absorvidos de for-
ma satisfatéria pelas pessoas que utilizam os servi¢os. No caso
da Justica, torna-se necessaria uma mudang¢a de mentalidade no
sentido de que os textos produzidos nao tenham s6 como desti-
natarios advogados e juizes mas a populacdo em geral. Ha que se
ponderar ainda que essa populacdo que deve ser beneficiada é de
baixa escolaridade e que somente a ela interessa o conteudo final
da prestacado jurisdicional.

O presente trabalho ndo pretende esgotar as discussdes sobre o
tema, muito pelo contrario, busca ser a iniciagdo de um movimento
para que os 6rgaos de justica, em particular da Justica do Trabalho,
reflitam sobre seus processos organizacionais relacionados ao as-
sunto e busquem, em oportunidades futuras de outros projetos
de pesquisa, caminhos para proposicdo de a¢des de capacitacdo e
ferramentas de simplificagao dos textos documentais, com aproxi-
macado, de maneira mais ampla e efetiva, do cumprimento da missao
institucional do Poder Judiciario Brasileiro de “Realizar Justica”.

Considerando que o principal problema identificado é em razao
da utilizacdo de sentencas textuais complexas com uso de periodos
escritos na voz passiva e de palavras pouco usuais e de dificil com-
preensdo, a conscientizagdo dos responsaveis pela elaboracdo de
textos, sobretudo aqueles destinados aos usuarios, pode ter inicio
com a criagao de um glossario de linguagem juridica simples. Tal
material pode criar o habito da escrita clara mesmo em pessoas
gue ainda ndo conhecem os conceitos relativos a essa area ou que
estao muito habituadas ao linguajar juridico.

Além disso, podem ser produzidas revistas e outros materiais
informativos com instrucdes claras sobre a aplica¢do de elementos de
design aos documentos juridicos. Desse modo, essa pratica deve ser
cada vez mais incentivada e praticada pelas organiza¢des publicas.

O presente capitulo demonstrou, por meio da medicdo cientifica,
que textos escritos em linguagem acessivel séo melhor compreen-
didos e que podem sedimentar melhor os objetivos da Justica por
meio de um Judiciario mais transparente, objetivo, acessivel, justo
e compreensivel.
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INTRODUCAO

Afastamento do pais é um ato permitido por lei que acontece
nas Universidades Federais para que o servidor possa fazer uma
viagem ao exterior em seus dias de trabalho sem prejuizos. E nessas
instituicdes € comum o servidor técnico administrativo ou docente
afastar-se para realizar atividades de capacita¢cdo no exterior. Porém,
para isso acontecer se faz necessario um ato de autorizacdo que
chama-se Portaria de Afastamento do Pais, que deve ser publicado
em boletim interno e Diario Oficial da Unido. O ato para ser publica-
do deve estar de acordo com as instru¢fes normativas que tratam
sobre afastamento.

Para que se chegue ao ato de autorizacao é necessario instruir
um processo administrativo eletrénico dentro da instituicao, nesse
caso, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Dessa ma-
neira, o processo deve conter alguns documentos que comprovem
a necessidade da viagem ao exterior e estes devem estar de acordo
com as normativas vigentes.

7 Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais PPGPI/
UFRN; Especialista em MBA em Secretariado e Assessoria Executiva pela UNINTER; Secretaria
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Servidora no cargo de Secretaria Executiva na Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
8 Pés-doutor pelo Instituto de Direito Internacional Privado e Direito Comparado da Universitat
Osnabrick/Alemanha; Doutor em Direito pela Universitat Osnabruck/Alemanha. Graduado
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Os servidores civis da Administracdo Publica Federal estdao am-
parados pela Lein.°8.112 de 11 de dezembro de 1990, pelo Decreto
1.387 de 7 de fevereiro de 1995 e por normativas locais, a depender
de cada instituicdo. Esses afastamentos podem ser realizados para
as seguintes finalidades, segundo Decreto n.° 1387 (1995):

[...]: | - negociacdo ou formalizacdo de contrata-
¢des internacionais que, comprovadamente, ndo
possam ser realizadas no Brasil ou por intermédio
de embaixadas, representa¢des ou escritérios
sediados no exterior; [...]; IV - servico ou aper-
feicoamento relacionado com a atividade fim do
6rgdo ou da entidade, [...]; V - intercambio cultural,
cientifico ou tecnolégico, [...] VI - bolsas de estudo
para curso de pos-graduacdo stricto sensu.

Nesse sentido, o estudo se deu a partir da percepc¢do da pesqui-
sadora, que também é servidora publica, ao perceber, no dia a dia,
lacunas na elaboracao de processos administrativos que tratam de
afastamento do pais dentro do seu ambiente organizacional.

E comum encontrar problemas relacionados ao atendimento
das normas, tanto internas, como externas, para que se possa efe-
tivar o ato de autorizacdo de afastamento do pais. Observou-se que
alguns processos de afastamento do pais eram instruidos de forma
equivocada ou restando ausentes documentos indispensaveis que
tratam, justamente, das legisla¢des que regem sobre os afastamen-
tos. Logo, qual a necessidade de realizar uma busca em repositérios
de universidade federais sobre afastamentos do pais?

Nesse artigo foi realizada uma pesquisa, em repositoérios, de tra-
balhos que trouxessem a discussao acerca do tema de afastamento
do pais, assunto interessante para as universidades federais. Com
isso, para se fazer compreender de maneira mais clara este assunto,
constatou-se que era indispensavel encontrar material que tratasse
sobre o tema em estudo.

Em um primeiro momento foi realizada uma pesquisa nos repo-
sitérios somente com o tema especifico: afastamento do pais. Mas,
foi identificado que o tema em questao era pouco abordado, pois
nado existia material que tivesse relacao direta ao assunto buscado,
o que fortaleceu a necessidade de uma busca minuciosa.

Assim, como nao foi encontrada bibliografia sobre 0 assunto na
busca anterior, foi necessario realizar uma busca mais detalhada,
especifica e resolveu-se pesquisar os repositérios de universidades
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federais com a finalidade de localizar material que tornasse o estudo
possivel. Logo, foi escolhido alguns critérios de inclusao para a selecao
das universidades para o estudo, como: antiguidade, reconhecimento
a nivel nacional e internacional em rankings de classificacao e melhor
instituicdo por regido do pais. Foram selecionadas 9 universidades
federais de diferentes regides do pais para serem pesquisadas, além
da universidade objeto de estudo, a UFRN.

Com a decisdo de escolher as universidades por regido do pais
e considerando os critérios de inclusdo, as universidades selecio-
nadas para a pesquisa foram: na regido sul, a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul'®; na regidao norte, a Universidade Federal do
Amazonas' e a Universidade Federal do Parad'; na regido sudeste, a
Universidade Federal de Minas Gerais'3 e a Universidade Federal do
Rio de Janeiro'; na regido centro-oeste, a Universidade de Brasilia'
e a Universidade Federal de Goias'®; e por fim, na regido nordeste
foram escolhidas 3 universidades: a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte', a Universidade Federal de Pernambuco'® e a
Universidade Federal da Bahia®.

Considerando a maneira utilizada para selecionar as universida-
des para essa pesquisa, e o tema em estudo, cabe ressaltar a conexao
do tema abordado neste artigo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil (ODS), que segundo o site Naces Unidas Brasil
“sdo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade”.

Assim, € importante a busca por material que possa ser estudado
sobre afastamento do pais para enriquecer a pesquisa e consequen-
temente, explicar como atende os objetivos da ODS.

0 |nicial — UFRGS | Universidade Federal do Rio Grande do Sul

1" M

2 Universidade Federal do Para (ufpa.br)

3 UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

4 Universidade Federal do Rio de Janeiro - Universidade Federal do Rio de Janeiro (ufrj.br)
s Universidade de Brasilia - Inicio (unb.br)

6 UFG - Universidade Federal de Goias

7 Portal da UFRN

8 Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

9 Universidade Federal da Bahia (ufba.br)
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A seguir sera detalhada a metodologia utilizada neste artigo, os
resultados e logo depois uma discussao relacionando os resultados
encontrados, ao objetivo proposto e a ODS.

METODOLOGIA

A pesquisa para esse artigo seguiu um caminho que teve por
finalidade encontrar trabalhos sobre o tema em estudo, afastamento
do pais, e para isso, inicialmente, conforme ja foi mencionado na
introducdo, foram escolhidas 10 universidades onde foram realizadas
buscas em seus repositoérios.

Na regido sul, a universidade escolhida foi a Federal do Rio
Grande do Sul, UFRGS, por ter sido considerada em 2022 a melhor
universidade federal no ranking Times Higher Education®, além de
ser a mais antiga da regido sul. Na regidao norte, foi selecionada a
Federal do Amazonas, a UFAM, por se tratar da instituicdo mais antiga
da sua regido e a Federal do Para, UFPA, por ter sido considerada a
melhor universidade da regiao em 2017.

Na regido sudeste foi escolhida a Federal de Minas Gerais, a
UFMG, por ter sido considerada a melhor universidade federal do
Brasil e a quinta melhor na América Latina no ranking Times Higher
Education em 2021. Foi escolhida, ainda na regido sudeste, a Fede-
ral do Rio de Janeiro, a UFRJ, por ser a universidade mais antiga da
regido e ainda se encontra entre as 500 melhores universidades do
mundo pelo ranking QS World University Rankings?' 2022.

Na regido centro-oeste, a escolhida foi a Federal de Brasilia, a
UNB, por ser a melhor universidade da regido e por estar entre as
30 melhores universidades do Brasil, ficando na 9 coloca¢do no ano
de 2019 pelo ranking Universitario Folha??. E também foi selecionada
a Federal de Goias, a UFG, por se tratar da universidade mais antiga
da regiao.

Na regido nordeste foi escolhida a Federal do Rio Grande do
Norte, a UFRN, por se tratar do objeto de estudo da pesquisadora;
a Federal de Pernambuco, a UFPE, por ter sido considerada em

20 Times Higher Education home | Times Ensino Superior (THE)

21 QS World University Rankings: As melhores universidades globais | Melhores Universidades
(topuniversities.com)

22 RUF: Ranking Universitario Folha - Melhores universidades, instituicdes e cursos | Folha

(uol.com.br)
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2020, pelo ranking Academic Ranking Universities?* 2020 a melhor
universidade do nordeste e em 2021 foi considerada a 34* melhor
universidade da América Latina e a 212 do Brasil no ranking Times
Higher Education. E ainda na regidao nordeste, foi escolhida a Federal
da Bahia, a UFBA, por ser a universidade mais antiga da regido nor-
deste e por ter sido considerada em 2021 a 26® melhor da América
Latina pelo QS World University Rankings.

Selecionada as universidades a serem pesquisadas, o proximo
passo foi localizar em cada site, os repositérios? dessas instituicdes.
Inicialmente, fez-se a pesquisa pelo termo chave “afastamento do
pais” por se tratar do tema principal da pesquisa, porém consta-
tou-se que dois textos encontrados tinham relacdo com a questao
abordada, o que ndo seria suficiente para uma analise de dados.

Nesse sentido, foi verificado que era necessario um enfoque
detalhado em outras formas de busca e chegou-se a conclusao
que se fazia necessario pesquisar variacdes do tema “afastamento
do pais” para aumentar as possibilidades de resultados. Assim, foi
realizada nova pesquisa em cada repositorio das instituicdes com
0s seguintes temas, um por vez, no campo de busca: “afastamento
de servidor”, “capacitacdo de servidor” e “qualificacdo de servidor”,
essas trés variacdes por estarem ligadas diretamente ao termo
“servidor” pela questdo de capacita-lo e qualifica-lo. E “afastamento
do pais”, “viagem ao exterior” e “viagem internacional” por estarem
relacionadas ao fato do servidor viajar para outro pais e necessitar

de uma autorizagao.

Cada uma das seis variacdes foi inserida no campo de busca,
sempre entre aspas para que a pesquisa fosse especificamente li-
gada ao que estava sendo procurado. Porém, nem sempre o tema
estava entre os resultados. O que se observou, para as buscas efe-
tuadas, foi a discrepancia entre o tema, mesmo entre aspas, para o
gue aparecia disponivel nos resultados na busca no repositério. E
como exemplos pode-se citar: assuntos relacionados a afastamento
por motivo de saude, afastamento de pais (genitor, paternidade),

23 XangaiRanking (shanghairanking.com)

2 Lume inicial (ufrgs.br); Repositério UFAM: Pagina inicial; www.repositorio.ufpa.br; Repositério
Institucional da UFMG: Pagina inicial; Pantheon: Pagina inicial (ufrj.br); Repositério Institucional
da UnB: Pagina inicial; Repositério da Universidade Federal de Goids: Pagina inicial (ufg.br);
Universidade Federal do Rio Grande do Norte: Pagina inicial (ufrn.br); Rl UFPE: Pagina inicial;
Universidade Federal da Bahia: Pagina inicial (ufba.br)
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abordagens longe do que se esperava, pois 0s temas encontrados
ndo tém nenhuma relagdo com a pesquisa aqui descrita.

Com isso, encontrou-se os resultados a seguir.

RESULTADOS

Os 12 resultados encontrados sao uma pequena quantidade,
considerando o numero de arquivos localizados no total, 121.975.
Observou-se divergéncias com os resultados detectados na busca
dos repositérios em relagdao ao tema. Por exemplo, na UFR] foram
localizados 90.335 arquivos, contudo todos foram descartados. Ja em
relacdo a UFBA, encontrou-se 254 arquivos e 4 foram aproveitados.

Cabe dizer que, de 121.975 arquivos, os 121.963 foram descar-
tados pois nao tinham relagdo com o tema e suas variacdes, apesar
das buscas terem sido feitas bem direcionadas, entre aspas.

Na UFRGS quando pesquisado o termo “afastamento de servi-
dor” foram encontrados 97 arquivos, porém nenhum aproveitado.
Para o “afastamento do pais” foram localizados 305 arquivos e todos
descartados. Para a “capacitagdo de servidor” foram encontrados
457 arquivos e, também, todos descartados. Para a “qualificagdo de
servidor” foram localizados 275 arquivos e 273 descartados, ou seja,
nesta busca 2 arquivos foram aproveitados. Com os termos “viagem
ao exterior” e “viagem internacional”, foram encontrados, respectiva-
mente, 169 e 144 arquivos, mas todos descartados. Ou seja, foram
encontrados 1447 arquivos nas seis variacdes de temas, porém 2
foram aproveitados, ou seja, 1445 arquivos foram descartados.

Grafico 1 - UFRGSFonte: Elaborado pela autora.
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Na UFAM, regido norte do Brasil, para os termos “afastamento
de servidor”, “afastamento do pais”, “capacitacao de servidor”, “qua-
lificacdo de servidor”, “viagem ao exterior” e “viagem internacional”,
buscando no repositério um por vez, nao foi localizado nenhum
arquivo. Ou seja, o resultado foi O (zero) para todas as variacdes.

Jana UFPA, na mesma regido, quando pesquisado o termo “afas-
tamento de servidor” foram encontrados 7 arquivos, porém nenhum
aproveitado. Para o “afastamento do pais” foi localizado e descarta-
do 1 arquivo. Para a “capacitacao de servidor” foram encontrados
29 arquivos e, também, todos descartados. Para a “qualificacdao de
servidor” e “viagem internacional”, foram localizados 10 arquivos
em cada variacdo, e todos descartados. Com o termo “viagem ao
exterior” foram encontrados 9 arquivos, mas todos descartados. Ou
seja, foram encontrados no repositério da UFPA 66 arquivos nas seis
variacGes de temas e todos descartados.

Grafico 2 - UFPAFonte: Elaborado pela autora.

Como ja mencionado anteriormente, em uma das universidades
da regido sudeste, na UFRJ, foram encontrados um total de 90.335
arquivos, porém nada foi aproveitado.

Quando pesquisado as varia¢bes “afastamento de servidor”,
“capacitacdo de servidor” e “qualificacao de servidor”, foram encon-
trados 19.144 arquivos para cada um dos termos, porém nenhum
aproveitado. Para o “afastamento do pais” foram localizados e des-
cartados 18.896 arquivos. Com os termos “viagem ao exterior” e
“viagem internacional”, foram encontrados, respectivamente, 11.547
e 2.469 arquivos, mas todos descartados.
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Grafico 3 - UFRJFonte: Elaborado pela autora.

Na regiao sudeste, a pesquisa realizada no repositério da UFMG,
com o termo “afastamento de servidor”, localizou 8 arquivos, porém
nenhum aproveitado. Para o “afastamento do pais” foram localizados
17 arquivos, 16 descartados e 1 arquivo foi aproveitado. Para a “capa-
citacdo de servidor” e “viagem internacional” foram encontrados 45
arquivos para cada, porém todos descartados. Para a “qualificacdo
de servidor” e “viagem ao exterior”, foram encontrados, respecti-
vamente, 9 e 58 arquivos, mas todos descartados. Ou seja, foram
encontrados 182 arquivos nas seis variacdes de temas, porém 1 foi
aproveitado, ou seja, 181 arquivos foram descartados.

Grafico 4 - UFMGFonte: Elaborado pela autora.

Na pesquisa do repositério da UFG, com os termos “afastamen-
to de servidor” e “afastamento do pais”, foi encontrado 1 arquivo
para cada termo, porém nenhum aproveitado. Para a “capacitacao
de servidor” 5 arquivos foram encontrados e descartados. Para a
“qualificacdo de servidor” nenhum arquivo foi encontrado. Para a
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“viagem ao exterior” e “viagem internacional”, foram encontrados,
respectivamente, 2 e 3 arquivos, mas todos descartados. Ou seja,
foram encontrados 12 arquivos nas seis varia¢cdes de temas, porém
todos foram descartados.

Grafico 5 - UFGFonte: Elaborado pela autora.

Na UNB quando pesquisado o termo “afastamento de servidor”
foram encontrados 7 arquivos, porém todos descartados. Para o
“afastamento do pais” foram localizados 10 arquivos, mas nenhum
aproveitado. Para a “capacitagcao de servidor” foram encontrados
5 arquivos e, também, todos descartados. Para a “qualificacdo de
servidor” foi localizado 1 arquivo, porém descartado. Com os termos
“viagem ao exterior” e “viagem internacional”, foram encontrados,
respectivamente, 23 e 14 arquivos, mas todos descartados. Ou seja,
foram encontrados 60 arquivos nas seis varia¢gdes de temas, porém
todos foram descartados.

Grafico 6 - UNBFonte: Elaborado pela autora.
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Chegando a analise da regidao nordeste, observou-se que foi a
regido com mais arquivos localizados, 9 arquivos de um total de 12
estdo nessa regiao.

Na UFRN, a pesquisa com o termo “afastamento de servidor”
localizou 9 arquivos, com 8 descartados e 1 aproveitado. Para o
“afastamento do pais”, 11 arquivos foram encontrados e descartados.
Para a “capacita¢ao de servidor”, 73 arquivos foram encontrados,
porém todos descartados. Para a “qualificacao de servidor”, 18 arqui-
vos foram encontrados e descartados. Para a “viagem ao exterior”,
19 arquivos foram encontrados e descartados. E para a “viagem
internacional”, foram encontrados 26 arquivos, 25 foram descarta-
dos e 1 aproveitado. No total foram encontrados 156 arquivos nas
seis variacdes de temas, 2 foram aproveitados e 154 descartados.

Grafico 7 - UFRNFonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa realizada no repositorio da UFBA teve uma particu-
laridade, pois foi a instituicdo que mais teve arquivos aproveitados,
um total de 5 arquivos. Para o termo “afastamento de servidor”
foram localizados 25 arquivos, porém todos descartados. Para o
“afastamento do pais”, 31 arquivos foram encontrados e, também,
descartados. Para a “capacitacao de servidor”, 81 arquivos foram
encontrados, 79 descartados e 2 aproveitados. Para a “qualificacao
de servidor”, 22 arquivos foram encontrados, 19 descartados e 3
aproveitados. Para a “viagem ao exterior”, 35 arquivos foram encon-
trados e descartados. E para a “viagem internacional”, 60 arquivos
foram encontrados e, também, descartados. No total foram encon-
trados 254 arquivos nas seis variacdes de temas, e 249 descartados.
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Grafico 8 - UFBAFonte: Elaborado pela autora.

Por ultimo foi pesquisado o repositorio da UFPE. Para o termo
“afastamento de servidor” foram localizados 33 arquivos, 31 descarta-
dos e 2 aproveitados. Para o “afastamento do pais”, 35 arquivos foram
encontrados e descartados. Para a “capacitacao de servidor”, 199 ar-
quivos foram encontrados e descartados. Para a “qualificagcdo de ser-
vidor”, 98 arquivos foram encontrados e, também, descartados. Para
a“viagem ao exterior”, 10.279 arquivos foram encontrados e descarta-
dos. E para a “viagem internacional”, 18.819 arquivos foram encontra-
dos e, também, descartados. No total foram localizados 29.463 arqui-
VOs nas seis variaces de temas, e 29.461 descartados e 2 aproveitados.

Grafico 9 - UFPEFonte: Elaborado pela autora.

Ap0s a andlise dos resultados, na sequéncia descreve-se sobre os
resultados e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil.
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A RELACAO DOS RESULTADOS COM OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO BRASIL

Considerando a maneira utilizada para selecionar as univer-
sidades para essa pesquisa, e o tema em estudo, cabe ressaltar a
conexdo do tema abordado neste artigo com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS), em especifico, os objetivos n.° 4
(NACOES UNIDAS Brasil) que visa, “Assegurar a educacao inclusiva e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendiza-
gem ao longo da vida para todas e todos” e n.° 9 (NACOES UNIDAS
Brasil) que objetiva, “Construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao”.

Dessa forma, o objetivo n.° 4 estd inserido nesse trabalho no
sentido de que os afastamentos do pais € uma maneira de capacitar
servidores, consequentemente, proporciona crescimento profissional
e desenvolve a perspectiva de cooperac¢ao com instituicdes estran-
geiras, estando assim relacionado, principalmente, ao objetivo n.°
4. c (NAQOES UNIDAS Brasil) que diz:

Até 2030, substancialmente aumentar o contin-
gente de professores qualificados, inclusive por
meio da cooperacdo internacional para a formacao
de professores, nos paises em desenvolvimento,
especialmente os paises menos desenvolvidos e
pequenos Estados insulares em desenvolvimento.

A capacitacdo € importante para qualquer pessoa e nas universi-
dades publicas ndo seria diferente, tornando-se ainda um diferencial
para o profissional e ainda proporcionando valoriza¢do a instituicao.

Esta na Constituicdo de 1988, conforme explica Nelson (2010, p.
6): “O texto constitucional original ja elencava o fomento a capacitacao
nas areas de ciéncia e tecnologia [...] por parte do Estado brasileiro
[...]". E a Constituicdo explica no Art. 218: “O Estado promovera e
incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao
cientifica e tecnolégica e a inovagao”.

Nesse sentido, os afastamentos do pais nas universidades fe-
derais sao formas, em que, o servidor vai adquirir a capacitacao
necessaria para o seu crescimento profissional no dia a dia e, Ihe
proporcionando adquirir conhecimento para, consequentemente,
possibilitar as instituicdes, também, uma evolucao.

Assim, podemos perceber ainda que o objetivo n.° 9 esta unido
a esse artigo no que diz respeito a relevancia dos afastamentos,
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pois permite as pessoas que vao ao exterior desenvolver pesqui-
sas cientificas, promovendo assim estudos relacionados a diversos
segmentos proporcionando o fortalecimento da relacao das uni-
versidade brasileiras e estrangeiras, bem ligado ao objetivo, mais
especificamente, n.° 9.5 (NACOES UNIDAS Brasil) que explica:

Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capa-
cidades tecnolégicas de setores industriais em
todos os paises, particularmente os paises em
desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando
a inovacdo e aumentando substancialmente o
numero de trabalhadores de pesquisa e desen-
volvimento por milhdo de pessoas e os gastos
publico e privado em pesquisa e desenvolvimento.

Entendendo a importancia da capacitagdao para o crescimento
da pesquisa e atender os ODS, observa-se com os resultados encon-
trados na analise deste artigo que o campo de pesquisa relacionado
a afastamento do pais possui poucas bibliografias.

Observou-se uma dificuldade em encontrar arquivos ligados ao
assunto, pois mesmo com a varia¢ao nos temas utilizados, as buscas,
em sua maioria, eram encontradas em temas muito distantes ao que
era procurado. Um fato frequente foi o assunto de pais (paternidade)
ter aparecido nos repositorios, no sentido de que os pais (genitores)
se afastavam das familias e dos filhos, assunto relacionado a famil[a
e ndo a afastamento do pais. A busca era feita com a palavra PAIS
(lugar), porém o resultado era totalmente divergente.

Outro exemplo, muito repetido nos resultados encontrados, foi
a questdo do afastamento de servidor na institui¢cdo por motivo de
saude. Notou-se que isso ocorreu pelo fato da palavra “afastamento”
ter relacdo com licenga para tratamento de saude.

Um destaque dentro da pesquisa é o fato que ocorreu na Federal
do Amazonas, onde todas as seis varia¢des de temas que foram pesqui-
sadas ndo localizou nenhum arquivo. Essa foi a Unica instituicdo que o
repositorio zerou em resultado. Ao contrario do que ocorreu no repo-
sitorio da Federal do Rio de Janeiro onde foi realizada a busca, também,
dos seis temas e foram encontrados no total, 90.335 arquivos, mas
mesmo com o grande volume encontrado, nenhum foi aproveitado.

Dos 10 repositdrios universitarios pesquisados, verificou-se que 5
deles encontraram arquivos que tinham alguma relacdo ao tema de
afastamento do pais, foram os repositérios da UFRGS, UFMG, UFRN,
UFBA e UFPE. As demais, UFAM, UFPA, UFRJ, UFG e UNB, nenhum
dos arquivos foram aproveitados.
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E nitido a discrepancia entre a quantidade de arquivos localiza-
dos, 121.975, e a quantidade de arquivos aproveitados, somente 12.
Percebe-se assim que o tema de afastamento do pais esta sendo
pouco estudado, fortalecendo assim a importancia de ampliar os
estudos nessa area.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou realizar uma pesquisa em repositérios de
Universidades Federais sobre afastamento do pais de servidores. O
intuito desse levantamento foi encontrar trabalhos relacionados ao
tema em estudo. Essa pesquisa foi importante para conhecer como
estd o campo de pesquisa relacionado a essa tematica.

Para a pesquisa ser realizada foram escolhidas 10 universida-
des, a UFRGS, UFAM, UFPA, UFR], UFMG, UFG, UNB, UFRN, UFBA e
UFPE. A pesquisa foi realizada nos repositérios das 10 instituicdes e
verificou-se que foi localizado um numero elevado de arquivos que
ndo tinha relacdo com afastamento do pais para poucos que tinham
ligagao. De 100% da pesquisa, somente 9,83% tinha alguma relagado
com o tema. E um numero pequeno comparado a quantidade de
material encontrado.

Essa busca em repositérios foi necessaria para localizar arquivos
sobre o tema, porém constatou-se que existe uma pequena quan-
tidade de bibliografia relacionada a afastamento do pais, que essa
questdo € pouco abordada e pouco discutida na area académica.

Com os resultados encontrados, concluiu-se que existe, no geral,
nos repositérios pesquisados, uma grande quantidade de material,
porém, poucos tém relagdo com o tema, mesmo considerando a
variacao utilizada dos termos chaves especificos, como: afastamento
de servidor, afastamento do pais, capacitacao de servidor, qualifi-
cacao de servidor, viagem ao exterior e viagem internacional. Os
resultados encontrados foram 12 trabalhos de um total de 121.975
arquivos localizados.

Essa pesquisa foi relevante para perceber que os filtros dos
repositorios, de maneira geral, estdao abrangendo algo que ndo tem
relacdo ao tema que esta sendo buscado, mesmo a procura sendo
realizada com o termo entre aspas que ajuda na precisao dos re-
sultados das pesquisas.

Sendo assim, sugere-se que as instituicdes facam um estudo
sobre os seus repositorios para que possam melhorar a funcao de
busca, direcionando os filtros de maneira que as pesquisas sejam
efetivas e precisas em relacdo ao que esta sendo pesquisado.
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HISTORICO DA TRANSPARENCIA PUBLICA NO BRASIL

Atransparéncia publica é uma tematica distante do dia a dia da
populagdo brasileira, e para situar-se quanto a evolucdo do assunto,
é preciso voltar ao ano de 1988, em que a promulgacado da Constitui-
cdo Federal introduziu diversos mecanismos de protecdo e fortale-
cimento da democracia, dentre os quais, o Principio da Publicidade.

Com o processo de amadurecimento da democracia, a legislacao
federal acerca do tema foi sendo, o que redundou na criacao da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), a lei complementar n° 101/2000,
da lei complementar n® 131/2009 e da lei n® 12.527/2011, conhecida
como Lei de Acesso a Informacao (LAI).

A LAI, ap6s mais de uma década de sua implementacao, deli-
neia-se COMO uma ac¢ao que assume carater de politica publica de
estado que baliza e vai ao encontro do anseio da sociedade quanto
ao direito fundamental de acesso as informacdes.

CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRAGCAO: CONDICAO DA
DEMOCRACIA

A democracia pressupde participacdo popular no processo
decisério dos governos, e o controle social € o meio pelo qual efe-
tivamente cumpre esse papel, pois o controle social diz respeito a
capacidade dos grupos sociais organizados de influenciar na ad-
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ministra¢do publica, interferindo nos atos de governo conforme
interesses de categorias, objetivando a manutencdo do status quo
(Costa, 2009).

Na mesma linha conceitual, o controle social estabelece as dire-
trizes a partir das quais a populacdo legitima o seu protagonismo no
ambito da fiscalizacdo e da interatividade da administracao publica,
de acordo com Assis e Scatena (2003):

Controle social consiste, portanto, em canais insti-
tucionais de participacao na gestao governamental,
com a presenca de novos sujeitos coletivos nos
processos decisérios, ndo se confundindo com os
movimentos sociais que permanecem autbnomos
em relacdo ao Estado.

Resta claro que o controle social, por meio dos seus meca-
nismos de funcionamento, desempenha funcdo essencial para
0 bom desenvolvimento do Estado Democratico, notadamente
no ambito da gestdo publica, haja vista que a razao de ser dos
governos é servir ao povo, como define Nogueira (2004):

A gestao participativa procura introduzir formas
novas de controle social, ou seja, de controle do
governo pela sociedade. Ela é, em boa medida,
uma aposta democratica e republicana: o gover-
nar deve visar o povo, fazer-se em seu nome e
ser por ele avaliado e controlado, funcionando
segundo regras, critérios e procedimentos que
privilegiam aquilo que é publico, o bem comum e
o interesse de todos.

Cunha (2003) afirma que a pilastra dos meios de controle social
é a fiscalizacao das acbes publicas; porém, numa perspectiva mais
ampla, objetivam apontar caminhos, sugerir ideias e promover a
participacdo efetiva da comunidade nas decisdes de cunho publico.

TRANSPARENCIA E SUSTENTABILIDADE: GOVERNANCA
EM LINHA COM OS ODS

Os processos que permeiam as a¢des desenvolvidas na admi-
nistracdo publica estdo sujeitos ao julgo popular, tanto que, no bojo
dessas condicdes, Florini (1999) destaca que a transparéncia requer
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a existéncia prévia de um padrao comum de comportamento que
propicie uma melhor aplicabilidade da transparéncia.

Apartirdaadog¢dode praticas quevaoaoencontrodaimplementacao
datransparéncia nos 6rgaos publicos, especialmente, € possivel estabe-
lecer o salutar ambiente no qual o controle social se materializa, posto
qgue ambos os conceitos se interligam, conforme afirma Santos (2012):

Ainformacao precisa, suficiente e de facil entendi-
mento para o cidadao comum é fundamental para
o controle social. A transparéncia e participagdo
social sdo conceitos indissociaveis, interdependen-
tes e intercambiaveis. A transparéncia revestida do
conceito de accountability se torna um poderoso
instrumento de participacdo social.

Na esteira da busca por uma sociedade sustentavel sob variados
aspectos, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), quando da come-
moracao de seu anviersario de 70 anos, em 2015, estabeleceu um
plano global de acdes e metas aos seus paises membros, chamado
de Agenda 2030, dividida em 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Dentre os objetivos constantes dos 17 ODS, um deles coaduna-
se com o ideario perseguido pela administracao publica em suas
multiplas facetas: o objetivo 16, que sintetiza-se na busca pela paz,
justica e instituicOes eficazes, e desdobra-se em 12 metas, dentre
as quais destacam-se a promoc¢do do Estado de Direito (16.3), a
reducao da corrupcado (16.5), o aprimoramento e a transparéncia
nas instituicdes (16.6), a tomada de decisdes participativas (16.7) e
0 acesso as informacdes (16.10).

O alinhamento do ODS 16 e suas metas com 0s preceitos de-
mocraticos de transparéncia e publicidade consubstancia-se no
impacto que tem no dia a dia para as populac¢des, sobretudo em
lugares onde as institui¢cdes ainda sao muito frageis, na medida em
que vao ao encontro de solucionar caréncias marcantes, como o
processo de comunicacdo entre cidadao de administracao publica.

E nesse diapasdo que mecanismos tecnoldgicos e as praticas
de accountability, como elementos de governanca, disponibilizados
como servicos ao publico, tornam-se cada vez mais presentes nas
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instituicdes em seus variados niveis, funcionando como instrumentos
efetivos de subsidio ao exercicio do controle social.

Uma consequéncia da efetivacdo na transparéncia como ferramen-
ta de controle social na seara do poder publico, sob o prisma da premis-
sa de sustentabilidade preconizada pelo ODS 16, é que esse continuo
aperfeicoamento desborda no estabelecimento da consolidacdo dela
como politica publica de estado, capaz de conferir respaldo ao exerci-
cio participativo e de cidadania, de acordo com Platt Neto et a/ (2007):

Mais do que garantir o atendimento das normas
legais, as iniciativas de transparéncia na adminis-
tracao publica constituem uma politica de gestdo
responsavel que favorece o exercicio da cidadania
pela populagao.

Nesse sentido, como afirma Limberger (2006), disciplinar os
gastos do administrador publico, bem como divulgar a ideia de
transparéncia na gestdao fiscal, é a forma de conferir efetividade
ao principio da publicidade, norteador da administracao.

GOVERNO DIGITAL

Da necessidade de dar concretude aos preceitos basilares de
cidadania o chamado governo eletrénico (E-Gov) tornou-se elemento
de centralidade nas discussdes sobre o tema, encontrando em seu
conceito as justificativas para isso, pois conforme Intosai (2003),
trata-se de relacdo de interacdo entre cidadaos e poder publico
por meio dos servicos governamentais disponiveis aos cidadaos,
empresas, entre outros atores.

O governo digital no Brasil desenvolveu-se em paralelo ao pro-
cesso de expansao da internet e da moderniza¢dao da administragao
publica, como afirma Diniz et al. (2009):

Além de ser uma das principais formas de modernizacao do
Estado, o governo eletrénico, também conhecido como e-gov, esta
fortemente apoiado em uma nova visao do uso das tecnologias para
a prestacdo de servicos publicos, mudando a maneira pela qual
0 governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos,
viabilizando um novo modelo de gestao publica.

104 INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | votunieog



Todo o contexto de implementag¢do do governo digital sinaliza
para a massificagdo do uso desse mecanismo na sociedade, embora
também reste evidente o estagio ainda timido que essa cultura se
encontra na esfera municipal, mesmo havendo versatilidade de usos
nos o6rgaos da administragao publica, de acordo com Silva (2015):

Ainda nesse contexto, o que se sabe é que no Brasil
muitos 6rgaos dos trés Poderes tém utilizado por-
tais da web tanto como forma de disponibiliza¢do
de servicos e publicacdo de informagdes quanto
como caminho para que o cidaddo possa entrar
em contato direto com os érgdos, sempre de forma
participativa.

Decorrente disso, imp0&e-se a ado¢ao de ferramentas digitais
aos moldes do governo digital no ambito municipal, especialmente
no poder legislativo, que tem vocag¢ao natural para dar escoamento
as demandas da populagao, dada a sua proximidade com o cidadao.

PRESENCA DIGITAL DAS CAMARAS POTIGUARES:
CONTEXTO VERIFICADO

Para efetuar a analise dos dados coletados, optou-se por esta-
belecer como categorias os portes populacionais dos 167 munici-
pios do Rio Grande do Norte nos quais as camaras de vereadores
funcionam, com agrupamentos mais homogéneos possiveis entre
cidades, divididas em cinco grupos, com quatro critérios, cada.

Antes de apresentar os resultados como proposto pelo trabalho,
frise-se que 12 camaras (7,18%) de todas as potiguares ndo tém, sequer,
dominio registrado, tampouco, sitio/portal da transparéncia, disponi-
veis nainternet, caracterizando afronta aos preceitos insculpidos na LAI.

Para a coleta de dados, realizada em maio de 2022, utilizou-se
pesquisa documental para situar-se quanto ao tema objeto do estudo,
por meio de pesquisas exploratérias, enquanto a avalia¢cdo das infor-
macoes coletadas deu-se por meio do agrupamento de dados extrai-
dos das pesquisas na rede mundial de computadores, a partir da sis-
tematizacao das seguintes etapas: pré-analise, exploracao do material
e o tratamento dos resultados por meio de inferéncia e interpretacao.
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Assim, com vistas a proceder a avaliacao de modo a permitir a
objetiva compreensdo quanto ao panorama da transparéncia nas
camaras, foram adotados os seguintes aspectos:

Quadro 1: Critérios de avaliagdo da presenca digital

Item Descrigcao
. . | Existéncia de registro de endereco eletrdnico oficial e padronizado na

Dominio | . S
internet em nome do ente publico.

Sitio Existéncia de pagina oficial do ente na internet, destinado a divulgacéo
de noticias, agbes e documentos institucionais.

Portal Existéncia de médulo digital pertencente o ente publico, que congregue
as informagdes exigidas pela lei n® 12.527/2011.

E-SIC Existéncia do Servico eletronico de Informagéo ao Cidadao (E-SIC) nos
portais institucionais das cdmaras de vereadores.

Fonte: Elaborada pelo autor

Para a devida organizacdo do trabalho, os critérios adotados
neste trabalho foram os seguintes:

Quadro 2: Critérios de avaliacdo da presenca digital

Camara Descrigao
Até 10 mil habi Camaras de vereadores com registro de dominio oficial; cAmaras
tantes de vereadores com sitio eletrdnico proprio; cAmaras de vereadores

com portais da transparéncia; e cAmaras de vereadores com E-SIC.

Entre 10 e 20
mil habitantes

Camaras de vereadores com registro de dominio oficial; cAmaras
de vereadores com sitio eletrdnico préprio; cAmaras de vereadores
com portais da transparéncia; e cdmaras de vereadores com E-SIC.

Entre 20 e 100
mil habitantes

Cémaras de vereadores com registro de dominio oficial; cAmaras
de vereadores com sitio eletrdnico proprio; cAmaras de vereadores
com portais da transparéncia; e cAmaras de vereadores com E-SIC.

Acima de 100
mil habitantes

Camaras de vereadores com registro de dominio oficial; camaras
de vereadores com sitio eletrénico préprio; cAmaras de vereadores
com portais da transparéncia; e cAmaras de vereadores com E-SIC.

Panorama das
167 camaras

Céamaras de vereadores com registro de dominio oficial; cAmaras
de vereadores com sitio eletrénico préprio; cAmaras de vereadores
com portais da transparéncia; e cAmaras de vereadores com E-SIC.

Fonte: Elaborada pelo autor

106  INOVAGAO NO SETOR PUBLICO | votuneog



MUNICIPIOS DE ATE 10.000 HABITANTES

Nesta categoria, ha 93 camaras de vereadores no Rio Grande do
Norte e todas elas foram pesquisadas. Apds consulta, verificou-se
que boa parte das camaras de vereadores, em 2022, ainda descum-
pre as normas estabelecidas pela legislacdo federal.

CAMARAS DE VEREADORES COM REGISTRO DE DOMINIO OFICIAL

Neste quesito, 0s niUmeros apontam para um cenario de majo-
ritario cumprimento da legislacao vigente, por parte das camaras
municipais do Estado do Rio Grande do Norte, pois 82 (88,1%) pos-
suiam endereco eletrénico institucional, em 2022, ao passo que 11
(11,9%) descumprem o requisito legal.

CAMARAS DE VEREADORES COM SiTIO ELETRONICO PROPRIO

Quanto ao critério “cdmaras de vereadores com sitio eletrénico
proprio”, verificou-se situagao semelhante a existente no critério
“registro de dominio oficial”, pois se uma camara nao tem dominio,
por conseguinte, ela ndo possui pagina na internet. Assim, 83 ca-
maras (89,2%) mantém sitios institucionais ativos, enquanto que 10
delas (10,8%) negligenciam suas responsabilidades.

CAMARAS DE VEREADORES COM PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Sobre o critério “camaras de vereadores com portais da trans-
paréncia”, os dados coletados evidenciam um aspecto positivo
quanto ao cumprimento desse critério pelas camaras, visto 88 casas
legislativas (94,7%) mantém mddulos de transparéncia na internet,
mesmo que em significativa parte delas, por meio de paginas de
terceiros (contratacdo de empresas que mantém sistemas coletivos
na web) e 5 (5,3%) deixaram de atender a essa exigéncia.

CAMARAS DE VEREADORES COM E-SIC

Em relagdo ao critério “camara de vereadores com E-SIC”, ve-
rificou-se 83 casas legislativas (89,2%) de vereadores mantinham,
até a data da coleta dos dados, servicos de informacdes ao cidadao
em seus portais da transparéncia disponiveis ao acesso publico na
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rede mundial de computadores, ficando apenas 10 delas (10,8%)
delas sem seguir a lei.

MUNICIPIOS ENTRE 10.001 E 20.000 HABITANTES

Nesta categoria, ha 46 camaras de vereadores no Rio Grande do
Norte e todos elas foram pesquisadas. Apds consulta, verificou-se que
a maioria das camaras de vereadores cumpre as obrigacées atinentes,
embora haja ainda parcela significativa dos legislativos municipais
gue descumpre as normas estabelecidas pela legislacao federal.

CAMARAS DE VEREADORES COM REGISTRO DE DOMINIO OFICIAL

No que diz respeito ao critério “camaras de vereadores com re-
gistro de dominio oficial”, os dados mostram que todas as camaras
desse porte populacional cumprem tal critério, haja vista que as 46
casas legislativas ja mantém disponiveis enderecos institucionais na
rede mundial de computadores.

CAMARAS DE VEREADORES COM SiTIO ELETRONICO PROPRIO

Quanto ao critério “cdmaras de vereadores com sitio eletrénico
proprio”, 40 casas legislativas (87%) ja dispdem de sitio eletrdnico ins-
titucional em funcionamento. Todavia, 6 (13%) delas negligenciam suas
responsabilidades, posto que seguem sem pagina oficial na internet.

CAMARAS DE VEREADORES COM PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Neste item, os dados coletados revelam um panorama de quase
totalidade de cumprimento da norma, por parte dos legislativos
municipais desse porte populacional, posto que 42 (91,3%) mantém
modulos de transparéncia na internet, mesmo que por meio de
paginas de terceiros. Ha, no entanto, ainda 4 (8,7%) delas que ndo
atendem a essa exigéncia.

CAMARAS DE VEREADORES COM E-SIC

Em relagdo ao critério “camaras de vereadores com E-SIC”, verifi-
cou-se que 36 (78,2%) das camaras de vereadores mantinham, até a
data da coleta dos dados, seus portais da transparéncia disponiveis
ao acesso publico na rede mundial de computadores, funcionando
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normalmente, embora que com variadas limitacdes, ficando 10
(21,8%) delas sem seguir a lei, com suas paginas fora do ar.

MUNICIPIOS ENTRE 20.0001 E 100.000 MIL HABITANTES

Nesta categoria, ha 24 camaras de vereadores no Rio Grande do
Norte e todas elas foram pesquisadas. Apenas o legislativo de Cangua-
retama ndo apresentou registro de dominio ou portal. Apds consulta,
verificou-se que os érgaos locais desse porte, quase que em sua to-
talidade, cumprem os preceitos estabelecidos pela legislacao federal.

CAMARAS DE VEREADORES COM REGISTRO DE DOMINIO OFICIAL

No que dizrespeito ao critério “camaras de vereadores com registro
de dominio oficial”, os dados mostram que todas as camaras desse recor-
te populacional cumprem o critério, com seus enderecos institucionais.

CAMARAS DE VEREADORES COM SiTIO ELETRONICO PROPRIO

Quanto ao critério “camaras de vereadores com sitio eletrénico pro-
prio”, verificou-se que 23 camaras (95,8%) cumprem o requisito, a partir
da disponibiliza¢cdo de suas respectivas paginas na internet, enquanto
apenas 1 legislativo municipal negligencia essa responsabilidade.

CAMARAS DE VEREADORES COM PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Acerca do critério “camaras de vereadores com portais da trans-
paréncia”, os nimeros mostram o cumprimento integral desse critério
pelas camaras, pois todas elas mantém maodulos de transparéncia
na internet, mesmo que por meio de paginas de terceiros.

CAMARAS DE VEREADORES COM E-SIC

No tocante ao critério “camaras de vereadores com E-SIC", cons-
tatou-se a integralidade das casas legislativas mantinha, até a data
da coleta dos dados, seus portais da transparéncia disponiveis ao
acesso publico na rede mundial de computadores, funcionando
normalmente, embora que haja variadas limitacdes.
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MUNICIPIOS ACIMA DE 100.001 HABITANTES

Nesta categoria, ha 4 camaras de vereadores no Rio Grande do
Norte e todas elas foram pesquisadas. Apds consulta, verificou-se
gue todos os legislativos municipais desse recorte cumprem as
normas estabelecidas pela legislacao federal.

CAMARAS DE VEREADORES COM REGISTRO DE DOMINIO OFICIAL

Com relagdo ao critério “camaras de vereadores com registro de
dominio oficial”, observou-se que todas as camaras desse porte po-
pulacional cumprem a exigéncia, delineando um cenario de completo
respeito a legislacdo por parte dessa parcela de legislativos municipais.

CAMARAS DE VEREADORES COM SiTIO ELETRONICO PROPRIO

Quanto ao critério “cdmaras de vereadores com sitio eletréni-
co préprio”, ocorre 0 mesmo que no critério “registro de dominio
oficial”, pois se uma camara nao tem dominio, por conseguinte, ela
ndo possui pagina na internet. Assim, todos os érgaos legislativos
fizeram jus as suas responsabilidades.

CAMARAS DE VEREADORES COM PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Sobre o critério “camaras de vereadores com portais da transpa-
réncia”, os dados coletados evidenciam o cumprimento desse critério
pelas camaras, visto que todas mantém maddulos de transparéncia
na internet, mesmo que por meio de paginas de terceiros.

CAMARAS DE VEREADORES COM E-SIC

Aqui, verificou-se que todas as camaras de vereadores manti-
nham, até a data da coleta dos dados, seus portais da transparéncia
disponiveis ao acesso publico na rede mundial de computadores,
funcionando normalmente, embora que com variadas limitacdes,
passiveis de abordagens aprofundadas por futuros outros estudos.

PANORAMA DAS CAMARAS DOS 167 MUNICiPIOS POTIGUARES

Esta categoria engloba todos os 167 municipios no Rio Grande
do Norte e todas elas foram pesquisadas. Apos analise global, evi-
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denciou-se que, de acordo com o porte populacional do municipio a
que o 6rgao pertence, ha variagdes maiores ou menores no tocante
ao cumprimento das normas estabelecidas pela legislacao federal.

CAMARAS DE VEREADORES COM REGISTRO DE DOMINIO OFICIAL

No que diz respeito ao critério “registro de dominio oficial”, os da-
dos mostram que a maior parte das camaras do estado (92,8%) cum-
pre o critério, restando 12 delas (7,2%) sem registro de seus dominios.

CAMARAS DE VEREADORES COM SiTIO ELETRONICO PROPRIO

Nessa abordagem, verificou-se que 138 (82,7%) camaras ja im-
plementaram seus sitios eletrénicos, enquanto 29 camaras (17,3%)
do total que negligenciam suas responsabilidades.

CAMARAS DE VEREADORES COM PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Aqui, os dados coletados evidenciam um aspecto positivo quanto
ao cumprimento deste critério pelas camaras, visto que 93% delas man-
tém maddulos de transparéncia na internet, mesmo que por meio de
paginas de terceiros. Apenas 7% deixaram de atender a essa exigéncia.

CAMARAS DE VEREADORES COM E-SIC

Neste item, verificou-se que 146 camaras de vereadores (87,5%)
mantinham, até a data da coleta dos dados, seus portais da trans-
paréncia disponiveis ao acesso publico na rede mundial de com-
putadores, funcionando normalmente, embora que com variadas
limita¢des, ficando apenas 21 (12,5%) apenas 13% delas sem seguir
a lei, com suas paginas fora do ar.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Decorridos trés anos desde o levantamento anterior acerca
do tema, e apds realizacdo da analise dos resultados obtidos pelo
estudo atual, foi possivel estabelecer o quadro atualizado da pre-
senca digital no segmento da administracdao publica potiguar, em
seu poder legislativo. Nessa perspectiva, os numeros desvelados
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por este trabalho delineiam os aspectos positivos e os pontos em
que ha fragilidades acentuadas no cumprimento da legislacdo que
rege a tematica em questao.

Ao pesquisar a situagao das camaras de vereadores de todos 0s
167 municipios potiguares sob quatro aspectos, constatou-se que,
guanto maior o porte populacional, maior tende a ser o grau de
cumprimento das responsabilidades das casas legislativas, no tocante
a transparéncia publica, ao passo que o inverso também ocorre.

Embora uma quantidade significativa de legislativos municipais
negligencie parte das normas, quase nove em cada dez camaras
disponibilizam portais da transparéncia. Todavia, é evidente que a
preocupag¢do dos 6rgdos municipais, em sua maioria, se detém ao
cumprimento daquilo que é determinado por lei.

Importa destacar que durante a realiza¢ao deste trabalho, algu-
mas circunstancias impuseram dificuldades, como a falta de padro-
nizacdo dos dominios eletrdnicos institucionais, além da recorrente
terceirizacdo das plataformas por parte dos legislativos municipais.

Pretende-se, pois, que este trabalho seja util para a adocdo de
medidas pelos organismos de controle estaduais, a exemplo de
Ministério Publico Federal, Ministério Publico Estadual, Tribunal de
Contas do Estado.

Por fim, espera-se que a tematica ndo se esgote nessa abor-
dagem, a partir da perspectiva que o aprofundamento de outros
trabalhos acerca dessa tematica possa oferecer, como, por exemplo,
a investigacdo sobre a disponibilidade de dados referentes a execu-
cdo das despesas das casas legislativas em tempo real e a acao dos
6rgaos fiscais no combate a corrup¢ao praticada naquele poder.
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INTRODUCAO

E crescente a preocupacdo quanto a finitude dos recursos na-
turais e preservacdao do meio ambiente em virtude do acelerado
ritmo de producdo e consumo da humanidade, muito acima das
capacidades de reposi¢ao do nosso planeta.

Para mitigar os maleficios advindos do avanco da industrializacdo
e crescimento econdmico das na¢des quanto aos impactos ambien-
tais, os governos tém envidado esforcos no sentido de promover
um modelo de desenvolvimento econdmico que respeite os limites
de nosso planeta (BETIOL et al, 2012).

O primeiro debate acerca da conservacdo dos recursos naturais
ocorreu na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
realizada na cidade de Estocolmo no ano de 1972, mas sé a partir
da Conferéncia realizada na cidade do Rio de Janeiro, que ficou co-
nhecida como Rio 92, o tema ganhou importancia e os paises tem
buscado solugbes e estratégias para conciliar produc¢do, consumo
e preservacdao ambiental, de forma a estimular padrées de desen-
volvimento sustentaveis (NASCIMENTO, 2012).

De acordo com a Organiza¢do das Nac¢Bes Unidas (ONU), desenvol-
vimento sustentavel “é aquele que atende as necessidades do presen-
te sem comprometer a capacidade de as gerac¢des futuras atenderem
as suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL, 1991, p. 46).

Neste cenario, os 6rgaos e entes da Administracao Publica assu-
mem importante papel de fomento ao desenvolvimento sustentavel
no pais. Além de ser o ator que cria as politicas de fomento ao de-

27 Discente do Programa de Pds-graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais na Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte.

2 Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Docente
do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | pRODUGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL

n



118

senvolvimento nacional sustentavel, os seus préprios processos de
compras, em virtude do poder de escala que possuem, sao capazes
de promover mudancas na realidade.

As compras publicas ocupam posicao de destaque ao represen-
tar parcela significativa da economia mundial. A OCDE estima que
12% do PIB e 29% dos or¢camentos dos governos federais dos paises
membros estdo comprometidos com compras publicas (THORSTEN-
SEN e GIESTEIRA, 2021).

Enquanto maior consumidor de bens e servicos da sociedade, o
Estado ndo atua apenas como agente regulador, ao propor a criagdo
de leis e regulamentos, mas também como indutor de consumo por
meio de suas licita¢des, estimulando setor produtivo e sociedade a
seguirem determinadas tendéncias de consumo, inclusive aquelas
pautadas em critérios que promovam praticas sustentaveis.

Inserida nesta tematica, esta pesquisa busca entender o papel
do Estado como principal agente fomentador do desenvolvimento
sustentavel ao por em pratica, na compra de bens e contratagao
de servicos, as politicas de fomento ao desenvolvimento nacional
sustentavel das quais € autor. Para tanto, utilizou-se de uma pes-
quisa aplicada em um 6rgdo da Administracao Publica Federal, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, por meio da analise
dos editais de licitacao publicados no periodo compreendido entre
janeiro de 2019 e dezembro de 2022.

Por meio do levantamento dos instrumentos convocatorios da
licitacdo e dos critérios de sustentabilidade neles presentes, é possivel
entender de que forma e em que medida a Administracdo Publica
tem agido para implementar as compras publicas sustentaveis.

Como institui¢do publica de ensino superior, dedicada a promover
0 ensino e pesquisa cientifica, além de possuir elevada reputac¢do a
nivel regional e nacional, é de esperar que a UFRN possua padrdes
sustentaveis de consumo.

Esta pesquisa possui intrinseca relagdo com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel da Organizacao das Na¢bes Unidas
em sua agenda 2030: consumo e producdo sustentaveis, notada-
mente com o objetivo 12.7: “Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015)

Espera-se, por meio deste estudo, contribuir com a Diretoria de
Compras da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, ao forne-

INOVAGAQ NO SETOR PUBLICO | votoneog



cer um diagndstico de suas compras no que tange a implementacao
de critérios de sustentabilidade, e fornecer subsidio para eventuais
ajustes em seus fluxos de processo.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: introdugdo, se-
guida darevisdo de literatura acerca do desenvolvimento sustentavel
e compras publicas. O terceiro capitulo trata da metodologia da
pesquisa, e 0 quarto capitulo € dedicado a apresentacdo e analise
dos resultados. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais e
referéncias bibliograficas.

REVISAO DE LITERATURA
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONCEITO E EVOLUCAO

O conceito de sustentabilidade comecou a ser discutido e definido
na Conferéncia das NacBes Unidas sobre Meio Ambiente realizado
na cidade de Estocolmo, no ano de 1972, onde lideres de diversas
nacdes reuniram-se para debater acerca da necessidade de iniciar
0 processo de conservacao dos recursos naturais, ja em adiantado
processo de desgaste em virtude dos elevados niveis de desenvolvi-
mento e consumo das nacdes desenvolvidas e em desenvolvimento
da época (NASCIMENTO, 2012).

Alguns anos mais tarde, em 1987, o entendimento acerca da
sustentabilidade foi ratificado por meio do relatério “Nosso Futuro
Comum”, também conhecido como “Relatério Brundtland”, elaborado
pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da
Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU). Neste relatorio, € definido o
conceito de desenvolvimento sustentavel como sendo “o desenvol-
vimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das geracOes futuras de suprir suas proprias necessi-
dades.” (COMISSAO MUNDIAL, 1991, p. 46).

Evoluindo a discussao, no ano de 1992, na cidade do Rio de Janei-
ro, ocorreu a Rio 92, a Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, onde discutiu-se a necessidade de conciliacdo entre
crescimento econdmico e preservacao do meio ambiente, ou seja, co-
locar em pratica o conceito de desenvolvimento sustentavel fixado no
ano de 1987. Como resultado do encontro, foi elaborada a Agenda 21,
um documento que fixou a¢des a serem implementadas tanto a nivel
global, nacional e local, a ser adotado tanto pelas na¢ces membro da
ONU, como por seus respectivos governos e sociedade, em todas as
areas que possam ser impactadas pela acdo humana (VALENTE, 2011).
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A Agenda 21 é a consolida¢do de toda uma gama de agdes e
programas visando a agenda ambiental, firmando-se como uma
validagao do “Relatério Brundtland”, ao indicar em seu escopo metas
e indicadores visando a implantacao da agenda do desenvolvimento
sustentavel (VALENTE, 2011).

Dez anos apés a realiza¢do da Rio 92, foi realizada uma nova
conferéncia na cidade de Johanesburgo. Em 2002, a Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, ou Rio+10, ficou marcada pela
definicdo de a¢des para estimular as nacdes a buscar uma economia
verde e inclusiva, pautada por processos de producdo racionais e
padrbes de consumo responsaveis (BETIOL et al., 2012).

Em 2012, novamente na cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a
Conferéncia da ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel, também
conhecida como Rio+20, que teve como objetivo a renovacao dos
compromissos assumidos com o desenvolvimento sustentavel das
conferéncias anteriores, além da formalizagcdo do compromisso com
a erradicacdo da pobreza. Teve como resultado a elaborac¢ao do do-
cumento denominado “O Futuro que Queremos”. Nele, é ratificado
0 compromisso com a produ¢do e consumo sustentaveis (Comité
Nacional de Organizacao Rio+20, 2012).

As ac¢des promovidas pela Organizacao das Nac¢des Unidas, no
decorrer dos ultimos 40 anos, evidenciam o elevado grau de impor-
tancia a que a tematica do desenvolvimento sustentavel foi galgada
a nivel global. O conjunto de a¢8es impulsionaram e deram respaldo
para que o desenvolvimento sustentavel se tornasse politica de
estado em, praticamente, todas as na¢des do mundo.

O incentivo a praticas de consumo e producdo sustentaveis
requer participa¢ao ativa do Estado, que o faz por meio da propo-
sicao de leis e demais instrumentos normativos que devem regular
producdo e consumo na sociedade.

LICITAGAO E O DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

O professor Justen Filho conceitua a licitagdo como um procedi-
mento administrativo formal, realizado antes da contratac¢do, através
do qual a Administra¢do selecionara com quem ira contratar, definindo
também as condic¢des de execucao contratual JUSTEN FILHO, 2002).

Ja Celso Antdnio Bandeira de Mello ensina que a licitacdo é um
procedimento administrativo, por meio do qual a Administracao
aliena seus préprios bens, ou mesmo contrata servicos, inclusive de
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engenharia, ou adquire bens para seu uso. Além disso, € por meio
da licitacdo que sao concedidas permissdes de obras, outorgas de
concessdes publicas e uso de bens publicos, seguindo as condi¢des
previamente estipuladas pelo ente publico no instrumento convoca-
torio, conhecido como edital. A partir da publicacdo do instrumento
convocatério, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode apresentar
proposta, a fim de ser selecionada de acordo com os parametros
previamente definidos (MELLO, 2009).

Resumidamente, a licitacdo € um processo administrativo, formal
e prévio, que as organizacfes governamentais sao obrigadas a utilizar
para contratar com o particular. Por meio da licitacdo, a organizacao
publica devera selecionar a proposta mais vantajosa, com base nos
critérios previamente definidos em edital, ao qual é franqueado o
mais amplo acesso a qualquer pessoa da sociedade, com o intuito
de atender a uma necessidade especifica da Administracao.

A licitacdo, obrigacdo instituida ao administrador por meio do
artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, visa garantir, sobretu-
do, aisonomia aos participantes e o maior nivel de competitividade
possivel aos processos de compras publicas.

O tema é regulamentado por meio da Lei Geral de Licita¢cdes e
Contratos, lei 8.666/93, embora existam outras que também tratem
do tema, a exemplo da lei 10.520/2002, que institui a modalidade de
licitacdo Pregdo, bem como a lei 12.462/2012, que criou o Regime
Diferenciado de Contratacdes para contratacSes de obras e servi-
cos de engenharia. Recentemente, em 2021, foi promulgada a lei
14.133/2021, que sucedera a lei geral na data de 01 de abril de 2023,

Quanto a modalidade de licitacdo Pregado, instituida no ano de
2002, esta é a forma predominante de contratacao na Administracao
Publica, pois além de servir a aquisicao de bens e servicos comuns,
nao necessita de prévia dotacao orcamentaria. A sua forma eletrénica
é a mais difundida, e sua utilizacao permitiu ganhos em termos de
reducdo de tempo e recursos, além de promover a ampliacdo de
competitividade nas licitagdes, visto que é possivel a participagao
de empresas de qualquer lugar do pais (BRASIL, 2002).

A lei 8.666/93 discrimina os principios gerais que regem o pro-
cedimento licitatério, além dos ja presentes no texto constitucional.
Estavam previstos os seguintes principios basicos na redac¢ao original
da lei: principio da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagao
ao instrumento convocatdrio e do julgamento objetivo (BRASIL, 1993).
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Anos mais tarde, em 2010, por meio da lei 12.349, seguindo a
tendéncia mundial de priorizacao da sustentabilidade em suas varias
vertentes, alinhado ao conjunto de a¢bes promovidas pela ONU, o
desenvolvimento nacional sustentavel foi elevado a principio geral lici-
tatdrio, ao alterar o caput do artigo 3° da lei 8.666/1993 (BRASIL, 2010).

Ainovacao legislativa criou o marco do desenvolvimento susten-
tavel no pais. A partir da promulgac¢do da lei 12.349/2010, tornou-se
impositivo aos entes da Federa¢dao promover licitacdes sustentaveis.
O que antes ocorria ocasionalmente, de acordo com a conveniéncia
do administrador, passou a ser uma obrigacdo: atentar-se e executar
medidas de estimulo ao desenvolvimento sustentavel nas licitacdes.

Embora a efetivacdo tenha sido tardia se comparada a outras
nagdes, sobretudo ja desenvolvidas, a partir do marco legal ocor-
reram grandes avancos no sentido de implementar as licitacdes
sustentaveis em nosso pais (DI PIETRO, 2017).

EIXOS OU DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Um dos primeiros estudiosos a discutir a ideia de sustentabili-
dade, Sachs (2002) afirma que o termo é utilizado, na maioria das
vezes, para referir-se a protecdo ao meio ambiente, o que se alinha
ao conceito de sustentabilidade ambiental ou ecologica. Entretanto,
0 conceito vai muito além e engloba varias outras dimensdes:

a. sustentabilidade social, que € o préprio fim do desenvolvimento
econdmico, a fim de mitigar as desigualdades;

b. a sustentabilidade cultural, que tem como fim o desenvolvi-
mento local com base nos saberes e culturas regionais;

C. sustentabilidade espacial, que tem como fim distribuir as
atividades econémicas e humana de forma equitativa entre zonas
rural e urbana;

d. sustentabilidade econ6mica, que visa realocar recursos e
otimizar o seu emprego;

As compras publicas brasileiras devem, por imposicao legal,
promover o desenvolvimento nacional sustentavel ao considerar
as suas implica¢bes quanto a, no minimo, as seguintes dimensdes:
ambiental, social e econ6mica, igualmente relevantes e sem qualquer
predominancia entre si, 0 que ndo implica que outras dimensdes ndo
possam ser consideradas no caso concreto (BIDERMAN et al, 2008).
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Desta forma, o administrador, ao iniciar o planejamento de um
processo licitatério, deve analisar quais os impactos deste em relacao
a uma ou mais dimensdes da sustentabilidade, e implementar acbes
no sentido de mitigar riscos ambientais, no que tange a dimensdo
ecoldgica, ou acdes de fomento, no que tange as dimensdes social
e econdmica, ou a¢bes especificas caso haja relacdo do processo
licitatorio com qualquer outra dimensao.

Vale ressaltar a importancia das compras publicas para que
0s agentes econdmicos passem a investir em métodos produtivos
sustentaveis, que considerem os impactos e eventuais danos que
possam ser causados a natureza, devido ao grau de escalabilidade
destas e representatividade do Produto Interno Bruto. Isso ocasionou
o investimento, sobretudo do governo federal, quanto a normatiza-
¢cdo das compras publicas sustentaveis (VALENTE, 2011).

EVOLUGAO LEGISLATIVA DA SUSTENTABILIDADE NO BRASIL

Embora a promulgacao dalei 12.349/2010 seja considerada o gran-
de marco legislativo do desenvolvimento sustentavel no Brasil, posto
gue somente a partir dela medidas efetivas passaram a ser tomadas
com o objetivo de implementar as compras publicas sustentaveis, mui-
to antes disso a prépria Constituicdo Federal ja previa dispositivos de
protecdo ao meio ambiente. Pode-se citar o artigo 170, que estabelece
gue a ordem econdmica deve observar, entre outros os principios, a
defesa do meio ambiente, medida inserida no texto constitucional por
meio da Emenda n® 42, de 19 de dezembro de 2003 (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal ainda dedica o seu Capitulo VI em defesa
ao meio ambiente. No artigo 225, é determinado que todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, cabendo ao
poder publico e a sociedade defendé-lo (BRASIL, 1988).

Uma longa lista de outros regulamentos infraconstitucionais
foram produzidos desde a promulgac¢ao da lei que elevou o desen-
volvimento nacional sustentavel a principio geral licitatério no ano
de 2010. O Quadro 1 resume as principais mudancas legislativas
ocorridas nos ultimos 12 anos e esfera de aplicacao:
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Quadro 1 - producdo legislativa sobre sustentabilidade nos ultimos 12 anos

Ano | Tipo Descricdo Esfera de apli-
cagao
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010:
Dispde sobre os critérios de sustentabilidade . .
= . L ~ _ | Unido (Adminis-
Instrugao ambiental na aquisigao de bens, contratagéo o
2010 . . - ~ _—. | tracdo Direta e
Normativa | de servigos ou obras pela Administragdo Pu- i
; . - . Indireta)
blica Federal direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias.
Portaria SLTI/MPOG n° 02/2010: Dispbe
sobre as especificagdes padrédo de bens de | Unido (Adminis-
2010 | Portaria Tecnologia da Informag&o no ambito da Admi- | tragdo Direta e
nistracdo Publica Federal direta, autarquica | Indireta)
e fundacional e da outras providéncias.
. Lei n° 12.305/2010: Institui a Politica Nacional | SMa2: Estados,
2010 | Lei . o . A Distrito Federal e
de Residuos Sdlidos e da outras providéncias. L
Municipios
Lei n° 12.349/2010: Alterou o art. 3° da Lei Unido. Estados
. n° 8.666/1993, introduzindo o conceito de | ~. , ..’ ’
2010 | Lei . . . . _ | Distrito Federal e
desenvolvimento nacional sustentavel as S
- ! A Municipios
compras publicas e da outras providéncias.
Decreto n° 7.404/2010: Regulamenta a lei
12.305/2010 e estabelece normas para | Unido, Estados,
2010 | Decreto execugao da Politica Nacional de residuos | Distrito Federal e
sélidos e instituiu o Comité Interministerial | Municipios
da Politica Nacional de residuos Sdlidos.
Lei N° 12.462/ 2011: Instituiu Regime Dife-
renciado de Contratagdes Publicas — RDC L
Lo . Unido, Estados,
. para os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de | ~. .
2011 | Lei - Distrito Federal e
2016, Copa das Confederagdes da Federa- Municipios
¢ao Internacional de Futebol Associagao Fifa P
2013 e Copa do Mundo de futebol de 2014.
Decreto n° 7.546/2011: Regulamenta o dis- Unido. Estados
2011 | Decreto posto nos §§ 5°a 12 do art. 3° da Lei n° 8.666, Distrit(’) Federal‘e
de 21 de junho de 1993, e institui a Comissao Municipios
Interministerial de Compras Publicas. P
Decreto 7.581/2011: Regulamenta o Regime | Uni&o, Estados,
2011 | Decreto Diferenciado de Contratagdes Publicas — | Distrito Federal e
RDC, de que trata a Lei n® 12.462. Municipios
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Decreto n° 7.746/2012: Regulamenta o art.
3°da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios e praticas para
a promogéao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas

Unido, Estados,

2012 | Decreto . ~ - . Distrito Federal e
pela administragdo publica federal direta, L
. . Municipios
autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comisséo
Interministerial de Sustentabilidade na Ad-
ministragdo Publica - CISAP.
Decreto n° 7.794/ 2012: Instituiu a Politica Na- | ©riao (Adminis-
2012 | Decreto . . ~ A tracdo Direta e
cional de Agroecologia e Produgéo organica. i
Indireta)
Instrucdo Normativa IBAMA n° 8/2012: Insti-
~ tui, para fabricantes nacionais e importado- | Unido (Adminis-
Instrucao . . .
2012 . res, os procedimentos relativos ao controle | tragao Direta e
Normativa . C . 4
do recebimento e da destinagéao final de pi- | Indireta)
Ihas e baterias ou produto que as incorporem.
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 10/2012:
Instrucdo Estabelece regras para elaboragéo dos Pla- | Unido (Adminis-
2012 Normgtiva nos de Gestéo de Logistica Sustentavel de | tragéo Direta e
que trata o art. 16, do Decreto n®7.746, de 5 | Indireta)
de junho de 2012, e da outras providéncias.
Instrugdo Normativa IBAMA n°® 6/2013: Dis-
Instrucso pde sobre a regulamentacdo do Cadastro | Unido (Adminis-
2013 va Técnico Federal de Atividades Potencial- | tracdo Direta e
Normativa . - i
mente Poluidoras e Utilizadoras de recursos | Indireta)
Ambientais - CTF/APP.
Decreto N° 7.892/2013: Regulamenta o Sis- | Unido (Adminis-
2013 | Decreto tema de Registro de Precos previsto no art. | tragcéo Direta e
15 da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993. | Indireta)
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2014:
Dispde sobre regras para a aquisigéo ou
locagédo de maquinas e aparelhos consumi-
. dores de energia pela Administragao Publica | Unido (Adminis-
Instrucao : A . N
2014 Normativa Federal direta, autarquica e fundacional e | tragédo Direta e
uso da Etiqueta Nacional de Conservagao de | Indireta)
Energia (ENCE) nos projetos e respectivas
edificagdes publicas federais novas ou que
recebam retrofit.
Instrucio Instrugdo Normativa IBAMA n° 21/2014: | Unido (Adminis-
2014 Normgtiva Instituir o Sistema Nacional de Controle da | tragéo Direta e

Origem dos Produtos Florestais — Sinaflor.

Indireta)
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2015

Portaria

Portaria MPOG n° 23/2015: Estabelece boas
praticas de gestao e uso de Energia Elétrica
e de Agua nos 6rgéos e entidades da Admi-
nistragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e dispde sobre o monitoramento
de consumo desses bens e servigos.

Unido (Adminis-
tracéo Direta e
Indireta)

2018

Decreto

Decreto n®9.373/2018: Dispbe sobre a alie-
nacao, a cessao, a transferéncia, a desti-
nacao e a disposic¢ao final ambientalmente
adequadas de bens mdveis no ambito da
administragéo publica federal direta, autar-
quica e fundacional.

Unido (Adminis-
tracéo Direta e
Indireta)

2018

Instrucao
Normativa

Instrucdo Normativa IBAMA n° 11/2018: al-
tera a regulamentacéo do Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Polui-
doras e Utilizadoras de recursos Ambientais
- CTF/APP.

Unido (Adminis-
tragao Direta e
Indireta)

2020

Instrugao
Normativa

Instrugéo Normativa IBAMAN® 9/2020: alteraa
regulamentagao do Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras e Uti-
lizadoras de recursos Ambientais - CTF/APP.

Unido (Adminis-
tragéo Direta e
Indireta)

2021

Lei

Lei 14.133/2021: Lei de Licitagbes e Contra-
tos Administrativos.

Unido, Estados,
Distrito Federal e
Municipios

2022

Decreto

Regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agos-
to de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos, e revoga o Decreto
7.404/2010.

Uniao, Estados,
Distrito Federal e
Municipios

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Em relacdo aos normativos, a exigéncia de critérios de sustenta-
bilidade ambiental em compras publicas esta relacionada, predomi-
nantemente, a dimensao ambiental e ecologica. Conforme pesquisa
de Gallon et al. (2019), os servidores que instruem os processos de
compras priorizam a escolha de critérios ambientais, sobretudo nas
especificacbes dos objetos licitados.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, visto que busca a
geracdo de informacdes acerca do processo de compras publicas
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, de
acordo com Gil (2008), pois visa a descricdo das caracteristicas de
determinado fendmeno ou realidade.

Utilizou-se a abordagem quantitativa, conforme licdo de Creswell
(2007), fazendo-se uso da coleta e tratamento de dados obtidos por meio
de pesquisa documental, a fim de confirmar ou contestar hipéteses.

Para a elaboracao do referencial teérico, foi utilizada pesquisa
bibliografica em livros, artigos, e-books e o sitio do palacio do planalto
para pesquisa da legislacdo correlata a pesquisa.

Ja o levantamento dos dados foi realizado por meio de pesquisa
documental dos editais de licitacdo no Sistema de Patrimdnio, Adminis-
tracdo e Contratos (SIPAC), utilizado pela UFRN para instruir os proces-
sos administrativos de licitacdo, além do Portal de Compras do Governo
Federal, no periodo de 16 de dezembro de 2022 a 6 de janeiro de 2023.

Os editais foram analisados individualmente, em um total de
215, das licitagbes com data de abertura prevista no periodo com-
preendido entre janeiro de 2019 a dezembro de 2022. O periodo em
questao foi escolhido por coincidir com o atual Plano de Gestdo da
UFRN (2019 a 2023), no qual o indicador 47, “indice de evolu¢ao na
execuc¢do do plano de logistica sustentavel”, possui relagao umbilical
com o objeto desta pesquisa (UFRN, 2019).

A analise dos editais consistiu em levantar se haviam critérios
de sustentabilidade elencados e, em caso positivo, avaliar a qual
dimensdo da sustentabilidade estavam relacionados, conforme
licdo de Sachs (2002). Os critérios foram registrados em planilha
eletrénica e classificados por dimensao.

A analise e tratamento dos dados foram feitos utilizando o pro-
grama Microsoft Excel. Foram identificados 14 tipos de critérios de
sustentabilidade diferentes, relacionados as seguintes dimensdes:
dimensao social, dimensdo econdémica e dimensao ambiental.

RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa
documental.

Atabela 2 apresenta o total de licita¢bes do periodo compreen-
dido entre os anos de 2019 a 2022, bem como o nUmero total de
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licitacdes com critérios de sustentabilidade e a representatividade
destas, em termos percentuais, em relagdo ao total:

Tabela 2 - total de licitagdes e total de licitacBes sustentaveis de 2019 a 2022

Licitagdes abertas na UFRN no perio-
do de 2019 a 2022 2019 2020 2021 2022
Total de licitagbes 40 40 59 74
Numero de licitagdes com algum crité- 33 36 56 72

rio de sustentabilidade

Reicentalideliiciiagoesicom 8250% 90.00% 94.92%  97.30%
critérios sustentaveis

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os dados apresentados na tabela 2 demonstram que a Universi-
dade Federal do Rio Grande do Norte vem evoluindo na implemen-
tacdo das denominadas compras publicas sustentaveis, saltando do
percentual de 82,5% de compras com critérios sustentaveis, registrado
no ano de 2019, para o patamar de 97,30% em 2022, um resultado
bastante expressivo. A evolucdo das licitagdes sustentaveis também
encontra-se representada no grafico 1:

Grafico 1 - evolucdo das compras publicas sustentaveis na UFRN de 2019 a 2022

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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A pesquisa documental identificou critérios de sustentabilidade
nos editais de licitagdo relacionados as dimensd&es social, econdmica
e ambiental, em um total 14 critérios de sustentabilidade diferentes
entre os 215 editais, dos quais 12 estao relacionados a dimensao
ambiental, 1 a dimensdo social e 1 a dimensdo econdmica. Abaixo,
segue o quadro 3 com todos os critérios sustentaveis e a frequéncia
com que cada um esta presente nos editais de licitacdo:

Quadro 3 - critérios de sustentabilidade presentes nos processos licitatérios
da UFRN de 2019 a 2022

Critérios de sustentabilidade Dimenséo Frequéncia

Licitagdo exclusiva, ou com itens exclusivos e/ou cotas
reservadas a microempresas e empresas de pequeno | Social 147
porte, de acordo com a Lei Complementar 123/2006.

Compra compartilhada, por meio de participagao de
outros 6rgaos federais nas licitagbes da UFRN, con-
forme art. 6° do Decreto 7.892/2013, que regulamenta
o sistema de registro de pregos.

Econdmica 113

Critério de sustentabilidade ambiental previsto no tépi-
co de obrigagbes da contratada, obrigagbes da contra-
tante ou em tdpico especifico do Termo de Referéncia, | Ambiental 50
em acordo com o art. 5° da Instrugdo Normativa SLTI/
MPOG n° 01/2010, ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

Obrigagéo da contratada quanto ao descarte ade-
quado, reutilizagédo ou reciclagem dos residuos da
obra/sevigo, em observancia a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos — Lei n® 12.305/2010 .

Ambiental 36

Declaragao, a ser prestada pelo licitante, de qualida-
de ambiental e sustentabilidade socioambiental, de | Ambiental 26
acordo com o artigo 5° da IN/SLTI/MPOG 01/2010.

Exigéncia, no Edital, de certificado de regularidade do
fabricante do material perante ao IBAMA ou licenga
ambiental, referente ao Cadastro Técnico Federal | Ambiental 15
de Atividades Potencialmente Poluidoras (Instrugdo
Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013).

A contratada devera observar os limites maximos
de emisséo de poluentes e de emissao de ruidos e
utilizar, sempre que possivel, agregados reciclados

na execugao contratual, conforme Resolugao CONA- Ambiental 14
MA N° 382, ABNT NBR-10.152 e artigo 4°, § 3°, da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010.
Critérios de sustentabilidade ambiental previstos nas Ambiental 10

especificagdes dos itens da licitagao.
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Exigéncia de equipamentos com Etiqueta Nacional
de Conservacgéo de Energia — ENCE, nos termos da | Ambiental 4
Portaria INMETRO n° 577/2015.

A contratada devera oferecer treinamento aos seus
empregados para conscientizacdo da necessidade
de reducéo de consumo de energia elétrica, agua e
de producao de residuos, além de seguir as hormas
técnicas de saude de seguranca do trabalho, conforme
orientagbes do MTE.

Ambiental 4

Exigéncia, no Edital, de produtos que ndo contenham
substancias perigosas em concentracao acima da reco- | Ambiental 2
mendada, conforme art. 5° da IN 1/2010-SLTI-MPOG.

A contratada devera observar as regras de rotulagem
nutricional, de aditivos para materiais plasticos, da
proibicao do uso industrial de embalagens metalicas
soldadas com liga de chumbo e estanho para acon-
dicionamento de géneros alimenticios, e as regras | Ambiental 2
quantos aos aditivos alimentares, em observancia a
Resolugdes n° 359 e 360, de 23 de dezembro de 2003,
da ANVISA, RDC n° 17, de 17 de margo de 2008, e
RDC n° 24, de 15 de fevereiro de 2005 (ANVISA).

A contratada devera obedecer as normas de acessi-

bilidade da NBR/ABNT 9050. Ambiental !
A contratada devera observar o plano Plano de Ge-
renciamento de Residuos de Servigos de Saude —
PGRSS elaborado pelo 6rgéo, além de obedecer
as diretrizes constantes da Lei n® 12.305, de 2010 .
Ambiental 1

— Politicas Nacional de Residuos Solidos, Resolu-
¢do CONAMA n° 358, de 29/04/2005 e RDC 222, de
28/03/2018 — ANVISA, e normas técnicas da ABNT
atinentes ao assunto.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Embora haja predominancia numérica de critérios relacionados a
dimensdo ambiental, corroborando com o evidenciado na pesquisa
de Gallon et al. (2019), o critério mais frequente, presente em mais de
68% dos processos de compras, € relacionado a dimensao social: a
politica de fomento as microempresas e empresas de pequeno porte,
instituido pela Lei Complementar 123/2006, que estabelece, em seu
artigo 47, que dever ser dado tratamento diferenciado e simplificado
para este segmento de empresas tdo importante em nosso pais.

Presente em 52,55% dos editais, o segundo critério mais fre-
guente é o Unico relacionado a dimensao econdmica: a pratica de
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compras publicas compartilhadas, por meio da participa¢do de érgaos
externos nas compras promovidas pela UFRN, conforme previsto
no artigo 6° do Decreto 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de
Registro de Precos.

O achado permite concluir que a UFRN atua como um centraliza-
dor de compras publicas federais no estado do Rio Grande do Norte.
Em mais da metade das licita¢des do periodo, ao menos um érgao
externo manifestou interesse em participar das licita¢cbes da UFRN.

De acordo Guimardes (2015), a participacdo em sistema de
registro de precos tem como vantagens, sobretudo para o 6rgao
participante: maior celeridade nas contrataces, economia proces-
sual, reducao da quantidade de licita¢Ges, reducdo com custos de
armazenamento e controle de estoque, e menores precos em virtude
do efeito de economia de escala.

O terceiro critério com maior frequéncia esta relacionado a
dimensao ambiental, presente em 23,25% dos editais de licitacdo
do periodo da pesquisa. Trata-se de critério de sustentabilidade
ambiental previsto no topico de obrigacdes da contratada ou no
topico de obrigacdes da contratante, ou mesmo em tépico especi-
fico do Termo de Referéncia, anexo do edital onde estdo previstas
as condi¢des de execucdo do objeto e suas especificagdes técnicas.

Quando previsto no instrumento convocatorio, a exigéncia deste
critério de sustentabilidade ambiental nas licita¢8es possui relacao
com o artigo 5° da Instrucao Normativa SLTI 1/2010, que tem a se-
guinte redacao:

Art. 5° Os orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens, po-
derdo exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

| - que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR -
15448-1 e 15448-2;

Il - que sejam observados os requisitos ambientais para a obten-
cao de certificacao do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou
de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
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Il - que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados
em embalagem individual adequada, com o menor volume possi-
vel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte e o armazenamento; e

IV - que os bens nao contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Os graficos 2, 3 e 4 apresentam o desempenho das licitacdes
da UFRN, no quadriénio 2019-2022, quanto a adoc¢do de critérios de
sustentabilidade relativos a dimensdo econémica, social e ambiental,
respectivamente.

Grafico 2 - desempenho das licitagdes na UFRN de 2019 a 2022 (dimensao econémica)

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os dados das licitagdes quanto a presenca de critérios de sus-
tentabilidade econémica, quando comparados ano a ano, é possivel
concluir que existe uma consisténcia na presenca destes em editais
no patamar de 50%. Ha de se ressaltar que o Unico critério presente
nas licita¢cdes, conforme mencionado anteriormente, € a participa-
cdo de 6rgaos externos nas concorréncias da UFRN, e esse é um
ato voluntario dos 6rgdos participantes, cabendo a UFRN apenas
deferir ou indeferir o pedido.
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Grafico 3 - desempenho das licitacdes na UFRN de 2019 a 2022 (dimensao social)

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quanto a presenca de critérios relacionados a dimensdo so-
cial, assim como ocorreu com a dimensao econdmica, ocorre para
cumprimento da legislacdo. A Lei Complementar 123/2006 prevé
diversos dispositivos de fomento as microempresas e empresas de
pequeno porte, de forma a equalizar as desigualdades entre estas e
grandes empresas nas concorréncias publicas. Dentre estes, encon-
tra-se o artigo 44, que assegura o critério de desempate em favor de
microempresa e empresa de pequeno porte, entendendo-se como
empate as situacbes em que as propostas apresentadas por estas
sejam iguais ou superiores a melhor proposta do certame em até
10% (dez por cento), ou 5% (cinco por cento) quando a modalidade
da licitagao for pregdo (BRASIL, 2006).

No mesmo sentido, a Lei Complementar 123/2006 ainda conta
com outros dois dispositivos para conferir o tratamento diferenciado
previsto no texto constitucional. O primeiro deles é a previsao de
licitacBes exclusivas para microempresas e empresas de pequeno
porte para objeto cujo valor seja igual ou inferior a R$ 80.000,00
(oitenta mil reais). O segundo é a reserva de cota, de até 25% (vinte e
cinco por cento), do valor do objeto, para a contrata¢cdo de microem-
presas e empresas de pequeno porte. As previsGes encontram-se no
artigo 48, incisos | e lll. Foram estes dois dispositivos localizados nas
licitacBes do periodo da pesquisa. Uma vez que o valor da licitacdo
esteja enquadrado nas condi¢des mencionadas, cabe a UFRN pro-
ceder com a reserva ou exclusividade em favor de microempresas
e empresas de pequeno porte. Desde 2020, conforme o grafico 3, 0
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percentual de licitacdes com previsao de critério ligado a dimensao
social esteve sempre acima de 70% do total de licitagdes.

Grafico 4 - desempenho das licitagdes na UFRN de 2019 a 2022 (dimensao ambiental)

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A analise dos dados obtidos quanto a presenca de critérios
de sustentabilidade ambiental nas licitacdes da UFRN, 37,50% em
2019, 35% em 2020, 59,32% em 2021 e 78,38% no ano de 2022 ,de-
monstram o empenho da organizacdo em implementar compras
publicas sustentaveis no que tange a dimensao ambiental e eco-
l6gica, corroborando com os achados da pesquisa de Gallon et al.
(2019). Ressalte-se que elaborar processos licitatérios que atendam
a critérios de sustentabilidade é uma das metas do Planejamento
Estratégico da Diretoria de Compras 2019-2023, o que pode explicar
o consideravel incremento observado nos 2 Ultimos anos, bem como
a grande quantidade de critérios identificados, 12 no total, conforme
pode ser observado no Quadro 3 (UFRN, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca legislativa promovida pela promulgacao da lei
12.349/2010, que alterou o artigo 3° da lei 8.666/93 e inseriu o de-
senvolvimento sustentavel como principio licitatério, promoveu uma
mudanca de paradigma no ambito das compras publicas brasileiras.
A partir da iniciativa, todo os atores envolvidos no processo, servi-
dores responsaveis pela fase interna do processo licitatério, que
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vai desde o inicio do planejamento licitatério até a publicacdo do
edital, pregoeiros, gestores publicos, assessoria juridica do 6rgao e
licitantes, passaram a ser responsaveis por garantir a aquisi¢dao de
produtos e servi¢os que considerem os impactos de sustentabilidade
em suas diversas dimensdes.

Com o objetivo de avaliar se a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte € aderente as praticas e critérios de sustentabilidade em
seus processos de compras, em respeito ao supracitado artigo da
lei geral de licitagbes, promoveu-se uma pesquisa documental das
licitacBes ocorridas entre os anos de 2019 e 2022. Para tanto, com o
objetivo de obter dados fidedignos e aderentes a realidade, optou-se
por realizar a analise de cada edital de licitacao individualmente, e
extrair destes quais critérios relacionados as dimensdes da susten-
tabilidade estavam presentes, conforme Sachs (2002). Optou-se
por ndo buscar os dados do painel de compras do Governo Federal
(http://paineldecompras.economia.gov.br/planejamento), pois este
so informa como itens sustentaveis os que que utilizam cédigo
especifico do catalogo de padronizacdo do Governo Federal, sem
considerar as especifica¢cbes do material ou servico em edital. Por
vezes, um item de licitacdo pode conter especificacdo sustentavel,
mas utilizar o c6digo de material ou servico ndo sustentavel por
diversos motivos, seja devido o catalogo de padroniza¢do estar em
constante modificacdo, ou mesmo que para o material ou servico
que se deseja contratar ndo haja codigo especifico sustentavel. Desta
forma, a anélise individual dos editais se mostrou como a alternativa
mais viavel para verificar se os processos licitatorios da UFRN sdo
aderentes a praticas e critérios de sustentabilidade.

Como resultado, o estudo apontou uma evolucdo da instituicdo
acerca da adogao de praticas e critérios de sustentabilidade em suas
licitacBes: evoluindo do patamar de 82,5% do total de licitaces, no
ano de 2019, para 97,30% no ano de 2022.

A dimensdo que obteve maior crescimento foi a ambiental, sal-
tando de 37,50% no ano de 2019, para 78,38% no ano de 2022, um
aumento superior a 100% em um intervalo de 4 anos, o que demons-
tra 0 amadurecimento da UFRN quanto a implementacdo de crité-
rios de sustentabilidade ambiental em seus processos de compras.
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A politica de fomento as microempresas e empresas de pequeno
porte foi a pratica de sustentabilidade mais frequente nos processos
de compras. A adocdo de tal pratica é obrigatéria para todos os entes
federados, em estrita observancia a Lei Complementar 123/2006,
e a dispensa do tratamento favorecido e diferenciado a essa classe
empresarial, no caso concreto, deve ser devidamente justificada,
configurando-se como excecao.

Destaca-se a importancia de tal politica de fomento. O Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei
Complementar 123/2006, cumpre uma importante func¢ao social
ao beneficiar uma parcela menos favorecida do empresariado na-
cional, ao permitir a geracdo de renda no mercado local e, conse-
guentemente, ajudar na manutencao de milhares de empregos. Ja
é possivel encontrar microempresas e empresas de pequeno porte
que sobrevivem gracas, exclusivamente, as vendas para o Governo.

Embora haja um custo econémico embutido nesta politica de
fomento, a anadlise de vantajosidade para o Estado ndo pode ficar
restrita a aquisicao pelo menor preco, considerando que é papel do
Estado agir para reduzir as desigualdades sociais e regionais.

Como limitag¢des, o estudo nao avaliou o impacto da efetividade
da adocdo de tais critérios na realidade da organizacao, o que pode
vir a ser objeto de novos estudos.
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INTRODUCAO

O paradigma atual construido pela globalizacao é o do homem
produtivo e polivalente, o qual ndo deve apenas alcancar metas
fixadas, mas ultrapassa-las nem que para isso precise lutar contra
sua proépria condicdo humana, desprezando seus semelhantes,
tornando-se um sujeito sem condicionantes éticos (CAVALCANTE;
JORGE NETO, 2005). Deste modo, a organizag¢do se insere como
agente influenciador e influenciado por essas mudancas, seguindo
as leis de mercado, onde o mais forte sobrevive - ndo necessaria-
mente 0 mais apto. As organiza¢des seguindo essa racionalidade
instrumental se utilizam de discursos e propagandas que vendem
uma imagem organizacional ética com fortes valores, comprometida
com os empregados e com a sociedade. As praticas muitas vezes ndo
estdo em consonancia com os discursos ou sao similares aos qua-
dros emoldurados dos valores e crencas das organiza¢es (NUNES,
2011). Pode-se comparar a cultura organizacional (valores, crencas,
normas, habitos) destas empresas com um iceberg. E possivel visua-
lizar o que esta por cima d'agua (aspectos expostos), porém abaixo
deste nivel contém as praticas organizacionais. Em outras palavras,
a organizacdo apresenta uma “sombra”, que ndo é a imagem que
ela mostra de si mesma, mas existe.

A cultura organizacional orienta as relacBes interpessoais que
sdo estabelecidas por meio das atividades no @mbito do trabalho.
A aceitacdo do “trabalho sujo”,0 medo de perder o poder, o indi-
vidualismo e a arrogancia sdao algumas caracteristicas presentes
entre os atores organizacionais que demonstram a existéncia de um

2 Discente do Programa de Pés-graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais - UFRN.
30 Docente do Programa de Pés-graduagdo em Gestdo de Processos Institucionais - UFRN.
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problema estrutural e comportamental na sociedade, organizacao
e no préprio individuo. Neste contexto da falta de comportamento
ético e respeitoso, problemas de gestao e controle, além da predo-
minancia dos objetivos-fins da organizacao sobre os meios utilizados
para alcanca-los, surgem as violéncias no ambiente e trabalho que
podem se transformar em assédio moral. A violéncia moral é um
fendmeno tdo antigo quanto o proprio trabalho (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2008). No entanto, o fenémeno ganhou maior visibilidade
como fator desencadeador de sofrimento no trabalho principalmente
devido a flexibilizacdo das rela¢des trabalhistas e as mudancas no
mundo do trabalho (TOLFO, 2011).

O assédio moral pode ser definido como repetidos comporta-
mentos, acdes e praticas hostis, dirigidas a um ou mais trabalha-
dores de forma consciente ou inconsciente, que pode trazer danos
a integridade psiquica e/ou fisica do individuo, além de interferir
no desempenho e no ambiente de trabalho (EINARSEN et al., 2003;
2005). Por ocorrer no ambito laboral, a organizacdo torna-se corres-
ponsavel pela sua pratica ou pela isencdo destes comportamentos
e acoes hostis impetradas pelo assediador (NUNES, 2011). A partir
da visualiza¢do das consequéncias materiais e morais que o assédio
moral pode acarretar, as organiza¢des comecam a dar a importan-
Cia a elaboracao de medidas e a¢des com o objetivo de prevenir e
combater a ocorréncia deste tipo de violéncia, além de uma forma
de amenizar os custos desprendidos em decorréncia a incidéncia
de casos de maus tratos e assédio de seus funcionarios.

Todavia, as medidas de prevencdo e intervencao adotadas por
gestores nem sempre sdo eficientes a ponto de amenizar a ocorréncia
da violéncia. Tais medidas muitas vezes sdo desenvolvidas devido
a uma questao meramente “politica”, de modo a criar uma imagem
gue a organizac¢ado esta efetivamente combatendo a ocorréncia da
violéncia. Ou as medidas também podem ndo ser eficazes pela falta de
compreensao de todo contexto que provoca e influéncia a incidéncia
do assédio, uma vez que ainda € pouco conhecido e entendido por
uma parcela consideravel da sociedade (NUNES, 2011).

Neste sentido, este artigo tem por objetivo apresentar através
do diagnéstico institucional como a ética aplicada dentro da orga-
nizacdo pode combater e prevenir o assédio moral no ambiente do
trabalho e promover saude e bem-estar ao trabalhador.
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REVISAO DE LITERATURA
ASSEDIO MORAL

O alemao Heinz Leymann é considerado o precursor dos estudos
empiricos sobre assédio moral, iniciados em 1980 quando pesquisou
em varias organizacdes na Suécia sobre o sofrimento no trabalho,
chegando a resultados que o estimularam a ampliar em nivel nacional
as suas pesquisas - estendidas posteriormente para a regido escan-
dinava e aos paises de origem alema (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008). O objetivo das primeiras pesquisas de Leymann, segundo
0s autores, era sensibilizar os assalariados, sindicatos, gestores,
meédicos e juristas para a gravidade desta situagao, deste modo,
incentivando-os ao combate e prevencdo do assédio moral. Para
Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 37) o assédio moral no trabalho
pode ser caracterizado como:

uma conduta abusiva, intencional, frequente e
repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e
que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um indivi-
duo ou um grupo, degradando as suas condicbes
de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando
em risco a sua integridade pessoal e profissional.

A definicdo dos autores é similar e complementar a de diversos
outros autores e pesquisadores da area. Para Leymann (1990; 1996)
o0 assédio moral (ou terror psicologico/psicoterror) envolve comuni-
cacao hostil e ndo ética, direcionada de um modo sistematico por
um ou mais individuos para um individuo que, durante o assédio,
€ posto em uma posicao desamparada e indefesa, sendo mantido
nesta condicdo por meio de acbes hostis. Apesar da similaridade das
defini¢bes, € importante enfatizar que para ser considerado assédio
moral uma situacao necessariamente precisa “preencher” alguns
aspectos, segundo Leymann (1990; 1996) e Einarsen et al. (2003;
2005) os mais importantes sao a frequéncia e durac¢do - as quais
devem apresentar uma frequéncia minima de pelo menos uma vez
por semana num periodo de duracdo minima de seis meses.

Em relacdo as situacbes hostis, que podem ser caracterizadas
como assédio moral mediante repeticdo de modo sistematico,
Hirigoyen (2006) as agrupa em quatro categorias, da mais dificil
de identificar até a mais evidente ou da mais sutil a visivel.
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a) Deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho: agir
de maneira a fazer a vitima parecer incompetente, como contestar
sistematicamente as decis8es por ela tomadas, criticas exageradas
e injustas em relacdo ao seu trabalho, induzir o alvo ao erro, ins-
trucdes impossiveis de serem seguidas, entre outras. Segundo a
autora, tais atitudes sdo as primeiras visiveis quando o assédio vem
de cima para baixo.

b) Isolamento e recusa de comunicag¢ao: comportamentos
com intuito de constranger e maltratar o outro, tais como deixar
alguém de fora de uma conversa, recusar falar-lhe, ndo convida-lo
para reunides, interromper a pessoa constantemente, comunicar
com a pessoa somente por escrito, evitar contato (até visual), e
outros. Tal conduta pode provir tanto de colegas de nivel equivalente
quanto superiores.

c) Atentado contra a dignidade: sdo gestos de desprezo, chaco-
tas e insinuag¢des desqualificadas, que sdao geralmente reparadas por
todos, entretanto, a vitima é considerada responsavel. Neste caso o
agressor utiliza-se de insinuacdes desdenhosas para desqualificar a
vitima, criticar sua vida pessoal, zombando de suas originais, nacio-
nalidades e outros. Estas atitudes frequentemente sao proferidas
por colegas invejosos.

d) Violéncia verbal, fisica ou sexual: aparece quando o assédio
esta declarado e visivel a todos. Nesta etapa, a vitima tende a estig-
matizar-se no grupo devido ao nao atendimento de suas queixas ou
da omissao das testemunhas. Nesta categoria, acontecem as amea-
cas de violéncia fisica, empurrdes, gritos injuriosos, assédio sexual,
assédio que se prolonga também para fora do ambiente organiza-
cional, com telefonemas noturnos e cartas andnimas por exemplo.

Segundo Hirigoyen (2006; 2008) a incidéncia, em maior ou menor
escala, das categorias de situacdes hostis depende da origem do
assédio, ou seja, geralmente assédio por um superior hierarquico
esta ligado as condicdes de trabalho, o assédio por pares em aten-
tado contra dignidade e o isolamento é uma pratica exercida por
ambas as partes contra o alvo.

Independente do tipo de situacao hostil que o trabalhador viven-
cia dentro do ambiente de trabalho, é inegavel que o assédio moral
é também um problema de nivel organizacional, uma vez que ocorre
no ambito da organiza¢do. Desta forma, esta torna-se corresponsavel
pela sua pratica ou pela isencao destes comportamentos e ac¢des.
Muitas vezes as perseguicdes, humilhacdes e pressdes dirigidas
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a um ou mais trabalhadores tem como intuito servir de exemplo
para os demais membros, de modo que estes alcancem as metas e
objetivos estabelecidos pela organiza¢ao a qualquer custo (GOSDAL
etal., 2009). Fica evidente o predominio da racionalidade instrumen-
tal, uma vez que o mais importante sdo os resultados finais e nao
0 meio para alcanca-los.

Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 38) afirmam que “nas orga-
nizacdes, as pessoas se pautam mais pelo aspecto legal que pelo
moral, porém, a convivéncia social prolongada nao pode subsistir
sem que a instancia moral também exerca a sua parte no controle
de comportamentos e de atitudes dos individuos”. Martiningo Filho
(2007) afirma que o assédio moral é uma causa da ineficiéncia da
organizac¢ao, podendo provocar uma consideravel queda na pro-
dutividade, apresentar um custo social em termos de indeniza¢des
e aposentadorias precoces, além de tratamentos psicolégicos e
meédicos exigidos pelas vitimas.

O processo de assédio moral no trabalho traz sérios
prejuizos para o individuo, para a organizacao e
para a sociedade. Os individuos acometidos pelo
assédio moral, ao se sentirem ameacados, deixam
de levar uma vida normal e veem prejudicado todo
o contexto de sua vida pessoal. H4 casos em que
eles se sentem esmagados e perdem inteiramente
a disposicdo e a paixdo pela vida. A destruicdo da
identidade do individuo nos processos de assédio
moral no trabalho se da rapidamente. Entretanto,
a recuperagdo da autoestima e a consequente
recuperac¢do desse individuo para o convivio na
sociedade e no ambiente de trabalho pode levar

anos (MARTININGO FILHO; SIQUEIRA, 2008, p. 16).

Além dos efeitos e consequéncias fisicas e/ou psiquica (tais como:
abandono das relacdes pessoais, alteracdo no sono, aumento da
pressao arterial, consumo excessivo de alcool e outras drogas, des-
contentamento com o trabalho, dificuldade de concentracao, dores
esporadicas, enjoos, falta de apetite, inseguranca, manifestacdes
depressivas, raiva, vontade de chorar, e em alguns casos suicidio),
0 assédio também apresenta consequéncias organizacionais (por
exemplo: absenteismo, aposentadoria prematura, enfraguecimento
da adesdo ao projeto organizacional, reducao do valor da marca,
exposicdo negativa do nome da organizacgao, reducao da produti-
vidade e desempenho, rotatividade de pessoal) e também para a
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vida privada do individuo (HOEL; SPARKS; COOPER, 2001; KEASHLY;
JAGATIC, 2003; BARRETO, 2006).

As consequéncias do assédio sdo severas, contudo, é possivel
prevenir e eliminar as situacdes de assédio. Para isso, é necessario
ndo apenas vontade e um discurso, mas coragem de reconhecer
a ocorréncia deste fendmeno, utilizar instrumentos de controle e
tratar todos de forma justa e igualitaria.

ETICA ORGANIZACIONAL

Barbieri e Cajazeira (2012, p.93) definem ética empresarial como:
“0 estudo das normas morais e como estas se aplicam as empre-
sas e aos que trabalham para ela”. Leisinger e Schmitt conclui que
“reflete sobre as normas e valores efetivamente dominantes em uma
empresa, interroga-se pelos fatores qualitativos que fazem com que
determinado agir seja um agir “bom”.

Quando empregada, pode ser chamada de ética corporativa,
varia de acordo ao ambiente, reflexo da sociedade, cultura, ramo de
atividade e outros fatores que compde este ambiente (SANTOS,2015).

A ética empresarial é norteada por principios juridicos, de natu-
reza legal, e por principios de boa convivéncia, de natureza social, em
conformidade com os valores da organiza¢do, que dizem respeito a
responsabilidade individual de seus integrantes e aos valores sociais
qgue dizem respeito a cultura social em que a empresa esta inserida.

Etica é um conceito que tem origem na filosofia e quer dizer
“aquilo que pertence ao carater”. Diz respeito as condutas que um
individuo realiza no cotidiano.

A ética empresarial é vinculada aos valores morais de uma com-
panhia frente aos seus funcionarios, clientes e demais publicos de
relacionamento.

Matos (2017) entende que no contexto atual ndo € uma questao
de opcdo ser ético. E relaciona o fracasso de uma organizac¢ao ao
seu comportamento.

A ética empresarial pressupde: liberdade, dignidade, igualdade
de oportunidades e direitos humanos. Dentro da organizacao pode,
inclusive, trazer lucros, ja que traduz em confiabilidade de pessoas
e produtos, fundamental para efetivar negdcios (MATOS,2017).
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Assim, diante dos desafios impostos pela atual sociedade, a ética
nas empresas passou a ser vista como uma meta fundamental a ser
alcangada. Por isso, a vivéncia da ética passou a ser praticada com
tanta relevancia quanto os resultados financeiros das empresas.

Comisso, a cultura de cada organiza¢ao passa a ter como diretriz
0 comportamento ético e a partir da ética aplicada com transparén-
Cia, é possivel diminuir atitudes dos publicos internos que gerem
desconfianca e que possam colocar a prova aimagem da companhia,
como eventos relacionados a escandalos envolvendo principalmente
0 assédio moral dentro da organiza¢cdo que muito tem assolado a
saude mental do trabalhador.

CULTURA ORGANIZACIONAL ETICA COMO INSTRUMENTO DE
PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL.

A maioria das organizacdes produtivas tem como referéncia a
racionalidade instrumental, como determinante para o seu padrdo
de funcionamento, orientado pelas leis de mercado (RAMOS, 1989).
Este processo da racionalidade instrumental como dimensao nor-
teadora do padrao instituido das organiza¢des, faz com que a racio-
nalidade substantiva, importante para o processo de construcdo e
desenvolvimento da identidade do profissional e sua auto-realizacdo
tende a ser esquecida. Para compreender a organizac¢ao é impor-
tante identificar e conhecer os seus objetivos, as suas funcdes, a sua
estrutura formal e as manifestacdes de informalidade existentes,
e principalmente a sua cultura. Bowditch e Buono (1992) definem
cultura organizacional como um padrao compartilhado de crencas,
expectativas e suposic¢des tidas pelos membros da organizacdo, e a
sua maneira caracteristica de perceber os artefatos da organiza¢ao
e 0 ambiente, bem como, suas normas, papéis e valores na forma
como existem externamente ao individuo. A cultura pode ser um
reflexo da “personalidade” da organizacdo, que ao adotar um modelo
funcionalista tende a privilegiar modos mecanicos de gerir.

A visdo mecanicista e racionalista criou uma sombra que sub-
trai aspectos subjetivos do comportamento humano. A “sombra
organizacional” representa a dimensao da organiza¢do que ndo
é reconhecida pelo publico interno, ou seja, ela “é constituida de
caracteristicas inaceitaveis que incluem todos os comportamentos,
atitudes, valores, crengas e normas que nao se coadunam com a
imagem e a identidade que a organizacdo almeja criar de si mesma”
(ZIEMER, 1996, p. 119). Em algumas organiza¢des ha a pratica detur-
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pada dos valores, por exemplo, onde se |é respeito, é praticada a falta
de apreco pela dignidade humana, existe também o uso elevado de
expressdes pejorativas para se referir a determinadas pessoas ou
grupos de trabalho (SINA, 2007).

Podemos citar alguns exemplos de praticas com valores arraiga-
dos questionaveis ou de falta de ética nas a¢des dos trabalhadores,
sdo eles: subir na carreira a qualquer preco; cobicar atodo momento
o cargo alheio e trabalhar para que o cargo fique vago; agir sem
transparéncia com clientes e parceiros; por a perder o esforco de
alguém na busca de resultados para tornar evidente que ele/ela nao
merece a fungdo e o salario; apresentar-se como op¢do para esse
cargo quando estiver vago.

Muitos desses exemplos sdo motivados pelo estimulo a deter-
minado comportamento organizacional no qual se os gestores
apresentam um bom desempenho ( resultado ) a alta dire¢do da
organizacao possivelmente ndo leva em consideracao as falhas do
seu gestor em desenvolver os subordinados, incentivar o trabalho
em equipe, dar apoio moral e tratar bem os outros (LUBIT, 2002).
No entanto, esses gestores sao recompensados por atingirem as
metas, independente do modo como a conseguiram (NUNES, 2011).
A aceita¢do do “trabalho sujo” segundo metafora de Dejours (2007)
explica a participacdo consciente do sujeito ematos injustos como
um ato calculista. Justificada, sobretudo, para manter seu lugar,
conservar seu cargo, sua posicdo, seu salario e ndo comprometer
o seu futuro na organizacao.

As exigéncias de metas, a competitividade nas organizacdes, pres-
sdo por parte dos diretores,entre outras manifesta¢des, provocam
nos trabalhadores inseguranca e determinado grau de ansiedade
gue em determinadas circunstancias influenciam na ocorréncia de
comportamentos violentos no ambiente de trabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, segundo Freitas
(2007) alerta que a violéncia no ambiente de trabalho apresenta um
crescimento exponencial em todo o mundo nas ultimas décadas.
Esta violéncia, muitas vezes, pode ser justificada pela questdo do
poder. Como mencionado, alguns individuos por medo de perder
sua posicao comecam a praticar formas de violéncia com os demais
colegas mediante o atropelamento da ética e da prépria dignidade
humana (DEJOURS, 2007; HELOANI, 2005). O abuso de poder, de
forma repetida e sistematizada, uma cultura que beneficia o alcance
das metas sem se preocupar com 0s meios, e as formas de gestao,
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podem favorecer a ocorréncia de violéncias no ambiente de trabalho,
em especial o assédio moral no trabalho.

O assédio moral institucional existe e € um assunto serissimo
com consequéncias maléficas para todos os envolvidos. O potencial
lesivo desta conduta é preocupante e deve ser tratada com res-
ponsabilidade, seja do ponto de vista de preservacdo da saude dos
colaboradores, seja quanto a manutencao de um meio ambiente
adequado ou até quanto a produtividade.

Por esta razao, o que precisa ser feito para combater as praticas
do dano moral € promover uma cultura ética organizacional, esta-
belecendo mecanismos de regulacao no ambiente de trabalho para
impedir este tipo de comportamento , uma mobilizacdo das entida-
des sindicais para incluirem clausulas especificas no acordo coletivo
que protejam os trabalhadores do assédio. E de responsabilidade da
organizagdo, assegurar o bem-estar fisico e psicolégico de seu colabo-
rador, favorecendo um ambiente saudavel nas relacdes de trabalho.

Nesse sentido, Marvin Brown (1993, p. 2) faz uma ligacao entre
fundamentos éticos que a instituicao deve passar aos seus funciona-
rios e um ditado popular sobre o homem faminto. Tal ditado popular
fala que “se vocé der comida ao homem faminto, ele querera mais
no dia seguinte. Se ensina-lo a obter a sua prépria comida ele nunca
mais pedira novamente”.

Marvin Brown (1993, p. 2), afirma que considerar seriamente
como responder as situa¢des que encontram diariamente é algo que
0s membros da instituicdo podem aprender. Ele também destaca
gue a ética tem que ser vista ndo como um conjunto de regras e
puni¢des, mas algo que defina o melhor caminho a se tomar, a coisa
certa, o que deve ser feito.

Dai aimportancia da ética institucional na prevenc¢dao e combate
de todas a formas de discriminac¢ado e assédio moral e na conscienti-
zacao dos colaboradores, independente do nivel hierarquico, sobre
a existéncia do problema e a possibilidade de ser evitado.

A ética nas empresas diz respeito a como os profissionais agem
em determinada situacdo, envolvendo os interesses da organizacdo.
E esperado que os funciondarios cumpram as diretrizes éticas da
companhia, a fim de preservar os valores, propdsitos e objetivos
dainstituicdo. A transparéncia nas empresas diz respeito a como as
acdes sao orientadas e comunicadas para todos os funcionarios,a
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fim de dar mais visibilidade e clareza no que diz respeito as diretrizes
éticas da organizacao.

Na cultura organizacional dentro dos principios éticos, o desem-
penho dos empregados aumenta na presenca de um processo
transparente que recompensa as contribui¢des individuais para o
desempenho global da organizacdo. Com a sua adocdo o codigo de
ética proporciona um aumento na integracdo entre os funcionarios
da empresa, de modo que as pessoas se sintam seguras ao adotarem
formas éticas de se conduzir; servem de parametro para a solu¢do de
problemas, como também de alicerce para a empresa no desvio de
conduta de seus colaboradores, acionistas, fornecedores ou outros.

Comisso, a cultura de cada organizagdo passa a ter como diretriz
0 comportamento ético. A partir disso, € possivel diminuir atitudes
dos publicos internos que gerem desconfianca e que possam colo-
car a prova a imagem da companhia, como eventos relacionados a
escandalos envolvendo principalmente o assédio moral dentro da
organizag¢do, que muito tem assolado a saude mental do trabalhador.

Diante dessa problematica, politica de ética transparente, visa
estabelecer normas e procedimentos para coibir essas praticas
antiéticas e antissociais que entram em conflito frontal com os da
sociedade, cada vez mais exigente e critica em rela¢do as praticas
empresariais, havendo desta forma uma crescente rejeicao social em
relacdo as empresas que buscam apenas o “lucro a qualquer preco”
e que deixam de lado importantes questdes como a preservacdo do
meio ambiente, salude e bem - estar social.

ESTRATEGIAS DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL

Considerando que a legislacdo brasileira ainda ndo possui muitos
dispositivos especificos voltados a protecdo da vitima do assédio
moral, faz-se relevante mencionar algumas medidas preventivas
gue podem e devem ser tomadas pela empresa ou empregador,
bem como pelo empregado assediado.

Com base em sua experiéncia como consultora tratando de assé-
dio moral nas organiza¢des, Soboll* (2017, p. 33) propde principios
e estratégicas basicas de combate ao assédio moral em empresas
privadas e 6rgaos publicos. Conforme Soboll, antes de tudo, € primor-
dial o reconhecimento de que esse tipo de violéncia € um problema
real no cotidiano contemporaneo, passivel de ocorrer em qualquer
local de trabalho:
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Um dos grandes desafios para o desenvolvimento
de interven¢des organizacionais é o convencimento
das estruturas de mando e comando para a acei-
tacdo de projetos com o tema assédio moral. Ha
um receio de que, ao tratar abertamente do tema,
situacOes de assédio aparecerdo ou ainda a abor-
dagem pode ser entendida como o reconhecimento
de ocorréncia de casos e das responsabilidades
por parte da empresa. (SOBOLL, 2017, p. 33).

Vencida essa primeira etapa, do convencimento dos gestores,
é preciso identificar a existéncia do problema e trata-lo. Para Soboll
(2017, p. 34), dados estatisticos e aparatos legais podem evidenciar,
até para os mais resistentes, que a ocorréncia de assédio moral nas
organizacdes € uma realidade que demanda, no minimo, prevencao.
Psicdloga, mestre em administracdo e doutora em medicina pre-
ventiva, a especialista recomenda a andlise em conjunto dos dados
internos e externos para uma visao global do problema.

Além dos dados, refor¢a Soboll (2017, p. 34), deve-se evidenciar
os dispositivos legais que implicam a responsabiliza¢ao das institui-
cOes pelos casos de assédio moral, dai a necessidade de prevenir e
combater o problema: “todas as organizac¢des, sem exce¢do, precisam
instruir seus integrantes a respeito desta forma de violéncia cada
vez mais insidiosa e danosa”. De fato, cabe as empresas privadas,
assim como aos 6rgdos publicos, a prevencdo e o gerenciamento
dos casos, mesmo que se trate de assédio interpessoal.

De acordo com Soboll, a primeira etapa para intervencdo é o
diagndstico do assédio moral no que diz respeito ao mapeamento
da empresa/instituicdo, que pode ser realizado em qualquer etapa
dependendo da realidade e do espaco agao contextualizado:

Muitas vezes ha estruturas em funcionamento
dentro da organizacdo que, com pequenos ajustes,
tornam-se instrumentos de combate e prevencdo
ao assédio moral. Programas, projetos, acdes,
iniciativas ou politicas de areas como ouvidoria,
setores voltados a saude, desenvolvimento, trei-
namento, qualidade de vida, gestdo de pessoas
sdo potenciais vias de combate ao assédio moral.
(SOBOLL, 2017, p. 36).
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Soboll (2017, p. 36) entende que atores internos de areas como
ouvidoria, gestdo de pessoas e saude, principalmente, sabem os
meandros do cotidiano e conseguem avaliar como maior precisdao
o que deve ser feito, o que pode apresentar melhores resultados
no tocante a problematica do assédio moral. Para a consultora, é
vital avaliar o que esta disponivel e ouvir os experts organizacionais,
receptores naturais das queixas, pois o simples fato de conversar
com eles, vislumbrando o desenvolvimento de uma politica interna,
pode ensejar bons resultados no combate ao assédio moral.

Soboll (2017, p. 36) recomenda a¢bes que transcendam os com-
portamentos negativos, evitando a busca por culpados, para dar
énfase a construcdo de solu¢des que promovam a dignidade, pois
0 objetivo é a transformacdo na forma de organizacdo do trabalho.
A estratégia de intervencdo, de acordo com Soboll, deve priorizar a
sensibilizacao, a reducao de danos, o gerenciamento e a transfor-
macdo da realidade

As intervengdes primarias sdo proé-ativas por natu-
reza, visando a reducdo dos riscos, podem ocor-
rer por meio de registro de incidentes violentos,
mudancas do ambiente psicossocial e politicas
de promocdo de dignidade no trabalho. As inter-
veng8es secundarias visam aumentar os recursos
individuais diante de situacdes de assédio moral.
Incluem, por exemplo: treinamento, suporte e aten-
dimento aos hostilizados, acompanhamento de
liderancas (coaching) e resolucao de casos. As inter-
vencdes terciarias tém por alvo aredu¢do eacura
dos danos causados pelo assédio moral e violéncia.
Incluem, entre outros:acordos corporativos, acon-
selhamento e terapia. (SOBOLL, 2017, p. 36 - 37).

Entre as possibilidades de a¢do transformadora, Soboll (2017, p.
37) sugere estratégias de sensibilizacdo, regulamentacao e geren-
ciamento: a sensibilizacdo pode ser feita por cartilhas, palestras,
videos, eventos, cursos e capacitagao técnica; a regulamentacao
através de leis e normas, codigos de ética ou de conduta, previsao de
medidas disciplinares e divulga¢ao do posicionamento organizacio-
nal; e o gerenciamento, com diagndstico contextualizado, apoio aos
envolvidos, gestdo das informacdes, consultoria interna ,ouvidoria,
promover apoio psicolégico e orientacdo aos colaboradores que se
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julguem vitimas de assédio moral, estabelecer canais de recebimento
e protocolos de encaminhamento de denuncias.

E inegavel ressaltar aimportancia da conscientizac3o institucional
guanto a necessidade de implementar ac6es que visem extinguir o
fendmeno conhecido por assédio moral, com o intuito de melhorar as
relacdes interpessoais no ambiente de atuacdo profissional e manu-
tencdo da cultura organizacional com base nos principios na ética e
transparéncia na empresa, dando suporte para toda a equipe e com
0 apoio de todos os envolvidos na empresa, para a disseminagao
da cultura ética, com isso, os lideres servirdo de exemplo, sendo um
importante apoio para tirar as ddvidas e também contribuir para a
evolucdo de todos, tendo como foco a conquista de comportamentos
desejados,da saude e a qualidade de vida no trabalho.

ETICA EMPRESARIAL E SUSTENTABILIDADE

As vantagens competitivas obtidas através de uma gestdo susten-
tavel sdo vistas atualmente como estratégia empresarial. O conceito
de ética e sustentabilidade juntos, refere-se a ética planetaria e cada
vez mais verm obtendo espaco nas organizagdes. Isso acontece, pois,
o impacto das producdes, descartes indevidos e todos os moldes
que visam apenas o lucro, impactam diretamente no meio ambiente
e na sociedade. E compreensivel que o problema n3o sera revertido
de forma imediata, porém passou-se a valorizar as iniciativas que
visem o proposito de ética sustentavel.

A sustentabilidade é um termo que expressa a preocupag¢ao com
a qualidade de um sistema que diz respeito a integracao indissociavel
(ambiental e humano), e avalia suas propriedades e caracteristicas,
abrangendo os aspectos ambientais, sociais e econdmicos (FEIL;
SCHREIBER, 2017). Cavalcanti (2012) argumenta que, embora a sus-
tentabilidade tenha se tornado um tema bastante comentado no
mundo de hoje, ndo ha grandes compromissos estabelecidos para
conciliar crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel.

As empresas que atuam de forma inteligente, adquirem legitimi-
dade social,geram credibilidade e capital-simpatia em seu entorno,
gerando cultura de confianca. Para isso, € necessario um conjunto de
mudancas, que seriam: da hierarquia a corresponsabilidade, cultura
organizativa, reconfiguracao ética do mundo do trabalho, balanco
social, e, uma concepc¢ao renovada de ética, onde a moral pessoal
precisa ser unida a ética das institui¢cbes. Desse modo, as empresas
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gue preenchem estes requisitos, geram uma cultura de credibili-
dade e confian¢a.Quando a empresa reconhece o seu poder-dever
em rela¢do a sociedade, passa a contribuir voluntariamente com
o desenvolvimento sustentavel, juntamente com os empregados,
suas familias, a comunidade local, a sociedade como um todo, com
comportamentos e acbes que promovam o bem-estar da populagao.

Seguindo nesta perspectiva, ainda em 2015, foi iniciada uma
nova agenda global, desta vez denominada Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, adotada por 193 Estados- mem-
bros da ONU. Nessa Agenda, estdo incluidos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), compostos por 17 objeti-
vos (Figura 1) e 169 metas de acao global para alcance até 2030
(BRASIL, 2015). Os ODS buscam fortalecer a cultura da sustenta-
bilidade econémica, ambiental e social. Esses objetivos tornam
0s negdcios mais eficientes, transparentes, responsaveis e mais
competitivos, sem descuidar do principal, que é a sustentabilidade.
Assim, o Governo, as Organizacdes e a Sociedade, assumem um papel
relevante para eliminar os riscos impostos ao meio ambiente e aos
recursos naturais, além de contribuirem para a saude, o bem-estar
e a qualidade de vida no Planeta.

Figura 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030

Fonte: Programa das Nac8es Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Manual de
identidade visual - ODS (Pnud) [Internet], 2017
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O objetivo 8 do ODS (trabalho decente e crescimento econd-
mico) tem como foco principal promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e
trabalho decente para todos. A ética é de suma importancia para a
promocdo do trabalho decente e crescimento econdémico, pois no
mundo densamente povoado da vida humana cotidiana, impulsos
morais necessitam de cédigos, leis, jurisdi¢Bes e instituicbes que os
instalem e os monitorem. Assim, a necessidade de adotar posturas
éticas surgiu em razdo da tensdo entre as “competicdes globaliza-
das e os avancos na discussdo dos paradigmas ligados a dignidade
humana, ao meio ambiente, ao desenvolvimento sustentavel, a
democracia e a paz”.

A empresa é uma parte da sociedade que precisa legitimar sua
existéncia e seus comportamentos tanto quanto os governos. Por
isso, a pratica e implementacdo da ética no cotidiano da vida das
pessoas, das organizac¢des, do Estado, da sociedade é uma forma de

solucionar dilemas éticos, considerando ainda que todos sdo
atores imprescindiveis para a implementac¢ao do desenvolvimento
sustentavel.

Por fim, cumpre salientar que é importante empregar os codi-
gos de ética ou codigos de conduta, pois estes recursos fazem com
gue os comportamentos das organizacdes e da sociedade em geral
mudem, podendo, portanto, estar direcionados as praticas de sus-
tentabilidade, trabalho decente e crescimento econémico.

METODOLOGIA

Arevisdo da literatura descrita neste trabalho, permitiu o desen-
volvimento e a compreensao do estado da arte do tema pesquisado,
além de contribuir com a geracdo de conhecimento ja existente
sobre a producado cientifica (VAZ; LEZANA; MALDONADO, 2017). No
entendimento de Gil (2009), a pesquisa bibliografica é construida a
partir de fontes ja existentes, ou seja, a partir de materiais bibliogra-
ficos, periddicos cientificos e livros ja publicados. Assim, esse tipo de
pesquisa é baseado em informacdes ja estudadas por outros pes-
quisadores e registradas em livros, artigos, trabalhos apresentados
em congressos, dissertacdes e teses.

O artigo de revisao apresenta um estudo aprofundado sobre
determinado tema, por meio de pesquisa bibliografica, com o propé-
sito de estabelecer um debate entre as ideias dos autores pesquisados
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e destas com as dos(as) autor(as) dos artigos. E uma sintese critica
de conhecimentos disponiveis sobre determinado tema, mediante a
analise e interpretacdo de dados bibliograficos pertinentes (ALCAN-
TRA; MENDONCA; MARQUES,2018).

Afase da coleta de dados é uma etapa importante da pesquisa,
onde consiste na triagem de todo o material coletado na constru-
cao do referencial. Esta etapa procura demonstrar a existéncia de
relacdes entre os achados e outros fatores, buscando estabelecer
causas, efeitos e outras correlagdes com o tema abordado (LAKATOS;
MARCONI, 2002). Para realizacao desse estudo foram utilizados arti-
gos, teses e dissertacdes publicados na literatura cientifica a partir
das bases de dados da Scientific Eletronic Library (Scielo) e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD).

DISCUSSAO DE QUE?

E de suma importancia conhecer as providéncias legais a serem
tomadas para prevenir o assédio moral onde o melhor caminho para
prevencdo e combate ao mesmo € a divulgacao do ato, com a fina-
lidade de conscientizar as pessoas sobre os limites legais da pratica
e como agir diante do mesmo. E inegével ressaltar a importancia da
conscientizagdo institucional e dos proprios trabalhadores quanto a
necessidade de implementar ac6es que visem extinguir o fenémeno
conhecido por assédio moral, com o intuito de melhorar as rela¢des
interpessoais no ambiente de atuacao profissional. Segundo Hiri-
goyen (2000), assédio moral se fortalece com a desorganiza¢ao ou
desestruturagdo da empresa e ainda quando o gestor finge nao ver,
aceita ou até mesmo apoia tal ato.

E primordial que os gestores estejam atentos a equipe,visando
a ética e bem-estar dos trabalhadores, quanto as solicitacdes dos
funcionarios, licencas para tratamento de salde, desmotivacdo,
atrasos, ou seja,tudo que possa manifestar a pratica do Assédio
Moral, fazendo valer seu papel de uma organiza¢ao competente.

Cada empresa devera criar esquemas baseados na ética aplicada
gue possam ser adotados pelos administradores como forma de
combate ao assédio dentro das organizac8es ,possibilitando ao traba-
Ilhador agredido o direito de denunciar a agressao sofrida, para que
haja uma forma de prevencdo e providéncias legais possam tomadas.

Entre as possibilidades de a¢do transformadora, é sugerido estra-
tégias de sensibilizagdo, regulamentacdo e gerenciamento: a sensibi-
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lizacdo pode ser feita por cartilhas, palestras, videos, eventos, cursos
e capacitacao técnica; a regulamentacao através de leis e normas,
cédigos de ética ou de conduta, previsao de medidas disciplinares
e divulga¢do do posicionamento organizacional; e o gerenciamento,
com diagnaostico contextualizado, apoio aos envolvidos, gestdo das
informacdes, consultoria interna ,ouvidoria, promover apoio psico-
l6gico e orientacdo aos colaboradores que se julguem vitimas de
assédio moral, estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias.

A crescente adocdo de pelas estruturas organizacionais é um
fendmeno recente, porém em rapido processo de consolidacdo.
Vive-se hoje na era da reputacao e praticas que arranhem a imagem
das empresas podem destrui-las em pouquissimo tempo e, muitas
vezes, sem espaco para defesa.

A ética nos negocios ja é um atributo empresarial decisivo para
o bom desempenho das empresas e sua respeitabilidade perante
a sociedade. Nesse sentido, para que a organizacao se mantenha
na dianteira, deve-se atuar para ir além dos cuidados que ja adota
e buscar a atualizacdo permanente de ferramentas e premissas.
Mais que enraizar suas praticas, essa iniciativa sera uma contribui-
¢do para a governanca corporativa, servindo referéncia para outros
segmentos empresariais.

Neste trabalho, é possivel observar que o tema em estudo se
relaciona com um dos objetivos do ODS: 8 (trabalho decente e cresci-
mento econdmico) tem como foco principal promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

produtivo, e trabalho decente para todos. Empresa ética cumpre
a sua funcdo social quando respeita o0 meio ambiente, a legislagao
trabalhista e proporciona condi¢des dignas de trabalho, desenvolve
e agrega tecnologia nos bens que produz; quando fornece ao con-
sumidor produtos de qualidade, recolhe os impostos, atua de forma
ética no mercado e pratica uma concorréncia leal, agindo de acordo
com a legislacao imposta para a atividade econdmica.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante desse contexto, este estudo tem o objetivo de investigar
o enfrentamento ao assédio moral, através da analise de dados
tedricos sobre a ética e 0 assédio moral nas organizacdes, por meio
de levantamento bibliografico. Identificou-se que embora os com-
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portamentos negativos de violéncia no trabalho possam ser tao
antigos quanto o proprio trabalho, as pesquisas e interven¢des
sobre assédio moral sdo bastante recentes. Isso motivou estudar
politicas e programas institucionais de combate ao assédio e sugerir
melhorias nos processos da institui¢ao.

As intervencdes encontrados por meio de pesquisa bibliografica
indicam que os assuntos estudados neste trabalho sdo de extrema
importancia para uma gestdo ética organizacional de pessoas e
para o fortalecimento e crescimento dessa area, e também para o
controle e a prevencdo do assédio moral dentro da organizacao.

Os efeitos da violéncia moral na vida dos seres humanos sao
devastadores, em especial no que tange ao desenvolvimento de
doencas psiquico-emocionais. E fundamental preservar a sau-
de mental dos trabalhadores e compreende-se que as politicas
anti-assédio moral e as medidas de prevencdo devem promover
mudanc¢as em toda organizacao, seja por informacdo e/ou treina-
mento aos funcionarios, seja por puni¢ao aos violentos. O fato é
que a organizacdo precisa efetivamente desenvolver e aplicar acdes
que objetivem a eliminacdo ou reduc¢ao dos riscos que envolvem
a incidéncia de violéncias no ambiente do trabalho, promovendo
deste modo um clima e ambiente saudavel aos seus trabalhadores.

Assim, fica explicito que para se obter um ambiente de tra-
balho saudavel deve-se alcancar condi¢des laborais baseadas em
principios morais, éticos e no respeito ao proximo, considerando
cada individuo como unico, com suas crengas, valores e cultura.
E essencial retomar os valores humanos, de toda natureza. Deve
haver o comprometimento coletivo com a ética, solidariedade, o
amor ao proximo, a dignidade, a valorizacdo do eu e do outro, a
cidadania e o respeito, acima de tudo, com a vida. Com o despertar
para esses valores, acredita-se que o assédio moral nos ambientes
de trabalho possa ser amenizado e/ou até excluido, ocasionando
menos sofrimentos aos trabalhadores.
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A ERGONOMIA ORGANIZACIONAL
NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO:
UMA REVISAQ DE LITERATURA







Dirceu Victor Monte de Hollanda®
Josug Vitor De Medeiros Janior

A area da ergonomia vem se desenvolvendo bastante nas ultimas
décadas, a partir de uma visdo multidisciplinar e interagindo com
diversas areas do conhecimento como administragao, psicologia,
biologia, medicina e engenharias. A abordagem de transversalidade
organizacional, saindo do contexto antropoldgico e visdo individual
para um contexto sistémico e coletivo.

De acordo com a Associacdo Internacional de Ergonomia (SUICA,
2020) a ergonomia divide-se em trés principais ramos: ergonomia fisica,
ergonomia cognitiva e ergonomia organizacional ou macroergonomia.

A macroergonomia, como uma das trés principais subdivisées
da ergonomia, vem sendo estudada e aplicada nas organizacdes
publicas, porém ainda se mostra limitada ao contexto da ergonomia
fisica e cognitiva, quase que inexistindo referéncias sobre o uso da
ergonomia organizacional, em particular no contexto da governanca
e dos processos de tomada de decisdo.

Este artigo tem como objetivo identificar, a partir de uma pesquisa
documental e de revisao de literatura, as aplicacbes da ergonomia
organizacional ou macroergonomia nos 6rgaos do Poder Judiciario
Trabalhista Brasileiro.

A pesquisa documental ocorreu inicialmente no ambito do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ) e do Conselho Superior daJustica do
Trabalho (CSJT), tendo em vista que estes sao érgaos de coordenacdo
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e de controle, respectivamente no ambito do Poder Judiciario e da
Justica do Trabalho, cabendo a eles a elaboragao de politicas publi-
cas de abrangéncia nacional, bem como de edi¢ao de normativos
direcionadores que devem ser cumpridos pelos érgaos do Poder
Judiciario em geral e da Justica do Trabalho em particular.

Para dar umincremento a pesquisa documental e de maneira a
complementar uma visdo regional o objetivo pretendido, foi realizada
uma pesquisa no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 212
Regido (TRT21-RN). Essa pesquisa possibilitou uma delimitacdo da
aplicacdo da ergonomia nas politicas publicas do Poder Judiciario e
da Justica do Trabalho. Num segundo momento, foi realizada uma
revisdo de literatura, utilizando-se o sitio de pesquisa Google Aca-
démico; quando se observou a producdo cientifica da ergonomia
relacionada aos 6rgaos do Poder Judiciario e da Justica do Trabalho.

ERGONOMIA

A Associacdo Brasileira de Ergonomia (2004), no seu estatuto,
define ergonomia como sendo “o estudo das intera¢des das pes-
soas com a tecnologia, a organizacdao e o ambiente, objetivando
intervencdes e projetos que visem melhorar de forma integrada e
ndo dissociada a seguranca, o conforto, o bem estar e a eficacia das
atividades humanas”.

Segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia (International
Ergonomics Association - IEA), na sua publicacdo Principios y Direc-
trices de Ergonomia/Factores Humanos para el Disefio y Gestion de
Sistemas de Trabajo (2020), considera que a Organiza¢ao Internacio-
nal do Trabalho (OIT) compartilha os objetivos de melhorar o bem
estar dos trabalhadores, considerando os aspectos da seguranca e
saude no trabalho e também a sustentabilidade dos trabalhadores
e dos sistemas de trabalho.

O conceito utilizado pela IEA para ergonomia é

adisciplina cientifica que se preocupa em entender
as interagdes entre humanos e outros elementos
de um sistema, e a profissao que aplica teoria,
principios, dados, e métodos para projetar com
vistas ao bem-estar humano e ao desempenho
geral do sistema.
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lida (2005, p. 2) define ergonomia como “o estudo da adaptacao
do trabalho ao homem”. Embora pareca uma definicdo simplista, ela
atinge toda atividade laboral, abrangendo as interfaces homem-ma-
quina como também as rela¢des entre os individuos e estes com o
ambiente da organizacdo. A ergonomia, na visao de IIDA, deve ser
entendida de forma sistémica e tratada desde o momento anterior a
execucdo do trabalho, na sua fase de planejamento e projeto, como
também apos a sua realizacdo, nas atividades de avaliagdo e controle.

Com a evolucdo do trabalho, que hoje se apresenta em contex-
tos organizacionais complexos (IIDA, 2005), o estudo da ergonomia
passou a ter uma visdao ampliada, tanto no contexto das areas de
aplicacdo como nas caracteristicas exigidas pelos trabalhadores nas
suas atividades, que demandam maior esforco cognitivo, em contra-
partida da reducdo do esforco fisico. Vidal (2000), ao discorrer sobre
as “ergonomias contemporaneas”, apresenta trés formatos de agao:

* Intervencgao ergondémica - construcao que vai viabilizar a
mudanca necessaria, e que possa inserir os resultados da
ergonomia nas crencas e valores das organizacdes que as
demandam e recebem os seus resultados;

* Macroergonomia - as organizacdes precisam buscar um equi-
librio sociotécnico entre pessoas, tecnologias e organiza¢ao;

* Antropotecnologia - é a combina¢do de aspectos ergono-
micos e macroergondmicos envolvidos numa transferéncia
de tecnologia (VIDAL, 2020, grifo nosso).

Uma outra visdo importante da ergonomia, segundo Wisner
(1987) apud lida (2005), é a classificacao segundo a contribuicdo na
sua aplicacao.

* Ergonomia de concepgado - ocorre quando a contribuicdo
ergondmica se faz durante o projeto do produto, da maquina,
ambiente ou sistema.

* Ergonomia de correcdo - é aplicada em situacdes reais,
ja existentes, para resolver problemas que se refletem na
seguranca, fadiga excessiva, doencas do trabalhador ou
quantidade e qualidade da producdo.
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* Ergonomia de conscientizag¢ao - procura capacitar os pro-
prios trabalhadores para a identificacdo e corre¢ao dos pro-
blemas do dia-a-dia ou aqueles emergenciais.

* Ergonomia de participagao - procura envolver o proprio
usuario do sistema, na solucao de problemas ergondémicos
(WISNER, 1987, grifo nosso).

Figura 1 - Ocasides da contribuicdo ergondmica

Fonte: lida (2005, p. 15).

Hendrick (1998) e Hendrick & Kleiner (2001) apud Hendrick (2002),
apresenta a tecnologia da interface homeme-sistema subdividida em
cinco partes, cada uma relacionada a um foco de projeto:

+ Tecnologia da interface homem-maquina ou ergonomia
fisica

+ Tecnologia de interface homem-ambiente ou ergonomia
ambiental

+ Tecnologia de interface homem-software ou ergonomia
cognitiva

+ Tecnologia de interface homem-trabalho ou ergonomia de
projeto de trabalho

+ Tecnologia de interface homem-organizacdo ou macroergo-
nomia (HENDRICK, 2002, p. 2, grifo nosso, tradu¢ao nossa).

De maneira convergente, a IEA (2020) considera a ergonomia
dividida em esferas primarias de investiga¢do e intervencao, enquan-
to [IDA (2005, p. 3) atribui ao trabalho dos ergonomistas dominios
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especializados: ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia
organizacional.

* Ergonomia Fisica - Ocupa-se das caracteristicas da anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecanica, relacionados
com a atividade fisica. Os topicos relevantes incluem a postura
no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
distdrbios musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho, pro-
jeto de postos de trabalho, seguranca e saude do trabalhador.

* Ergonomia Cognitiva - Ocupa-se dos processos mentais,
como a percep¢do, memoria, raciocinio e resposta motora,
relacionados com as interacBes entre as pessoas e outros
elementos de um sistema. Os tdpicos relevantes incluem a
carga mental, tomada de decisdes, interacdo homem-com-
putador, estresse e treinamento.

* Ergonomia Organizacional - Ocupa-se da otimiza¢ao dos
sistemas socio-técnicos, abrangendo as estruturas organiza-
cionais, politicas e Processos. Os topicos relevantes incluem
comunicacdes, projeto de trabalho, programacao do trabalho
em grupo, projeto participativo, trabalho cooperativo, cultura
organizacional, organiza¢Bes em rede, teletrabalho e gestao
da qualidade. (IIDA, 2005, p. 3)

AIEA (2020) apresenta um modelo conceitual (Fig. 2) que repre-
senta a integra¢do dos fatores humanos com a ergonomia no sistema
de trabalho e demonstra de forma bastante didatica a relacao dos
trabalhadores num contexto sistémico e diretamente associado aos
processos organizacionais.
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Figura 2 - Modelo conceitual do sistema de trabalho

Fonte: Suica (2020).

MACROERGONOMIA

A macroergonomia tem como premissa a visao sistémica no
contexto organizacional. De acordo com Bugliani (2007), para a ma-
croergonomia o que importa € a projecao do todo, que se realiza pela
projecdo das partes. Tem como objeto de estudo sempre o sistema,
de uma forma global, mas sem desconsiderar seus subsistemas.

A MACROERGONOMIA E A AGENDA 2030 DA ONU

A Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU), em 2015, instituiu a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, tendo havido
adesdo de 193 dos seus membros, incluindo o BRASIL. Trata-se de
um plano de acdo universal composto de 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS).

A ergonomia organizacional traz a tona a saude e a seguranca do
trabalhador e o consequente desempenho das organizacfes por meio
das relacBes humanas, os processos e o ambiente. Nesse contexto,
o tema tratado neste artigo tem intersec¢do direta com dois ODS:
ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes, que tem como descri¢ao
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicBes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”;
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e 0 ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico, que trata
de promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

Pode-se, ainda, apontar as metas ou subtdpicos de cada ODS,
direcionando mais especificamente onde o tema abordado pela
pesquisa se propde, mesmo que de forma indireta pelo seu objeto
de estudo, impactar na Agenda 2030 da ONU.

Com relagdo ao ODS 16, considera-se duas metas especificas:
16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis; e 16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

Ja em rela¢do ao ODS 8, pode-se apontar a meta 8.8 Proteger
os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhado-
res migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi realizada em duas etapas, sendo a pri-
meira uma pesquisa documental, realizada em trés organizacdes
do Poder Judiciario: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e Tribunal Regional do Tra-
balho da 217 Regido (TRT21-RN). A segunda etapa foi uma revisdo
de literatura, realizada em dois provedores de busca de producao
cientifica: Google Académico e Scielo.

Ambas as etapas buscaram identificar referéncias da aplicacao
da ergonomia organizacional no contexto de érgaos da Justica do
Trabalho, considerando para isso a atividade do CNJ como 6rgao
de coordenacdo e controle de todo o Poder Judiciario, incluindo o
ramo da Justica Trabalhista.

PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental foi realizada com o carater descritivo,
utilizando-se as ferramentas de consulta publica as bases de da-
dos dos portais das organizacdes pesquisadas. Os critérios adota-
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dos foram: palavras-chaves “ergonomia” e “macroergonomia”, sem
restricdo de data de publicacao, desconsiderados os documentos
classificados como revogados.

Apés o resultado das consultas, todos os documentos foram
lidos e analisados, possibilitando as conclusdes apresentadas no
topico 7 deste artigo.

REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura foi realizada por meio da utilizacao do
repositorio Google Académico. Os critérios adotados foram: pala-
vras-chaves “macroergonomia”, “ergonomia organizacional”, “fatores
humanos”, “factores humanos”, “human factors”; data de publicacao

a partir de 2012; e idiomas: porgués, inglés e espanhol.

Inicialmente foram identificados 120 documentos, sendo 92 em
portugués, 25 em inglés e 3 em espanhol.

Para definicdo da amostra a ser analisada na segunda fase da
pesquisa, foram descartados os documentos com menos de trés
citacBes. Dessa forma, o total amostral foi configurado em 37 docu-
mentos, sendo 7 livros, 4 teses, 9 dissertacfes e 17 artigos. Em relagao
aosidiomas, foram 20 em portugués, 18 em inglés e 2 em espanhol.

De acordo com o objeto da pesquisa, foram analisados, a partir
da leitura dindmica de todos os documentos e da utilizacdo de ferra-
mentas digitais de buscas de palavras e termos, foram identificados
4 documentos que fazem referéncia a 6rgaos publicos, sendo apenas
um deles 6rgdo do Poder Judiciario.

Por outro aspecto, 24 documentos tratam da macroergonomia
ou ergonomia organizacional, mesmo que de forma tangencial,
correspondendo a 64,9% (sessenta e quatro por cento e nove dé-
cimos) da amostra.

Fazendo-se um cruzamento dos dados, apenas trés documentos
tratam da macroergonomia e de 6rgaos publicos, sendo um artigo
em portugués que se refere a uma universidade publica; um artigo
em inglés que trata de um caso na FIOCRUZ-RN e uma dissertagao
gue tem como ambiente de pesquisa um “ambiente publico de
ensino superior”.
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Observa-se, portanto, que dos documentos analisados apenas
8,1% (oito inteiro e um décimo por cento) tratam do tema macroer-
gonomia ou ergonomia organizacional, num contexto de 6rgaos
publicos, sem qualquer registro do tratamento do referido tema
em contexto de érgaos do Poder Judiciario.

Figura 3 - Especifica¢des da revisdo de literatura tradicional

Fonte: Adaptado de (FERREIRA; MERINO; DE FIGUEIREDO, 2017, p. 67)

MACROERGONOMIA NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), que tem a missao insti-
tucional de “promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em
beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do controle
da atuagao administrativa e financeira.” (PORTAL DO CNJ), ja editou
485 resolucdes, 139 recomendacdes, além de diversos expedientes
internos (i.e. instru¢des normativas, notas técnicas, orientacdes,
atos, portarias e provimentos).

De acordo com a Tabela 1, foram encontrados apenas 4 normati-
vos relacionados ao escopo da presente pesquisa, sendo 1 Instrucdo
Normativa que direciona apenas as atividades administrativas do
proprio CNJ, 2 Resolucbes, com abrangéncia as atividades admi-
nistrativas de todos os 6rgdos que compdem o Poder Judiciario, e
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1 Recomendacdo, com direcionamento para a atividade judicante
dos érgaos de justica.

Apenas na Recomendacdo n° 128/2022, que trata do “Protocolo
para Julgamento com Perspectiva de Género”, o CNJ extrapolou as
fronteiras da ergonomia fisica, mesmo que de maneira bastante
timida, avangando numa abordagem mais sistémica.

Esse documento, quando trata do ramo da Justica do Trabalho,
e que analisa a assimetria entre o capital e forca de trabalho nas
diversas perspectivas, com destaque a quatro segmentos: a) desi-
gualdade, b) discriminagdes, ¢) assédios/violéncias e d) seguranca/
medicina do trabalho.

No contexto da seguranca/medicina do trabalho, o CNJ deu
destaque a ergonomia, considerando ser seu objeto de estudo “a
interacdo entre a pessoa trabalhadora e seus meios, métodos e
espacos de trabalho”. Porém, limita-se a uma abordagem de inclu-
sdo, ou nao discriminacdo, de pessoas que ndo se enquadram nas
prescricdes legislativas ou numa perspectiva de género.

MACROERGONOMIA NA JUSTICA DO TRABALHO

No segmento de justica que trata das relacdes de trabalho, a
Justica do Trabalho, cuja missao institucional é “Exercer a supervisao
e a uniformizacdao administrativa, orcamentaria, financeira e patri-
monial da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, a fim de promover
seu aprimoramento em beneficio da sociedade”. (PORTAL DO CSJT),
e constitucional de “... exercer, na forma da lei, a supervisdo adminis-
trativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho
de primeiro e segundo graus, como 6rgao central do sistema, cujas
decisdes terao efeito vinculante.”, foram editadas 353 Resolucbes,
26 Recomendacgdes, além de expedientes internos, a exemplo do
que se verifica no CNJ.

De acordo com os dados da Tabela 1, foram encontradas apenas
3 normativos, do tipo Resolu¢des, que devem ser cumpridas por to-
dos os 6rgdos da Justica do Trabalho, e que trazem em seu escopo o
tema ergonomia. Duas das resolucdes trata da ergonomia de forma
genérica, referindo-se a “normas regulamentares” como a NR-17, do
MTP, e uma delas num contexto especifico para a elaboracdo dos
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Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PPRA), como
uma das a¢des de promocao da salde ocupacional e de prevencgao
de riscos e doencas relacionadas ao trabalho. A terceira resolugao
trata dos critérios que devem ser considerados na avaliacdo dos
imoveis, apresentando as “condi¢es de ergonomia” como um deles.

Embora a NR-17 (2021) tenha como objetivo “estabelecer as
diretrizes e os requisitos que permitam a adaptacdo das condic¢des
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar conforto, seguranca, saude e desempenho efi-
ciente no trabalho”, incluindo “as condi¢des de conforto no ambiente
de trabalho e a prépria organizacao do trabalho”, no topico especifico
para essa finalidade ndo contempla aspectos relacionados a

ORGANIZACAO DO TRABALHO

A ORGANIZACAO DO TRABALHO, PARA EFEITO DESTA NR, DEVE
LEVAR EM CONSIDERACAO:

a) as normas de producao;

b) o modo operatério, quando aplicavel;

C) a exigéncia de tempo;

d) o ritmo de trabalho;

e) o conteudo das tarefas e os instrumentos e
meios técnicos disponiveis; e

f) os aspectos cognitivos que possam comprometer
a seguranca e a saude do trabalhador.

OS SUPERIORES HIERARQUICOS DIRETOS DOS TRABALHADORES
DEVEM SER ORIENTADOS PARA BUSCAR NO EXERCICIO DE SUAS
ATIVIDADES:

a) facilitar a compreensdo das atribuicdes e res-
ponsabilidades de cada fungao;

b) manter aberto o dialogo de modo que os traba-
Ihadores possam sanar ddvidas quanto ao
exercicio de suas atividades;

¢) facilitar o trabalho em equipe; e

d) estimular tratamento justo e respeitoso nas
relagdes pessoais no ambiente de trabalho.
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MACROERGONOMIA NO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
212 REGIAO

No ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido, apena
dois normativos foram encontrados, conforme Tabela 1, sendo um Ato
da Presidéncia, que referencia a necessidade de observacdo das “re-
gras de ergonomia” para garantir a saude dos magistrados e servido-
res, e uma Resolucao Administrativa que trata do teletrabalho, que a
exemplo dos normativos congéneres do CNJ e do CSJT trata dos requi-
sitos para concessao e realizacdo da referida modalidade de trabalho.

Tabela 1 - Dados obtidos na pesquisa documental

Ordem

Fonte

Titulo

Ano

Tipo

CNJ

Recomendacdo n. 128, de 15 de feve-
reiro de 2022 - Recomenda a ado¢ao
do “Protocolo para Julgamento com
Perspectiva de Género” no ambito do
Poder Judiciario brasileiro.

2022

Recomendacdo

CNJ

Instrucdo Normativa n° 74, de
19/02/2019 - Disp8e sobre a realizacdo
de teletrabalho, no ambito do Con-
selho Nacional de Justica e da outras
providéncias.

2019

Instrucdo Norma-
tiva

CNJ

Resolucdo n°® 227, de 15/06/2016 -
Regulamenta o teletrabalho no ambito
do Poder Judiciario e da outras provi-
déncias.

2016

Resolucao

CNJ

Resolucdo n® 114, de 20/04/2010 -
Disp&e sobre: | - O planejamento, a
execucdo e o monitoramento de obras
no poder judiciario; Il - Os parametros
e orientacOes para precificacdo, elabo-
racao de editais, composicdo de BDI,
critérios minimos para habilitagao téc-
nica e clausulas essenciais nos novos
contratos de reforma ou construcdo
de imoveis no Poder Judiciario. Il - A
referéncia de areas a serem utilizadas
quando da elaboracao de novos proje-
tos de reforma ou construgao de imo-
veis no Poder Judiciario; IV - A premia-
¢do dos melhores projetos de novas
obras no ambito do Poder Judiciario.

2010

Resolugao
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https://hdl.handle.net/20.500.12178/197417
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2825
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2295
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/146

Resolucao n. 141/CSJT, de 26 de
setembro de 2014 - Dispde sobre as
diretrizes para a realizacdo de acdes
de promog¢do da saude ocupacional 2014
CSJT | e de prevencao de riscos e doencas Resolucdo
relacionados ao trabalho no ambito
da Justica do Trabalho de primeiro e
segundo graus.

Resolucdo n. 310/CSJT, de 24 de setem-
bro de 2021 - Aprova o Guia de Con-
tratagdes Sustentaveis para inclusdo
6 CSJT | de critérios de sustentabilidade nas | 2021 Resolu¢do
contrata¢Bes de bens e servicos no
ambito da Justica do Trabalho de pri-
meiro e segundo graus.

Resolucao n. 70/CSJT, de 24 de setem-
bro de 2010 - Dispde, no ambito da
Justica do Trabalho de 1° e 2° Graus,
sobre: | - O processo de planejamento,
7 CSJT | execucdo e fiscalizacdo de obras e de | 2010 Ato
aquisicao e locagdo de imoveis; Il -
Paréametros e orientacdes para con-
tratacdo de obras

ATO TRT21-GP N° 68/2020 - Regula-
menta a gestao de material e patri-
8 TRT21 modnio no ambito do Tribunal Regional | 2020 Ato

do Trabalho da 212 Regido, durante a
pandemia do COVID-19

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA

014/2022 - Dispdes sobre a

9 TRT21 regulamentacdo do Teletrabalho no | 2022 Resolucdo
ambito do Tribunal Regional do Tra-

balho da 212 Regido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa documental realizada conclui-se que ainda
é muito pequena a utilizagao da ergonomia nos normativos direcio-
nadores do Poder Judiciario, da Justica do Trabalho e do TRT21-RN,
limitando-se a sua aplicacdo parcial, em maior incidéncia no ramo
da ergonomia fisica, em menor niumero em relagdo a ergonomia
cognitiva, e em nenhuma das estruturas organizacionais estudadas
houve referéncia do uso da ergonomia organizacional.
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https://hdl.handle.net/20.500.12178/48479
https://hdl.handle.net/20.500.12178/192701
https://hdl.handle.net/20.500.12178/8870
https://www.trt21.jus.br/legislacao/expediente/ato/2020/68
https://www.trt21.jus.br/legislacao/resolucao/administrativa/resolucao-administrativa-0142022-0
https://www.trt21.jus.br/legislacao/resolucao/administrativa/resolucao-administrativa-0142022-0

Este trabalho limitou-se a realizar a pesquisa documental no
ambito do Poder Judiciario, seguindo a estrutura hierarquica de coor-
denacdo e supervisao administrativa pelo CNJ e pelo CSJT, que inclui
a elaboracgdo de politicas publicas, e no TRT21-RN. Faz-se necessario
ampliar o universo da pesquisa para todos os érgaos do Poder Judi-
ciario, incluindo os 93 tribunais regionais, os 3 tribunais superiores e o
Supremo Tribunal Federal, quando sera possivel identificar eventuais
iniciativas regionais ou locais, que utilizem os elementos da macroer-
gonomia nas definicdo das suas estruturas e sistemas organizacionais.

Outras abordagens podem ser identificadas nos demais 6rgaos
do Poder Judiciario, utilizando a psicologia do trabalho como area do
conhecimento que possui interface com a ergonomia, em particular
nos ramos da ergonomia cognitiva e da macroergonomia.
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Garlos David Gequeira Feitor*

INTRODUCAO

O modelo de gestdo gerencial introduzido na Administragao Pu-
blica brasileira com a edicdo da Emenda Constitucional n® 19/1998, de
04 de junho de 1998 (BRASIL, 1988) trouxe a eficiéncia como principio
constitucional e, a partir desse marco temporal, os 6rgaos publicos
vém buscando meios de prestar seus servi¢os com exceléncia.

Uma das formas de melhorar a qualidade dos servicos pres-
tados pelas organiza¢bes administradas pelo poder publico € a
gestdo de seus processos organizacionais. Tal pratica tende a gerar
respostas rapidas aos cidadaos que buscam esse servico publico.
A gestdo dos servicos prestados, visando aumento de eficiéncia e
qualidade, encontra na abordagem do Lean uma possivel solucao.
(FIGUEIREDO, 2020).

E nessa area de aplicacdo do Lean, com foco no servico publico
brasileiro, que se desenvolve a presente pesquisa. O trabalho pre-
tende analisar as contribui¢des do Lean Office como ferramenta para
a prestacdo do servico publico mais eficiente e eficaz, fazendo uma
relacdo entre o uso nas organizac¢des publicas em geral e no Judiciario
e fazendo ainda uma relac¢do, do uso no judiciario, da aplicagdao na
area finalistica e na area de suporte operacional.

Do ponto de metodolégico sera feita uma revisao bibliografica
identificando estudos que relatam a aplicacdo da abordagem Lean

3 Licenciada em Matematica e bacharel em Direito. Analista judiciaria do Tribunal Regional do
Trabalho da 212 Regido. Especialista em Direito e Gestdo do Judicidrio, Mestranda em Processos
Institucionais pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte - divandacavalcanti@gmail.com
34 Bacharel em Administra¢do. Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
Mestre em Engenharia de Produg¢do e Doutor em Administragdo - carlos.feitor@ufrn.br
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Office no ambiente da administracao publica. A pesquisa pretende
também demonstrar a amplitude dos trabalhos em rela¢ao a efetivi-
dade, trazendo os resultados encontrados nas publica¢des analisadas.

Ao final, pretende-se comparar os resultados dos estudos da
Lean Office no Servico Publico em geral X judiciario para fins de
compreender qual a frequéncia de uso de um em relacdo ao outro
e, com os resultados encontrados, perceber a efetividade ou ndo do
uso dessa abordagem e, em caso de positivo, vislumbrar oportunida-
des de exploragdo de novas pesquisas que impulsionem o seu uso.

PROBLEMATICA

O Lean Office, uma adaptag¢ao do Lean Manufacturing para as
atividades administrativas, vem sendo aplicado nas organiza¢des
privadas objetivando a melhoria da gestao dos processos organiza-
cionais, por meio da reducdo de desperdicios e do gerenciamento
do fluxo de valor que a organiza¢ao entrega.

E no servico publico, em especial no Judiciario, em que nivel o
Lean Office vem sendo aplicado na gestao dos servicos prestados?

A presente pesquisa buscara, por meio de uma revisao bibliogra-
fica, identificar e catalogar cases descritos em trabalhos cientificos
qgue relatam o uso dessa metodologia para fins de demonstrar a
sua efetividade na melhoria dos processos organizacionais, além
de comparar resultados do entre a administracdo publica em geral
e o judiciario para concluir sobre a aplicagdo da abordagem nos
servicos publicos prestados.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Analisar as contribui¢ées do Lean Office como ferramenta para
uma prestacao de servico publico mais eficiente e eficaz nas orga-
nizac8es publicas, trazendo a relacdo do seu uso na seara publica
em geral e no Poder Judiciario, identificando, nesse ultimo, a rela¢do
de aplicagdo na area finalistica e na area de suporte operacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar estudos que relatam a aplicacdo do Lean Office no
ambiente da Administracdo Publica em geral.

Demonstrar a efetividade do uso do Lean Office na melhoria
dos processos organizacionais do Servico Publico.

Comparar os resultados do uso do Lean Office no Servico PU-
blico em geral X Judiciario.

JUSTIFICATIVA
JUSTIFICATIVA INSTITUCIONAL

Os processos organizacionais sdo vivos e sua melhoria continua
deve ser buscada no sentido de se trazer mais eficiéncia e eficacia
as entregas do servico publico ao cidadao.

Dentre as metodologias de melhoria dos processos organi-
zacionais existentes esta o Lean Office, um método que tem por
fundamento a melhoria continua e a elimina¢ao de desperdicios
desses processos.

O Lean Office vem sendo amplamente utilizado com sucesso
nas empresas privadas como método de melhoria nas suas areas
administrativas, o que leva a crer também ser viavel e eficaz sua
aplicabilidade no servico publico.

Diante disso, o presente trabalho pretende fazer uma pesquisa bi-
bliografica buscando identificar o grau de aplicabilidade e sucesso do
Lean Office no Servico Publico para fins de subsidiar futuros projetos
de implantacao da metodologia por areas da administracao publica.

JUSTIFICATIVA CIENTIFICA

A pesquisa pretende contribuir com a producao de ciéncia direcio-
nada ao servico publico, buscando apresentar solu¢des inovadoras,
que trazem maior eficiéncia as entregas ao cidaddo, além de que,
pretende contribuir para as bases de pesquisa especificas para a
administracao publica.
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O presente estudo sera apresentado como uma pesquisa bi-
bliografica onde busca trazer qual atual grau de aplicabilidade e
efetividade do uso Lean Office na esfera publica de forma geral e
em especial no Poder Judiciario.

JUSTIFICATIVA SOCIAL - ALINHAMENTO COM O ODS 16

A efetividade e eficiéncia dos servicos publicos prestados ao
cidaddo é um anseio mundial tanto que esta expresso como um
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da
Organiza¢ao das Nac¢Bes Unidas (ONU), o ODS 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes (NACOES UNIDAS DO BRASIL, 2019).

Esse ODS visa “Promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis”.

Em que pese esse ODS ter foco em temas sensiveis como com-
bate a exploragao sexual, ao trafico de pessoas e a tortura e temas
que envolvem o desrespeiro aos direitos humanos, também traz,
no tocante a instituicdes eficazes, o entendimento de que fortalecer
0S mecanismos e praticas de governanca sdo essenciais para que
gestores publicos possam aprimorar estratégias de prestacdo de
servicos para a populagao. (CABRAL; GEHRE, 2020)

Uma das formas de tornar esse entendimento uma realidade
é o desenvolvimento de ferramentas. E nesse contexto que o lean
se apresenta como abordagem alinhada a este ODS, em especial,
na sua meta 16.6 (NACOES UNIDAS DO BRASIL, 2019). Isso porque
a aplicacdo do Lean no servico publico tem o potencial de ajudar na
reducao de despesas, aumentar a rapidez e a eficacia no atendimento
dos interesses dos cidadaos, bem como melhorar a qualidade de
seus servicos (JUNIOR, 2020).

Numa perspectiva da presente pesquisa em si, € de se ressaltar que:

A atividade de pesquisa é responsavel por fornecer
a base de evidéncias, conhecimento, solugdes,
tecnologias, caminhos e inovag¢des para sustentar
e apoiar a implementacao do ODS 16 pela comu-
nidade global - tanto mediante abordagens disci-
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plinares tradicionais como de novas abordagens
interdisciplinares, transdisciplinares e de ciéncia
de sustentabilidade. Sob essa perspectiva, desta-
ca-se ainda que a pesquisa cientifica, ao contribuir
para a amplificacao do capital social e da aplicacao
de conhecimentos na resolucdo de problemas,
torna-se crucial para o desenvolvimento do pais
em todas as suas dimensoes (social, econdmica e
ambiental) (CABRAL; GEHRE, 2020).

Além da relevancia da pesquisa do ponto de vista dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel, estudar a aplicabilidade e mostrar
os resultados das iniciativas ja realizadas nas diferentes searas do
servico publico, por meio da pesquisa bibliografica, mostra-se rele-
vante socialmente, pois, caso se tenha como resultado do trabalho a
efetividade na prestacdo do servico publico em geral e no judiciario,
essa metodologia pode ser difundida e por conseguinte tornar as
instituicBes publicas que a aplicam, mais eficazes. d

2 REFERENCIAL TEORICO
PRODUGCAO ENXUTA - LEAN MANUFACTURING

Lean Office: Perspectiva histérica e conceitual

O Lean Manufacturing surgiu no Japdo, nos anos 50, como uma
abordagem também chamada por Sistema Toyota de Producao,
sendo a industria de automével o campo onde essa metodologia
nasceu e se desenvolveu. O seu mentor foi Taiichi Ohno, executivo
da empresa Toyota.

No p6s-guerra, Eiji Toyoda, um dos donos da Toyota, em visitas
as industrias automobilisticas americanas para conhecer o método
de producdo dos carros daquele pais, coletou experiéncias e levou
para discussao do que ele havia presenciado com seu engenheiro de
producdo, Taiichi Ohno. Dessas observacdes, eles concluiram que a
producdo em massa da industria dos Estados Unidos ndo funcionaria
no Japao, principalmente por ser muito dispendiosa para o momen-
to que o seu pais estava vivenciando. Além de dispendiosa, Ohno
percebeu que aquela forma de produzir em massa estava repleta de
“muda”, desperdicio em japonés. Entre os desperdicios observados,
destacava-se o de esforcos, de tempo e materiais, de mdo de obra.
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Ele também teve a percep¢ao fora da linha de producdo, percebeu o
agregava valor ao produto que eles estavam produzindo.(WOMACK;
JONES; ROQOS, 2014).

A partir de toda essa experiéncia e vivéncia, Taiichi Ohno fez
varias adaptac8es e descobertas na forma de produzir automdveis,
entre elas: ndo deixar passar erros ocorridos na linha de producédo e
s6 corrigi-los no final do processo, quando do controle de qualidade
do produto, pois essa conduta acarretava a multiplicagdo incessan-
te desses erros. Ao invés disso, ele parava toda linha de produc¢ao
para corrigir o problema. Além disso, identificava os porqués dos
erros para aprender com eles e ndo os repetir. Outra adaptacao foi
agregar os trabalhadores em equipes, com um lider de equipe que
também participava da produ¢do e ndo s6é como um mero supervisor
observador. Outro ponto foi a produg¢do sob demanda em oposicao
a produ¢ao em massa.(WOMACK; JONES; ROOS, 2014)

Com essas e outras adaptac¢des, Ohno criou o Sistema Toyota
de Producdo, o Lean Manufacturing, a Producdo Enxuta. O termo
Lean Manufacturing, traduzido como “produg¢ao enxuta”ou “manu-
fatura enxuta”numa alusdo a uma série de atividades e/ou solucdes
para eliminar o desperdicio (FIGUEIREDO et al., 2021) e na busca de
melhoria continua do processos produtivo.

O foco dessa analise é o fluxo da producao, objetivando identi-
ficar esses desperdicios e reduzi-los, maximizar a criagcdo de valor
para o cliente, gerar melhoria de qualidade e reducdo de tempo e
custo nos processos dessa produgao.

PRINCIPIOS DA PRODUCAO ENXUTA

Dessas adaptacOes e descobertas feitas por Taiichi Ohno surgi-
ram os principios da producdo enxuta (Lean Manufacturing).

O primeiro deles é o valor, que nada mais é do que o que é im-
portante para o cliente final. Sé este cliente pode definir esse valor
(WOMACK; JONES, 2004). Pensando em produto, é aquele que atende
as necessidades daquele momento especifico e o preco especifico.
Qualquer acao ou atividade que nao esteja relacionada a atender
essa necessidade ndo agrega valor, logo é um desperdicio.

A busca por esse valor objetiva oferecer exatamente o servico
que o cliente deseja, na quantidade e no tempo certo, com a quali-
dade perfeita e com o preco justo (WOMACK; JONES; ROQS, 2014).
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Outro principio € o fluxo de valor, sao as etapas do processo
que se percorre para entregar o valor ao cliente.

Durante o mapeamento desse fluxo de valor, devem ser identifica-
das as atividades que agregam e ndo agregam valor ao produto, para
que estas ultimas possam ser eliminadas. Esse mapeamento deve
contemplar desde a criagao do produto até o processo final de venda.

Na sequéncia, o principio de fluxo continuo, o qual se define
como percorrer as etapas do processo de criacdo de valor fluindo
continuamente, sem interrupc¢des (WOMACK; JONES, 2004).

As atividades que agregam valor devem ser arranjadas de forma
gue haja continuidade no processo, que nao haja paradas, desde o
pedido até a entrega do produto.

Este principio requer que a empresa mude sua forma de pensar,
pois 0s processos devem se desenvolver de maneira harmoniosa,
buscando diminui¢do dos tempos de entrega e criacdo de produtos.

A producdo puxada pela demanda, quarto principio da producado
enxuta, consiste em produzir apenas o que é solicitado pelo cliente,
sem sobreprodugdo. Nao se deve produzir nada antes que o cliente
faca o pedido. E o inverso da producdao empurrada, onde se produz
em massa e se aguarda o cliente para consumir o produto.

Uma vez que uma empresa chega a esse patamar, os niveis de
estoque tendem a ser muito baixos, pois sé é produzido o que o
cliente solicitou.

Essa forma de producao ocasiona reducdo de esforco, tempo,
espaco, custo e erro ao mesmo tempo que oferece um produto mais
préximo do que o cliente realmente deseja. (WOMACK; JONES, 2004).

Hopp e Spearman (2004) trazem uma a esse principio: deve-se
ter cuidado com esse principio para nao leva-lo ao extremo, um
balanco de estoque na producdo puxada nao deve ser zero, algum
estoque sempre sera necessario. Ndo se tratando da menor perda
ou baixo estoque, mas sim do melhor estoque.

Por fim, a busca da perfeicao, Ultimo principio do lean manufac
turing, € uma consequéncia dos conceitos anteriores, visto que neles
estdo a eliminagdo de desperdicios e melhoria continua. Todavia, a
perfeicdo deve ser constantemente buscada a partir da percepcao
de que um processo sempre tera algum desperdicio e deve-se estar
atenta para elimina-lo.

Esse principio requer que toda a cadeia de valor seja envolvida,
desde os fornecedores até os distribuidores.
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Figura 1 - Principios do Lean

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

Além dos principios do Lean, ha um conceito que o fundamenta,
o Just-in-Time. Esse conceito garante que nas etapas do processo pro-
dutivo (fluxo), sé existam locais de trabalho necessérios, atividades
necessarias e na quantidade necessaria (TAPPING; SHUKER, 2010).

LEAN OFFICE - ESCRITORIO ENXUTO

A industria automobilistica foi o local onde o lean nasceu e a
manufatura em geral foi o ambiente no qual ele se desenvolveu e,
por décadas, sua aplicacdo aconteceu somente nesta area. Porém,
nos anos 80, comecou-se a experimentar o lean nas atividades
administrativas das organiza¢des (EVANGELISTA; GROSSI; BAGNO,
2013), fossem essas organizac¢des a industria, 0 comércio ou os ser-
vicos. O desenvolvimento da producdo enxuta aplicado as rotinas
de escritérios denominou-se Lean Office - Escritorio Enxuto.

Essa vertente do Lean teve como motivador o fato desses expe-
rimentos mostra- rem que 60% a 80% de todos os custos envolvidos
para a satisfacao da demanda de um cliente é uma funcdo adminis-
trativa (TAPPING; SHUKER, 2010). Como consequéncia, percebeu-se a
amplitude da aplicabilidade dessa abordagem fora do ambiente fabril.

Essa abordagem surgiu para se aderir, especialmente, aos fluxos
de informacdes e de conhecimento, que sdo 0s maiores processos
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organizacionais da area administrativa, diferentemente do Lean
Manufacturing, cujos processos sao de material ou de fabricacao.

O Lean Office mantém os mesmos principios e os objetivos do
Lean manufacturing. Ambas as abordagens tém como alvo maximo
atotal eliminagao de desperdicios (qualquer atividade humana que
absorve recursos e nao cria valor) (WOMACK; JONES, 2004), bem
como a melhoria continua dos processos de trabalho.

Além dos principios, o Lean Office esta baseando em trés con-
ceitos fundamentais: a demanda, o fluxo e o nivelamento, onde a
demanda é a quantidade especifica de trabalho que pode ser tratada
como um todo e que é exigida pelo cliente; o fluxo continuo que é o
movimento das informacdes e conhecimentos e o nivelamento que
consiste em distribuir uniformemente, por uma unidade de tempo, o
trabalho para atender a demanda do cliente (TAPPING; SHUKER, 2010).

Figura 2 - Pensamento Enxuto

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

Eliminar desperdicios nos processos de trabalho dos escritérios
exige uma mudanca de cultura organizacional. Assim, para que a
implementac¢do do Lean seja eficaz e menos turbulenta ha pontos
gue nao podem ser negligenciados (FERREIRA, 2018):

+ a alta direcdo executiva deve apoiar o lean e defendé-lo para todos;
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* 0s colaboradores devem ser envolvidos em todas as decisdes
- sempre ouca quem participa do processo;

+ deve existir uma forte propaganda da mudanca dentro da
instituicdo - faca todos saberem o que é e o que pode melhorar;

* implemente projetos pequenos com ganhos rapidos - faga as
pessoas sentirem os resultados e desejarem mais;

* seja persistente - corrija o curso rapidamente quando neces-
sario, mas nao desista, os resultados virao.

Para a eliminacdo de desperdicios, o Lean os categorizou em
sete tipos diferentes, que serdo apresentados na perspectiva do
Lean Office, no qual o ambiente é o escritério. Sao eles:(TAPPING;
SHUKER, 2010):

* Superproducdo, caracterizado pelo excesso de papel ou de

informacao;

* Espera, aguardar qualquer coisa como papéis, pessoas, infor-

macdes, faz o fluxo de trabalho parar, gerando tempo de tra-

balho ocioso;

* Sobreprocessamento, consiste no processamento de coisas
que o cliente ndo quer, geralmente inclui atividades redundan-
tes, muitas revisdes, checagem do trabalho de outra pessoa,
obtencdo de muitas assinaturas;

* Estoque de qualquer coisa, por exemplo, arquivos desneces-
sarios, suprimentos extras, quantidade de informacdes na tela
do computador;

* Movimentacdo, qualquer movimento desnecessario na condu-
¢ao de uma operagao, como, por exemplo, ter que ir até a sala
do diretor para que ele assine um documento.

* Defeito ou Correc¢do provém de um trabalho defeituoso que
precisa ser refeito.

* Transporte esta relacionado a levar algo de um lugar para
outro e essa distancia ser maior que o necessario.

Segue abaixo uma tabela que compara, em termos negociais, 0s
desperdicios do Lean Manufacturing e os desperdicios do Lean Office.

Por fim, as fases de aplicagdo do lean: fase da demanda do
cliente, onde se verifica qual(quais) a solicitacdo do cliente; fase
do fluxo continuo para assegurar as entregas no momento e com
as caracteristicas corretas; e a fase de nivelamento, onde, apés a
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analise da demanda e estabelecido o fluxo, distribuir o trabalho de
forma homogénea e eficaz. (TAPPING; SHUKER, 2010)

O LEAN OFFICE NO SERVICO PUBLICO

De acordo com (UBARANA, 2017), o inicio da aplica¢gdo do Lean
no setor publico datam de 2001 e 2002, tendo os primeiros cases
ocorridos no Reino Unido e nos Estados Unidos respectivamente,
ambos aplicados no setor da Saude.

Desde entdo a implantacdo do Lean no setor publico tem se mos-
trado viavel, porém, apesar do prestigio ja alcancado nas empresas
em geral, a aplicagdo do Lean Office na administra¢do publica se
apresenta de forma esporadica (DINIZ; CAMPOS, 2020) e de ma-
neira nao institucionalizada, sendo efetuada na forma de iniciativas
dentro dessas instituicdes (UBARANA, 2017).

Figura 3 - Quadro comparativo dos desperdicios
do Lean Office X Lean Manufacturing

Fonte: Elaborado pela da Autora - adaptagao (TAPPING; SHUKER, 2010)

Esse fato das aplicacfes se darem na forma de iniciativas, em con-
traponto com o que ocorre na iniciativa privada onde ja se encontra
muitas organiza¢des onde a filosofia da empresa é totalmente Lean,

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | probugR TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL 191



se da por varios fatores, conforme enumera (UBARANA, 2017), dos
quais se destaca: a falta de foco no usuario; falta de objetivos comuns
de toda a organizacao; falta de suporte de liderancga para incentivar
iniciativas Lean; rigidez da hierarquia; falta de urgéncia das a¢des;
alta complexidade das intera¢des e das missdes organizacionais e
o0 alto volume de processos em todos os niveis da organizacao.

Em que pese todas essas dificuldades, os estudos trazidos no
presente trabalho apontaram para resultados positivos com o uso
do Lean no setor publico.

O Judiciario brasileiro ndo foge a regra do observado na seara
publica em geral. Observa-se iniciativas em areas especificas. E como
ocorre nas demais instituicdes publicas, ndo ha percepcao sobre o
que agrega ou nao valor no processo de trabalho. Nao se enxerga
como o processo judicial flui, isso causado pela fragmentacao das
realizacdo das atividades por varios agentes e pela inexisténcia de
consciéncia destes em relacdo aos atos praticados. Esses agentes
ndo percebem que suas atividades sdo partes importantes da ca-
deia de valor da instituicdo a que pertencem. Além disso, a pressao
por produzir atos processuais de modo a se obter, numericamente,
bons resultados estatisticos, deixa em segundo plano a qualidade
do que é produzido(PHILIPPI et al., 2021).

A despeito disso, também se verifica resultados positivos nas
iniciativas aplicadas nesse ramo da administra¢ao publica.

METODOLOGIA

A presente pesquisa se trata de uma revisdo bibliografica para
identificacdo e catalogacao de cases descritos em trabalhos cientificos
que relatam o uso da abordagem Lean na esfera publica de modo
geral e em especial no Poder Judiciario objetivando analisar as expe-
riéncia vivenciadas, trazendo o local da aplicacdo da metodologia lean,
a natureza da aplicagdo e um resumo do resultado encontrado pelo
pesquisador, para fins de identificar o éxito ou nao de intervencdo.

A analise dos dados foi feita em trés etapas. Na primeira, deno-
minada de Etapa 1, foi efetuada uma busca quantitativa de publica-
¢Bes, com os seguintes parametros:

* Base de dados: Google Scholar
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* Periodo pesquisado: anos de publicacdo entre 2018 e 2023

« Expressao do 1° grupo pesquisado: “lean”e “lean office”

n u

* Expressdes do 2° grupo pesquisado: “servico publico”, “gestao
publica” ou “administragao publica”

A pesquisa foi realizada utilizando-se expressdes dos dois grupos,
fazendo-se todas as combinac¢des de uma expressao do 1° grupo
(“lean office” ou “lean”), com uma expressado do 2° grupo (“servico
publico”, “gestao publica” ou “administragao publica”).

Na segunda etapa, referenciada como Etapa 2, também carac-
terizada por busca quantitativa de publicacbes, acrescentou-se a
todas as pesquisas da Etapa 1, a expressao “judiciario”.

O resultado dessas pesquisas quantitativas esta descrito na
tabela a seguir:

Tabela 1 - Pesquisa de publica¢es sobre Abordagem Lean na esfera publica

Expressio Quantidade de publicagdes
no Google Scholar
“lean office”+ “servigo publico” 86
“lean office”+ “servigo publico”+ “Judiciario” 12
“lean office”+ “administragéo publica” 136
“lean office”+ “administragao publica”+ “Judiciario” 15
“lean office”+ “gestao publica” 101
“lean office”+ “gestao publica”+ “judiciario” 11
“lean”+ “servigo publico” 996
“lean”+ “servigo publico”™+ “Judiciario” 155
“lean”+ “administragao publica” 1970
“lean”+ “administracao publica”+ “Judiciario” 251
“lean”+ “gestéo publica” 988
“lean”+ “gestéo publica”+ “judiciario” 121

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

ApOs a identificacdo dos artigos, seguiu-se para a Etapa 3, onde
foi realizado o tratamento dos dados encontrados, sendo procedida
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a analise de conteudo dos estudos da Etapa 1 por amostragem e
analisados, na totalidade, as publicacdes da etapa 2 que continham a
expressao “lean office"e “judiciario”, independentemente se a terceira
expressao era servi¢o publico, administracao publica ou gestdo publica.

Em todas as publica¢des nas quais foram realizadas leituras, catalo-
gou-se, além da instituicao na qual foi realizada a pesquisa, qual o pro-
cesso (fluxo) foi objeto do estudo e o resultado descrito pelo pesquisador.

Os resultados encontrados estdo descritos nas tabelas abaixo:

Tabela 2 - Expressfes pesquisadas: Lean Office + Gestdo Publica

Local da Aplicacao Na'gurega da Resultado encontrado
Aplicacao

Nesse estudo foi possivel afirmar que
Secretaria Municipal os procedimentos administrativos
da Fazenda da Pre- | Atendimento fis- | publicos podem ser melhorados com
feitura Municipal de | cal a populagdo | ouso dos conceitos do Lean Office. As
S&o Carlos- SP métricas lean, indicaram os avangos
e as melhorias (TURATI, 2007)

Principais resultados encontrados
nos Servicos de Saude Publica (SSP)
foram encontrados principalmente a
Reducao do Tempo de Espera, Redu-
¢do do Tempo de Estada no SSP por
parte dos utentes, minimizacdo do
tempo de movimentacdo, reducdo
Atendimento de | de custos, ganhos de produtividade
Servicos de Saude | pacientesem Ser- | e aumento da capacidade do servico.
Publica - SSP vicos de Saude | Quanto a Redug¢do da Média de Horas
Publica Extra dos colaboradores; a Reducdo
de residuos hospitalares; a Diminui-
¢do do absentismo; Reducdo de taxas
de no-show; ao Aumento de doses de
medicacdo dispensada a e “Reducdo
da taxa de Readmissdes ndo tiveram
qualquer referéncia nestes casos de
estudo (LIMA, 2017).
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Ainda que ndo tenha sido compro-
vada a sua

eficacia devido a ndo aplicacdo das
mudancas na pratica, o plano pro-
posto foi validado pelos executores
do processo estudado quanto a sua
viabilidade e impacto positivo para a
Universidade Contratacdes instituicdo.Salienta-se que a pesquisa
Federal de Itajuba s contribuiu de maneira préatica para a
aplicagdo do Lean Public Service em
uma proposicdo de solugao satisfa-
toria de melhoria da qualidade do
processo de planejamento da con-
tratacdo de servicos continuados da
Unifei - Campus Itabira (FIGUEIREDO
etal., 2021).

Os beneficios que se podem obser-
var no presente estudo estdo rela-
cionados ao dimensionamento das
quantidades de medicamentos que
sao programados e distribuidas a
populacdo, contribuindo de forma
robusta para avaliagdo dos itens de
maior saida, visto a necessidade, evi-
tando assim situagdes de faltas de
itens essenciais ao tratamento do
paciente (SEVERIANO, 2019).

Universidade do Assisténcia Far-
Vale do Itajafi macéutica

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 3 - Expressdes pesquisadas: Lean Office + Gestdo Publica - continuagado

Local da Aplicagao

Natureza da Aplicacao

Resultado encontrado

Departamento de
Transito de Sdo
Paulo

Servico de consulta de
pontos da CNH

A partir dos dados fornecidos
nota-se uma economia de apro-
ximadamente 60 toneladas de
papel e também sdo poupadas
em torno de 900 arvores. Além
disso, o lead time desse ser-
Vi¢o ndo existe mais, pois tanto
presencialmente nos postos de
atendimento quanto pelo com-
putador o resultado é instantaneo
(SIQUEIRA, 2019)

Secretaria de
Obras de uma
prefeitura da
regido sul do Rio
de Janeiro

Processamento de
obras dentro da insti-
tuicdo publica- admi-
nistrativa

Devido a identificacdo de possi-
veis melhorias, pode-se submeter
uma contribuicdo benéfica parao
processamento de informagdes.
Com base no plano de melhorias,
embasado no método Lean, foi
possivel observar a diminuicdo
do tempo de processamento de
informac®es, de 148 dias para 94
dias, e ao reorganizar as acdes em
apenas um setor, pode-se reduzir
de 70 dias para 19 dias Uteis para
o processamento das informacdes
(REGO; BONAMIGO; WERNER, )

Tribunal de
Justica deSanta
Catarina

Processos Judiciais de
reintegracdo de posse
e de execucdo fiscal

O presente estudo de caso almeja
para a nova prestac¢do do servico
jurisdicional a otimizagao de pro-
cessos, 0 aumento da qualidade e
areducdo de custos. Assim, valor
sera enxergar em que estdo os
desperdicios nos processos judi-
ciais e administrativos, a fim de
impulsionar amudanca de atitude,
provocar a mudanca de paradig-
mas em prol da maior eficiéncia,
celeridade e qualidade, que pre-
cisam ser construidas a partir da
compreensdo das experiéncias
individuais de todos os envol-
vidos no processo, na linha de
producao judiciaria que entrega
nosso produto/servico ao jurisdi-
cionado. (PHI- LIPPI et al., 2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 4 - Expressdes pesquisadas: Lean Office + Gestdo Publica - continuagao

Local da Natureza da

R R Resultado encontrado
Aplicacdo | Aplicacao

Evidenciou-se que o pensamento enxuto é
. uma tendéncia que pode ser enquadrada
Gestdo de . .
como melhoria continua nos processos, sendo
. Processos . . P
Univer- - Processos relevante o engajamento dos diferentes niveis
sidade o organizagao para sua implantagdo, que cer-
administra- A )
Federalde ) . tamente é um desafio em qualquer contexto
tivos requi- o -
Alagoas sitados por organizacional, mas que quando utilizado da
105 p maneira correta possibilita vantagens com-
servidores o . = . .
petitivas ou satisfacdo dos usuarios de servi-
¢os publicos (CUNHA; BARROS; COSTA, 2019)

Este estudo inicial permitiu determinar um
melhor aproveitamento do fluxo de traba-
Iho e tecnologias existentes, permitindo um
direcionamento mais adequado dos recursos
publicos, seja na contratacdo de pessoas, no
uso efetivo de ferramentas de gestdo ou na
escolha de equipamentos e softwares atua-
lizados voltados a realizagdo da atividade fim
do IGP- SC, fatores esses que impactaram no
tempo de realizagdo dos exames periciais e,
consequentemente, na elaboragdo dos LPs
(SILVA; COSTA; JUNIOR, 2020).

Instituto-
Geral de Pericias em
Pericias informatica
de Santa Forense

Catarina

A adocdo da produgdo enxuta nas inves-
tigacdes pode proporcionar maior efi-
ciéncia, liberagdo de recursos para outras
investigacdes e outros servigos publicos
como educacdo e saude (LARA et al., 2023).

Policia Investigacdo
Federal Policial

Verificou-se que embora as imposi¢des nor-
mativas representem fatores limitantes para a
proposicdo de melhorias em processo de orga-
nizagBes com maior grau de burocratizagao,
elas também podem representar oportunida-
des de inovacdo para tais processos, como no
caso estudado, no qual o despontar de normas
voltadas a emissdo de diplomas em formato
digital pode representar uma provocacgao legal
oportuna para a modernizagdo do processo
objeto do presente estudo, capaz de driblar as
dificuldades das organiza¢des publicas relativas
a mudancas (ROMANO, 2019).

Instituicao
Federal Emissdo de
de Ensino Diplomas

Superior

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 5 - Express8es pesquisadas: Lean Office + Gestdo Publica - continuagao

Local da
Aplicacao

Natureza da
Aplicacao

Resultado encontrado

Instituicao
Publica de
S&o José dos
Campos

frequéncia
das

criangas e
adolescentes
atendidos

Ficou evidenciado, por meio de ferramentas
estatisticas, que houve uma melhora na fre-
quéncia, atingindo os resultados especificos
estabelecidos pelo grupo. Além dos resultados
quantitativos, a aplicacdo de ferramentas do
Lean Office na organizacao publica se mostrou
eficiente, porém sendo necessario a adaptacdo
da ferramenta para o setor de servigos publicos
e a compreensao da dicotomia entre o setor
publico e privado, principalmente no que diza
respeito a obten¢do de lucros e a eliminagdo
de desperdicios. (COSTA, 2020).

Universidade
Federal da
Bahia

Sistemas de
climatizacdo

Em termos qualitativos, promoveu o desen-
volvimento de um ambiente de trabalho mais
organizado, procedimentos mais enxutos e
profissionais mais motivados e produtivos. Em
termos quantitativos, foi observado um incre-
mento de 40,6% na Taxa de Agregacdo de Valor
(TAV) e reducdo do Total Lead Time (TLT) de 795
minutos para 30 para o processo estudado.
Finalmente, através dos resultados obtidos e
das analises realizadas, pode-se concluir que
o Pensamento Enxuto demonstrou ser uma
metodologia valida para o aperfeicoamento de
processos administrativos de um escritério da
Administragdo Publica (SIQUEIRA, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 6 - Expressdes pesquisadas: Lean Office + Gestdo Publica - continuagao

Local da Aplicacdo

Natureza da

Resultado encontrado

Aplicacao
O artigo trata de um dossié tematico
~ envolivendo Governanga, Gestdo e
N&o se trata de seguranca Inovacdo em Seguranca Publica efetivas
Estudo de Caso Publica s g 5

(DANDOLINI, 2023). Todavia, ndo se trata
de aplicacdo no Judiciario.

Instituto Federal
de Ensino Superior

Inventario de
bens mdéveis

O mapa do estado futuro propde melho-
rias para a eliminacdo das esperas, dos
retrabalhos e a padronizacdo das ativida-
des do processo, o que pode acarretar na
reducdo do Lead time de 115 dias para 12
dias, o que representa uma queda de 89,5
no tempo do processo e um aumento de
31 na taxa de valor agregado (MARMOL
et al., 2020). Apesar do trabalho trazer
o termo “Judiciario”, nao se trata de
estudo aplicado no ambito dessa esfera
de Poder.

Poder Judiciario

Gestdo
orcamentaria

Criacdo de um modelo de gestao orca-
mentaria para o Poder Judiciario con-
dizente com as exigéncias do Judiciario
5.0. O Lean foi utilizado como uma das
metodologias ageis para a construcdo do
modelo (JUNIOR, 2020)

Tribunal de Justica
deSanta Catarina

Processos
Judiciais de
reintegracao
de posse e
de execucdo
fiscal

O presente estudo de caso almeja para a
nova prestacdo do servico jurisdicional a
otimizagdo de processos, o aumento da
qualidade e a redugdo de custos. Assim,
valor serd enxergar em que estao os
desperdicios nos processos judiciais e
administrativos, a fim de impulsionar a
mudanca de atitude, provocar a mudanca
de paradigmas em prol da maior eficién-
cia, celeridade e qualidade, que precisam
ser construidas a partir da compreensao
das experiéncias individuais de todos os
envolvidos no processo, na linha de pro-
ducdo judicidria que entrega nosso pro-
duto/servico ao jurisdicionado. (PHI- LIPPI
etal., 2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 6 - Expressdes pesquisadas:
Lean Office + Gestao Publica + Judiciario - continuagao

Local da
Aplicacao

Natureza da
Aplicacéo

Resultado encontrado

Instituto de
Previdéncia
dos Servidores
Publicos do
Estado de
Rondénia

Processosde
aposentadoria

Como resultados destaca-se que, a ferramenta
do VSM mostrou os pontos criticos que devem
receber melhorias para que possa permitir
aos servidores celeridade na condu¢do dos
processos, e que estejam em conformidade
com a missdo e visdo da entidade para priorizar
resultados qualitativos. Dentre os principais
resultados estd a constatacao de alguns
gargalos a saber: na Geréncia de Cadastro ha
uma demora na tramitagdo de processos, em
média de 27 dias; na Procuradoria Geral é de
45 dias; e na equipe de controle interno é de 99
dias (CASTRO, 2020). Apesar do trabalho trazer
o termo “Judiciario”, ndo se trata de estudo
aplicado no ambito dessa esfera de Poder
(CASTRO et al., 2020). Apesar do trabalho trazer
o termo “Judiciario”, ndo se trata de estudo
aplicado no ambito dessa esfera de Poder.

Instituicao
Federal
de Ensino
Superior

Emissao de
Diplomas

Verificou-se que embora as imposi¢des
normativas representem fatores limitantes
para a proposicdo de melhorias em processo de
organiza¢Bes com maior grau de burocratizacdo,
elastambém podem representar oportunidades
de inovagdo para tais processos, COmo no caso
estudado, no qual o despontar de normas
voltadas a emissdo de diplomas em formato
digital pode representar uma provocacao legal
oportuna para a modernizagdo do processo
objeto do presente estudo, capaz de driblar
as dificuldades das organiza¢Bes publicas
relativas a mudancas (ROMANO, 2019). Apesar
do trabalho trazer o termo “Judiciario”, ndo
se trata de estudo aplicado no ambito dessa
esfera de Poder.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 7 - Express8es pesquisadas:
Lean Office + Gestao Publica + Judiciario - continuacdo

Local da Natureza da Resultado encontrado

Aplicacao Aplicacao

Nucleo Protocolo dos | Concluiu-se que a utilizagdo do MFV e a implan-
de Pratica processos da tacdo das melhorias sugeridas foi satisfatoria
Juridica da area de familia | para reducdo do tempo, considerando que o
Faculdade de Lead Time foi reduzido de 180 dias para 33 dias
Ronddnia agregando valor a instituicdo na otimiza¢do do

tempo do servico prestado, eliminando o que
ndo agrega valor ao cliente, o que representa
grande ganho para toda a organizacdo, além de
contribuir com o meio académico ao enfatizar
que a referida filosofia pode perfeitamente ser
aplicada as Universidades, Faculdades de Direito
e Escritérios de Advocacia. (SOUZA et al., 2020).
Apesar do trabalho trazer o termo “Judiciario”,
ndo se trata de estudo aplicado no ambito
dessa esfera de Poder. Embora se trata de
protocolo de processo judicial, o estudo foi
aplicado em etapa anterior ao protocolo no
Judiciario.

Secretarias
académicas
de pos-
graduacdo
lato sensu da
IFR)

Racionalizacao
dos processos
de trabalho

O Manual de Procedimentos Operacionais Padrao
das Secretarias Académicas de Pés- Graduagdo
do IFR] fard com que os servidores tenham uma
visdo ampliada de seus papéis dentro da secre-
taria e se tornara um documento norteador para
orientar e simplificar a execu¢do dos processos
realizados no setor (MARQUES et al., 2020). Ape-
sar do trabalho trazer o termo “Judiciario”,
ndo se trata de estudo aplicado no ambito
dessa esfera de Poder.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Tabela 8 - Express&es pesquisadas:
Lean Office + Gestao Publica + Judiciario - continuacdo

Local da
Aplicacao

Natureza da
Aplicagao

Resultado encontrado

Prefeitura de
Lavras - MG

Regularizacao
imobilidria

Servigo prestado pela prefeitura de Lavras-MG
carece de melhorias na prestagéo de servigo de
regularizagdo imobiliaria, o que pdde ser constata-
do pela auséncia de dados digitalizados de todos
os registros, além da precariedade na divulgacao
de informacgdes importantes aos municipes quanto
ao processo de regularizagao, bem como a au-
séncia de um software que possibilite organizar
os dados de um registro e dar maior transparéncia
ao municipe (JERONIMO, 2019). Apesar do tra-
balho trazer o termo “Judiciario”, ndo se trata de
estudo aplicado no ambito dessa esfera de Poder.
Também néao ha referéncia ao Lean Office no
estudo realizado.

Universidade
Federal do
Rio Grande
do Norte

Solicitagéo e
concesséao de
diarias e pas-
sagens

Foi identificado que o atual fluxo é pouco eficiente
em virtude da falta de integragéo e compatibilidade
das informagoes e fluxos dos dois sistemas; Por
gerar retrabalho em diversas etapas do fluxo e por
esta contribuindo para um aumento expressivo de
dias de atrasos no pagamento das diarias. Sendo
assim, foi elaborado um plano de melhoria, bem
como realizada uma remodelagem do processo,
de modo a tentar eliminar os desperdicios identifi-
cados e, com isso, tornar o processo mais eficien-
te, eficaz . Apesar do trabalho trazer o termo
“Judiciario”, ndo se trata de estudo aplicado
no ambito dessa esfera de Poder.

Universidade
Federal do
Rio Grande
do Norte

Concessaode
diarias e pas-
sagens

Aimplantagéo de sistema de concesséo de diarias
e passagens buscara conferir celeridade e eficién-
cia a tramitagdo e execucgdo dos processos de
Diarias e Passagens da UFRN. (PONTES, 2018).
Apesar do trabalho trazer o termo “Judiciario”,
nao se trata de estudo aplicado no ambito dessa
esfera de Poder. Também né&o ha referéncia ao
Lean Office no estudo realizado.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Tabela 9 - Express8es pesquisadas: Lean Office + Servigo Publico + Judiciario

Local da Natureza Resultado
Aplicacao da Aplicacao encontrado
A implementacao da filosofia Lean Office
seria de grande valia para o 6rgdo. Suge-
Tribunal Regional rindo a aplicacdo do pensamento enxuto
Eleitoral do Rio Contratacdes em todos os processos do 6rgao, ade-
Grande do Norte qguando toda gestdo do Tribunal parauma
forma mais enxuta e eficiente, como visa
a filosofia (SILVA, 2019).

Observacdo: as express8es pesquisadas nesta tabela traz os mesmos resultados
da Tabela |, acrescidos dos estudos descritos acima)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tabela 10 - Expressdes pesquisadas: Lean + Servigo Publico + Judiciario

Local da Natureza da Resultado
Aplicagao Aplicacdo encontrado
A implementacdo da filosofia Lean Office
seria de grande valia para érgdo. Sugerindo
Tribunal Regional a aplicacdo do pensamento enxuto em
Eleitoral do Rio | Contratac8es todos os processos do 6rgao, adequando

Grande do Norte

toda gestao do Tribunal para uma forma
mais enxuta e eficiente, como visa a filo-
sofia (SILVA, 2019).

Nucleo de Admi-
nistracdo da Jus-
tica Federal no
Rio Grande do
Norte

Servigos ter-
ceirizados com
mao de obra
residente

Como resultado, uma reduc¢do de 19.200 L
de dgua por ano, 12,02 minutos na média
da operacgdo do principal processo do con-
trato de limpeza (32,71%), 2,29 minutos
(34,80%) na variabilidade do principal pro-
cesso de limpeza, além de eliminar o uso
de 2.112.000 de folhas de papel-toalha (R$
17.280,00/ano), e de indicar um potencial
de economia financeira de R$ 26,5 milhdes
de reais com a aplicacdo do Lean Six Sigma
no Judiciario Federal Brasi- leiro, bem como
os beneficios da metodologia para o Nucleo
de Administra¢do da Justica Federal no Rio
Grande do Norte (SANTQOS, 2019).

Observacdo: as expressdes pesquisadas nesta tabela traz os mesmos resultados
da Tabela |, acrescidos dos estudos descritos acima)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | probuga TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL 203




RESULTADOS

Da pesquisa bibliografica efetuada, observou-se que a maior
parte dos trabalhos cientificos que abordam o Lean Office na ad-
ministracdo publica trazem estudos de caso como metodologia
da pesquisa, levando-nos a crer que aplicacdo da abordagem lean
na pratica é a melhor forma de se testar a abordagem no Servico
Publico para beneficiar com ela.

Observou-se também que parte dos estudos avancam no sen-
tido de analisar o cenario, desenhar o fluxo de valor e identificar
desperdicios e concluem trazendo resultados pontuais de melhoria
nos numeros dos desperdicios, a maioria deles relatando a reducdo
do lead time e apontando para o direcionamento de que o Lean
Office aplicado no Setor Publico traz resultados positivos.

Outra parte dos trabalhos foram mais abrangentes, avancando
para além do desenho do fluxo de valor. Fazendo analise e apresen-
tando todos os desperdicios identificados, e trazendo o mapeamento
do novo fluxo de valor dos processos selecionados. A despeito da
quantidade significativa de estudos em diversas areas do servi¢os
publicos, foram encontradas poucas pesquisas no Judiciario Brasi-
leiro e os que tiveram como instituicdo pesquisada as pertencentes
a esta seara da administracdo publica tiveram como processos a
serem melhorados, sua maioria, os da area de suporte administra-
tivo desses Org3os.

A presente pesquisa identificou apenas 01 trabalho de aplicagao
do lean office na atividade fim do Poder Judiciario, que teve por
objeto Processos Judiciais de reintegracao de posse e de execucao
fiscal e que foi desenvolvido no Tribunal de Justica de Santa Catarina
(PHILIPPI et al., 2021).

Embora ndo faca parte do escopo das publica¢des analisadas, cha-
mou a atencdo desta pesquisadora o fato do filtro com as expressdes
“lean"+ “servico publico"+ “judiciario”retornar 155 ocorréncias. Da lei-
tura dinamica de algumas dessas pesquisas, observou-se que o termo
“Judiciario”esta muito ligado as legislacGes referenciadas nos traba-
lhos, e também a descricdo “Poder Judiciario”como pertencente a um
dos trés poderes da Unido. Ndo se tratando necessariamente de tra-
balhos que relatam aplica¢des do lean nessa esfera do servico publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como o objetivo da presente pesquisa trabalho foi identificar
estudos que relatam a aplicagdo da abordagem Lean (Office) no am-
biente da Administracao Publica em geral, catalogando o local objeto
da pesquisa, a natureza da aplicacao e os resultados encontrados. E
também trouxe a comparacdo de resultados do uso do Lean Office
no Servico Publico em geral e no Judiciario, os resultados alcanca-
dos mostram a escassez de iniciativas aplicando o Lean Office nos
orgao do Poder Judiciario.

Os poucos estudos na seara do Judiciario ainda revelam que as
areas que mostram iniciativas da abordagem Lean sao as de suporte
operacional. Estudo relatando a aplicagao na atividade finalistica se
resumiu a uma unica publicacao.

Diante disso, trabalhos futuros com fins de diagnosticar o por-
qué da escassez de pesquisas sobre o uso do Lean Office no Poder
Judiciario; ou, de apresentar estudos de caso relatando a aplicagao
dessa abordagem na area fim da atividade judiciaria, apresentam-se
como oportunidades a serem exploradas.

Outra oportunidade para estudos futuros é a exploragao do cum-
primento da META 16.6 do ODS 16 (Na¢des Unidas DO BRASIL, 2019) a
partir da aplicacdo da abordagem Lean para as institui¢cdes publicas.
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INTRODUCAO

A reforma administrativa ocorrida no Brasil em 1995 teve como
objetivo promover uma maior eficiéncia aos grandes servicos sociais
oferecidos pelo Estado. Com o aparelho do Estado mais eficiente,
torna-se possivel aumentar a capacidade de prestar ou financiar
servi¢os sociais, culturais e cientificos com baixo custo e boa qua-
lidade. A ideia central da reforma gerencial era uma gestao focada
em resultados e a promog¢ao de uma competicdao administrativa,
buscando sempre a eficiéncia em toda a administracao publica
(BRESSER-PEREIRA, 2017).

Nesse sentido, para legitimar as a¢des e direcionar a atividade
estatal, a Constituicao Federal trouxe expressamente o principio da
eficiéncia, que estabelece a ideia da boa administra¢cdao, em que os
servicos devem ser oferecidos com qualidade, menor custo possivel
e a utilizacdo dos recursos estritamente necessarios.

A busca por uma gestao eficiente &, portanto, uma diretriz de
toda instituicdo publica. Nesse contexto esta inserida a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), que tem como missao edu-
car, produzir e disseminar o saber universal, preservar e difundir
as artes e a cultura e contribuir para o desenvolvimento humano
(UFRN, 2021). Para o cumprimento dessa missao, a UFRN tem, na
area de projetos académicos, um importante recurso para executar
a politica de ensino, pesquisa e extensao e os objetivos institucionais
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definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como as
inciativas necessarias para alcancar os objetivos estratégicos defi-
nidos no Plano de Gestao.

Ao mesmo tempo, visando desburocratizar o desenvolvimento
dos projetos académicos, a UFRN pode contratar uma Fundacao
de Apoio para a gestao administrativa e financeira necessaria a
execucdo desses projetos. Assim, a Fundac¢do Norte-Rio Grandense
de Pesquisa e Cultura (FUNPEC), credenciada pela UFRN, quando
contratada, passa a gerir recursos publicos e, nessa condi¢do, deve
obedecer aos principios da Administracdao Publica, promovendo
uma gestao eficiente.

Esses projetos académicos oferecem servicos e produtos e movi-
mentam um grande volume de recursos, que podem ter origem
diversa: captados pela Fundacao de Apoio; financiados pela iniciativa
privada; pelo orcamento da UFRN, mediante a celebracdo de termo
de execucdo descentralizada (TED) com integrantes do orcamento
da Unido (Ministérios); e ainda por meio de convénios firmados com
Estados e Municipios.

Dessa forma, para que esses projetos académicos apoiados pela
FUNPEC sejam executados e gerem o retorno previsto e esperado
pelas partes interessadas, faz-se necessario a sua aprovacao e a pos-
terior contratualizacdo. Essa contratualizacdo é realizada mediante a
celebracao de um instrumento juridico académico (contrato, acordo
de parceria ou convénio) entre a UFRN e 0s seus parceiros externos
(6rgao/entidade publica, organizacdo privada, entidade de apoio),
que vai regular os direitos e deveres das partes, ditando as condicdes
em que esse projeto sera executado e encerrado.

Assim, considerando a contribui¢do dos projetos académicos
para o cumprimento dos objetivos organizacionais da UFRN e para o
desenvolvimento sécio, econdmico, cultural e cientifico do estado do
Rio Grande do Norte, é importante que se tenha uma gestao sobre
0s processos de gerenciamento desses projetos (planejamento,
aprovacao, contratualizacdo, execugao e encerramento) que pro-
mova eficiéncia, fazendo com que os seus resultados e metas sejam
alcancados com o minimo de recursos utilizados.

A implantacdo do Lean Office, cujo foco central é a eliminagdo
de desperdicios e a melhoria continua, tem sido adotado tanto em
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organizagdes privadas quanto publicas, com o propdsito de aumentar
a eficiéncia dos seus processos organizacionais.

Nessa perspectiva, € importante destacar os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), que consistem num apelo a a¢ao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de
paz e de prosperidade (BRASIL, 2015). Esses ODS estdo definidos
na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que resultou
de um processo global participativo de mais de dois anos, coorde-
nado pela ONU, no qual governos, sociedade civil, iniciativa privada
e instituicdes de pesquisa contribuiram através da Plataforma ‘My
World' (BRASIL, 2015).

O ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico - procura
promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e susten-
tavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e
todos. No item 8.4, esta expressa a intencao de melhorar, progres-
sivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo
e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econ6-
mico da degradacdo ambiental, de acordo com o Plano Decenal de
Programas sobre Producdo e Consumo Sustentaveis, com os paises
desenvolvidos assumindo a lideranca (BRASIL, 2015).

Organizacdes que adotam a Filosofia Lean muito contribuem
para a gestdo ambiental, na medida em que focam na reducdo de
desperdicios e buscam uma maior eficiéncia no uso dos recursos de
producdo (GONZALEZ-BENITO E GONZALEZ-BENITO, 2008). Dessa
forma, a implementacdo do Lean pode colaborar para alcangar o
ODS 8.4, mediante a promocdo de praticas de producdo eficientes
e sustentaveis, que levam a um crescimento econdmico inclusivo e
com menor impacto ao meio ambiente.

Nesse sentido, Urbana (2019) analisou os desperdicios identifi-
cados no processo de aprovag¢ao dos projetos académicos pela Pré
Reitoria de Planejamento (PROPLAN), de acordo com os desperdicios
classicos do Lean Office, e constatou que Espera foi o desperdicio
qgue ocorreu com mais frequéncia, seguido de Defeito, Transporte,
Movimento Desnecessario, superproducado, Inventario e Excesso de
Processamento.
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Na perspectiva de uma gestao eficiente, Cardoso, Gomes e Alves
(2013) fizeram uma analise critica da implementacdo do Lean Office
em 3 (trés) estudos de caso. O primeiro caso analisado tinha como
objetivo apresentar a aplicacdo de conceitos da Producdo Enxuta
desenvolvida para processos administrativos, Lean Office, em um
setor administrativo publico para solucionar o desperdicio de tempo
e informacgdes no procedimento de atendimento fiscal a populagao.
O segundo visava eliminar o atraso na implementacao de bolsas de
estudo de um programa de pés-graduacao. Por fim, o terceiro, tinha
como objetivo reduzir desperdicios no fluxo de valor de informacd&es
e conhecimentos para mitigar os atrasos no encaminhamento de
informacgdes técnicas a clientes de uma distribuidora de combustiveis.
Esse estudo revelou, no primeiro caso analisado, que a aplica¢dao do
Lean Office no setor de servicos contribui para a melhoria do servico,
além de confirmar que os conceitos do Lean podem ser aplicados
em ambiente de prestacdo de servicos. Ja para o segundo e terceiro
caso, observou-se que a aplicagdo do Lean proporcionou a redug¢ao
e eliminacao de desperdicios, tendo como resultado a resolucdo do
problema focado.

Ainda sob esse viés, Moreira Et al. (2020) propbs uma ferramenta
Lean aplicada ao gerenciamento de desperdicio em Instituicdes Publicas
de Ensino Superior (IPES). Nesse trabalho, eles subdividiram os desper-
dicios classicos do Lean, criando subcritérios, de forma que desenvol-
veram uma matriz de 24 tipos de desperdicios adequados a uma IPES.

Nessa direcdo, o presente artigo pretende identificar os desper-
dicios, a luz da abordagem do Lean Office, considerando os subcrité-
rios abordados por Moreira Et al. (2020), presentes no processo de
aditivo a instrumentos juridicos académicos em execug¢do na UFRN.

FUNDAMENTOS TEORICOS
LEAN

O Sistema Toyota de Produgdo (STP) surgiu para atender a uma
escassez de recursos naturais decorrentes da Segunda Guerra Mun-
dial. Nesse cenario, a Toyota, para superar as dificuldades enfrentadas
por todo o mundo, inovou o seu processo produtivo criando uma
filosofia propria de gestdo chamada Toyota Way (HINES ET AL.,1998).
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A adocao do Toyota Way fez com que, Taiichi Ohno, o entdo dire-
tor da Toyota, focasse na reducdo de 7 (sete) tipos de desperdicios:
superproducdo; tempo de espera; transporte; excesso de proces-
samento; inventario; movimento; e defeitos (HINES ET AL.,1998). A
intencdo era eliminar tudo que era supérfluo, criando assim uma
fabrica minima, em que houvesse fun¢des, equipamentos e efetivos
estritamente necessarios para satisfazer sua demanda diaria ou
semanal (CORIAT, 1994).

A partir da adog¢ao desse pensamento de eliminac¢do de desper-
dicio e melhoria na operacao e nos processos, a Toyota conseguiu
produzir produtos diferenciados, com uma qualidade superior, um
prazo de entrega reduzido e precos competitivos e compativeis
(WOMACK e JONES, 2005).

O sucesso do STP é decorrente da utilizagdo de dois métodos,
considerados como os pilares da producdo puxada: Just-in-Time
(JIT) e oJidoka. O JIT determina que se deve produzir o estritamente
necessario, Nno momento certo e na quantidade requerida. A ideia
era reduzir ou eliminar o desperdicio em todo o fluxo de valor,
reduzindo o tamanho do lote, o tempo do ciclo, com troca rapida e
reengenharia no processo de produc¢do (SHAH E WARD, 2003).

A producdo era baseada na demanda do cliente, conhecida como
sistema puxado de producdo. Para produzir com grande variedade
e em pequenas quantidades, a Toyota adotou a metodologia Kan-
ban, que consiste num sistema de organiza¢ao e gestdo do traba-
Ilho, implementado com uso de cartdes, que ddo maior visibilidade
aos processos, sinalizando e controlando os niveis de estoque, de
producao e do fornecimento de componentes (SUNDAR, BALAJI, E
SATHEESHKUMAR, 2014). Com o Kanban, tem-se a visualizacdo do
fluxo de trabalho, o mapeamento e gerenciamento do fluxo e a
possibilidade de limitar o trabalho em andamento.

O outro método que colaborou para o sucesso do STP, o Jidoka,
consiste na ideia de que, havendo uma falha na operacao, a produ-
cao deve ser paralisada automaticamente para que se verifique as
causas do problema (ROSENTHAL, 2002). Com essa abordagem, as
falhas ndo ocorrerdo e, portanto, nao havera desperdicio de material,
além de os defeitos nao serem transferidos para o préximo processo
da cadeia produtiva. Além disso, com essa automacdo, passa a ser
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dispensavel um operador por maquina, racionalizando os recursos
humanos e assim aumentando a produtividade e diminuindo o
custo de producao.

Aelimina¢do progressiva de desperdicios; 0 mapeamento cons-
tante do fluxo continuo dos processos produtivos; a producdo puxada
(ou seja, produzir segundo a demanda do cliente, no tempo e na
quantidade por ele estabelecida); e, por fim, a construcao de uma
relacdo proxima e de parceria com os fornecedores foram a arma
secreta do Japdo para o sucesso conseguido (WOMACK et al., 1990).
Dessa forma, o pensamento Lean se consagrou como mais eficaz
e eficiente que as tradicionais linhas de producdo de larga escala
utilizadas pelo ocidente (MELTON, 2005).

O Lean ndo era apenas um sistema de producdo, com ferramen-
tas de qualidade e melhoria continua, mas uma filosofia de gestao.
Para tornar mais cristalino o pensamento Lean, o seu conceito foi
divido em 3 (trés) niveis. No primeiro, encontram-se as ferramentas
e técnicas que formam o pilar do Lean e sdo Uteis para eliminar tudo
gue ndo agrega valor ao cliente. No segundo, estao os principios
que norteiam a identificagdo dos desperdicios. Por fim, no terceiro
nivel, encontra-se a filosofia de reduzir desperdicio e criar valor para
o cliente (ARLBJ@RN, FREYTAG, E HAAS 2011).

Graban (2008) entende o pensamento Lean como sendo uma
abordagem sistematica que viabiliza a identificacdo e elimina¢do de
perdas no processo produtivo, orientado por 5 (cinco) principios:

Valor - Perceber o que é valor na perspectiva do cliente;

Fluxo de Valor - Mapear o fluxo de producao e identificar des-
perdicios;

Fluir - Implantar o fluxo continuo, por meio da eliminacdo das
causas de atrasos, como lotes e problemas de qualidade;

Puxar - Evitar empurrar trabalhos ou materiais para o préximo
departamento, deixando que o cliente puxe a producao;

Perfeicdo - Buscar a perfeicdo por meio da melhoria continua.

Melton (2005) menciona 6 (seis) beneficios trazidos pelo Lean:
inventario reduzido; maior compreensao do processo; poupanca
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financeira; diminuicao do retrabalho; reducao do lead-time; menos
desperdicio de processo.

Alideia central do LEAN é a eliminacao de toda atividade que, na
perspectiva do cliente, ndo agrega valor ao servi¢o ou ao produto e
pode ser eliminada do fluxo de valor, que se inicia desde a matéria
prima até a entrega do produto ao consumidor final. A eliminagao
do desperdicio, associada a melhoria continua dos processos, tem
como beneficios a eficiéncia nos processos e servicos.

LEAN OFFICE

O pensamento Lean passou a ser utilizado pelos paises anglo-
saxdnicos na manufatura enxuta de servicos e em projetos de
escritérios na primeira década do século XXI (DANIELSON, 2013). As
organizac8es, ao utilizar o Lean Office, buscam uma melhor eficiéncia
e produtividade mediante a revisao de seus processos administrativos,
em que os desperdicios sao identificados e eliminados, quando
possivel (FREITAS ET. AL., 2018).

O objetivo do Lean em atividades de escritorios é reduzir custos,
eliminar retrabalhos, minimizar problemas de comunicacdo, redu-
zir atividade que ndo agregam valor aos processos, aumentando a
produtividade e eficiéncia nas fun¢ées administrativas (OHNO, 1997;
TURATI, 2007; WOMACK et al., 1990).

Entretanto, compreender e identificar atividades administrativas
gue ndo agregam valor para o cliente ndao é uma tarefa simples.
Assim, Hines et al. (2000) alertam para alguns sintomas de desper-
dicios nos fluxos de informacgdo: lead-time de processamento longo
e imprevisivel; falta de padronizacdo; dados de entrada com erros;
acumulacdo de lotes de documentos; relatorios desnecessarios;
aplicativos que podem otimizar tarefas e ndo sdo usados.

Para a organizacao ter sucesso na implementacdo da abordagem
Lean, é necessario identificar, selecionar e priorizar desperdicios
gue, quando reduzidos, promovem oportunidades de melhorias
e permitem um ganho na produtividade (HUSSAIN; MALIK, 2016).
Para isso, deve-se identificar os desperdicios que ocorrem com
mais frequéncia, priorizando quais devem ser eliminados (SOUZA;
CARPARINETTI, 2014).
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Liker (2005), por sua vez, ressalta a importancia de separar as
atividades que ndo agregam valor e podem ser retiradas do processo
daquelas que ndo agregam, no entanto, necessitam ser mantidas
no fluxo. Para isso, ele identificou os 7 (sete) desperdicios do STP
em processos administrativos e acrescentou um oitavo: desperdicio
da criatividade dos funcionarios.

McManus (2005), com o objetivo de identificar os desperdicios
no fluxo de informac6es de atividades administrativas, fez uma
adequacdo nos principios do STP e classificou os desperdicios para
o LEAN office, como segue:

Espera - Tempo em que o processo aguarda por informac&es
ainda nao disponiveis;

Inventario - Informac¢8es que ndo sdao usadas ou que nao estao
sendo trabalhadas;

Excesso de processamento - Processamento de informagdes
além dos requisitos;

Superproducdo - Producao e distribuicdo de informacgdes além
do necessario;

Transporte - Movimento desnecessario de informacdes entre
as pessoas, organiza¢des ou sistemas;

Movimento desnecessario - Movimento humano desnecessario
(fisico ou movimento entre usuario, ferramenta ou sistema);

Defeitos - Erros em dados, informacdes ou relatérios.

LEAN NO SETOR PUBLICO

A filosofia enxuta esta cada vez mais sendo adotada no setor
publico, entretanto, os servicos publicos apresentam especificida-
des que dificultam e demandam altera¢ao na implementacao dessa
abordagem em organizacdes com essa natureza (ALMEIDA ET AL,
2017). Em se tratando de IPES, os desafios para implementar essa
filosofia tornam-se ainda maiores. Para se almejar sucesso na apli-
cacao dessa abordagem nesse tipo de instituicdo, € necessaria uma
estrutura organizacional que permita o engajamento dos lideres e
de toda a equipe. Além disso, a autonomia e a liberdade académica,



caracteristicas da IPES, dificultam ainda mais a implementacdo do
Lean Office (MOREIRA ET AL., 2020). Assim, Moreira Et Al. (2020),
considerando o contexto das IPES, adotaram subcritérios para os
desperdicios classicos do Lean com o intuito de facilitar a identifi-
cacdo de desperdicios em instituicdes como essas.

METODOLOGIA

O presente estudo se classifica como uma pesquisa aplicada,
muito comum em pesquisas de administra¢do, na medida em que
visa a gera¢do de conhecimentos para uma aplica¢do pratica, com
foco no diagndstico e solucdo de problemas especificos (SILVA;
MENEZES, 2005; GIL, 2008).

Esse trabalho apresenta uma investigacao descritiva, na medida
em que busca diagnosticar situacdes, identificando, registrando e
analisando caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam
com o processo estudado (GIL, 2010). Nessa esteira, o trabalho foi
realizado mediante a coleta de informacdes realizada por meio da
analise documental de planilhas, sistemas, normativos, ferramen-
tas de gerenciamento de tarefas utilizadas no processo de aditivo
a instrumento juridico académico, e da observacdo participante.

A observacao participante € uma técnica de coleta e analise de
informac¢des em que o pesquisador ndo é apenas um pesquisador,
mas um participante ativo dos eventos que envolvem o tema estu-
dado (YIN, 2005). A condicao de observador participante da ao pes-
quisador condicdes privilegiadas no que concerne a compreensao
dos acontecimentos.
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Quadro 1 - Coleta e andlise de informacgdes

Material Critério de Informacgdo Instrumento Técnica de ana-
coletado selecdo de coleta lise de dados
Planilha Registra Projeto aditado, tipo | Levantamento Analise docu-
Excel informag¢Bes | de aditivo, data de de informac@es; | mental
consolidadas | solicitagdo, nimero | Observacdo
de aditivos do aditivo, processo | participante
eletrdnico, vigéncia
atual, nova vigéncia,
valor, origem dos
recursos, técnico
FUNPEC, técnico
PROPLAN
Quadro de | Registra Comunicagdo Acompanha- Analise
aditivo como ocorre | entre os atores do mento das documental;
a execugao processo, fluxo de etapas do pro- Observagdo
dos proces- informacdes e dos cesso; Observa- | participante
sos de adi- processos, docu- ¢do participante
tivo, desde mentos padrdes,
a entrada checklist do pro-
realizada cesso.
pela FUNPEC
até asua
publicagdo
Legislacdo | Contém as Requisitos a serem Levantamento Andlise docu-
pertinente | regras a atendidos dos documen- mental
que deve se tos legais.
submeter o
processo
SIPAC Registra o Dados do projeto Levantamento Andlise
projeto, a e as alteracdes de informacdes; | documental;
sua contra- durante a sua exe- Observacao Observacgao
tualizagao cugao por meio do participante participante
e as suas processo adminis-
alteracdes trativo eletronico
(arquivos (documentos,
anexados e registro de e-mails e
processos tramites)
eletrénicos)

Fonte - Elaborado pela autora (2023)

O Quadro 1 apresenta um resumo de como se desenvolveu, nesse
estudo, o ciclo de coleta e a analise de informac&es para chegar aos
resultados a que se prop0s.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de desburocratizar a execucdo dos projetos
académicos, a UFRN contrata a Fundac¢do Norte-Rio Grandense de
Pesquisa e Cultura (FUNPEC), como sua Entidade de Apoio, para dar
suporte a gestao administrativa e financeira necessarias a execu¢ao
desses projetos.

Os projetos académicos apoiados pela FUNPEC sdo classificados
segundo as fontes de recursos em Tipo A, Tipo B, Tipo C e Tipo D. Os
projetos Tipo B sao executados com repasse financeiro a Fundacgao
de Apoio de recursos do orcamento da Universidade proveniente
de dotacBes proprias, de Termos de Execuc¢do Descentralizada de
orgaos e entidades integrantes do orcamento da Unido ou por meio
de convénios celebrados com Estados e Municipios.

A Diretoria de Projetos Académicos (DPA), subordinada a PRO-
PLAN, desempenha atividades pertinentes a elaboracgao, aprovacao,
execucdo e encerramento desses projetos, tendo como atribuigdes:

Atendimento, orientac¢do e divulgacdo a comunidade universitaria
a respeito da contratacao de projetos académicos;

Analise da viabilidade técnica de projetos académicos propostos
para formalizagao de convénios, contratos e demais instrumentos
juridicos;

Analise dos pedidos de alteracfes do plano de trabalho durante
a execucao dos projetos académicos e eventuais termos aditivos;

Elaboracdo ou ajuste de instrumentos juridicos académicos;

Elaboracao de relatorio de fiscalizacdo acerca do cumprimento
das metas e dos resultados dos projetos académicos;

Emissdo de parecer sobre a regularidade técnica da execucao
do plano de trabalho nos processos de prestacao de contas e de
aditivo contratual.

O instrumento juridico, durante a sua vigéncia, pode ser alterado
por meio de um processo de aditivo contratual, em que podem ser
repactuados prazos de vigéncia, metas, resultados académicos,
valores, repasse de recursos, remunerac¢ao, ressarcimento, pres-
tacdo de contas ou alteradas clausulas especificas relacionadas a
continuidade de execug¢do do projeto académico.
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Esse processo ocorre mediante uma solicitagdo do coordenador
do projeto a FUNPEC acompanhada da justificativa da alteracdo a
ser realizada e do novo plano de trabalho, que contém:

Os resultados esperados e a sua adequacao (alteraces, inclusdes
ou exclusdes de) considerando o aditivo em curso;

A situacdo atual do cumprimento de metas e a sua adequacao
(alteracgdes, inclusdes ou exclusdes de metas ou ainda repactuagao
das quantidades a serem executadas até final do projeto) para o
Novo prazo ou o novo valor, no que couber;

O plano de aplicacdo dos novos recursos financeiros, no caso
de aditivo de valor;

O novo cronograma de atividades, quando for o caso.

Para melhor gerir as atividades desse processo, a DPA/PROPLAN
e a FUNPEC utilizam a Ferramenta Trello, que registra, no quadro
criado para esse fim (Quadro de Aditivo), todos os aditivos realizados
aos instrumentos. Dessa forma, sempre que um aditivo € iniciado,
um cartdo é criado pela FUNPEC e nele sdo registrados os eventos
ocorridos até a sua conclusao. Assim, por meio dessa ferramenta,
pode-se conhecer quem sao os atores do processo, o fluxo do pro-
cesso, as tarefas executadas, os documentos movimentados e os
entraves que porventura tenham ocorrido.

Com o objetivo de identificar os desperdicios, sob a 6tica do Lean
Office, no processo de aditivo, foi feito um recorte, selecionando os
aditivos solicitados em 2022 a projetos académicos do Tipo B com alo-
cacdo de recursos. Isso porque esse tipo de contrato € financiado com
recurso publico e percorre um fluxo maior em relacdo aos demais.

O PROCESSO DE ADITIVO

Ao iniciar o processo de Aditivo, o Coordenador solicita algumas
orientacdes para preencher o novo plano de trabalho do projeto e
assim oficiar a FUNPEC a alteracdo a ser realizada no instrumento juri-
dico académico. Nesse momento, o técnico da FUNPEC, responsavel
pelo projeto cujo instrumento sera aditado, cria um cartdo no Trello
na lista ADITIVOS RECEBIDOS NA FUNPEC (ESTOQUE), sinalizando o
inicio do processo de aditivo (o subprocesso solicitacdo de aditivo
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pelo coordenador) e nele se registra as atividades realizadas. Verifi-
cou-se, nos logs das tarefas desse cartdo, que ha um movimento do
cartdo de ADITIVOS RECEBIDOS NA FUNPEC (ESTOQUE) para ANALISE
FUNPEC, fase em que a documentacao do Coordenador enviada é
analisada. Constatou-se que, ndo obstante a orientacao preliminar
realizada pelo técnico da FUNPEC, o plano de trabalho é enviado com
erros no seu preenchimento. Para sanar esses erros, hd uma troca
de e-mails entre o técnico da FUNPEC e o Coordenador, em que o
plano de trabalho é anexado com as corre¢fes a serem realizadas.
Com isso, hd um movimento do cartdo de ANALISE FUNPEC para
RETORNADO AO COORDENADOR PELA FUNPEC (AJUSTES).

Quando o plano é devolvido pelo Coordenador a FUNPEC, o
cartdo passa de RETORNADO AO COORDENADOR PELA FUNPEC
(AJUSTES) para ANALISE FUNPEC. Esse movimento de cartdo dispara
um e-mail para o técnico do projeto informando que o plano de
trabalho foi ajustado pelo Coordenador e se encontra disponivel
para nova analise.

Uma vez ajustado o plano de trabalho, inicia-se o subprocesso
Solicitacao do aditivo a DPA. Para isso, alguns documentos rela-
cionados a execucao do projeto que sao de responsabilidade da
FUNPEC sdo gerados, como: relatério com o custo dos membros do
projeto que sao contratados sob o regime da consolidacao das leis
trabalhistas (CLT). Essa informacado é solicitada a area de Recursos
Humanos e ndo é fornecida de imediato, fazendo com que o técnico
aguarde a informacdo para avangar no processo.

Importante ressaltar que, dependendo da complexidade do
aditivo e do projeto, essa tarefa de geracdo de documentos € dis-
parada em paralelo com os ajustes do plano de trabalho ainda no
subprocesso anterior.

Concluida essa documentacao, o técnico da FUNPEC elabora
o oficio de solicitacdo do aditivo, movimenta o cartdo de ANALISE
FUNPEC para AGUARDANDO ASSINATURA DO OFICIO (FUNPEC) e
aguarda assinatura da Geréncia de Projetos.

Assinado o oficio, o técnico envia a solicitacao do aditivo a DPA,
movimentando o cartdo de AGUARDANDO ASSINATURA DO OFICIO
(FUNPEC) para ENCAMINHADOS A DPA (ESTOQUE). Esse movimento dis-
para um e-mail para a DPA comunicando que uma demanda foiinserida.
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Ao receber da FUNPEC, a DPA/PROPLAN analisa se a solicitagao
contém todos os documentos necessarios a abertura do processo
administrativo eletrénico no SIPAC, no médulo Mesa Virtual (MV). Os
logs das atividades no Trello registram que essa solicitacdo é devol-
vida a FUNPEC nos casos em que ha um erro no oficio da FUNPEC
ou o Plano de trabalho ndo foi anexado ao oficio.

Quando a documentac¢ado esta correta e completa, a FUNPEC
movimenta o cartdao para ENCAMINHADOS A DPA (ESTOQUE) para que
a DPA/PROPLAN proceda com a abertura do processo na MV e esse
seja tramitado pelos diversos setores previstos no fluxo do processo.

Observou-se aqui casos em que o técnico consultou a DPA sobre
a pertinéncia do aditivo em funcdo de duvidas sobre a disponibili-
dade dos recursos para aditar o valor que estava sendo solicitado ao
projeto. Nesse caso concreto, o Diretor fez uma consulta informal,
pessoalmente, a Diretoria de Contabilidade e Financas (DCF) sobre
0s recursos requeridos e orientou o retorno do aditivo a FUNPEC
para que fosse realizada uma solicitacdo de apenas prazo, que ndo
envolvesse recursos, ja que o Contrato estava vencendo e ndo teria
como aguardar a libera¢do do orcamento.

Percebe-se, nessa situagao, um movimento desnecessario do
técnico e do diretor e um adiamento na abertura do processo.
Entretanto, é importante ressaltar que envolver o Diretor e outras
areas nesse momento pode evitar o desperdicio superproducdo, que,
nesse caso, ocorreria se o processo fosse aberto e, ja na sua fase
final de empenho, abortado, sendo desperdicado todos os recursos
envolvidos para a sua tramitacao.

Com o cartao de volta a DPA/PROPLAN, o aditivo é distribuido
entre os técnicos da DPA e o cartdo é movimentado para ANALISE
(DPA). Nesse momento, um processo administrativo eletrénico é
aberto no SIPAC, na Mesa Virtual, podendo ser encaminhado para
emissao de parecer da Pré Reitoria responsavel sobre a ratificacdo do
aditivo ou para a emissao de parecer pela Diretoria de Contabilidade
e Financas (DCF) sobre a prestacdo de contas e valores repassados
e arrecadados até o momento. Caso se tenha a informacdo de que
a prestacdo de contas ja tenha sido realizada (informacdo consta no
proprio cartdo ou no oficio), o processo inicia a sua tramita¢ao pela
DCF, caso contrario, pela Pré-Reitoria responsavel.
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Ha registros no cartao, nessa fase, de informacdes, como: comu-
nicacao a Fiscalizacao de que chegou uma demanda de aditivo para o
Fiscal do Contrato; origem dos recursos do projeto, se do orcamento
da UFRN ou de um TED/CONVENIO.

No caso de TED, verificou-se que o técnico consulta o quadro
especifico para tramitacdo dos TED "s e faz um link entre o cartao
do aditivo ao Tipo B do Quadro de Aditivo e o cartdao do aditivo ao
TED no Quadro de Tramitacdo de TED s. Percebeu-se com isso
uma facilidade para trafegar entre os dois processos e ter acesso
ao andamento do aditivo ao TED. Quando a fonte de recurso é um
CONVENIO, resta ao técnico identificar esse CONVENIO no SIPAC e
checar se ele comporta as altera¢des em curso no contrato Tipo B.
Para ambos os casos, o Coordenador é o responsavel por fornecer
as atualiza¢bes necessarias a esses instrumentos no sentido de
viabilizar a efetivacdo do aditivo ao contrato Tipo B.

Analisando o trémite do processo na MV, foi verificado que ocorre
de o processo ter que retornar, tanto para a DCF quanto para a Pré
Reitoria responsavel, para um novo parecer. No caso da DCF, isso
aconteceu em funcdo de o contrato estar com prestacao de contas
em atraso. Ja no caso da Pré-Reitoria, isso ocorreu devido a uma
inconsisténcia entre os dados do projeto no SIPAC e no SIGAA (o
nome do coordenador no SIPAC ndo era o mesmo no SIGAA), que
impediu a emissao do parecer requerido.

Em paralelo ao envio do processo eletrénico a Pré-Reitoria e
a DCF, ocorre a analise do plano de trabalho pelo técnico da DPA/
PROPLAN. Nessa ocasido, esse técnico verifica a conformidade do
plano de trabalho com a alteracao a ser realizada no instrumento:
prazo, valor, metas, resultados, objetivos especificos, ou mesmo
uma clausula contratual.

Verificou-se que é recorrente o plano de trabalho ainda necessitar
de ajustes para o que se deseja produzir no instrumento juridico.
Para isso, a DPA/PROPLAN retorna, por e-mail, o plano de trabalho
ao Coordenador e a FUNPEC para que as inconsisténcias apontadas
sejam analisadas e corrigidas. Constatou-se registros de reunides
em que estavam presentes o coordenador, o técnico de aditivo e 0
fiscal do contrato com o objetivo de facilitar o entendimento e evitar
ainda mais trocas de e-mails além das ja realizadas.
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Retomando o fluxo do processo de aditivo a contratos Tipo B,
caso o0 processo esteja no setor de aditivo, nesse momento, o car-
tdo é movimento para RETORNADO AO COORDENADOR (DPA) ou
para RETORNO A FUNPEC (PELA DPA), a depender da alteracdo a
ser realizada no plano.

Aqui observou-se a mesma repeticao do ciclo ocorrido entre o
técnico da FUNPEC e o Coordenador, dessa vez entre o técnico da
DPA/PROPLAN e o coordenador/técnico da FUNPEC, registrado pelo
movimento dos cartdes entre ANALISE (DPA) - RETORNO A FUNPEC
(PELA DPA)/RETORNADO AO COORDENADOR (DPA) - ANALISE (DPA).

Com o plano de trabalho ajustado e o processo retornado da Pro
reitoria/DCF, o plano de trabalho é anexado ao processo eletrénico,
que segue para a Coordenadoria de Orcamento para que seja infor-
mado a fonte de recursos que ira custear o aditivo em curso. Para
se ter essa informacao, é necessario que o plano de trabalho esteja
concluido, sem necessidade de ajustes. Nesse momento, o cartdo
é movimentado para ORCAMENTO - DOTACAO ORCAMENTARIA.

Durante a analise das informacdes contidas nos cartdes, obser-
vou-se que ocorre de o processo eletrdnico retornar a Coordenado-
ria de Orcamento porque a informac¢ao nao estava coerente com o
plano de trabalho. Ha registros de incoeréncia no valor do aditivo
bem como no cronograma de desembolso dos recursos, sendo
necessario o retorno do processo para uma nova dotagao.

Com a dotag¢do correta, 0 processo eletrdonico segue para o setor da
Fiscalizagcdo para emissao de parecer sobre a regularidade técnica da
execucdo do plano de trabalho, em que é avaliado o cumprimento de
metas e resultados apresentados pelo coordenador, e emitido um posi-
cionamento sobre a pertinéncia e correlacao com o pedido do aditivo
em curso. Nessa etapa, o cartdo é movimentado para FISCALIZACAO.

Caso o projeto seja financiado por um TED ou por um convénio,
o técnico de aditivo busca informacdes sobre a situacdo do TED/
CONVENIO para garantir que esse esteja alinhado (tempo, valor e
metas) com o contrato tipo B e o aditivo possa ser efetivado. Conta-
tou-se que ha registros em que o aditivo ao contrato Tipo B firmado
entre a UFRN e a FUNPEC tem a sua instrucao suspensa em func¢ao
de haver um aditivo ao TED/CONVENIO em curso e ainda ndo con-
cluido. Nessa situacdo, o cartdo é movimentado para AGUARDANDO
ORGAO FINANCIADOR (POSICIONAMENTO).
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Com a informacao de que o aditivo ao TED/CONVENIO foi con-
cluido, o termo aditivo ao TED/CONVENIO é anexado ao processo
eletrénico e a instrucdo do processo administrativo de Aditivo ao
Contrato Tipo B é retomada.

Retomando o fluxo, a Fiscalizacdo emite e anexa ao processo
eletrénico a analise técnica da viabilidade do aditivo e devolve para
o técnico da DPA/PROPLAN, que procede com a analise técnica do
aditivo, em que é observado se o processo esta estruturalmente
instruido para que seja dado sequéncia a elabora¢ao da minuta do
termo aditivo.

Caso exista parecer referencial para o aditivo em curso, esse
é anexado ao processo eletrdnico e posto para assinatura do Pro-
-Reitor de Planejamento. Assinado o parecer referencial, ou na sua
auséncia, o técnico da DPA informa ao setor de minuta que o cartdo
pode ser distribuido entre os analistas que desempenha as ativida-
des de elaboracdo, aprovacao, assinatura e publicacdo do aditivo,
movimentando o cartao para ANALISADO (DISTRIBUIR PROCESSO
PARA DIVISAO DE INSTRUMENTOS JURIDICOS) (ESTOQUE).

O chefe do setor de aditivos distribui o aditivo a um analista,
incluindo-o como membro do cartdo, que é movimentando para
DIJA - DIVISAO DE INSTRUMENTOS JURIDICOS ACADEMICOS. Nessa
ocasido, o analista elabora a minuta e, caso o processo eletrénico
ndo tenha sido instruido com parecer referencial, esse é enviado
ao Gabinete do Reitor para que esse o envie a Procuradoria Juridica
da UFRN para fins de emissao de parecer juridico, movimentado o
cartdo para PROCURADORIA JURIDICA - AGU/UFRN.

Com o parecer juridico (referencial ou ndo) anexado ao processo
eletrénico, o analista da DPA envia a minuta a FUNPEC, por e-mail,
para que seja providenciado o parecer do seu juridico e esse anexado
ao processo. Em paralelo, ainda com o processo instruido apenas
com o parecer do juridico da UFRN, o analista da DPA envia o pro-
cesso eletrdnico ao setor de empenho para que sejam emitidas as
notas de empenho dos recursos que custearao o aditivo em curso,
movimentando o cartdo para DCF - EMPENHO.

Observou-se aqui relatos de o processo eletrénico na MV retornar
para o analista do setor de aditivos a fim de corrigir divergéncias
nas informacdes da dotacao orcamentaria, que impediram o devido
empenho. Para esse caso especifico, o analista de aditivo encaminhou
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0 processo eletrénico a Coordenadoria de Orcamento para corre¢ao
das informacdes necessarias a emissao das notas de empenho. Com
isso, 0 analista movimenta o cartdo para DOTACAO ORCAMENTA-
RIA. Feita a correcao, o processo eletrdnico é enviado novamente
ao setor de aditivo, que o encaminha ao setor de empenho. Nesse
momento, o cartdao € movimentado de volta para DCF - EMPENHO.

Com as notas de empenho necessarias ao aditivo emitidas e ane-
xadas ao processo eletronico, o analista do setor de aditivo elabora
o termo aditivo, anexa ao processo para assinatura das partes, envia
e-mail comunicando e solicitando a assinatura dos representantes,
e movimenta o cartao para ASSINATURA - UFRN OU DEMAIS ENVIOS
AO GABINETE.

Assinado o termo aditivo pela UFRN e ainda pendente de assina-
tura pela FUNPEC, o analista movimenta o cartao para ASSINATURA
- DEMAIS PARTICIPES. Quando o termo é assinado por todas as partes,
o analista do setor de aditivo solicita publicacao no boletim interno
da UFRN, solicita publicacdo no Diario Oficial da Unido e movimenta
o cartdo para PUBLICACAO IMPRENSA DOU/BS.

Realizadas as publica¢Bes, essas sao anexadas ao processo
eletrdnico, ocasidao em que é finalizado na MV e arquivado. Nesse
momento, o analista do setor de aditivo procede com o registro do
aditivo no mdédulo de projetos do SIPAC, alterando, no que couber,
os dados do projeto afetados pelo instrumento juridico ora firmado,
e movimenta o cartdo para ATIVO/CONCLUIDO. Nesse momento,
verificou-se a alimentacdo de planilhas em Excel com informacdes
do aditivo ja cadastradas e disponiveis no SIPAC para uso de outras
unidades da UFRN.

Com a conclusdo do processo, o analista de aditivo envia um
e-mail com o termo aditivo, o plano de trabalho e a publicacdo no
boletim interno e no DOU para a FUNPEC, o Coordenador e a DCF.

Em decorréncia da falta de integracdo entre o médulo de proje-
tos e a MV e de funcionalidades que reflitam as clausulas do aditivo
no cadastro do projeto, faz-se necessario uma série de atividades
manuais (anexar termo aditivo, plano de trabalho, processo admi-
nistrativo e publicacdo ao modulo de projetos do SIPAC; preencher
planilhas em Excel, atualizar pastas compartilhadas do Windows,
entre outras) de maneira que, ainda que de forma rudimentar, seja
possivel recuperar as alteracdes realizadas no projeto (alteracdo no
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valor, prazo, metas, resultados académicos, objetivos especificos,
membros do projeto, entre outros).

OS DESPERDICIOS IDENTIFICADOS NO PROCESSO DE ADITIVO

Moreira Et Al. (2020), considerando as peculiaridades de uma
IPES, utilizaram subcritérios para definir os desperdicios classicos
do Lean Office no contexto de uma Universidade. Seguindo estes
subcritérios, o Quadro 2 mostra os desperdicios identificados no
processo de aditivo a instrumentos juridicos académicos em exe-

cucdo na UFRN para o caso dos projetos Tipo B.

Quadro 2 - Desperdicios identificados

Desperdicio

Desperdicio no
contexto de IPES

Desperdicio identificado
no processo de aditivo

Excesso de
movimento

Movimentagao des-
necessaria de estu-
dantes, pesquisado-
res e funcionarios.

Movimentacao desnecessaria de técnicos, analista,
diretores e coordenadores para agilizar processos que
chegaram intempestivamente ou ficaram por um longo
tempo em tramitagao;

Movimentagao de diretores e coordenadores para confir-
mar a disponibilidade dos recursos que custearao o aditivo;

Reunides com o Fiscal, técnico da PROPLAN e coorde-
nador para esclarecer o quadro de metas e resultados
académicos ja apresentados pelo coordenador em re-
latorios de fiscalizacao.

Movimento excessi-
vo de informagdes,
dados e decisdes

Cépia de documentos na ferramenta Trello e em pastas
compartilhadas do Windows;

Envio de documentos disponiveis no sistema por e-mail
para coordenadores e FUNPEC.

Amesma informagéo é anexada ao processo; ao projeto;
enviada por e-mail e copiada na pasta compartilhada.

Excesso de

Mover produtos ou
servigos para um

Processo é tramitado para a DIJA apenas para ser
encaminhado para Coordenadoria de Orgamento;

transporte local diferente Processo é tramitado para o Gabinete para esse enviar
a Procuradoria.
Armazenar itens e
matéria-prima mais | Registro de informagdes disponiveis no sistema em pla-
do que o necessario | nilhas em Excel para uso de outras unidades da UFRN.
Inventario ou exigido

Processando itens
em lote

A Pré-Reitoria analisa as solicitagbes de aditivos em
um certo dia da semana, ocorrendo um enfileiramento
de emissdo de parecer sobre a ratificagdo do aditivo.
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Problemas de comu-
nicagéao

O modelo do plano de trabalho ndo é completamente
entendido pelo Coordenador/FUNPEC.

Erros na entrada de

O Coordenador apresenta dificuldades em registrar,
no plano de trabalho, o andamento das metas e dos
resultados académicos do projeto;

Oficio do coordenador com erros na elaboragéo ( tipo
de aditivo errado; mengé&o a projeto diverso; sem infor-

Defeitos dados ~ ) . :
magoes de financiamento do projeto)
Dotagéo orgamentaria incoerente com o plano de tra-
balho (cronograma de desembolso, valor insuficiente
na unidade informada na dotagao).
Documentos incom- | Documentos necessarios a abertura do processo nao
pletos (administrati- | s&o enviados na solicitagao do aditivo pelo Coordenador
vos ou académicos) | e pela FUNPEC.
Erodizidmaistinior Proce§so de adiEivo na ret&} final & cancelado porque o
Superprodu- | magées do que o financiamento nao foi continuado
¢ao necessario para uso | processo de aditivo foi cancelado por limitagao de or-
imediato ou no geral camento da UFRN
Ha um enfileiramento de oficio da FUNPEC na fase
de assinatura
Filas em geral A Pré-Reitoria analisa as solicitagdes de aditivos em
um certo dia da semana, ocorrendo um enfileiramento
de emissao de parecer sobre a ratificagéo do aditivo.
Tempo de inativida- | Espera pela finalizagao do aditivo ao TED que financia
Espera de do sistema o projeto Tipo B sendo aditado
O retorno do plano de trabalho ajustado ocorre apés um
longo periodo, ficando o processo apenas aguardando
Tempo de resposta | @ corregao desse documento;
do sistema Relatério com o custo dos membros do projeto que séo con-
tratados sob o regime da consolidagao das leis trabalhis-
tas (CLT) demora a ser entregue ao técnico da FUNPEC.
As tarefas sdo repe- | O plano de trabalho é analisado varias vezes;
tidas desnecessaria-
mente Dotagao orcamentaria realizada mais de uma vez;
Excesso de ~ .
= Informagdes do projeto, como o nome do coordenador,
processa- Informacgdo em ~ . S o
mento duplicidade estao registradas em dois sistemas que nao sao inte-
grados: SIPAC e SIGAA
Reinsergéo de Informacgées do aditivo sdo inseridas no médulo de
dados projetos, na mesa virtual e em planilhas em Excel.
Pessoas ou | As habilidades e ta- Os servidores, preo_cup?dos com a formalldade'g o
excesso da burocracia, ndo exercem o seu senso critico
talentos su- | lentos das pessoas . ~ .
o . - e nao fazem reflexdes no sentido de propor e promover
butilizados séo subutilizados

melhorias em suas atividades diarias.

Fonte - Elaborado pela autora, adaptado de moreira et al. (2020)
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O desperdicio Excesso de Movimento foi evidenciado por meio
de uma mobiliza¢do de servidores para sanar um problema decor-
rente de uma falha na gestao do contrato ao solicitar um aditivo sem
gue houvesse tempo habil para a sua tramitacdo ou ainda sem se
certificar da disponibilidade dos recursos necessarios a efetivacdo do
aditivo. Ainda sobre esse desperdicio, foi verificado a movimentag¢do
de dados para varias pessoas que tém acesso a essas informacdes
mediante uma consulta ao sistema SIPAC.

Ja o desperdicio Inventario foi verificado com a duplicacao de
informag¢des em sistemas, a exemplo do termo aditivo, plano de
trabalho e suas publica¢des, que sdao cadastrados na mesa virtual e
no modulo de projetos. Outra evidéncia, ainda sobre esse desper-
dicio, foi a manutencdo de planilhas em Excel com informacdes ja
cadastradas e disponiveis no sistema.

No que concerne ao desperdicio Defeito, resta clara a sua exis-
téncia nas atividades de ajustes do plano de trabalho, na informacao
da fonte de recursos que irad custear as atividades do projeto ora
aditado, assim como na falta da documentac¢do necessaria a abertura
do processo administrativo eletrénico na mesa virtual.

Como desperdicio de Superproducgao, destaca-se o cancela-
mento do processo de aditivo j& na sua fase final em funcdo da falta
de recursos que iriam custear o projeto alterado.

No tocante ao desperdicio Espera, tem-se uma demora no retorno
da emissdo do parecer da Pro Reitoria de Pesquisa, que trabalha em
lote, emitindo parecer em um determinado dia da semana, fazendo
COmM O que O processo permaneca aguardando um tempo maior do
que o necessario. Nessa esteira, pode-se citar também a espera do
financiamento do aditivo cuja origem do recurso é de um TED.

Ja o desperdicio de Excesso de Processamento ¢ evidenciado
durante o processo de ajuste do plano de trabalho, que é preenchido
pelo coordenador do projeto e conferido pelo técnico da FUNPED e
da PROPLAN diversas vezes até chegar a uma versao final.

Como Excesso de Transporte, fica evidente a sua presenca
quando o processo eletrdnico é tramitado do setor de empenho para
o setor de aditivo apenas para ser encaminhado a Coordenadoria
de Orcamento, quem de fato pode corrigir a informacdo.
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Por fim, ha que se comentar sobre o desperdicio Pessoas ou
Talentos Subutilizados, que, no caso concreto, ocorre quando os ser-
vidores executam as suas tarefas focadas exclusivamente no forma-
lismo e na burocracia excessiva, ndo obstante a sua qualificacao e habi-
lidade para refletir e promover melhorias em suas atividades diarias.

CONSIDERACOES FINAIS

A UFRN e a FUNPEC, quando contratada para dar apoio aos pro-
jetos académicos, devem perseguir uma gestao eficiente, buscando
incessantemente atingir os resultados pretendidos com o minimo de
recursos envolvidos. A filosofia Lean Office tem se apresentado como
uma alternativa para isso. Nessa perspectiva, uma fase importante
da implementac¢do do Lean é a identificacao dos desperdicios com
o objetivo de mitiga-los, ou mesmo erradica-los.

Assim, esse trabalho se limitou a identificar os desperdicios no
processo de aditivo a instrumentos juridicos académicos em execu-
¢do na UFRN e apoiados pela FUNPEC, mediante a analise do fluxo
de informacdes. Com isso, foi verificado que o processo de aditivo
apresenta desperdicios que podem ser reduzidos com o objetivo de
eliminar retrabalho, minimizar problemas de comunicacdo e reduzir
atividades que ndo agregam valor ao processo, promovendo maior
produtividade e eficiéncia ao processo pesquisado.

Paraisso, aimplementag¢do do Lean Office proposta por Tapping
e Shuker (2010), que define 8 (oito) passos para planejar, mapear e
sustentar melhorias Lean nas areas administrativas, pode ser uma
alternativa a ser adotada para a elimina¢ao dos desperdicios diag-
nosticados e a promogao da melhoria continua.
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TRABALHO EMOGIONAL: LIMITES
E POSSIBILIDADES
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INTRODUCAO

Historicamente, o desenvolvimento profissional esta ligado ao
aprimoramento de competéncias. Sob o enfoque instrumental, para
o mercado de trabalho, o bom profissional é aquele que ‘sabe fazer’
com produtividade e eficiéncia. Porém, atualmente, observa-se cada
vez mais a importancia das habilidades de regulacdo emocional ou,
como popularmente é conhecida, de gestdao das emo¢fes como
fator de sucesso, ndo somente para a vida particular, mas também
na vida profissional.

Estudos demonstram que, para alcancar um bom desenvolvi-
mento profissional nas organiza¢des, ndo basta apenas ter conhe-
cimentos técnicos. As organiza¢des buscam trabalhadores que
detenham, também, competéncias s6cio-emocionais (soft skills),
destacando-se, dentre elas, a capacidade de perceber e regular as
emocdes no ambiente laboral, através da habilidade de identificar,
compreender, exprimir, gerir e, principalmente, utilizar as emocdes
a seu favor, no ambito organizacional (KOTSOU, 2012).

O esfor¢o para a regulacdao emocional no ambiente laboral tem
sido tema de estudos ha quase meio século e é denominado de
trabalho emocional (HOCHSCHILD, 1979). Nas organizacdes, o rela-
cionamento interpessoal entre os colaboradores tem, cada vez mais,
exigido algum tipo de habilidade para enfrentamento de varios tipos

37 Engenheira civil e bacharel em Direito. Analista judiciaria do Tribunal Regional do Trabalho
da 212 Regido. Especialista em Direito e Processo do Trabalho. Mestranda do Programa de
Pos-graduacao em Gestdo de Processos Institucionais/UFRN.

3 Psicéloga, Mestre em Administracdo, Doutora em Educagdo, docente do Departamento
de Psicologia/UFRN, docente permanente do Programa de Pés-graduagao em Gestdo de
Processos Institucionais/UFRN.
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de sofrimento e emocdes e trabalho emocional se apresenta como
uma das possibilidades. Parte-se do principio de que um profissional
gue sabe reconhecer seus sentimentos e “adequar” suas emoc¢des
a conduta exigida para cada situacdo contribui para um ambiente
organizacional harmonico e o desenvolvimento de trabalho eficiente.
Contudo, dito assim, algo parece soar estranho. Em que medida isso
realmente é possivel? Por que as pessoas precisam se adequar as
organizacdo e ndo o contrario ou em ambas as dire¢des?

A relevancia das pessoas nos contextos organizacionais é reco-
nhecida pela Organizacao das Nac¢des Unidas, que elenca entre os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 o
“trabalho decente e crescimento econémico” (ONU, ODS 8), com o
intuito de promover, em nivel mundial, “emprego pleno e produtivo,
e trabalho decente para todos”. O cuidado com o bem-estar dos
trabalhadores nas organizacdes ainda contribui para “assegurar
uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades” (ONU, ODS 3, “Saude e bem-estar”) e “construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (ONU, ODS
16, “Paz, justica e instituicdes eficazes”).

Com aderéncia a esses objetivos de desenvolvimento sustentavel
da agenda 2030 preconizados pela ONU, esse contexto fundamenta
sua justificativa. Assim, por meio de uma revisdo dos estudos que
abordam esse tema, pretende-se discutir o conceito de trabalho
emocional e seus impactos tanto para o individuo como para as
organizagoes.

REVISAO DE LITERATURA
TRABALHO EMOCIONAL: DEFINIGAO E CONCEITOS CORRELATOS

Nos ultimos quarenta anos, a psicologia organizacional tem se
voltado para o estudo do trabalho emocional. Desde os primeiros
ensaios (HOCHSCHILD, 1979; FINEMAN, 1993; GRANDEY, 2000), os
estudos sobre o tema comprovam que as emoc¢des sao manifes-
tacBes de sentimentos Uteis e valiosas na gestdo organizacional.
Essa constatacdo desencadeou o interesse e a necessidade de com-
preender como os trabalhadores expressam e regulam as emoc¢des
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nas situacdes laborais, em confronto com os padrfes de conduta
normalizados no ambito das organizagdes.

Mas, afinal, o que é trabalho emocional? Para melhor apreen-
der sua defini¢do, precisamos nos apropriar inicialmente de alguns
conceitos correlatos.

Apesar de alguns estudiosos tratarem emoc¢des e sentimentos
como sinbnimos, esses conceitos apresentam distin¢des. A diferen-
ciacao feita por Fineman (2001) é esclarecedora: o sentimento é uma
experiéncia privada, ndo exteriorizada, derivada dos pensamentos
e sensac¢des vivenciadas pelo individuo, enquanto a emocgao é a
manifestacdo do sentimento, passivel de observacao pelos demais.

Nessa esteira, pode-se conceituar as emoc¢des como alteracdes
fisioldgicas e corporais perceptiveis por terceiros, desencadeadas por
estimulos internos ou externos, positivos ou negativos, do individuo
a determinado evento (sentimentos). Sao estados passageiros, mas
intensos, que ndo podem ser total e conscientemente controlados
pelo sujeito. Em outras palavras, as emog8es sao as respostas fisio-
l6gicas do corpo que preparam o organismo para a acao, tais quais
batimentos cardiacos acelerados e variacSes na pressao arterial e
na sudorese (BONFIM; GONDIM, 2010).

Em uma perspectiva mais ampla, temos os afetos, que abrangem
ndo apenas os impulsos imediatos (emog¢des), mas também os humo-
res (estados afetivos difusos de longa durac¢do) e temperamentos
(estados emocionais duradouros, persistentes no tempo) (GRAY, 2001).

No ambiente laboral, a livre expressao dos afetos € historicamente
coibida, como algo indesejavel que poderia acarretar repercussdes
adversas para a organizacdo. Os contextos sociais, inclusive os
ambientes de trabalho, tendem a normalizar a expressao dos estados
afetivos, de modo a torna-los previsiveis e ajustados as necessida-
des do grupo. No entanto, estudos mais recentes tém acolhido as
emoc¢des como indissociaveis da cognicdo humana, percebendo os
processos emocionais e cognitivos como interdependentes e forte-
mente relacionados, especialmente na tomada de decisdes. A partir
de entdo, os afetos e emogdes passaram a assumir papel relevante
na gestao organizacional, como propulsores das rotinas de trabalho
(FINEMAN, 2001), o que ensejou a necessidade de aprofundamento
nos estudos interdisciplinares sobre o tema.
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Importante vertente desses estudos se debruca sobre a regula-
¢do emocional, conceituada como o processo de gerenciamento da
expressao de emoc¢des, de modo a atender as demandas comporta-
mentais do trabalho. Desenvolve-se através de um ciclo de processos
neurofisioldgicos, cognitivos e comportamentais, conscientes ou
inconscientes, automaticos ou controlados, que tém a finalidade de
mudar a experiéncia emocional por meio da modifica¢do da expressao
emocional e do que se sente em diferentes contextos (GROSS, 2013).

O trabalho emocional, por sua vez, é o esforco para a regulacao
emocional no ambiente laboral. Segundo a soci6loga norte-americana
Hochschild (1979), que primeiro conceituou trabalho emocional, a
realidade social funciona como um grande palco teatral em que cada
um dos atores desempenha papéis sociais nos quais é necessario o
uso de mascaras nas interagdes com outras pessoas. As mascaras
utilizadas no ambiente laboral sdo fruto do esforco de mobilizagcao
emocional do individuo para expressar e sentir emoc¢des adequadas
no desempenho do trabalho.

Boyle (2005) destaca que o trabalho emocional se desenvolve em
trés dimensdes distintas, relacionadas com as diferentes intera¢des
sociais no ambiente organizacional: onstage (traduzido para o por-
tugués como “no palco”), relacionada a atuagao profissional direta
com clientes; backstage (traduzido para o portugués como “nos bas-
tidores”), relativa as relacdes com os colegas de trabalho; e offstage
(traduzido para o portugués como “fora do palco”), ocorridas fora
do ambiente fisico da organiza¢do. Para cada uma dessas camadas
de interac¢do social, o trabalhador despende um esfor¢co emocional
distinto para modular sua expressao emocional, diretamente rela-
cionado com a liberdade de se expressar sem mascaras: da menor
liberdade onstage para a maior liberdade offstage.

Partindo da premissa de que as intera¢6es no ambiente laboral
sao influenciadas pelo estado afetivo dos sujeitos, passaremos a dis-
correr acerca dos impactos consequéncias do esfor¢o de regulacao
emocional para os trabalhadores e a propria organizagao.
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TRABALHO EMOCIONAL E SUAS REPERCUSSOES PARA O
INDIVIDUO

Ao exprimir emoc¢des distintas dos sentimentos vivenciados, o
individuo age contra o impulso natural. Esse esforco de modulacao
emocional gera repercussdes diretas para o ser humano, tanto na
vida privada, quanto no ambiente organizacional.

Os estudos cientificos sdo controvertidos acerca das consequén-
cias do trabalho emocional para o trabalhador. Enquanto parte dos
pesquisadores ressalta os resultados positivos para a organizagao,
mas a elevado custo pessoal para os trabalhadores (HOCHSCHILD,
1983; GRANDEY, 2000; GROSS; LEVENSON, 1997), outros destacam
a possibilidade de gerar consequéncias positivas para o individuo
(RAFAELI; SUTTON, 1991; TOTTERDELL; HOLMAN, 2003).

Inegavel que o trabalho emocional, por ser um processo antina-
tural, mas que pode trazer recompensas para o profissional, provoca
reacBes ambiguas nos individuos, deixando alguns esgotados e infe-
lizes, outros desafiados e satisfeitos. Essa ambiguidade, importante
destacar, € inerente a regulacdo emocional nas intera¢des sociais,
tanto na esfera privada, quanto na profissional. As rela¢gdes humanas
envolvem, em regra, afetos ambivalentes e contraditérios, gerando
prazer e sofrimento (GONDIM, 2006 apud BONFIM; GONDIM, 2010),
o que dificulta a mensurac¢do das repercussdes fisiolégicas direta-
mente originadas pela inibicdo das emoc¢8es no ambiente laboral,
embora o trabalho seja reconhecidamente uma das grandes fontes
de estresse emocional na atualidade.

Alguns estudiosos argumentam que o trabalhador se utiliza
conscientemente do trabalho emocional em beneficio préprio, para
ajustar sua performance social no ambiente laboral, sendo ele poten-
cialmente positivo para os individuos (RAFAELI; SUTTON, 1991).
Esses estudos ressaltam como positivo o aspecto instrumental do
trabalho emocional: as organizac6es definem o padrao de expressao
dos colaboradores, de modo a alcancar resultados positivos, o que
gera recompensas para os proprios colaboradores. A escassez de
estudos cientificos que especifiqguem e mensurem as consequéncias
positivas - psicologicas e fisiologicas - do trabalho emocional para
o individuo tornam qualquer conclusdo nesse sentido prematura
(TOTTERDELL; HOLMAN, 2003).
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A maior parte dos estudos se debruca sobre 0s aspectos nocivos
do trabalho do esforco, destacando que modular os estados afetivos
causa efeitos como alienacao e supressdo dos sentimentos genuinos
(HOTCHILD, 1983). Nas interacbes com pessoas externas a organiza-
¢do (clientes, por exemplo), o trabalhador tende a apresentar disso-
nancia emocional, controlando e expressando emoc¢des adequadas,
segundo o contexto organizacional.Ja com os colegas de trabalho, o
colaborador tende ao desvio emocional, ou seja, expressa seu real
estado afetivo, sem esforco de adequacdo emocional, descuidando
de expressar-se da forma prescrita (TSCHAN; ROCHAT; ZAPF, 2005
apud BONFIM; GONDIM, 2010). Essa disparidade na expressao de
afetos deriva essencialmente do papel do trabalhador, enquanto
preposto da organiza¢ao, em determinada intera¢do social: com
os clientes (onstage), o colaborador atua em nome da organizacao,
razdo pela qual o dever de “parecer ser” prevalece. Na intimidade
do backstage do ambiente corporativo, de forma diversa, sente-se
mais livre para se expressar sem mascaras.

Segundo os estudos que apontam para a nocividade da inibicao
de emoc0es, a necessidade de regulacao emocional afeta diretamente
o bem-estar do trabalhador, acarretando efeitos psicolégicos nocivos
que tendem a se cronificar (GRANDEY, 2000; GROSS; LEVENSON,
1997). Fisiologicamente, a supressdo de emo¢des como hostilidade e
raiva esta associada a ativacdo simpatica do sistema cardiovascular,
aumentando o risco de hipertensdo e doencas coronarianas (GROSS;
LEVENSON, 1997). Também sdo mencionados pelos estudiosos a alta
incidéncia de cancer (GROSS, 1998), enfraquecimento do sistema
imunolégico (GRANDEY, 2000), aumento de atividades do sistema
nervoso autdénomo (GROSS, 1998), além de dois dos grandes males
ocupacionais da atualidade: o burnout (esgotamento psicolégico)
(HOCHSCHILD, 1983) e o estresse (KUMAR, 2010).

Como seria possivel, entdo, reduzir os maleficios do trabalho
emocional para o trabalhador? Ainda de acordo com os estudos
feitos, o suporte de supervisores e de colegas, backstage e offstage,
é apontado como fator determinante para o bem-estar emocional
do colaborador, pois impacta positivamente no clima organizacio-
nal, habilitando o trabalhador a melhor lidar com as situacdes de
estresse (GONDIM; BORGES-ANDRADE, 2009). Pode-se destacar,
ainda, os beneficios da existéncia de um espaco de convivéncia que
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permita a expressao emocional automatica, ndo modulada, entre
colegas. Tal medida é essencial para minimizar a tensdo emocional
gerada pela necessidade de adequacdo da expressao afetiva, pro-
porcionando a oportunidade de catarse dos sentimentos negativos
vivenciados no trabalho e, ainda, do estresse ocupacional decorrente
de fatores organizacionais (jornada de trabalho, metas, esforcos e
atividades repetitivas), mais acentuado em determinadas atividades
profissionais.

Esses espacos de livre expressdo variam de acordo com a ati-
vidade desempenhada pelo trabalhador e pela organizacao e com
as pessoas que compdem o grupo social no trabalho. Em alguns
ambientes laborais, a regido neutra para catarse sera no local e
momento das pausas no trabalho (backstage), em outros, sera o bar-
zinho da esquina (offstage). O que importa € que os colaboradores
tenham acesso a um ambiente seguro onde possam se expressar
emocionalmente de forma livre, sem amarras, de modo a equilibrar
a necessidade de normalizar as emo¢8es no desempenho das ati-
vidades profissionais.

Ao encontrar essa ambiéncia favoravel a livre expressdao emo-
cional, o trabalhador se sente mais satisfeito no trabalho, estando
mais apto a equilibrar as circunstancias negativas com fatores que
promovem o bem-estar, como a felicidade com a prépria vida.

TRABALHO EMOCIONAL E SUAS POSSIBILIDADES PARA A
ORGANIZAGAO

Uma organizacdo bem sucedida valoriza seus colaboradores
antes e acima de tudo, promovendo seu bem-estar. Os resultados
organizacionais decorrem diretamente da satisfacdo do colaborador
no trabalho, que, por sua vez, deriva, dentre outros, de aspectos como
clima e cultura organizacionais. Pesquisas realizadas nas duas ultimas
décadas demonstram que as pessoas tém valorizado primordialmente
o bom ambiente de trabalho, em detrimento das oportunidades
de crescer profissionalmente e da remuneracao (EXAME, 2020).

Como ja fora mencionado no inicio desse texto, a relevancia das
pessoas nos contextos organizacionais € reconhecida pela Organiza-
cdo das Nacdes Unidas (ONU), que elenca entre os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 o “trabalho decente e
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crescimento econémico” (ONU, ODS 8), com o intuito de promover,
a nivel mundial, “o crescimento econOmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todos”. O cuidado com o bem-estar dos trabalhadores nas organiza-
¢Bes ainda contribui para “assegurar uma vida saudavel e promover
0 bem-estar para todos, em todas as idades” (ONU, ODS 3, “Saude e
bem-estar”) e “construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclu-
sivas em todos os niveis” (ONU, ODS 16, “Paz, justica e instituicbes
eficazes”). Ao se alinharem com esses objetivos sustentaveis, atraves
de medidas que promovam o bem-estar emocional dos seus colabo-
radores, as organiza¢des atendem a sua fung¢ao social, contribuindo
com a diminuicdao das mazelas que afetam a sociedade, além de
promoverem sua reputacao e sustentabilidade corporativa, atraindo
novas oportunidades e investimentos.

Por outro aspecto, se as organizac¢fes sao formadas por pessoas,
e o trabalho emocional impacta os trabalhadores, ha de se reconhecer
que traz repercussdes reflexas para a propria organizacdo. Aforma
como se desenvolvem as rela¢8es interpessoais definem os cami-
nhos da prépria organizacao, e nesse contexto, o trabalho emocional
assume papel central para o desempenho esperado pelos gestores.
As organizacdes exigem o trabalho emocional dos seus colabora-
dores na expectativa dos seus potenciais efeitos positivos. Porém,
o trabalho emocional é realmente positivo para as organizacdes?

A producdo cientifica sobre o tema ainda apresenta grande
lacuna quanto a analise e medicao dos impactos diretos do traba-
Iho emocional para as organizagdes. A literatura carece de novos
estudos que confrontem a mensuracao do trabalho emocional e os
consequentes resultados para a organizacao. Tal lacuna evidencia
uma oportunidade de pesquisa a ser suprida, no futuro, pelo con-
fronto de atingimento de metas organizacionais com a mensuracao
do trabalho emocional, mediante a aplica¢cdo de instrumentos como
a Escala de Trabalho Emocional desenvolvida por Brotheridge e
Lee (2003). Até entdo, pressupde-se as consequéncias positivas do
trabalho emocional para a organizacao, a quem se destina, especial-
mente pelo impacto positivo no clima organizacional, o que denota
a necessidade de aprofundar estudos acerca de possiveis medidas
organizacionais para regulacdo emocional no ambiente de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A importancia do trabalho emocional no ambito da gestao
organizacional é confirmada pelos diversos estudos na area de psi-
cologia do trabalho e das organiza¢des. Em regra, os pesquisadores
apontam repercussdes negativas para o trabalhador, psicolégicas e
fisiol6gicas, decorrentes do esforco de inibicdo emocional. Diante
da relevancia do trabalho emocional no contexto organizacional,
os estudos devem se voltar, agora, para a pesquisa de estratégias
gue minimizem os seus aspectos nocivos para o individuo e, por
consequéncia, maximizem os ganhos para a organizacao.

O presente estudo evidenciou lacunas na produg¢do académica
gue representa valiosa oportunidade de pesquisa. A literatura se
volta para o estudo do trabalho emocional sob a perspectiva das
repercussdes para o trabalhador. A revisdo bibliografica evidencia que
os estudiosos ainda ndo enfrentaram com profundidade os impactos
diretos, ndo reflexos, do trabalho emocional para as organizagdes.

Ha espaco para novos estudos de caso que identifiquem e men-
surem nao apenas as repercussdes psicoldgicas e fisioldgicas do
trabalho emocional para o individuo, como também que se apro-
fundem sobre as consequéncias praticas da boa ou ma regulacao
das emoc¢des para as organizacdes e na proposta de estratégias
organizacionais que atuem na questdo, promovendo o bem-estar
dos colaboradores nas organizac¢des.

Os instrumentos para medir o trabalho emocional ainda séao
pouco utilizados nas organizacdes e nos estudos, o que se conclui
da escassez de pesquisas quantitativas sobre o tema e, de certa
forma, justifica algumas lacunas verificadas no presente estudo.
Ha, curiosamente, de se indagar quais os motivos de escassez de
estudos sobre esse tema nos anos mais recentes e com destaque
para o periodo pandémico e pos-padémico vivido na humanidade
recentemente, em fun¢do da COVID-19. Os estudos de caso que se
voltam para a medicdo do trabalho emocional ndo o confrontam com
outros dados relevantes para a gestdo organizacional, a exemplo
dos marcadores de desempenho das organizacdes.

Apenas com o avanco das pesquisas sob esses aspectos ainda
pouco explorados, a sociedade passara a conhecer o cenario atual e
realista dos contornos do trabalho emocional e, ainda, dispor de medi-
das a serem adotadas para fomentar o bem-estar dos trabalhadores.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo dissertar, em sintese
apertada, a respeito de alguns modelos de autonomia institucional
adotados pelo legislador brasileiro na formatacdo de instituicdes
publicas. A presente narrativa tem correlacdo com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel ODS-16 da agenda 2030 da cUpula
das NacBes Unidas de 2015 que trata do tema “paz, justica e insti-
tuicbes eficazes”.

De forma preambular, ha que ser feita uma distin¢do principio-
|6gica entre o conjunto de garantias que asseguram o equilibrio ine-
rente aos trés poderes da republica: executivo, legislativo e judiciario
e os modelos de autonomia para as demais instituicdes existentes
no ordenamento juridico brasileiro.

O objetivo deste trabalho ndo é a abordagem do conjunto de
garantias inerentes aos trés poderes, pois estes foram concebidos
como alicerce para um estado democratico.

Para tanto, em nossa arquitetura constitucional os trés poderes
sdo independentes e harménicos com vistas a impedir a eventual
hipertrofia de algum deles sobre os demais, e vir a comprometer o
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regime democratico, sendo por consequéncia desvirtuado o regime
democratico para outras modalidades do Estado tais como a: tirania,
autocracia, anarquia, aristocracia, oligarquia ou oclocracia.

Portanto, o conjunto de regras e salvaguardas a disposi¢ao das
instituicBes e dos agentes politicos que integram os trés poderes
sdo em ultima analise normas que asseguram a saude e o prolon-
gamento da prépria democracia, nas quais um poder limita o ou-
tro, de forma harménica e independente em virtude das garantias
consolidadas na Carta Magna vigente, deixando o tripé do Estado
democratico em equilibrio.

Este trabalho, como dito, ndo terd como objeto a dissertagao
das garantias dos poderes da Republica.

Aqui serao abordados modelos de autonomia de instituicdes
publicas nacionais em virtude destas deterem um conjunto de regras
gue asseguram o bom andamento de suas atividades.

Para tanto, optou-se por separar em dois itens gerais a aborda-
gem, distinguindo as instituicbes que detém parcela de autonomia
integrantes do sistema de justica criminal brasileiro daquelas que
possuem salvaguardas para o desempenho de sua atividade mais
gue nao integram o sistema de justica criminal, pertencendo a es-
trutura da Administracdo Publica como um todo.

Tal opgao de separacdo se deve ao fato de que os fundamentos
para a criagdo de niveis de autonomia para as instituicdes do siste-
ma de justica criminal residem na garantia de um sistema imune a
interferéncias com vistas a assegurar um processo-crime imparcial,
higido e eticamente orientado com base nos principios de um Estado
Democratico de Direito.

Ja os postulados que alicercam a criacdo de garantias legais para
que outras instituicdes da Administracdo Publica desempenhem suas
atividades sem interferéncias externas encontram seu substrato
na nobreza e importancia da atividade desenvolvida, conforme a
natureza de cada instituicao.

Nesse diapasao, as institui¢cdes pertencentes ao sistema de jus-
tica criminal escolhidas a fim de serem abordadas sdo o Ministério
Publico, Defensoria Publica e en passant a policia judiciaria.
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As demais institui¢cBes a serem analisadas sao os modelos ine-
rentes ao: Tribunal de Contas da Unido, Banco Central do Brasil,
Universidades Publicas e Agéncias Reguladoras.

AUTONOMIA DE INSTITUICOES PERTENCENTES AO SISTEMA DE
JUSTICA CRIMINAL

A Constituicao Federal de 1988 ao dispor a respeito das insti-
tuicBes integrantes do sistema de justica criminal, elegeu duas insti-
tuicBes em especial, dotando-as de diferentes niveis de autonomia,
quais sejam: a Defensoria Publica e o Ministério Publico. Na legislacao
infraconstitucional ha passagens que remetem sistematicamente a
autonomia da policia judiciaria.

Comecaremos pela autonomia do parquet esbo¢ando rapida-
mente quais os fundamentos ontologicos para a autonomia do
Ministério Publico no ordenamento juridico brasileiro.

Para tanto, a fim de implementar um sistema de garantias cons-
titucionais no ambito do processo civel e mais justificadamente no
processo criminal, o legislador constituinte originario assegurou ao
Ministério Publico um rol bastante extenso de garantias institucio-
nais e funcionais para seus membros com vistas a que pudessem
desempenhar suas atividades de forma auténoma.

CAPITULO IV
DAS FUNCOES ESSENCIAIS A JUSTICA

(Redacao dada pela Emenda Constitucional n°
80, de 2014)

SECAO |

DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 127. O Ministério Publico é instituicao perma-
nente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

§ 1° - S3o principios institucionais do Ministério
Publico a unidade, a indivisibilidade e a indepen-
déncia funcional.

§ 2° Ao Ministério Publico é assegurada autonomia
funcional e administrativa, podendo, observado o
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disposto no art. 169, propor ao Poder Legislativo
a criacdo e extingdo de seus cargos e servicos
auxiliares, provendo-os por concurso publico de
provas ou de provas e titulos, a politica remune-
ratoria e os planos de carreira; a lei dispora sobre
sua organizacdo e funcionamento. (Reda¢ao dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 3° O Ministério Publico elaborara sua proposta
orcamentaria dentro dos limites estabelecidos
na lei de diretrizes orcamentarias*? (ULYSSES GUI-
MARAES, 1988).

Institucionalmente foi assegurada a independéncia funcional na
atuacdo do érgao ministerial, da mesma forma que foi consagrada
a autonomia funcional e administrativa para que a gestdo da insti-
tuicdo possa fazer as escolhas gerenciais que a Instituicao almeja e
tem como diretrizes internas.

Como se sabe, a Constituicdo Federal de 1988
(CF/88) concedeu ao MP autonomia funcional e
administrativa (Art. 127, 82°). Ao retirar o Ministé-
rio Publico da alcada do Poder Executivo, a CF/88
buscou conferir aquele a condicdo de fiscal e
guardiao dos direitos da sociedade. Tal alteracao
pode ser compreendida no ambito da expansao
e institucionalizacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo
da administracdo publica. Em outras palavras, o
MP deixou de ser o defensor do Estado para ser
o defensor da sociedade e, nessa condi¢ao, teve
o seu desenvolvimento potencializado (ARANTES,
2019, p. 84, 97, 107).

Se ndo bastassem tais garantias, ainda ficou expressa na Carta
Magna a autonomia or¢camentaria com a possibilidade da proposi-
tura direta ao Poder Legislativo da politica remuneratoria, planos
de carreira e a criacdo ou extincdo de cargos publicos, tanto para
0S membros quanto para as carreiras auxiliares.

Tal garantia ndo encarna um poder absoluto de formatar uma
proposta de lei orcamentaria ilimitada ou nababesca mas confere
ao 6rgao ministerial a faculdade de propor ou sugerir ao parlamento

4 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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uma programacao orcamentaria condigna para o exercicio financeiro
subsequente e alinhada com as diretrizes institucionais.

Portanto, ainda que o Ministério Publico de forma ontologica seja
uma instituicao ligada ao poder Executivo, em virtude da natureza
de seu mister de apresentar encargos ao poder Judiciario, este goza
de um nivel bastante consideravel de autonomia no Brasil. Citando
o modelo existente na common law, ainda que bastante distinto do
brasileiro, nota-se a natureza executiva da atividade, porém singular,
na qual demanda um conjunto de salvaguardas e medidas protetivas
que autorizam um nivel de autonomia peculiar a atividade.

Diferentemente do Poder Judiciario, o Ministério Publico nao é
inerte, sendo os promotores os atores privilegiados para provocar
0s juizes, por poderem escolher as matérias que serdo judicializadas.
Esse papel de selecionar e priorizar é tipico da atividade executiva:

O trabalho da promotoria envolve prioridades e
alocacdo de recursos limitados de forma a otimizar,
mas ndo alcancar plenamente, objetivos publicos
ou politicas publicas. Portanto, a decisdo de se
processar ndo € totalmente, ou somente, judicial,
mas &, em algum grau, executiva. Baseia-se nao
apenas na percep¢ao de culpa ou inocéncia do
acusado, mas na importancia relativa para atin-
gir o controle da criminalidade buscando uma
acusacao em particular em detrimento de outras.
Como uma decisdo relativa a alocagao de recur-
Sos organizacionais é essencialmente executiva,
antes que judicial, e porque esses recursos sao
publicos e voltados para os interesses publicos,
eles sdo essencialmente politicos. Esse é o motivo
que os sistemas de common law usam na eleicdo
ou indicagdo politica para promotores

Por ser, portanto, uma atividade executiva,
na maioria dos paises, o Ministério Publico é
ligado ao governo, embora o grau dessa liga-
cdo varie entre as democracias. Dessa forma,
o debate sobre a questao da independéncia
do Ministério Publico permite que se utilize o
mesmo instrumental acionado para o estudo
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das burocracias de maneira geral (SHAPIRO,
2013, p. 255).

Por ultimo ainda deve ser mencionado que foi conferida a chefia
da instituicdo um mandato fixo pelo prazo de dois anos sem que
houvesse a possibilidade de destituicdo ou exoneracdo ad nutum
pelo chefe do Poder Executivo.

Passaremos agora a analise da autonomia institucional da De-
fensoria Publica na qual também faz parte do sistema de justica
criminal brasileiro.

No tocante ao caminhar histérico da autonomia da Defensoria
Publica houve um processo de adogdo distinto do Ministério Publico,
a carta maior de 1988 ndo conferiu inicialmente autonomia a esta
instituicao do Estado.

Somente por meio de uma Emenda Constitucional, do ano de
2004 que as Defensorias estaduais passaram a gozar de tal status;
portanto 16 anos apds a edi¢do da Constitui¢cdo cidada de 1988
que o poder constituinte derivado resolveu por bem expressar na
Carta Magna tal prerrogativa. Nesse sentido, observemos o texto
da Emenda Constitucional de n° 45, de 30 de dezembro de 2004:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo perma-
nente, essencial a func¢do jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orien-
tacdo juridica, a promocao dos direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudi-
cial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do
inciso LXXIV do art. 5° desta Constitui¢do Federal .

§ 2° As Defensorias Publicas Estaduais sdo asse-
guradas autonomia funcional e administrativa
e a iniciativa de sua proposta orcamentaria
dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes
orcamentarias e subordinacdo ao disposto no art.
99, § 2°. (Incluido pela Emenda Constitucional n°
45, de 2004)*3 (ULYSSES GUIMARAES, 1988).

4 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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O legislador constituinte derivado conferiu por meio da emenda
45/2004 uma autonomia semelhante a conferida aos Ministérios Pu-
blicos Estaduais sendo pois de natureza funcional, administrativa e
de proposta orcamentaria para as Defensorias Publicas dos Estados.

Percorrendo o processo legislativo, constata-se que a emenda
constitucional de n°®45/2004 nasceu da Proposta de Emenda Cons-
titucional de n° 96, de 26 de mar¢o de 1992 de autoria do deputado
Helio Bicudo do Estado de Sao Paulo.

A PEC 96/1992 tratava inicialmente da reforma do Poder Judi-
ciario e ndo previa dispositivo algum relativo a Defensoria Publica
Estadual, entretanto no texto final da emenda 45/2004 foi estabe-
lecida a autonomia funcional, administrativa e orcamentaria para
esta instituicdo de Estado.

Mesmo com a constitucionaliza¢do da assisténcia
judiciaria no rol dos direitos e garantias funda-
mentais e a previsdo constitucional para que as
unidades da federacdo criassem érgaos especiais
destinados a presta¢do desse direito, sua realizacdo
se deu de maneira insatisfatoria. Esses érgdos se
vinculavam as Secretarias de Estado contando,
na maioria dos casos, com uma estrutura preca-
ria e um quadro reduzido de funcionarios, o que
dificultava o fortalecimento da prestac¢do publica
da assisténcia judiciaria. Assim, os necessitados
tinham seu direito fundamental a assisténcia judi-
ciaria prestado pelo poder publico, mas pouco
podiam contar com sua efetividade. Em realidade,
ficavam a mercé da benevoléncia dos advogados
nomeados dativamente pelos juizes, dos servigos
juridicos prestados pelas clinicas universitarias, ou
da prestac¢do de assisténcia juridica por setores
privados da sociedade.

Essa realidade provocou uma insatisfagcao social
que repercutiu na constitucionalizacdo da Defen-
soria Publica em 1988 como instituicao essencial
a justica responsavel por prestar prioritariamente
a assisténcia juridica integral e gratuita aos neces-
sitados. No entanto, dada a conjuntura politica
nacional e a posi¢ao corporativa contraria de inu-
meros segmentos da sociedade, sua regulamen-
tacdo s6 se deu em 1994 por meio da edi¢do da

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | probuGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL 293



Lei Complementar n. 80/1994. Com a afirmacdo
do Estado Democratico de Direito, instituido pela
Constituicdo de 1988, houve uma intensa preo-
cupacdo em democratizar o acesso a justica que
foi levada a cabo pela reforma do Poder Judiciario
por meio da Emenda Constitucional n. 45/2004. A
alteracao significativa, no ambito da assisténcia
juridica operada por essa reforma constitucio-
nal foi a concessao de autonomia institucional,
administrativa e financeira as Defensorias Publicas
(ANDREIA, 2012).

Em breve nota, também deve ser consignado que na referida pro-
posta de alteracdo constitucional ndo houve referéncia a Defensoria
Publica da Unido, gerando uma situacdo de anacronismo e quebra
de simetria entre instituicbes de naturezas rigidamente similares.

O quadro de auséncia de paralelismo somente foi alterado apds
nove anos, por meio da Emenda Constitucional de n° 74 de 06 de
agosto de 2013, sendo mais uma obra do Poder Constituinte Deri-
vado. “8 3° Aplica-se o disposto no § 2° as Defensorias Publicas da
Unido e do Distrito Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 74, de 2013)"

E nesta mesma quadra historica, ainda pode ser que no ano
imediatamente posterior foi conferido aos Defensores Publicos as
mesmas prerrogativas individuais estabelecidas aos juizes e mem-
bros do Ministério Publico, através da Emenda Constitucional de n°
80 de 04 de junho de 2014.

§ 4° S3o principios institucionais da Defensoria
Publica a unidade, a indivisibilidade e a indepen-
déncia funcional, aplicando-se também, no que
couber, o disposto no art. 93 e noinciso Il do art. 96
desta Constituicao Federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 80, de 2014) (ULYSSES GUIMA-
RAES, 1988).

Outro robusto avanco institucional foi deferido a Defensoria Pu-
blica e capitulado em sua lei organica, qual seja: a lei complementar
n° 80, de 12 de janeiro de 1994, na qual conferiu o mandato de dois
anos para o Defensor Publico Geral da Unido:

Art. 62 A Defensoria Publica da Unido tem por chefe
o Defensor Publico-Geral Federal, nomeado pelo
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Presidente da Republica, dentre membros estaveis
da Carreira e maiores de 35 (trinta e cinco) anos,
escolhidos em lista triplice formada pelo voto direto,
secreto, plurinominal e obrigatério de seus mem-
bros, apos a aprovacdo de seu nome pela maioria
absoluta dos membros do Senado Federal, para
mandato de 2 (dois) anos, permitida uma recon-
ducao, precedida de nova aprovac¢do do Senado
Federal. (Redacdo dada pela Lei Complementar
n° 132, de 2009) (ULYSSES GUIMARAES, 1988).

Interessante notar que a salvaguarda do mandato para o chefe
da instituicdo veio ombreada com a possibilidade de escolha do
mesmo pelos seus pares mediante eleicdo direta e formatacdo de
lista triplice oriunda do voto secreto dos membros da defensoria
respectiva, o que contribui consideravelmente na consolidacao de
uma politica interna e afasta a possibilidade de ingeréncia externa
nos rumos da instituicdo.

Superada a leitura exegética do texto constitucional, ainda ha
outro ponto que deve ser explicitado com relacdo a autonomia da
Defensoria Publica, qual seja: o seu fundamento. A ratio de termos
uma Defensoria Publica autdnoma reside na paridade de armas
com o Ministério Publico a fim de que nao haja um desequilibrio
dos atores no processo. Os polos ativo e passivo necessariamente
devem estar em equilibrio, com as mesmas faculdades, prerrogativas
e potestades durante as etapas do processo.

Um eventual desequilibrio de forcas poderia conduzir a uma
macula insanavel no devido processo legal. Em outras palavras, para
se assegurar um processo justo (escopo final do Direito) necessa-
riamente temos que conferir as partes a mesma gama de poderes
e estrutura de alicerce para o bom desempenho dos trabalhos.

Este equilibrio de forcas poderia implicar na supremacia de uma
das partes e influenciar na qualidade da producao das provas; e por
via direta na justeza da decisao a ser proferida.

Ainda deve ser dito que o mencionado equilibrio ndo se resume
a igualdade de regras processuais e tratamentos isonémicos no
curso do processo, notadamente no processo penal, mas também a
igualdade material. Portanto, se a acusac¢ao dispde de meios mate-
riais (@utonomia orcamentaria e funcional) para gerar a produ¢ao de
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provas, entdo a defesa também deve dispor dos mesmos recursos
fisicos para produzir sua tese absolutoria.

Tais fundamentos podem ser perfeitamente transpostos para
a linha de defesa da autonomia da policia judiciaria pois todo o
raciocinio da construcao da autonomia da Defensoria Publica e
do Ministério Publico reside na isencdao da atua¢do na producdo
da prova que sera utilizada no curso do processo civel e criminal
brasileiro. Pois bem, a imensa maioria do conjunto probatério uti-
lizado na seara criminal é produzido na fase do inquérito policial
que esta a cargo da policia judiciaria. Boa parte destas provas nao
sdo repetiveis e dotadas de uma natureza de producdo imediata,
sob pena de se comprometer o resultado final no esclarecimento
da verdade. Imaginarmos uma policia judiciaria comprometida com
interesses escusos, particulares ou direcionados leva a conclusao
de que o conjunto probatdério estara viciado e por consequéncia o
processo criminal, afastando o escopo final do poder Judiciario, qual
seja: o de realizar justica.

AUTONOMIA DE INSTITUICOES INERENTES A ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA NACIONAL

Comecaremos a abordagem pela autonomia do Tribunal de Con-
tas da Unidao. Como nota histérica inicial, deve ser dito que desde a
primeira Constituicdo da Republica ja havia a previsao de um tribunal
para analise da regularidade de contas. Em todas as Constitui¢des
Federais republicanas sempre foi dedicada uma disciplina robusta
a atividade de contas do pais.

Em nosso modelo patrio, nossa corte de apreciacao das contas
dos poderes da Unido, apesar de deter a nomenclatura de Tribunal,
ndo integra o poder Judiciario.

Em nosso arquétipo normativo o Tribunal de Contas da Unido é
um 6rgdo auxiliar do poder Legislativo, mas com um nivel de auto-
nomia deveras consideravel. Apesar de ser entendido como 6rgao
auxiliar a um poder, o que poderia conduzir a uma leitura de que se
trata de uma instituicdo subalterna e, com uma funcdao meramente
instrumental ao poder Legislativo; o Tribunal de Contas foi idealizado
sob um modelo de autonomia é equiparado em diversas passagens
ao tribunal de federacao.
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Para tanto, observe-se que os membros do Tribunal de Contas
da Unido, numa analise semidtica sdo denominados Ministros, sen-
do esta nomenclatura reservada aos agentes politicos, sejam estes
Ministros de Estado ou Ministros das cortes superiores do poder
Judiciario (ST) e STF).

As comparac¢des ndo ficam restritas ao simbolismo pois sdo re-
servados aos membros do TCU os mesmos direitos, garantias e prer-
rogativas dos Ministros do Superior Tribunal de Justica (art. 73 da CF).

E despiciendo mencionar que o Superior Tribunal de Justica,
também conhecido como tribunal da cidadania, é o segundo tribunal
mais importante do pais e responsavel pelo controle da legalidade em
nosso modelo constitucional. Portanto, a equiparagao de uma corte
de contas e de seus membros ao dito tribunal é prova inconteste
de autonomia para o exercicio da atividade de controle incumbida
constitucionalmente.

Avancando no campo técnico, outro ponto que remete a auto-
nomia do Tribunal de Contas da Unido é a possibilidade de apreciar
de oficio, realizando por iniciativa propria inspecfes e auditorias de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimo-
nial nas contas dos trés poderes da Republica.

E ainda deve ser dito que as decisdes do TCU que resultem em
imputacao de débitos ou multas terao plena eficacia de titulo execu-
tivo, suplantando, pois, a etapa do processo de conhecimento civel
e servindo diretamente para uma execucao judicial (art. 71 83° da
CF), o que denota uma presuncao de legitimidade e legalidade juris
tantum de sua atividade.

Outra instituicdo dotada de parcela de autonomia para o exer-
cicio de sua atividade é o Banco Central do Brasil. O fundamento
para um sistema no qual o Banco Central seja autbnomo reside na
tecnicidade no trato, na perenidade e estabilidade da moeda nacional.

A construcao do processo de autonomia do Banco Central re-
monta a Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964 e suas alteracbes
posteriores que organizou o Conselho Monetdario Nacional, sendo
este composto pelo: Ministro da Fazenda, o Presidente do Banco
do Brasil, o Presidente do BNDES e sete Conselheiros com mandato

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | probuGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL 297



fixo ndo coincidente com o do Presidente da Republica, pelo periodo
de sete anos*4.

Da mesma forma, a Lei 4.595/64 trouxe em seu arcabouco a
figura do mandato para a diretoria do Banco Central, estabelecendo
que o BCB seria administrado por uma Diretoria de cinco membros,
escolhidos pelo mencionado Conselho Monetario Nacional dentre
os sete membros detentores de mandato fixo*.

Portanto, ha mais de cinquenta anos que temos um modelo de
autonomia do Banco Central brasileiro calcado na figura dos man-
datos de seus conselheiros.

Ocorre que desde a década de 60, os conselheiros do Banco
Central detinham mandato fixo, porém o Presidente do Banco Cen-
tral, como autoridade central da autarquia de regime especial nao
possuia uma garantia que o assegura no cargo, sendo, portanto,
um servidor passivel de exoneragao ad nutum.

Se ndo bastante esse arquétipo amplamente consolidado no
mundo juridico e econdmico, temos que recentemente a autonomia
da dita instituicao bancaria foi ampliada com o advento da Lei Com-
plementar de n® 179, de 24 de fevereiro de 2021, deu nova disciplina
para matéria estabelecendo que o Presidente do Banco Central
seria nomeado pelo Presidente da Republica para um mandato fixo
de quatro anos, com inicio no dia 1° de janeiro do terceiro ano de
mandato do Presidente da Republica“®.

4 Art. 6° O Conselho Monetario Nacional serd integrado pelos seguintes membros:

'- Ministro da Fazenda que sera o Presidente;

- Presidente do Banco do Brasil S. A,;

I - Presidente do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;

V- Sete (7) membros nomeados pelo Presidente da Republica, apds aprovacdo do Senado
Federal, escolhidos entre brasileiros de ilibada reputacdo e notéria capacidade em assuntos
econdmico-financeiros, com mandato de sete (7) anos, podendo ser reconduzidos.

4 Art. 14. O Banco Central do Brasil sera administrado por uma Diretoria de cinco (5) mem-
bros, um dos quais sera o Presidente, escolhidos pelo Conselho Monetario Nacional dentre
seus membros mencionados no inciso IV do art. 6° desta Lei.

$1° O Presidente do Banco Central da Republica do Brasil serd substituido pelo Diretor que
o Conselho Monetério Nacional designar.

$2° O término do mandato, a renuncia ou a perda da qualidade de membro do Conselho
Monetario Nacional determinam, igualmente, a perda da func¢do de Diretor do Banco Central
da Republica do Brasil.

4 Art. 3° A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil terd 9 (nove) membros, sendo
um deles o seu Presidente, todos nomeados pelo Presidente da Republica entre brasileiros
idéneos, de reputacdo ilibada e de notéria capacidade em assuntos econémico-financeiros
ou com comprovados conhecimentos que os qualifiquem para a fungdo.
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Da mesma forma também ficou estabelecido que os mandatos
para os demais diretores do érgao colegiado do BCB teriam duracao
de quatro anos escalonados progressivamente no tempo, de modo a
sempre manter um colegiado homogéneo, com mudancas paulatinas a
medida que forem saindo e adentrando novos membros da Diretoria®’.

Ainda deve ser mencionado que a novel lei complementar
179/2021 também ampliou o espectro de garantias, indo para além
do campo das garantias pessoais do mandato fixo, pois determinou
que expressamente que o Banco Central do Brasil seria caracteriza-
do pela auséncia de vinculagao a Ministério de Estado e de subor-
dinagdo hierarquica e gozaria de autonomia técnica, operacional,
administrativa e financeira“®.

Por ultimo e apenas a titulo ampliativo do tema, é salutar que
se diga, ainda que em apertada sintese, que esta disciplina € am-
plamente aplicada em diversos bancos centrais pelo mundo afora,
podendo ser citado que: 1) o Presidente do Banco Central americano
possui mandato fixo de quatro anos, 2) o Presidente do Banco Cen-
tral Europeu detém um mandato de oito anos, o Banco da Inglaterra
também é administrado por um Presidente com mandato de oito
anos, o BC do Chile possui um Conselho com cinco integrantes, todos

At. 4° O Presidente e os Diretores do Banco Central do Brasil serdo indicados pelo Presidente
da Republica e por ele nomeados, apds aprovacao de seus nomes pelo Senado Federal.

$1° 0 mandato do Presidente do Banco Central do Brasil terd duracdo de 4 (quatro) anos, com
inicio no dia 1° de janeiro do terceiro ano de mandato do Presidente da Republica.

47§ 2° Os mandatos dos Diretores do Banco Central do Brasil terdo duracdo de 4 (quatro)
anos, observando-se a seguinte escala:

'- 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de mar¢o do primeiro ano de man-
dato do Presidente da Republica;

- 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de janeiro do segundo ano de man-
dato do Presidente da Republica;

I - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de janeiro do terceiro ano de man-
dato do Presidente da Republica; e

V-2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de janeiro do quarto ano de mandato
do Presidente da Republica.

$3° 0 Presidente e os Diretores do Banco Central do Brasil poder&o ser reconduzidos 1 (uma)
vez, por decisdo do Presidente da Republica, observando-se o disposto no caput deste artigo
na hipétese de novas indica¢des para mandatos ndo consecutivos.

84° O prazo de gestdo do Presidente e de cada um dos Diretores do Banco Central do Brasil
estender-se-a até a investidura do sucessor no cargo.

4 Art. 6° O Banco Central do Brasil € autarquia de natureza especial caracterizada pela auséncia
de vinculagdo a Ministério, de tutela ou de subordinacdo hierarquica, pela autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira, pela investidura a termo de seus dirigentes e pela
estabilidade durante seus mandatos, bem como pelas demais disposi¢des constantes desta
Lei Complementar ou de leis especificas destinadas a sua implementacao.
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com um mandato de dez anos e os membros do Conselho do Banco
Central australiano o qual possui nove membros, sendo o Presidente
e Vice-Presidente nomeados para mandatos de sete anos.

Superado o modelo de autonomia aplicado aos bancos centrais,
cabe agora uma nota relativa ao sistema desenhado para as Uni-
versidades Publicas.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu que as institui¢des
de ensino superior ou de pesquisa tecnoldgica e cientifica gozam
de autonomia administrativa, de gestdo financeira e patrimonial e
uma outra modalidade de autonomia tipica da area de ensino, qual
seja: a autonomia didatico-cientifica®.

Infelizmente a Unica modalidade de autonomia que nao foi pre-
vista para as institui¢des universitarias foi a autonomia orcamentaria
que reside na possibilidade de envio da proposta or¢camentaria para a
analise do Congresso Nacional; entretanto as autonomias financeira,
patrimonial e administrativa aliadas a autonomia didatico-cientifica
formam uma robusta camada protetiva para o desempenho da
atividade universitaria.

Noutro fronte, por meio da Lei de n®9.192, de 21 de dezembro
de 1995 foi estabelecida a figura do mandato fixo de quatro anos
para os Reitores e Vice-Reitores de universidades, e de Diretores e
Vice-Diretores de unidades universitarias, escolhidos entre profes-
sores dos dois niveis mais elevados da carreira ou que possuam
titulo de doutor>°.

4 Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestao financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. § 1° E facultado as universidades admitir professores, técnicos e cien-
tistas estrangeiros, na forma da lei

82° O disposto neste artigo aplica-se as instituicbes de pesquisa cientifica e tecnolégica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n°® 11, de 1996)

%0 Art. 1° O art. 16 da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, com as altera¢des introduzi-
das pela Lein®6.420, de 3 de junho de 1977, e pela Lein®7.177, de 19 de dezembro de 1983,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“rt. 16. Anomeagcao de Reitores e Vice-Reitores de universidades, e de Diretores e Vice-Diretores de
unidades universitarias e de estabelecimentos isolados de ensino superior obedecera ao seguinte:
'- o Reitor e 0 Vice-Reitor de universidade federal serdo nomeados pelo Presidente da Republica
e escolhidos entre professores dos dois niveis mais elevados da carreira ou que possuam
titulo de doutor, cujos nomes figurem em listas triplices organizadas pelo respectivo colegiado
maximo, ou outro colegiado que o englobe, instituido especificamente para este fim, sendo
a votagdo uninominal;
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Por derradeiro deve ainda ser dito que aliado a figura do mandato
fixo, convive de forma harmdnica com o mandamento legal que de-
termina que a escolha dos dirigentes universitarios se fara mediante
a formatacdo de uma lista triplice a ser enviada ao Presidente da
Republica apds elei¢cdo direta pela comunidade universitaria.

Em verdade esta escolha por meio do voto académico também
restringe a possibilidade de escolha do mandatario maior, ampliando
a autonomia universitaria haja vista que impede que seja escolhi-
do um extraneus que nao tenha curriculo ou compromisso com a
missao institucional.

Superada a analise da autonomia universitaria, adentraremos
agora no modelo inerente as agéncias reguladoras.

Como brevissimo histérico, podemos dizer que o Brasil adotou
inicialmente o modelo europeu no qual cabia aos Ministérios as
fun¢des de execuc¢ado da politica publica e também de fiscalizacao.
Tal modelo perdurou até a criacdo das Agéncias de nitida inspiracao
norte-americana, pois estas passaram a desempenhar as atividades
de fiscalizacdo antes desempenhadas pelos ministérios.

Em nossa Carta Magna ha duas previsdes relativas as agéncias
reguladoras, sendo a previsao inicial no capitulo que trata da com-
peténcia da Unido (art. 21, XI da CF) no qual estabelece que cabera
aleiacriacdo de um 6rgdo regulador para os servicos de telecomu-
nicacdes e a constante do capitulo que trata dos principios gerais da
atividade econémica (art. 177, 82°, lll) que dispde sobre a estrutura
e atribui¢des do érgao regulador das atividades de pesquisa, lavra,
refino, importacgao, exportacdo e transporte maritimo de petroleo.
As demais previsdes relativas as agéncias reguladoras se encontram
foram disciplinadas pelo legislador ordinario em leis.

Esmiucando um pouco mais o tema, podemos citar a Lei n®9.427,
de 26 de dezembro de 1996 que criou Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL. Neste modelo adotado a referida agéncia conta
com um quadro composto por um Diretor-Geral e um conjunto de

Parggrafo Unico. No caso de instituicao federal de ensino superior, sera de quatro anos o
mandato dos dirigentes a que se refere este artigo, sendo permitida uma Unica recondug¢do
ao mesmo cargo, observado nos demais casos o que dispuserem os respectivos estatutos
ou regimentos, aprovados na forma da legislagdo vigente, ou conforme estabelecido pelo
respectivo sistema de ensino.”
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Diretores nomeados pelo chefe do Executivo federal para mandatos
ndo coincidentes por cinco anos. Se ndo bastasse a figura do man-
dato, temos que se trata de um ato complexo pois faz-se necessaria
a sabatina pelo Senado Federal com a inquiricdo dos indicados no
tocante ao conhecimento da area e idoneidade pessoal®.

Outro modelo de agéncia reguladora criado no Brasil foi o da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL previsto logo em
seguida pela Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997 como sendo uma
autarquia em regime especial dotada de independéncia administra-
tiva, auséncia de subordinac¢ao hierarquica a ministério de Estado,
mandato fixo de cinco anos para seus dirigentes e autonomia finan-
ceira. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT previstas
na Lei n°® 10.233, de 5 de junho de 2001 seguiu 0 mesmo modelo
de garantias consolidando um paradigma de regime juridico para
as agéncias reguladoras.

Recentemente, de maneira a uniformizar o tema, surgiu a Lei n°
13.848, de 25 de junho de 2019 a qual ratificou o modelo de auto-
nomia das agéncias reguladoras exemplificando a natureza especial
caracterizada pela auséncia de tutela ou subordinacdo hierarquica,
a autonomia funcional, deciséria, administrativa e financeira>.

51 Art. 5° O Diretor-Geral e os Diretores serdo nomeados pelo Presidente da Republica para
cumprir mandatos ndo coincidentes de 5 (cinco) anos, vedada a reconducdo, ressalvado o
que dispde o art. 29.(Redac¢do dada pela Lei n° 13.848, de 2019).

52 Art. 2° Consideram-se agéncias reguladoras, para os fins desta Lei e para os fins da Lei n°
9.986, de 18 de julho de 2000:

'- a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

- a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP);

I - a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel);

V- a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

V- a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

Vi- a Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

VIl - a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq);

VIl - a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);

- a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine);

X- a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac);

X' - a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM).

Paragrafo Unico. Ressalvado o que dispuser a legislacdo especifica, aplica-se o disposto nesta
Lei as autarquias especiais caracterizadas, nos termos desta Lei, como agéncias reguladoras
e criadas a partir de sua vigéncia.

At, 3° A natureza especial conferida a agéncia reguladora é caracterizada pela auséncia
de tutela ou de subordinacao hierarquica, pela autonomia funcional, deciséria, admi-
nistrativa e financeira e pela investidura a termo de seus dirigentes e estabilidade durante
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No tocante as autonomias conferidas as agéncias reguladoras deve
ser dito que a natureza peculiar da atividade de fiscalizacao imp&e a
criacao de anteparos de protecdo e salvaguardas para que o exercicio
da atividade seja desenvolvido sob padrdes de lisura e impessoalidade.

Nao sé de produg¢do de normas vive uma agéncia.
Do ponto de vista gerencial, as agéncias preci-
sam de recursos proprios para que possam tomar
decisdes empiricamente bem informadas. Isso
envolve, por certo, determinada discricionarie-
dade para alocagao de seus recursos em pessoal
e na contratagdo de terceiros para treinamentos,
estudos, bens e servicos em geral. E dizer: a auto-
nomia financeira é essencial para o éxito de uma
agéncia reguladora. E nesse contexto, alids, que
tais instituicdes tém passado a sofrer diversos
reveses que as enfraquecem do ponto de vista
institucional, sobretudo por meio de contingen-
ciamento de receitas.

A autonomia gerencial das agéncias regulado-
ras foi objeto de exame em duas oportunidades
pelo Supremo Tribunal Federal: (i) uma em relagdo
aos seus processos de contratagdo, mais especi-
ficamente em relagao a dispositivos que previam
regras especificas de licitacBes para a ANATEL
(ADI n° 1668); e (ii) outra em relacdo ao regime
de pessoal das agéncias reguladoras como um
todo, em agao que discutia a constitucionalidade
do regime celetista de seus agentes burocraticos.

As garantias previstas em lei nao podem ficar restritas a autono-
mia decisoria, sob pena de termos por via transversa o estrangula-
mento da atividade quando esta venha a decidir contrariamente aos
interesses do governante. O regime juridico protetivo deve possuir
uma carapaca minima de protecdo da atividade administrativa,
razdes pelas quais a autonomia gerencial e a autonomia financeira
mostram-se necessarias.

os mandatos, bem como pelas demais disposi¢Ses constantes desta Lei ou de leis especificas
voltadas a sua implementacao.
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Por fim, deve ser dito que os fundamentos faticos e juridicos que
alicercam a concessao de autonomias para as agéncias reguladoras
se aplicam da mesma forma a atividade de policia judiciaria pois
ambas pertencem ao campo da fiscalizacdo, sendo a atuacao da
primeira ao Direito Administrativo e o da segunda ao Direito Penal.
Portanto, para se impor limitaces e san¢des a terceiros € mostra-se
necessario que os aparatos estatais atuem de forma isenta e imune
a pressdes externas com o fito de atingir um resultado higido e justo.

CONSIDERACOES FINAIS

Na experiéncia normativa brasileira temos diversos tipos de ins-
tituicdes dotadas de autonomias, com diversos processos legislativos
distintos, algumas com a previsao constitucional desde a origem da
carta magna, como por exemplo podemos citar o Ministério Publico
e as Universidades Publicas, outras que conseguirem a posteriori
um nivel de autonomia também na Constituicdo como é o caso da
Defensoria Publica e outras com niveis de autonomia bastantes sig-
nificativos mas conferidos em normativos infraconstitucionais como
poderiamos citar o Banco Central do Brasil e as Agéncias reguladoras.

O processo de construgao dessas autonomias percorreu di-
ferentes caminhos, mas os fundamentos possuem matriz similar,
qual seja, a de dotar algumas instituicbes estatais de autonomia
minima para o desenvolvimento de uma determinada atividade de
relevancia e nobreza que ndo podem, sob hipétese alguma, sofrer
interferéncia externa escusa, ou ainda que seja legitima.

Determinados bens juridicos, tais como a saude publica, finan-
cas publicas, a liberdade ou a vida imp&em que o Estado, o poder
politico e o poder econdémico tenham limites com vistas a impedir
determinada interferéncia indevida.

Desse modo, construir um modelo que preserve e garanta ainda
mais a atividade de policia judiciaria mostra-se salutar para uma
democracia em constante processo de aperfeicoamento.

Em momentos nebulosos da histéria é que se torna mais clara
a necessidade das salvaguardas constitucionais e legais de deter-
minados 6rgaos, sem estas a propria democracia pode vir a sofrer
reveses e ter retrocessos em seu desenvolvimento.
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UM EXERCICIO DE ETICA APLICADA:

A PADRONIZAGAO DOS PROGEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA UMA COORDENAGAO
DE CURSO DE GRADUAGAO
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INTRODUCAO

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), os
servidores que atuam nas Coordenac¢des dos Cursos de Graduacao,
ora assumem o cargo ap0s aprova¢ao em concurso publico, ou re-
moc¢ado interna ou redistribuicdo de outros 6rgdos da administracao
publica federal.

Dentre as inumeras atividades desempenhadas por este servidor,
destacam-se: o atendimento aos usuarios; a lida com documenta-
cdo variada, incluindo-se oficios, memorandos, atas, relatérios e
planilhas; a organizacdo e execucdo de rotinas administrativas. A
UFRN, em seus documentos oficiais, preconiza que o servidor atue
buscando a eficiéncia no desenvolvimento das atividades, nucleo
dos principios da administra¢ao publica nos seus diferentes niveis
de complexidade.

Segundo o Regimento Geral da UFRN®>, em seu Art. 63, 0S servicos
de apoio ao funcionamento da Coordenacdo de Curso sdo executa-
dos por um servidor nomeado pelo reitor. Em geral, o servidor que
assume esta func¢do se depara com inumeras responsabilidades,
sem possuir, contudo, nenhuma habilidade administrativa para a
funcdo. No mesmo Regimento, no Artigo 177, esta previsto que a
UFRN deve promover o aperfeicoamento e a capacitacdo dos seus
servidores. Entretanto, o que se observa é que os servidores sao

53 Graduando no PPGGPI/CCHLA pela UFRN. E-mail: marcelo.esteves@ufrn.br

5 PhD em Direito e Doutora em Ciéncia da Informacdo. Docente no PPGGPI/CCHLA pela
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%5 Publicado no Boletim de Servi¢o da UFRN, n° 036, de 29 de agosto de 2002,
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designados para as Coordenac8es de Curso sem nenhuma formacao
prévia, o que prejudica significativamente a execucao dos trabalhos.

Partindo dessa constatacdo, torna-se evidente a necessidade
de analise dos principais problemas enfrentados pelos secretarios
das Coordenacdes de Curso no desempenho de suas atividades. A
padronizacao das atividades permite maior eficiéncia ao sistema
organizacional da UFRN, uma vez esclarecidos os procedimentos
e os fluxos de gestao seguidos pelas Coordenacdes, possibilitam
maximizacdo do tempo, mais eficiéncia na realizacdo das atividades
e seguranca na gestdao administrativa. Aimportancia de elaboracao
de um manual de procedimentos, util para todos os secretarios e
essencial para os iniciantes nos trabalhos de uma Coordenacdo, se
reveste de grande importancia.

Levando em consideracao esses elementos, este trabalho prevé
uma analise das dificuldades administrativas nas coordenac8es de
curso de graduacao no ambito da UFRN e, a partir dessas dificuldades,
a necessidade em elaborar um manual de padroniza¢ao administra-
tiva para essas coordenag¢des. Com isso, aborda-se primeiramente
0 16° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, em sequéncia a
Administracdo Publica e seus principios administrativos constitu-
cionais, posteriormente o Exercicio da Etica Aplica na tomada de
decisao responsiva e por fim, a padronizacdao dos procedimentos
administrativos da Coordenacdo de Curso.

O 16° OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AS
COORDENAGOES DE CURSO DE GRADUAGAO

Aideia de uma consciéncia ambiental, é algo relativamente novo
e a opinido publica foi sendo lapidada, moldada no decorrer dos
anos quanto aos perigos causados ao meio ambiente por descaso e
omissao. Com o passar do tempo, essa consciéncia foi criando corpo
como também a crescente percepcdo da importancia da discussao
de desenvolvimento de forma sustentavel.

Passados alguns anos, podemos observar que o meio ambiente
ndo foi preocupacdo e nem pauta de prioridade para aqueles que
almejavam acelerag¢ao do crescimento econdmico. Hoje, mais cons-
cientes, temos convic¢ao do compromisso com a sustentabilidade
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e a constante aten¢ao para que nossas acdes positivas reverberam
em outros locais, até mesmo distantes, contribuindo direta ou indi-
retamente para o equilibrio de todo o sistema.

Sabemos da importancia do crescimento econémico de maneira
consciente, através de iniciativas que favorecem o aproveitamento do
meio ambiente de forma racional em prol do coletivo. No processo
de cognicao, na conservacao da biodiversidade e nos interesses na
busca pelo desenvolvimento fundamentado na harmonia social,
ambiental, politica, cultural e econémica. Chamamos a atencdo para
a reflexdo de métodos econdmicos e estratégias na produtividade
de recursos.

Ignacy Sachs destaca a auséncia de sincronia entre dimensdes
ecoldgicas e sociais. “E necessaria uma combinacdo viavel entre
economia e ecologia, pois as ciéncias naturais podem descrever o
gue € preciso para um mundo sustentavel, mas compete as cién-
cias sociais a articulacdo das estratégias de transicdo rumo a este
caminho”(SACHS;STROH, 2002, P.60).

Ressalta-se a obstinacdo dos mercados na busca incessante por
lucros, muitas vezes sem a minima preocupacdo e planejamento
com desenvolvimento sustentavel. Como forma de intervencdo e
reversao, foram criados 17 objetivos planejados com subsidios bem
direcionados, alicercando fundamentalmente no delinear de estraté-
gias de desenvolvimento sustentavel, denominado ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

O décimo sexto objetivo, Paz, Justica e Institui¢des Eficazes, visa:

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir ins-
tituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”. Dentre

suas metas, a necessidade em desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis. Além de assegu-
rar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades funda-
mentais, em conformidade com a legislacao nacional e os acordos
internacionais. Por fim, garantir a tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis. Nesse
sentido, torna-se oportuno um enfoque na importancia do prin-
cipio da eficiéncia nas demandas administrativas realizadas pela
coordenacdo de curso de graduagado e a praxis da ética aplicada na
tomada de decisao.
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A ADMINISTRAGAO PUBLICA E SEUS PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS CONSTITUCIONAIS.

Com a promulgacdo da Emenda Constitucional 19/98, um dos
pilares para desenvolvimento e melhoria na qualidade do atendi-
mento ao publico, tem como base o principio da eficiéncia presente
no art. 37 da CRFB/88, dentre os demais principios da Administra-
cao Publica que sdo os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade. Também sdo conhecidos como principios expressos,
positivados explicitamente em comparacdo com outros principios
ndo descritos na constituicdo denominados implicitos.

Cada principio possui caracteristicas distintas voltadas para uma
conduta especifica, sdo considerados a principal base de conduta da
sociedade. S3o nestes mesmos principios que as regras delineiam a
formacao da conduta, em busca da justica e equilibrio harménico.

O principio da eficiéncia preconiza a qualidade, produtividade e
economia na prestacdo do servico, evitando desperdicio do dinheiro
publico. A migracdo da gestao burocratica para a gestdo gerencial
teve como enfoque, a busca por resultados voltados diretamente
pela conclusdo dos objetivos, a exigéncia da qualidade na prestacao
do servico em busca de resultados, a presteza, perfeicao e rendi-
mento funcional adequado a satisfacdo do interesse publico, com
menos custos para a sociedade, traduzindo uma maior presteza na
maquina estatal.

Neste sentido Mendes, destaca que “ser eficiente € alcancar
0 mais alto grau de resultados com o minimo de sacrificios, mas
nao necessariamente materiais. A natureza e dos resultados e dos
sacrificios € estabelecida em razdo da func¢do que se busca desem-
penhar” (MENDES, 2012, p.363).

O gestor publico tem por dever moral, a pratica diaria e continua
da boa administracdo, sendo a eficiéncia o nucleo do principio na
busca incansavel pelos resultados, em consequéncia convertido na
qualidade retilinea de uma administracdo transparente e eficiente.
Cabe aos agentes publicos prestarem um servico de qualidade,
sempre visando o bem coletivo, obtendo excelentes resultados
de forma econdmica e perspicaz. Nesse sentido torna-se principio
primordial para a exigéncia dos resultados com base no servico
prestado, sendo assim, norteador da Administracdo Publica. Para
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satisfacdo das necessidades coletivas, é dever importar-se com a
sociedade e o interesse publico, valorizando meios que visem uma
gestdo de qualidade, menos burocratica.

Um servidor publico deve preconizar as suas atividades admi-
nistrativas com agilidade, em busca da perfeicdo, sem perda de
qualidade, dentro da legalidade, sempre voltado para finalidade
publica, respeitando a moral e ética com foco nos objetivos, nos
resultados, na qualidade do atendimento ao publico, na retidao,
buscando resultados positivos individuais e coletivos em detrimento
do coletivo.

Desta forma, a Administracdo Publica na busca por resultados
com melhor custo beneficio, esta extremamente entrelacada e
dependente do principio da eficiéncia, mas, para que isso ocorra
de forma limpida e cristalina, o agente publico deve preservar os
direitos, as normas e a ética.

EXERCICIO DA ETICA APLICADA NA TOMADA DE DECISAO
RESPONSIVA

Analisando a ética nas institui¢des, a missao de uma instituicao
estabelece os propdésitos, objetivos, fins que ela vai perseguir e
responder perante aos interesses coletivos. A missao da instituicao
publica é seguir a linha do horizonte ético. Neste contexto, encon-
tram-se os seus membros, 0s agentes que conduzem esses principios.

Para que haja um engajamento ético, Marvin T. Brown, diz que
precisamos de uma perspectiva que traga a luz as dimensdes morais
da vida organizacional. A ética e moral recobrirdo o mesmo tipo de
fendmeno, sdo entendidas como uma reflexao das nossas a¢des e
tem em vista a realizacdo do bem (BROWN, 1993). Alguns autores
entendem como equivalentes semanticos. Embora outros definem
como distintas, cada uma com sentido especifico. Kant, afirma que
a acao moral vale para todo ser racional e deve estar fundada na
razao. “O carater essencial de toda determinacdo da vontade pela
lei moral é que ela seja determinada simplesmente pela lei moral
como vontade livre” (KANT, 2009).

Para que o pensamento da ética aplicada nas instituicdes ocorra,
devemos considerar que seus membros sejam agentes morais. Signifi-

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | proDuGRO TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL 273



ca que a perspectiva ética sinalizada pela atuacao de uma instituicao,
nao é apenas aquela que ndo apresenta uma falha de natureza moral.
Ou, uma determinada instituicdo apresenta uma vivéncia ética ndo
apenas porque ela age dentro da lei. A ética ocorre na instituicdo ja na
tomada das decisdes. Nas atitudes, nas acdes tomadas, por exemplo,
a perspectiva ética ja tem que estar presente, ndo para que a insti-
tuicdo cometa erros ou evite ser punida, mas sim, porque ela tem
propositos estabelecidos em sua missdo. Isso vale para nés! Aquilo
que determinada acao se propde, responde a uma preocupacao ética.
Tomar decis@es para responder da melhor maneira possivel os seus
propositos, desde a sua origem. Todos esses processos implicam
uma questao ética. Como melhorar, como aprimorar, como agir, e
também porque nds respondemos a outras instancias. Assim, nossas
acles acabam impactando diretamente na vida de outras pessoas.

A ética ndo divorcia teoria e pratica, pois € uma reflexao sobre o
agir, sobre a praxis, além de firmar a liberdade dos individuos. Alguns
elementos acompanham a reflexdo ética independente da versao e
seus contextos histéricos, mas nem toda a¢do implica uma questao
ética, evoca uma questdo ética, sendo que a natureza de uma questao
ética implica uma tomada de decisdo. Esta acao é determinada por
certo nivel de liberdade, de projetar um proposito, de estabelecer
um objetivo e pesar prés e contras, enfim, existem varios cursos
para que seja realizado o objetivo. Em um contexto organizacional,
0s membros da instituicdo ndo sao simplesmente funcionarios e sim
sdo agentes morais. No ambito especifico de atuagdo no contexto
de uma instituicdo pressupde-se certo nivel de responsabilidade.

Marvin Brown disserta que as organiza¢des sao sociedades de
individuos que comp8&em comunidades humanas e morais, que
se relacionam com outros individuos e com outras organizac¢des,
devendo nelas prevalecer condi¢8es dignas de convivéncia, justica
e respeito aos direitos humanos, através de um processo ético con-
tinuo, em que os individuos, agindo como agentes morais, devem
adotar uma perspectiva ética perante os seus pares e atribuir-lhes
vontade e poder (BROWN, 1993).
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A PADRONIZAGCAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DA
COORDENAGAO DE CURSO

Partindo da premissa estabelecida sobre ODS, o principio da
eficiéncia e ética, é importante destacar a necessidade de padroni-
zacao do manual de orientacdo dos procedimentos administrativos,
possibilitando eficiéncia e eficacia da gestao, servindo como para-
metro tanto para Coordenadores quanto Secretarios dos Cursos de
Graduacao. Neste sentido, se faz necessario descrever as principais
etapas administrativas existentes no ambito de uma coordenacao.

A padronizag¢do dos procedimentos administrativos permite
maior eficiéncia ao sistema organizacional da UFRN. Uma vez escla-
recidos os procedimentos e os fluxos de gestao seguidos pelas Coor-
denacdes, isso possibilita a maximizacdo do tempo, mais eficiéncia
na realizacdo das atividades e seguranca na gestao administrativa.

Existe uma determinacao legal que prevé a “participagdo, pro-
tecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢cos publicos da
Administracdo Publica”® Entre os dispositivos desta determinagao,
esta prevista “a aplicacdo de solug¢des tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario
e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento de infor-
magdes”’. Por essa Lei, cabe as instituicdes encontrar solucbes para
gue o usuario seja bem atendido e tenha clareza de todos os proce-
dimentos adotados com os processos protocolados na instituicado.

Internamente, a UFRN definiu no Artigo 1°, da Resolucao n°
171/2013-CONSEPE, de 05 de novembro de 2013, um regulamen-
to para os Cursos de Graduacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Esse regulamento prevé as normas que devem
reger a vida do aluno na instituicdo. Entretanto, tal documento, em
razdo das suas caracteristicas, ndo apresenta os procedimentos
administrativos a serem adotados pelos Secretarios dos Cursos de
Graduacdo para cumprimento do que esta previsto no regulamento.

Dessa forma, torna-se necessario um modelo de orientacao
para os Secretarios das Coordenac8es de Curso de Graduacdo da
UFRN atuarem no cumprimento da resolu¢do acima mencionada,

% Lein. 13.460, de 26 de junho de 2017.
57 Artigo 5°, inciso XIIl da Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017.
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ou seja, pode-se afirmar que a UFRN tem definido o que rege a vida
do aluno na instituicdo, mas ndo ha uma orientacdo padronizada
para os Secretdrios executarem o que esta previsto.

A auséncia de um padrao para os procedimentos esta eviden-
te, inclusive, no préprio Regimento Geral da UFRN, publicado no
Boletim de Servico n°® 036, de 29 de agosto de 2002, em seu art.
182, que é vago e ambiguo ao relacionar quais seriam as atividades
técnico-administrativas:

Art. 182. Sdo consideradas atividades do pessoal
técnico-administrativo:

| - As relacionadas com a permanente manuten-
¢do e adequacgdo de apoio técnico, administrativo
e operacional necessario ao cumprimento dos
objetivos institucionais, observadas as atribuicdes
do cargo efetivo;

lI- Asinerentes ao exercicio de dire¢do, chefia, coorde-
nagao, assessoramento e assisténcia, na propriains-
tituicdo (RESOLUCAO n° 171-CONSEPE, 2013, p. 30).

Ao assumir um cargo no servi¢o publico, o servidor deve rece-
ber uma capacitacdo sobre todos os servicos que ira executar, bem
como um documento que explique detalhadamente todos os proce-
dimentos. Atuando dessa forma, sera possivel agir com eficiéncia e
eficacia, o que gerara maior qualidade e confiabilidade institucional.

Na propria pagina da Pré-reitora de Graduagao - PROGRAD, em
procedimentos (na aba documentos), torna-se visivel a grande ne-
cessidade de esclarecimento, principalmente para as coordenacdes
de cursos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sobre
quais as demandas, atribuicdes, etapas, setores e procedimentos
necessarios sao imprescindiveis para um bom desempenho das
atividades laborais de cada setor. Lembramos que coordenacdes de
cursos de graduacdo sao os elos entre a universidade, professores e
alunos. Destaco entdo a Lein® 12.527, sancionada em 18 de novem-
bro de 2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso dos
cidadaos as informacdes publicas. Em seu art. 4°, inciso VI que diz:
“Disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida
e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados”.

Em se tratando da mesma lei, no art. 6°, inciso |, aborda:
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Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder
publico, observadas as normas e procedimentos
especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacao, propiciando
amplo acesso a ela e sua divulgacao;

Ja osincisos | a VI do art. 7° desta norma compreendem, entre
outros, os direitos de obter:

| - Orientacao sobre os procedimentos para a
consecucdo de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a infor-
macao almejada;

Il - Informacao contida em registros ou documen-
tos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

lIl - Informagdo produzida ou custodiada por
pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com seus érgaos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - Informacgdo primaria, integra, auténtica e
atualizada;
V - Informacdo sobre atividades exercidas pelos

orgaos e entidades, inclusive as relativas a sua
politica, organizacdo e servicos;

VI - Informacdo pertinente a administracdo do
patrimdnio publico, utilizagcdo de recursos publicos,
licitacdo, contratos administrativos; (Lei n® 12.527,
2011, p.1)

Xavier (2019), no seu “Manual de procedimentos para secretarias
de Coordenacao de cursos de graduagao: sistematiza¢do da pratica
na Universidade Federal Rural de Pernambuco” destaca aimportancia
em desenvolver um instrumento que de alguma forma, padronize
as atividades das coordenac0es, garantindo assim sucesso em todos
os ambitos e competéncias do setor.
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CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia e a eficiéncia, um dos objetivos do desenvolvi-
mento sustentavel, andam juntos, lado a lado. Com isso, priorizagao
da transparéncia publica e publiciza¢ao das informacdes, geram
facilidade no acesso, por parte do usuario, proporcionando um
maior controle dos gastos, fiscalizacdo, melhor gestdo e seguranca.

Aos agentes publicos, apds o destaque da importancia do prin-
cipio da eficiéncia, sdo constantemente moldados, transformados
na busca de resultados e na melhoria da qualidade da presta¢ao do
servico, com menor custo operacional da maquina publica.

A devida efetivacdo por parte dos administradores publicos,
gera por consequéncia, o almejado padrao de qualidade, a desejada
eficiéncia administrativa, a busca incessante por resultados, sempre
com menos gastos de dinheiro publico, partindo da premissa da
ética, da moral e dos bons costumes.

A prépria instituicdo € um agente moral que responde perante
a sociedade pelos seus engajamentos e a¢des. NOs, enquanto servi-
dores, somos 0s seus representantes diretos. A instituicao delineia
0 “Ethos” e perante a sociedade, ela responde pela realiza¢ao da
melhor forma possivel dos seus objetivos. O fato é que a instituicao
deve agir como agente moral, e nés como o seu representante, as-
sumimos essa responsabilidade, pois nossas decisdes reverberam
perante a sociedade.

Cada agente de uma instituicao € um agente moral. Abordar a
questdo dos principios da ética através praticas educativas, sdo uma
dentre inUmeras acles para tentar assegurar a perspectiva ética,
prevalecendo o desejo de que todos os servidores adotem normas
gue regem os principios da ética.

Apos constantes criticas ao sistema publico e a qualidade dos
servicos prestados, cabe a administracdo propor melhorias de trans-
formacdes, permitindo mudancas para a prestacdo de um servico de
qualidade, eficiente, atendendo as necessidades do publico em geral.

Sendo assim, o servidor publico deve sempre buscar constan-
temente a qualificagao profissional e cabe a administracao publica
proporcionar politicas de desenvolvimento.
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Os agentes publicos devem sempre agir com imparcialidade
e neutralidade de forma transparente, aproximando o cidadao ao
servico publico, executando as tarefas com agilidade, presteza e
igualdade na obtenc¢ao dos resultados.

Toda e qualquer sociedade almeja um servico publico de qua-
lidade que busque menor custo de gastos sem a perda do padrao,
sendo a eficiéncia, um direito que |he cabe e um dever da adminis-
tracdo, prestar um servico eficiente com menor custo, impedindo
excesso de gastos e tempo.

Portanto, concluo enfatizando que as Coordenacdes de Cursos
necessitam de uma ferramenta que descreva de forma clara as ati-
vidades administrativas realizadas de maneira pratica e organizada,
com a finalidade na busca pela agilidade, tempo e menos custo fi-
nanceiro, promovendo a eficiéncia do servico com desenvolvimento
sustentavel, tendo toda a comunidade académica como fim no pro-
cesso de interesse, trazendo agilidade na finaliza¢do de processos,
transparéncia, menos burocracia administrativa.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como mote, aclarar o estreitamento do
Teletrabalho como ag¢ao relevante no contexto das organiza¢des
no sentido de fomentar a sustentabilidade e contribuir com o meio
ambiente. O Teletrabalho € o labor realizado de forma remota, com
o auxilio de ferramentas de tecnologia de informacao e comunicagao
-TIC - em que se obtém os resultados do trabalho em local diverso
do habitual (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

E relevante se mencionar que a temética do Teletrabalho ga-
nhou notoriedade por parte das sociedades de todo o mundo em
2020 quando as entidades de trabalho tiveram que se reinventar
devido ao avan¢o da pandemia da COVID-19 no mundo. As equipes
de trabalhadores e seus procedimentos passaram por modifica¢cdes
dinamicas a fim de que suas atividades pudessem ser efetivamente
realizadas de maneira remota. O Teletrabalho, entdo, surge como
medida de distanciamento para evitar a propaga¢do da doenca
nos mais diversos ambientes de trabalho e emerge no contexto
pandémico de forma abrupta.

Neste contexto, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN -, direcionou seus servidores para o Teletrabalho, a fim da
preservacdo da saude de toda comunidade universitaria. A instituicao,
em mar¢o de 2020, instruiu seus colaboradores a trabalharem de
suas casas enquanto o estado de emergéncia ainda era alarmante.

%8 Graduando no PPGGPI/CCHLA pela UFRN. E-mail: rafael.rivera@ufrn.br

59 Doutora em Recursos Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande (2010). E
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Em marg¢o de 2022 a instituicdo promoveu o retorno gradual das
atividades presenciais.

Em virtude do aprendizado do Teletrabalho no periodo pandémi-
€O, a institui¢cdo criou o Programa de Gestdo de Desempenho - PGD,
que dentre outras situa¢des, abarca a possibilidade de Teletrabalho
como forma laboral aceita no pés-pandemia com base na medigao
de desempenho através de indicadores que mensuram e avaliam
as entregas dos servidores.

E pertinente tracar um paralelo entre o Teletrabalho na Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte com a¢des da instituicao
que visam contemplar cada vez mais a¢des de sustentabilidade.
A instituicdo, por exemplo, tem em vigéncia o seu segundo Plano
de Logistica Sustentavel - PLS (2021-2023) que é uma ferramenta
obrigatéria para todos os 6rgaos publicos federais desde 2017,
conforme o Decreto 9.178/2017. Tal ferramenta de planejamento
busca estabelecer praticas de sustentabilidade e racionaliza¢do de
gastos. Mais adiante serdo pormenorizadas a¢ées do PLS que serao
potencializadas com a ado¢ao do Teletrabalho.

Outrossim, este artigo também busca elencar a influéncia do
Teletrabalho no atingimento por parte da instituicdo de alguns dos
17 objetivos de desenvolvimento sustentavel - ODS da agenda 2030
da ONU que traz metas de sustentabilidade e qualidade de vida
com o intento de preservar o meio ambiente e as futuras geracdes.

Pretende-se ainda estabelecer uma relagdo com o conceito de
ESG - Environmental, Social and Governance que sao estudos sobre
questdes ambientais, sociais e de governanca nas organizacdes.

Aideia, portanto, é inter-relacionar estes conceitos e relacionar
ao impacto do Teletrabalho na UFRN utilizando como paradigmas
o PLS, a agenda 2030 da ONU e os conceitos ESG.

ABORDAGEM CONCEITUAL SOBRE O TEMA

A sustentabilidade e a preservacdo ambiental estdao no cotidia-
no em virtude da necessidade mundial de se preservar o planeta
para as futuras geracBes. Na obra Economia Circular: Tributagdo e
sustentabilidade lado a lado, o autor pontua:
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Aideia de preservacdo ambiental &, sem duvida, o
principal debate existente a nivel mundial quando
se refere ao futuro do planeta, ficando cada vez
mais evidente que devemos ter regramentos
especificos em todos os paises para que hajauma
conscientizacdo e preservacdo ambiental e que
essa possa andar juntamente com o crescimento
e desenvolvimento econémico, sendo que hoje ja
podemos verificar a existéncia, em alguns paises,
de politicas voltadas ao incentivo para o cuidado
do meio ambiente com facilidades tributarias.
(CUNHA, 2023, pag.3)

Os 6rgdos governamentais e em especial as Instituicdes Federais
de Ensino Superior - IFES vém no bojo das entidades que, nos Ultimos
anos, tem buscado adotar a¢es sustentaveis, ou seja, aquelas que
preconizam o melhor cenario no tocante ao meio ambiente e sua
preservacdo para as futuras geracdes.

A literatura revela que nem sempre na pratica as acdes sus-
tentaveis tém sido implementadas nas organiza¢des, tendo muitas
vezes sido acles proforma a fim de se mostrar como uma entidade
sustentavel quando na pratica acbes efetivas nao sdao tomadas.
(ROSSONI et al., 2020; ZANONE; TAKAHASHI, 2023). E pertinente
pontuar a pratica do greenwashing que é uma a¢ao de marketing
que busca associar determinada empresa a aces sustentaveis; mas
ha de se ter o cuidado de que essas praticas sejam incorporadas a
cultura organizacional, pois corre-se o risco de que na pratica isso
ndo se revele numa realidade, e a reputa¢do de uma organizacao
ecologicamente correta se perca (SILVA, 2022).

Acerca do desenvolvimento Sustentavel, Silva 2019, aponta que:

O desenvolvimento sustentavel implica em atender
as necessidades presentes sem comprometer as
necessidades futuras, o qual esta diretamente rela-
cionado a justica social, qualidade de vida e equili-
brio ambiental. Nos ultimos anos tem-se verificado
uma preocupagdo crescente com a tematica dos
desperdicios, sejam alimentares ou dos recursos
naturais limitados, sendo reconhecido como um
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problema social significativo com impacto nutri-
cional, ambiental e econémico (SILVA, 2019, p.27).

O pontapé inicial do governo federal no sentido de estabelecer
uma preocupacao com o meio ambiente surgiu em 1999, quando foi
instituida a Agenda Ambiental na Administracdo Publica -A3P. Essa
agenda ligada ao Ministério do Meio Ambiente tinha por objetivo
adotar referenciais de sustentabilidade nas instituicdes publicas, de
tal sorte que foram revistos os padrdes de produc¢do e consumo.
O mote é manter a eficiéncia nos servicos publicos ao mesmo tem-
po em que se promove ac¢des de preservacdao do meio ambiente.
(FERREIRA;2020)

E valido realcar que a UFRN tem a partir da adesdo a A3P e do
estabelecimento do PLS, buscando realizar adequac8es na eficién-
Cia energeética, adequando seus projetos e atuando com um Plano
de Acdo de compras e contrata¢des publicas sustentaveis onde se
estabeleceu critérios para aquisicao de melhor eficiéncia energética
possivel apos sempre realizados estudos prévios que comprovem
sua condi¢do de adequagao aos moldes de eficiéncia e menor dano
ao meio ambiente (FERREIRA, 2020).

Rocha (2022), faz uma relevante analise quanto a evoluc¢do das
praticas de sustentabilidade no ambito da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. E pontuado pelo autor que somente a partir
de 2010 (Plano de desenvolvimento institucional - PDI 2010 -2019)
a instituicdo passou a observar em seus regramentos de forma ex-
pressa a justica social, a sustentabilidade ambiental, a democracia
e a cidadania. O autor destaca ainda que em 2013 a UFRN aderiu a
agenda ambiental da administracao publica A3P. Ja em 2014 ganha
o selo verde do programa A3P do Ministério do Meio Ambiente.

E importante pontuar também que a UFRN tem uma comiss3o
de meio ambiente e a Superintendéncia de infraestrutura abarca a
Diretoria de Meio Ambiente, responsavel pela politica ambiental da
instituicdo pelo gerenciamento do sistema de coleta e destinagao
final de residuos sélidos inserviveis, das atividades desenvolvidas
pela Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE), pela Unidade de Ar-
mazenamento Temporario de Residuos (UATR) como também no
Horto Florestal. A instituicdo também conserva um portal do meio
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ambiente na internet onde sao divulgadas as praticas da universi-
dade e como lida com a questdao ambiental.

Rocha (2022) pontua que a Lei Orcamentaria Anual da UFRN,
onde se fixam as despesas da instituicao e se estimam suas receitas,
entre os exercicios de 2018 a 2021, contemplou uma previsdo de
gastos com a tematica ambiental de 0,5% das despesas previstas. O
autor ainda evidencia que a execuc¢do dessas despesas ainda é bem
menor, uma vez que ao observar o sistema gerencial da UFRN, o
SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos,
o valor empenhado foi efetivamente menor que o valor previsto.

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Com a necessidade premente de preservar o meio ambiente, o
governo federal instituiu o plano de logistica sustentavel, O PLS que
no Ambito federal recebeu sua primeira normatizacdo em 2012 com
o Decreto n®7746/2012 e sua regulamentacdo veio com a Instruc¢ao
Normativa - IN 10/2012. Esta IN traz praticas de sustentabilidade
e de racionalizacdo do uso de materiais e servicos em seu artigo
oitavo. Sdo elas:

| - material de consumo compreendendo, pelo
menos, papel para impressao, copos descartaveis e
cartuchos para impressao; Il - energia elétrica; Ill -
agua e esgoto; IV - coleta seletiva; V - qualidade de
vida no ambiente de trabalho; VI- compras e contra-
tagdes sustentaveis, compreendendo, pelo menos,
obras, equipamentos, servicos de vigilancia, de
limpeza, de telefonia, de processamento de dados,
de apoio administrativo e de manutencdo predial; e
VIl - deslocamento de pessoal, considerando todos
os meios de transporte, com foco na reducdo de

gastos e de emissdes de substancias poluentes.

Abaixo Guimaraes (2019, p. 54) evidencia a importancia dos recur-
sos tecnoldgicos para uma melhor consecucdo dos objetivos do PLS:

Assim, percebe-se que existe uma forte corre-
lagdo entre as iniciativas estatais da promocgao
do governo eletrdnico, onde ha o forte incentivo
do uso das TICs, compartilhamento de informa-
¢Oes, racionalidade de recursos, bem como com
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a proposta do PLS, onde busca-se promover no
ambiente das organizacdes publicas o desenvol-
vimento de a¢des de cunho sustentavel e do uso

racional dos recursos.

O PLS atual da UFRN é composto por nove planos de a¢ao. A
saber: 1) material de consumo, 2) energia elétrica, 3) agua e esgoto,
4) gestao integrada de residuos, 5) qualidade de vida no trabalho, 6)
compras e contrata¢fes sustentaveis, 7) Deslocamento de pessoal,
8) arborizagdo e areas verdes e 9) obras publicas sustentaveis. Cada
plano tem objetivos, metas e correla¢cdes com os ODS.

Acerca do papel do PLS na administracdo publica e sua impor-
tante guinada nas pautas sustentaveis, Rocha (2022) afirma que:

Os PLS cumprem um importante papel, pois for-
¢am a implementacdo de um novo paradigma no
trato das questdes logisticas no ambito da admi-
nistragao publica. Esse paradigma exige um novo
padrdo de consumo, que por sua vez reflete na
necessidade de produtos e servi¢os sustentaveis
a serem postos no mercado, fomentando mais
inovacdo e competitividade. (ROCHA; 2022p.30)

O Relatorio 2022 de Execucdo do Plano de Logistica - PLS da
UFRN, cita que das 26 metas para todo o ano de 2022, o percentual
médio de execucdo foi de 55,15%. A UFRN foi uma das institui¢des
certificadas com o Selo ODS Educag¢do, em reconhecimento ao
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
ligados a Agenda 2030. (UFRN;2023)

Segundo o relatério, as metas de material de consumo foram
relacionadas ao ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis e ha
o intuito de fomentar a imagem institucional de consumo conscien-
te, ha um impacto positivo nas metas de consumo em virtude de
restricdes orcamentarias e espera-se uma reducdo de consumo,
uma vez que ha um contrato em vigor de terceirizagao de limpeza
com material. Ja na questao da eficiéncia energética, a institui¢ao
instalou e colocou em operacado trés usinas fotovoltaicas, troca de
mais de 200 lampadas nao eficientes por luminarias de LED e ha
uma previsao para serem trocadas mais 498 em virtude de a UFRN
ter vencido a chamada publica da COSERN. (UFRN;2023)
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AGENDA 2030 E OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

E relevante avancar e discorrer acerca da Agenda 2030 da ONU.
A agenda é oriunda de 2015 e foi pauta da Assembleia Geral da Or-
ganizacdo das Na¢des Unidas. Ela propunha 17 objetivos de desen-
volvimento sustentavel (ODS’s), subdivididos em 169 metas. Ela se
trata de um conjunto de ideias e propostas que buscam fortalecer
valores invariaveis e que devem ser cumpridas por todas as nagdes
gue mesmo soberanas e com agendas politicas diversas precisam
preservar o planeta. (QUEIROZ;2017)

Tais metas eram subdivididas em 230 indicadores se constituindo
numa ferramenta de planejamento de médio e longo prazo. Esses
instrumentos se propunham a alinhar politicas publicas sociais, am-
bientais e econdmicas a nivel mundial, considerando as diferencas
de cada pais e regiao. (PIMENTEL;2019)

Ao abordar as metas da Agenda 2030, Queiroz et a/ (2017), afirmam:

A consecuc¢ado das metas do documento da ONU
vai depender do esforco coletivo no combate a
desigualdade, a pobreza, a fome, e combatendo-os,
promove-se a possibilidade de que as gera¢des que
hoje vivem e as que ainda virdo possam usufruir de
um meio ecologicamente equilibrado. (QUEIROZ

et al, 2017; p.261)

Cabe aqui referenciar os objetivos da agenda, sdo eles: 1 - Erra-
dicacdo da pobreza; 2 - Fome e agricultura sustentavel; 3 - Saude
e bem-estar; 4 - Educacdo de qualidade; 5 - Igualdade de género;
6 - Agua potavel e saneamento; 7 - Energia limpa e acessivel; 8 -
Trabalho decente e crescimento econdémico; 9 - IndUstria, inovacao
e infraestrutura; 10 - Reduc¢ado das desigualdades; 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis; 12 - Consumo e producdo responsaveis;
13 - Acdo contra a mudanca global do clima; 14 - Vida na agua; 15 -
Vida terrestre; 16 - Paz, justica e institui¢des eficazes; 17 - Parcerias
e meios de implementacdo. (ONU BRASIL, 2015)
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Figura 1 - 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS-ONU)

Fonte: ONU;2023

E importante destacar que no ano de 2022 foram gastos pela
ONU no Brasil o montante de 152,3 milhdes de ddlares. Os maiores
gastos ficaram com os itens 16 (Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes)
com 19,2%, 2 (Fome zero e agricultura sustentavel) com 12,2%, 4
(Educacdo de qualidade) com 11,8%, 1(Erradica¢cao da pobreza) com
11,1% e 3 (Saude e Bem-Estar) com 10%. Estes cinco totalizaram 64,3%
de todos os gastos. Ja os objetivos 7 (Energia limpa e acessivel) e 14
(Vida na agua) nao tiveram nenhum recurso despendido pela ONU
em 2022 em nosso pais. (ONU, 2023).

A partir dos dados percentuais acima, percebe-se as priorida-
des da Organizacdo o0 que esta em consonancia com a reunido em
2015 em Nova York onde se definiu que a erradicagao da pobreza,
em todas as suas formas e dimensdes, como o maior desafio da
humanidade. (ONU BRASIL,2015)

Com o fito de se atingir um cumprimento da agenda 2030 que
reza pelo desenvolvimento de um plano de acdo que alcance a pros-
peridade para a sociedade e preservac¢do do planeta, é estritamente
necessario que seja implementada uma cultura de integracdo, de tal
modo que os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel atuem
em consonancia, pois é com a unido destas tematicas que se pode
evitar atrasos na evolu¢do da premissa da sustentabilidade. Para isso,
a utilizacdo das TICs - tecnologia da informacdo e da comunicacao,
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tem um papel fundamental, em especial as redes sociais, para que
a propagacao da necessidade destas praticas esteja cada vez mais
presente na sociedade mundial (CAMPOS et a/;2021)

Neto (2022) afirma que o teletrabalho esta em conformidade
com diversos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. O ODS 9,
em seu item 9.c, por exemplo, se alinha, uma vez que o teletrabalho
é entregue por meio da tecnologia da informacdo. Ja o ODS 5, pode
ser atrelado ao Teletrabalho, por meio do item 5.b, onde se pretende
aumentar o numero de TIC para promover o empoderamento das
mulheres, permitindo, por exemplo, que as mulheres gestantes apos
o periodo de licen¢ca permane¢am no mercado de trabalho. O autor
ainda faz mencdo aos ODS 4, 8,10, 11, 12, 13 e 16.

Para Rosso e Dalla Corte (2023) as universidades sdo vistas como
protagonistas no atingimento dos 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel oriundos da Agenda 2030 em virtude de fatores como a
sensibilizacao destas instituicdes quanto aos valores democraticos,
a propria producdo e propagacao de conhecimento, a importancia
dela por meio de sua interlocu¢cdo com os varios segmentos da
sociedade, suas a¢des que buscam enfrentar as mazelas da sociais
e robustecer a cultura, a economia, o saber, a cultura, o meio am-
biente e a transformacdo da sociedade como um todo. (ROSSO,
DALLA CORTE; 2023)

Uma instituicdo de ensino superior com um trabalho avan¢ado
em relacdo as demais e que vem colhendo diversos frutos no que diz
respeito a sua atencdo aos ODS € a UNESP - Universidade do Estado
de S3o Paulo e que seus avanc¢os servem de vitrine ndo somente
para a UFRN mas para todas as Universidades Federais, estaduais
e institutos Federais. Sao parcerias com universidades estrangeiras,
impactos na tecnologia e trabalho, diagnosticos e analises voltadas
as estratégias para atender aos ODS, sao diversas pesquisas com
esta tematica e um grande aprofundamento institucional. Além disso,
é possivel mencionar outros compromissos sélidos da institui¢ao,
como o incremento de dissertacdes e teses inovadoras e premiadas,
disciplinas internacionais ministradas, projetos com financiamento
nacional e internacional e planejamento estratégico dos programas
de p6s-graduagdo com evidente envolvimento com a Agenda 2030.
(BARBOSA et al; 2022)
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ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE - ESG

O presente artigo também tem por objetivo retratar acerca
do que vem a ser ESG. Tal sigla é do inglés “Environmental, Social
and Governance” que significa Ambiental, Social e Governanga, em
portugués. Este conceito traz trés eixos da sustentabilidade que
devem ser adotados no mundo corporativo, no tocante as searas
ambiental, social e de governanca. E importante observar que ao se
adotar tais praticas, se tem uma melhora na imagem da entidade,
mitiga¢ao de riscos, geracao de valor no longo prazo, sao reduzidos
riscos de fraudes, escandalos, demandas trabalhistas, em virtude
de maiores controles (SANTOS et al; 2021)

Acerca da relevancia das ESG, (Santos et al; 2021) afirmam:

As praticas ESG sdo utilizadas para materializar
e mensurar o desempenho das empresas consi-
derando impactos positivos e negativos dentro
da nova tendéncia de valores que 0s consumi-
dores desenvolveram. Nesse sentido, as praticas
sustentaveis que antes eram vistas como fatores
ndo financeiros passaram a se enquadrar como
materiais e a integrar os itens de avaliacao de
desempenho, uma vez que a adocao das melhores
praticas ASG contribui para aumento de receita,
reducdo de custos, mitigacao de riscos e aumento
de produtividade, consequentemente elevando a
eficiéncia da empresa e contribuindo com o pla-

neta e com a sociedade. (SANTOS et al; 2021 p.64)

Asigla ESG é oriunda do relatério “Who Cares Win”, de 2004, da
ONU, que abordou recomendacdes nos quesitos ambientais, sociais
e de governanca na gestdo de ativos, servicos de corretagem de
titulos e pesquisas relacionadas ao tema. As empresas passaram
a enfrentar uma realidade em que devem praticar medidas que
tragam retorno a sociedade e seus stakeholders e as ESG tém uma
frente ampla como a questdo do carbono, praticas trabalhistas,
responsabilidade dos negocios, dentre outros. A urgéncia em adotar
essas praticas vai desde a imprevisibilidade de uma pandemia a crise
climatica, onde hd um evidente impacto na economia global e por
isso, ha uma necessidade de acelerar os investimentos em negocios
que priorizam a ESG que consequentemente cumpre as ODS. Por
outro lado, os velhos problemas continuam a alardear que essas
acOes tém de sair efetivamente do papel. (IRIGARAY; STOCKER, 2022)
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No cenario brasileiro, as organiza¢des buscam associar o conceito
de ESG especialmente a sustentabilidade, com vistas a ser um desta-
que no ambito competitivo para as empresas no aspecto da publicida-
de como o marketing verde e o greenwashing. A pandemia da COVID-19
impulsionou diversas transformacdes bem como deixou a sociedade
mais consciente de diversos problemas socioambientais, sendo o
consumo consciente, a reducdo dos impactos ambientais negativos
pilares para o mercado e a sociedade. (MAFRA CALDERAN et al; 2022)

Corroborando com toda a tematica aqui abordada a respeito
da sustentabilidade, dos anseios e necessidades da sociedade e
do mundo corporativo, faz-se relevante mencionar o Relatério de
Riscos Globais de 2023 do Férum Econdmico Mundial que destaca
“as multiplas areas em que o mundo esta em um ponto critico de
inflexdo. E um apelo & acdo, para nos prepararmos coletivamente
para a proxima crise que o mundo pode enfrentar e, ao fazé-lo, tra-
car um caminho para um mundo mais estavel e resiliente”. (FORUM
ECONOMICO MUNDIAL;2023).

Tabela 1 -Riscos globais classificados por gravidade no curto e longo prazo

Nos préximos 2 anos Nos préximos 10 anos

1 1 |Falha em mitigar as mudancgas cli-
Crise do custo de vida maticas

2 |Desastres naturais e eventos climati-| 2 |Falha na adaptagdo as mudangas
cos extremos climaticas

3 |Confronto geoecondmico 3 |Desastres naturais e eventos climati-

cos extremos

4 |Falha em mitigar as mudancas cli-| 4 |Perda de biodiversidade e colapso do
maticas ecossistema

5 |Erosao da coesao social e polariza-| 5 |Migragéo involuntaria em larga escala
¢ao social

6 |Incidentes de dano ambiental em| 6 |Crises de recursos naturais
grande escala

7 |Falha na adaptacéo as mudangas| 7 |Erosao da coesao social e polariza-
climaticas ¢ao social

8 |Crime cibernético generalizado e in-| 8 |Crime cibernético generalizado e in-
segurancga cibernética seguranga cibernética

9 |Crises de recursos naturais 9 |Confronto geoecondmico

10 |Migragéo involuntaria em largaescala| 10 |Incidentes de dano ambiental em

grande escala

Fonte: Adaptado pelo autor com base no Relatério de Riscos Globais. 2023
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Dentre outros aspectos relevantes, na tabela acima se eviden-
ciam os riscos de médio e longo prazo pelos quais 0 mundo se sujeita.
Tais riscos estdo estritamente ligados a tonica ESG. Nos riscos de
longo prazo, por exemplo, observamos que o 1°, 2° 3°4° 6° e 10°
sdo riscos ambientais. Além disso, o 5° e 0 7° estdo associados a
questdo social. (FORUM ECONOMICO MUNDIAL;2023)

As praticas ESG vém ganhando relevancia mundial e ja existem
indices e empresas que as avaliam, inclusive no Brasil, como o indi-
ce de Sustentabilidade Empresarial - ISE, indice Carbono Eficiente
(ICO2) e o Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) e isso incentiva que as empresas
divulguem suas praticas, pois tém menos restri¢cdes financeiras, sao
melhor avaliadas, se valorizam mais, atraem e retém talentos e séo
mitigados os conflitos de interesses entre proprietarios e gestores
(MACEDO et al;2022)

Araujo (2020) cita algumas vantagens acerca do Teletrabalho
para o trabalhador e para a empresa. Do ponto de vista do empre-
gado, sdo apontadas aquelas relacionadas a melhora da qualidade
de vida como flexibilizacdo e autonomia da jornada, economia,
melhor organizagao do tempo, economia de tempo e dinheiro com
deslocamento casa-trabalho. Por outro lado, para a empresa se tem
a reducdo de custos com a manutenc¢ao de seus espacos fisicos,
de equipamentos, de energia e de demais insumos, além de um
aumento da produtividade e a relevante retencao de talentos.

Com o intuito de relacionar o Teletrabalho com as praticas ESG,
apresentamos a tabela abaixo elaborada pelo autor onde sao elen-
cadas algumas vantagens do Teletrabalho associadas aos ideais de
Ambiental, Social e Governanca. Cabe ressaltar que ha uma carén-
cia de trabalhos relacionando diretamente esta pratica laboral aos
supramencionados conceitos.
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Tabela 2 - Vantagens do Teletrabalho relacionadas as praticas ESG

TIPO | DESCRIGAO

Meio ambiente mais limpo
E Reducéo no consumo de energia e de materiais de consumo diversos
Reducgao na utilizagdo de combustiveis fésseis

Motivagao dos funcionarios
S Aumento da participagéo dos Teletrabalhadores em atividades comunitarias
Melhoria na qualidade de vida

Aumento na produtividade
G Maior satisfagdo dos empregados, gerando retengao de talentos
Redugao nos custos com energia e materiais de consumo diversos

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do trabalho de Araujo (2020)

Da tabela, empreende-se que o modelo de trabalho em pauta
pode corroborar com as praticas de ESG em todos os trés eixos. Na
parte ambiental, pode contribuir com a reducdo de consumo de
energia, de materiais diversos e de combustiveis fosseis. O aspecto
social, pode se associar com questdes que envolvem motivacdo de
funcionarios e melhoria de qualidade de vida, ao passo que na seara
da Governanca, pode se relacionar o Teletrabalho com aumento
da produtividade, reducao de custos e retencdo de talentos, uma
vez que os profissionais de hoje veem essa flexibilidade como uma
grande diferenca de permanéncia.

TELETRABALHO

O Teletrabalho se trata da modalidade de trabalho, a partir da
qual alguém presta servicos por meio das ferramentas de comuni-
cagao e informacao, distante geograficamente do seu empregador
(FINCATO, 2011).

E importante buscar a diferenciacdo dos termos Teletrabalho,
Home Office e Trabalho Remoto, uma vez que pode ser motivo de
confusdo, pois, mesmo na literatura percebe-se que suas diferencas
sdo bem sutis. Home Office é uma forma de Teletrabalho realizada no
domicilio do trabalhador (COSTA, 2021). O Teletrabalho ou Trabalho
Remoto, por sua vez, se configura pelo trabalho fora das dependén-
cias do local de trabalho e pode ocorrer em home office - na casa do
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trabalhador -, ou em anywhere office - em qualquer lugar que nao
seja na empresa -, que tenha por método de execug¢do o uso de
tecnologias de informacao e de comunicag¢ao (BOGOSSIAN, 2021).

As tecnologias atuais sdo ferramentas imprescindiveis do traba-
Iho remoto e agentes facilitadores da gestao no Teletrabalho. Siste-
mas de informacdo, e-mail institucional, WhatsApp, dentre outros,
aproximam os teletrabalhadores uns dos outros, bem como os seus
stakeholders. A tecnologia movel pode permitir uma conectividade
instantanea com o trabalho, do mesmo modo, ela impede o usuario
de manter-se distante dos outros (LANG; JARVENPAA 2005).

O Teletrabalho ocorreu de forma emergencial no periodo pan-
démico e sua regulamentacao no ambito da UFRN veio por meio da
Resolugdao CONSAD 011/2022, de 30 de junho de 2022, que instituiu
o Programa de Gestao de Desempenho - PGD dos servidores técni-
cos administrativos em educac¢ado e dos servidores com fung¢ao de
gestdo na Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. Este
programa permite a execuc¢ao do trabalho de modo presencial, por
Teletrabalho ou de forma hibrida. Seu controle se da por meio de um
sistema lancado em janeiro de 2023, o Polare, elaborado para este
fim, onde sao controladas as entregas dos servidores. (UFRN;2023)

A maneira emergencial em que se deu impds ao servidor uma
série de mudancas e adaptac¢des, como contato com colegas, ar-
ticulagdo com setores internos e externos a instituicdo, docentes,
fornecedores, dentre outros. Novas demandas surgiram, ndo houve
treinamento, muitos servidores tiveram dificuldades de lidar com a
tecnologia e a modalidade remota era regra no cumprimento das
funcdes. (FALCAO; 2021)

TELETRABALHO E O MEIO AMBIENTE

Para Baggi e Moreno Delgado (2012), o Teletrabalho pode ser
encarado como uma estratégia de gestdo de mobilidade urbana,
tendo potencial para reduzir congestionamentos, consumo de energia
e colaborar com a sustentabilidade urbana, substituindo total ou
parcialmente viagens diarias em virtude do trabalho por tecnologia
da informacdo. O teletrabalho altera o nimero de viagens, o tempo
de deslocamento e distancia percorrida. Hernandez (2019) também
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menciona a mobilidade urbana e o impacto do Teletrabalho na me-
nor emissao de contaminantes.

Mello (2007) afirma que o Teletrabalho nos Estados Unidos foi
visto primeiramente como uma maneira de ajudar o meio ambiente
e o transito, ao passo que na Europa a promoc¢ao do Teletrabalho
estava ligada a reducdo dos congestionamentos e prover oportuni-
dades para aqueles que ndo poderia se deslocar. Neste sentido, as
iniciativas publicas promoviam esta pratica laboral para reduzir os
niveis de poluicdo causada pelos veiculos, reduzindo seu impacto
ambiental ao melhorar a qualidade do ar com menos poluentes
atmosféricos e também buscando diminuir a sobrecarga dos trans-
portes publicos.

Segundo GUERIN (2021) em um estudo com foco no Teletraba-
Iho na Australia, revela que ha um significativo beneficio ambiental
no quesito eficiéncia energética quando o Teletrabalhador utiliza
energias limpas, como a energia solar. A pesquisa utiliza as Normas
Internacionais de Gestao Ambiental - Avaliacao do Ciclo de Vida e
seu estudo se debrug¢ou basicamente em dois efeitos: na reducao
de consumo de energia e na redu¢do da polui¢cao. Convém destacar
gue a pesquisa revela que naquele pais a energia elétrica gerada
€ em sua maioria por carvao mineral e o estudo ainda trouxe que
quanto maior a distancia do local de trabalho, melhor o beneficio
ambiental do Teletrabalho.

Os Teletrabalhadores devem ser encorajados pelas organiza¢des
a garantirem que seu escritério domeéstico seja o mais eficiente
possivel em termos de energia. Por exemplo, eles devem utilizar
o maximo de iluminacdo natural, fazer uso de energias renovaveis
como a solar e ainda ter conscientizacao no uso eficiente de dispo-
sitivos de refrigeracdo/aquecimento e demais eletrodomeésticos. A
énfase e o incentivo a comportamentos de eficiéncia energética sao
valiosos. (GUERIN, 2021)

Uma medida relevante é a sensibilizacao dos colaboradores
para os beneficios ambientais do teletrabalho em virtude dos des-
locamentos ao trabalho. Ao reduzir viagens se aliviam os desafios
do transporte, como congestionamento e poluicdo do ar em areas
urbanas. (NGUYEN, 2021)
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O Teletrabalho tem um impacto no meio ambiente que vai além
do deslocamento. O Plano de Logistica Sustentavel da UFRN abarca
diversas metas que podem ter seu cumprimento potencializadas
por manter menos servidores em suas estruturas fisicas. A meta
1.3, por exemplo, relacionada a material de consumo tem o objetivo
de reduzir em 20% o consumo de copos descartaveis, em relacdo
ao consumo dos ultimos trés anos. A meta 1.4, por sua vez, almeja
reduzir o consumo de papéis do grupo material de expediente em
20%, em relagdo ao consumo dos ultimos trés anos. (UFRN, 2022)

CONCLUSOES

Existem diversos trabalhos que estudaram o Teletrabalho na
UFRN durante a COVID-19 e agora urge a necessidade de se acom-
panhar como se dara apds sua regulamentagdo. Ha também uma
lacuna, ao se observar poucos estudos em nosso pais que vinculam
diretamente o Teletrabalho a melhorias no meio ambiente. Esta
pratica que ja faz parte do dia a dia de diversos servidores de ou-
tros 6rgaos, a partir de janeiro de 2023 também passa a ser parte
da rotina da instituicdo e todos os seus aspectos e seu desenrolar
merecem ateng¢do tanto na gestdo de pessoas em si como em ou-
tros diversos bragos que poderao sofrer algum impacto direto ou
indireto com sua adocdo por parte da UFRN.

Os estudos atuais evidenciam de maneira mais clara como con-
tribuicdo do Teletrabalho os efeitos relacionados com a melhora da
qualidade do ar, com a reducao de combustiveis fosseis em virtude
reducdo de viagens ao trabalho dos Teletrabalhadores. Tal reducdo
€ maior ndo s6 com quanto maior a quantidade de trabalhadores
atuando de forma remota, mas também na dimensao deste Tele-
trabalho, uma vez que muitos trabalham no formato hibrido, ainda
tendo de se deslocar ao trabalho duas ou trés vezes por semana.

Quanto ao PLS, O teletrabalho é capaz de contribuir fortemente
com diversas metas e esses dados num futuro préximo necessitam
ser objeto de estudo com vistas a evidenciar o vinculo do Teletra-
balho com a pauta verde.

O Teletrabalho também tem sido vinculado aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e aqui cabe o destaque de que essa
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modalidade esta em consonancia com a boa parte dos ODS, sen-
do fundamental se pontuar que possibilita o trabalho de pessoas
com deficiéncia, trabalhadoras maes que apés a licenca optam por
permanecer em virtude desta flexibilidade e demais pessoas com
problemas em se deslocar por motivos diversos.

Neste sentido, a figura 1, elenca os 17 ODS e para exemplificar
de forma mais clara como alguns deles estao associados, relacio-
namos as metas de alguns dos objetivos. O objetivo (3) - Saude e
bem-estar, em sua meta 3.6, tem-se a ideia de reduzir pela metade
as mortes e os ferimentos globais por acidentes em estradas. O
objetivo (5) - Igualdade de género, em sua meta 5.b, tem o intuito de
aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, para promover o empoderamento
das mulheres; o objetivo (8) - Trabalho decente e crescimento eco-
ndmico, tem pelo menos trés metas que podem ser potencializadas
com o Teletrabalho, e realgamos a 8.2 que visa atingir niveis mais
elevados de produtividade das economias por meio da diversifica-
¢do, modernizacdo tecnolodgica e inovagao, inclusive por meio de
um foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos
em mado de obra.

No que pertine ao ESG, ha também um estreito vinculo, com
acdes que resultam em melhorias ambientais, sociais e de governan-
ca, como pode ser percebido na tabela 2 apresentada neste artigo.
Tais a¢des envolvem, por exemplo, retencao de talentos, reducao
de poluentes e melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores.
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IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE
INFORMAGAQ E COMUNICAGAD EM SAUDE:
UM ESTUDO EM UMA UNIVERSIDADE PBLICA







Talita Aradjo de Andrade
Adriano Charles da Silva Cruz

INTRODUCAO

No contexto organizacional do setor publico, ha necessidade de
gerir informag¢des com qualidade e que estas, possuam aspectos
essenciais como fidedignidade e confiabilidade, a fim de garantir
eficiéncia no atendimento das necessidades dos usuarios, que sao
os integrantes da sociedade. Para esse fim, o uso de estratégias de
gestdo é fundamental para a eficiéncia administrativa e para isso
estdo as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao (TIC).

De acordo com Caldas e Silva (2016), a evoluc¢do destas tecnolo-
gias desencadeou a geracao de um grande volume de informacdes em
pouco tempo e de forma constante, o que possibilitou a recuperacao
da informacdo de forma efetiva. Elas dao suporte para o fluxo de
informac&o e conhecimento nas organizacdes. O trabalho de Avila et
al. (2022), mostra a utilizagdo do prontuario eletrénico por diversos
profissionais de saude na gestdo do cuidado em Equipes de Saude
da Familia em duas cidades de Minas Gerais. O estudo revelou que
o PEC (Prontuario Eletrénico do Cidaddo) contribui para o acompa-
nhamento do usuario e de seu historico, facilitou o conhecimento
das situacBes de saude presentes, melhorou o planejamento, o fluxo
de atendimento e a comunicagdo interna e os autores enfatizam
que, por outro lado, identificou-se que o tempo demandado para o
uso do prontuario eletrénico pode afetar negativamente a relacao
profissional-paciente.

Segundo Santos (2019), praticamente todos os usuarios dos servi-
¢os publicos, inclusive nas universidades, ja passaram por momentos
indesejaveis, inclusive nas organizacdes de salde. Segundo a autora,
alguns dos problemas estao relacionados a perda de documentos
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por falta de gerenciamento no prontuario, falta de competéncias
em informacao pelos profissionais e lacunas no fluxo de informacao
dessas unidades. E notério, que a maioria dos problemas desse cunho
esta voltada ao recurso a informacgdo e se encontra em abundancia
no setor publico de saude. Para amenizar esse problema é necessario
melhorar a gestdo da informacdo e comunica¢do nestas institui¢des.

Molina (2010) revela que a Gestao da Informacao (Gl) atua nos
processos de identificacdo, coleta, organizacao, classificacao, arma-
zenamento e tratamento da informag¢do gerando conhecimento
organizacional. Pode-se afirmar entdo que a Gestdo da Informacgao
(GI) € um procedimento importante para as organizacdes, pois €
capaz de articular praticas de valor a informacdo que esta inserida
nesses ambientes. A informacdo € um recurso precioso e impres-
cindivel para a melhoria dos resultados do setor publico de saude
(SANTOS, 2019, p.69).

Para complementar o processo de gestdo informacional, é
necessario integrar esse processo a melhoria da gestdo da comuni-
ca¢do e que, segundo Abdala (2018), torna-se necessario conhecer o
funcionamento do processo comunicacional das organizacdes, para
alcance dos objetivos institucionais, pois este é um fator determinante
para o sucesso organizacional. Moreno (2018) afirma que, para ter
um bom desempenho comunicativo € importante superar barreiras
que dificultam esse processo, sendo necessario reconhecé-las para
se ter uma maior eficiéncia.

No setor publico de saude, existem adversidades gerenciais que
sao decorrentes de problemas informacionais. A gestdao da informa-
cdo é relevante para articular melhorias na comunicag¢do, no uso e
acesso aos sistemas de informacdo, no reparo e desenvolvimento
de fluxos de informacdo entre os profissionais da saude (SANTOS,
2019, p.67-68). O uso de sistemas de informacao (SI) pode ajudar
nessa gestao, e estes, cada vez sdo mais necessarios nas organiza-
¢Bes de saude. Estes sistemas constituem um recurso estratégico
nas tomadas de decisao clinicas por parte dos profissionais de saude
e governamentais pensando nas politicas de saude publica (MOTA,
PEREIRA, SOUSA, 2014, p.86). O prontuario eletrénico € outra ferra-
menta importante para complementar esse processo.
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O obijetivo deste trabalho é realizar uma revisdo bibliografica
sobre aimplementacdo das tecnologias da informagdo e comunicacao
(TIC's) na saude em uma universidade publica, com a inten¢do de
estudar seus beneficios em amenizar os problemas relacionados a
gestdo da informacgdo e comunicag¢ao relacionados aos prontuarios,
agendamentos e atendimento dos usuarios que utilizam os servicos
de saude, como também suas possiveis desvantagens e obstaculos.

METODOLOGIA

Arevisdo da literatura descrita neste trabalho, permitiu o desen-
volvimento e a compreensado do estado da arte do tema pesquisado
de acordo com Vaz, Lezana e Maldonado (2017) além disso, contri-
bui com a geragao de conhecimento ja existente sobre a producao
cientifica. No entendimento de Gil (2009), a pesquisa bibliografica
é construida a partir de fontes ja existentes, ou seja, a partir de
materiais bibliograficos, perioddicos cientificos e livros ja publicados.
Assim, esse tipo de pesquisa é baseado em informacdes ja estudadas
por outros pesquisadores e registradas em livros, artigos, trabalhos
apresentados em congressos, disserta¢des e teses.

O artigo de revisdo apresenta um estudo aprofundado sobre
determinado tema, por meio de pesquisa bibliografica, com o propé-
sito de estabelecer um debate entre as ideias dos autores pesquisados
e destas com as dos(as) autor(as) dos artigos. E uma sintese critica
de conhecimentos disponiveis sobre determinado tema, mediante a
analise e interpretacdo de dados bibliograficos pertinentes (ALCAN-
TRA; MENDONCA; MARQUES, 2018, p.10).

A fase da coleta de dados € uma etapa importante da pesquisa,
onde consiste na triagem de todo o material coletado na construcgao
do referencial. De acordo com Lakatos e Marconi (2002), esta etapa
procura demonstrar a existéncia de rela¢bes entre os achados e
outros fatores, buscando estabelecer causas, efeitos e outras cor-
relacdes com o tema. Para realizacdo desse estudo foram utilizados
artigos, teses e dissertacdes publicados na literatura cientifica a partir
das bases de dados da Scientific Eletronic Library (Scielo) e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). A coleta de dados
ocorreu no periodo de novembro de 2022 a fevereiro de 2023. Na
pesquisa realizada nos bancos de dados citados, foram encontrados

ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA 2022 | probuga TECNICA DO MESTRADO PROFISSIONAL 309



uma grande quantidade de artigos, teses e dissertacdes, onde foram
excluidos aqueles anteriores ao ano de 2010.

SISTEMAS DE INFORMAGCAO NA SAUDE
CONCEITOS BASICOS

A World Health Organization (2010), define que os Sistemas
de Informacdo em Saude (SIS) sdo instrumentos que, por meio do
processamento de dados coletados dao suporte a producao de infor-
macdes para a melhor compreensao dos problemas e tomada de
decisdo no ambito das politicas e do cuidado em saude. As inovacdes
tecnoldgicas tiveram um papel significativo na mudanca do sistema
de saude (DA CAS, 2019, p.15). De acordo com Mota, Pereira e Souza
(2014), os SIS sdo locais de armazenamento de dados dos pacientes,
em suporte eletrénico, que permitem o compartilhamento de infor-
macdes entre diversos colaboradores, devidamente autorizados.

O SIS foi criado para auxiliar na melhoria da qualidade e produ-
tividade da assisténcia a saude, em que possa viabilizar a realizagao
de pesquisas e atividades de ensino. Souza (2017) afirma que as
tecnologias em informacao melhoram a assisténcia, diminuindo a
margem de erro e aumentando a qualidade da informacao referente
a histoéria clinica do individuo. Esses sistemas devem ser vinculados
a garantia de qualidade, pois devem agregar uma informacdao util as
diversas fun¢bes dos profissionais de saude e aos diferentes niveis
de decisdo da instituicdo (MOTA; PEREIRA; SOUSA, 2014, p.86). Ainda
segundo os autores, os SIS devem ser estruturas solidas, capazes
de garantir processos eficientes com o devido armazenamento,
processamento, organizacdo e gestao dos dados que resultam dos
processos assistenciais.

As tecnologias em saude sdo ferramentas capazes de auxiliar os
individuos, como facilitadores na comunicacdo interpessoal, devido a
integracdo das informagdes, como instrumento mediador de orienta-
cao terapéutica, bem como no acompanhamento e gestdo da saude
individual do paciente (ALVES et al., 2021, p.1693). Na opinido de San-
tos (2019), essas tecnologias se revelam nos prontuarios eletrénicos
do paciente e nos sistemas de informacao que sao utilizados pelos
profissionais com o intuito de registro de informacdes relativas as
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atividades executadas em prol do cuidado. Um exemplo de sistema
em saude é o e-SUS AB que faz referéncia a um SUS eletrénico, cujo
objetivo é facilitar e contribuir para a organizacao do trabalho dos
profissionais de saude.

A implementacgdo desses sistemas, permite melhorar a pratica
clinica, adequar os cuidados de saude e aumentar a eficiéncia e
efetividade das organiza¢fes de saude (MOTA; PEREIRA; SOUZA,
2014, p.86). Souza (2017) reitera, que essas tecnologias melhoram a
assisténcia, diminuindo a margem de erro e aumentando a qualidade
da informac&o referente & histéria clinica do paciente. Jenal e Evora
(2012) certificam, que apesar de todos os beneficios destes sistemas,
ainda é possivel encontrar grandes obstaculos para implanta-los,
onde cita grande investimento em hardware, software e capacitag¢ao,
como também uma grande resisténcia dos profissionais. Estudos de
Medeiros et al. (2017) e Ribeiro et al. (2018) apontam que o grau de
informatizacdo, disponibilidade de conexdo com a internet, qualifi-
cacao e treinamento dos profissionais de salde e suporte adequado
da tecnologia da informagao sao fatores essenciais para o sucesso
da implanta¢do destes sistemas.

PRONTUARIOS ELETRONICOS

Os sistemas de armazenamento do prontuario do paciente, em
muitos locais e principalmente na rede publica de saude, ainda sao
manuais, ndo acompanhando a evolucao digital que vem acontecendo
(SOUZA, 2017, p.10). Segundo a mesma autora, existe uma tendén-
Cia crescente em adotar registros eletrénicos de saude, prontuario
eletrdnico do paciente, ja que surgem com a promessa de imprimir
qualidade e seguranca aos cuidados médicos. O uso de registros
eletrénicos é uma realidade no cenario de salde mundial. Segundo
Galdino et al. (2016), cada vez mais se fala no uso da informacao
eletrénica como mecanismo para a tomada de decisGes e adocao de
melhores praticas nas instituicdes de saude, sejam elas burocraticas
ou assistenciais.

De acordo com Da Cas (2019), as inovacdes tecnoldgicas contri-
buiram para o atual paradigma na saude publica brasileira, especial-
mente com a ado¢ao do Prontuario Eletrdnico do Paciente (PEP) pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). A autora ainda cita em seu trabalho
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qgue o surgimento e a disseminacdo das novas tecnologias possibili-
taram maior desenvolvimento de sistemas de computacao, surgindo
assim esse tipo de ferramenta. Na opinido de Martins et al. (2019), o
PEP otimiza o tempo de trabalho, o que garante ndao apenas o con-
trole dos fluxos de informacao interna, como também disponibiliza
um acompanhamento efetivo do historico clinico dos pacientes.

O prontuario, elaborado pelas instituicdes de salde, deve estar
disponivel para permitir a continuidade do tratamento do paciente
e documentar a atuag¢ao de cada profissional. Da Cas (2019) afirma
que, para armazenar ou eliminar prontuarios, devem ser levados
em consideracao critérios médico-cientificos, histéricos e sociais de
relevancia para ensino, pesquisa e pratica médica. Martins et al. (2019),
afirmam que o PEP se torna um elemento tecnoldgico responsavel
por auxiliar o processo de planejar e tomar decisdes, visando uma
melhor assisténcia ao paciente. Ainda segundo o autor, essa ferra-
menta permite que ndo haja esquecimento e desconsideracao de
rotinas importantes dos profissionais de saude, que poderia resultar
em graves falhas no atendimento aos pacientes.

Ainda sobre o prontuario eletrdonico pode se afirmar:

O uso do PEP possui varias vantagens: reduz o
tempo e o custo de atendimento, as informacgdes
podem ser compartilhadas entre diversos postos
de atendimento, legibilidade das informacgd&es,
otimizac¢ao do espaco fisico devido ao uso do com-
putador e facil organizacdo e acesso aos dados.
Por outro lado, também apresenta desvantagens,
como a necessidade de investimento nos equipa-
mentos, treinamento de pessoal e preocupacao
com a manutencdo e seguranca dos dados (DA
CAS, 2019, p.49-50).

Lima e Martins (2014), defendem que o PEP possui uma grande
vantagem em relacdo ao prontuario fisico, tais como, reduc¢ao de
consumo com impressos, aumento de tempo para os profissionais
se dedicarem aos pacientes e agilidade no acesso a informacao. Os
autores citam também algumas desvantagens, tais como: custo ele-
vado na implantacdo, manutencao de equipamentos e capacita¢oes,
inoperabilidade do sistema e resisténcia da equipe para se adaptar a
mudanca. Ressalta-se que, apesar de possuir algumas desvantagens,
do ponto de vista de Lima e Martins (2014), o prontuario eletrénico
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possui mais vantagens do que desvantagens. Porém, pode-se inferir
que as desvantagens podem influenciar de forma negativa, pois sao
decisivas para o éxito da implantacao.

Souza (2017) defende em seu trabalho que a quantidade e
qualidade das informac&es disponiveis aos profissionais de saude
através do PEP tém um impacto tanto nos resultados de atendimento
ao paciente como na continuidade do atendimento. A autora afirma
também que as informacdes incluidas no PEP possuem diversas
finalidades diferentes no processo de tomada de decisdao na assis-
téncia ao paciente, assim como suporte na gestao em saude e que
o uso da tecnologia do PEP contribui na seguranca ao atendimento
dos usuarios. Como é possivel notar, o prontuario do paciente é um
elemento muito importante para as unidades de saude, de imensa
utilizacdo pelos funcionarios para a realiza¢cdo das suas atividades dia-
rias de trabalho e de atendimento ao publico (SANTOS, 2019, p.68).[1]

SISTEMAS COMO FERRAMENTA DE GESTAO
GESTAO DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Ainformacdo é uma das maiores formas de obtengao de conhe-
cimento, através dos dados e da tecnologia. Segundo Silva (2019), é
um dos elementos mais importantes a ser considerado, e afirma que
diante do seu excesso, muitos confundem qualidade com quantidade,
quando em verdade, ndo basta ter muita informacdo, mas sim, a
informacao correta. De acordo com Spinola (2013), esta passou a
ganhar cada vez mais importancia, diante de um maior numero de
recursos nas organizacdes, em seus mais variados contextos e sur-
giu a necessidade de se tratar as informacdes de forma mais eficaz.

No contexto organizacional, todos os processos ou atividades
geram informacgdes, o que ocasiona um grande fluxo informacional.
E primordial, que a organizacdo compreenda o valor da informac&o
e dos seus sistemas informacionais para tomada de decisao (SILVA,
2019, p.17). Sobre a Gestdo da Informacao, Molina (2010) afirma que
ela se volta para os processos de identificacdo das necessidades
de informacao, coleta, organizacao, classificacdo, armazenamento,
tratamento, apresentacdo e recuperac¢ao da informacdo para gerar
conhecimento na organizacao. Silva (2017) complementa em seu
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trabalho, que a informacao é um fator relevante dentro de uma
instituicdo, auxiliando na estruturacdo e gestao de seus processos.

Nesse cenario, pode-se afirmar que a Gestao da Informacao (Gl)
é uma ferramenta importante para as organizacdes, pois é capaz
de articular praticas de valor a informacdo que esta inserida nesses
ambientes (SANTQOS, 2019, p.15). Ainda de acordo com a autora, a
Gl acaba se tornando um processo necessario e importante nao
apenas para um ambiente especifico, mas necessario para todas as
instituicdes que utilizem a informagao como base de seu processo
decisério, inclusive nas instituicdes de saude. E neste &mbito que a
Gestdo da Informacao (Gl) e Gestao da Comunicacao (GC) atuam,
pois lidar com essas informac8es ndo é facil. Segundo Valentim e
Teixeira (2012), apesar da Gl e da GC serem processos distintos,
ambos estdo diretamente relacionados a gestao informacional,
sendo compreendidos como modelos complementares.

A comunica¢do € um processo entre o homem e seu meio,
podendo ser considerada uma necessidade para sobrevivéncia
humana (MORENO, 2018, p.29). Atualmente, vive-se um ritmo ace-
lerado de transformacdes e contextos cada vez mais complexos e
tecnolégicos que revolucionaram as comunicac¢des, o que por um
lado facilitou o acesso a informacdo e aos beneficios advindos desse
acesso. De acordo com Moreno (2018), o processo comunicativo
pode assumir duas perspectivas: a organizacional, que considera a
estrutura, o que promove ou atrapalha a comunicacado, e a interpes-
soal, que examina o processo basico que envolve duas pessoas. A
autora afirma que estas duas perspectivas sao necessarias, pois uma
organizacao se estrutura para promover uma comunicacao eficaz.

A gestdo da comunicacao é o planejamento e elaboracao de
estratégias, que visam uma conversa precisa e sem falhas e esse
gerenciamento assegura, que todas as informag¢des cheguem cor-
retamente a quem precisa, da maneira certa e com o minimo de
ruidos possivel. Entendemos que sdo indispensaveis a¢des, politicas
e estratégias na area de gestdo, para facilitar o desempenho dos
processos na organizacao (MORENO, 2018, p.100).

Abdala (2018) afirma que, como instrumento para uma ges-
tdo eficaz, a comunicagao deve ser gerida e entendida como parte
intrinseca a natureza das organiza¢des. Moreno mostra em seu
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trabalho que em uma organizacdo, conhecer o funcionamento da
comunicacdo interna pode influenciar no bom curso da missao da
entidade, por meio de uma administracdo participativa, com a¢des
planejadas que busquem a interacdo com seus servidores.

A respeito da comunicacdo interna afirma-se que:

A comunicagao interna, quando bem aplicada,
tende a ser um instrumento motivador, que por
meio de murais, boletins online, sistemas de inter-
net e intranet, entre outros, estimula os servidores
nao apenas a se envolverem com a instituicao,
mas também a defenderem, aproximando-os de
assuntos que precisam da dedicagao nao ape-
nas de seus lideres, mas de seus colaboradores
(MORENO, 2018, p.32).

A gestdo da comunicag¢do contribui de forma favoravel para o
clima organizacional, favorecendo a integracao dos colaboradores
e auxiliando no entendimento e sucesso de projetos. A comunica-
¢do interna quando bem implantada na organiza¢do, com acdes,
objetivos e estratégias alinhadas ao publico, motiva os servidores
no bom desempenho de suas atividades e no maior envolvimento
na superacdo dos entraves dos setores (MORENO, 2018, p.34).

GESTAO EM SAUDE

A gestdao dainformacdo em saude é principalmente caracterizada
pela capacidade que possui de gerar eficiéncia nos resultados do
ambiente organizacional, mediante os aportes estratégicos e tecno-
l6gicos da informacgao (BORGES, 2014, p.86). O autor afirma que, no
ambito do setor publico de saude, a gestao da informacdo é definida
como um conjunto de processos que engloba o desenvolvimento e
a utilizacao de sistemas de controle de informacdes. Galdino et al.
(2016) diz que € necessario um sistema de informacdo que dé conta
da complexidade e da atualidade de um conjunto de informagdes.

Em relacdo a Gestao informacional na saude:

Atualmente, a informacdo vem ganhando posicdo
de destaque nas organizacdes, e por isso é impor-
tante trabalhar o processo de Gl no contexto das
organizac@es publicas de salde, que tém se desen-
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volvido, buscando maneiras de inovar e melhorar
seus servicos diante dessa nova sociedade, em
gue a informacdo ganha destaque e relevancia.
A informacdo deve ser considerada um insumo
essencial para o processo decisério e para as pra-
ticas de trabalho das organizac¢des publicas de
saude (SANTOS, 2019, p.20).

Segundo Molina (2010), os conteddos informacionais produzidos
pelas organiza¢des possuem grande volume e complexidade, contudo
ha falta de estruturagdo e uso de sistemas eficientes que auxiliem no
acesso e registro destas informacdes. Santos (2019) defende que um
dos erros mais comuns que ocorrem em uma organizacao de saude
esta relacionado a falta de eficiéncia na producao e organizagao
tanto das informacdes presentes no prontudrio do paciente quanto
no gerenciamento dele. Segundo a autora, a falta de treinamento,
e capacitacdo aos servidores de uma organizagao de saude, traz
dificuldades de desenvolvimento profissional no setor publico, onde
ha falta de adaptacdo as novas tecnologias, baixa produtividade,
mau atendimento a popula¢do e perda de documentos por falta de
gerenciamento no prontuario. A pesquisa de Pinheiro et al. (2016),
realizada em municipios da Bahia, destacou que “a utiliza¢cdao dos
SIS ainda ndo atinge todo o seu potencial, pois € usado de maneira
incipiente pela gestao da saude para o processo decisorio”.

Ainda de acordo com Borges (2014), a gestao da informacdo
na area da saude € uma ferramenta relevante para a criacao de
estratégias e desenvolvimento das atividades corriqueiras de um
hospital ou de uma unidade basica de saude, por exemplo. Para o
autor, a gestao da informacdo em saude é principalmente caracteri-
zada pela capacidade que possui de gerar eficiéncia nos resultados
do ambiente organizacional, mediante os aportes estratégicos e
tecnolégicos da informacao.

Nota-se que grande parte dos problemas citados anteriormente,
estdo relacionados ao recurso a informacao e, assim, considera-
-se relevante abordar o prontuario do paciente como um sistema
de informacdo que necessita de gerenciamento e o processo de
gestdo da informac¢ao uma ferramenta necessaria para o setor
publico de saude. Santos (2019) afirma que o processo da gestdo
da informacdo é uma ferramenta necessaria e desejada pelo setor
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publico de saude, no entanto ainda pouco utilizada. Os Sistemas de
Informacgao em Saude (SIS) constituem elementos importantes para
o planejamento e a avaliacdo das politicas de saude, assim como
dos servicos, redes e sistemas de saude. Segundo Lima (2015), a
indUstria destas tecnologias pode fazer a diferenca no processo da
diminuicdo dos riscos socioambientais. O autor afirma que, esta
indUstria acredita que aplica¢des diretas e indiretas de TIC's nas
organiza¢des, podem resolver muitos dos problemas ambientais
enfrentados na modernidade

CONSIDERACOES FINAIS

Os artigos de revisdo tém sido apontados como uma ferramenta
muito importante, pois sintetiza as pesquisas disponiveis sobre
determinada tematica e direciona a pratica fundamentando-se em
conhecimento cientifico. A partir da construcao do referencial tedrico
foi possivel refletir a respeito dos temas da gestdo da informagao
e comunicacao, tecnologias da informagdao em saude, sistemas de
informacdo em saude e prontuarios eletrénicos e como esses temas
envolvem a gestao das organizacBes da area e implementacdo des-
tes sistemas.

A presente revisdo evidenciou que as Tecnologias da Infor-
macdo e Comunicagdo sao elementos que favorecem os usuarios
dos servicos e 0 meio ambiente, pois com a implementacdo destas
tecnologias diminuem os riscos socioambientais. De maneira geral,
é possivel observar que o maior beneficio da implementacao de
novos recursos tecnolégicos no campo saude se situa no apoio a
gestdo da informacgdo e comunicacdo na organiza¢ao. Constatou-se
gue a implementacdo destes sistemas e de prontuarios eletrénicos,
apesar de possuir algumas desvantagens, sao procedimentos que
podem auxiliar a gestdo e a partir dai trazer muitos beneficios aos
usuarios do sistema publico de saude. Um dos beneficios da tecno-
logia nesta area € a utilizagdo do prontuario eletrénico que apesar
de apresentar alguns empecilhos para sua utiliza¢do, verifica-se que
os beneficios gerados superam as dificuldades.

O estudo revelou que a utilizacdo dos Sistemas de Informacgao
em Saude (SIS) ainda ndo atinge todo o seu potencial, pois € usado de
maneira incipiente pela gestdo da saude para o processo decisério.
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Os sistemas sdo vistos como ferramentas para o planejamento, para
a tomada de decisdo e para a gestao da saude de um modo geral.
Contudo, ainda ocorre uma fragilidade no uso dos mesmos devido a
falta de capacitacdo e estrutura. Mesmo com esses problemas, mui-
tos gestores tém procurado implementar a inovacdo para facilitar o
compartilhamento de informag¢des e melhorar as praticas de gestao.

Os gestores das organiza¢fes de saude, como também os rela-
cionados a hospitais e clinicas universitarias devem se preparar para
realizar manutenc¢des e para proporcionar o funcionamento desse
sistema e evitar possiveis falhas que podem ocasionar a inoperabili-
dade, bem como analisar os proprios profissionais e usuarios desse
tipo de sistema, no que tange a oferecer capacitagdes e treinamen-
tos que intrinsecamente consigam quebrar resisténcias quanto a
adaptacdo dos profissionais no seu uso.

Neste trabalho, é possivel observar ainda que o tema em estudo
se relaciona com um dos objetivos do ODS: 17 (Parcerias e Meios
de Implementacao). Neste item, existe um objetivo especifico que
consiste em melhorar a implementacdo e capacita¢cdao das tecno-
logias da informacdo e comunicag¢do. Oghia (2017) defende, que
grande parte do papel das TICs no desenvolvimento sustentavel,
centrou-se no conceito de tecnologia da informacdo e comunicacgao
para o desenvolvimento em prol de catalisar as mudancas sociais e
econdmicas e reduzir a desigualdade digital.
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Caros leitores,

E com enorme alegria e satisfacdo que concluimos esta producdo
bibliografica, resultado de Anais, realizado no Seminario de Orienta-
¢do promovido pelo Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo de Pro-
cessos Institucionais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Ao longo da producdo e imersao no universo da inova¢ao no
setor publico, fomos agraciados com projetos de pesquisa repletos
de criatividade, comprometimento e potencial para impactar posi-
tivamente a administracdo das organizac¢des.

Em consequéncia disso, o Seminario de Orienta¢do se tornou um
percurso enriquecedor, em que estudantes e pesquisadores, sob a
orientacdo de docentes experientes, dedicaram-se continuamente
a elaboracdo de projetos de pesquisa direcionados a inovacao no
setor publico. Cada trabalho apresentado aqui reflete o empenho
de mentes inquietas que buscam transformar e aprimorar o servico
publico para o bem de toda a sociedade.

Durante esse processo, testemunhamos o preludio de ideias, o
aprofundamento de conceitos e a aplicacdo de abordagens inova-
doras para solucionar os desafios enfrentados pelo setor publico,
por meio da pesquisa cientifica. Acreditamos que, a partir desses
projetos, revestiremos o caminho para uma administracdo publica
mais eficiente, agil e centrada.

Ainovacdo no setor publico é um tema crucial para o desenvol-
vimento sustentavel das sociedades contemporaneas. Os desafios
complexos enfrentados pelas organizacdes publicas exigem uma
mudanca de paradigma, em que a “pesquisa”, a “tecnologia” e a
“criatividade” sejam utilizadas como ferramentas para aprimorar a
prestacdo de servicos e a tomada de decisdo.

Cada projeto apresentado aqui nos mostra que a inova¢ao nao
€ apenas uma possibilidade, mas uma necessidade premente. Ela
se revela como o diferencial que possibilitara a prestacdo de servico
publico, como também em organizacBes contemporaneas, responder
de forma mais agil e eficiente as demandas da sociedade, garantindo
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maior satisfacao dos cidadaos, através da presta¢ao de servicos em
diversas nuances, quer seja: na saude, no direito, na politica, nos pro-
cessos administrativos, nos sistemas de informacdo, na conduta ética,
através dos instrumentos de sustentabilidade, bem como na comunica-
cao e por fim na educacao, base que deve contemplar toda a sociedade.

Por esta razdo, a pesquisa desempenha um papel fundamental
no avan¢o do conhecimento e na promog¢do da inovac¢do no setor
publico. Os artigos cientificos apresentados neste livro, sdo prova
disso. Cada pesquisa representa um passo a frente em direcao ao
aprimoramento das praticas de gestdao e ao desenvolvimento de
novos modelos de governanca.

Portanto, esses projetos de pesquisa serdo a base para futuras
investigacdes e iniciativas que ampliardo o horizonte da inovacao
no setor publico.

Deste modo, para prestigiar os resultados, expresso um agradeci-
mento aos docentes. Pesquisadores, cujo conhecimento e orientacdo
foram fundamentais para o sucesso desses trabalhos. Aos estudan-
tes, parabenizo pelos momentos de dedica¢gdo e empenho. Visto
que para uma producao cientifica requer atividades especificas de
investigacdo, comparacao, confrontamento de informacdes, revisao
do conhecimento até alcancar os resultados da pesquisa. Seus pro-
jetos representam a dedicacdo de cada um, e comprometimento em
contribuir para uma administra¢do publica mais inovadora e eficiente.

Ao finalizar esta jornada de orientagao e a compilacdo destes
resultados, estamos convictos de que a inovacdo no setor publico
é essencial para o avanco da sociedade. Que cada artigo aqui apre-
sentado seja um convite ao leitor para continuarmos trilhando esse
caminho de descobertas e transformacgdes.

Em suma, que a pesquisa continue a ser uma ferramenta pode-
rosa para impulsionar a inovagao nas organizacdes, e que n0ssos
esforcos conjuntos resultem em uma administracdo mais moderna,
eficiente e conectada as reais necessidades da sociedade.

Atenciosamente,

Gesiele Farias da Silva
Bibliotecdria do Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte
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