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Contexto

- Necessidade de envio do Plano Biquadrienal do PPGIC (PAQPG)
referente a 2021-2028 a PPG;
- Necessidade de autoavaliacao do PPGIC para a elaboracao do
referido documento;
- Comparacido com o PAQPG 2017-2020;
- Meétodos e Técnicas:
- Aplicacao de Questionarios (Egressos, Discentes e Docentes);
- Pesquisa Documental (PAQPG 2017-2020, Resultados da avaliagao
CAPES - Quadriénio 2017-2020 e Documento da area “Comunicacgao
e Informacao”;
- Analise FOFA Preliminar (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
FRAQUEZAS E AMEACAS);
- Brainstorming.



Questionarios - Egressos



Género

50 respostas

Qual o seu curso de graduagao?
50 respostas
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Formacao dos egressos em diferentes
areas do conhecimento - FORTALEZA:

- Maior parte em Ciéncias Sociais
Aplicadas: Biblioteconomia (17),
seguido de Administracao (7) entre
outras;

- Grandes éreas - Ciéncias humanas
(40); Ciéncias Exatas (9); Ciéncias
Biologicas (2).



Possui especializagao?
50 respostas

®sim Cursos de Especializagdo mais citados: Gestao
e Publica (7), seguido de Gestdo de Pessoas e
Gestéao Estratégica de Sistemas de Informacgao

(3).

Cursos compativeis com a proposta do MPGIC e
dao subsidios para as dissertacoes -
FORTALEZA.

Se sim, qual o nome da especializagao?
47 respostas
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Ano de defesa do Mestrado

50 respostas

Faixa etdria quando da conclusdo do curso:

50 respostas

® 2017
® 2018
® 2019
@ 2020
@ 2021
@ 2022
® 2023

@ at¢ 20 anos

@ de 21-25anos
@ de 26 - 30 anos
@ de 31-40anos
@ de 41-55anos
@ mais de 55 anos

Maior parte dos respondentes defendeu
a Dissertacdo de MPGIC em 2022
(28%), seguido de 2019 (22%) e 2023
(22%).

Maior parte dos respondentes defendeu
a Dissertacdo de MPGIC entre 31 e 40
anos (52%), porém a faixa etaria da
maioria se concentra entre 26 e 55
anos.



Por que vocé escolheu o PPGIC? (pode marcar mais de uma opc¢ao):
50 respostas

Na area da Ciéncia da Informa... 30 (60%)

Horario oferecido 4 (8%)

2 (4%)

Nome do programa
Oferta das disciplinas
Educagéo continuada

6 (12%)
18 (36%)
Demanda do mercado de traba...
Interesse particular na tematica
Disponibilidade no momento

4 (8%)
19 (38%)

8 (16%)

Desenvolvimento da carreira pr... 36 (72%)

Incentivo financeiro

Mestrado profissional

30 (60%)
34 (68%)

0 10 20 30 40

72% - Desenvolvimento da carreira profissional, 68% - Por se tratar de um Mestrado Profissional; 60 % -
Por ser na area de Ciéncia da Informacao e Incentivo Financeiro.



De modo geral, como vocé avalia a sua dedicagao ao longo do curso:

I Fraco [ Moderado [ Satisfatorio [l Muito bom [ Excelente
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e Dedicagao em disciplinas: Muito bom (23) - FORTALEZA;

e Nivel de escrita da dissertagao: Muito bom (20) e Satisfatorio (19) - FORTALEZA,

e Escrita de artigos e outras produgées bibliograficas (entre Fraco e Muito bom, com maioria
Satisfatério) - FRAQUEZA;

e Nivel de escrita de producgao técnica (entre Fraco e Muito bom, com maioria Satisfatério - FRAQUEZA;

e Nivel de dedicagao ao curso (Muito bom) - FORTALEZA.



Houve dificuldades ao longo do percurso formativo?
50 respostas

@ Conciliar o trabalho com as disciplinas

@ Conciliar o trabalho com o desenvolvi...
@ Conciliar as disciplinas com as deman...
/ @ Conciliar o desenvolvimento da pesqu...
A @ Nazo houve

@ Possibilitar mais de uma alternativa
@ Problemas relacionados a ansiedade
@ Mais da metade do periodo do curso...

12V

26% - Conciliar o desenvolvimento da pesquisa com demandas familiares; 26% - Conciliar o desenvolvimento
da pesquisa com o trabalho; 22% - Conciliar o trabalho com as disciplinas.

Podemos entender como FRAQUEZA, pois os candidatos ao PPGIC tém conhecimento sobre a dedicagao
ao curso no momento em que participam da selecéo.



Avalie seu nivel de habilidade/conhecimento/atitude

B Fraco B Moderado [ Satisfatéorio | Muito bom | Excelente
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No inicio do curso No fim do curso

Os graficos demonstram aumento da habilidade/conhecimento/atitude dos egressos no decorrer do curso -
FORTALEZA.



Vocé trabalha em qual tipo de instituicao?
50 respostas

@ Trabalho na administracéo publica direta

@ Trabalho na administragéo publica
indireta

@ Trabalho no setor privado
@ Trabalho no Terceiro setor
@ Desempregado

A maioria atua na administragao publica, seja direta ou indireta - OPORTUNIDADE.

Desse modo, possui apoio institucional e estabilidade laboral - FORTALEZA.



Como vocé se mantém atualizado no seu exercicio profissional?
50 respostas

@ Livros ou revistas especializadas
@ Cursos a distancia

@ Encontros/Congressos
/‘ @ Cursos presenciais
E——— | @ Grupos de pesquisa

@® N3zo me mantenho atualizado
@ Possibilitar mais de uma alternativa
@ Gostaria de comentar a questao anter...

12V

A maioria se mantém atualizada com cursos a distancia - OPORTUNIDADE. (Sugestao: oferecimento de
cursos e oficinas a distancia pelo Programa).



Apds a conclusao do seu curso, em quais dessas atividades vocé se envolveu?

50 respostas
Producéo e publicacéo de... 21 (42%)
Elaboragéo de livros e cap...
Elaboragéo de novas pes...
Organizagao de eventos

1(2%) O %] Ha pouca mencao sobre envolvimento

Partigpagao de bancas de... com atividades referentes a producéao
ngressei no Doutorado e... 1(2%) o o
Ainda n&o me envolvi nest... 1(2%) blb'lOgraflca - FORTALEZA

1(2%)
1(2%)
1%;; Ha ainda menos mengao a respeito da

1(2%) producéo técnica - FRAQUEZA.

1 (2%)

Palestra e participacéo e...
Néo

Nao tive envolvimento co...
Ainda ndo me envolvi em...
Trabalho

Desenvolvimento de cartil...
Nenhum envolvimento rel...
grupo de trabalho profissi...
Especializagédo em Merca...
Ainda nenhum, mas prete...
Aplicacado da proposta do...
S6 cursos de Licitagéo na...
Nenhum.

Elaboragao de encarte
segunda graduagéo
apresentagéo de trabalho...
Participo de encontros na...
N&o houve tempo para a...
Tentando alguém me ajud...
Participagdo em comités e...
Cursos

1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)
1(2%)



Quanto a estrutura do curso julgue os itens:

Il Discordo totalmente [l Discordo % Naosei [l Concordo [l Concordo plenamente

30
20
10
0 I== —

A estrutura curricular foi A carga horaria do curso foi O curso foi organizado Foi suficiente a oferta de Foi suficiente a oferta de Foi suficiente a oferta de Atendimento eficiente da
bem planejada apropriada para permitir a participagéo disciplinas optativas cursos e oficinas eventos Coordenagao do curso
de todos os alunos

A estrutura do curso foi bem planejada (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA;

A carga horaria do curso foi apropriada (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA;

O curso foi organizado para permitir a participagao de todos os alunos (A maioria concorda ou concorda
plenamente) - FORTALEZA;

Foi suficiente a oferta de disciplinas optativas (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA;

Foi suficiente a oferta de cursos e oficinas (A maioria concorda, porém ha respostas equilibradas entre Discordo
e Concordo Plenamente) - OPORTUNIDADE;

Foi suficiente a oferta de eventos (A maioria concorda, porém ha respostas equilibradas entre Discordo e
Concordo Plenamente) - OPORTUNIDADE;

Atendimento eficaz da Coordenacgéo do Curso (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA.



Qual seu grau de satisfagdo com infraestrutura fisica disponivel para o curso:

40 Il Muito insatisfeito [l Pouco insatisfeito I Indiferente [l Pouco satisfeito Il Muito satisfeito [l Nao sei dizer
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Salas de aula Sala da Secretaria do curso Acesso a Internet da UFRN Acessibilidade dos espagos Acervos das bibliotecas da Laboratdrios de informatica Banheiros
UFRN

- Sala de aula (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA,;

- Sala da Secretaria do Curso (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA,;

- Acesso a Internet (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA;

- Acessibilidade nos espacos (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA,;

- Acervos das bibliotecas da UFRN (A maioria esta satisfeita, porém ha respostas equilibradas entre Pouco
satisfeito e Nao sei dizer) - OPORTUNIDADE - Aquisicao de materiais bibliograficos;

- Laboratérios de informatica (A maioria esta satisfeita, porém ha respostas equilibradas entre Pouco satisfeito e
Nao sei dizer) - FRAQUEZA;

- Banheiros (A maioria esta satisfeita, porém ha respostas equilibradas entre Pouco satisfeito e Nao sei dizer) -
FRAQUEZA.



Aspectos relativos aos professores:

I Muito insatisfeito [l Insatisfeito 000 Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito
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- A maioria esta muito satisfeita / seguido de satisfeita em relagcdo ao Conhecimento dos professores sobre o
conteudo das disciplinas que ministram e quanto a Relagao com o orientador - FORTALEZAS;

- A maioria esta satisfeita / seguido de muito satisfeita em relacdo a Relevancia dos conteudos das disciplinas;
Avaliagao Propostas pelos Professores; Estratégias de aula / metodologias; Praticas de Ensino;
Integracao e relagao entre as disciplinas - FORTALEZAS.



Quais contetudos nao foram abordados e vocé gostaria de ter visto durante a sua
formacao no programa?

e Metodologia do tipo revisao de escopo, sistematica. Questoes mais praticas de gestao do
conhecimento;

e A parte metodoldgica pode ser melhor apresentada;

e GESTAO DE PROCESSOS;

e Redes de colaboragao, Comunidades de praticas e outros temas que podem ser relacionados a
Gestao da Informacao e do Conhecimento (GIC);
e Acredito que os alunos/egressos saem do curso compreendendo minimamente o que € GIC, mas

tém dificuldade para aplica-la, portanto, seria interessante criar estratégias para orientar/direcionar
o fazer/desenvolver GIC;

e Relagcao com a Agenda 2030, Gostaria de ter estudado a disciplina Topicos Esp. Em GIC com
Professora Gabrielle no inicio do curso (n foi ofertado para minha turma);

e Gostaria de ter visto mais disciplinas sobre a relagao da Gestao da Informacgao e do
Conhecimento com Redes Sociais;

e Addisciplina de Sistemas de informacao nao foi ofertada no tempo em que eu estive no curso, e eu
gostaria de ter cursado.

e Disciplinas que tratassem de normas e direitos.



Quais contetudos nao foram abordados e vocé gostaria de ter visto durante a sua
formacao no programa?

e A parte metodoldgica na minha turma nao foi suficiente para compreender o quanto é preciso
aprofundar e apresentar as estratégias de buscas da dissertagao.

e Gestao de Redes de Conhecimento.

e Alguma coisa que envolvesse matematica, calculos. Nao sei se tem alguma disciplina no ambito
da GIC que contenha isso.

e Midias Sociais

e Gestao de conhecimento e informacgao estratégicos

Gestao da Seguranga da Informagcao, infelizmente houve algum problema com a docente e a

disciplina ndo pode ser ministrada

Sobre arquivos

Gestao da Informacgao e do conhecimento em arquivos e museus

Fundamentos da ciéncia da informagao

Creio que os docentes poderiam ter explanado de maneira continua, durante todo o curso, sobre a

Gestao do conhecimento.

e Preservacao digital.



Vocé teve promogao na carreira apés a conclusao do curso?
50 respostas

® sim
® Nao

De modo geral, vocé considera que o curso impactou a sua experiéncia profissional?
50 respostas

@ Muito
@ Razoavelmente
@ Pouco
@ Nada

A maioria dos egressos teve promogao na
carreira - FORTALEZA.

A maioria dos egressos menciona que o
curso impactou Muito, seguido de
Razoavelmente sua experiéncia
profissional. - FORTALEZA.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e 0 conhecimento sobre a Gestao da Informacao e sobre pesquisa cientifica adquirido no curso me fiz
perceber formas de melhorar os processos de trabalho que exercgo.

e Abri meu horizonte de conhecimento para implementar mudangas nas rotinas administrativas do setor,
mudei minha forma de processar os dados disponiveis e utilizar as informagoes para a tomada de decisao.

e Impactou no sentido de eu obter novos conhecimentos sobre Gestao do Conhecimento

e Assim que terminei o mestrado, ja fui convidado para assumir a Dire¢cao do Parque Tecnoldgico Metrépole
Digital (fungcdo que ocupo até hoje).

e Sempre tenho utilizados os conhecimentos do curso na gestao das informag6es no trabalho. Bem como
utilizo ferramentas apresentadas pelos professores.

e A partir dos conhecimentos adquiridos no curso foi possivel ter mais clareza das dificuldades enfrentadas
no meu setor e propor medidas mais resolutivas.

e Utilizagcdo dos conhecimentos de gestao nas demandas judiciais eletronicas da minha se¢ao de trabalho.

e De forma particular o desenvolvimento da minha dissertagcdo. Acredito que no processo de construgao
consegui enxergar outras perspectivas para entender o processo em estudo.

e Arealizacdo do mestrado agregou maior valor a minha profissao, além do conhecimento adquirido e
aperfeicoamento de minhas habilidades, hoje tenho mais oportunidades na instituigao.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e APOS 0 MESTRADO, CONSIGO GERIR MELHOR A INFORMAGAO NO MEU TRABALHO.

e Abriu espacgos para outros estudos, interesse em doutorado e no engajamento nessa area do conhecimento
que, até entdo, era distante da minha formacgao.

e 0 mestrado ampliou meus conhecimentos, e agilizou os processos de trabalho com fluxos definidos das
teses e dissertagoes produzidas na UFRN e inseridos no Rl da instituigao. Um trabalho positivo de muito
orgulho para mim por ser uma ajuda importante nas rotinas laborais do Setor de Repositorios Digitais.

e Com meus estudos aprofundei o conhecimento na area que atuo e trouxe inovagao para o meu fazer diario.

e O curso impactou a minha experiéncia profissional pois pude compreender melhor o mundo académico e a
relagcao entre alunos e professores. Como secretaria de uma pos posso, apos o curso, me colocar no lugar de
ambos pois consigo compreender a relagao que ali existe e que muitas vezes é conflitante.

e Houve um aperfeigoamento na gestao informacional no ambiente de trabalho voltado para a tomada de

decisoes.

e Passei a gerir a unidade de informagao com um olhar voltado para a extragao de conhecimento dos
colaboradores em prol da melhoria do desempenho profissional, e por conseguinte a melhoria dos servigos
ofertados a comunidade.

e A conclusao me colocou em outro patamar diante dos colegas de trabalho.

e Ampliagao da visao estratégica da agao profissional



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e Consegui aplicar de forma pratica alguns elementos da minha pesquisa na minha atividade profissional,
sobre o tema Alinhamento Estratégico de Tecnologia da Informacao.

e Por ter feito uma dissertacao bastante aplicada ao meu ambiente de trabalho, pude trazer o conhecimento
adquirido em sala de aula para os processos em que atuo.

e Sim, pois conseguimos implementar parte das orientagoes da auditoria informacional no setor

e Em situagdes especificas percebo a aplicagao direta, como por exemplo, ao sugerir mudangas nos
softwares internos do meu Departamento, considerando a usabilidade da interface (o nosso setor de redes
desenvolveu alguns programas para nossa rotina administrativa).

e Melhorou muito a minha atuagao como farmacéutico no Servigo de Informagao sobre Medicamentos do
HUOL.

e O curso confirmou a importancia da GIC para o novo paradigma da auditoria interna, voltado para as
atividades de avaliagao e de consultoria. Muitos dos gestores com os quais conversei no decorrer da
pesquisa sequer tinham conhecimento dessas atribuicdes da unidade. Acredito que com o passar do tempo
e a medida que as recomendacdes inseridas na dissertacao forem implementadas esse impacto serd ainda
maior.

e Teve um impacto positivo, pois minha pesquisa foi realizada no meu ambiente de trabalho, o que foi de
enorme valia para modificar e melhorar ferramentas de gestdao em minha unidade de atuacao, oferecendo
novas perspectivas para a tomada de decisoes.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e Construgao de produtos informacionais. Aumento de conhecimento sobre gestdo da informagéao e do
conhecimento.

e Desenvolvimento do pensamento critico em relagao a qualidade dos servigos prestados.

e Apesar da proposta do atendimento sincrono de referéncia nao ter sido efetivada passei a fazer parte da
equipe de redes sociais, que de certa forma efetua o atendimento sincrono, além do planejamento de
postagens e informagoes de uma forma geral.

e A trajetéria no Mestrado Profissional me proporcionou qualificagao na area de atuagao profissional por esse
tipo de pés-graduagao stricto sensu, ter a natureza de uma pesquisa aplicada. Foi muito gratificante ter
contribuido para a implementagéo da proposta de intervengdo de um processo de trabalho estratégico,
acompanhar sua implantacao e consolidagao na Institui¢ao.

e Ampliou meu repertorio.



Ao final do curso, sua proposta de trabalho/produto final foi implementada em algum local?

50 respostas

@ Sim
® Nao

@ Parcialmente

O grafico demonstra que a maioria das propostas foram total (12) ou parcialmente (17) implementadas, o
que pode ser entendido como FORTALEZA. Porém o fato da maioria nao ter sido efetivamente
implementada (21) em comparagao as implementadas totalmente, gera uma FRAQUEZA, que pode
desmotivar os egressos a prosseguirem publicando produgdes bibliograficas e técnicas.



Se nao ou parcialmente, qual principal motivo pelo qual sua proposta de trabalho/produto final ndo

foi implementada?
50 respostas

@ Falta de apoio da diregéo

@ Falta de apoio da equipe

@ O produto nao ficou como fora planeja...
@ Falta de interesse da minha parte

@ Dificuldades politicas para implement...
@ Dificuldades financeiras para impleme...
@ ficou como obrigatdria.... é isso mesmo?
@ Meu projeto nao focou em uma organi...

15V

As maiores dificuldades para ndo implementacéo dos produtos estdo, em sua maioria, associadas a:
Dificuldades politicas institucionais para implementacao (18%), sequidas de Falta de interesse de minha

parte (14% - 7 pessoas de 21 propostas nao implementadas, cerca de 33,33%) e Falta de apoio da
direcao (10%).



Se 0 PPGIC oferecesse o Doutorado voceé teria interesse em:
50 respostas

@ SIM, na modalidade Profissional
@ SIM, na modalidade Académica
@ SIM, em qualquer uma das modalidades

) -y
; | @ SIM, pretendo fazer Doutorado

Académico

A maioria tem interesse em Doutorado Profissional ou em qualquer uma das modalidades -
OPORTUNIDADE.



Espaco livre destinado aos comentarios que deseja fazer:

e O programa é muito, com um corpo decente muito qualificado. No entanto, por ser profissional, recebe muitos alunos
que tem dificuldades de adaptagao, pois estao mais focados no ambiente de profissional do que na academia.
Portanto, um acompanhamento maior na orientagcao desses alunos é essencial, partindo da prépria coordenagao do
curso, a partir da oferta de mentoria para aqueles que estao com dificuldades de adaptacao a nova realidade.

e Torgo para que o programa se estruture com o Doutorado, pois € uma area com enorme possibilidade para pesquisas
aplicadas.

e Sugiro para doutorado, mesmo profissional, que seja disponibilizada a modalidade convénio "sanduiche", com
Universidades Europeias e da América Central, se possivel. Sem mais, agradeco!

) ressaltar a importancia de oferecer um Doutorado nesta area na UFRN, que pelo alto nivel e competéncia dos
professores, desejo que ja estejam amadurecendo este projeto.

e Esse questionario ficou excelente.

e Eu gostaria s6 de explicar um pouco porque minha maior dificuldade foi o relacionamento com o orientador. O
feedback dele é muito lento...
e Acredito que o programa cresceu bastante e que ja conta com uma equipe para o doutorado.

e Gostaria de ajuda na Producgao e publicagao de artigos. OPORTUNIDADE - Oficina para egressos.
e  Outro ponto importante é a coordenagao do programa acompanhar como anda a pesquisa dos alunos.



Dados sobre evasao

- Taxa: 12% de evasao

- Em valores absolutos foram 11 vinculos cancelados, sendo 6 por
abandono (comecou e nao chegou a defesa) e 5 por desisténcia
(nao chegou a cursar as disciplinas)

- Considerou-se no calculo o total de 82 (egressos + trabalhos
defendidos).



Questionarios - Discentes



Género
29 respostas

@ Mulher Cis. (identifica-se
psicologicamente e socialmente com...

@ Homem Cis. (identifica-se
psicologicamente e socialmente com...
@ Mulher Trans. (reconhece-se
psicologicamente e socialmente com...
@ Homem Trans. (reconhece-se
psicologicamente e socialmente com...
@ Nao-binaria (é uma identidade de
género que nao se defineemumsode...

Qual o seu curso de graduagédo?
29 respostas

Formacgao dos egressos em diferentes
° e areas do conhecimento - FORTALEZA:
(Resultados similares aos EGRESSOS)

4 (13,8%)
4
- Maior parte em Ciéncias Sociais
, 265%) 265%) 2065%) Aplicadas: Biblioteconomia (7), seguido de
1(3,491)(3,49(3,4%) 1(3,49)(3,4%1)(3,4%) 1 (3,4%1)(3,4%) I 1 (3,491)(3,4%) I 1 (3,491)(3,4(3,491)(3,4% Administragéo (5) e Gestéo Pl]b“ca (3),
- Grandes areas - Ciéncias humanas (20);
0 N . N . . , s
Administragao Biblioteconomia GEOGRAFIALICEN... Licenciatura em Fisica Publicidade e Propag... C|enC|aS ExataS (4), C|enC|aS B|O|Og|cas

Andlise e desenvolvi... Engenharia de Materi... Gaduag&do em Bibliot... Nutrigédo Turi... (3)



Possui especializagdo?
29 respostas

® sim e . ~
® nao Cursos de Especializacdo mais citados: Gestao

A de Pessoas, Gestao Estratégica de Sistemas de
Informacéo, Gestdo Documental e Gestao de
Projetos (4 mencdes) e Gestao Publica (3)

Cursos compativeis com a proposta do MPGIC e
dao subsidios para as dissertagdes -
Se sim, qual 0 nome da especializagdo? FORTALEZA.

25 respostas

(Resultados similares aos EGRESSOS)

2

2((8%) 2((8%)

1 (4% (4% (4% (4%1 (4%) 1 (4%1 (4% (4% (4%) 1 (4% (4%1 (4% (4% (4% (A%1 (4% (4%1) (4% (4%1) (4%1 (4%
1

0
Controladoria, Li... Especializagdoe... Gestdo Docume... Gestdo Publica/... Gestdo de projet... MBA em Gestao...

Engenhariade S... GESTAO DOCU... Gestéo Estratégi... Gestdo de Pesso... Literatura e Ensino Vig...



Ano de ingresso no Mestrado
29 respostas

@ 2020
:igg Maior parte dos respondentes ingressou
em 2021 e 2022.
Faixa etéria quando do ingresso no curso:
29 respostas
@ até 20 anos Maior parte dos respondentes ingressou
Wide21 = 20 &nce no curso entre 31 e 55 anos.

@ de 26 - 30 anos
@ de 31-40 anos
@ de 41-55 anos
@ mais de 55 anos




Por que vocé escolheu o PPGIC? (pode marcar mais de uma opg¢ao):

29 respostas

Na area da Ciéncia da Infor...
Horario oferecido

Nome do programa

Oferta das disciplinas
Educacao continuada
Demanda do mercado de tra...
Interesse particular na temat...
Disponibilidade no momento
Desenvolvimento da carreira...
Incentivo financeiro

Mestrado profissional
Conciliar o projeto de pesqui...
Interessante em contribuir c...
Conciliar o Mestrado estand...

0

2 (6,9%)
4 (13,8%)
4 (13,8%)
5 (17,2%)
6 (20,7%)
1(3,4%)
1(3,4%)
1(3,4%)

10

14 (48,3%)

11 (37,9%)
13 (44,8%)
20 (69%)

16 (55,2%)
18 (62,1%)

15 20

69% - Desenvolvimento da carreira profissional, 62,1% - Por se tratar de um Mestrado Profissional,
55,2% Incentivo Financeiro. (Resultados similares aos EGRESSOS)



De modo geral, como vocé tem avaliado a sua dedicag¢ao ao longo do curso:

20
I Fraco [ Moderado [ Satisfatorio [l Muito bom [ Excelente

15
10
5
0
N N S
5e\> 58° 56\)
e Dedicacado em disciplinas: Satisfatério;
e Nivel de escrita da dissertacio: Satisfatoério;
e [Escrita de artigos e outras produgdes bibliograficas (entre Fraco e Excelente, com maioria Satisfatério);
e Nivel de escrita de producéo técnica (entre Fraco e Excelente, com maioria Satisfatorio;
e Nivel de dedicagao ao curso (entre Moderado e Excelente, com maioria em Satisfatério).



Esta com dificuldades ao longo do percurso formativo?
29 respostas

@ Conciliar o trabalho com as disciplinas

@ Conciliar o trabalho com o desenvolvi...
@ Conciliar as disciplinas com as deman...
/ @ Conciliar o desenvolvimento da pesqu...
) @ N3o ha dificuldades
41.4% @ Orientacéo da Dissertagéo para come...
@ Conciliar o trabalho e as demandas p...
@ Escrever melhor, aprender a selecion...
12V

41,4% - Conciliar o desenvolvimento da pesquisa com o trabalho; 24,1% - Conciliar o trabalho com as
disciplinas; 10,3% - Nao ha dificuldades.

Podemos entender como FRAQUEZA, pois os candidatos ao PPGIC tém conhecimento sobre a dedicacao
ao curso no momento em que participam da selegao.



Avalie seu nivel de habilidade/conhecimento/atitude

B Fraco B Moderado [ Satisfatéorio | Muito bom | Excelente

No inicio do curso No momento atual do curso

Os graficos demonstram aumento da habilidade/conhecimento/atitude dos discentes no decorrer do curso -
FORTALEZA. (Resultados similares aos EGRESSOS)



De modo a complementar a resposta da questao anterior, trace um paralelo das suas
expectativas antes de iniciar o curso com o momento atual: 29 respostas

e As expectativas foram concretizada até entao.

e A priori as expectativas sdo muitas, mas no decorrer do curso pude tragar melhor as diretrizes a serem
trabalhadas, adquiri mais conhecimentos e tenho buscado estudar os assuntos que me levara ao alcance
do objetivo final.

e O conteudo apresentado até o momento tem atendido as minhas expectativas. A dificuldade esta sendo
mais quanto ao tempo disponivel para estudos e leituras extra aulas.

e O curso vem me possibilitando abertura de horizonte no campo da gestao da informagao e visao integrada
de processos, gestao da informacgao e da tecnologia da informacgao.

e Antes de comegar o curso, eu possuia uma visao pouca clara sobre a area da gestao da informacgao e da
gestao do conhecimento.

e Ter contato com o curso, abriu novos horizontes e possibilidades de pensamentos, reflexdes, leituras,
interesses e de escrita académica.

e Além disso, a partir do entendimento sobre gestdo do conhecimento no Mestrado, hoje consigo
compreender melhor o meu projeto da bolsa de pesquisa, sobretudo acerca da gestao do conhecimento
tacito e explicito, que é uma das grande dores que existem quando falamos sobre a documentacao
inexistente dos processos de uma organizacgao.



De modo a complementar a resposta da questao anterior, trace um paralelo das suas

expectativas antes de iniciar o curso com o momento atual: 29 respostas

No inicio do curso imaginei que explorar o problema de pesquisa proposto com o referencial teérico da gestao
da informacgao e do conhecimento seria mais natural. Entretanto, estou sentindo que a falta de experiéncia,
conhecimento e pouca afinidade com o problema pratico (considerando que comecei a trabalhar com a
matéria em 2022) e a teoria, estd dificultando. Algumas vezes sinto-me alheia, desmotivada e tendenciosa a
mudar de tema. Mas, nao sei qual.

Além disso, eu tinha criado uma expectativa de que, por se tratar de um mestrado profissional, os
docentes/orientadores ajudariam mais, compartilhando mais material académico relacionado aos
respectivos temas dos discentes, o que seria bem trabalhoso, de fato.

Considerando que minha formacgao originaria ndo é na area de biblioteconomia ou GIC, por exempllo, meu
pré-projeto tratava de necessidades informacionais do usuario, mas na disciplina de GIC ja vi ser tendencioso
que meu trabalho seja voltado para auditoria da informagao. Gostaria de receber material assertivo e de
qualidade sobre o assunto.

Também teria sido bem produtivo se a disciplina GIC0007 AUDITORIA DE ATIVOS INFORMACIONAIS tivesse
sido oferecida em 2023.1.

Que as disciplinas complete o conhecimento adquirido do semestre anterior

NO inicio do curso ou achei que ndo nao iria acompanhar o nivel das aulas, mas com o passar das aulas, a
didatica utilizada pelos professores e meu empenho eu consegui acompanhar todos os conteudos
ministrados.

Expectativas alcangadas até o momento atual do curso



De modo a complementar a resposta da questao anterior, trace um paralelo das suas
expectativas antes de iniciar o curso com o momento atual: 29 respostas

e Antes de iniciar o curso ja desenvolvia um trabalho com o tema da pesquisa, agora, continuo a desenvolver, s6 que,
com mais seguranga, embasamento e metodologia adequada para alcangar os objetivos propostos.

e Sendo da area de biblioteconomia e tendo feito o curso na UFRN, a minha expectativa era muita alta pois ja conhecia
o potencial dos professores e dos assuntos abordados nas disciplinas (ainda que alguns assuntos de modo
introdutério). Atualmente, estou bem entusiasmada com as demais disciplinas a serem pagas. Para além do corpo
docente, que traz muita confianga para o curso, é importante citar que a secretaria, do ponto de vista dos
discentes, é muito eficiente.

e Me referenciar com conhecimento cientifico e me basear para desenvolver o projeto de pesquisa, buscando melhoria
nos processos das atividades desenvolvidas no ambito do meu trabalho.

e Antes pensava que teria muitas dificuldades, atualmente consigo entender quais sao as dificuldades e percebo que
posso atingir meus objetivos, com muita fé em Deus, trabalho, e alguma dica de quem ja passou por isso,
principalmente uma boa orientagao por parte dos professores das disciplinas e da minha orientadora do curso.

e Melhorar a escrita e a retérica quanto ao tema da minha pesquisa

e Hoje ja consigo entender questdes envolvendo a Gestao da Informacao e do Conhecimento, entendendo sua
importancia em uma instituigao e aplicar algumas diretrizes em meu dia a dia profissional.



De modo a complementar a resposta da questao anterior, trace um paralelo das suas
expectativas antes de iniciar o curso com o momento atual: 29 respostas

e Noinicio, ja estava ciente que iria adquirir conhecimentos para aprimorar meu projeto, s6 nao sabia como,
a cada aula das disciplinas eu ia mudando e melhorando meu projeto. Recebi sugestdes e colaboragéo da
turma e dos professores durante os momentos de discussdes, que sao fundamentais para esse processo
de amadurecimento das ideias e desenvolvimento do projeto. Tive a oportunidade de apresentar meu
projeto em um evento da area, onde pude mais uma vez ter outros olhares e melhoria do projeto.
Atualmente estou em desenvolvimento para me qualificar e todos esses momentos foram muito
importantes para o progresso do meu projeto.

e A expectativa se concretizou, e ainda foi além do esperado em relagao ao nivel de conhecimento obtido.

e Narealidade nao tinha ideia como seria o curso tipo conteudo que seria ministrado ao longo do semestre.
Agora estou bem mais seguro depois do semestre 2022.2

e Antes deiniciar o curso eu nao tinha conhecimento a respeito da area da Ciéncia da Informagao e o quanto
ela permeia a minha atuagao profissional. Hoje me sinto capaz de discutir sobre o tema e desenvolver
produtos que tragam beneficios tanto a minha pratica individual quanto a instituicao da qual fago parte.

e Como ja havia tratado do tema escolhido para a minha dissertacao durante a graduacgao, acreditava que
teria mais facilidade em executar as demandas cientificas do mestrado. Mas, sinto que possuo um nivel de
habilidade (quanto a escrita, a pesquisa e o desenvolvimento dos artigos) mais baixo que o necessario.



De modo a complementar a resposta da questao anterior, trace um paralelo das suas
expectativas antes de iniciar o curso com o momento atual: 29 respostas

e naverdade antes do curso eu pensava no titulo, mas depois de conhece-lo percebi que o curso tem total
relagao com a minha profissao e atuagao profissional.

e Noinicio do curso, tinha uma visao muito pequena sobre o que era a GIC, hoje sei que € sua atuagao e
possibilidades sao bem amplas.
e Hoje o mestrado serve de apoio para o projeto de pesquisa na bolsa de inovagao.

e Ao iniciar o curso minhas expectativas eram de encarar disciplinas e atividades complexas com produgdes
de artigos e trabalhos mais densos. Porém, a medida que fomos cursando as disciplinas e realizando as
atividades propostas, percebi o direcionamento pratico da teoria aplicada nos diversos campos da ciéncia
da informacao.

e Pouco conhecimento acerca do programa e da tematica escolhida como problema da pesquisa.
Atualmente, compreendo o objetivo do programa claramente. Consigo, no momento atual, compreender a
tematica escolhida e a sua relevancia para a compreensao da comunidade que atendo e, através dessa
pesquisa pretendo contribuir, ndo s6 com a biblioteca em que trabalho, mas com todo o nosso SISBI na
resolucao da problematica existente em nossas bibliotecas.



De modo a complementar a resposta da questao anterior, trace um paralelo das suas
expectativas antes de iniciar o curso com o momento atual: 29 respostas

e Inicialmente, a minha expectativa era conhecer melhor a area da Ciéncia da Informagao e a sua relagao
préoxima com a Administragao, devido a minha formagao ser nessa area. Somado a isso, a minha
necessidade de voltar a estudar no meio académico apds aproximadamente 7 anos do término da minha
graduacgao. Sabia das dificuldades que encontraria por ter passado tanto tempo longe da academia.
Dificuldades como a de me habituar as leituras de textos mais complexos e a elaboragao de trabalhos
cientificos para as disciplinas. No entanto, com o suporte do excelente corpo docente do PPGIC, aos
poucos fui desenvolvendo o conhecimento na area e as competéncias necessarias para supera-las.
Perceber que a Ciéncia da Informacao esta em todo lugar e é fundamental ao desenvolvimento da
sociedade e organizacodes, tem sido uma das motivagdes para que eu continue explorando essa area como
pesquisadora.

e As expectativas, no inicio e no momento atual, sao muito boas. No entanto, com relagao ao aprendizado,
entendo que o periodo pandémico, atrapalhou o ciclo da linha de aprendizado, tendo em vista que o nosso
foi por EaD e os alunos ficaram muito soltou, tendo que ser autodidata, em muitos momentos do curso.

e Percebo um avango no dominio das atividades de pesquisa, algo novo que vem somando ao tema que
escolhi para a minha dissertagao - Mediag¢ao Cultural, do qual vivencio no meu dia-a-dia.



Vocé trabalha em qual tipo de instituicao?
29 respostas

@ Trabalho na administracéo publica direta

@ Trabalho na administragéo publica
indireta

@ Trabalho no setor privado
@ Trabalho no Terceiro setor
@ Desempregado

A maioria atua na administragao publica, seja direta ou indireta - OPORTUNIDADE. (Resultados similares
aos EGRESSOS)



Como vocé se mantém atualizado no seu exercicio profissional?
29 respostas

@ Livros ou revistas especializadas
@ Cursos a distancia

@ Encontros/Congressos

@ Cursos presenciais

@ Grupos de pesquisa

@ Nao me mantenho atualizado

@ Cursos EAD, eventos, videoaulas, leit...
® Leis, normas, resolucgdes, politicas.

12V

A maioria se mantém atualizada com cursos a distancia - OPORTUNIDADE. (Resultados similares aos
EGRESSOS)



Quanto a estrutura do curso julgue os itens:

20 Il Discordo totalmente [l Discordo [ Naosei [l Concordo [l Concordo plenamente

15
10

A estrutura curricular € bem A carga horaria do curso € O curso € organizado para E suficiente a oferta de E suficiente a oferta de E suficiente a oferta de Atendimento eficiente da

planejada apropriada permitir a participagéo de disciplinas optativas cursos e oficinas eventos Coordenagao e Secretaria
todos os alunos do curso

(&)}

o

- Aestrutura do curso foi bem planejada (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA;

- Acarga horaria do curso foi apropriada (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA;

- O curso foi organizado para permitir a participagao de todos os alunos (A maioria concorda ou concorda
plenamente) - FORTALEZA;

- Foi suficiente a oferta de disciplinas optativas (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA;

- Foi suficiente a oferta de cursos de oficinas (A maioria concorda, porém ha respostas equilibradas entre Nao
Sei e Concordo Plenamente) - OPORTUNIDADE;

- Foi suficiente a oferta de eventos (A maioria concorda, porém ha respostas equilibradas entre Nao Sei e
Concordo Plenamente) - OPORTUNIDADE;

Atendimento eficaz da Coordenacéo do Curso (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA.
(Resultados similares aos EGRESSOS)



Qual seu grau de satisfag@o com infraestrutura fisica disponivel para o curso:

Il Muito insatisfeito [l Pouco insatisfeito Indiferente [l Pouco satisfeito [l Muito satisfeito [l Nao sei dizer

20

0

Salas de aula Sala da Secretaria do curso Acesso a Internet da UFRN Acessibilidade dos espagos Acervos das bibliotecas da Laboratérios de informatica Banheiros
UFRN

Sala de aula (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA,;

Sala da Secretaria do Curso (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA;

Acesso a Internet (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA;

Acessibilidade nos espacos (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA;

Acervos das bibliotecas da UFRN (A maioria esta satisfeita) - FORTALEZA; (Resposta divergente dos
EGRESSOS)

Laboratdrios de informatica (A maioria esta satisfeita, porém ha respostas equilibradas entre Indiferente e Nao
sei dizer) - FRAQUEZA,;

Banheiros (A maioria esta satisfeita) - FORTALEZA.



Aspectos relativos aos professores:

B Muito insatisfeito [l |nsatisfeito ! Indiferente [l Satisfeito [l Muito satisfeito
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- A maioria esta muito satisfeita / seguido de satisfeita em relacdo ao Conhecimento dos professores sobre o
conteudo das disciplinas que ministram; Relagao com o orientador; Relevancia dos conteudos das
disciplinas; Avaliagcao Propostas pelos Professores; Estratégias de aula / metodologias; Praticas de
Ensino; Integracao e relagao entre as disciplinas - FORTALEZAS. (Respostas parcialmente divergentes

em relagcao aos EGRESSOS. Pode demonstrar Amadurecimento do corpo docente em relagao as praticas
de ensino).



Quais conteudos vocé gostaria de ter contato durante a sua formag¢ao no programa?

Aulas de campo (externas)

Eu, particularmente gostaria de entrar em um dos grupos de pesquisa para ter esse contato mais da area e com os
professores e professoras do PPGIC. - OPORTUNIDADE

GIC0007 AUDITORIA DE ATIVOS INFORMACIONAIS

Gestao de processos e fluxo de processo

Disciplina de modelagem de processos. A disciplina foi ofertada no momento que nao foi possivel eu participar.

A instrumentalizacao tedrica sobre Gl e GC.

gestado da informacgao; gestdao do conhecimento; inteligéncia artificial.

Gostaria mais conteudos voltado para Processos de Gestao

Estratégias de pesquisa em bases de dados da Ciéncia da Informagao com exercicios praticos.(mencionada pelos
egressos - OPORTUNIDADE DE OFICINA)

Maior aprofundamento em Gestdo do conhecimento, competéncia em informagao, habilidade em gerenciamento de
dados

No meu caso, gostaria de seguir a docéncia, entao eu acrescentaria a possibilidade de docéncia assistida no
programa do curso do mestrado. Acredito que é uma 6tima oportunidade de conciliar teoria e pratica e ter contato
com a sala de aula, para quem quer seguir esse caminho da docéncia, poderia ser uma atividade complementar
opcional prevista no curriculo do PPGIC, onde de acordo com alguma disciplina de afinidade e que tivesse a ver com
0 seu projeto de intervencao, fosse trabalhado em uma disciplina da graduacgao de biblioteconomia isso.

Gestao da Informacao e do Conhecimento; Qualidade da Informacao; Fluxos de informagao nas organizacdes;

Comportamento informacional; Arquitetura da Informacgao; Encontrabilidade da Informagao.



Vocé considera que o curso tem impactado a sua experiéncia profissional?
29 respostas

@ Totalmente

@ Muito

@ Razoavelmente
@® Pouco

@ Nada

A maioria dos discentes menciona que o curso impactou
Totalmente seguido de Muito e Razoavelmente sua
experiéncia profissional. - FORTALEZA. (Respostas
mais positivas em relagao aos EGRESSOS. Pode
demonstrar Amadurecimento do curso como um todo).



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e Ostemas abordados na Gestao da Informagao e do Conhecimento estao presentes em diversos aspectos do
cotidiano, tanto no ambito profissional quanto no pessoal.

e Tem impactado pois consigo levar os conhecimentos adquiridos e aplica - los no trabalho, bem como o meu projeto
visa melhorias em um processo de trabalho da unidade.

e Por participar ativamente da gestao da informacgao dentro da instituicao, varios aspectos abordados nas disciplinas
impactam na percepg¢ao da necessidade de ajustes e mudangas na cultura organizacional do ambiente de trabalho.

e A gestao dainformagao é algo crucial para sobrevivéncia e desenvolvimento das instituigcoes nos dias atuais.

e Como eu falei, ter contato com o curso, abriu novos horizontes e possibilidades de pensamentos, reflexdes, leituras,
interesses e de escrita académica. E isso, facilitou o meu entendimento sobre gestdo do conhecimento, sobretudo
acerca da gestdo do conhecimento tacito e explicito, que é uma das grande dores que existem quando falamos sobre a
documentacao inexistente dos processos de uma organizagao.

e  Atualmente no meu projeto, eu tenho como missdo documentar o conhecimento de como as coisas séo feitas por I3,

entdo o Mestrado esta auxiliando bastante nesse processo para o refinamento de ideias e melhor direcionamento
pelos professores que tive contato nas disciplinas.

e Penso que ainda é cedo. Mas, no futudo, pode sim impactar.

e Visao melhor relacionado ao fluxo de processo da instituigao.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e O curso me possibilitou acesso a novos conhecimentos, compartilhamento de ideias e principalmente por em
praticas questoes referentes a gestao da informagao no ambiente de trabalho. Aperfeigcoei as minhas praticas
informacionais uma vez que adquiri novas habilidades, como trabalhar com métricas.

e Educagao continuada e ampliagao da visao profissional

e O curso proporciona a agregacao direta de conhecimentos gerais e especificos no meu fazer profissional.

e Durante a trajetoria do curso, pude fazer disciplinas que me ajudaram de modo mais objetivo nas tarefas diarias no
trabalho, entre elas as disciplinas de Gestao e Seguranga da Informagao e de Informacao, Organizagao e Processos.
As demais disciplinas, como Fundamentos em Ciéncia da Informagéo, Comunicacao Cientifica e Métrica da
Informacgao e Gestao da Informagao e do Conhecimento, ampliaram 0os meus conhecimentos sobre a pesquisa
cientifica de modo a contribuir na minha postura profissional, me posicionando ferramentas para articular melhor
sobre alguns argumentos e ainda para mudanca de cultura no ambiente do trabalho. Com mais informacéao sobre
como articular o Conhecimento e as Informagdes no ambiente de trabalho, foi possivel implantar algumas mudangas
positivas. Na perspectiva da empresa, percebi que é importante ter um colaborador que esta buscando um nivel mais
elevado dentro da profissao, isso reflete na cultura da empresa como um todo, trazendo mais confilanga nos afazeres e
elevando o nivel da instituicao.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e Sou bibliotecaria e a gestao da informagao faz parte de muitos processos diarios no ambito do meu trabalho.

e Aprendi a valorizar a organiza¢ao da informagao. Conheci mais sobre a perspectiva interdisciplinar da Ciéncia da
Informagao.

e Minha primeira graduagao em administragao tinha énfase em gestao da informacgao

e O curso me ajudou a entender os fluxos de informacgao e fluxogramas, que podem ser utilizados em meu ambiente
de trabalho.

e Jasao 15 anos de mercado, ja tenho experiéncia com bibliotecas universitarias, especializadas e escolares,
arquivo, freelancer (normalizagdo) e empreendedorismo na drea, atualmente estou encantada com a biblioteca
comunitaria. O mestrado é mais uma formagao para 0 meu aprimoramento e atualizagdo, com ele estou podendo
conhecer e apresentar novas praticas, “cientificar” e melhorar atividades que ja sdo desenvolvidas, para apresentar
a outros profissionais mais uma forma de atrair interesse e provocar mudanga nas pessoas.

e Incremento na forma estruturar as informagdes para o melhor desempenho das atividades realizadas; gerir o
conhecimento de forma a melhoria dos fluxos informais.

e Conseguindo meu objetivo no curso vou aplicar com certeza através de um manual para fluir mais o fluxo do
processo.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

e Hoje me considero uma profissional da informacao. Consigo observar os elementos que envolvem a gestao da
informacao e do conhecimento dentro da institui¢cao e fazer uma analise critica dos fluxos, das ferramentas e das
estratégias utilizadas para promover essa gestao, além da minha posi¢ao e participagao dentro desse grande
sistema de informacgao.

e Uma vez que pretendo seguir carreira académica, e minha pesquisa aborda a gestao do conhecimento nas
escolas/salas de aula, acredito que serei uma docente melhor ao compreender como posso gerir assertivamente o
meu proprio conhecimento e auxiliar no gerenciamento do conhecimento dos demais.

e Minha area se relaciona muito com a gestao da informacgao.

e O Curso por ser na area da Ciéncia da Informacao, tem relagdo direta com a minha profissao bibliotecaria.

e Hoje o mestrado serve de apoio para o projeto de pesquisa na bolsa de inovacao, fornecendo uma ampla visao
sobre a gestao do conhecimento organizacional.

e Sim. Principalmente no que se refere aos usuarios, suas necessidades e sua satisfagao em relagao ao acesso a
informacao.



A fim de justificar sua resposta anterior descreva um breve relato desse impacto:

Acredito que o curso tem me direcionado de forma positiva acerca das tematicas relacionadas as minhas
atividades laborais. Como exemplo tive a oportunidade de uma compreensao melhor acerca dos fluxos
informacionais que utilizo diariamente; compreender as necessidades informacionais e a satisfagao da
comunidade faz toda a diferenga na manutencao e disponibilizacdo dos nossos servigos. O curso permite que eu
possa ter embasamento tedrico, apresentado nas aulas, para discursdes com as gestdes acerca de assuntos
referentes as necessidades do Setor que trabalho.

Estou aplicando aos poucos o que aprendi no mestrado no meu local de trabalho

O curso tem sido bastante valido para o meu desempenho profissional, pois consigo aplicar os conhecimentos
adquiridos em sala de aula no meu setor de trabalho. Um exemplo claro disso, é que atualmente tenho outro olhar
acerca das informagdes produzidas no meu setor. Isso tem feito com que a equipe organize melhor a produgao, o
armazenamento e a disseminacao das informagdes com o objetivo de repassar conhecimentos e atingir a
aprendizagem organizacional. Ja tenho colhido os frutos dessas pequenas iniciativas com as minhas amigas de
trabalho. Meu olhar em relagao a informagao mudou, esta especializado, gracas a realizagao do mestrado no
PPGIC.

Considerando as perspectivas do plano de cargos, carreiras e salarios, os titulos conquistados serdo de grande
valia para fungbes em comissao.

O compromisso com o Mestrado tem gerado impacto positivo na minha vida profissional.



Ao finalizar o curso, voce teria interesse em cursar Doutorado:
29 respostas

@ SIM, na modalidade Profissional

@ SIM, na modalidade Académica

@ SIM, em qualquer uma das modalidades
@® NAO

A maioria tem interesse em Doutorado Profissional - OPORTUNIDADE. (Resultados similares aos
EGRESSOS)



Comentarios

e Sugestao: Aulas de campo (externas)

e O curso até entao tem sido bastante proveitoso, com bons professores que nos acolhem e nos motiva. Uma
coordenacgao de curso e suporte muito eficiente e que responde em tempo habil. Além de uma é6tima
infraestrutura de espagos, biblioteca e eventos ligados ao PPGIC. Estou bem satisfeita com o curso de
mestrado, a cada disciplina uma nova descoberta e um novo horizontes de conhecimentos a serem
adquiridos.

e Mas, tem algo que eu achei curioso no curso, que é por que nao podemos escolher o nosso orientador similar
a graduacao, nao sei se é uma politica interna ou se com base em experiéncias anteriores foi definido
assim.? (Seria um ponto negativo?)

e Particularmente, sou uma aluna muito autodidata e que gosta de estar sempre buscando se adiantar nas
entregas e demandas, entao tenho a inten¢cao de comecar o mais breve possivel a desenvolver a minha
dissertacao. E percebi que eu gosto dessa dinamica de entregas diluidas ao longo do tempo, mas de forma
projetada desde o inicio.

e O curso poderia ser mais flexivel em relagao as aulas presencial pois poderia colocar encontro a cada 15

dias para dar tempo em ler o contetido durante o semestre.(Seria um ponto negativo?)



Comentarios

e Amei o curso, o Departamento, os professores, o secretario é excelente... tudo de bom! Sou egressa do curso de graduagao de
Biblioteconomia na UFRN e sempre me espelhei e aprendi muito com os docentes do programa e do Departamento

e O mestrado era um sonho quase inalcangavel, foram varias tentativas até conseguir chegar até aqui. Voltei a ter aulas com
docentes que admiro bastante (como profissional e pessoa) alguns ja fui aluna, mas outros s6 tive oportunidade agora. Como ja
disse para algumas amigas: queria tanto mudar da categoria de aluna para ser amiga deles/as!!! Rsrs. S6 tenho a agradecer a
esse programa e curso que mais uma vez conseguiu me mostrar novos caminhos e conhecimentos de uma area que me
apaixonei e que com ela posso colaborar na mudancga de algumas pessoas. MUITO OBRIGADA!

e  Gosto muito do mestrado e dos professores que sdo dedicados e excelente ao longo do semestre. Agora sugiro que o curso tenha
encontro presencial a cada 15 dias para o aluno tenha mais tempo para ler o conteudo e seja mais proveitoso na aula.

e 0 corpo docente do programa é humano e leva em consideragao as questoes particulares de cada individuo. Me sinto bem
acolhida e motivada pelo profissionalismo e competéncia deles.

e Sinto-me feliz e realizada com a experiéncia do mestrado. Espero que mais vagas sejam disponibilizadas nas préximas selegoes,
permitindo que mais pessoas possam conhecé-lo.

e  Agradecer aos professores, pelo apoio, dedicagao e paciéncias para com os alunos. Agradecer, também, a equipe da secretaria do
Curso.

e Gratidao é a palavra que escolho para dizer o quanto estou feliz em escolher o Mestrado Profissional em Gestao da Informagao.



Questionarios - Docentes



Género
10 respostas

@ Mulher Cis. (identifica-se
psicologicamente e socialmente com...

@ Homem Cis. (identifica-se
psicologicamente e socialmente com...

@ Mulher Trans. (reconhece-se
psicologicamente e socialmente com...

@ Homem Trans. (reconhece-se
psicologicamente e socialmente com...

@ Nao-binaria (é uma identidade de gén...
@® Homem

Qual o seu curso de graduagéo?
10 respostas

Formacéao dos docentes em diferentes
areas do conhecimento na Graduacgao -
FORTALEZA:

6

- Maior parte em Ciéncias Sociais
Aplicadas: Biblioteconomia (7).

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

Biblioteconomia Comunicagéo Social - Jornalismo Informacion Cientifico-Técnica y Bibli...
Biblioteconomia e Documentagao Engenharia de Alimentos engenharia de co...




Qual o ano de conclusao da graduacao?
10 respostas

1 1
(10%) (10%) (10%)

1988 1990 1992 1996 1997 2003 2007 2009 2010

1 professor concluiu o curso de Graduacao na década de 1980; 5 na década de 1990; 3 na década de 2000 e 1 na
década de 2010.



Possui especializagao?
10 respostas

® Sim
® Nao

Se sim, qual?

3 respostas

Em gestdo de hospitais.
Especializagéo em Inteligéncia Competitiva

Duas: a) Financas de Empresas; b) Inteligéncia Competitiva



Qual o seu curso de Mestrado?
10 respostas

2
2
(20%)
1
1 (10%) 1 1 1 1 1 1 1 (10%)
(10%) (10%) (10%) (10%) (10%) (10%)
0
Administracao Ciéncia da Informacao DEA em Ciéncias da In... Mestrado em Bibliotec... N&ao possu...
Bibliotecologia y Cienci... Ciéncia da Informacédo... Engenharia de Producdo Mestrado em Ciéncia d...

Formacao dos docentes em diferentes areas do conhecimento no Mestrado - FORTALEZA:

- Maior parte em Ciéncias Sociais Aplicadas: Comunicagéo e Ciéncia da Informacao (7);
- 4 professores concluiram o Mestrado na década de 1990; 3 na década de 2000 e 2 na década de 2010.



Qual o seu curso de Doutorado?
10 respostas

0

Administragéo Ciéncia e Engenharia... ~Documentacién e Infor... Doutorado em Informa... Sistemas d...
Ciéncia da Informacado  Ciéncias da Informaga... Doutorado em Ciéncia... Informagdo e Comunic...

Formacao dos docentes em diferentes areas do conhecimento no Doutorado - FORTALEZA:

- Maior parte em Ciéncias Sociais Aplicadas: Comunicacéao e Ciéncia da Informacao (8);
- 1 professor concluiu o Doutorado na década de 2000; e 9 na década de 2010.



Possui pos-doutorado?
10 respostas

Se sim, em que Universidade?3 respostas

Universidade do Minho
UnB

Universidade Federal de Pernambuco

@ Sim
® Nio

Qual o ano de conclusao do
Po6s-Doutorado?3 respostas

2015
2022
2018



Esta vinculado a mais um Programa de Pds-Graduacao?
10 respostas

@ Sim, como permanente
@ Sim, como colaborador
@ Nao

Se sim, em qual Programa?1 resposta

Estudos da Midia



De modo geral, como vocé tem avaliado o seu trabalho no decorrer da atuagao no PPGIC?

I Fraco M Moderado [ Satisfatorio [l Muito bom [l Excelente

Al ah

N N N>t N N
\)(\N"' \)(\.\@ 0(\'\\!"' \)(\'\ﬂ"' 0(\'\46
o° e e e e

£ -5

N

Dedicagdao em ministrar disciplinas: Muito bom e Excelente - FORTALEZA,;

Nivel de dedicacao em relagao a orientagoes: Muito bom e Excelente - FORTALEZA,;

Nivel de escrita de produgao técnica (entre Moderado e Muito Bom - FRAQUEZA;

Escrita de artigos e outras produgdes bibliograficas (entre Moderado e Muito Bom, com maioria Satisfatorio) -
FRAQUEZA;

e Nivel de participagao de comissées ou outras atividades do PPGIC: Muito bom e Excelente - FORTALEZA.



Quanto a estrutura do curso julgue os itens:

10,0
Il Discordo totalmente [l Discordo [0 Naosei [l Concordo [l Concordo plenamente

(6}

A estrutura curricular € bem A carga horaria do curso € O curso é organizado para E suficiente a oferta de E suficiente a oferta de E suficiente a oferta de Atendimento eficiente da
planejada apropriada permitir a participacédo de disciplinas optativas cursos e oficinas eventos Coordenagéo e Secretaria
todos os alunos do curso

- Aestrutura do curso foi bem planejada (A maioria concorda) - FORTALEZA;

- Acarga horaria do curso foi apropriada (A maioria concorda plenamente) - FORTALEZA;

- O curso foi organizado para permitir a participagéo de todos os alunos (A maioria concorda ou concorda
plenamente) - FORTALEZA;

- Foi suficiente a oferta de disciplinas optativas (A maioria concorda porém ha discordanicas) - FRAQUEZA;

- Foi suficiente a oferta de cursos de oficinas (Ha resposta divergentes) - FRAQUEZA; (converge com as
respostas dos EGRESSOS);

- Foi suficiente a oferta de eventos (Ha respostas equilibradas entre Discordo Totalmente e Concordo) -
OPORTUNIDADE; (converge com as respostas dos EGRESSOS);

- Atendimento eficaz da Coordenacgao do Curso (A maioria concorda ou concorda plenamente) - FORTALEZA.



Qual seu grau de satisfagdo com infraestrutura fisica disponivel para o curso:

Il Muito insatisfeito [l Pouco insatisfeito I Indiferente [l Pouco satisfeito [l Muito satisfeito [l Néo sei dizer

0 I [

Salas de aula Sala da Secretaria do curso Acesso a Internet da UFRN Acessibilidade dos espagos Acervos das bibliotecas da Laboratérios de informatica Banheiros
UFRN

- Sala de aula (A maioria esta muito ou pouco satisfeita) - FORTALEZA;

- Sala da Secretaria do Curso (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA;

- Acesso a Internet (A maioria esta muito ou pouco satisfeita) - FORTALEZA;

- Acessibilidade nos espacos (A maioria esta muito satisfeita) - FORTALEZA,;

- Acervos das bibliotecas da UFRN (A maioria estd muito ou pouco satisfeita) - FORTALEZA;

- Laboratérios de informatica (As respostas estdo bem divididas) - FRAQUEZA (respostas divergem em
relacdao a EGRESSOS E DISCENTES);

- Banheiros (A maioria esta satisfeita) - FORTALEZA.



Pesquisa Documental - PAQPG / FOFA anterior

FATORES
INTERNOS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Qualificacdo e dedicacdo do corpo docente;

Distribuicdo equilibradas das disciplinas e

orientacdes entre os docentes;
Coesdo do grupo;
Parcerias com outras instituigdes.

Qualidade dos trabalhos de conclusdo

produzidos;

Interdisciplinaridade

Possibilidade de aperfeicoar as instituigdes
parceiras mediante os projetos de

intervencio;
Infraestrutura oferecida pela UFRN;

Consisténcia e variabilidade da grade

curricular.

Corpo docente reduzido

(OPORTUNIDADE - Credenciamento);

Impossibilidade de dedicagao integral

do discente ao mestrado;
Baixa producio docente e discents;

Programa recente, ainda adquirindo
experiéncia (FORTALEZA, pois ha
Amadurecimento);

Pouco reconhecido na instituicdo e
pouca divulgacdo do mestrado entre
0s servidores da UFRN (FORTALEZA,

bem reconhecido);

Inexisténcia de demanda social
(FORTALEZA, pois atualmente ha

Vagas);

Pequena quantidade de disciplinas
ofertadas por semestre e rodizio das
disciplinas, que impede a oferta de

algumas disciplinas por ciclo.




Pesquisa Documental - PAQPG / FOFA anterior

OPORTUNIDADES AMEACAS
Ampliacdo de convénios; Auséncia de investimentos;
Ampliacdo do quadro docente; LimitacOes financeiras para potenciais

Disponibilidade de docentes para R

credenciamento; PPGs da propria instituicao ( \'CLJ(DO)
EATORES Aumento de vagas para livre demanda

EXTERNOS (INCLUIDO)

Reconhecimento da importancia da area

(FORTALEZA, ja esta consolidada)




Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

- Importante que um dos objetivos mencionados no PAQPG anterior foi
a conquista da nota 4 para o PPGIC, o que se concretizou
(FORTALEZA);

- A sintese dos resultados foi gentilmente cedida pelo ex coordenador
do PPGIC, Prof. Pedro Alves Barbosa Neto.

Escala utilizada na Avaliacao

Muito Bom (MB): acima ou igual a 80
Bom (B): de 60 a 79

Regular (R): de 40 a 59

Fraco (F): de 20 a 39

Insuficiente (I): abaixo ou igual a 19



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

1. Programa

Parecer da comissao de area

¢ —— -
1- PROGRAMA A9 o &

Itens de Avaliagcao : Peso Avaliagao
1.1. Articulag@o, aderéncia e atualizagao das areas deconcentragao, Imhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular, bem como a infraestrutdra disponivel, em 400 Muito Bom
relagao aos objetivos, missdo e modalidade do programa.
1.2 Perfil do corpo docente, e sua compatibilidade e adequat;doé Proposta go Programa. 40.0 Muito Bom
1.3. Planejamento estratégico do programa, eonsiderando também articuldgdes com o
planejamento estratégico da instituicao, com vistas a 150 do seu.desenvolvimento 10.0 Muito Bom
futuro, adequacgao e melhorias da infraestrutura e melhor form dée seus alunos, :
vinculada a produgao intelectual - bibliografica, técnica e/ou artistica.
1.4. Os processos, procedimentos e resultados daautoavaiagio do programa, com foco 10.0 Muito Bom

na formacdo discente e producao intelectual

Conceito da Comissao: Muito Bom



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

2. Formacao

Itens de Avaliacao

2.1. Qualidade e adequacao das teses, dissertacbes ou equivalente em relacao as areas
de concentragao e linhas de pesquisa do programa.

2.2. Qualidade da produgao intelectual de discentes e egressos

2.3. Destino, atuacao e avaliagao dos egressos do programa em relagao a formagao
recebida.

2 4. Qualidade das atividades de pesquisa e da produgdo intelectual do corpo docente no
programa

2.5 Qualidade e envolvimento do corpo docente em relagao as atividades de formagao no
programa.

Conceito da Comissao: Bom

Peso

20.0
20.0
10.0

40.0

10.0

Avaliagao
Regular
Fraco

Fraco
Muito Bom

Muito Bom

Fortalecimento das linhas de
pesquisa (FORTALEZA).

Submisséo de artigo para
defesa (FORTALEZA).

Pratica de acompanhamento
dos egressos (FORTALEZA).



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

Sobre o item 2.3- Destino, atuagdo e avaliagdo dos egressos do Programa em relagdo a
formacao recebida.

O PPGIC destaca que tem logrado exito com relacdo a coleta desses dados, e recebido
feedbacks positivos dos egressos sobre o Programa. Ainda sublinha que esta criando um
“modelo de acompanhamento de informacdes sobre egressos, bem como verificagao do
grau de implantacao das propostas de intervencgao por eles desenvolvidas no contexto das
instituicdes onde eles se encontram”. Analisando o perfil de cada egresso, temos que:
apenas um egresso dos dezessete mestres formados, iniciou o seu doutoramento,
entretanto, interrompeu seus estudos no primeiro ano do curso, indicando que nao
ocorreu continuidade de formagdo dos egressos; observou-se uma boa coeréncia entre a
proposta do Programa e a area de atuacao profissional e/ou académica dos egressos. O
perfil dos egressos € multidisciplinar. Dos 17 mestres formados, 6 s3o bibliotecarios, alguns
sao administradores, engenheiros e, na sua grande maioria, atuam como servidores na
UFRN; percebeu-se impacto relevante da produgdo intelectual e/ou profissional e da
atuacgao social em um dos egressos apenas.



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

3. Impacto na Sociedade

3-IMPACTO NA soclEDADE;/ o7 ?

Iténs de Avéiliagéo Peso Avaliagao
Z;.r; glrglre‘:;clo e carater movaq.?rrda produ@o intelectual em funcdo da natureza do 40.0 iAo Bom
) - Definicdo dos impactos sociais
3.2. Impacto econdmico, social e cultural do programa. 30.0 Fraco a partir da autoavaliacao do
30.0 Muito Bom PPGIC (Fortaleza).

3.3. |ntemacionaliza<;_éof insercao (local, regional, nacional) e visibilidade do programa

Conceito da Comissao: Bom
Apreciagao: Quanto’ao Quesito 3.1 - Destaque do ciclo avaliativo

Conceito da Comissao: Bom



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

Sobre o item 3.2- Impacto econémico, social e culturaldo Programa

A descricdo das acoes, bem como os comprovante entregues, ndao permitem avaliar o impacto e o nivel da
participacaona discussdao de temas de interesse publico.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Acoes afirmativas: O PPG nao fez mencao a existéncia de acoes afirmativas na selecdo e permanéncia dos
alunos;

2) Politicaspublicas: O PPG ndo fez mengdo a sua participacao no desenvolvimento de politicas publicas.;

3) Acbes de extensdo: O PPG informou sobre os projetos de extensdo executados, entretanto nao
apresentou de maneira adequada os resultados alcancados por cada projeto, de modo a permitir a sua
avaliacao;

4) Divulgacao cientifica: O PPG faz mencao a participacdo de discentes e docentes em eventos cientificos
da area, e menciona também iniciativas no sentido da organizacdo de eventos cientificos;

5) Setor empresarial: O PPG nao fez mencao a sua participagao no desenvolvimento de processos,
produtos e servicos para e com o setor empresarial;

6) Orgﬁq de classe: Considerou-se, para este quesito, a representacdo do PPG por meio de uma docente
no Comité Cientifico da area de Administracao da Informacdo, na Associacdo Nacional de Pesquisas e Pos-
graduacdaoem Administracdo;

7 ao 10) O PPG ndo fez men¢do a tais aspectos na proposta. Sdo eles: 7) Marcos regulatorios, 8) Oferta de
Minter e Dinter, 9) Associacoes entre IES para oferta de cursos, 10) Setor Cultural.



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

Apreciacao

“E preciso destacar como pontos fortes do Programa a Inter e Confirmacéio das
transdisciplinaridade da sua proposta, caracteristicas também encontradas ForTALEZAS da aplicacso
HO peTfll do seu corpo docente e na estrutura curricular diversificada e dos questionarios.
exivel.

Observou-se que o percentual de envolvimento em ﬁrojetos de pesquisa, FRAQUEZA
pelos docentes permanentes e discentes, pode ser melhorado.

Um aspecto_c1ue também merece ser ressaltado refere-se a produgao do

PPG, essencialmente baseada na producao bibliografica. Faz-se necessario FRAQUEZA

que o Programa mire também na producao técnica, que pode ocorrer por
meio da integracao e coogera(;ao com organizagoes setoriais relacionadas a
area de conhecimento do PPG.

Alguns destaques referentes aos trés quesitos analisados onde sao
apresentados os pontos positivos e negativos observados:”



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

Quesito 1 — Programa

A area de concentragdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, apresentam ~ Realizado. Necessario
aderéncia, porém, recomenda-se a verificacdo da necessidade de desmembramento da linha de fortalecer as linhas de
pesquisa existente em duas linhas de pesquisa. pesquisa.

A estrutura curricular e as disciplinas propostas estdo adequadamente sintonizadas com a linha de

Pesquusa do PPG. A maior parte da produgéo intelectual dos docentes permanentes tem aderéncia a FORTALEZA
inha de pesquisa sendo que apenas 67%, dos docentes permanentes, estao envolvidos em projetos de

pesquisa.

O perfil do corpo docente € marcado [i)or uma equipe qualificada e interdisciplinar formado FORTALEZA
m’%egralment_e por doutores, sendo que 3 deles realizaram o pos-doutorado em instituicoes de pesquisa
internacionais.

Quanto ao planejamento estratégico, foi informado na proposta que um I\Plano de acdo desenvolvido
para atender as’ exigéncias institucionais (Resolu¢do N2 181/2017 CO SEPE-UFRN% sem, contudo,
disponibilizar o acesso a este documento para apreciacao do item 1.3. Destaca-se q(ue ha alguma
smallzggaofnos#)ontos fortes e fracos do item que podem ser consideradas, de forma bastante implicita,
como desafios fu

O processo de autoavaliagdo foi detalhadamente descrito na proposta envolvendo discentes, docentes e

egressos. Foi formalizada uma comissdo que tem a responsabilidade de monitorar acbes e metas ~ FORTALEZA (novamente
estabelecidas no Plano Bl-guadnenal e realizam um balan¢o semestral. Quanto aos egressos, estd em  sendo realizado e com base
curso o desenvolvimento de uma ferramenta que permitird o acompanhamento de egressos. Como nos procedimentos dispostos
resultado dos seminarios de autoavaliagdo o PPG desenvolveu uma andlise de SWOT, identificando o Documento de Area).
pontos fortes e fracos; oportunidades e ameacas para nortear suas acoes.

turos.



Pesquisa Documental - Principais resultados da
avaliacao quadrienal / CAPES - 2017/2020

Quesito 2- Formacao

O Programa esta envolvido em ag¢Oes sistematicas junto aos seus egressos
para avaliar o programa investindo em um modelo de acompanhamento que
possa levantar as intervengoes que os egressos desenvolvem nas instituicoes
onde trabalham.

O perfil dos egressos € multidisciplinar e em sua maioria atuam como  Confirmagso das
servidores na UFRN. Ha uma boa coeréencia entre a proposta do Programa e  FORTALEZAS da aplicagao
a area de atuagao profissional e/ou académica dos egressos. dos questionarios.

Recomenda-se que o PPG observe com aten¢do o preenchimento adequado  p.c.sior (FRAQUEZA)
do item 2.3 da proposta e atentem para a necessidade de atualizagcao '
permanente dos CV lattes dos egressos.

Percebe-se a aderéncia dos projetos de pesquisa as linhas do PPG,
entretanto, verifica-se a necessidade de maior en%ajamentp dos docentes
permanentes e discentes nos projetos de pesquisa. A descri¢ao detalhada da
atuagao do corpo docente em atividades voltadas para consultorias, cargos
de direcao, e coordena¢ao de projetos agregou muito valor a proposta do
Programa.
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Quesito 3- Impacto na Sociedade

Quanto aos destaques da producdo intelectual do ciclo avaliativo, todas foram consideradas gggl&nfégzgads ioac
totalmente aderentes ao Programa, sendo 60% delas, avaliadas com excelente repercussao na -£AS da aplicacao
capacitacdo de pessoas. dos questionarios.

A andlise das produgbes indicou teor inovativo regular e alta visibilidade, apenas um destaque rorTALEZA
recebeu financiamento via edital de fomento, sem, contudo, declarar o financiador.

O conjunto destacado das Intervencbes foi considerado fraco e apresentou poucas informacoes

quanto as acdes de extensdo, divulgacdo cientifica e 6rgdos de classe e nenhuma informacdo em

relacdo as demais dimensdes requeridas no item 3.2. Quanto a internacionalizacdo e inser¢ao (local, OPORTUNIDADE
regional e nacional) o Programa se destacou em atividades voltadas para insercao local e regional e de
internacionaliza¢do por meio de convénios e parcerias assim como por meio da atua¢do de seu corpo

docente - especialmente por meio de proHetos de extensdo. Foram aspectos que somaram muito em

termos de alcance académico, profissional e também, social.

Quanto a Visibilidade o site apresentou algumas fragilidades tal como alguns campos em que ndo hd  pesafio! (FRAQUEZA)
dados (como por exemplo os processos seletivos) afetando a transparéncia e auséncia de informagoes
sobre regimento, projetos de pesquisa e uso de redes sociais, por exemplo.



Dinamica

- Reuniao de docentes e discentes em salas separadas para
sistematizar os resultados da Analise FOFA;
- Definicao de acgdes a partir da sistematizacao.



