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RESUMO

Na conjuntura contemporanea, a fase que o turismo vivencia em Natal/RN é intitulada de
internacionalizagdo do turismo e denota um modelo turistico que apresenta um planejamento
e uma gestdo pautados nas necessidades dos visitantes. Este processo tem evidenciado que
tanto a producdo, quanto a (re) producéo dos espacos municipais com o intuito de condiciona-
los para o turismo, geralmente exclui de sua composicdo, a participacdo efetiva dos sujeitos
locais. Desse modo, a pesquisa surge da percepgdo do turismo como uma atividade com
significativo poder de transformacdo dos espacos socio-naturais, com interferéncia e apelo
exogeno, observando de maneira relacionada, uma baixa participacdo do residente nos
direcionamentos da atividade turistica no municipio de Natal. No Entanto, j& é possivel notar
que parte da sociedade civil natalense ora organizada, inicia ainda que de forma timida, certa
mobilizagdo com vistas a desenvolver acdes coletivas que combatam os impactos negativos
provocados pelo mau planejamento e ineficiente gestdo do turismo, buscando efetivar o
direito da participagéo local nos direcionamentos da atividade. Diante desse panorama, busca-
se saber nesta dissertacdo, de que forma a acdo mobilizadora do capital social constituido em
Natal/RN tem contribuido para redirecionar o processo de producdo espacial, inerente ao
processo de expansdo do turismo no municipio de Natal/RN? O estudo apresenta um recorte
temporal que inicia no ano de 1980, data que marca a primeira intervencdo estatal com a
finalidade de desenvolver o turismo na capital, contemplando ainda uma analise da
contemporaneidade, isto &, 2012. J4 como recorte espacial, a pesquisa abarca as praias de
Natal que concentram critérios e agbes como: visitacdo, apelo turistico e foco de
investimentos nos fixos, destacando-se as praias de: Ponta Negra, Areia Preta, Praia dos
Atrtistas, Praia do Meio, Praia do Forte e Redinha. Este estudo se caracteriza como descritivo-
exploratério quanto aos seus objetivos, e no que se refere ao tratamento do objeto, nomeia-se
como qualitativo. O instrumento utilizado para a coleta das informagdes junto & amostra foi a
entrevista estruturada, com questdes abertas. Ainda sobre as op¢des metodoldgicas, utiliza-se
a Andlise de Conteldo e a Metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo. Os resultados
evidenciam que ainda inexiste em Natal um nivel de organizacéo social expressivo ligado ao
turismo, capaz de redirecionar em totalidade a producio espacial voltada para a atividade. E
pertinente dizer que as liderangas sociais de Natal apresentam dificuldades quanto ao
incentivo a confianga, & cooperacdo espontanea e a participagdo civica, fundamentos bésicos
para a formagdo de um capital social efetivo, fato este, que dificulta uma articulagdo mais
expressiva na realidade natalense. E oportuno relatar que o turismo em Natal/RN ndo é
includente, fato que fomenta uma segregagcdo socioespacial expressiva, Vvalorizando
primordialmente a acdo dos agentes hegemonicos (Estado e Mercado), deixando para a
participacdo da sociedade, pifias oportunidades. Nota-se que as acdes continuam sendo
encaminhadas num contexto de notoéria auséncia de participacdo popular. Por isso, afirma-se
que o capital social constituido em Natal/RN ainda ndo contribui, de forma ideal, para um
redirecionamento mais justo da producgéo espacial voltada para o desenvolvimento do turismo
e para 0 bem comum da populagdo natalense. Com base nesses descompassos, considera-se
que esta participagdo existe, mas de forma pontual, ndo sendo suficiente para provocar um
redirecionamento significativo nas a¢Ges do turismo de Natal necessita na atualidade.

Palavras-Chaves: Turismo. Sociedade Civil. Capital Social. Produgéo do Espago.



ABSTRACT

Nowadays, there is a tourism phase in the city of Natal/RN called “internationalization of
tourism”, which shows a tourism model with a planning and an administration, based on the
needs of the visitors. Such process shows that the production as well as the reproduction of
the city spaces with the goal of favor tourism excludes of its composition the effective
participation of local subjects. Thus, the research is a result of the perception of tourism as an
activity with a meaningful power of transformation of the social and natural space taking into
account the low participation of the residents in the decisions of the tourism activities in the
city of Natal/RN. Despite that reality, it is possible to note Natal that civil society, starts to
mobilize its citizens trying to develop collective actions to low the negative impacts caused by
the bad planning as wells not efficient tourism administration, trying to put in action the right
of the local population to take part in the decisions of the city activities. Having this panorama
as background, this paper aims at investigating in which way the mobilizing action of the
social capital in Natal has contributed to change the spatial production which is part of the
process of expansion of tourism in Natal/RN? The research presents a temporal picture which
starts in the year of 1980, when occurs the first effective state intervention aiming to develop
tourism in the capital, taking into account an analysis of 2012. Concerning the spatial picture,
the research investigates the beaches of Natal which concentrates criteria and actions such as:
visitation, tourism appeal and focus of investments, highlighting the following beaches: Ponta
Negra, Areia Preta, Praia dos Artistas, Praia do Meio, Praia do Forte and Redinha. This study
is of a descriptive and exploratory nature concerning its goals. With respect to the treatment
of its object it is a qualitative research. The data was collected through structural interviews,
with open questions. Regarding the methodological choices, it was used the content analysis
proposed as well as the collective discursive subject methodology. The results show that
there’s not yet in Natal a meaningful social capital related to tourism, capable to change the
spatial production related to the activity. It should be stressed that Natal social capital presents
difficulties concerning the incentive to trust, spontaneous cooperation and the civic
participation, which are the foundation for the development of an effective social capital,
which makes it harder for a more expressive articulation in the reality in Natal/RN. It should
be stressed, as an answer to the research questions, that tourism in Natal/RN is represented by
social and spatial segregation. In other words it emphasizes mainly the action of hegemonic
agents (State and market), leaving little room for the participation of society. It can be noticed
that the actions related to tourism in Natal keeps the popular participation out of the way.
Thus, it can be said that the social capital in Natal/RN does not yet contribute to a more fair
spatial production related to the expansion of the tourism as well as the well being of the
population of Natal/RN. In conclusion, it should be taken into account that this participation
do exists but not in a meaningful way. In other words, it’s not enough yet to cause meaningful
changes in the actions which tourism needs nowadays in Natal/RN.

Key-words: Tourism. Civil Society. Social Capital. Spatial Production.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematica

O turismo no municipio de Natal € uma realidade e se constitui como uma de suas
atividades econdmicas mais relevantes e com expressivo poder de capta¢do de investimentos
nacionais e estrangeiros. Estes configuram a atual fase da expansdo do turismo em Natal,
intitulada de Internacionalizagdo do turismo (FONSECA e TAVEIRA, 2009), resultado
direto dos investimentos efetuados pela primeira etapa do Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Rio Grande do Norte. (PRODETUR/RN).

Na tabela 01 é possivel referenciar a conjuntura que demonstra a chegada de
significativas cifras de capital estrangeiro no Rio Grande do Norte. Nota-se, no entanto, que
os dados informam uma realidade vivenciada pelo estado como um todo, mas este fato ndo
impede o respaldo para a analise, por saber que a capital potiguar é a principal porta por onde

entram e aportam essas divisas.

ANOS E VALORES (em %)

SETORES 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007
Petrdleo/ Energia 88.70 | 83.55 - 74.61 | 26.65 - 38.30
Alimentos/ Bebidas 0.46 515 | 0.11 | 0.18 | 3.61 | 9.03 0.12
Agricola/Agroindustrial 1.14 546 | 253 | 1.98 | 25.12 | 12.28 0.35
Industrial 1.85 0.09 | 34.41| 0.88 | 1.30 | 0.60 0.19
Turismo e Imobiliario 4.58 1.95 | 34.06 | 18.90 | 38.11 | 74.31 59.87
Equipamentos Elétricos e Hospitalares 1.88 271 | 1412 | 170 | 484 | 0.01 0.75
Financeiro - - 0.81 - - - -
Outros 141 1.10 | 1395 1.75 | 036 | 3.78 0.43

Tabela 01: Entrada de capital estrangeiro por setor econémico no RN (2001-2007).
Fonte: Banco Central do Brasil, apud Dantas, 2010, p.157.

Como se pode observar nos dados, o RN apresenta valores que demonstram
entradas de capital estiveis e crescentes em um periodo de 07 anos. Além disso, o estado
destaca-se em investimentos no turismo e imobiliério, sendo este setor bastante significativo
em comparagio com os outros setores da economia potiguar. E possivel identificar no ano de
2001 que o setor turismo e imobiliério representava (4,58 %) do total de investimentos, e sete
anos apos, passa a representar mais da metade das entradas de capital estrangeiro, isto é,
(59,87%).
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Face ao exposto, a referida fase de internacionalizacdo do turismo acaba
denotando o modelo turistico adotado na capital potiguar, o qual apresenta um escopo voltado
a demanda externa. Somada a este panorama, esté a crenca nos beneficios que o turismo pode
oferecer, gerando um boom turistico, que recebe contribuicdo direta e incentivo das politicas
de valorizagdo das zonas de praia, que transformam e adaptam 0s espagos litoraneos em
pontos de recepgao e de distribuicdo de fluxo turistico, modificando radicalmente a paisagem
do litoral e transformando-o em mercadoria nobre. (DANTAS, 2010).

Visualiza-se em Natal, a principal contradicdo espacial percebida na sociedade
contemporanea, que é a confrontacdo entre o espaco abstrato (exteriorizacdo de praticas
econdmicas e politicas da classe dominante junto ao Estado) com o espaco social (espago de
valores de uso, produzidos pela complexa interagdo de todas as classes na vivéncia diaria).
Nota-se 0 espago abstrato (homogéneo, fragmentado e hierarquico) dominando o espacgo
social (integrado de comunhé&o social), 0 qual acaba perdendo sua unidade, dispersando-se em
grupos distintos com lutas sem uma representacgéo efetiva. (GOTTDIENER, 2010).

Essa realidade sinaliza para o fato que, tanto a produgdo quanto a (re) producéo
dos espagos no municipio de Natal, com o intuito de condiciona-lo para o turismo, exclui de
sua composicdo e dos debates decisorios, a populacéo local e seus interesses. Sabe-se por
meio da fala de Santos (2009) que a composicdo do espago, enquanto totalidade revela a
juncdo de fixos (construgdes concretas) e fluxos (relagbes sociais), isto é, de objetos e de
acdes, enfatizando um sentido de complementaridade.

Desta forma, fica evidenciado, quer seja por meio das politicas de carater
estrutural (modificadoras de espagos), adotadas pelo poder publico local (CRUZ, 2000), quer
seja por meio da alocacdo de um grande nimero de empreendimentos, casas de segunda
residéncia, vastas areas de lazer e complexos turisticos de nivel internacional (FONSECA,
2007), que o espaco fisico do municipio de Natal, como também as suas interacdes cotidianas,
vem se transformando por influéncia de uma 6tica externa ao local, deixando cada vez mais
na lembranca a imagem peculiar do municipio de Natal, descrita por Mario de Andrade em
seu livro O turista aprendiz, fruto de uma viagem de férias do autor & capital potiguar.
(ANDRADE, 2002).

Esta conjuntura de fortes transformacg@es espaciais pode também ser ratificada por
meio das fotografias das praias urbanas do litoral natalense que compdem o Anexo A desta
pesquisa. O que se observa nas fotografias, € a intensidade na forma como as praias foram

modificadas ao longo do tempo pela agdo humana e com expressiva contribuigdo da atividade
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do turismo. Nota-se a insercéo de fixos' das mais variadas tipologias, como: pontes, viadutos,
estradas, construcdes verticais entre outros, justificados pela gestdo publica, como importantes
pecas para o desenvolvimento do municipio de Natal.

Em cotejamento com toda esta realidade, dados de pesquisas recentes
(FURTADO, 2005; SILVA 2007; FRATUCCI, 2008; FONSECA e TAVEIRA, 2009;
DANTAS, 2010) comprovam que a implantacdo equivocada de agdes voltadas para a
atividade turistica acaba por provocar uma série de tensdes sociais, geradas pela massiva
reestruturagédo do espaco e por uma concepgao erronea da atividade, de maneira que centraliza
suas acoes em funcdo dos visitantes.

Desse modo, os moradores locais quando ndo permanecem passivos diante dos
impactos provocados pelo turismo, tentam, mesmo que timidamente, por meio da constitui¢éo
das contrafinalidades (SANTOS, 2009), proteger suas especificidades que aos poucos vao se
diluindo. Visando romper com as imposi¢des neoliberais e possibilitar uma acgéo contra-
hegemonica dos oprimidos.

E nitido que a logica que domina e transforma as zonas de praia em mercadoria,
acaba provocando simultaneamente a inser¢do de novos atores e a expulsdo dos antigos
habitantes, bem como o surgimento de movimentos de resisténcia que continuam a se
multiplicar, por ndo se identificarem com as transformagfes impostas nas capitais litoraneas
do nordeste. Por conta disso, esses movimentos passam a serem vistos, como criticas ao
modelo de desenvolvimento adotado. (DANTAS, 2010).

Silva (2007) revela em sua pesquisa que, a maior parte da populacdo natalense
ainda reage de forma passiva frente aos impactos provocados pelo turismo. Na Tabela 02,
percebe-se que mais de 60 % de um total de 116 pesquisados, permanece alheio as tensdes
sociais geradas pelo mau direcionamento dado a préatica do turismo em Natal/RN, que exclui
os residentes do seu processo decisorio.

No entanto, observa-se que 31 % dos residentes pesquisados expressam suas
queixas, por meio de a¢des bem diversas. Fato que talvez venha reforcar a idéia de que a falta
de uma representatividade ativa e direcionada, possa ser reflexo direto da caréncia de acgdes

efetivas entre 0s municipes.

! Conforme Santos (2009) Os fixos, s&0 0s elementos concretos (construcdes), fixados em cada lugar, os quais
permitem ac¢des que modificam o proprio lugar. AgBes originam-se dos fluxos (relagdes sociais que permeiam 0s
fixos).
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TIPO DE MANIFESTACAO PORCENTAGEM (%)
Denunciando aos 6rgdos competentes 14,7
Mobilizando a Sociedade 6,0
Fazendo passeatas 43
Diwulgando na imprensa 1,7
Outro tipo de manifestacdo 4,3
N&o se manifesta 68,1
Né&o responderam 0,9
TOTAL 100

Tabela 02: Formas de reivindicacao dos residentes em relacdo aos problemas socioambientais
Fonte: Silva, 2007, p.101.

Ao contrapor a forma pela qual o turismo vem se expandindo em Natal, pautado,
sobretudo em fatores exdgenos, nota-se que a sociedade civil natalense inicia certa
organizagdo e mobilizacdo com vistas a desenvolver agdes coletivas que combatam os
impactos danosos provocados pela erronea gestédo do turismo, lutando ainda para que isso Ihes
confira o pleno direito de participagdo nos direcionamentos da atividade. Entende-se o fato,
como o possivel inicio de mobilizagéo e fortalecimento das liderangas sociais natalenses,
parte constituinte do capital social. Visualizando nesta ocasido, uma organizagdo politica da
sociedade civil, cooperando em prol de agdes que visam ao alcance de objetivos coletivos e
direcionados para 0 bem comum. (PUTNAM, 2006).

Os principios basilares que compdem o termo Capital Social para esta pesquisa
fornecem subsidios para um novo modo de fomento do turismo pautado na: participagdo ativa
da populacdo, no exercicio da cidadania, no desenvolvimento da cooperagdo e confianga
mutua entre os agentes, e por fim, da promogéo de a¢fes mais humanizadas e humanizadoras,
possibilitando um embate frente & I6gica desigual do capitalismo.

E oportuno frisar que o atual cenério teérico que compde a temética sobre a
participacdo ativa do morador local dentro dos direcionamentos do turismo, recebe grande
atencdo dos pesquisadores e acaba revelando multiplas concepcdes, por diversos autores
(CUNHA, 2000; MOWFOTH e MUNT, 2006; SILVA, 2007; COLODZEISKI, 2007,
FRATUCCI, 2008; PIRES e ALCANTARINO, 2008; SHARPLEY e TELFER, 2008;
SEBELE, 2010; KYTZIA, WALZ e WEGMANN, 2011), os quais oferecem um olhar
subjetivo sobre o tema, relacionando o turismo com o empoderamento local, por meio da

insercdo dos moradores locais nas decisdes do planejamento da atividade.
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Cabe considerar que embora marcado por uma heterogeneidade de abordagens,
ndo se pode deixar de examinar as opinibes destes autores, na medida em que se busca
dialeticamente, incitar novas discussées acerca do fendmeno turistico e de como ele se
materializa na producdo do espagco local, interferindo nas relagdes sociais j& existentes.

Para fins desse estudo delimita-se como recorte temporal o intersticio que se inicia
em 1980, data que marca a primeira intervencdo organizada através de projeto financiado pelo
poder pablico, com a finalidade de fomentar o turismo na capital potiguar, até os dias atuais.
Convém ressaltar também que a incipiéncia de dados referentes a periodos anteriores no
tocante a implantacdo do turismo no municipio, contribuiu igualmente para a escolha desse
recorte temporal.

No que tange o recorte espacial, a pesquisa estuda as agGes mobilizadas pelo
capital social natalense, nos bairros de: Ponta Negra (Sul), Redinha (Norte), Santos Reis
(Leste), Praia do meio (Leste) e Areia preta (Leste), onde se localizam as 06 (seis) praias
urbanas natalenses, caracterizadas por critérios de visitagdo, apelo turistico e foco de
investimentos. As praias sdo: Ponta Negra, Areia Preta, Praia dos Artistas, Praia do Meio,
Praia do Forte e Redinha, ilustradas no Mapa 01.

Assim sendo, como resposta a essa especializagdo dos espagos litoraneos em
Natal/RN, que obedece as exigéncias externas e mercadoldgicas, intensificando os problemas
de natureza socioambiental que interferem no cotidiano local, é que se busca saber nesta
investigacdo: De que forma a acdo mobilizadora do capital social constituido em Natal/RN
tem contribuido para redirecionar o processo de producéo espacial, inerente ao processo de

expansdo do turismo no municipio de Natal/RN?
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Mapa 01: Circuito das praias urbanas do municipio de Natal
Fonte: Base digital: IDEMA/2006. Ortofotos: Prodetur/2006.
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E importante destacar que mais do que tecer discussdes limitadas de um turismo
benéfico ou ndo para o municipio de Natal, busca-se aqui analisar o turismo de forma macro,
e seus rebatimentos no lugar, enquanto um fenémeno produtor e refletor dos problemas da/na

sociedade onde se acampa.

1.2 Justificativa

Um dos motivos que levou a escolha deste estudo relacional entre turismo, capital
social e producdo do espaco se d& em funcdo da participacdo do projeto de monitoria,
intitulado de Sociedade, Estado e Politicas de Turismo, o qual veio discutir questdes que
envolviam elementos sobre a sociedade e como esta se relaciona com a implementagéo e
expanséo do turismo, percebendo assim, certas lacunas no conhecimento gerado a partir dessa
relacdo. Somado a isso, cita-se o didlogo frequente com o orientador do trabalho, o qual
desenvolve projetos de pesquisa e extensdo, além de publicar artigos cientificos sobre essa
tematica.

Consequentemente, por meio desta percepgdo, se revela o interesse em abordar
este tema sob o viés que busca estudar o turismo como um fendmeno socio-espacial
(FRATUCCI, 2008), justamente por se saber que é no espaco onde tal fendmeno se manifesta,
alterando dindmicas locais, criando e recriando novas formas e novos usos dos recursos
materiais e imateriais.

Ha também que se considerar para esta justificativa, o entendimento de que a
busca individual e desarticulada por questdes sociais ndo se reveste de expressivo impacto,
frente & supremacia dos agentes produtores do espago turistico no municipio de Natal (Estado
e Mercado), chamando atencdo com isso para a importancia da organizagéo e cooperacdo da
sociedade civil em busca de seus direitos.

Por essa razéo, trabalha-se o referido tema a fim de analisar as agGes promovidas
pelo residente que participa ativamente da realidade local e que dessa forma, compde o capital
social natalense, na busca por um melhor desenvolvimento local. A populagéo local € vista
neste momento como um elemento de fundamental importancia para o redirecionamento de
um processo turistico equilibrado do ponto de vista socioecondmico, tendo em vista que tal
fendmeno permeia a dindmica socioeconémica e politica do municipio cotidianamente.

Observa-se ainda que inserido na analise do espaco, enquanto totalidade
(SANTOS, 2009), um dos seus papéis constitutivos € representado pelo homem, que é visto

como elemento que fornece poder de agdo ao capital social. Fato que corrobora para o
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entendimento da importante funcdo do residente, como agente produtor do espago turistico,
capaz de intervir, modificar ou influenciar o curso dos direcionamentos, por meio de sua
participacdo e fiscalizagdo efetiva. Busca-se ressaltar o papel do residente, enquanto agente
ativo e co- responsavel pelo modelo turistico adotado no referido municipio, gerando por
meio disso, resultados com escopos mais sociais e por fim, democréticos.

Com base nas novas tendéncias que caracterizam o turismo na atualidade e que de
certa forma valida esta justificativa, cita-se a busca pela “descentralizacéo da gestéo; a adogao
[...] de estratégias de cooperacdo, aliancas e parcerias [...], 0 maior comprometimento com a
conservacdo ambiental e com as comunidades locais; a adocéo de cddigos de certificacdo e de
ética.” (RODRIGUES, 2006, p.299). Estas tendéncias levam o suprimento de abordagens do
turismo, para além das tradicionais questes quantitativas e esse aprofundamento pode gerar
novos conhecimentos perante uma area multidisciplinar.

Outro fator que abona a referida pesquisa é a forte ocorréncia de estudos que
fazem uso da temética que investiga a relagdo entre o turismo e a comunidade local, na
contemporaneidade, tendo em vista os fortes impactos gerados, que acabam excluindo a
participacdo popular do processo gestor da atividade turistica. Sdo Vvarios os estudos que se
aproximam de forma complementar, com a proposta desta averiguagao.

No Quadro 01 estdo listadas pesquisas relacionadas com esta dissertacdo, que
embora apresentem focos transversais, com abordagens subsidiadas pela &rea econdmica,
ecoldgica, social e cultural, ndo deixam mesmo assim, de apresentar uma interface com esta

proposta.

TITULO AUTOR INSTITUICAO ANO
Turismo e Capital Social: A
experiéncia de desenvolvimento | Ana Caroline | Universidade Federal do Rio
local sustentavel no Distrito de | Teixeira da Silva Grande do Sul 2007
Morro Azul, Litoral Norte do| Colodzeiski
RS
O processo de urbanizagdo Universidade Federal do Rio
turistica em Natal: a perspectiva | Karina Messias da Grande do Norte 2007
do residente Silva
Turismo e Desenvolvimento:
percepcdes e atitudes dos|Crhis  Anderson| Universidade de Aveiro, 2009
residentes da Serra da Estrela | Martins Souza Portugal
Determinants  of  tourism
success for DMOs  &|Tom Bornhorst
destinations:  An  empirical | ,J.R. Brent Ritchie,
examination of stakeholders’ | Lorn Sheehan Tourism Management 2010
perspectives
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Associativismo e Capital social: | Lindijane De| Seminério de Governanga 2010
um perfil das liderancas | souza Bento| Urbana e Desenvolvimento

comunitarias de Natal/RN Almeida Metropolitano (UFRN)

How do private entrepreneurs | Gunnar Lind

transform local social capital | Haase Svendsen , The Journal of Socio- 2010
into economic capital? Four | Chris Kjeldsen Economics

case studies from  rural | Egon Noe

Denmark

How can tourism use land more

efficiently? A model-based | Susanne Kytzia , Tourism Management 2011
approach to land-use efficiency | Ariane Walz

for tourist destinations Mattia Wegmann

Quadro 01: Estudos na area de turismo, comunidade local, producéo do espaco e capital social
Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Deste modo, esta andlise surge da percepcao do turismo como uma atividade de
grande poder de transformacéo dos espacos socio-naturais, com forte apelo para as relacdes
exdgenas e verticais, observando a ocorréncia de maneira concatenada, de uma baixa
participacdo do residente nos rumos da atividade turistica no municipio de Natal. Putnam
(2006) expde que, um sistema de relagdes sociais que se caracteriza verticalmente, é incapaz
de sustentar a cooperacdo social, justificando com isso a necessidade de um maior
desenvolvimento de capital social, principalmente quando a busca visa & estabilidade politica,
a boa governanca e o desenvolvimento econdmico.

Esta situacdo de dependéncia impossibilita que se ultrapassem os enclaves
impostos pelo autoritarismo, refletindo com isso, na falta de cooperagéo entre 0s agentes que
buscam interesses individuais. Rodrigues (2006, p.312) afirma que “a contiguidade espacial
entre sujeitos envolvidos com o turismo n&o garante de fato, sua cooperagéo, a qual depende,
antes de tudo, da capacidade de construir novas territorialidades através de um consenso local
que permita a unido de forcgas, tendo em vista um objetivo comum.”

E relevante perceber que a maior parte do turismo realizado no mundo ocorre em
espacos em que as populacbes, historicamente, ja se estabeleceram e nos quais vivem.
Apreender o papel do turismo na produgdo do espago é tarefa, portanto, complexa, justamente
porque o turismo, apesar de ser um fenbmeno social, é imposto como uma atividade
econdmica, e se atribui aos lugares, como se 0s mesmos fossem inanimados.

Revela-se, pois, que a principal finalidade diante deste cenario cientifico ndo é a
de esgotar a discussdo, mas langar novos questionamentos a fim de suscitar novos debates,
contribuindo para a ampliagdo de um arcabougo teodrico consistente. Promovendo subsidios na
perspectiva de adesdo de melhores modelos gerenciais participativos, para que a insercdo da

sociedade civil organizada possa enfim, ser efetivada.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a relagéo entre turismo, capital social e producdo do espago no municipio

de Natal/RN, buscando compreender como a agdo mobilizadora dos agentes sociais ndo

hegemdnicos do municipio de Natal/RN, contribui para redirecionar o processo de producdo

espacial relacionado ao turismo nesse municipio.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Caracterizar os principais grupos que constituem o capital social local, que estéo

de algum modo, ligados a atividade turistica em Natal/RN;

Explicar como as liderancas sociais natalenses percebem as lacunas, as
dificuldades e as oportunidades no que concerne a mobilizacdo e participacdo da
sociedade civil no processo de gestdo e expansdo do turismo em Natal,
especialmente quanto a busca por melhorias para o0 bem comum da populacéo

autoctone;

Identificar as principais a¢des, fruto da mobilizacdo e organizacdo politica da
populacdo, apresentando as principais contribuicbes no tocante ao
redirecionamento das acles ligadas & producdo do espaco para fins turisticos em
Natal/RN, a partir da percepgdo dos membros que representam as liderancas

sociais natalenses;

Analisar como se da o processo de producdo do espaco urbano natalense a partir
do turismo, considerando as relagdes entre as acOes dos principais agentes

produtores do espaco turistico e a legislacdo municipal vigente.
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1.4 Estruturacdo do Trabalho

Com o intuito de facilitar a leitura e organizar as idéias com coeréncia, esta
dissertacdo foi sistematizada em 05 capitulos, sendo o primeiro caracterizado por esta
introducdo, onde é possivel localizar a problematica que originou a questdo principal da
pesquisa; 0s objetivos que nortearam e auxiliaram na composi¢cdo dos resultados; e a
relevancia tedrico-empirica que justifica a escolha da temética e como consequéncia, a
realizacéo do estudo.

Sequencialmente, o capitulo 02 faz referéncia aos PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS utilizados durante a pesquisa, na producio da anélise. Eshoga-se aqui a
tipologia de estudo e sua abrangéncia; a coleta de dados, explicitando os instrumentos e
meétodos que foram utilizados em cada fase da pesquisa; e por fim os modelos de analise que
foram instrumentalizados.

O capitulo 03, intitulado de TURISMO E CAPITAL SOCIAL EM NATAL/RN:
UMA RELACAO NECESSARIA. Realiza uma reflexdo tedrica sob o entendimento da
relacdo que deve existir entre os termos “turismo” e “capital social”, relacionando a
significancia conceitual de ambos com a prética diaria, a luz da literatura atual e
especializada, de maneira que se possa avangar no conhecimento episttmico a fim de
contribuir para a producdo do conhecimento e esclarecimentos de teorias novas.

Para isto, o capitulo subdivide-se em trés topicos: o primeiro faz referéncia a
caracterizacéo do capital social natalense ligado ao turismo, expondo a necessidade de se ter
conhecimento da existéncia desses grupos e as formas como eles dirigem suas agdes; o
segundo tdpico revela quais as lacunas, dificuldades e possibilidades referentes a mobilizacéo
e participagdo da sociedade natalense na préxis do turismo, sob a Otica das liderancas do
capital social de Natal/RN pesquisado no tpico anterior e o terceiro revela o Turismo de Base
Local, como possivel alternativa quando se busca fomentar o turismo com vistas no
empoderamento local. Evidencia-se que a participacdo social efetiva perpassa 0 meio e o fim
do processo de desenvolvimento, e facilita o alcance de contribui¢des obtidas pelo uso da
gestdo participativa, descentralizada e heterogénea.

Motivado por estas percepcdes do capital social natalense ligado ao turismo,
inicia-se no capitulo 04, intitulado “A PRODUCAO DO ESPACO TURISTICO
NATALENSE: ERROS E ACERTOS”, a analise de como ocorre o processo de producao

espacial ligado ao turismo, os seus possiveis acertos e erros. Este capitulo divide-se em trés
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frentes de dados, a saber: (a) os agentes responsaveis pela producdo do espagco turistico, (b) a
relagdo existente entre as agdes desses agentes e as determinagdes oriundas da legislagéo
municipal, que regulam e orientam a producéo e reproducdo de espacos urbanos aproveitados
diretamente ou ndo, pela atividade turistica e (c) apresenta as principais contribuicfes que
redirecionam as acOes ligadas a producdo do espacgo para fins turisticos desenvolvidas em
Natal/RN e seus efeitos positivos, na Otica das liderangas do capital social natalense, as quais
foram entrevistadas durante a pesquisa.

Por fim, o capitulo 05 — CONSIDERACOES FINAIS — consta as principais
conclusbes extraidas dos cruzamentos e interpretacdes de dados e informagdes coletadas na
pesquisa de campo, o que resultou nas devidas analises dos resultados, bem como em
pareceres praticos e alusbes para a realizacdo de novos estudos correlacionados, dando

continuidade a tematica.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Tipo de Estudo

Em conformidade com autores que discutem os processos metodoldgicos, a saber:
Dencker (1998), Noronha e Ferreira (2000), Gil (2007), Richardson (2008) e Veal (2011), este
estudo se caracteriza como descritivo-exploratdrio quanto aos seus objetivos, uma vez que
busca relacionar o tema capital social com o turismo, por meio de um levantamento
documental e de entrevistas aprofundadas, seguindo roteiros previamente construidos.

Conforme Gil (2007, p.44) o estudo caracteriza-se como descritivo por ter o
“objetivo de levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagdo.” Faz-se necessario
frisar ainda que a natureza mutante dos fendmenos estudados no turismo é um dos motivos
que justifica o uso da pesquisa de carater descritivo, na busca de monitorar padrdes bésicos de
comportamento e assim formular a explicagdo. (VEAL, 2011).

Pelo fato de o turismo ser um campo de estudo novo, grande parte de suas
pesquisas descritivas, pode ser considerada também como exploratoria. Desse modo, esta
pesquisa se assinala como exploratoria, conforme Veal (2011), uma vez que busca descobrir,
descrever ou mapear padrfes de comportamentos em &reas ou atividades. Ainda no que
concerne o0 seu carater exploratorio, verifica-se também a utilizacdo de artificios técnicos,
como é o caso da pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental. (DENCKER, 1998).

J& no que se refere ao objeto, nomeia-se esta pesquisa como qualitativa, por se
observar o homem e seus interesses como elemento norteador para o funcionamento da
analise. Uma pesquisa de carater qualitativo permite analisar os aspectos implicitos do
desenvolvimento co-relacionado ao turismo. Para Richardson (2008, p.79) “a abordagem
qualitativa, [...] justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza
de um fendmeno social”. Contribuindo ainda com esse panorama, cabe informar que é
possivel o uso de multiplas técnicas na abordagem qualitativa, sendo as mais utilizadas as
entrevistas em profundidade e a analise de documentos. (DENCKER, 1998; VEAL, 2011).

Por se tratar de um tema que apresenta complexidade, revelando um contexto
tedrico pouco explorado, percebeu-se a chance de realizar um exame dessa natureza com
escopo de esclarecer conceitos e idéias que colaborem com estudos posteriores, exatamente
por se tratar de uma tematica nova, na qual trata o estudo relacional do turismo com a

constituicdo de um capital social frente & produgdo do espaco.
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Quanto ao eshoco da pesquisa, esta apresenta um carater desenvolvido a partir das
abordagens tedrico-conceituais por meio de livros e artigos cientificos que versam sobre
temas como: turismo de base local, participacdo do residente nos processos decisorios,
producéo do espago e a constitui¢do de capital social. Dessa forma, a pesquisa priorizou como

resultado, a produgéo de um texto pluralista.

2.2 Abrangéncia do Estudo

Com o propésito de identificar se as acGes fomentadas pelo capital social em
Natal tém surtido efeito na maneira como a producdo espacial ligada a expansdo do turismo
vem sendo conduzida, buscou-se como participantes para esta pesquisa, 0S sujeitos que
compdem o capital social e que possuem a representatividade de lider dentro do movimento
ou do grupo, direcionando acdes dentro do recorte espacial desta pesquisa. Somado a eles,
também participaram da pesquisa, pesquisadores especialistas nas &reas de turismo,
planejamento, politicas publicas e produgéo espacial.

Neste momento é preciso fazer uma observacdo no que se refere a escolha dessas
liderancas do capital social natalense como participantes da pesquisa, justamente por se saber
que ndo é imperativa a existéncia de um lider para que ocorra a constituicdo e mobilizacdo de
um capital social, segundo Putnam (2006).

A selecdo dessas liderancas como amostra para esta pesquisa é justificada, por
entender que para a realidade natalense, seria dificil a possibilidade efetiva de oposicdo a
I6gica atual por esses movimentos, e sequer a criagdo dos mesmos, sem o direcionamento de
um lider. Uma vez que os quesitos civicos em Natal tém baixa expressividade, diferentemente
da Italia na época da pesquisa de Putnam (2006).

Somado a isto, essas liderangas apresentam fungdes no planejamento participativo
e na mobilizacdo da sociedade civil organizada em Natal, em questdes relacionadas ao
turismo. Desse modo, 0s representantes da sociedade civil organizada do municipio de Natal,
foco das entrevistas desta pesquisa, foram: as liderancas dos conselhos comunitarios, as
liderancas dos movimentos sociais e as liderangas de organizagbes ndo-governamentais
(ONGs), as quais se envolve(ra)m direta e indiretamente com o turismo.

E necessario informar também, que para o alcance das respostas do objetivo
especifico D, torna-se indispensavel a coleta de informacBes junto a pesquisadores
especialistas na area. Uma vez que as questdes propostas fazem referéncias diretas a analises,

estudos e pareceres sobre o processo de producdo espacial ligado ao turismo em Natal,
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necessitando, pois, de um entendimento técnico e profissional. Assim foram entrevistados
pesquisadores doutores de renome municipal.

Todos estes fatos acenam para a tipologia da amostra que foi utilizada para este
exame, caracterizando-a como ndo probabilistica por julgamento, uma vez que a escolha dos
participantes foi elencada em funcéo do interesse do estudo e das condigdes e disponibilidade
dos sujeitos. (LEFEVRE, 2003). Com efeito, o universo da pesquisa se deu através da

atividade turistica em nivel municipal, por meio das suas implicacdes socio-espaciais.

2.3 Coleta de Dados

A fim de certificar as evidéncias que norteiam esta analise, os dados foram
coletados por meio de uma pesquisa documental em fontes primarias, contidas em arquivos,
relatorios e dados estatisticos de instituicdes publicas e/ou privadas. E no que tange as fontes
secundarias, estas foram angariadas por meio de artigos de jornais, periddicos cientificos,
dissertacdes e publicacdes de obras diversas, que exploram as tematicas de turismo, capital
social e producdo do espaco. Estas colaboraram sobremaneira com o embasamento tedrico e,
consequentemente, com a analise comparativa dos dados primarios coletados.

Destaca-se como uma basilar fonte secundéaria para esta pesquisa, a obra de
Robert Putnam (2006), intitulada de: Comunidade e Democracia: a experiéncia da Italia
moderna. Vale fazer uma ressalva que dada a escassez de dados estatisticos provenientes do
6rgdo oficial de turismo do Estado, em diversas ocasides as fontes de dados secundarios
vieram a suprir as informagdes faltantes.

Somadas as fontes de dados ja citadas, também foram coletadas informagdes junto
a amostra estudada a partir de entrevistas semi-estruturadas, com questdes abertas e ordenadas
conforme os escopos da pesquisa, direcionadas para o perfil dos entrevistados. Nesse sentido,
foram utilizados dois roteiros de entrevistas. Um visando depreensdes das liderangas do
capital social de Natal e outro formulado para os pesquisadores e especialistas da area.

A entrevista foi utilizada como instrumento de conhecimento no que diz respeito
as opinides e percepcdes dos entrevistados e foram registradas em um gravador portatil, com
0 consentimento prévio do entrevistado, e digitadas na integra, a fim de preservar o rigor e a
forma esponténea da fala do entrevistado. Para a realizacdo das entrevistas, inicialmente,
foram feitos contatos prévios por email e por telefone, requerendo a permissdo, bem como
especificando 0s objetivos da pesquisa, 0 que permitiu 0 agendamento das mesmas e sua

aplicagdo.
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E preciso ressaltar que todos os entrevistados foram citados no transcorrer do
estudo, por meio de cddigos aleatérios que variam de CS1 a CSn, com o intuito de preservar o
anonimato dos respondentes e a legitimidade ética da pesquisa.

E preciso reforgar que a aplicabilidade das entrevistas é direcionada para 0s
lideres do capital social constituido no municipio de Natal e com estreita relagdo com o
turismo e designadamente para o objetivo especifico D, a entrevista foi direcionada para
especialistas que se relacionam com a tematica. Dessa forma é possivel localizar nos
apéndices, os dois modelos de roteiro de entrevista que foram utilizados.

Vale salientar que as entrevistas seguiram a ldgica de composi¢do da entrevista
sugerida por Lefévre e Lefévre (2003, p.43), a qual revela que a pergunta ideal € aquela que:
“leva o entrevistado & produgdo de um discurso, responde com exatiddo aquilo que o
pesquisador esta investigando, leva o entrevistado a responder o que acha e ndo o que o
entrevistador tem em mente e é apropriada e perfeitamente compreensivel pelo sujeito
entrevistado.”

Ainda sobre as entrevistas, a grande vantagem delas com relagdo as outras
técnicas € a de que ela permite a apreensdo imediata da informacdo desejada. Torna-se
particularmente util por atingir informantes que ndo poderiam ser atingidos por outros meios
de investigagdo. (BRANDAO, 2010).

2.4 Analise dos Dados

A pesquisa por se caracterizar qualitativamente, revela um processo interativo de
coleta e explicagdo de dados. Portanto, passada a etapa da coleta dos dados, por meio de
instrumentos e procedimentos jA mencionados, 0s mesmos foram ordenados e transcritos de
forma a possibilitar sua apreciacdo e interpretagdo. Feito isso, foi realizada a analise de
conteudo, devido a sua forte ligagcdo com pesquisas qualitativas, segundo Richardson (2008).
Foram executadas trés etapas bésicas, fundamentadas em Bardin (2004) e Richardson (2008),

sdo elas:

(Etapa 01)- Pré-andlise: objetivou operacionalizar e sistematizar idéias, referindo-se em
primeiro plano, a selecdo e leitura superficial do material e dos procedimentos a serem
adotados, bem como fazer o levantamento dos possiveis componentes sociais que compdem o

capital social do municipio de Natal/RN;
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(Etapa 02)- Exploracdo do material: nesta etapa houve a exploragdo do material coletado,

tratando basicamente de codifica-lo, categoriza-lo e quantifica-lo em termos informacionais;

(Etapa 03)- Tratamento e interpretacdo dos dados: como terceira etapa, operacionalizou-se
como meta, a interpretacdo, buscando gerar as inferéncias e resultados inerentes a
investigacdo. (BARDIN, 2004).

Tratando-se ainda da analise do contetdo, escolheu-se aplicar nesta fase, a analise
tematica, que “consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes Gteis, de acordo com o
problema investigado, permitindo sua comparagdo com 0s outros textos escolhidos
similarmente”. (RICHARDSON, 2008, p.197). E preciso informar que a analise do contetido
exposta acima, abarcou tdo somente as questdes de pesquisa especificas (a) e (d), por melhor
se relacionar com a esséncia dessas questoes.

Ainda sobre o objetivo (d), especificamente, foi levantada, e criteriosamente
estudada, toda a legislacdo e normatizagdo vigente no municipio de Natal, que possa fornecer
respaldo legal para afirmagdes que permitam ou ndo, a forma como a urbanizagdo nos espagos
urbanos esta ocorrendo.

Dessa forma foram analisados os documentos: (a) O Plano Diretor do Municipio
de Natal/RN (2009); (b) O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel do
P6lo Costa das Dunas - Rio Grande do Norte. (PDITS/2001); (c) A Lei Orgéanica do
Municipio de Natal (2009); (d) O Estatuto da Cidade (2000/2004), (e) O Instrumento do
Ordenamento Urbano de Natal (2009), (f) Cédigo Ambiental Municipal (2009) e (g) O Plano
Plurianual do Municipio de Natal (2010/2013). Para confronta-los analiticamente, foram
analisados documentos provenientes dos estudos do Observatorio das Metrdpoles, nlcleo
Natal, como: O Rio Grande do Norte e sua regido metropolitana no Censo de 2010 (2011) e
Como andam Natal e Recife? (2009) dentre outros.

Por meio de todo esse embasamento, foi possivel verificar as possiveis
incoeréncias, erros e infragdes no processo de producdo dos espagos da capital potiguar, que
influenciam diretamente ou n&o, a espacializagdo do turismo em Natal.

Seguindo com a andlise dos dados, para as questdes especificas (b) e (c) utilizou-
se a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de autoria de Fernando Lefévre e

Ana Maria Lefévre, a qual é descrita por seus autores, como sendo:

Uma metodologia de [...] processamento de matéria-prima dos depoimentos para
que, sobre esta matéria-prima preparada, que revela o que pensam as coletividades,
possa ser exercida toda a forga da explicagdo sociol6gica, antropoldgica, ética,
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politica [...] e — por que nao? do proprio senso comum, capaz de dar conta do porque
pensam assim as coletividades pesquisadas. (LEFEVRE e LEFEVRE, 2005, p.8).

A escolha da metodologia € oriunda da finalidade de fornecer um suporte tedrico e
referencial para a interpretacdo do material colhido em campo e de buscar articular o
pensamento coletivo do capital social envolvido com o turismo em Natal, para com isso
justapor os discursos coletados, objetivando a producdo de um texto final que represente um
coletivo pensante. O DSC se distingue por tornar os discursos individuais em uma
representacdo social significante. Conforme Lefévre e Lefévre (2005, p.46) “O discurso do
sujeito coletivo é uma forma de representar a opinido coletiva por meio de um discurso da
realidade.”

Dessa forma para obter o pensamento coletivo, necessitou-se, conforme a
metodologia, convocar os individuos, um a um, para que cada individuo pudesse expor seu
pensamento social, liberto da pressdo psicossocial do grupo ao qual faz parte e para que o
conjunto dessas individualidades opinantes possa representar, socioldgica e estatisticamente,
um coletivo. (LEFEVRE e LEFEVRE, 2005).

Finalmente a luz das mdltiplas fontes de evidéncias que foram aplicadas neste
estudo e de suas bases analiticas, buscou-se dar um sentido mais amplo aos dados analisados
procedendo a interpretacdo dos mesmos e fazendo uma ponte entre eles e o conhecimento
existente. A interpretagdo consistiu em expressar o verdadeiro significado do material, no qual
foram feitas as ligagOes l6gicas e comparacOes, enunciando e efetivando generalizagfes, que
conduziram ao estabelecimento de conceitos pertinentes. Para a aplicacdo da técnica, foi

preciso enfatizar alguns critérios necessarios:

A proposta consiste, [...] em analisar o material verbal coletado extraindo-se de cada
um dos depoimentos as idéias centrais e/ou ancoragens e as suas correspondentes
expressOes-chave. Com as expressdes-chave das idéias centrais ou ancoragens
semelhantes compde-se um ou varios discursos-sintese na primeira pessoa do
singular. (LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p. 16).

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) apresenta quatro figuras metodoldgicas,
criadas pelos seus autores visando deixar clara a maneira correta de aplicar a técnica. As
figuras metodoldgicas sdo expressdes-chave (ECH), as idéias centrais (IC), as ancoragens
(AC) e o proprio Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). (LEFEVRE E LEFEVRE, 2003, 2005,
2007).

As expressdes-chaves (ECH) sdo trechos ou transcrigdes literais do discurso, que
devem ser colocadas em destaque pelo pesquisador, pois revelam o cerne do depoimento. Nas
expressdes-chave encontra-se o depoimento, literalmente. Os autores afirmam que é por meio

da matéria-prima das expressdes-chave que se constroem os discursos. Ja as idéias centrais
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(IC) revelam e descrevem, de maneira resumida, concisa e legitima, o significado de cada um
dos discursos ponderados, que vdo gerar o DSC. (LEFEVRE e LEFEVRE, 2003). As
ancoragens (AC) sdo afirmagBes genéricas veiculadas nos depoimentos, que enunciam
valores, crengas, ideologias previamente estabelecidas na sociedade. Sdo expressdes de uma
dada teoria que o entrevistado professa e que estdo embutidas no seu discurso como se fosse
uma afirmag&o corriqueira.

Para a elaboracdo do Discurso do Sujeito Coletivo é necessario um trabalho
analitico de decomposicdo das principais idéias centrais presentes nos discursos individuais,
para com isso, reunir e construir a representacéo social que os discursos demonstram. Quando
se trata de resultados, 0 DSC conforme seus criadores (LEFEVRE e LEFEVRE, 2003, p. 32):
“D4& como resultado um painel de discursos de sujeitos coletivos, enunciados na primeira
pessoa do singular, justamente para sugerir uma pessoa coletiva falando como se fosse um
sujeito individual de discurso.”

Uma observacdo importante que precisa ser mencionada é aquela que explica a
adaptacdo feita a0 DSC para este exame. Seguindo a logica de que a entrevista direcionada
para os lideres do capital social foi estruturada sistemicamente em 03 etapas, correspondendo
com isso, aos 03 primeiros objetivos especificos, 0 DSC que foi feito além de ser aplicado em
apenas duas das questdes especificas (b) e (d), gerou 01(um) discurso para cada objetivo de
pesquisa, ao invés de 01 (um) discurso para cada pergunta que compde as etapas aludidas.

Justifica-se essa modificacdo, devido a forte sinergia entre as questdes citadas,
uma vez que por meio dessa estreita proximidade, as mesmas poderiam fornecer discursos
repetitivos, caso fossem analisadas de forma isolada. Neste caso especifico foram
confeccionados dois discursos, relacionados aos objetivos especificos (b) e (c). Por
conseguinte, apds essas ressalvas, tem-se uma base fundamentada para compreender o0s

resultados encontrados.
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3 TURISMO E CAPITAL SOCIAL EM NATAL/RN: uma articulagéo necessaria

Falar sobre turismo enquanto objeto de reflexdo torna-se um desafio, na medida
em que a &rea em questdo ainda procura gerar uma massa critica que fornega avangos no
fomento de seu conhecimento. No entanto, mesmo ndo apresentando bases epistemoldgicas
solidas para determinar com exatiddo o seu objeto de estudo e uma conceituagdo aceita por
todos os pesquisadores, € unanime a idéia sobre a importancia econdmica que o turismo
desempenha nos locais onde se instala no decorrer do tempo e, de forma mais enfatica, na
contemporaneidade.

Todavia é sabido que ndo se pode comprimir 0 turismo apenas aos quesitos
econdmicos, e por essa razdo, buscou-se nesta pesquisa dar énfase a idéia de que a “[...]
relevancia do turismo, extrapola largamente os circuitos econdmico-financeiros e adquire
significado mais profundo quando é apreendida como prética intercultural.” (SANTOS, 2007,
p.13). Dessa forma, objetiva-se construir um territdrio epistémico que permita pensar o
turismo enquanto experiéncia complexa e totalitaria, ndo o reduzindo de modo algum aos
aspectos econdmicos, socioldgicos e/ou técnicos por mais importantes que estes sejam.

As teorias do turismo concebidas até o presente momento pecam justamente na
estruturacdo do conhecimento, limitando-o0 em especialismos pontuais. E notério que este
isolamento tematico causa dificuldades no avango para uma discussdo conceitual de turismo,
justamente por gerar uma compreensdo fragmentada de um fendmeno que por si so, ja €
complexo.

Estudiosos (BARRETTO, 2001; PANOSSO NETO 2005; SANTOS, 2007;
PANOSSO NETO e LOHMANN, 2008; FRATUCCI, 2008 e SANTOS FILHO, 2009)
apresentam similaridade em suas pesquisas, e revelam que intrinseca ao turismo, é a forma
como ele interfere nas relagdes entre os seus agentes, por meio das experiéncias efetuadas.
Estas intervengdes implicam em processos, movimentos e contradi¢cdes, que aproximam 0
turismo de uma forma analitica que o considera como um fendmeno social em esséncia bruta.

Em face ao surgimento de varios paradigmas, aproxima-se desta pesquisa a
analise do turismo visto como experiéncia, co-relacionando os elementos constitutivos do que
se considera ser uma teoria geral da experiéncia com uma teoria dos espagos. Para Santos
(2007, p.15):

A analise da experiéncia turistica supds uma reconstituicdo estruturada por uma
série de dimensdes da existéncia humana, como sejam: o desejo, a imaginacéo, a
memoéria, a razdo, que situam os individuos no espaco-tempo social [...], donde
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emergem sistemas técnicos que os envolvem e que, simultaneamente, configuram
novos modelos de subjetividade.

Os modelos que deram forma a essa experiéncia turistica constituem padrdes
histdricos, que afetam os novos imaginarios, fazendo emergir um modelo de transi¢do, no
qual se justapdem tragos de todos os modelos passados. Santos (2007), adjetiva de *““hibrido”™
o modelo que desemboca na experiéncia turistica atual. E nesse contexto que se delineia a
abordagem da multidimensionalidade do turismo. “A experiéncia turistica, [...] ndo emerge,
nem se edifica apenas na forma de consumo do mundo em objetos, mas como sistema de
significados que ele inaugura, no seio da ficcionalizagdo mais geral da experiéncia.”
(SANTOS, 2007, p. 105).

Deste modo, observa-se que a modernidade passa por mutagdes substantivas, o
que acaba provocando o aparecimento de novas subjetividades que atuam diretamente no
circuito do processo turistico, resultando em novas percepcdes de sentido que instauram
novos imaginarios. Dar-se inicio a partir dai, a uma analise cientifica do turismo, com o
pensamento voltado e com redobrada atencdo & nova consciéncia do imaginario e do
simbolico enquanto partes estruturantes da propria experiéncia turistica.

Sendo a experiéncia do turismo dotada de complexidade, opta-se por tomar como
seu centro analitico os quesitos do imaginario, que se tornam essenciais, na medida em que é
esse imaginario que se constitui como objeto de trabalho por parte dos agentes e operadores
de captacdo de fluxos. Santos (2007) esclarece que o imaginario do turismo na atualidade se
organiza com base em quatro eixos essenciais: a imagem, 0 espago, 0 tempo e a comunicagao
e é por meio destes elos que ocorrem simultaneamente os deslocamentos.

Contrariando esta abordagem do turismo visto como fenbmeno social e
experiencial € a maneira como ele vem sendo gerido na atualidade, fato que provoca focos de
tensdo social entre os agentes que compdem a conjuntura turistica, levando a sérios conflitos,
de forma mais visivel, os de ordem social.

No municipio de Natal/RN esta realidade pode ser visualizada, por meio do
descaso que o turismo recebe por parte do poder publico em relagdo & gestdo e ao
planejamento com uso de parAmetros sociais. E perceptivel que os gestores e planejadores do
turismo natalense limitam-se apenas aos quesitos econdmicos fomentados pela atividade.
Assim, o turismo acaba interferindo diretamente e de forma desigual nas relagbes sociais
cotidianas, o que corrobora para a explicacdo do dinamismo de certas regifes e o declinio de

outras, conforme a gestdo e planejamento turistico que Ihe é conferido. (VALLS, 2006).
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Em resposta a esses problemas gerados, o turismo vem se adaptando e agregando
novos adjetivos ao longo do tempo, que demonstram a necessidade imediata de mudangas no
curso das acdes deliberadas para a atividade, objetivando uma expansdo mais equilibrada para
todos os agentes envolvidos.

Face ao exposto, surge em 1987, o paradigma que busca um desenvolvimento
sustentavel, por meio do relatério “Nosso futuro Comum” (RODRIGUES, 2000) o qual foi
rapidamente incorporado aos discursos turisticos, devido aos fortes impactos ambientais
promovidos pela atividade. Seguindo a tendéncia de adaptac@es, aparece também a concepcao
do desenvolvimento de base comunitaria (SOUZA, 1999, 2004), que sugere uma implantacéo
e gestdo do turismo que priorize as a¢Bes horizontais, confrontando com a ldgica capitalista
(ditatorial e antidemocratica) que vem sendo adotada em escala macro nos dias atuais.

Diante deste panorama, muitos estudiosos buscam equalizar esta situagdo
conflituosa, promovendo uma analise mais focada e minuciosa dessas rela¢des que alicercam
um possivel sucesso do turismo em uma localidade. Isto é, comega-se a entender que, em
meio ao escopo do turismo, existem elementos sociais imprescindiveis e que precisam ser
respeitados para que se alcance o éxito esperado. E a partir deste ponto que se busca
investigar o turismo, por meio das contradi¢des visiveis que 0S Seus processos, experiéncias e
movimentos ateiam.

Umas das principais contradi¢des observadas na gestdo turistica atual que se pode
mencionar é a negligéncia aos processos participativos, principalmente quando se trata da
insercdo dos moradores locais, no desenvolvimento das destinagOes turisticas. Para Souza
(2004, p.12):

E preciso perceber que o planejamento ndo é monopdlio do Estado. Os ativismos
sociais, como protagonistas da producdo do espaco urbano, devem e precisam ter
muito a dizer sobre as solucdes e propostas, e ndo apenas como criticos daquilo que
ndo lhes agrada, mas como autores de estratégias e planejamento alternativo.

Convém observar que os principais agentes hegemonicos produtores do espago
turfstico sdo: Estado, Mercado? e os proprios turistas (SILVA, 2007). Por essa razdo néo é de
se estranhar a tendéncia crescente entre os pesquisadores (SILVA, 2007; MOWFORTH e
MUNT, 2007; SHARPLEY e TELFER, 2008; SOUZA, 2009) de reservar nos seus estudos
sobre o turismo, um espago para o empoderamento da comunidade local sobre os processos
decisorios, visando uma maior participacdo e uma maior representatividade da populacéo

local nas agendas que visam planejar e gerir o turismo.

2 0 agente Mercado agrega Vérios outros agentes como: agentes imobiliarios, agentes da construcdo civil,
empresarios do trade (bares e meios de hospedagem).
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Fica evidenciada, portanto, uma articulacéo e relagdo da pratica do turismo bem
planejado com a constituicdo de um capital social local que corrobore para o éxito da
atividade. Diante disso, nota-se a sinergia existente entre a participagdo ativa da sociedade
local no processo de tomada de decisdo voltado para a atividade e a espacializagdo de um
turismo bem planejado, pautado em quesitos sociais.

Entende-se nesta pesquisa, o conceito de Capital Social (CS), baseado na obra de
Robert Putnam, intitulada de Comunidade e Democracia: A experiéncia da Itadlia Moderna,
que versa sobre o nivel da democracia italiana no periodo em que a Italia deixou de ser um
Estado unitério (1970), onde por meio de uma reforma administrativa passou a ter 20 regides
com capacidade de autogoverno.

Antes é necessario destacar que o estudioso James Coleman (1990) foi o pioneiro
a usar o conceito de CS e a partir dai, surgiram outros pesquisadores como: Evans (1993),
Fukuyama (1996), Fox (1996) e Ab-El-Haj (1999) e o proprio Putnam (2006), que apesar da
diversidade de analises, contribuiram para a composicdo de uma corrente tedrica, ampliando
as discussoes sobre a temética, demonstrando a complexidade e abrangéncia do tema.

A nocdo de CS em sua génese suscitou muitos debates na comunidade
socioldgica, recebendo algumas criticas no que se refere ao uso do termo “capital”. Alegavam
ilegitima a utilizagdo do termo, por ndo se adequar a teoria econdmica e de forma particular,

as andlises de Karl Marx. No entanto, conforme Lin (2001, p.1):

Assistimos a emergéncia de uma nova teoria do capital (neo-capital theory), que
elimina a referéncia as classes e por meio da qual se desenvolvem os conceitos de
capital humano, capital cultural e capital social. Essa nova teoria se interessa pelo
jogo das acOes individuais e das posicdes sociais no processo de capitalizagdo.

Conforme Putnam (2006, p.177) o capital social diz respeito as “caracteristicas da
organizagdo social, como confianga, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a
eficiéncia da sociedade, facilitando agOes coordenadas.” Dessa forma, o capital social pode
ser entendido quando parte da sociedade civil se organiza e reivindica por beneficios
coletivos, de forma esponténea e associada na busca por a¢des que priorizem o bem-comum.
Segundo Azevedo (2008, p.99) “Pode-se acrescentar nessas caracteristicas, as redes sociais,
desde que contribuam para melhorar a eficacia da sociedade, fazendo com que as acdes
coordenadas fluam e surtam efeitos positivos no processo de construgédo da democracia e do
desenvolvimento social.”

O CS caracteriza-se como produtivo e heterogéneo e, por meio de um Viés
politico, estimula a participagdo civica, possibilitando a obtengdo de metas sociais que seriam

inalcangaveis se 0 mesmo inexistisse, devido as ac¢des tendenciosas realizadas pelos agentes
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hegemdnicos, ja citados anteriormente. Na andlise de Souza (2004) a sociedade civil precisa
se organizar, de forma autdbnoma e independente do Estado, fomentando agdes e
estabelecendo diversas parcerias que busquem fortalecer a atividade e que possam fiscalizar o
devido cumprimento das leis, por parte do Estado.

Por essa razdo, Azevedo (2008) afirma que é indispensavel a existéncia de
igualdade politica, com o intuito de favorecer a maneira pela qual se desenvolvem as relagdes
sociais. Para este autor é preciso que essas relagfes baseiem-se nos sistemas horizontais de
participacdo civica e rejeite qualquer tipologia de sistema vertical e hierarquizado.

Conforme Abramovay (2000, p.4) “O capital social é uma resposta a um dos
mitos fundadores da civilizacdo moderna, o de que a sociedade € um conjunto de individuos,
onde cada qual age para alcangar objetivos de maneira independente uns dos outros.” A nogéo
de capital social consiste em entender que os individuos ndo agem de forma avulsa e que seus
objetivos ndo estdo estabelecidos de maneira individual. Dessa forma as estruturas sociais
devem ser vistas como recursos e ferramentas, caracterizando-se como ativos formadores de
CS de que os sujeitos podem dispor.

O CS é gerado como subproduto de outros elementos sociais. A confianca é um
dos componentes bésicos do CS e promove a cooperacdo, que por sua vez, volta a gerar
confianga, caracterizando um circulo virtuoso. No entanto, sabe-se que apenas a confianca
ndo é o Unico atributo determinante nestas relagdes. Até porque existe confianca também em
outras tipologias de relagBes sociais, como é o caso da mafia, e mesmo assim, a
particularidade da relacdo reside na verticalidade, gerando desequilibrio entre as partes.
(PUTNAM, 2006).

De acordo com Putnam (2006, p.176), os requisitos utilizados para projetos
institucionais de agdo coletiva devem ter: “a) clara definicdo de limites da instituicdo, b)
participacdo efetiva das partes interessadas na definicdo das regras, c) adogdo de sangdes
gradativas para transgressores, d) existéncia de mecanismos pouco onerosos para a solugéo
dos conflitos.” Cabendo ainda frisar que resulta em CS, a soma do capital fisico-estrutural
(insumos, infra-estrutura) com o capital humano (educacéo, preparacéo técnica). Com efeito,
informa-se que o capital fisico é tangivel e dessa forma, concretizado materialmente, e o
capital humano, por ser menos tangivel, incorpora as habilidades e conhecimentos adquiridos
pelo sujeito.

Face ao exposto nota-se que o capital social € um conjunto de recursos, boa parte
deles, simbolicos, de cuja apropriacdo depende em grande parte da forma como o cotidiano é

vivenciado. Ao contrario das outras formas de capital, o0 CS ndo existe nos objetos nem nas
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pessoas, mas antes de tudo, existe entre os seres humanos. (SVENDSEN, KJELDSEN e NOE,
2010) e a sua acumulacdo resulta no processo de aquisicdo de poder e até de mudanca na
correlagdo de forcas no ambito local.

Outra caracteristica que se pode destacar do CS é o fato de que ele se constitui em
um bem publico, sendo um atributo da estrutura social em que se insere o individuo. Desse
modo, “o CS ndo é propriedade particular de nenhuma das pessoas que dele se beneficiam.
Isto explica o fato de ser insuficientemente valorizado e suprido pelos agentes privados.”
(PUTNAM, 2006, p.180). Fato este, que também revela a inexisténcia da necessidade de
liderancgas no CS.

E importante ter em mente, segundo Cunha (2000), que o CS é multidimensional,
e dessa forma comporta 03 dimensdes co-relacionadas: (a) dimenséo estrutural (ligagGes e
configuragbes da rede e dos membros), (b) dimensdo relacional (confianga, normas,
obrigagbes e identificacdo com o grupo) e (c) dimensdo cognitiva (representagoes,
interpretacdes e idéias compartilhadas). A partir disso, “o capital social pode
ser usado para entender a eficacia do trabalho em equipe, observando o comprometimento dos
individuos [...] impulsionados por meio das suas trés dimensdes. (LIN, 2011, p. 916). Ainda
seguindo as idéias de Putnam (2006) e Sacchet (2009), o CS pode-se apresentar por meio de

trés tipologias:

a) Bonding®: O CS caracteriza-se por ligacdes entre grupos homogéneos, que apresentam
experiéncias comuns (ex: familia, vizinhos, comunidade). Deriva de grupos que lutam

por questdes relacionadas com experiéncias pessoais similares;

b) Bridging®: As relacbes aqui s menos profundas, porém mais abrangentes. S&o
estabelecidas entre grupos heterogéneos. Seus membros tém formacdo, conhecimentos

e experiéncias diversas (ex: membros de partidos, clubes, grupo de profissionais);

¢) Linking®: Por fim, o CS pode referir-se as ligagdes com pessoas e/ou grupos que estio
em posicdo de poder ou influéncia, sejam elas relativas & economia ou a politica.

Ocorrem ligagGes dos individuos com institui¢fes formais. (ex: Ministério Publico).

® Bonding significa em portugués, unido
* Bridging significa em portugués, conexao
® Linking significa em portugués, ligacio
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Diante do exposto, acredita-se que o conceito de capital social, mesmo néo sendo
tdo explorado na atualidade quando relacionado ao turismo, acaba por aproximar-se e
articular-se frente a necessidade visivel de uma melhor organizacdo, mobilizacdo e
representatividade cidada nos processos que decidem os rumos da expanséo da atividade.

O fomento do processo de tomada de consciéncia e de organizagdo por parte dos
autdctones abre um caminho novo para o relacionamento do morador local com o turismo.
Observando por meio disso que a comunidade local é o agente mais apto a nortear 0s
caminhos por onde o desenvolvimento deve agir primeiro, ndo podendo ser colocada a
margem do processo de gestdo e planejamento.

Por essa razdo, atesta-se a necessidade de relagdo e articulagdo entre o
planejamento e a gestdo do turismo com o conceito de capital social expresso por Putnam
(2006). Entende-se que a superagdo dessa conjuntura desigual visualizada no turismo
atualmente, imposta por um planejamento e por uma gestdo ineficaz, depende de uma
cooperacdo voluntéria entre as coletividades, onde a comunidade que apresente um maior
estoque de civismo e um maior ativismo de capital social podera obter melhores resultados
diante das praticas comumente excludentes que se aplicam ao turismo.

Ratificando esta idéia, Azevedo (2008, p.100) declara que “Nas regides onde as
comunidades civicas participam ativamente da politica, organizando-se em associacdes
autdctones, incorporando sensos de responsabilidades sociais e se imbuindo do espirito
publico, os avangos sociais sdo mais notdrios.”

Na Figura 01, busca-se sistematizar a relagcdo entre turismo e capital social,
revelando a articulagéo existente entre os principais elementos presentes no contexto das areas
em estudo, os quais sdo elementos que compdem os fundamentos da teoria do conhecimento
do turismo e do capital social para esta pesquisa.

A referida Figura 01, expdem ainda os espacos de intersecdo, onde se pode atestar
a necessidade de articulacdo entre as esferas, a fim de contribuir para a expansdo de um
turismo que venha inserir e atingir a populagdo local, por meio de impactos positivos,
garantindo uma melhor qualidade de vida para o residente e reservando espagos para a
comunidade local poder se expressar e decidir os rumos da atividade, de forma cooperativa e

participativa, e por meio de relagdes horizontais.
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Figura 01: Elementos constituintes da relagdo e intersecdo entre turismo e capital social
Fonte: Elaboracdo propria (2012) baseado em: Abramovay (2000); Putnam (2006); Mowforth e Munt (2007);
Sharpley e Telfer (2008) Azevedo (2008) e Souza (2009).

Ainda fazendo aluséo a Figura 01, fica demonstrado que o conceito de CS emerge
no turismo a partir do momento em que se busca um desenvolvimento de base comunitaria,
como resposta frente ao distanciamento com a dimensédo local. Visualiza-se um embate de
forcas horizontais de coletividade contra as relages verticais de autoridade e dependéncia
impostas pelos agentes hegemdnicos. Assim o capital social surge em meio & promocéo de
acOes cooperativas, e como uma possibilidade de enriquecer o tecido social da localidade que
0 estimular.

Destarte, é imperativo ratificar a relagdo existente entre turismo e capital social,
uma vez que é na pratica do fendmeno social turistico que se encontra fortes segregacdes
sociais, geradas por processos desiguais e de carater exdgeno, os quais dificultam uma
organizacdo social legitima, e que possa vir a contribuir para uma vida civica e coletiva mais
harmonica e com perspectiva enddgena.

O papel que o turismo representa no processo de desenvolvimento possui fortes
lacos com a natureza do destino e com as caracteristicas socioecondmicas dos seus agentes
produtores. (SOUZA, 2009), por essa razdo entende-se que o CS, passa a ser visto como um
elemento determinante na mudanca da tipologia sobre o fenémeno turistico adotado em uma
destinacdo, considerando como elemento prioritario na consolidacdo do seu projeto de

desenvolvimento enddgeno, a populacdo local. Souza (2004, p.82-83) enfatiza, dizendo que:

Na qualidade de participantes ativos, homens e mulheres lutam por seus direitos,
estabelecem lagos de cooperacdo e realizam acdes de caréater politico e cultural [...]
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tentando tornar-se mais que simples sujeitos passivos do processo social, afirmando-
se como agentes e protagonistas de seus destinos.

Assim ressalta-se que a constitui¢do do capital social pode impulsionar o processo
que busca inserir a populagéo local nos processos decisorios e do mesmo modo, pode levar as
relacGes para um patamar de dialogo entre os agentes. O desafio consiste, portanto, em dotar
as populagdes afetadas pelo turismo, de forma positiva ou ndo, de prerrogativas que as torne
protagonistas centrais da construgdo de uma nova sociedade. Uma vez que se pode perceber
que o capital social constitui-se em um importante atributo da destinacdo turistica para a
orientagdo do seu processo de desenvolvimento e por consequéncia, para o direcionamento da
producéo dos seus espagos.

Ha de se considerar diante do exposto, que a a¢do social comunitaria necessita ser
vista como ferramenta de empoderamento local a partir da potencializagéo do CS inserido no
debate do turismo e de outros temas de interesse coletivo. Existe a possibilidade, segundo
Putnam (2006) do desenvolvimento local, atraves de préticas de associativismo, reverter
estagios de declinio e tensdo, tendo como principal motivacdo o CS, através da mobilizacdo
comunitaria e da criagdo de cooperativas. Assim, o capital social pode e deve se tornar em
um subproduto destas questdes que o turismo provoca.

Em Natal/RN, mesmo com o parcial desconhecimento do termo ou com o uso de
outras nomenclaturas, existem grupos compostos pela sociedade civil que buscam por meio de
acdes coletivas, uma maior representatividade nas agendas de planejamento e gestdo e,
consequentemente, almejam uma maior participagdo nas decisdes que sdo tomadas e que
determinam o direcionamento dado ao turismo municipal. Segue o estudo detalhado sobre
esses grupos, caracterizando-os e revelando a forma como funcionam diante da conjuntura

natalense.
3.1 Estudo e caracterizacdo do capital social natalense ligado ao turismo

Iniciando o estudo do capital social (agentes sociais ndo hegemdnicos) constituido
no municipio de Natal, que busca contribuir para o processo de insercdo da populacéo local
nos direcionamentos e decisdes da atividade do turismo em &mbito municipal, faz-se
necessario confirmar que o critério utilizado para classifica-los é a ligacdo direta de suas
acOes de mobilizagdo, organizacdo e participagdo com a dinamica do turismo natalense nas
praias urbanas dos bairros do municipio de Natal que fazem parte do escopo desta pesquisa.

Vale ressaltar a grande dificuldade em levantar dados alusivos a esses agentes de

Natal/RN, devido & inexisténcia de um 6rgdo de cadastro que pudesse agrupar dados e
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informacOes referentes aos movimentos sociais, ong’s, associacdes e suas diferentes agdes e
conquistas no transcurso da histdria, de modo que se tenha ao menos uma fonte de pesquisa e
sociabilizacdo de informagdes de forma confiavel.

Este fato, do mesmo modo ajuda a justificar a limitagdo da pesquisa em obter
alguma informacéo de capital social constituido em Natal e relacionado com o turismo
referente & década de 1980, fato que fragiliza parcialmente a parte empirica da pesquisa.
Somado a isto, ndo se tem conhecimento de alguma acdo desses movimentos na atualidade,
uma vez que muitos ja ndo existem, e consequentemente ndo atuam mais.

O que se sabe, por meio de relatos pessoais de alguns entrevistados e dos poucos
escritos que se teve acesso, € que houve um movimento ambientalista paralelo ao fomento do
Mega Projeto Parque das Dunas - Via costeira - PD/VC (década de 1980), que promoveu um
embate com o poder pablico local e com os empresarios, no que tange os fortes impactos que
poderiam ser causados com a implantagdo do projeto, devido a area selecionada se tratar de
uma Area de Protecdo Ambiental (APA), responsavel pelo abastecimento de &gua da
populacéo.

Desde a concepgdo do projeto (1970), as metas de interligar as diretrizes com
escopos mais sociais foram motivadas sob forte pressdo popular, que ja alertava para a cautela
dos critérios para a implantacdo do projeto. As acdes desse movimento ambiental
incentivaram modificacbes no projeto base e obtiveram como principal conquista para o
municipio de Natal, a criacdo do segundo maior parque urbano de mata atlantica do Brasil,
perdendo apenas para a floresta da Tijuca (RJ), nomeado de Parque das Dunas de Natal.
(CAVALCANTI, 1993; CRUZ, 2000; FONSECA, 2005).

Relata-se, no entanto, o impedimento do acesso as informagdes especificas sobre
o referido movimento, fato que poderia fornecer novos subsidios para a pesquisa, e com isso
faria com que o documento tivesse um carater historico. No entanto a informac&o obtida é de
certa forma pontual, o que impede o aprofundamento detalhado sobre o0 movimento.

No Quadro 02, apresenta-se um sucinto levantamento dos movimentos sociais,
ONGs que compdem os agentes sociais ndo hegemdnicos de Natal/RN, apresentando diversas
frentes de aces, para além da &area do turismo. Este levantamento € fruto da pesquisa de
campo e ndo tem pretensdo de ser um trabalho completo, mas busca de forma inicial,
demonstrar mais uma vez, a necessidade de um 6rgéo de cadastro dessas frentes populares e
sua importancia enquanto utilidade publica. Explica-se que apenas os agentes que estdo em
destaque no Quadro 02, participaram da amostra dessa pesquisa, por relacionar suas acgoes

com o turismo.
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ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS (ONGS)

1- ONG Baoba
2- ONG Oceanica (Pesquisa, Educagdo e Conservagao)
3- Responsabilidade Social Posta em Pratica (ONG RESPOSTA)
4- ONG Casa do Bem
5- Coletivo Leila Diniz
6- Rede Ambientalista Potiguar (RAP)
MOVIMENTOS SOCIAIS
7- Movimento S.O.S Ponta Negra
8- Movimento S.0.S Mangue
9- Movimento S.0.S Mée Luiza
10- Movimento S.0.S Mata Atlantica
11- Movimento Prd-Pitimbu

12- Filhos de Ponta

ASSOCIACOES
13- Associagdo dos Barraqueiros de Ponta Negra (ABPN)

14- Associagédo dos Moradores, Empresarios e Amigos de Ponta Negra (AME)
15- Associagdo Representativa de Ponta Negra,

16- Associacdo dos Moradores da Vila de Ponta Negra

17- Associagdo de Artesdos da Vila e da Praia de Ponta Negra

18- Associagdo Potiguar em Defesa da Cidadania (APDC)
19- Associagdo Potiguar Amigos da Natureza (ASPOAN)

20- Associagdo dos Ambulantes da Praia do Forte
21- Associagdes e Centros Associagdo de Vendedores Ambulantes de Ponta Negra
22- Associagdes e Centros Associagdo Comunitaria de artesdes da Redinha
CONSELHOS COMUNITARIOS
23- Conselho Comunitario de Ponta Negra
24- Conselho Comunitario da Redinha
25- Conselho Comunitario da Praia do Meio
26- Conselho Comunitéario de Areia Preta
27- Conselho Comunitario de Santos Reis
OUTROS (PROJETOS SOCIAIS, ENTIDADES CIVIS, COOPERATIVAS)
28- Projeto Felipe Camardo
29- Cooperativa de Desenvolvimento da Atividade Hoteleira e turistica (COOTUR)
30- Natal Voluntérios
31- Casa Renascer
32- Companhia Terra Mar
33- Instituto dos amigos do patriménio historico e artistico cultural e da cidadania. (IAPHACC)

34- Vozes da Vila
Quadro 02: Breve levantamento do capital social constituido em Natal/RN.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

A seguir, caracterizam-se apenas 0s grupos ou instituicdes que se relacionam
diretamente com ag¢Oes que buscam um desenvolvimento social atraves do turismo em Natal,
com efetiva participagdo popular nos processos decisorios. Os que foram levantados, mas ndo
incluidos na pesquisa sdo devido a falta de conectividade de suas agdes com o turismo e dessa

forma, com a proposta desse estudo.
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(a) Movimento Social S.0.S Ponta Negra

O movimento tem inicio quando um morador, que sera denominado nesta
pesquisa de CS1, por questdes éticas, passou a ter conhecimento do fato que construtores
estavam de posse de projetos que previam a construgdo de 05 prédios, com 15 andares cada,
ao lado do Morro do Careca, cartdo postal mais importante para o turismo natalense e para a
praia de Ponta Negra, a fim de venderem as unidades habitacionais para o publico estrangeiro.

A venda era diretamente ligada as imobiliarias espanholas, italianas, portuguesas e
norueguesas, e toda transacdo seria feita em Euros. Os valores das unidades eram téo caros e 0
espaco era tdo reduzido, por volta de 50 m?, que acabou ndo interessando ao residente

natalense a compra desse produto. Em entrevista concedida, CS1 (2012) relatou que:

Achei um absurdo a prefeitura autorizar a licenga ambiental para aquilo e o
natalense aceitar. Uma vez que o Morro do Careca é o principal cartdo postal da
cidade. E o emocional, a identidade cultural do natalense. O turismo se beneficia do
cartdo-postal Morro do Careca, da pléstica, da paisagem. O conjunto da praia e do
morro, tirando a polui¢do quando vocé chega perto, de longe é maravilhoso. De
perto ja é possivel observar varios problemas, como em qualquer outra praia. Eu
notei que se esses prédios fossem construidos, seria um verdadeiro “tiro no pé” para
Natal. O destino turistico de Natal estava ameacado caso esse fato acontecesse.
Entdo a partir disso, comecei a pesquisar, fiz um levantamento, criei o blog e ao
mesmo tempo sabia que minha vida nunca mais seria a mesma, porque eu estava
mexendo “num vespeiro com vara curta.” (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Apesar de paulistano de nascimento, CS1 ha anos residi na Vila de Ponta Negra,
onde pbde observar toda a transformagao da area e estabelecer contato com os mais diversos
tipos de moradores, fato que o dotou da identidade cultural necesséria para lutar pela

cidadania e pela qualidade de vida do local. Por meio da entrevista, CS1 afirma que:

Uma vez que o poder econdémico esta diretamente ligado ao poder politico e que a
construcdo civil € um setor poderoso na economia potiguar, comecei a fazer
enquetes e as pessoas ndo tinham conhecimento do que estava para acontecer.
Quando lancei o blog, foi no mesmo periodo que as elei¢cbes para o Governo e
Presidéncia em 2006. O assunto era tdo grave e despertou tanto interesse que
disputou as capas dos principais jornais e atencdo da televisdo, com as elei¢des. No
dia 03 de outubro aconteceram as elei¢des e no dia 05 de outubro, o prefeito Carlos
Eduardo suspendeu as licencas. Dando inicio a uma verdadeira disputa em
Tribunais. Meu telefone foi grampeado, tive que me esconder devido correr risco de
vida durante um periodo de 06 meses. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Em meio a toda essa conjuntura, o movimento S.0.S Ponta Negra surge em
agosto de 2006. O movimento ndo é burocrético e também ndo possui um local fixo para as
reunides e encontros, por acreditar que a informalidade, facilite a aproximagéo de qualquer
cidaddo que queira participar. Conforme CS1 (2012) “Na medida em que se institucionaliza,
se elencando cargos de presidente, diretor, tesoureiro entre tantos outros, acaba por afastar

quem quer participar, por entender que é um grupo fechado.”
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No momento da entrevista, CS1 (2012) enfatiza a idéia citada acima, afirmando
que: “N6s somos um movimento e vocé pode fazer parte dele, a hora que vocé quiser.
Podendo se afastar, viajar, chamar mais gente.”

Ainda é possivel localizar no site do movimento, as suas principais definicdes

estruturantes, onde se afirma que o movimento S.O.S Ponta Negra é um :

Espaco aberto, coletivo, democratico e livre. Criado em defesa dos principais cartdes
postais de Natal/RN: a praia de Ponta Negra e 0 Morro do Careca. O movimento ndo
tem nada a ver com politica partidaria. Nossa luta é a favor de todo mundo e pela
cidade, pela praia, pelo Morro do Careca, pelo turismo, pelo cartdo postal, pelo
visual, por nés mesmos e pelo nosso futuro. E uma iniciativa cidad para cidados e
cidadds conscientes! Nao se pode mais ficar lamentando o que poderia ser feito,
temos que fazer o que podemos no momento. Garantindo um desenvolvimento com
equilibrio e responsabilidade, preservamos nossa qualidade de vida, melhoramos a
auto-estima e proporcionamos a valorizagdo da cultura e das tradicBes.
(MOVIMENTO S.0.S PONTA NEGRA, 2012).

O crescimento de adesdo do movimento foi geométrico. A primeira reunido
constava com apenas 06 (seis) pessoas, depois 0 nimero de participantes cresceu para 3.000
(trés mil) pessoas em pouco menos de 10 reunides. Os encontros e reunides para as
mobilizagbes sdo divulgados pela internet, por telefone e/ou contato pessoal. De agosto de
2006 até inicio de 2008 havia uma periodicidade de encontros, motivados pela revisdo do
Plano Diretor de Natal, atualmente, as reunides ocorrem uma vez por bimestre ou com base na
exigéncia da demanda.

Pelo fato de 0 S.O.S Ponta Negra ndo possuir sede fixa, 0s encontros e reunides de
mobilizacdo ocorrem em conselhos comunitérios, casa de amigos, parques publicos e
associag0Oes de bairro. Segundo CS1 (2012) Para aderir a0 movimento, basta entrar em contato
através do blog e se informar das aces e comecar a participar.

Diante da agdo proposital de ndo criar normas, estatutos ou regras que pudessem
regular a adesdo ao movimento, o S.O.S Ponta Negra acabou se tornando um grande “guarda-
chuva” de projetos que se formalizaram, interferindo em questdes sobre o turismo sexual, a
especulacdo imobiliaria , a protecdo ao meio ambiente, o esporte amador. Ou seja, por meio
do movimento S.O.S Ponta Negra , acabou ramificando outras bandeiras e causas.

Questionado sobre quais seriam os resultados mais impactantes, ja alcangados
pelo movimento, CS1 (2012) cita que “o maior impacto em termos de agdes do movimento
foi, primeiro, suspender e finalmente cancelar as licengas e qualquer outra possibilidade de
construcdo desses prédios absurdos préximo ao Morro do Careca.” O entrevistado cita outras

acOes fomentadas pelo S.0.S Ponta Negra:

O movimento conseguiu emplacar na revisdo 2007 do Plano Diretor, duas emendas
criadas no bairro, que ainda ndo foram efetivadas, as quais foram inseridas na pauta
da revisdo do Plano Diretor de Natal 2007, uma delas é a aprovacdo da emenda para
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se formatar um plano setorial especifico para o bairro de Ponta Negra, uma vez que
Capim macio, Nedpolis e Ponta Negra fazem parte de um grande conjunto que
utilizam da mesma estrutura de abastecimento de gua, saneamento basico, transito,
areas publicas de lazer. Em outras palavras, seria um Plano Diretor especifico para o
bairro, que compreendesse e buscasse o equilibrio de como conciliar o uso
residencial, comercial, turistico. A segunda emenda foi sobre a area especial de
interesse social (AEIS) para a Vila de Ponta Negra, que ja existe em Méae Luiza, que
inclusive ocorre um boicote histérico a mais de 10 anos por parte do poder publico.
A darea de interesse social funciona assim, vocé impede que pequenos terrenos sejam
aglutinados para formar uma grande area capaz de permitir a construgdo de grandes
prédios. Ela limita a construgdo de pavimentos em até 03 pavimentos. O que isso
beneficia a comunidade? O IPTU néo vai para estratosfera, uma vez que se o IPTU
aumente muito, o nativo acaba migrando, ocorrendo o que se chama de “expulsdo
branca”, o que torna inviavel a moradia do nativo em lugares paradisiacos como a
Vila de Ponta Negra. Se evita a especulacdo imobiliaria desenfreada, que faz com
que as pessoas acabem abandonando seu local de origem devido a inviabilidade de
moradia no local. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

O referido entrevistado ainda menciona a mudanca dos planos de construcéo do
emissario submarino no bairro de Ponta Negra como mais uma a¢do que 0 movimento ajudou
e se envolveu. E lanca algumas perguntas “Por que queriam construir o emissario em Ponta
Negra? Porque queriam “resolver” a questdo do saneamento basico? Justamente para justificar
a liberagdo de grandes empreendimentos, uma vez que hoje tem muita coisa parada por falta
de saneamento. Era um domind que a gente conseguiu tirar uma peca e as coisas pararam de
cair sob efeito.” (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Os principais parceiros do movimento S.O.S Ponta Negra citados por CS1 sdo:
Conselho Comunitéario de Ponta Negra, Associa¢do dos Moradores do Conjunto Ponta Negra,
Associagdo de Moradores da Vila de Ponta Negra, Associagdo Potiguar dos Amigos da
Natureza (ASPOAN), Associagdo de Moradores e Empresarios de Ponta Negra, Conselho

Comunitario de Capim Macio entre outros.

(b) ONG Resposta (Responsabilidade Social Posta em Prética)

A histéria da ONG Resposta tem inicio em meio a uma conjuntura em que se
buscava prevenir a exploragdo sexual de criangas e adolescentes no contexto turistico
potiguar, lutando contra a falta de conhecimento e conscientizagdo por parte de todos os

agentes. Segundo CS2 (2012), entrevistado que representa a organizagéo:

N6s tinhamos uma barreira que impedia o dialogo entre as tematicas que envolviam
turismo e infancia, em contrapartida, havia um crescente surgimento de ONG’s e
movimentos sociais com enfoque na protecdo e promogdo dos direitos das criangas,
mas isso ndo dialogava com a area do turismo. No século passado (1990), o senso
comum pensava que 0s setores sociais e fiscais do turismo eram selvagens,
capitalistas, e que s6 queriam o lucro facil e que buscavam estimular os “bichos
papdes”, principalmente da Europa, a vir comer criancinhas no Brasil. Era bem
radical. Enquanto isso, o setor privado pensava “Esse povo é um monte de chato que
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s6 querem atrapalhar nossos negdcios. Nao sdo propositivos e ndo tem agenda, sO
sabem criticar.” Entdo com a estratégia pensante do Codigo de Conduta, a qual foi
feita por esses agentes, gerou uma aproximacdo dos mesmos. Por qué? Bom,
chegamos a um consenso que crianca e adolescente tem que ser protegido. Isso é um
consenso internacional, o0 mundo ja concorda que prostituicdo ndo € atividade
direcionada e adequada para crianca. Entdo do ponto de vista politico, ja
conseguimos esta conquista, que crianca deve ser protegida e que mercado sexual,
ndo é mercado para crianga. Mas quando esse tema envolvia o turismo, nédo
tinhamos respaldo algum. Comegamos a ter algumas conquistas, quando o cédigo de
ética mundial do turismo comegou a divulgar que o turismo ndo pode esta a servi¢o
de nenhum tipo de exploracdo do ser humano. Entdo isso deu uma abertura enorme
para o setor entender que existia relagdo. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Identifica-se neste momento, a necessidade de se fazer um resgate historico desse
contexto, na busca pelo entendimento das raizes que fundamentaram essa organizacdo de
renome nacional e internacional. Assim sendo, no ano de 2001, foi organizado um seminario
intitulado de: “O Rio Grande do Norte sabe proteger as suas criangas e adolescentes”,
fomentado e liderado por trés vertentes com focos acionérios distintos: Banco do Nordeste do
Brasil (BNB), Casa Renascer e Universidade Potiguar (UNP), constituindo dessa forma uma
alianca intersetorial, que veio favorecer a consisténcia da iniciativa e do debate justamente por
unir trés visdes complementares sob um mesmo interesse. Esse episodio é comentado por CS2

(2012), quando informa que:

No inicio do projeto, tinhamos trés pessoas: a professora Jurema Marcia (Curso de
Turismo Unp), o senhor José Maria Vilar (Banco do Nordeste) e Eu, que na época
estava na Casa Renascer. Houve uma alianca intersetorial, que favoreceu a adesdo
na causa. Penso que se fosse somente 0 movimento social ou somente a iniciativa
privada, ndo iria ressoar tdo forte e nem ter legitimidade. Entdo com essa alianga,
nos conseguimos um discurso que une a Universidade que tem a missdo de preparar
profissionais para o mercado, com o Banco do Nordeste que entra com o0s
financiamentos e a Casa Renascer, representante da sociedade civil e detentora de
legitimidade de quem atua na area da infancia. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Como acdo resultante desse seminario e marcando o ineditismo no Brasil e na
América do sul, elabora-se em 2001 um Codigo de Conduta do Turismo contra a Exploracdo
Sexual Infanto-Juvenil buscando regular e orientar a conduta das empresas que atuam no RN,
associadas ao turismo, visando a protecéo de criangas e adolescentes.

Conforme informagfes de CS2 (2012), o Cddigo de Conduta do Turismo no RN
surge: “Da observacdo empirica de trés organizacfes que identificaram que o segmento do
turismo ndo reconhecia a temtica da prevencdo a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes como revestida de relevante interesse nessa atividade econémica.”

E importante destacar que o langamento do Cddigo de Conduta ocorreu em uma
reunido ordinaria do Conselho de Desenvolvimento de Turismo Po6lo Costa das Dunas
(Conselho Integrante do Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste do Brasil -

PRODETUR), onde simultaneamente foi langada a Campanha Turismo Sexual Infanto-
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Juvenil. N&o da pra maquiar. Campanha amplamente trabalhada no Aeroporto Internacional
Augusto Severo (Parnamirim/RN), por meio de parceria com a Empresa Brasileira de Infra-
Estrutura Aeroportudria (INFRAERO/RN). Vale salientar que uma vez atendidos o0s
requisitos exigidos pelo cédigo de conduta, € concedido as organizacdes o Selo Paulo Freire
de Etica no Turismo, cuja renovacio acontece a cada dois anos, apés novo processo de
avaliagdo e capacitacdo. (BARBOSA et all, 2008).

Outro episddio importante que marca esse processo de desenvolvimento foi a
estratégia em motivar o interesse e a participagdo por parte do trade turistico e das demais
organizagdes relacionadas com a situacdo, na adesdo ao Codigo de Conduta. Pode-se dizer
que os trés setores do turismo local que assinam o termo, como ato de incentivo e estimulo
para os demais, foram: Associacdo Brasileira da Inddstria Hoteleira (ABIH/RN); Associacdo
Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV/RN) e a Associagdo dos Meios de Hospedagem e
Turismo (AMHT).

No ano de 2003, posterior a alianca intersetorial que resultou no lancamento do
codigo, notou-se uma grande demanda e necessidade de expansdo das agBes praticas inerentes
a causa, como por exemplo: as formagBes e as capacitagdes de bugueiros e taxistas. Essas
atividades ultrapassavam a esfera de acBes especificas das trés entidades formadoras do
codigo, fato este que passou a justificar a fundacdo de uma organizagdo que fosse diretamente
responsavel pela promocéo dos direitos das criangas e dos adolescentes e por essa tipologia de
acOes. Surge, pois, a ONG Resposta (Responsabilidade Social Posta em Prética), fomentada
inicialmente por 17 pessoas com notaveis servicos prestados ao estado do RN. Este fato pode

ser corroborado por CS2 (2012), na afirmagéo que:

As atividades do codigo comegaram a ter demanda que extrapolavam a nossa
capacidade e muitas delas, ndo era mais missdo das instituicdes a que estavamos
vinculados. Entdo a rotina foi dando a necessidade de constituir uma instituicdo que
tivesse essa missdo da promogdo e que pudesse desenvolver esses trabalhos
posicionando estas estratégias. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Em face deste novo cenério, o Codigo de Conduta passa a ser administrado pela
ONG Resposta no ano de 2003, com a missdo de promover os direitos da crianca e do
adolescente potiguar, mobilizando e articulando os diversos setores da sociedade, estimulando
a adogdo de préticas éticas e socialmente responsaveis. E importante frisar que a Resposta
possui cadastro no Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes da
cidade do Natal (COMDICA) e no Conselho Estadual dos Direitos das Criangas e dos
Adolescentes (CONSEC) e e portadora de Titulos de Utilidade Publica estadual e municipal,

publicados em Diério Oficial.
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O lancamento publico da organizagdo, contou com a presenca de dezenas de
autoridades e ocorreu no Centro Cultural Casa da Ribeira. Assim, a ONG Resposta j& surgiu
contando com o reconhecimento publico relevante.

O ano de 2004 foi dedicado ao fortalecimento institucional da ONG Resposta,
celebrando convénios, parcerias, declaracdo de missédo, visdo, valores, elaboracdo do
planejamento estratégico e estudos técnicos que deram suporte e apoiaram a elaboragdo do
padrdo de exceléncia que integram as capacitacdes oferecidas pela ONG nas empresas.

Em 2005, a ONG prestou consultoria técnica para a Atlantica Hotels International
e para a Child hood Brasil, para a elaboracdo de conteido na seara de politicas publicas
envolvendo temas sobre o Turismo Sustentivel e Infancia. O documento produzido pela ONG
Resposta foi lido e subsidiou a abertura da reunido dos Ministros de Turismo da América do
Sul.

Chegando ao ano de 2006, a ONG Resposta desenvolveu a campanha conhecida
como Exploracdo sexual infanto-juvenil ndo é brincadeira de adulto. Muito menos de
crianca, contando com a parceria dos veiculos de comunicacdo do RN. Essa campanha foi
trabalhada com 1.010 profissionais do sexo, de 150 casas de prostituicdo na regido da Grande
Natal, mediante parceria da ONG Resposta com a Associagdo dos Profissionais do Sexo e
Congéneres do Rio Grande do Norte (ASPRORN). (BARBOSA et all, 2008).

Embasando o que ja foi mencionado, sobre a forma como ocorre a participagdo da

populacéo local nas a¢Oes da organizagdo, CS2(2012) declara que hoje a ONG Resposta:

Tem 17 socios fundadores compostos por pessoas: da academia, do terceiro setor, da
iniciativa privada, que fundaram a Resposta com a missdo de promover os direitos e
a defesa das criancas e dos adolescentes. As formas de contribui¢fes que temos sdo
0s sécios, os voluntarios (geralmente estudantes de turismo por afinidade), uma vez
que os professores dos cursos ja possuem uma interlocugdo com a Resposta,
compreendendo que é importante na formagdo do profissional do turismo o
aprendizado sobre a tematica, divulgando que o estudante, pode fazer a sua parte
enquanto especialista na area. NOs temos também uma equipe contratada por
projeto. Os estudantes quando ndo se envolvem do ponto de vista pragmatico
(campanhas), eles possuem a oportunidade e possibilidade de produzir
conhecimento. Entéo hoje, diante de toda trajetoria da Reposta, 0 ano de 2011, foi o
que tivemos o maior nimero de alunos, de diversos ramos do conhecimento
(Geografia, Turismo, Arquitetura e Urbanismo, RelagBes Internacionais entre
outros) estudando a tematica. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

A ONG Resposta, do ponto de vista institucional e conforme declaragéo fornecida
por CS2 (2012) é:

Regida por um estatuto e constituida por uma assembléia geral de socios, 6rgao
maximo e soberano da instituicdo. Essa Assembléia é composta pela Diretoria,
Primeiro e Segundo Presidente, Conselheiros fiscais, Tesoureiros e Secretarias e tem
a equipe técnica que operacionaliza as a¢es. Dessa forma a Assembléia geral decide
0s rumos, estuda os cenarios, as oportunidades, aprovam contas, a diretoria toma
decisOes estratégicas e a equipe técnica executa. (DADOS DA PESQUISA, 2012).
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No que se refere as principais conquistas e acdes promovidas pela ONG Resposta,
dar-se destaque: a) valorizagcdo dos direitos das criangas e dos adolescentes no mercado
turistico em Natal, b) prevencdo de casos de exploracdo sexual nas empresas do trade, c)
investimento na area de educacdo de adultos, visando transmitir o aprendizado sobre a
protecdo das criancas e adolescentes, d) denuincias de casos de exploracdo sexual ao
Ministério Publico do estado do Rio Grande do Norte, €) proposi¢do e acompanhamento da
atuacdo da Frente Parlamentar dos Direitos das Criancas e Adolescentes na Camara de
Vereadores do municipio de Natal e na Assembléia Legislativa do estado do Rio Grande do
Norte, propondo politicas publicas e ampliagdo do orcamento publico para iniciativas de
interesse das criancas e adolescentes, f) cobranca por politicas publicas para melhorar os
sistemas de defesa e responsabilizagdo nos casos de crimes cometidos contra criangas e
adolescentes, g) adesdo ao Codigo de Conduta como critério para a inser¢do de empresas
locais no Programa de Qualidade em Servicos Turisticos, dirigido pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/RN, i) Prestacdo de servigos e colaboragéo
técnica para implantacdo de politicas corporativas, entre outros. (BARBOSA et all, 2008) e

Ainda conforme CS2 :

A mobilizacdo do setor do turismo em torno da causa € uma conquista. Hoje nds
temos 123 empresas signatarias do cédigo de conduta. Temos um projeto mais
abrangente, pois antes se centralizava muito em Natal e hoje ja possui acdes em
Tibau do sul, em fun¢do do crescimento de Pipa. Todos 0s cursos superiores de
turismo possuem certa aceitabilidade para abordar a tematica, o que antes inexistia.
Hoje eles apresentam disciplinas com carga horaria, sobre ética, legislacdo e meio
ambiente. Posso citar também a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) contra
exploracdo sexual em 2003, sendo uma concepgdo nossa. A producdo de material
para diversas campanhas em aeroportos também é outro exemplo de acdo da
Resposta. Nos hoje somos os coordenadores locais das campanhas pelo Ministério
do Turismo. Participamos de feiras nacionais que reine o trade do turismo, para
sensibilizar os operadores; atualmente estamos desenvolvendo uma metodologia
focada nos adolescentes, para que eles se protejam. Eu acho que uma das grandes
inovacOes da Resposta foi inserir os adolescentes nesta discussdo, adolescentes de
comunidades empobrecidas. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Partindo para a¢Bes quantitativas, a ONG Resposta é responsavel pela capacitagéo
na tematica de turismo sustentavel, de 310 colaboradores de empresas de turismo no RN
somente no ano de 2006. Pode-se citar também que 53 estudantes de turismo foram
capacitados na temética sobre a promog&o do turismo sustentavel e a prote¢do das criancas e
dos adolescentes. A ONG Resposta também habilitou 162 condutores de veiculos tipo buggy,
171 taxistas e 40 guias de turismo e recebeu apoio de estudantes universitarios, que se
engajaram nas causas, prestando servicos voluntérios, promovendo eventos e participando das
mobilizagOes sociais. (BARBOSA et all, 2008).
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Dentre os principais parceiros da ONG Resposta, CS2 (2012) cita: a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Potiguar (Unp), Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte (UERN), Centro Educacional Dom Bosco, entre outros.
Vale destacar que nem todas as parcerias garantem ajudas financeiras, muitas vezes ajudam
cedendo seus espagos fisicos para eventos, formagdes e outras agdes.

Finalizando a caracterizacdo da ONG Resposta, vale salientar que a mesma
elegeu, diante do seu planejamento estratégico, medidas voltadas para a mobilizacdo de
recursos a fim de assegurar a sustentabilidade dos projetos desenvolvidos. A ONG Resposta
possui uma politica institucional que impede a organizagdo de acessar fundos publicos com o
objetivo de preservar sua autonomia diante do Poder Publico.

As principais fontes de financiamento da organizag&o séo: as vendas de produtos
da organizagdo, permutas e patrocinios, mobilizacdo de voluntarios, captacdo de recursos
junto a individuos e pessoas juridicas, prestagdo de servicos de consultoria a fim de gerar

receita para organizagdo, investimentos. (BARBOSA et all, 2008).

(c) ONG Oceénica (Pesquisa, Educagéo e Conservacgao)

Com fundacdo datada de 01 de agosto de 2002, a ONG Oceénica é uma
organizagdo ndo governamental, sem fins lucrativos que atua no ambiente costeiro e marinho
por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa, elaboracéo e implantagéo de programas
de educacdo ambiental, auxiliando a criacdo e a manutencdo de éareas de conservacao,
divulgando os resultados em meios de circulacéo académica e midia popular.

A ONG Oceénica possui sede propria, localizada na praia de cotovelo, possuindo
escritorio em Pirangi do Norte. Apresenta como missdo: “Garantir a conservagdo dos
ecossistemas costeiros e marinhos por meio da pesquisa e educagéo, respeitando a cultura e
promovendo o bem estar humano atual e das futuras gerages.” (ONG OCEANICA, 2012).

Na ata de fundag&o, em seu artigo n® 02, constam os objetivos que orientam e que
déo suporte a todas as acgOes propostas e realizadas pela organizagdo. S&o eles: promover
pesquisa, projetos e programas nas areas ambiental, cultural e social com o objetivo de gerar
informagdes cientificas necessarias a aplicacdo de estratégias de manejo e conservacdo dos
ecossistemas marinhos; elaborar e implementar programas de educagdo ambiental; promover
a identificacdo, criagdo e manutencdo de é&reas de conservacdo; oferecer estagios de

capacitacdo nas areas de pesquisa de campo; divulgagéo de resultados em meios de circulacdo
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académica e popular, através de reportagens, fotos, documentarios. (ATA DE FUNDACAO -
ESTATUTO SOCIAL- ONG OCEANICA, 2012).

A presidéncia da ONG Oceénica é exercida pela Dr? Liana Mendes e a diretoria é
composta por Guilherme Pierri e lacira Schier. A organizagdo também conta com outros
membros, servicos terceirizados (pessoal contratado) e voluntérios que auxiliam no
desenvolvimento dos projetos. O periodo das eleicBes ocorre a cada 02 (dois) anos, e
conforme entrevista CS3 (2012) afirma que: “A ONG oceénica se reune 01 (uma) vez por
més, quando necessdrio com maior frequéncia (quinzenalmente ou semanalmente), os
encontros ocorrem na sede ou no escritério da organizagéo.”

CS3 declara que qualquer cidaddo de Natal e de outros locais, que estiver
interessado nas causas em que a ONG atua, pode atraves do site (oceanica.org.br) se cadastrar
e/ou enviar um email de contato. Através desta ferramenta a ONG realiza chamadas nas redes
sociais e universidades para participacdo em acdes programadas e cadastra os interessados em
participar das aces. E também por meio do site que a organizagdo divulga o estatuto que rege
toda a participacédo, tanto de membros da diretoria como dos voluntarios. De acordo com CS3
(2012):

Atualmente 09 membros comp8em a diretoria da ONG e contamos com a
participacdo de mais de 20 pessoas, envolvidas diretamente nas acdes. Além disto,
durante eventos como limpeza de praias, operagdo verdo entre outras contamos com
a participacdo de um grande nimero de voluntarios.

Conforme a Ata de Fundagdo da ONG Oceanica (2012, p.2), capitulo I, artigo 08

(oitavo), existem trés tipologias de sdcios, sdo elas:

a) socios fundadores: sdo os que participaram da Assembléia Geral de fundagdo da
sociedade e assinaram a Ata da Fundacgdo, com direito a votar e serem votados em
todos os niveis e instancias; b) socios efetivos: pode ser qualquer associado ou
pessoa que ndo seja fundador da sociedade, efetivados pelas assembléias apds, pelo
menos, trés meses de atuagdo na mesma. Possuem direito a votar e serem votados
em todos 0s niveis e instancias; c) socios colaboradores: sdo as pessoas fisicas ou
juridicas que, identificadas com os objetivos da entidade, solicitam e pagam as
contribui¢bes correspondentes, segundo critérios determinados pelas assembléias.
N&o possuem direito a votar e serem votados em nenhum dos niveis e instancias.
(DADOS DA PESQUISA, 2012).

J& no artigo 12 (doze) do referido documento, consta-se os deveres dos sécios,
diante da ONG Oceénica.

a) trabalhar em prol das atividades realizadas pela entidade e pela divulgagdo das
mesmas; b) fazer cumprir este estatuto, o regulamento interno e as deliberagGes da
assembléia geral e da diretoria; c) comparecer as assembléias gerais e as demais
sessdes que forem convocados; d) aceitar e exercer 0s cargos e comissdes para que
for eleito ou designado - salvo caso de forga maior; €) manter e incentivar o espirito
associativo; f) contribuir financeiramente para a manutencdo da entidade na medida
de suas possibilidades. (ATA DE FUNDAGCAO DA ONG OCEANICA. 2012 p.2).
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CS3 (2012), fala sobre a sua decisdo em se envolver ativamente na ONG
Oceanica, declarando que decidiu participar: “por acreditar que a instituicdo realiza um
trabalho que contribui com a melhoria na qualidade ambiental e consequentemente na
qualidade de vida das pessoas, promovendo o respeito ao meio ambiente e a0 homem.”

Especificamente no municipio de Natal, a ONG Oceénica desempenha atividades
relacionadas no combate e conscientizagdo, por meio de campanhas, seminarios, palestras e
mobiliza¢Ges sociais, conscientizando principalmente sobre a grande quantidade de lixo que é
jogado nas praias urbanas, nas areas costeiras e nas areas marinhas préximas como Pirangi
(Parnamirim e Nisia Floresta) e APA dos Recifes de Corais (Maxaranguape, Rio do Fogo e
Touros). A titulo de informagéo, a ONG realiza também atividades de maior impacto como os
projetos Ponta de Pirangi para conservagdo dos recifes (parrachos) de Pirangi e o Plano de
Manejo da APA dos Recifes de Corais.

A ONG Oceénica conta com uma série de parceiros e patrocinadores, dentre 0s
quais se destacam: Petrobras, IBAMA/RN, IDEMA, Prefeituras, UFRN, empresas ligadas a
area ambiental, empresas ligadas ao turismo e associacbes de pescadores, dentre outros. De
acordo com CS3 (2012) “Temos relagdo com todos estes setores. E uma relagdo onde
mostramos nossos resultados e contamos com a colaboragéo e compreensdo maior ou menor
dos diversos setores.” (DADOS DA PESQUISA, 2012).

(d) Conselho Comunitério de Ponta Negra

Unico dos conselhos entrevistados dentro do recorte espacial da pesquisa, que
apresenta agdes que se vinculam diretamente ao turismo, o Conselho Comunitario de Ponta
Negra apresenta como data de fundagéo o dia 16 de fevereiro de 1987, e possui sede situada
na Vila de Ponta Negra. Atualmente apresenta como presidente, a conselheira Cintia
Fernanda, assessorada por uma diretoria composta por 12 pessoas e mais alguns moradores e
amigos que acabam se envolvendo com as causas do bairro.

O conselho abrange as areas de Ponta Negra, Vila de Ponta Negra e Conjunto
Alagamar com responsabilidade até a area do Praia Shopping. Coligadas ao Conselho existem
as associacOes da cultura, dos quiosqueiros, dos locadores de cadeiras, ambulantes da praia
entre outras.

E missdo do Conselho, intermediar o dialogo entre a gestdo municipal e estadual
com os moradores do bairro. E segundo CS4(2012), esta relacdo é mantida até certo ponto, de

forma positiva. CS4 (2012) exemplifica dizendo que:
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Foi elaborado um documento pelos moradores, com intermédio do Conselho, que
levantava todos os problemas do bairro e sugeria solucdes praticas para a resolucdo
dos mesmos. Este fato motivou uma convocatdria para reunido por parte do poder
publico, no entanto o projeto ainda encontra-se no papel. A receptividade existiu, no
entanto, espera-se ainda pela efetividade. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Todas as acdes do Conselho s&o divulgadas por meio de panfletos espalhados em
alguns estabelecimentos comerciais do bairro e por meio da parceria com o movimento S.0.S
Ponta Negra, o Conselho disponibiliza um link que serve para denlncias. CS4(2012) afirma

que sua deciséo de participar do conselho, foi motivada:

Pelas discussdes sobre o Plano Diretor no que tange as construgles verticais
préximas ao Morro do Careca, cartdo postal da Natal/RN. O Plano Diretor esta para
ser revisado em 2012 e existem grupos com interesses distintos da comunidade,
afirmando que a implantagcdo de uma AEIS no bairro iria causar impactos ruins e
que ndo traria vantagens. A Ultima reunido data do dia 21 de dezembro de 2011 e eu
como participante do bairro, ndo poderia me omitir. (DADOS DA PESQUISA,
2012).

As eleicdes do Conselho ocorrem a cada (02) dois anos, e séo regidas por meio de
um edital que confere regras e orientacdes para a eleicdo. Como instrumento regulatério de
acOes, o Conselho apresenta um Estatuto que rege as frentes de trabalho e que esté atualmente
passando por uma atualizacdo de contetido. O processo de votagdo ocorre na propria sede do
Conselho e em mais duas urnas espalhadas pelo bairro, onde o morador apresenta apenas um
comprovante de residéncia para poder autenticar sua relagdo com o bairro e torna-lo apto para
votacéo.

Os encontros e reunides dividem-se em duas frentes. A primeira € quinzenal e
composta apenas pela presidéncia e diretoria, e muitas vezes conforme a demanda dos
problemas, as reunifes costumam ocorrer duas vezes na semana. Elas ocorrem na sede do
proprio conselho ou no centro pastoral catdlico, quando a sede esta ocupada com alguma
atividade esportiva (aulas de capoeira e taekwondo). J& as reunibes abertas para toda
comunidade sdo nas sextas feiras em um periodo quinzenal. Segundo CS4 (2012) “O publico
também é bastante varidvel e a depende da pauta de discussdo. Mais existe uma média de 40
pessoas nas reunides abertas.”

Dentre as diversas acfes que sdo promovidas pelo Conselho Comunitério de
Ponta Negra, as que se ligam ao turismo, séo as parcerias com o Servigo Brasileiro de Apoio
As Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte (SEBRAE/RN) em cursos de
capacitacdo e qualidade do atendimento. Estes cursos séo destinados exclusivamente para os
moradores que trabalham na orla de Ponta Negra. O Conselho também participa do projeto
Orla, vinculado a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo de Natal (SEMURB), que

discute sobre a zona de protegdo ambiental (ZPA-6) junto com o comité gestor. Cita-se
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também que diante de um curso de elaboracdo de projetos que a diretoria participou, foi
firmada uma parceria, desta vez com a Casa Renascer, para o curso sobre empreendedorismo
voltado para o trabalhador da orla.

Atualmente, sob responsabilidade da associa¢éo da cultura do bairro de Ponta
Negra, foi fomentado um projeto que busca instalar na area da Vila de Ponta Negra, um
turismo de base comunitaria. O projeto foi apresentado na cdmara temética do turismo e dele
participam todas as associagdes j& citadas e dentre as metas estd a instalacdo de um roteiro
gastrondmico, apresentando ao visitante o diferencial que existe na localidade, fugindo um
pouco dos elementos sol e mar.

Almeja-se, segundo CS4 (2012) “levar o visitante para comer uma tapioca na casa
de um morador local, a participar do ensaio do coco de roda, do bambeld, da pesca de arrasto,
jogar a tarafa, passear de jangada.” Conforme CS4 o maior legado fomentado pelo conselho
foi:

A valorizacdo e o resgate da cultura local, por meio do projeto Encantos da Vila.
Além das participacgOes ativas das audiéncias puablicas sobre a AEIS. Vale salientar
que dentro da propria comunidade aconteceram audiéncias publicas, objetivando
esclarecer a importancia das causas e conscientizar o morador local do seu papel
participativo. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Entre as parcerias, 0 Conselho conta com a Casa Renascer, Protagonistas da Paz,
Movimento S.O.S Ponta Negra e as Associa¢fes do bairro (Associagdo dos Barraqueiros de
Ponta Negra (ABPN), Associacdo dos Moradores, Empresarios e Amigos de Ponta Negra
(AME), Associacdo Representativa de Ponta Negra, Associacdo dos Moradores da Vila de
Ponta Negra, Associacdo de Artesdos da Vila e da Praia de Ponta Negra e Associagdes e
Centros Associacdo de Vendedores Ambulantes de Ponta Negra) . Todas as associagdes
mencionadas apresentam vinculo direto com o Conselho de Ponta Negra, e sdo como
subgrupos que apresentam o conselho como ndcleo. Inexistem empresas privadas que se
envolvam nas causas do Conselho.

Ainda conforme CS4, a relacdo do morador local com o turista e com a atividade
do turismo é considerada boa, até porque a maioria da comunidade trabalha na praia. CS4
(2012) fala que “nos meses de alta estacdo, a populacdo sofre uma adi¢cdo em nimeros, por
conta de pessoas que moram no interior que alugam casas e quartos e vem para a area por
conta do trabalho na alta estac&o do turismo.”

Nota-se que a Vila de Ponta Negra se modifica em fun¢do do turismo. As

peixarias, 0s mercados, os ambulantes, os quiosqueiros entre outros, tudo se movimenta pelo
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turismo. CS4 (2012) comenta que “A populacdo é receptiva, mais falta um refinamento e uma
capacitacdo voltada para gastronomia, gargons, qualidade no atendimento entre outros.”

Em seguida, mediante a comprovacéo da relacéo necesséria entre turismo e capital
social com vistas em um planejamento e gestdo turistica mais horizontal, divulga-se a
percepcdo por parte das liderangas dos agentes sociais ndo hegemonicos, sobre as principais
lacunas, dificuldades e possibilidades que esses movimentos vivenciam diante da pratica

diaria e do conjunto de relagdes inerentes ao turismo natalense.

3.2 Lacunas, dificuldades e possibilidades referentes & mobilizacdo e participacdo da

sociedade natalense na préxis do turismo, sob a 6tica das liderancas sociais em Natal/RN

Diante do exposto observa-se que € importante interpretar e entender a percepgao
das liderancas sociais de Natal, sobre as principais lacunas, dificuldades e possibilidades que
0s citados movimentos vivenciam na prética e no contexto de relacdes que marcam o turismo
natalense. Cabe ressaltar que a tabulagdo completa e todo o processo construtivo dos
discursos e da técnica empregada, podem ser visualizados na integra, nos apéndices D e E
desse estudo. Para este momento, serdo expostos apenas os extratos e fragmentos de maior
significancia para a discuss&o.

E necessério informar que mesmo com a declaragio metodoldgica que sugere a
construgdo dos discursos com o uso da primeira pessoa do singular (Eu), esta pesquisa,
especificamente, faz o uso em algumas passagens, da primeira pessoal do plural (nds) para
realizar a composicdo dos discursos, fato que se justifica devido as liderancas sociais
natalenses, quando questionadas sobre as contribuices, sempre expressarem-se de forma
coletiva: “nossa luta”, “nossos objetivos”, “nossos projetos”, o que impediu a construgdo do
discurso na primeira pessoa do singular, como indicado na metodologia.

Outro ponto necessario a se justificar é que Putnam (2006) em nenhum momento
comenta sobre possiveis “liderancas do capital social”, no entanto, sabe-se que o sentimento
de civismo da populacdo era bastante desenvolvido na Italia na época de sua pesquisa, 0 que
de certa forma dispensou a formagdo de liderancas. No caso potiguar, como o civismo é
tacitamente limitado, ndo se percebe motivacdo espontanea da populacgdo, e sem motivacao se
faz necessério alguém que lidere e direcione as agdes.

Tendo feito as devidas ressalvas, a analise inicia-se com o primeiro Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), fomentado com base nas 02 (duas) questdes referentes a percep¢do

das liderancas sociais natalenses, relacionadas com a atividade de planejamento e gestdo do
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turismo do municipio de Natal/RN. O referido exame conta com representacdes das liderancas
do Movimento S.0.S Ponta Negra, ONG Resposta, ONG Oceanica e Conselho Comunitario
de Ponta Negra.

O discurso tem a finalidade de conhecer como as liderangas da sociedade civil
percebem as principais lacunas, dificuldades e possibilidades relacionadas com as agdes de
mobilizacéo e participacéo efetiva da populacéo local nos processos decisorios, de tomada de
decisdo e por fim, de planejamento e gestdo do turismo natalense. Para isso, o discurso

referenciado, foi constituido por meio das seguintes perguntas:

(1) Na percepcéo do senhor (a) existem lacunas e dificuldades quanto & participacédo ativa da
populacdo natalense no processo de planejamento e gestdo do turismo em Natal? Quais?
Pode explicar melhor?

(2) Na compreensdo do senhor (a), a mobilizacdo e a participacdo popular no
desenvolvimento do turismo em Natal/RN gera possibilidades para a populagdo local? Em

caso afirmativo, quais séo elas?

Efetuando as devidas analises sobre o material coletado por meio das entrevistas,
identifica-se em alguns momentos, a falta de estimulo e descrenca em mudancas, e em outros
momentos pontuais, um grande fervor em operar agdes transformadoras. Percebe-se a falta de
estimulo e de crenga quanto a mudangas na medida em que se nota uma falta de identidade
com as causas do municipio, consequéncia direta da parcela expressiva da sociedade
natalense, que € composta por migrantes.

Observa-se também diante da analise, uma disparidade social e econémica
bastante acentuada, fato que incita a populagdo a buscar prioridades distintas e individuais.
Torna-se um desafio o convencimento da populacéo sobre a idéia de que ela é responsavel
direta pelo destino do municipio de Natal. Infelizmente, devido & forte segregagdo, a maioria
busca exclusivamente o que € vantajoso pra si, enquanto sujeito individual, em detrimento da
coletividade.

Associado a isto, nota-se também que o controle social é cada vez mais
enfraquecido, devido & existéncia de uma forte pressdo econdmica exercida sobre a presséo
politica, somada com a falta de principios de ética e de confianca, 0s quais levam os
movimentos sociais a sucumbirem diante do forte poderio hegeménico do mercado e do

Estado. Fica evidente um ciclo vicioso, CS1 (Movimento S.O.S Ponta Negra) afirma que:
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A principal dificuldade é a falta de resultados praticos e o resultado pratico esta
ligado diretamente a boa vontade politica. Ndo tem para onde correr. S6 com
pressdo popular, a boa vontade politica pode aflorar. E como ndo ha um resultado
pratico a curto e médio prazo, esta pressdo popular acaba enfraquecendo e a boa
vontade politica acaba sendo protelada em funcdo do mercado. (DADOS DA
PESQUISA, 2012).

Somado a tudo isso, CS2 (ONG Resposta) acrescenta dizendo que a omissédo dos

gestores publicos deixa a sociedade desacreditada, e exemplifica:

Eu te pergunto: “O que mudou, por exemplo, na tematica especifica da Resposta, a
gente ter sido governado 08 anos por uma mulher? A cidade ter sido cuidada por
uma mulher? Temos uma nova gestdo de mulheres, isso repercutiu em que, neste
tema? Porque o discurso eleitoral € que eu vou cuidar da cidade, como eu cuido da
minha casa. Eu sou mulher, eu sou mée e eu vou cuidar. E um discurso todo de
maternagem com a cidade. O poder publico é omisso! No orgcamento, quanto tem de
dinheiro? Entdo essa inoperancia do poder publico faz a sociedade desacreditar € ai é
um efeito bola de neve. A sociedade nédo acredita e por isso ndo se mobiliza, e por
nado se mobilizar, ndo ha pressao nos politicos. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

E importante pensar que o turismo ndo se operacionaliza somente por meio de
cifras e divisas. Os aspectos socio-culturais e ambientais também estdo representados e séo
fortemente impactados pelo turismo. Motivados pela fragilidade conceitual do turismo € que
alguns estudiosos o “vendem” como elemento capaz de dinamizar a economia dos paises,
principalmente para 0s momentos de crise que o sistema capitalista vivencia atualmente.

CS3 (ONG Oceanica) quando questionado, acrescenta que as principais
dificuldades enfrentadas decorrem: “do pouco conhecimento do processo de participacdo por
parte da maioria da populagdo, além da representacdo falha desta populagéo nos diferentes
foruns de discusséo sobre a gestéo do turismo.”

No que se refere as dificuldades em se mobilizar a populacdo local em agBes de
efeito social, CS2 (ONG Resposta), assevera que mesmo com alguns avangos, referindo-se a
tradicdo da participagdo da ONG no Conselho Conetur/ Pélo Costa das Dunas®, ainda é dificil

mobilizar a populagéo em torno de causas especificas, devido:

Envolver estigmas, moral, sexualidade, e mil e uma coisas. Fazer as pessoas sairem
de casa, desligar sua televisdo e ir para as ruas fazer qualquer acdo, ainda € um
desafio. Porque a forma como é colocada pela opinido pablica dificulta. No caso da
Resposta, as vezes as agéncias internacionais divulgam que 300 milhdes de criancas
séo exploradas no mundo por segundo e se vocé esta em sua casa e escuta esse dado,
pensa: “eu ndo tenho nada o que fazer com isso”, porque é tdo grande e absurdo, que
as pessoas pensam: “quem sou eu? diante dessa problematica desse tamanho.” Entdo
o discurso sensacionalista da imprensa é muito desmobilizador. Eu considero que
muita gente ndo se envolve nas tematicas porque ela estd associada a redes
criminosas, mega acOes policiais, quadrilhas internacionais, levando a populagdo a
se sentir muito pequena em torno desta problematica. Precisamos divulgar que do

® O CONETUR ¢ instancia estratégica, inclusive do ponto de vista de investimentos, para o turismo do RN.
(FONSECA, 2005).
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lugar que vocé esta vocé pode fazer a sua parte, € isso que a Resposta quer
estimular. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

No que tange as possibilidades, CS3 (ONG Oceénica), afirma que com os devidos

aparos das arestas mencionadas anteriormente:

As ONG’s, associacdes e demais organizaces populares podem oferecer uma
importante representacdo para a populacao local, com possibilidade de participagdo
efetiva em féruns de discussdo sobre o turismo, além de projetos e atividades
organizadas. (DADOS DA PESQUISA, 2012).

Ainda referindo-se as possibilidades, CS1 (Movimento S.O.S Ponta Negra), baseia
sua analise no viés que fala sobre os problemas que ocorrem quando inexistem tais
oportunidades de melhorias. Para a lideranga existem grandes prejuizos no que se refere ao

ndo fornecimento de possibilidades que visam o bem estar do morador de Natal, dessa forma:

Os espacos publicos diminuem. N&o temos mais pracas, pragas esportivas, calgadao,
transporte pablico eficiente. N&o temos sequer um plano para ciclovias.A
inexisténcia no plano de mobilidade para a Copa do Mundo de ciclovias e calgadas €
uma grande perda. A outra perda é que por falta de pressdo, o poder publico acaba
sendo ineficiente. Muitas verbas deixam de ser encaminhadas para a cidade por falta
de projetos. E sem projetos ndo vem dinheiro e sem profissional capacitado ndo tem
projeto. A falta de técnicos capacitados na prefeitura, que se utiliza de cargos
comissionados e de companheiros politicos ndo qualificados é nitida. Esses
profissionais ndo tém capacidade de elaborar projetos, uma vez que sdo 0s projetos
que vao chancelar o recebimento de verbas Pablicas, Federais ou até Internacionais
para 0 saneamento da cidade, para recuperar uma biblioteca, construir uma praca. E
um ciclo vicioso de incompeténcia generalizada e a falta de controle e pressdo
social, que mais uma vez esta enfraquecida, acaba justificando essa incompeténcia.
(DADOS DA PESQUISA, 2012).

Diante das questdes citadas, as liderangas sociais expuseram algumas expressoes
chaves, as quais receberam destaque na pesquisa. S8o as partes principais do discurso de cada

entrevistado, conectadas a partir das idéias centrais expostas no Quadro 03.

IDEIAS CENTRAIS (IC)
(A) Importancia de a¢es com efeito pratico;
(B) Influéncia do processo histérico sécio-cultural;
(C) Disparidades econdmicas e sociais;
(D) O valor da participacgao popular efetiva;
(E) As falhas do poder publico;
(F) Investimento em educacao;
(G) O papel da imprensa;
(H) A contribuicéo do capital social.

Quadro 03: Idéias centrais referentes a percepcdo de lacunas, dificuldades e possibilidades relacionadas a
mobilizagdo e participacdo da sociedade natalense na praxis do desenvolvimento do turismo, sob a ¢ética das
liderancas sociais de Natal/RN.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Em consequéncia disso, o primeiro DSC construido com base no ponto de vista

das liderancas sociais de Natal/RN, com relacdo as percepgdes das lacunas, dificuldades e
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possibilidades referentes & mobilizacdo e participacdo da sociedade natalense na préxis do

turismo é apresentado no Quadro 04.

Existem muitas dificuldades para mobilizar a populagéo local e manté-la como
participante ativa. A principal delas é a falta de resultados praticos, 0s quais estdo ligados
diretamente & boa vontade politica. Como inexistem resultados praticos a curto e medio
prazo, a pressao popular enfraquece e a boa vontade politica acaba sendo protelada. Eu
tenho certeza que somente com pressao popular, a boa vontade politica pode aflorar. As
pessoas justificam que, como ndo existem resultados rapidos para os problemas
emergenciais, elas ndo se envolvem. Por isso percebo a necessidade de desconstruir algumas
idéias. E preciso divulgar que do lugar que o cidado esta, ele pode fazer a sua parte.

Outra dificuldade que posso citar sobre mobilizar a populagdo em torno destas
causas € o envolvimento de estigmas, mitos e elementos moralistas. E uma quest&o histdrica
e sociocultural. A sociedade natalense é formada por gente de outras cidades, estados e até
outros paises e isso enfraquece a identidade cultural do municipio e acaba ndo favorecendo a
um sentimento de pertencimento. J& existe um consenso que afirma que ndo € a lei quem vai
resolver, apesar de dar um amparo legal. Posso citar casos, que mesmo alcangando solugdes,
existe resisténcia a participacdo, até por outras oportunidades passadas que fracassaram.

Os abismos sociais existentes em Natal é outra grande dificuldade em se
mobilizar a populagéo local em torno das causas que defendem seus direitos. Posso citar que
do final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, o municipio recebeu muita grana, e em
contrapartida o Estado e principalmente Natal, era extremamente pobre no inicio dos anos
1980. Com a chegada desse dinheiro, de forma répida, as pessoas se perderam e ndo
souberam se controlar. Dai vocé v& uma disparidade social e econdmica muito grande em
Natal. Enquanto algumas pessoas querem defender o crescimento e um desenvolvimento
responsavel e equilibrado do municipio, quem ta ganhando altos salarios, morando em altos
prédios, com altos carros, ndo t4 nem ai para 0 que esta acontecendo fora dos seus altos
muros. O que ele ndo quer é o transito, mas espaco publico? N&o importa!

Devido a situacdo de desigualdade, infelizmente a maioria da populacéo, s6 quer
tirar proveito proprio, tirar vantagem das situa¢des. Por isso, penso que o primeiro e grande
desafio é convencé-las que elas sdo responsaveis pelo destino, presente e futuro do
municipio. Esta situacdo acaba limitando a abrangéncia dos agentes sociais ndo
hegemaonicos (elementos do capital social) em Natal.

As pessoas acreditam que somos 50.000 pessoas, 0 que na verdade somos 300,
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500 pessoas que fazem barulho por 50.000. E s&o sempre as mesmas pessoas que estdo
atingindo a zona norte, sul, leste e oeste. Para tudo que é assunto, a gente acaba topando com
as mesmas pessoas. O reduzido nimero de pessoas envolvidas dificulta e diminui
efetivamente a pressdo que poderiamos fazer sobre assuntos e cobrancas como areas
publicas de lazer, transporte publico eficiente, espacos para ciclovias entre outros. Por conta
da falta de pressdo, grande parte desses itens nao esta contemplada no plano de mobilidade
da copa de 2014 que se aproxima.

Percebo que participacdo popular em todos os processos da gestdo publica em
geral e principalmente nas questdes especificas do turismo, deixa a desejar. E das poucas
oportunidades que surgem, boa parte ndo sabe representar de forma coerente e organizada
suas queixas e duvidas, revelando com isso varias falhas nos féruns de discusséo sobre a
gestdo do turismo. E preciso que a populagdo enxergue que a grande dificuldade que as
liderancas enfrentam de mobilizar, ocorre justamente por ndo haver uma representatividade
efetiva da comunidade.

Penso que todas as dificuldades e lacunas originam-se, em grande parte, da
pressao econdmica exercida pelo Mercado sob a politica afetando diretamente o Estado. A
omissdo dos gestores publicos deixa a sociedade desacreditada. O que falta é vontade
politica. Uma vez que no discurso eleitoral, os candidatos falam que véo cuidar de Natal,
como cuida da sua propria casa. “Eu sou mulher, eu sou mée, eu vou cuidar.” E um discurso
todo de maternagem com o municipio, mas na hora do orgamento isto ndo esta posto em
pratica. Entdo a inoperancia do poder publico faz a sociedade desacreditar e ai é um efeito
de bola de neve. A sociedade ndo acredita e por isso ndo se mobiliza, e por ndo se mobilizar,
ndo ha pressdo nos politicos.

Entdo no meu entendimento, existe a necessidade de um comprometimento
maior do poder publico. O poder publico continua sendo omisso com o turismo, em especial.
Eu acredito que somente com a pressdo popular, a boa vontade politica pode aflorar. E como
nao ha resultados praticos a curto e médio prazo, esta pressdao popular acaba enfraquecendo
e a boa vontade politica acaba sendo protelada. Justamente por falta de pressdo popular, o
poder publico acaba sendo ineficiente.

Muitas verbas deixam de ser encaminhadas para Natal por falta de projetos. E
sem projetos ndo vem dinheiro e sem profissional capacitado ndo tem projeto. A falta de
técnicos capacitados na prefeitura, que se utiliza de cargos comissionados de confianca de

companheiros politicos ndo qualificados, é evidente. Eles ndo tém capacidade de elaborar
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projetos, 0s quais justamente vdo chancelar o recebimento de verbas publicas, Federais ou
até Internacionais visando o saneamento, a recuperagdo de bibliotecas, a construcdo de
pracas etc. E um ciclo vicioso de incompeténcia generalizada ocasionando a falta de controle
e pressao social.

Somado a isto, também cito que existe uma pobreza generalizada nos segmentos
que compdem o capital social de Natal. Os movimentos acabam sucumbindo ao poder
econdmico e ao poder politico por troca de favores. Dessa forma, inexiste coeréncia, e por
essa razdo o controle social é cada vez mais enfraquecido.

Observo que s teremos melhores oportunidades quando houver um macico e
necessario investimento por parte do poder publico na educacdo da populacédo local, visando
uma maior conscientizacdo e esclarecimento de seus direitos e deveres enquanto cidaddos.
Sem querer justificar a inexisténcia de uma maior participa¢éo popular nas causas sociais do
municipio de Natal, devo admitir que é dificil participar de algo que ndo se tem
conhecimento, que ndo se sabe como opinar, entre outros fatos.

Além de tudo que ja citei, ainda tem outro item que dificulta esse processo de
conscientizagdo e adeséo da populagdo. A imprensa de Natal que devia servir como canal de
mobilizagdo, acaba se tornando, por meio de seu discurso sensacionalista, um canal que
desmobiliza a populacdo local. Eu considero que muita gente ndao se envolve na tematica
porque a imprensa associa-a a redes criminosas, mega acOes policiais, quadrilhas
internacionais entre outros, levando a populacéo a se sentir muito pequena em torno desta
problematica.

Posso afirmar que a forma como as questdes sdo colocadas pela opinido publica,
dificulta a adesdo. As vezes as agéncias internacionais divulgam que 300 milhdes de
criangas sdo exploradas pelo turismo sexual no mundo por segundo e o cidaddo estd em sua
casa e escuta esse dado, pensa: “eu ndo tenho nada o que fazer com isso”, porque é tdo
grande e absurdo, que as pessoas pensam: “quem sou eu? Diante dessa problematica desse
tamanho.” e dessa forma deixa de participar, de se envolver e de lutar por melhorias.

O que ainda me d& &nimo e me faz querer lutar por esta causa € a certeza que
temos solucéo para esta conflituosa situacdo. A populagéo local tem em suas méos o poder
de representar 0s seus anseios e necessidades diante da expansdo do turismo. Para que
tenhamos uma representacdo e participacéo ativa em foruns de discussdo sobre o turismo,
além de projetos e atividades organizadas para discussdo e promoc¢do dos mais variados

temas, € preciso organizagdo e conscientizacdo do fundamental papel que a populacéo
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detém. Devemos exigir e fiscalizar as agdes do Estado, que afetam nossa qualidade de vida,
bem-estar e por fim, nosso cotidiano como um todo. Somente com esta participagdo efetiva,
conseguiremos resultados mais abrangentes. A populacdo precisa descobrir todo o seu

potencial existente e legal, garantido por lei.

Quadro 04: DSC (I) - Percepcdo de Lacunas, dificuldades e possibilidades referentes a mobilizacdo e
participagdo da sociedade natalense na praxis do desenvolvimento do turismo, sob a 6tica das liderangas sociais
de Natal/RN

Fonte: Dados da Pesquisa, 2012.

Por meio das respostas apresentadas fica evidenciada a dificuldade de
convencimento da populacéo local, que os esforgos coletivos de uma sociedade organizada e
até mesmo as atitudes individuais podem garantir melhorias efetivas no que se refere a
qualidade de vida e a cidadania local. O histérico dos planejamentos e dos discursos que ndo
se efetivam em acdes préticas, desmobiliza qualquer possibilidade de engajamento nas causas
sociais, justamente por transparecer que o tempo passa, 0s problemas se intensificam e a
participagdo popular ndo tem validade alguma diante da tomada de deciséo.

Fica evidente que devido & grande disparidade social e econdmica alocada em
Natal, o sentimento de desconfianca passa a ser fomentado em meio as diversas relagdes
sociais do municipio, o qual ainda apresenta uma pequena parcela da populagéo desfrutando
de privilégios. O cidaddo néo confia no poder publico (Estado), tendo em vista que 0 mesmo
se subordina ao Mercado, fomentando assim um processo falho e ineficaz na concepgdo do
que é “publico”, logo o Estado deixe de dar o respaldo legal & populagéo que o instituiu. Essa
situacdo acaba incentivando as individualidades.

Por conta disso, a sociedade natalense caminha em sentido contrario do que
Putnam (2006) indica ser o melhor direcionamento para se poder desenvolver e constituir um
capital social, que € o de estimular o sentimento de “confianca” nos relacionamentos entre 0s
proprios cidaddos e o Estado. Isso demonstra que, sem a unido motivada pela confianca de
que € possivel desenvolver uma oposicdo legal e conhecedora de seus direitos e deveres, o
pouco de resisténcia social que o municipio de Natal apresenta na contemporaneidade, fica
limitada aos esporadicos momentos de civismo.

Percebe-se que os entrevistados ddo énfase & necessidade prioritaria em se
desenvolver politicas mais eficazes que busquem um salto de qualidade na &rea da educacéo
municipal. Acredita-se que somente com uma educacdo de qualidade e liberdade politica, se

pode desenvolver uma conscientizagdo efetiva da populagéo local. Provocando com isso, uma
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forma inteligente e eficaz de se exigir, participar, questionar e denunciar acdes e decisdes que
violem os seus direitos, enquanto cidaddos.

Diante dos debates e questdes ja levantados, encontra-se uma aceitavel alternativa,
na qual se pode expandir o turismo sem impossibilitar ou impedir o desenvolvimento dos
municipes. Visualiza-se no Turismo de Base Local uma possivel possibilidade para equalizar
0s objetivos econdmicos e sociais, associados a expansdo do turismo em Natal/RN.

Pela comprovacdo da inexisténcia efetiva de um turismo de base comunitaria em
Natal/RN, € que se sugerem novas possibilidades para o turismo se desenvolver a partir da
comunidade local, visando a construcdo de acdes pensadas, articuladas e efetivadas a partir de
relagdes horizontais, excluindo com isso uma produgdo espacial do turismo que limite a
populacéo local em espagos mal ordenados, que comprometem a qualidade de vida das

pessoas.

3.3 O Turismo de base local como uma “alternativa” viavel no processo de (re) producao

do espaco urbano em Natal/RN: breves consideragdes

Para o fomento do turismo é imperativo o uso do planejamento e do ordenamento,
que devem ser utilizados por todas as etapas de implantacéo e expanséo da atividade, a fim de
minimizar os impactos danosos. Todavia, em diversos municipios do pais, inclusive em Natal,
é percebivel a expansdo turistica desordenada, com pifios resultados sociais, justamente por
sobrepor os quesitos econdmicos sobre os demais ativos que estdo contidos na conjuntura,
acarretando desse modo, prejuizos em diversas reas sociais.

Esta realidade sinaliza que o turismo acaba sendo incentivado, na maioria dos
casos, assumindo caracteristicas restritas de um produto comercial, deixando de lado a idéia
de uma pratica que remete as experiéncias, ao descanso, ao usufruto do tempo livre e até ao
proprio desenvolvimento, para se impregnar de fortes caracteristicas mercantis.

Sabe-se que diante da prioridade que é dada & dimensdo mercadoldgica, ocorre um
descompasso no que diz respeito ao usufruto do tempo livre e ao respeito & comunidade
receptora, estimulando na maioria das vezes, uma descaracterizacdo da cultura local, uma
elevacdo dos indices de vazamentos de renda, a alteracdo de ambientes naturais, a incitacéo a
especulacdo imobiliaria e a exclusdo territorial de residentes.

Percebe-se que esses impactos sdo ainda mais deletérios nas localidades
vulneraveis, onde a expansdo do turismo é apresentada como alternativa de melhoria das

condigdes de vida, e que ao fim dos processos, acaba se transformando em um fator de
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agravamento da situacdo social vivenciada na localidade devido a inexisténcia de um
planejamento e ordenamento estratégicos e participativos.

Diante da atual mundializacdo dos mercados, onde desenvolvimento local soa
contraditério (CRUZ, 2008), o grande desafio para o turismo atual é mostrar a todos 0s seus
gestores que, mesmo com um aumento das cifras movimentadas nas localidades e dos ganhos
econdmicos, se inexistirem parcerias e cooperacdo entre 0s agentes envolvidos, ndo se
consegue alcangar desenvolvimento algum a partir do turismo. Entende-se que néo se alcanca
um turismo justo socio-economicamente, por meio de uma sociedade fracassada.

Observa-se que algumas localidades, por meio da mobilizacdo e organizacgdo da
sociedade civil, desenvolvem iniciativas diferenciadas, baseadas no modo de vida local. Com
efeito, Rodrigues (2000) enfatiza a idéia de que para se conseguir enfrentar toda esta
conjuntura problematica, é preciso elaborar novas politicas sociais e econémicas, das quais se
resgatardo os valores culturais, a ética, as relacdes sociais cotidianas, estimulando assim um
desenvolvimento que se alicerga a partir da localidade.

Este estimulo & atividade do turismo remete a idéia da construcdo de um
desenvolvimento local, a fim de se poder lograr um desenvolvimento estruturado e,
caracteristicamente social antes de tudo. Esta situacdo é confirmada por Coriolano (2003,

p.64) quando a mesma afirma que:

O desenvolvimento local é o desenvolvimento enddgeno, de dentro para fora, de
baixo para cima, € o desenvolvimento social, o desenvolvimento do homem, das
condi¢des humanas, sdo as buscas de alternativas para criar novos cenarios e
priorizar outros atores sociais, como os trabalhadores, as mulheres, os jovens, 0s
vizinhos, os residentes, os excluidos, os nativos, as comunidades.

Orientando-se pela perspectiva abordada por esta dissertagdo, cabe aqui fazer uma
observacdo no que se refere & conceituacdo do termo “desenvolvimento”. Considera-se por
desenvolvimento, a aglutinagdo dos conceitos dos autores Souza (1999) e Sen (2000), que
firmam suas bases em escopos sociais para aludir o que melhor definiria o termo.

Segundo Souza (1999, p.18) desenvolvimento é “um processo de superagdo de
problemas sociais, cujo ambito uma sociedade se torna, para seus membros, mais justa e
legitima.” Seguindo uma l6gica concatenada, Sen (2000) fala que desenvolvimento consiste
na supressdo de privacdes de liberdade que confinam as preferéncias e as oportunidades das
pessoas exercerem ponderadamente suas perspectivas e sua qualidade de cidad&o livremente.

Sendo assim, percebe-se que em algumas localidades, o turismo comeca a apostar
na forma de planejamento e gestdo que busca um desenvolvimento de base comunitaria, como

meio de alcancar o modo de melhor se expandir, sem provocar tantos transtornos. Esta
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ocorréncia que busca o desenvolvimento do turismo de base local, que pode ser chamado
também de turismo de base comunitaria (TBC), além de focar na tomada de deciséo e no
empoderamento por parte dos moradores locais, também tem captado atencdo e se refletido
em ambito internacional.

Nesse contexto, varios autores (MOWFOTH e MUNT, 2006; SHARPLEY e
TELFER, 2008; SEBELE, 2010; KYTZIA, WALZ e WEGMANN, 2011) buscam inserir nas
discussBes teméticas, questdes que versam sobre a participacdo local e sobre a
responsabilidade comunitéria na difusdo da atividade do turismo.

Neste sentido, o turismo de base comunitaria passa a ser visto como um influente
aliado para o encurtamento da distancia social, visando uma melhor participagédo popular por
meio da cooperagdo e de seu empoderamento frente aos objetivos e metas tragados em fungéo
do turismo. Compreende-se entdo, um desenvolvimento com base local, sendo conceituado

como:

Um processo de crescimento e transformacdo estrutural que, mediante a utilizacdo
de um potencial de desenvolvimento existente no territério, conduz a uma melhoria
do bem-estar da populagdo local, sendo ela capaz de liderar este processo de
transformacdo estrutural. As a¢cdes que emergem a partir deste processo de inovagao
resultam em uma realidade territorial nova que se origina da acdo continua das
forcas internas. Emerge, entdo, a necessidade de uma articulagdo interna,
estimulando a inovacdo social na medida em que sdo incentivados projetos locais
que conduzem ao crescimento. (CARVALHO e NASCIMENTO, 2008, p.5).

Deste modo, observa-se que é possivel planejar e gerir o turismo como um fator
capaz de gerar novas oportunidades, contribuindo para o processo de desenvolvimento,
propiciando incluséo, e sinergicamente, favorecendo a mudanga atitudinal de todos os agentes
sociais envolvidos.

Contribuindo ainda na conceituacdo sobre desenvolvimento local, Seabra (2007,
p.219-220) acrescenta dizendo que: “Desenvolvimento local é o resultado de um
compromisso que compreende o espago como lugar de solidariedade ativa, o que implica
mudancas de atitudes e comportamentos de grupos e individuos.”

Ao inserir os elementos ja discutidos no turismo, Sharpley e Telfer (2007, p.150)
afirmam que o turismo de base comunitéria (TBC) “é uma forma de desenvolvimento mais
sustentadvel do que o tradicional turismo de massa, pois permite que as comunidades
receptoras fujam das garras hegemdnicas dos operadores turisticose dos oligopdlios
das elites ricas a nivel nacional.” Consequentemente, 0 TBC destaca-se pela mobilizacdo da
comunidade na luta por seus direitos contra os grandes empreendedores do turismo de massa
que normalmente buscam ocupar o territorio, trazendo sérias ameacas para a qualidade de

vida e as tradi¢Oes da populacéo local.
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O TBC prioriza a constru¢gdo de um modelo alternativo de desenvolvimento
associado ao turismo baseado na autogestdo, na governanga, no associativismo, no
cooperativismo, na valorizagdo da cultura local e, principalmente, no protagonismo das
comunidades locais, visando a apropriacdo, por parte destas, dos beneficios advindos da
instalacdo e expanséo do turismo de forma mais representativa. Fato que o coloca em lugar de
destaque e como possibilidade real do equilibrio entre turismo, mercado e populacéo local.

Esta exposi¢do conceitual revela a legitima aproximacéo e conectividade entre o
desenvolvimento de um turismo de base comunitéria e a constituicdo efetiva de um capital
social, na busca por gerar resultados com escopos mais horizontais e coletivos, incluindo a
propria producéo espacial voltada para atender as demandas da atividade turistica. Podendo
desse modo, se revelar como uma possivel alternativa para processo de (re) producgdo do
espaco urbano natalense.

Como orientagdo para o fomento que visa o desenvolvimento de base local
aportado no turismo sugere-se, embasado por Sergio Boiser (2001 apud SEABRA, 2007, p

22), as seguintes orientagdes especificas:

(a) perseguir a pratica da democracia, da justica, da ética e da solidariedade, entendendo que o

ser humano, como sujeito coletivo tem antes de tudo um compromisso com seus semelhantes;

(b) Como marco material e/ou instrumental, coloca-se 0s recursos materiais, as condi¢oes de
pleno emprego com dignidade, a distribuigdo equitativa dos beneficios e o uso de tecnologias

de baixo impacto;

(c) Como marco sinérgico, surge um pacto coletivo que desenvolve cenérios tedenciais
desejdveis, que expressam um projeto, onde 0s sujeitos locais engajados numa rede de

relacGes passam a estabelecer vinculos de cooperagdo, de solidariedade e de ajuda mdtua;

(d) Como marco enddgeno hd que se valorizar o capital cognitivo cultural, simbdlico,
priorizando a memdria coletiva, o patriménio, valores importantes a serem priorizados em

projetos de turismo. Aqui também estdo inseridos os valores civicos e institucionais.

Visualiza-se que os pardmetros participativos surgem como pré-requisitos para a

estruturacdo da oferta de um turismo mais igualitario, que apresente redes de comércio justo,
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acOes de desenvolvimento local enddgeno e préaticas de economia solidaria espalhadas por
toda cadeia produtiva do turismo.

Seguindo estas diretrizes, foram estruturados os pilares que fundamentam as
préticas do turismo de base comunitéria. Para Sharpley e Telfer (2008, p.124) “O turismo de
base comunitria € um tipo de turismo que integra altos niveis de desenvolvimento com a
comunidade.”

Vale informar que, adota-se nesta pesquisa uma concepgdo de sustentabilidade,
direcionada para o entendimento que visa ir além do uso do termo, que data de 1987, ano que
surgiu o conceito sobre sustentabilidade langado pelo Relatorio Brundtland, intitulado de:
“Nosso futuro comum”. O documento citado faz referéncia a sustentabilidade, afirmando que
é a forma de desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades. (MARANHAO, 2009).
No entanto, observa-se que 0s quesitos econdmicos continuam sendo os fatores prioritarios ,
quando se fala em desenvolvimento, fato que leva Rodrigues (2000, p.174) a dizer que “o
desenvolvimento é aquilo que pode ser contado.”

Busca-se, portanto, uma sustentabilidade que possa ser construida socialmente e
que ultrapasse as interfaces econdmicas, procurando equilibrar as dimensbes: econdmica,
social e ambiental, visando o uso mais racional e cooperativo dos elementos. Trata-se de
redirecionar a énfase dada para o crescimento continuo da economia, refletindo no
compromisso com a preservacdo do meio ambiente, no qual apresenta 0 homem, como um de
seus principais componentes. N&o se pode continuar aceitando que a atividade econdmica siga
em rota de choque com a natureza (CAVALCANTI, 1994) e mesmo assim esperar resultados
positivos.

Enfim, é preciso pensar a sustentabilidade, mediante a construcéo e o estimulo do
pensar do cidad&o, levando-o por meio do civismo diério, para préaticas mais “limpas” e
conscientes, fazendo-os assim, ressignificar suas atitudes e modo de vida. (RODRIGUES,
2000).

Contudo, € preciso deixar claro que ndo se deve atribuir ao turismo,
exclusivamente, o sucesso ou o fracasso de um processo de desenvolvimento de um
determinado espaco geogréafico, seja uma comunidade, um municipio ou uma regido. O
turismo requer, como qualquer outra atividade econbmica, de outros suportes
complementaridades e da integragdo com outras atividades no sentido de fomentar um maior

equilibrio entre a racionalidade econdmica, as questfes socioambientais e culturais.
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Segundo Dantas (2005), o crescimento ndo se constitui como ponto de partida
para o desenvolvimento humano, e nem tampouco seu fim, mas antes de tudo representa um
suporte para este fendmeno. Percebe-se que o ato de desenvolver é que faz crescer e ndo o
contrério, como é apregoado tdo fortemente. O crescimento, entdo, torna-se importante para
assegurar a continuidade do desenvolver.

O que se compreende, é que a populacéo local precisa sentir-se parte do processo
de desenvolvimento, e o turismo bem planejado, baseado na participacdo democratica pode
contribuir significativamente para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental de regides
com potencialidades turisticas, visando & melhoria da qualidade de vida e 0 bem comum dos
cidaddos.

No entanto para que o desenvolvimento do TBC seja concretizado, é essencial a
boa relagdo entre os agentes. Fato que confirma que o turismo ndo pode ser desenvolvido
isoladamente pela comunidade, ou pelo poder publico ou pelo mercado. Ao contrério disso,
com todos esses agentes conscientes de seus papéis, se consegue formar uma base para o

turismo de base comunitaria efetivo.
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4 A PRODUGAO DO ESPACO TURISTICO NATALENSE: ERROS E ACERTOS

Na medida em que o turismo nas localidades vai se consolidando, inicia-se dentre
outros direcionamentos, um processo de producéo, e quando necessario de (re) produgdo dos
espagos, com o intuito de adapté-los para melhor receber o fluxo de visitantes. Portanto,
torna-se um desafio para os estudiosos da area, analisar essas espacialidades, compreendendo-
as na forma como elas podem interferir na dindmica cotidiana, buscando por meio dessa
compreensdo, causar 0 minimo de impactos negativos a sociedade local. Corroborando com

esta idéia, Fonseca e Costa (2004, p.2) afirmam que:

O crescimento da atividade turistica tem provocado a refuncionalizagdo de muitas
areas e imprimindo novas formas-contelido aos destinos turisticos. A compreensao
da racionalidade manifestada nesses novos espagos, cuja producdo é induzida pela
atividade turistica, constitui um desafio para os estudiosos preocupados em
compreender a redefinicdo da dinamica socio-espacial emergente no contexto da
acumulacdo flexivel.

Por meio deste viés evidencia-se a andlise do turismo como um fenémeno
socioespacial, que se reveste de um grande nimero de atividades produtivas e disso se
explica, em partes, a sua capacidade de produzir e de (re) produzir 0s espagos para 0 Seu Uso.
Logo a premissa que norteia esta analise, compreende o turismo como uma prética social e,
sobretudo, quando visto como atividade econdmica, adquire a fungdo de um vetor da
producéo espacial. (CRUZ, 2008).

Dessa forma, nota-se que a producdo do espago a partir do turismo denota um
processo contraditorio de modificagfes espaciais, que somado as relagdes intrinsecas a este,
apresenta na maioria dos casos, efeitos contrarios aqueles que séo esperados pela comunidade
local e prometidos pelos gestores, deixando um acumulo de prejuizos, muitas vezes por meio
da violagédo dos direitos do cidadéo.

A

Castells (1999, p.500) elucida essa realidade dizendo que *“é no espago que ocorre
tendéncias contraditdrias derivadas de conflito e estratégia de atores sociais que representam
interesses e valores opostos.” Esta situacdo revela a dissonancia de objetivos e metas existente
entre os planejadores e gestores do turismo e as comunidades locais.

Faz-se necessario neste momento, apés explanacdo sobre a conceituacdo do
turismo, entender melhor o que venha a ser este espago mencionado, para em seguida, poder
correlacionar com exatiddo como acorre a sua produgdo no campo onde o turismo atua e por
fim entender como o capital social interfere nesta dindmica produtiva.

Deste modo, 0 espago surge como elemento imprescindivel para o turismo poder

se expressar na sociedade, compreendendo-o, portanto, como algo socialmente produzido. O
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espaco é a principal categoria de analise geogréfica e enquanto totalidade, Santos (2009, p.63)

o define como:

Um conjunto indissociavel, solidario e também contraditério, de sistemas de objetos
e sistemas de acOes, ndo considerados, isoladamente, mas como um quadro Gnico no
qual a histéria se d&. No comeco era a natureza selvagem, formada por objetos
naturais, que ao longo da historia vdo sendo substituidos por objetos fabricados,
objetos técnicos, mecanizados e, depois, cibernéticos, fazendo que a natureza
artificial tenda a funcionar como uma maquina.

Assim pensando, 0 espago € resultado direto da acdo dos homens sobre o prdprio
espaco, intermediados por objetos naturais e artificiais. Neste sentido, o espago é reflexo
imediato da sociabilizagdo entre os agentes, por meio dos fixos produzidos pelo proprio
homem.

Dito de outra forma, Gottdiener (2010) revela que o aspecto tedrico mais relevante
do espago é sua natureza multifacetada. Desta forma, o espaco é uma ampla &rea de
conhecimento que ndo pode ser analisada isoladamente por meio de limites e relagOes
territoriais de propriedade. Ele apresenta uma pluralidade de preocupacdes de ordem material
e social, levando sua anélise para um patamar de subjetividades.

Assim sendo, o espago é simultaneamente o local geografico da acdo e a
possibilidade social de engajar-se nesta acéo. Ele ndo s representa o local onde o capital
social pode atuar como significa também a permissdo social de engajar-se nesses movimentos
sociais.

E no espago, portanto, que ocorrem todas as relagdes sociais empreendidas pelo
homem, representando a construgéo coletiva da sociedade num processo cumulativo de sua
cultura, sua economia, seus sonhos, anseios e suas realizagdes. O espaco expressa a condi¢éo
humana na integra. (FURTADO, 2005).

Quando analisado junto com o turismo, 0 espago caracteriza-se como um objeto
de consumo e um instrumento politico nas m&os dos gestores, o que acaba transformando-o
também em um elemento basilar da luta de classes. Evidencia-se no espaco, a possibilidade
de formag&o de um capital social que busque direcionar agOes ligadas ao turismo, a fim de
captar melhorias coletivas para as comunidades locais. Furtado (2005, p.9) corrobora dizendo
que “é no espaco que ocorre 0S processos que produzem, reproduzem e transformam as
sociedades.”

Entende-se, pois, que a producéo do espago € direcionada em grande parte por um
carater politico. A oposi¢do entre os sujeitos sociais a favor do crescimento econémico e 0s
que sdo contra este crescimento, representa uma luta ideoldgica e histérica pelo uso desse

espaco. Gottdiener (2010, p.223) assegura que:
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A ideologia pré-crescimento prega que mais moradia e desenvolvimento comercial
resultardo em mais pessoas e mais vendas, que por sua vez produzirdo mais receitas
de impostos locais e mais empregos devido a maior gestdo local. A ideologia do
ndo-crescimento prega que o desenvolvimento traz para uma area mais pessoas do
que as institui¢des locais como escolas e hospitais, podem atender. Um aumento no
desenvolvimento da terra produz poluicdo, congestionamento de trafego [...] entre
outros impactos negativos.

O espaco, concomitantemente, passa a ser visto como: o objeto material, o0 meio
que fomenta as relagdes sociais e por fim, o reprodutor de objetos materiais e de relagGes
sociais, abarcando a sociedade em todos 0s niveis.

Aprofundando a leitura, no que tange a expressdo “producdo do espaco”, esta so
foi langada nos anos 1960 do século XX, pelo filésofo francés Henri Lefébvre, que de modo
resumido e utilitario, definiu-a como a propria (re) produgdo da vida. Revelando neste
momento que a producéo do espaco esta fortemente conectada ao jogo de interesses entre 0s
agentes, fruto das relagBes simbdlicas e conflitantes do capitalismo em suas multiplas facetas.

Entende-se, portanto, que o espaco urbano € construido no meio antes natural e,
em seguida manipulado numa teia de acgOes sociais, onde as relagbes entre os agentes
envolvidos nem sempre resultardo na aplicabilidade de solugdes que visem os anseios da
maioria. (CRUZ, 2008).

Para Gottdiener (2010), o processo de producdo do espago compreende a
organizagdo socioespacial como consequéncia direta das relagbes entre processos
econdmicos, politicos e culturais. Tornando necesséria uma abordagem sintética para além
dos polos da estrutura e da acdo, unindo-0s em uma explicacdo articulada entre sociedade e
espaco, para se poder melhor apreender sobre a producéo espacial.

Observa-se que a producdo do espaco abarca o setor imobilidrio, envolvendo
elementos do capital financeiro e corporativo. Ela insere também questfes politicas, grupos
locais de ativistas, partidos politicos, ambientalistas entre outros agentes. Os interesses e
conflitos desses elementos formam o fio condutor de mudangas no espago, que Sao
estimuladas por processos societarios densos. (GOTTDIENER, 2010).

Aproximando a andlise e o discurso para o municipio de Natal, é possivel
identificar algumas intervengdes produzidas no espago de forma ndo participativa, as quais
provocam a transferéncia “forcada” dos moradores locais para areas periféricas. Esta situagéo
incoerente ratifica a necessidade de potencializar a participacdo da populacdo local nos
processos de produgdo do espaco a partir do turismo.

Ndao se quer afirmar aqui que toda a produgéo ou (re) producdo do espaco para

fins turisticos no municipio de Natal seja errbnea e danosa. No entanto, a ocorréncia dessas
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modificagdes, sem a devida participagéo popular, pode acarretar sequelas graves para a vida
cotidiana dos que residem na localidade e dessa forma interferir nos costumes e
peculiaridades locais, vistos até entdo como elementos essenciais, que fornecem ativos
competitivos para o ambiente turistico. (VALLS, 2006).

Cabe ressaltar que diante da fase de internacionalizagéo do turismo, vivenciada
pelo Rio Grande do Norte (RN), visualizada especialmente na capital Natal, observa-se forte
especulacdo imobiliaria, venda e constru¢do de casas vinculadas a segunda residéncia e
complexos turisticos. Ilustrando com isso a mercantilizacdo do espaco natural, chamado por
Santos (2009) de “natureza natural”, sem a utilizagdo de normas ou parametros que norteiem
0 USO e a preservacdo desses ambientes, que aos poucos sdo substituidos, como diz o autor
citado, por uma “natureza tecnicista.”

Sabe-se que no Rio Grande do Norte a expansdo do turismo esta atrelada
diretamente com a implantagdo de politicas publicas estruturais. Dentre elas destacam-se o
Megaprojeto Parque das Dunas- Via Costeira (PD/VC) em 1980, e o Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Rio Grande do Norte (PRODETUR/RN) iniciado em 1990.

Esses dois programas fomentaram processos espaciais que resultaram em uma
expansdo urbana norteada para a zona sul do municipio de Natal (englobando os bairros de
Lagoa Nova, Nova Descoberta, Candelaria, Capim Macio, Pitimbu, Ne6polis e por fim Ponta
Negra), acarretando forte valorizacéo fundiaria. Como informagcdo, vale ressaltar que no ano
de 2002, conforme estudo desenvolvido por Fonseca e Costa (2004), a Prefeitura Municipal
de Natal aprovou 196 certificados de habite-se para uso residencial, onde desse total,
aproximadamente 63% das constru¢des eram localizadas na éarea sul. (FONSECA e COSTA,
2004).

Por compartilhar com o entendimento de Cruz (2000), cabe para este momento
fazer uma ressalva indicada pela autora. Observa-se que as politicas citadas acima,
apresentam um cardter urbano. Assim, estas politicas acabam exercendo o papel de uma
politica de turismo inexistente, revelando com isso a caréncia de uma politica turistica bem
planejada em esséncia no municipio.

Vérios sdo os problemas detectados por essa desequilibrada insercdo do meio
técnico-cientifico-informacional’ associado a falta de politicas especificas de turismo e de um

planejamento participativo no processo de producdo espacial com fins turisticos. Os danos

" Para Santos (2009, p. 235) meio técnico-cientifico-informacional “é o meio geografico do periodo atual, onde
0s objetos mais proeminentes sdo elaborados a partir de mandamentos da ciéncia e se servem de uma técnica
informacional da qual Ihes vem do alto coeficiente de intencionalidade com que servem as diversas modalidades
e as etapas de produgdo.”
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espalham-se por &reas como: insuficiéncia do saneamento bésico, tratamento e fornecimento
de &gua potavel, aumento da favelizacéo, da prostituicdo, da marginalidade, caréncia na area
da seguranca publica, forte especulacdo imobiliaria, grave segregacdo espacial, expressivas
migragOes sociais entre outros prejuizos que afetam diretamente as relacfes cotidianas,
modificando intensamente habitos, muitas vezes seculares.

E sabido que o papel do anfitriio é receber bem os visitantes, relacionar-se
cordialmente com eles, divulgar as peculiaridades do local e expor o orgulho de fazer parte da
construgdo do espaco escolhido para a visita, fomentando assim, um conjunto de ac¢des que
d&o forma a uma receptividade peculiar, ja tdo associada ao povo potiguar.

No entanto esses deveres ficam dificeis de serem efetivados pelos moradores
locais, justamente porque o0s seus principais direitos como: direito de exercer a cidadania,
direito de participar ativamente das decisdes, de garantir o respeito e a preservagdo das suas
identidades, o direito ao lazer, a seguranca entre tantos outros direitos sociais, sdo colocados
em planos inferiores de prioridade pelos planejadores e gestores da atividade do turismo. Fato

corroborado por Rodrigues (2000, p. 173), quando a autora ressalta que:

A instalacdo de infraestrutura, ou de equipamentos de consumo coletivo, quando
destinadas as necessidades da populacdo local, ndo é considerada investimento
publico, mas “despesa”. Essa “despesa”, afirma-se com frequéncia, onera os cofres
publicos, pois aparentemente nao tem retorno contabil.

Parece coerente que somente com a plena adeséo e contribuicdo da populacéo
local nos direcionamentos voltados para a producdo espacial ligada ao turismo é que se
podera lograr éxito no ato de inserir a atividade como fator importante na dinamica do local.
No entanto essa l6gica continua sendo infringida em troca de retornos financeiros, favores e
subsidios por parte do agente que teria a fungdo primeira de representar a popula¢do em sua
totalidade, a saber, o Estado.

E importante frisar em complemento com o que ja foi discutido, que a produgéo
do espaco é determinada por relacbes socio-espaciais e de poder, as quais apresentam
conflitos e contradi¢des geradas pelo capitalismo e expressas nos componentes modernos,
dentre deles esta o turismo.

Esta informacdo é autenticada por Castrogiovanni (2000, p.25), quando o autor
diz que “o espaco capitalista € um mundo de interesses que nem sempre representa a
maioria.” Assim sendo, encontra-se no espago um campo de batalhas, onde cada sociedade o
produz com tracos da sua prdpria imagem. (FURTADO, 2005). Continuando com a analise,
segue o estudo dos agentes responsaveis pela producdo do espaco turistico em Natal/RN e

suas principais fungdes dentro desta dindmica.
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4.1 Os agentes que produzem o espaco turistico em Natal/RN

Como complemento a situagdo apresentada, se faz imperativo analisar os agentes
produtores que movimentam toda a dindmica de relagdes, quando se trata de produgdo do
espago a partir do turismo em Natal/RN. Informa-se que para esta andlise se faz necessario
meditar sobre a participacdo ativa desses agentes produtores, uma vez que S0 0S Mesmos
quem determinam as vias pelas quais a turistificacdo ir4 acontecer. Em concordéancia, Fratucci
(2008, p.74) diz que:

[...] os agentes sociais produtores do turismo compdem-se de pessoas, grupos
sociais, empresas/firmas e instituicdes com poder de gerar um efeito sobre o
fendmeno e/ou sobre a atividade turistica, [...] com capacidade de intervir, modificar
ou influenciar o seu curso.

Esses agentes produtores podem exercer papéis ativos ou passivos, diante do
processo de interacdo com o espago turistico produzido. Podem estabelecer uma trama
complexa de relagdes, fortemente espacializada e composta por pontos emissores, receptores e
conectivos (fisicos e imateriais), superpondo-se sobre as outras redes relacionais, densificando
e turistificando o espaco pelo qual se manifesta. (FRATUCCI, 2008). No Quadro 05, os
autores Mowforth e Munt (2006), explanam as possibilidades de participagdo da populagdo
local diante da atividade do turismo, revelando uma variedade de formas de interagcdo, umas

benéficas e outras nio.

PARTICIPACAO NO TURISMO

TIPOLOGIA CARACTERISTICAS
As pessoas participam sem o devido conhecimento das decisfes. A informagdo
Participacao Passiva é compartilhada somente com profissionais externos.

As pessoas sdo consultadas e/ou respondem a algumas questdes. O processo
Participacdo Consultiva | ndo admite qualquer participacdo na tomada de decisdo e o planejador ndo é
obrigado a assumir a visao local.

As pessoas participam, por meio de uma trocade interesses. troca-se
Participacdo Comprada | comida, dinheiro ou qualquer outro tipo de incentivo material. As pessoas
locais ndo apresentam interesse em prolongar a participagcdo no turismo, sem
que haja 0 uso de incentivos.

A participagdo é  vista pelas agéncias externas como um meio  para
Participacao Funcional atingir seus objetivos, especialmente quando se pensa em reduzir os custos. As
pessoas participam formando grupos para atender a objetivos predeterminados.

As pessoas participam da anélise, do desenvolvimento dos planos de agéo e na
Participacado Interativa formacdo ou fortalecimento de grupos ou instituicdes locais. As
metodologias de aprendizagem buscam perspectivas miltiplas

As pessoas participam, tém iniciativas independentemente de instituicoes.
Participacdo Cooperativa | Desenvolvem contatos com instituicdes de recursos e assesoria técnica de que
necessitam, mas mantém o controle significativo sobre 0 uso de seus recursos.

Quadro 05: Tipologias de participagdo no turismo
Fonte: Pretty e Hine (1999); adaptado por Pretty (1995); Mowforth e Munt (2006, p.215). Traducdo nossa.
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Motivado por esta variedade de formas de participagdo popular nos processos que
decidem os rumos da atividade do turismo, este estudo faz uma breve anélise dos agentes
produtores do espago turistico no municipio de Natal, os quais estdo entre os principais
fomentadores do processo de urbanizagdo turistica em nivel municipal, agindo no sentido de
produzir o espaco urbano voltado para os interesses da atividade turistica e, com efeito, para
0S Seus proprios interesses.

Os agentes produtores do espago turistico do municipio de Natal sdo: Estado,
representado pelo poder publico, que normatiza o territorio e concede espacos fisicos e
publicos para que a atividade do turismo possa se implantar; Mercado, agente que abarca 0s
empresarios do setor de turismo e de setores correlacionados (construcdo civil, agentes
imobilidrios entre outros), responsaveis por colocar o produto turistico a venda; Turistas,
agente para quem a urbanizagdo turistica se designa e por fim, Populagdo local, sendo
representada pelos moradores e proprietarios das areas de interesse turistico, as quais seréo
produzidas. (FONSECA e CRUZ, 2004; SILVA 2007; FRATUCCI, 2008).

Para este estudo, a populacéo local se destaca na analise, por entender que grande
parte das agdes que transformam o espago, quando ndo contam com a participacdo ativa da
populacdo local, tende a desencadear uma série de erros e equivocos, 0s quais atingem
diretamente todas as nuances cotidianas. (SILVA, 2007).

Procurar-se-4 ressaltar, portanto, o papel do residente local enquanto agente
produtor do espago, responsavel, “participante ativo” e constituinte de um possivel capital
social natalense, que coopera por beneficios coletivos.

Na sequéncia relatam-se breves informagdes a respeito desses agentes que
interagem diretamente na maneira como ocorrerd o processo de producdo espacial associado

ao fomento do turismo municipal.

Agente |: Estado

Este agente exerce papel importante, na medida em que sua acgdo respalda e
direciona a definicdo da tipologia de produgdo do espago por parte dos demais agentes
hegemaonicos, e, por efeito, a sua urbanizagdo. (FONSECA e COSTA, 2004). O Estado atua
como agente mediador do processo gestor do solo urbano municipal, oferecendo suporte nas
diversas funcbes de gestdo de infraestrutura basica e de apoio, de promocdo imobiliéria, e

acaba mediando os conflitos que por ventura possam existir diante da relagéo entre os outros
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agentes. O Estado € o responsavel pela legislacéo, fiscalizagdo e operacionalizacdo do setor
através de fungdes no ambito da seguranca, migracéao, controle fiscal, entre outras.

O poder publico, por meio de suas instancias, também busca instituir regras e
normas para o sistema turistico, a fim de regular e normatizar as atividades intrinsecas a
atividade, tomando como base, as melhores opgdes que buscam o atendimento das
necessidades das populagBes residentes sem, entretanto, esquecer ou desprezar a logica do
capital. (FRATUCCI, 2008).

Por meio da implantagdo de infraestrutura basica, o Estado torna-se o principal
parceiro e estimulador dos lucros para os produtores imobilidrios e do mesmo modo, de
acessibilidade, de melhorias viarias, de servigos coletivos entre outros suportes fornecidos a
populagdo residente.

Por outro lado, o Estado também ganha nesse jogo relacional e passa a auferir
receitas por meio da cobranca de tributos, bem como a circulagéo de capital que essas agdes
V3o provocar nos espagos, agora urbanizados. De forma particular, o poder publico se
constitui em um agente primordial na producdo do espaco turistico potiguar, elegendo a
capital, Natal, como centro de comando da atividade. (FONSECA e COSTA, 2004).

O financiamento, a producéo e a fiscalizacdo das agdes concedidas aos mercados
sdo também fungdes estatais. No entanto, em muitas circunstancias, os interesses do mercado
superam o poder coercitivo estatal e a representagdo popular auferida ao Estado, acaba
enfraquecida frente a globalizagdo e o neoliberalismo vigente, fazendo este agente se render,

as promessas mercadoldgicas.

Agente Il: Mercado

Este agente é composto por empresarios dos mais variados setores, profissionais
da construgdo civil e do setor turistico, os quais encontram no ramo do turismo uma
oportunidade de investimento e lucro. O mercado atua na implantacdo de infraestrutura
especifica para o turismo e de equipamentos de suporte para a atividade. Pode também atuar
junto ao Estado na busca por incentivos e na captacdo de investimentos e eventos, por meio
desse fato, comegam a aparecer as associacOes do trade turistico.

Em conformidade com Silva (2007) também faz parte desse grupo os agentes
imobiliarios. Este segmento fomenta a movimentacdo de imdveis a clientela turistica. E

importante destacar, segundo Fonseca e Costa (2004, p.29) que:
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Esses agentes muitas vezes, exercem diversos papéis ao mesmo tempo, como forma
de monopolizar as agdes imobiliarias e poder concentrar maiores lucros no processo
de producdo do espaco urbano. Assim muitas vezes um construtor exerce o papel de
incorporador ou promotor imobilidrio, como também financia a forma de
comercializacdo do bem imovel.

Em tempos de globalizagdo e diante do ambiente neoliberal, 0 mercado acaba
manipulando a tomada de decisdes sob acdes especificas, as quais completam o mesmo
processo que prioriza o entendimento do papel de um Estado minimo. Desse modo o poder
publico termina por se deixar manejar, em troca de promessas e acordos unilaterais que giram

em torno de divisas que acabam ndo se revertendo para o ambito social da localidade.

Agente IlI: Turistas

Estes agentes sdo chamados de consumidores por exceléncia do espaco turistico
(SILVA, 2007), a maioria das agdes inerentes ao processo de turistificacdo se baseia nas
necessidades de atendimento as demandas apresentadas por estes. Os turistas sdo 0s
responsaveis diretos pelo surgimento de novas destinacdes e atracdes por meio da exploracéo

de suas motivagdes pelo mercado. Conforme Fratucci (2008, p.77) o turista é o:

Agente produtor central do fenémeno turistico, [...] é responsavel pelo momento
inicial e mais subjetivo do fendmeno, na medida em que, levado por motivacdes as
mais diversas e quase sempre pessoais, se desterritorializa temporariamente,
afastando-se do seu entorno habitual de vida.

De forma geral, o turista é o agente primeiro do jogo de relagbes complementares,
concorrentes e antagonicas que se apresentam na cadeia econdmica que surge para atender as
suas necessidades durante as viagens. Dependendo do seu comportamento durante a viagem,
0s turistas irdo se territorializar temporariamente, com menos ou mais intensidade,
estabelecendo redes de relacionamentos mais ou menos fluidas. (FRATUCCI, 2008).

Conforme Fonseca e Taveira (2009) j& se verifica no municipio de Natal, a o
aumento na compra de lotes com vistas na construcéo de casas de segundas residéncias e de
apartamentos por parte de turistas em sua maioria, europeus. O fato evidencia que a
temporalidade da permanéncia dos turistas estd cada vez mais prolongada e com isso, 0s
impactos oriundos de um planejamento ineficiente, como: especulagdo imobiliéria,
comprometimento do abastecimento de &gua tratada, esgotamento sanitario, uso
indiscriminado de recursos naturais, aumento da violéncia, consumo de drogas, prostitui¢éo,

segregacéo social, acabam por reforgar-se também.
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Agente 1V: Populacdo local

Diante da perspectiva de mapear os agentes sociais que intervém na producéo
espacial do turismo, identifica-se na populagéo local, mais um deles. Contudo, seguindo uma
orientagcdo dada por Fratucci (2008), analisa-se este agente social diversificado por meio de
uma visdo heterogénea, tendo em vista os diferentes posicionamentos e relacionamentos que
0s componentes desse agente mantém com o proprio sistema do turismo.

Elucidando a orientacdo acima, é possivel notar diferencas entre os agentes que
compdem a populacédo local, fato este que interfere diretamente na forma de atuacdo desses
agentes na logica de territorializacdo dentro do espago turistico natalense. Desse modo, néo se
pode classificar toda a populacdo local como um agente Gnico frente as inimeras relacdes
mantidas com o turismo, isso seria incidir em um risco de tentar homogeneizar um grupo
social diverso e heterogéneo e, até mesmo, antagbnico em alguns quesitos.

Entende-se que mesmo quando se analisa um impacto negativo da gestdo do
turismo, todos os nichos que compdem a populacdo local reagem conforme seu grau de
relagdo e proximidade com a atividade, e este fato também modifica a intensidade dos danos
sofridos. Desse modo, segue 0s principais grupos quando relacionados com o turismo, que

compdem a populacdo local que d&o suporte para esta analise.

(a) Populagéo local que trabalha de forma direta no turismo

Este grupo é composto pela populagdo residente que se emprega, nas diversas
possibilidades oferecidas pelo trade turistico. O morador local que trabalha diretamente com o
turismo tem na atividade, o seu principal meio para obtencdo de renda e melhoria de vida.
Dessa forma, eles se beneficiam por meio do aumento do nimero de turistas, que acrescem
ndo s6 o numero de empregos e ocupagdes, como também o ganho médio de cada um.

Dentro da estrutura do sistema econbmico do turismo, os trabalhadores diretos
tém uma importancia muito destacada, uma vez que por meio da sua atuacdo individual
depende a qualidade do produto turistico oferecido. Destaca-se que parte desses trabalhadores
diretos ocupa cargos e funges com remuneragdo melhor, conseguem se territorializar nos
bairros e areas turisticas e passam a usufruir de toda a infraestrutura montada para atender aos

turistas.
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Entretanto, essa parcela de trabalhadores € muito pequena e € composta, na sua
grande maioria, por migrantes melhor qualificados, atraidos pelas oportunidades de trabalho,

promovidas pela escassez de mao-de-obra qualificada local. (FRATUCCI, 2008).

(b) Populacéo local que trabalha de forma indireta no turismo

Esta é a parcela da populacdo local normalmente menos reconhecida e valorizada
pelo sistema turistico, e em contrapartida assume importancia estratégica para 0 seu
funcionamento, na medida em que concedem o direito de uso do seu espaco de vida para o
desfrute de outros. Os trabalhadores indiretos, mesmo que de forma temporéria, vivenciam
um encontro de duas realidades — a sua e a do turista — 0 que gera uma série de relacGes, em
uma rede socioespacial extremamente complexa. (FRATUCCI, 2008).

O baixo nivel de conscientizacdo e de envolvimento desses agentes indiretos tem
gerado enclaves no processo de expansdo de muitos destinos turisticos, revelando pontos de
conflito. Um desses conflitos é que, como eles ndo comercializam itens sofisticados e como
consequéncia eles ndo obtém rendimento suficiente por meio do trabalho indireto, os
trabalhadores indiretos acabam sendo impedidos de se inserir, por uma barreira imposta pelo
mercado, nos trechos dos espacos destinados aos turistas. Ilustrando ainda esta conjuntura,
relata-se que muitos desses trabalhadores foram “for¢ados” a migrar para areas periféricas do
municipio, motivados pelas mesmas pressdes mercadoldgicas, impostas nas &reas escolhidas
para turistificacao.

O que se nota no processo de implementagdo do turismo em Natal na
contemporaneidade, é que esses agentes ndo sdo atendidos e nem inseridos nos
planejamentos. O contetido das politicas e metas propostas ignora o fato de que os problemas
das periferias sdo decorrentes, dentre outros fatores, dos processos ndo planejados de
turistificacdo dos lugares e que, em virtude disso, deveriam fazer partes dos escopos dos seus

diagndsticos e proposicdes.

(c) Populagéo local que ndo se envolve com o turismo

Esta é a parte da populacdo local que mesmo ndo mantendo contato direto com o
turismo e/ou turistas, detém o poder, por meio de seu comportamento e acdes, que
normalmente instiga ou dificulta o funcionamento do sistema turistico local, tornando o

destino mais ou menos atraente ao visitante.
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A populagéo local que ndo se envolve com o turismo tem em suas méos elementos
vitais para a atividade sem, infelizmente, ter consciéncia do valor e da importancia deles: a
posse da terra e da forga de trabalho sdo alguns dos elementos que se pode citar.

Esses fatores sdo fundamentais para o fomento dos destinos turisticos e, se forem
utilizados conscientemente pelos locais, podem funcionar como ferramenta de equilibrio na
relacdo com o capital externo, que chega sempre quando um lugar é “descoberto” pelo
mercado turistico.

E importante ressaltar que a populagio residente dos destinos turisticos,
independentemente do tipo de relacdo que estabelece com o sistema turistico local, é a
verdadeira “dona do lugar”, visto como seu territério de vida. Nao reconhecé-la como tal, €
propor um modelo arbitrério, desigual e principalmente desumano de implantacdo do
fendmeno turistico. (FRATUCCI, 2008).

Desta maneira, 0 que se busca € que 0 processo ndo acabe com a massiva
arrecadacdo de cifras para os cofres publicos ou com o alcance dos interesses dos agentes
hegemonicos. Dar garantias a populagdo local, protegendo seus interesses, suas escolhas por
oportunidades, sua liberdade é meta a se tangibilizar urgentemente. (SEN, 2000).

Passada a exposicdo dos conceitos basilares e o conhecimento dos principais
agentes produtores do espago turistico natalense, analisa-se neste momento, 0s principais
erros e acertos oriundos da forma como é direcionada a producédo espacial ligada ao turismo
em Natal/RN, a partir da relacdo estabelecida entre os agentes produtores e a legislagéo
vigente no municipio, refletindo desse modo, na forma como o capital social natalense

interfere neste processo.

4.2 A producgdo do espago urbano natalense co-relacionada ao turismo: as agdes dos

agentes produtores do espaco turistico versus a legislagdo municipal vigente

O turismo em Natal é considerado um dos setores mais importantes no que se
refere a arrecadacéo de divisas, e por conta disso chama a atencdo do poder publico local que
busca uma maior captacdo de fluxos turisticos para a capital potiguar. Sabe-se que uma das
principais condicdes que incentivam diretamente a atracdo de visitantes para uma localidade é
uma infraestrutura que seja capaz de absorver satisfatoriamente as necessidades da demanda.
(VALLS, 2006).

Diante disso, é imprescindivel que haja a producdo, e quando necessério, a (re)

producdo de espacos urbanos com vistas a alocacdo da atividade turistica. Neste contexto, sdo
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de fundamental importancia: as obras de mobilidade de fluxos, as obras que promovam
espacgos direcionados para a diversdo, ladico, descanso, compras, contemplacdo, passeio
dentre as inimeras possibilidades de espacos urbanos que funcionam como instrumentos de
suporte direto ou indireto ao turismo em um determinado local.

No entanto, é preciso cautela. Faz-se necessario saber nas etapas de planejamento
dessas obras, qual € o real impacto delas na qualidade de vida local, por perceber
frequentemente que os pardmetros adotados pelos agentes promotores dessas modificagdes
sdo fortemente influenciados por uma necessidade diferente do local. (FONSECA e
TAVEIRA, 2009).

Cabe frisar que as modificacOes dos espagos motivadas pelo turismo, ocorrem na
maioria das vezes, em espacos que ja sdo utilizados pelo convivio da populacdo local e essas
mudancas sdo orientadas quase sempre por uma perspectiva capitalista. Neste sentido é
importante compreender que diante de um mundo globalizado, expressdes como:
desenvolvimento urbano, modernizagcdo do espago urbano e crescimento urbano, estdo cada
vez mais associadas e dependentes do modelo capitalista (producdo, distribui¢gdo e consumo).
Conforme Costa (2000):

Cada sociedade produz seu proprio espaco de acordo com sua realidade ou [...] com
0 modelo econémico em que ela se encontra inserida [...] a sociedade se modifica, e
pressupdem-se, naturalmente, transformac6es no espaco [...] & nele onde ocorrem os
processos de producdo, reproducdo e transformacdo dos modos de producdo da
sociedade ao longo do tempo. (COSTA, 2000, p.40).

O fato atesta 0 compromisso e a necessidade de avaliagGes criteriosas, por meio
de um planejamento estratégico e de uma gestdo participativa, visando ndo afetar
negativamente o cotidiano dos municipes. Assim, somente com a participagdo de todos os
agentes que compartilham do processo é que se pode evitar situagdes de tensdo social
provenientes das modificagcdes nos espacgos urbanos antes estabelecidos. (SILVA, 2007).

Diante do que foi exposto, norteia-se esta andlise em fungdo da identificacéo e
interpretacdo dos elementos (leis, estudos, projetos, pareceres técnicos, politicas publicas
entre outros) que fornecem subsidios avaliativos, no que diz respeito & maneira como ocorre
ou como deveria ocorrer o processo de producdo do espaco urbano, incentivado direta e
indiretamente pelo turismo em Natal.

Antes da apreciacdo, se faz necessario relatar de forma resumida, a maneira como
o desenvolvimento urbano de Natal teve inicio (1940) até o momento onde 0 mesmo passa a

ser influenciado pelo turismo (1980). As informacdes dessa sintese histdrica foram coletadas
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por meio do Programa Integrado de Desenvolvimento Urbano e Incluséo Social de Natal,
vinculado a Prefeitura do Natal (2005).

O fato que diferencia Natal dos demais municipios nordestinos com rela¢do ao
histdrico da urbanizagéo é a chegada dos militares brasileiros e norte-americanos, por meio da
fixagdo de uma base militar no estado durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Este
episddio histérico inseriu uma dindmica inédita na capital potiguar.

Com a chegada dos militares, algumas demandas urbanas sdo fomentadas, como:
transportes, mé&o-de-obra, abastecimento, habitacdo e por conta disso, 0 processo de
urbanizacdo natalense antecipa-se para meados da década de 1940. Em contrapartida, o
processo de urbanizacdo da regido Nordeste como um todo sO viria acontecer apenas na
década de 1970, motivado pela chegada dos investimentos da Superintendéncia para o
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). (PREFEITURA DO NATAL, 2005).

Com o passar dos anos, o municipio de Natal se vé diante da incapacidade de
atender as demandas emergentes, 0 que provoca uma série de problemas sociais como:
intensificacdo do fluxo migratdrio, forte especulacdo imobiliaria, adensamento populacional
entre outros. Com o fim dos confrontos militares e consequentemente com a saida dos
soldados (1945), o municipio passa por uma crise de emprego. Os postos de trabalhos se
diluem, dado que néo existiam mais demandas. (PREFEITURA DO NATAL, 2005).

As décadas que seguem (1950 e 1960) denotam um periodo em que a especulacéo
imobilidria e o uso desordenado do solo urbano se intensificam em Natal, devido a
valorizagdo de espagos, beneficiados ainda pela infraestrutura urbana deixada pelos militares.
Costa (2000, p.106) ratifica o fato dizendo que “o impulso que Natal conheceu a partir da sua
urbanizagdo, durante e pos-Segunda Guerra Mundial, representou um novo momento no
processo de crescimento populacional e no processo de expanséo do seu espago urbano.”

Durante a década de 1970, ocorre em Natal uma forte dinamizacdo da economia,
por meio dos investimentos da SUDENE e dentre as atividades que ganham destaque esta o
turismo. Historicamente, sabe-se que o crescimento de Natal, entre a década de 1970 e inicio
dos anos 1980, caracterizou-se de forma horizontal, por meio da construcdo de conjuntos
habitacionais de casas, financiadas pelo Sistema Financeiro de Habitag&o (SFH).

Notadamente a partir da segunda metade da década de 1980, época paralela ao
inicio do desenvolvimento do turismo, por meio do Megaprojeto Parque das Dunas/Via
Costeira, da-se inicio a um processo de inversdo da forma como ocorre o crescimento urbano,

com uma acentuacdo de construgBes verticalizadas em determinadas areas, provocando uma
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nova tipologia do espaco urbano, voltada para segmentos sociais especificos de Natal.
(COSTA, 2000).

Fica patente, portanto, para finalizar esta cronologia urbana de Natal, que para
toda essa conjuntura que emergiu devido as circunstancias mundiais, que seriam necessarias
acdes que pudessem normatizar estes espagos, com vistas a absorver a demanda social gerada
ao longo do tempo. Ndo fosse o bastante, o turismo acaba por incentivar ainda mais a
necessidade por estas demandas, passando a direcionar e interferir na atualidade, nas formas
produzidas no municipio (FONSECA e TAVEIRA, 2009).

Seguindo esta orientacdo e de acordo com as especificacbes desta analise, foram
avaliados documentos de varios ambitos que regulam e orientam as acdes de producdo do
espaco urbano em Natal. Similarmente foram avaliados documentos que apresentam uma
interface especifica com o desenvolvimento da atividade turistica do municipio (Exemplo:
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentivel - PDTIS) e do mesmo modo,
documentos que revelam uma interface na qual a atividade do turismo se apropria (Exemplo:
Plano Diretor).

E valido salientar que os documentos periciados sdo frutos diretos da pesquisa
bibliogréafica e documental, j& mencionadas na metodologia desta pesquisa, onde por meio
destes, foi possivel aplicar a analise de conteudo de Bardin (2004) empregando o isolamento
de idéias especificas contidas nos textos, utilizando-se da comparacéo textual, funcdo que
possibilitou realizar os devidos cruzamentos, resultando na anélise que segue.

No que se refere ao 