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Esta obra é uma producdo colaborativa de discentes e docentes
para cumprimento da disciplina de Metodologia do Trabalho Cien-
tifico realizada no semestre 2021.2 no Mestrado Profissional em
Gestdo de Processos Institucionais. Salienta-se que em virtude da
Pandemia do Covid19, a disciplina foi ofertada em carater remoto,
com aulas sincronas e assincronas, além do suporte através do Sis-
tema Académico SIGAA da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Tal experiéncia que se materializa nesta obra cole-
tiva foi muito gratificante, pois permitiu que toda a sua construcdo
realizou-se de forma colaborativa e online. Além de ter permitido
0 aprimoramento metodolégico com foco no produto dos mestra-
dos profissionais, o uso de ferramentas tecnolégicas e colaborativas
simultaneamente nas aulas, bem como nos momentos assincronas.

Por fim, destacamos o grande feito que foi a reflexdo metodo-
l6gica e o aprimoramento dos temas de pesquisa por parte de cada
discente. Eis que, o resultado das experiéncias de aulas remotas e da
disciplina se materializa nesta coletanea dos Projetos de Pesquisa do
PPGPI do biénio 2021 e 2022. A obra traz os requisitos necessarios
a sistematizacgao e elaboracdo da pesquisa cientifica nos moldes
dos projetos de mestrado profissional e da ciéncia contemporanea.

Convidamos a apreciar a obra, desde o seu prefacio até cada
capitulo que constituem essa coletanea.

As organizadoras
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PREFACIO

CONSTRUINDO UMA HISTORIA CIENTIFICA

O prefacio intitulado Construindo uma histéria cientifica se relaciona ao
percurso de um pesquisador que envolve a ideia, o tema, o problema, o objetivo,
a metodologia, a coleta e a analise dos dados chegando até ao momento final/
conclusdo ou ao (re)come¢o da pesquisa. Momento final/conclusao, porque o
objetivo do estudo foi concretizado. E (re)comeco porque, a partir dos achados da
investigacdo, ele continuara por meio de novos problemas e objetivos tracados
pelo mesmo pesquisador ou por outro(s). Entdo, como pesquisadora e contadora
de histérias cientificas, farei, desta parada, um momento de reflexdo.

Reflexdo sobre a pandemia da COVID-19 que trouxe o desafio de comparti-
lhar o conhecimento em um ritmo igual ou superior ao alcancado antes da crise
sanitaria. Um contexto de crise em que a comunidade cientifica, que sempre
prezou pela divulgagao das suas descobertas, formando uma rede de colabora-
¢do por meio da “atuacao coletiva de grupos, organiza¢gdes e movimentos que
defendem interesses comuns e partilham conhecimentos, informacdes e expe-
riéncias orientados para determinados fins", se sentiu desafiada (MARTELETO1,
2010, p. 31).

Os desafios da ciéncia e as licdes para as universidades diante da crise sani-
taria do virus SARSCoV-2 retornaram aos principios da validac¢do politico-social.
A ciéncia comegou a ser questionada por toda a sociedade. Como consequéncia,
os achados cientificos que ficavam retidos em laboratérios e publicagdes espe-
cializadas lidas por uma restrita parcela letrada da sociedade, os pesquisadores
de cada area do conhecimento, foram trazidos para o nosso cotidiano. Dessa
forma, houve a amplia¢cdo da banca julgadora (sociedade) do processo de pes-
quisa cientifica desde seu inicio até a execucdo e divulgacdo dos seus achados.

A universidade depende do conhecimento cientifico registrado e publicado,
pois eles alicercam novas descobertas e atendem as necessidades da sociedade.
Assim, a universidade e sua triade (ensino, pesquisa e extensao) estdo atreladas
a outra triade: sociedade, compartilhamento e ciéncia.

Podemos entdo assinalar que a ciéncia e a universidade tém o objetivo
comum de compartilhar e colaborar para o desenvolvimento da sociedade e de
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trabalhar para ela por meio de uma ciéncia compartilhada, como a ciéncia aberta
que “faz referéncia a um modelo metodologico alinhado a filosofia da cultura
digital, da colaboracdo e do compartilhamento das praticas e dos contetdos
cientificos” (FIOCRUZ', [2015]). A ciéncia aberta envolve uma abordagem com
multiplos aspectos: publica¢des, laboratérios, sociedade, ciéncia cidada, recursos
educacionais, dados de pesquisa, redes sociais, softwares em cédigo aberto e
direitos de (re)uso, entre outros que impactam a vida econdmica, social e cultural
por meio de novos fazeres.

As triades que movimentam a universidade perpassam pela ciéncia cidada,
que une pessoas e interesses para o bem comum por meio de “iniciativas orien-
tadas para maior participacao, interven¢do e empoderamento de cidaddos ndo sé
nas formas de producdo e uso, mas nos proprios rumos da pesquisa” (ALBAGLI?,
2015, p. 15).

Ao receber o convite para prefaciar o livro “Abordagem Metodologica com
foco no Produto de Mestrados Profissionais: Projetos de Pesquisa”, organizado
pelas pesquisadoras doutoras Ana Luiza Félix Severo, Adriana Carla Silva de Oli-
veira e Patricia Borba Vilar Guimaraes, deparei-me com um imenso sentimento
de alegria e reflexao. Alegria em perceber que, apesar das adversidades, a vida
em sua simplicidade nos proporciona um renascer diario. E reflexao sobre toda
aincerteza da vida e a aceleracdo do uso de tecnologias de comunicacdo e infor-
macdo para o compartilhamento de informa¢des e dados que a pandemia da
COVID-19 trouxe.

A reflexdo e o sentimento de alegria me fizeram enxergar a imensa oportu-
nidade dos autores desta obra, ora discentes do Curso de Mestrado Profissional
em Gestdo de Processos Institucionais (MPGPI) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), de registrarem e compartilharem seus primeiros pas-
sos na construgao das suas histérias cientificas, descobrindo e solucionando
problemas que permeiam a vida cotidiana de todos nos.

Construir a prépria historia cientifica é arriscar-se em sentimentos, nas rela-
¢des de autoconhecimento e na aprendizagem de leis normativas da ciéncia, que
nos amadurecem a cada escolha feita, permitindo um aprendizado diario, entre
erros e acertos, até que nossas descobertas sejam validadas pela sociedade.

' FIOCRUZ. Glossario da ciéncia aberta: ciéncia aberta. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, [2015]. Disponivel
em: https://portal.fiocruz.br/glossario-da-ciencia-aberta. Aceso em: 30 mar. 2021.

2 ALBAGLI, Sarita; MACIEL, Maria Lucia; ABDO, Alexandre Hannud (org.). Ciéncia aberta, questdes
abertas. Brasilia: IBICT, 2015. Disponivel em: https://livroaberto.ibict.br/handle/1/1060. Acesso em:
29 jun. 2021.
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Esta obra é uma historia cientifica de construgdo coletiva dos discentes e
docentes do Programa de Pés-Graduacao em Gestao de Processos Institucionais
(PPGPI) da UFRN, escrita em linhas e entrelinhas de histérias entrelacadas nos
capitulos:

a) Cotas raciais na UFRN: uma proposta de educag¢do para o acesso e a
padronizagdo das bancas de heteroidentificacdo; b) Matriz or¢amentaria:
estudo de caso em uma Institui¢do de Ensino Superior;

c) Desenvolvimento institucional e produc¢do académica: uma analise das
contribuicdes do mestrado profissional para a gestdo universitaria;

d) Tratamento favorecido as micro e pequenas empresas em pregoes
eletrdnicos realizados por uma Instituicdo Federal de Ensino: fatores
de insucesso; e) Novas regras de afastamento para ac¢des de desen-
volvimento dos servidores pablicos federais: uma analise comparativa;

f) O teletrabalho e o papel do gestor publico: implica¢des éticas, desafios
e percepcoes;

g) Modelo de analise da capacidade econémico-financeira de empresas
licitantes com a administracao publica;

h) Mapeamento de processos em uma secretaria administrativa de
um departamento académico da UFRN;

i) Governanga digital e as dimensdes da sustentabilidade: analise da
eficiéncia do processo eletrénico na UFRN; j) Gestao de processos: uma
proposta sustentavel para o processo de desfazimento de bens em uma
IFES; k) Mobilidade académica internacional: uma proposta de desen-
volvimento de base de dados em uma IES brasileira;

l) Desenvolvimento de um modelo de tutorial para uma plataforma
computacional em servicos de sadde; e

m) Desenvolvimento de recurso tecnolégico para a gestdo do cuidado
ao paciente infantojuvenil portador de doenca renal crénica.

O entrelace dos capitulos é feito pelo pano de fundo das universidades e
da realidade da sociedade brasileira como observado nos capitulos deste livro
gue mencionam sempre um fazer técnico-administrativo e tedrico dentro das
Institui¢cBes de Ensino Superior. Essa descricdo é ocasionada pelo carater profis-
sionalizante do mestrado e pela triade: sociedade, compartilhamento e ciéncia,
pois todos os capitulos se relacionam com aspectos sociais, econémicos, técnicos
e tecnolégicos, de gestdo administrativa e de processos que alicercam a triade
da universidade: ensino, pesquisa e extensao.
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Eu convido vocé a se deleitar na leitura e se entrelacar nas histérias cientificas
construidas coletivamente que ultrapassam os muros da universidade publica.
E o momento final/conclusdo? Se ele existe, € 0 momento em que o0 processo
se retroalimenta, sendo simultaneamente fim e novo comeco. Assim, o inicio da
histéria, “Era uma vez", se (res)significa de um sonho sonhado para um sonho
concretizado por meio do fazer cientifico.

Espero que todos os leitores se deleitem neste livro com motivac¢ao e o
tomem como incentivo para atualiza¢do e crescimento profissional e pessoal de
relagdes e conhecimentos cientificos de pessoas e universidades.

Suénia Oliveira Mendes

Dra. em Ciéncia da Informacdo pela UFSC
Bibliotecaria da Universidade Federal do Maranhao
Consultora e professora de pesquisa cientifica

Pesquisadora da area tematica de: acesso aberto, comuni-
cacdo cientifica, producgdo cientifica, peridédico cientifico, ciéncia
aberta, pesquisa cientifica. suenia.mendes@ufma.br
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COTAS RACIAIS NA UFRN: UMA PROPOSTA DE
EDUCACAO PARA O ACESSO E A PADRONIZACAO
DAS BANCAS DE HETEROIDENTIFICACAO

Renan Gongalves Pereira3
Sebastido Faustino Pereira Filho*

1. INTRODUGAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE O TEMA

Devido a qualidade e a gratuidade do ensino, as vagas nas instituicSes publi-
cas de ensino superior (IES) sempre foram muito concorridas. Historicamente,
a maioria das vagas das IES sdo ocupadas por estudantes oriundos de colégios
particulares e de uma melhor condicao social. Com o objetivo de tentar corrigir
0 que é considerado como “injustica historica”, o Governo Federal publicou, em
29 de agosto de 2012, a Lei n® 12.711 (Lei de Cotas).

A Lei de Cotas garante a reserva de 50% das vagas oferecidas pelas univer-
sidades e institutos federais para alunos provindos integralmente do ensino
médio publico. A reserva de vagas é regulamentada pelo Decreto n° 7.824/2012
(alterado pelo Decreto n° 9.034/2017), que determina que

50% dessas vagas sejam destinadas aos alunos de baixa renda (renda fami-
liar bruta igual ou inferior a 1,5 salario-minimo per capita), é igual a proporc¢do
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo
da unidade federativa onde esta instalada a instituicdo. Atualmente, na Universi-
dade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), para o ingresso por meio da a¢ao
afirmativa referente ao critério étnico-racial, é necessario que o candidato auto-
declarado negro entregue uma autodeclaracdo e submeta-se ao procedimento
de heteroidentificacdo, regulamentado pela Resolu¢do n° 047/2020, do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), de 08 de setembro de 2020.

Diante disso, abordaremos neste estudo os mecanismos de controle de
ingresso no ensino superior por meio de cotas raciais, na UFRN, objetivando
disponibilizar para a sociedade um material educativo para acesso as cotas raciais
e, a0 mesmo tempo, propor a instituicdo a padronizacdo das Bancas de Hete-
roidentificacao.

3 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: renan.pereira@ufrn.br
4 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: faustino1507@gmail.com
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1.2 JUSTIFICATIVA

As cotas raciais sdo a¢des afirmativas aplicadas em alguns paises, assim
como no Brasil, com o intuito de diminuir as disparidades econdmicas, sociais e
educacionais entre pessoas de diferentes etnias raciais. No cenario atual, todas
as IES destinam vagas para o sistema de cotas em seus processos seletivos. A
maioria adotou tal sistema inicialmente como uma medida proviséria, porém,
com poucos investimentos do governo no sistema publico de ensino basico, e
sem previsdo para uma efetiva melhora na qualidade, esse procedimento esta
cada vez mais consolidado.

Na UFRN, a implantacdo das acBes afirmativas aconteceu de forma gradual,
conforme permitido pela Lei de Cotas e, desde a sua implantacdo, a universidade
vem encontrando algumas dificuldades no tocante a reserva de vaga de critério
étnico-racial, principalmente a partir de 2018, quando denudncias comecaram a
surgir, pois a instituicdo exigia como comprovacdo para pretos e pardos apenas
a autodeclaracao do candidato, o que gerou muitos questionamentos tanto dos
proprios candidatos, quanto de movimentos sociais.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

O aumento da quantidade de denuncias de alunos que supostamente tinham
fraudado o sistema de cotas no critério étnico-racial disparou em 2020, quando
foi registrado o ingresso de 1.996 cotistas raciais autodeclarados pretos ou pardos
na instituicdo e foram recebidas 55 dendncias.

Em 2021, com a implantacdo da Comissdo de Verificacdo Etnico-Racial Para
Negros, tivemos o primeiro cadastramento do processo seletivo Sistema de Sele-
¢do Unificada (SiSU), com verificacdo dos candidatos simultaneamente ao cadas-
tro. Ao todo, foram verificados 2.967 candidatos, que receberam os seguintes
pareceres: 2.748 favoraveis, 195 desfavoraveis e 24 inconclusivos (quando as
condicdes do video ndo permitiam a realizacdo da analise). Esse novo formato
trouxe mais seguranca para o processo, porém gerou muitas davidas por parte
dos candidatos e situa¢fes entre os membros da banca que merecem um apro-
fundamento para que o procedimento seja aprimorado.

Diante desse contexto, torna-se importante analisar o processo e levantar
alguns questionamentos: na perspectiva dos estudantes do ensino médio publico
e futuros candidatos as vagas oferecidas por essa instituicdo, sabem realmente a
que raga ou etnia pertencem? Sabem quais os critérios exigidos para pertencer
a determinada raca e etnia? E do ponto de vista da UFRN, a instituicdo esta pre-
parada e regulamentada para realizar a heteroidentificacdo dos candidatos? O
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procedimento de heteroidentificacdo ocorreu de forma padronizada em 2021?
Os candidatos recebem orientacdo antes de se inscrever no processo seletivo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar e refletir sobre o contexto da implementacdo da Lei de Cotas na
UFRN, no tocante ao critério étnico-racial, visando elaborar um material edu-
cativo para atender a necessidade da sociedade quanto ao acesso ao direito as
cotas raciais e consolidar, de forma padronizada, a implementacao da banca de
heteroidentificacdo na UFRN.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Realizar levantamento do conhecimento dos alunos cotistas de raca da
UFRN sobre os critérios de admissibilidade e verificacdo da condi¢do racial;

+ Aprofundar o conhecimento institucional sobre as bancas de heteroi-
dentificac¢do;

+ Construir material educativo para os estudantes interessados no acesso
as cotas raciais;

+ Elaborar os procedimentos para a implanta¢do das bancas de heteroi-
dentificagdo nos processos seletivos de graduag¢ao que utilizem a Lei de
Cotas para a UFRN.

2. METODOLOGIA

Esse estudo sera desenvolvido na UFRN, por meio de consulta bibliografica,
entrevista aos discentes, membros dos movimentos negros e docentes da ins-
tituicao, coleta de dados de IES que possuem bancas de heteroidentificagdo em
seus processos seletivos, pesquisa quantitativa e, principalmente, qualitativa, para
identificar as necessidades e elaborar a proposta de material didatico referente
ao objeto estudado.

Fora dos limites da UFRN, sera feito contato com outras IES, buscando conhe-
cer atitudes facilitadoras e procedimentos de implantacdo e atuacdo das bancas
de heteroidentificacdo, analisando os critérios legais de regulamentacdo e parti-
cipacao da sociedade no desenvolvimento de ideias.

Em seguida, com os dados obtidos, sera feito um estudo estatistico, levando
em consideracdo fatores como o nivel de conhecimento sobre cotas raciais dos
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alunos da UFRN, o quantitativo de denudncias recebidas antes e depois da implan-
tacdo das bancas, o quantitativo de processos judiciais relacionados as cotas
raciais, e outras informacdes significativas que poderdo surgir durante a pesquisa.

Diante do aprendizado, poderemos aprimorar o ingresso de estudantes
cotistas étnico-raciais de graduac¢do na UFRN, garantindo aos candidatos inscritos
nos processos seletivos a informacado prévia necessdria para que possam gozar
desse direito, e a regulamentacdo do procedimento de heteroidentificacao na
UFRN em cumprimento a legisla¢do vigente.

3. PRODUTO FINAL

O resultado desse trabalho sera expresso na construc¢do de dois produtos:

1) Elaboragao de material educativo destinado, sobretudo, aos interessados
em concorrer as vagas reservadas ao critério étnico-racial na UFRN; o contato
com os estudantes sera feito por meio de palestras presenciais (pés pandemia)
e online, cartilha, videos educativos e material para redes sociais; serdo incorpo-
radas palestras e oficinas na Mostra de ProfissGes da UFRN e no projeto Trilhas
Potiguares.

2) Elaboracao de um manual para a padroniza¢do da atua¢do da banca de
heteroidentificacdo, tornando o processo seletivo mais seguro e efetivo, mitigando
fragilidades do processo e evitando futuras dendncias de candidatos que podem
burlar a lei; o material terd formato impresso e digital.

4. REVISAO DE LITERATURA

A discussdo sobre a formacdo étnica do povo brasileiro é complexa, portanto,
traremos o aporte tedrico de alguns autores. De acordo com Florestan Fernandes,
as estruturas raciais da sociedade brasileira s6 poderdo ser ameagadas e des-
truidas quando ‘a massa de homens de cor’, ou seja, todo elemento negro, puder
usar o conflito institucionalmente em condi¢des de igualdade com o branco e
sem nenhuma discriminacdo de qualquer espécie, o que implicaria participagao
racial igualitaria nas estruturas de poder da comunidade politica nacional (p.72,
1979). Para Fernando Henrique Cardoso (2000, p. 200),

a sociedade local ndo proporcionou muitas oportunidades de
ascensdo social aos negros, que continuaram a desempenhar
como antes, 0s servigos para 0s quais eles eram naturalmente
aptos: o trabalho bragal econémica e socialmente desqualificado.
Numa situagdo social como essa existem, obviamente, muitos esti-
mulos para a preservacdo da antiga ideologia racial dos brancos.
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Segundo Sell (2002, p. 15),

acdo afirmativa consiste numa série de medidas destinadas a
corrigir uma forma especifica de desigualdade de oportunidades
sociais: aquela que parece estar associada a determinadas caracte-
risticas bioldgicas (como raga e sexo) ou sociolégicas (como etnia e
religido), que marcam a identidade de certos grupos na sociedade.
Inspira-se no principio de que a negacdo social de oportunidades
a esses grupos é um mal que deve ser combatido, enfaticamente,

com politicas especificas.

Apo6s a conclusdo das pesquisas e a criacdo dos produtos, esperamos levar
a informacdo e fortalecer o conhecimento dos estudantes do ensino médio da
rede publica de ensino sobre a utilizacdo das cotas raciais. Dentro da UFRN, o
intuito é o de padronizar a atua¢do dos membros das bancas, tendo em vista
a diversidade das verifica¢des e da quantidade de membros participantes da
Comissao de Verificacdo Etnica e Racial.
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MATRIZ OIS(;AMENTI-'\RIA: ESTUDO DE CASO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Ciro Magnun Bezerra e Silva®
Marcelo Rique Caricio®

1. INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGCAO SOBRE O TEMA

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) instituiu, por meio
da Resolugdo n.° 060/2014, do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da
Administracao (CONSAD), o seu modelo para a distribui¢cao dos recursos orca-
mentarios de custeio (UFRN, 2014), baseado no método matricial de elaboracdo
do orcamento convencionalmente chamado de matriz orgamentaria.

A partir da vigéncia da matriz, unidades académicas sediadas no interior
sofreram variadas reduc¢8es em seus recursos de custeio, sendo representativo o
caso da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA) que, em 2018, observou
uma perda de 33% no seu orcamento, situagdo que suscitou varias reunides do
Conselho da FACISA naquele exercicio e culminou, entre outras coisas, na expe-
dicdo de uma nota direcionada as instancias administrativas superiores sobre os
cortes de recursos. Isso resultou no comprometimento das atividades académicas
e administrativas, tornando invidvel o seu funcionamento (FACISA, 2018).

Diante do cenario exposto, resta a seguinte questao de pesquisa: seria a
matriz orcamentaria capaz de fazer frente as necessidades de custeio das uni-
dades académicas sediadas no interior?

1.2 JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica Brasileira tem empreendido esfor¢os na tentativa de
aprimorar cada vez mais sua atuac¢do. Seguindo a tendéncia da busca por uma
alocagdo mais adequada dos recursos publicos, encontra-se a UFRN, que passou
a adotar, a partir de 2014, um modelo de distribuicdo orcamentaria pautado no
método matricial, instituido por meio da resoluc¢do n.° 60/2014, CONSAD’, de

> Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: ciromagnum@gmail.com
6 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: marceloriquebr@gmail.com
7 CONSAD: Conselho Superior de Administracdo da UFRN
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29 de dezembro de 2014. A partir de entdo, coube a Comissdo de Avaliagdo do
Modelo exercer trés competéncias, entre as quais se destaca discutir e submeter
a aprovacao do CONSAD propostas de altera¢des ao modelo, visando a aprimo-
ra-lo (UFRN, 2014).

Movida por aquele animo, a Comissdo de Avaliacdo do Modelo emitiu seu
primeiro relatério em dezembro de 2018, contendo uma analise minuciosa sobre
a aplicacdo do modelo matricial na UFRN, nos exercicios de 2016 a 2018, bem
como recomendando, entre outras coisas, “Discutir e adotar outras alternativas
que sejam orcamentariamente sustentaveis para as atividades desenvolvidas
pelo ICe e pelas unidades académicas sediadas no interior"(UFRN, 2018, p. 16).

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

Ancorado nas recomendac¢fes produzidas pela Comissao de Avaliacao do
Modelo e atento ao dificil panorama fiscal enfrentando no contexto do setor
publico brasileiro, com repercussao sobre o orcamento das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES), este trabalho pretende avancar na discussao do modelo
matricial vigente na UFRN, contribuindo para o aprofundamento de questbes
relacionadas ao financiamento das unidades académicas sediadas no interior
(CERESS, FACISA e EMCM?).

Nessa perspectiva, surge a seguinte questao de pesquisa: seria a matriz
orcamentaria capaz de fazer frente as necessidades de custeio das unidades
académicas sediadas no interior?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
Avaliar a matriz orcamentaria da UFRN, propondo alternativas para o custeio

das atividades desenvolvidas pelas unidades académicas sediadas no interior
(CERES, FACISA e EMCM).

1.4.2 Objetivos Especificos

« Tracar o perfil orcamentario dos campi do interior por meio do mapea-
mento das suas receitas e despesas, no periodo de vigéncia da matriz
orcamentaria;

8 CERES: Centro de Ensino Superior do Serid6é da UFRN
9 EMCM: Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte da UFRN

ABORDAGEM METODOLOGICA COM FOCO NO PRODUTO DE MESTRADOS PROFISSIONAIS | ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA
ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA DO PPGPI 2]



* Mapear a discrepancia entre o orgamento distribuido e o orgamento
executado por campus do interior, no periodo de vigéncia da matriz or¢a-
mentaria;

+ Propor ajustes a matriz orcamentaria em seu coeficiente “Bonus Fora
de Sede” (BFS).

2. METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZAGAO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo de natureza descritivo-exploratéria, uma vez que serdo
realizadas observacdes, classificacdes e descricdes de fendmenos relacionados
ao custeio das unidades académicas sediadas no interior. A pesquisa proposta
insere-se na linha de pesquisa “Politica e Gestdo Institucional”, dentro da tematica
“Custos para o Setor Publico”.

Quanto ao método de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, que é um
método comum na administra¢do. Ele permite que os investigadores retenham
as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - como os
processos organizacionais e administrativos, o desempenho escolar, as rela¢gdes
internacionais e a maturacdo das industrias (YIN, 2010).

2.2 COLETA DE DADOS

Apéds anuéncia institucional, a coleta de dados sera realizada separada-
mente para cada uma das unidades académicas sediadas no interior, por meio
do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), médulo:
Orcamento, aba: Relatérios, consulta: Extrato Orcamentario por Unidade. Dos
relatérios emitidos, serdo extraidos os valores nominais em reais das movimen-
tacBes orcamentarias para cada exercicio financeiro no periodo de vigéncia da
matriz orcamentaria (2015 a 2019).

Também serdo obtidas, mediante solicitacdo a Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), as planilhas anualizadas de aplicagdo da matriz no periodo de 2015
a 2019, das quais serdo extraidos os montantes distribuidos em cada exercicio
financeiro para as unidades académicas estudadas.

2.3 ANALISE DE DADOS

A anadlise de dados sera conduzida obedecendo a abordagem quantitativa
com o emprego de estatistica descritiva. Para tanto, os dados obtidos via SIPAC
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serdo analisados com a ajuda do programa IBM SPSS Statistics®, versdo 14.0,
para Windows®, sendo as unidades de observacao e analise correspondentes
ao Centro e as Unidades Académicas Especializadas definidas no escopo deste
trabalho, separadas por ano, no periodo de 2015 a 2019.

As varidveis do estudo serdo: natureza da despesa, operagao, orcamento
executado, or¢camento distribuido, e impacto BFS, caracterizadas conforme Tabela
1, a seguir:

Tabela 1 - variaveis de estudo

Nome Definicdo Tipo Categoria

Dependente

Valor nominal do orcamento distribuido,
Orgcamento de acordo com a matriz orcamentaria, | Quantitativa
distribuido por exercicio financeiro no centro ou | continua

unidade académica

Valor percentual do coeficiente BFS
Impacto BFS usado no célculo do aluno equivalente
da graduagdo

Quantitativa
continua

Independente

Valor nominal do orcamento executado

PR . uantitativa
por exercicio financeiro no centro ou Q

Orgamento execu-

tado unidade académica continua
As categorias
Natureza da des- | Classificagdo orcamentaria da UFRN | Categorica corresponderdo as obtidas
pesa empregada no SIPAC nominal no relatério extraido via
SIPAC
As categorias
= Tipo da movimentacdo orcamentdria | Categorica corresponderdo as obtidas
Operacao - - o ; -
realizada nominal no relatério extraido via

SIPAC

Fonte: Dados de pesquisa

Serdo analisadas as naturezas das despesas do centro e das unidades aca-
démicas elencadas, por periodo de tempo, para a identificacdo dos respectivos
perfis orcamentarios (primeiro objetivo especifico). Os dados de natureza de
despesa e operacdo serdo submetidos a andlise percentilar, considerando os
quartis 1 e 3 para identificar quais sdo as despesas com maior e menor impacto
orcamentario por centro e unidades académicas. A fim de responder ao segundo
objetivo especifico, sera realizada a analise do orcamento no centro e unidades
académicas por periodo de tempo, focando nas possiveis diferencas entre o
orcamento executado e o orcamento distribuido. Por fim, sera realizada uma
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estimativa de recursos distribuidos a partir do impacto da variagdo do BFS. Para
isso, serdo testados diferentes valores de BFS e calculado o impacto dessa varia-
¢do no orcamento distribuido, sendo possivel analisar se com o BFS determinado
0 centro e as unidades académicas equalizam o orcamento dos exercicios estu-
dados (terceiro objetivo especifico).

3. PRODUTO FINAL

Como produto da pesquisa, pretende-se realizar um estudo de caso focado
na discussao da matriz orcamentaria da UFRN frente as necessidades de custeio
das unidades académicas sediadas no interior, resultando na entrega de relatério
analitico do estudo de caso.

4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 ORCAMENTO MATRICIAL NA UFRN

A partir da publica¢do da Portaria n.° 256/2013-R, deu-se inicio ao esfor¢o
institucional da UFRN em viabilizar um modelo de distribui¢do orcamentaria pau-
tado em parametros objetivos, o que ocorreria, finalmente, na terceira reunido
extraordinaria do CONSAD, em 29 de dezembro de 2014, com a aprovag¢do do
modelo de matriz orgamentaria.

Aprovada depois de quase dois anos de discussdes, a Resolu¢ao n° 060/2014
CONSAD enfim instituiu o0 modelo para a distribuicdo dos recursos orcamenta-
rios de custeio entre os Centros Académicos e as Unidades Académicas Espe-
cializadas da UFRN. O novo modelo, também chamado de matriz orcamentaria,
foi estruturado com base no Decreto n.° 7.233, que estabelece os parametros
norteadores a serem utilizados na distribui¢cdo dos recursos de custeio do MEC
para as IFES de todo o pais

A matriz orcamentaria da UFRN ainda levou em conta as experiéncias desen-
volvidas em outras instituicdes e na propria UFRN como forma de subsidiar suas
discussdes (UFRN, 2014). Desse modo, a matriz aprovada assenta-se sobre 7
(sete) indicadores, sendo eles: Indicador 1 - Numero de alunos atendidos, com
peso 0,45; Indicador 2 - Area construida, com peso 0,20; Indicador 3 - Carga horé-
ria de departamentos ou unidades académicas especializadas, com peso 0,05;
Indicador 4 - Atividades de extensao, com peso 0,05; Indicador 5 - Atividades de
pos-graduacao, com peso 0,10; Indicador 6 - Atividades de graduag¢do, com peso
0,10, e; Indicador 7 - Atividades de pesquisa, com peso 0,05.
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Os indicadores 1 e 4 tém formulas especificas para sua determinagdo. No
caso do indicador 1, existem ainda féormulas distintas para cada tipo de aluno:
graduacao, mestrado, doutorado e residéncia. Sob essa 6tica e, observados isola-
damente os componentes de cada indicador, percebe-se que a Unica parcela que
diferencia unidades do interior em relacdo as sediadas no Campus Central, na
capital do estado, é o coeficiente Bonus Fora de Sede (BFS), o qual esta presente
apenas na formula de calculo do aluno de graduag¢do no indicador 1.

Como todos os indicadores tém natureza e valores ndo compativeis, antes
do estabelecimento dos indices, devem ser normalizados (UFRN, 2014).
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PRODUCAO
ACADEMICA: UMA ANALISE DAS CONTRIBUICOES
DO MESTRADO PROFISSIONAL PARA A GESTAO
UNIVERSITARIA
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Cynara Carvalho de Abreu"

1. INTRODUCAO

A ampliacdo dos mestrados profissionais, nos ultimos anos, vem eferves-
cendo as discussdes em torno tanto da finalidade quanto da propria identidade
dessa modalidade de curso. A Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) promoveu, em 2005,
um seminario intitulado “Para além da academia: a p6s-graduacao contribuindo
para a sociedade”, no qual trazia a tona o debate sobre o mestrado profissional,
reafirmando que é fundamental pensar sobre as relacdes entre a academia e
o mundo do trabalho, sob o risco de que os conhecimentos produzidos fiquem
restritos ao contexto académico no qual foi gerado (BARROS, E. C. DE; VALENTIM,
M. C.; MELO, 2005).

Dessa forma, compreender a influéncia do mestrado profissional no direcio-
namento de pesquisas para refletir e solucionar problemas da prépria instituicdo
é uma oportunidade de trazer elementos para fomentar o desenvolvimento
de praticas inovadoras de gestdo, dentro e fora da academia, especialmente
diante do cendrio contemporaneo de mudancas e novos desafios para a prépria
comunidade académica, para a administracdo publica e, sobretudo, para toda
a sociedade.

1.2 JUSTIFICATIVA

No Brasil contemporaneo, diante das recentes transformacdes sociais obser-
vadas, nas quais o Estado adquire novas configuracdes, sobretudo em tempos
neoliberais, o debate acerca da busca pela exceléncia na educacdo superior opor-
tuniza discussBes sobre a maneira como a sociedade analisa a necessidade de

0 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: daniel.melo@ufrn.br
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avaliar os resultados e a qualidade da producgdo de conhecimento nas institui¢cbes
publicas de ensino.

Neste sentido, levando em consideracdo o papel central desempenhado pela
pratica da pesquisa e pela produc¢ao de conhecimento como fungao inerente a
universidade, este trabalho pretende responder, entre outras, as seguintes per-
guntas: os produtos técnicos e conhecimentos desenvolvidos no curso trazem,
efetivamente, contribui¢des praticas para a universidade, materializando melho-
res condi¢Bes de trabalho e gestdo para os sujeitos abrangidos pela investigacdo
desses mestres e mestrandos? Quais os impactos para a sociedade? A participacao
no Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais (MPGPI) vem tor-
nando os servidores profissionais mais bem capacitados e afetando positivamente
as praticas em seus contextos de trabalho? Como a universidade tem aplicado
o conhecimento produzido pelo programa? Quais as facilidades ou dificuldades
encontradas para a implementacao dos produtos apresentados pelos discentes?

A busca pela exceléncia no ensino superior requer compreender 0s processos
institucionais que configuram o modelo de gestdao concebido pela instituicao,
visando ao alinhamento das estratégias e politicas organizacionais com a pro-
duc¢do académico-administrativa de seus profissionais na pésgraduacdo e com
0s anseios da sociedade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos, as contribui¢bes e a aplicabilidade dos produtos e
conhecimentos produzidos pelas dissertacdes de mestrado profissional de um
programa de pos-graduacdo em uma instituicao federal de ensino superior.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Investigar as contribuicdes do mestrado profissional para os objetivos
estratégicos das instituicbes de ensino;

+ Caracterizar os trabalhos de conclusdo de curso produzidos no Programa
de Pés-graduacao em Gestdo de Processos Institucionais (PPgGPI);

* Analisar a relagdo da producdo académica com eixos tematicos do Plano
de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN);

* Analisar, a partir das novas exigéncias de avaliacdo da pés-graduacao,
determinadas pela CAPES para o quadriénio 2017-2020, a relacdo entre
planejamento estratégico e producdo intelectual no mestrado profissional.
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2. METODOLOGIA

Como percurso de desvelamento dos referidos objetivos da pesquisa, preten-
de-se realizar uma abordagem qualitativa e interpretativa, descritiva, e de carater
exploratério e documental. Apds a contextualizacdo histérica da administragdo
publica brasileira e do processo de desenvolvimento da educacdo no Brasil, ten-
ciona-se fazer uma aprofundada revisdo documental dos instrumentos legais
(leis, portarias, decretos, resolucdes, etc.) que regulam tanto a pds-graduacdo
em si, como também os mestrados profissionais.

Sobre a coleta de dados, pretende-se realizar a analise das contribuicdes dos
mestrados profissionais a gestdo universitaria a partir dos trabalhos de conclusao
dos egressos do MPGPI de 2017 a 2020, por meio dos resumos disponiveis na
pagina publica do PPgGPI/UFRN, na medida em que sdo os resumos dos traba-
lhos o conteudo utilizado pelas coordenac¢des dos cursos no o preenchimento
da Plataforma Sucupira para a avaliacdo periddica da CAPES. Para maior apro-
fundamento da analise do alinhamento entre a producdo académica e os eixos
tematicos do PDI da UFRN, também podera ser feita a selecdo de disserta¢des de
mestrado profissional disponibilizadas no repositério da universidade, no qual
sdo publicadas e armazenadas as produ¢des académicas.

3. PRODUTO FINAL

O principal objetivo desta pesquisa é oferecer um diagndstico que possa
trazer elementos para subsidiar a analise do alinhamento da producdo acadé-
mica do MPGPI com os eixos tematicos do PDI da UFRN, quais sejam: ensino,
extensdo, assisténcia e gestao. Para isso, sera colocado em analise, especifica-
mente, o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte para verificar, considerando as novas exigéncias
de avaliacdo determinadas pela CAPES para o quadriénio 2017-2020, a relagao
entre planejamento estratégico e producdo intelectual no mestrado profissional.

4. REVISAO DE LITERATURA

A pés-graduacao foi criada no Brasil em meados da década de 1930, dentro
de um contexto em que se buscava superar, com certa autonomia, a dependéncia
dos paises ditos periféricos em relacdo aos paises centrais no que dizia respeito
ao eixo de produc¢do de conhecimento cientifico (MOREIRA; VELHO, 2008). Ja os
primeiros cursos de mestrado profissional datam de meados da década de 1990,
regulamentados pela Portaria CAPES n° 80, de 1998, e representam até hoje o
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reconhecimento da necessidade de criar alternativas em relacdo a formagdo Unica
de pesquisadores, isto &, o reconhecimento da necessidade de um formato que
oriente a pesquisa para a sua aplicacao pratica e concreta no mundo profissional
(FISCHER, 2005).

Ainda de acordo com a CAPES, no referido seminario “Para Além da Acade-
mia”, o principal objetivo dos mestrados profissionais é atender as demandas
sociais sem menosprezar o viés cientifico da formacgdo profissional, focando em
temas de interesse publico, por meio da difusdo, da producao e da aplicagao
do conhecimento, do método e redacao cientificos na solu¢cdo de problemas
especificos do mundo do labor e do sistema produtivo de bens e servi¢os, tanto
no setor publico quanto no privado, em uma perspectiva de pesquisa aplicada,
direcionada a inovacao de tecnologias, produtos e processos das organizagdes
(MAMEDE, 2015).

Dessa forma, ao abrir possibilidades para o exercicio da pesquisa pelos ser-
vidores publicos, vinculados ou ndo a instituicdo de ensino, favorecendo o desen-
volvimento dessa postura investigadora, o mestrado profissional pode se tornar
espago privilegiado para garantir o desenvolvimento de profissionais mais bem
capacitados para contribuir com o enfrentamento dos desafios contemporaneos
de nossa sociedade.
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TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS EM PREGOES ELETRONICOS REALIZADOS POR UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO: FATORES DE INSUCESSO

Paulo José Pereira'
Marcelo Rique Caricio™

1. INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

E inegavel a importancia do papel das Micro e Pequenas Empresas (MPE) para
a economia, para a geracdo de empregos e para a manutenc¢do do pagamento
da massa salarial do pais. Nesse sentido, os legisladores tém proporcionado ao
Estado brasileiro salvaguardar tal segmento de empresas que ndo tém compe-
titividade em igualdade de condi¢Bes com as médias e grandes empresas.

Os beneficios e o tratamento diferenciado, aplicados as MPE, sdo aplicados
aos pregdes eletrdnicos realizados pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), mas essas oportunidades estdo sendo desperdicadas por muitas
dessas empresas.

1.2 JUSTIFICATIVA

E inegavel aimportancia do papel das MPE para a economia, para a geracdo
de empregos e para a manutenc¢do do pagamento da massa salarial do pais. Nesse
sentido, os legisladores tém proporcionado ao Estado brasileiro salvaguardar tal
segmento de empresas que nao tém competitividade em igualdade de condic¢des
com as médias e grandes empresas.

O Estatuto e o Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 - 2029 da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte, em consonancia com o estabelecido
no Art. 47, da LC 123/2006, definiram como principio e objetivo a ser alcancado
a promogao do desenvolvimento socioecondmico no ambito municipal, regional
e nacional.

2 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: paulo.jose.pereira@ufrn.br
'3 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: marceloriquebr@gmail.com
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1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

O Estado brasileiro é responsavel pela implementac¢do de politicas publi-
cas regidas por principios constitucionais e definidas por Lei, elaboradas pelos
representantes do povo, sendo de competéncia dos 6rgaos publicos a sua plena
execuc¢ao, o monitoramento e a fiscalizacao.

Micro e pequenas empresas, beneficidrias de tratamento favorecido e dife-
renciado por forca da legislacao, sdo constantemente desclassificadas quando
da participacdo em pregdes eletrdnicos realizados pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, perdendo, com isso, 0 acesso aos mercados das aquisicdes
publicas e as oportunidades de capitaliza¢do.

Logo, a questdo que emerge é: quais foram os motivos que levaram essas
empresas a serem desclassificadas em pregdes eletrénicos ocorridos na UFRN,
nos exercicios de 2019 a 2021, e quais os meios efetivos para mitigar ocorréncias
futuras?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar fatores de insucesso na participacao das Micro e Pequenas Empre-
sas (MPE) na utilizacdo dos beneficios e do tratamento diferenciado nos pregdes

eletrénicos da UFRN, encerrados no periodo de 2019 a 2021, propondo a¢des
efetivas para mitigar tais ocorréncias.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Conhecer a legislacdo que traz as licitacdes o favorecimento e os bene-
ficios as micro e pequenas empresas;

« Identificar os principais fatores que tém eliminado as micro e pequenas
empresas dos pregdes eletrdnicos;

+ Discutir com os pregoeiros acerca dos fatores de insucessos na partici-
pacdo das micro e pequenas empresas nos pregdes eletrénicos;

« Analisar o perfil das micro e pequenas empresas participantes dos pre-
gdes eletrdnicos;

+ Propor, através de uma carta de servicos, melhorias ao sistema como
forma de atender plenamente a legislacdo de apoio as MPE.
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2. METODOLOGIA

Pesquisa aplicada na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Diretoria
de Compras, Divisdo da Fase Externa de Compras, conhecida como o setor que
trabalha com licitacBes na etapa de selecdo e de negocia¢des junto aos forne-
cedores.

Objetivamente descritiva, sera dado enfoque ao segmento das micro e peque-
nas empresas em participacdes nas licitacdes na modalidade denominada pre-
gdo, na forma eletrdnica, encerradas pela UFRN no periodo compreendido entre
janeiro de 2019 e dezembro de 2021.

Primeiramente, sera necessaria a realizacdo de pesquisa bibliografica, para
0 conhecimento da legislacdo e dos regulamentos federais a respeito dos bene-
ficios e tratamentos diferenciados concedidos as micro e pequenas empresas e
aplicaveis as licitacdes, em especial aos pregdes eletrénicos.

Utilizaremos a pesquisa documental para a analise de relatérios extraidos
no maédulo de compras do Sistema Integrado de Patriménio e Administracao
de Contratos (SIPAC) e do portal de compras do Governo Federal, o conhecido
comprasnet, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, para a identificacdo dos
principais fatores que tém eliminado as micro e pequenas empresas da disputa.

Por fim, discutiremos com os pregoeiros, atores responsaveis pela conduc¢ao
da fase externa do pregdo eletrdnico, acerca dos motivos que levam as MPE a
fracassarem, ocasido que oportunizara confrontar a realidade apresentada pelos
dados pesquisados com o ponto de vista daqueles que conduzem os pregdes
eletrénicos.

3. PRODUTO FINAL

A conclusado do trabalho é a de gerar um Diagndstico Institucional ao objeto
da pesquisa, que possa subsidiar o aperfeicoamento de editais e a otimiza¢ao de
uma comunicagdo efetiva como forma de orientar as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes de pregdes eletronicos na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, além da proposicdo de melhoria de sistemas.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 LEGISLAGAO APLICADA E COM BENEFiCIOS AS MPE EM LICITAGOES

A Medida Provisoria n. 2.182-18, de 23/08/2001, convertida na Lei n.
10.520/2002, instituiu a modalidade de licitagdo denominada pregdo para a aqui-
sicdo de bens e servicos comuns, e tornou-se a modalidade de licitagdo aplicada
em larga escala pelos 6rgaos publicos pela sua caracteristica e aplica¢cdo na forma
eletrénica (BRASIL, 2002).

A nova lei de licitagBes e contratos administrativos, Lei n. 14.133/2021, pro-
mulgada em 1° de abril de 2021, considera, no inciso XLI do art. 6°, o pregdo como
sendo “modalidade de licitagcao obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto” (BRASIL, 2021).

O advento da Lei Complementar n°® 123, de dezembro de 2006, conhecida
como o estatuto das micro e pequenas empresas, salvaguardada por principios
constitucionais que regem a atividade econdmica, como o art. 170, IX da Consti-
tuicao Federal de 1988, estabelece o “tratamento favorecido para as empresas
de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo no Pais” (BRASIL, 1988), e trouxe uma série de beneficios de ordem
tributaria, trabalhista, fiscalizacdo orientadora e de acesso aos mercados, em
especial ao das contratacdes publicas (JUSTEN FILHO, 2007).

4.2 BENEFICIOS E TRATAMENTO DIFERENCIADO E O PRINCiPIO DA ISONOMIA

O tratamento diferenciado e favorecido as micro e pequenas empresas,
trazidos pela Lei Complementar n. 123/2006, “ndo viola o principio da isonomia,
porque parte da premissa de que ndo sdo elas iguais as empresas grandes”
(SANTOS, 2009, p. 24).

Aisonomia é um dos principios constitucionais mais defendidos entre os dou-
trinadores em licitacGes publicas, ao lado de outros ja consagrados na legislacao,
expressos no art. 3° da Lei n. 8.666/93 - legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, vinculagdo ao instrumento convocatorio, dentre outros (BRASIL, 1993).

4.3 POLITICA DE ACESSO DAS MPES AO MERCADO DAS AQUISICOES PUBLICAS

Em Inclusdo e perspectivas de desenvolvimento da microempresa e empresa
de pequeno porte no processo de compras governamentais na esfera federal,
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CUNHA tratou de correlacionar o poder de compra do Estado com a politica de
sustentabilidade e desenvolvimento local (CUNHA, 2016).

O referido autor apresentou o funcionamento da licitacdo e o pregao, escla-
receu o uso do poder de compras como politica de desenvolvimento das micro
e pequenas empresas, e discutiu as novas perspectivas de participacdo das MPE
nas compras governamentais por meio das contrata¢es publicas sustentaveis
(CUNHA, 2016).

J& Noronha realizou um trabalho no qual faz um diagnostico sobre as com-
pras publicas na modalidade pregdo eletrénico em suas fases habilitatéria e
contratual. A autora destacou os principios que regem as licita¢8es publicas,
caracterizou as modalidades e os tipos de licitacBes existentes, e destacou o
Pregdo eletrénico em suas fases interna e externa (NORONHA, 2017).

4.4 TRATAMENTOS FAVORECIDOS AS MPES NAS LICITAGOES DA UFRN

E principio expresso no Estatuto da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, reforcado no Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 - 2029, e que
se traduz, também, em objetivo institucional, coadunando-se com Art. 47 da Lei
Complementar n. 123/2006, a promoc¢ao do desenvolvimento socioeconémico
no ambito local e regional, e a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e
inovacdo tecnoldgica.

A Diretoria de Compras (DCom) e sua Divisdo da Fase Externa (DFE) tém a
responsabilidade de conduzir, junto ao mercado, as demandas por materiais,
bens e servicos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (BRASIL, 2019),
fazendo-se cumprir o imperativo de favorecer a participagao das micro e peque-
nas empresas a luz dos beneficios trazidos pela Lei Complementar n. 123/2006.

O emprego dos beneficios e tratamento diferenciado as MPE tornou-se obri-
gatério nas compras publicas, deixando a margem qualquer subjetivismo do
administrador publico, conforme bem ressalta Santos: “Ndo se trata de facul-
dade ou de decisdo de ambito discricionario. Ao reverso, conferir o tratamento
diferenciado e favorecido constitui conduta vinculada imposta pela lei” (SANTOS,
2009, p. 28).
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NOVAS REGRAS DE AFASTAMENTO PARA ACOES DE
DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS
FEDERAIS: UMA ANALISE COMPARATIVA
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1. INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE O TEMA

O advento da Lein. 12.772/2012, a chamada Lei de Estruturacao da Carreira
Docente, estabeleceu um novo plano de carreira aos docentes do ensino federal,
bem como ampliou a possibilidade de afastamentos por motivo de qualificacdo
para esses profissionais.

Outro e mais recente dispositivo legal que orienta os afastamentos para
capacitacao é o Decreto n. 9.991/2019, que “dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lein. 8.112, de 11 de dezembro de
1990, quanto a licencas e afastamentos para a¢des de desenvolvimento”, poste-
riormente alterado pelo Decreto n. 10.506/2020.

Ocorre que, mesmo diante das altera¢des da legislacdo superior, no ambito
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), o ato que disciplina o
afastamento docente para atividades de capacitagdo é a Resolucdon. 172, de 17
de agosto de 2010, do Conselho Superior de Ensino Pesquisa e

(CONSEPE/UFRN). Além dessa, temos a Resolucdo n. 038/2010, de 21 de
outubro de 2010, Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracao
(CONSAD/UFRN), que “estabelece regulamentacao geral dos afastamentos do
pessoal técnico-administrativo da UFRN". Nota-se, portanto, que as referidas
regulamentac¢des sdo anteriores a Lei da Carreira Docente, de 2012, o que, por
sua vez, ja é anterior ao Decreto n. 9.991, de 2019. Essa lacuna na legislacdo
interna a deixa inadequada diante da nova realidade legislativa e nos traz diversas
implicacdes no ambito da UFRN, pois o agir sem estar amparado por determina-

'* Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: talita.vale@ufrn.br
> Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: yanko.xavier@gmail.com

ABORDAGEM METODOLOGICA COM FOCO NO PRODUTO DE MESTRADOS PROFISSIONAIS | ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA
ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA DO PPGPI 38



¢Bes legais fere frontalmente o principio da Legalidade do Direito Administrativo,
previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa da presente pesquisa pode ser evidenciada em aspectos te6-
ricos, institucionais e pessoais.

Nos aspectos tedricos, justifica-se, pois, em breve pesquisa realizada nos
agregadores de periddicos, verificou-se a escassez dos trabalhos relacionado a

temas como “afastamento de servidores”, “afastamento para a¢des de desen-
volvimento” e “decreto 9991".

No aspecto institucional, justifica-se pelo fato de ndo haver estudos publicos
em andamento dentro da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que
norteiem uma atualizacdo da Resolu¢do CONSEPE/UFRN n. 172/2010, nem da
Resolucdo CONSAD n. 038/2010.

Com relagdo ao interesse pessoal, a pesquisadora utiliza a legisla¢do cotidia-
namente no exercicio das suas fun¢des como servidora lotada na Pré-reitora de
Gestdo de Pessoas (PROGESP) e na Comissdo Permanente de Pessoal Docente
(CPPD), comissao esta competente, nos termos da Resolu¢do CONSEPE UFRN n.
198/2014, para deliberar em ultima instancia matérias relativas ao afastamento de
docentes para capacitacdo, aperfeicoamento, mestrado, doutorado ou pés-dou-
torado, bem como ao afastamento de docentes para programas de cooperacao
com outras institui¢des, universitarias ou ndo.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

Tendo em vista o descompasso entre a legislagdo superior e o regramento
interno da UFRN, surgem os questionamentos: qual regramento deve ser seguido
nos processos de autorizacdo para afastamento em casos de a¢des de desen-
volvimento? Por ébvio que, na escala hierarquica da legislacdo, a Lei vem em
primeiro lugar, seguida do decreto e, por ultimo, da Resoluc¢do. Entretanto, como
utilizar um regramento que deveria orientar os processos quando ele esta em
descompasso com as legislagdes superiores?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Elaborar uma analise comparativa da legislacao que verse sobre o afasta-
mento de servidores federais, a fim de nortear a elaboracdo de uma nova Reso-
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lucdo de afastamento de servidores para a¢Bes de desenvolvimento com base
nos diplomas legais atuais.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analisar a legislacao patria referente ao funcionalismo publico, a carreira
docente e aos afastamentos para a¢es de desenvolvimento;

Averiguar como as outras Institui¢Bes Federais de Ensino Superior (IFES)
realizam os processos de afastamento para a¢des de desenvolvimento dos ser-
vidores docentes e técnico-administrativos;

Determinar quais setores da UFRN estariam envolvidos nos processos de
afastamento;

Verificar, através dos varios setores da UFRN, as necessidades especificas de
cada um no tramite dos processos de afastamento docente.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, sera realizada uma revisao bibliografica na mais recente dou-
trina, legislacao e jurisprudéncia, além da busca em agrupadores de periddicos
dos temas “afastamento para capacitacdo”, “capacitacao de servidores publicos”,
“desenvolvimento de servidores publicos” e “Decreto n.

9.991/2019". Pretende-se, ainda, entender como outras universidades e ins-
titutos federais portaram-se diante da edi¢do da Lei n. 12.772/2012 e do Decreto
n. 9.991/2019, utilizando o método descritivoexploratério qualitativo.

Por ultimo, objetiva-se aplicar questionarios entre gestores e secretarios dos
setores envolvidos nos processos de afastamento da UFRN, a fim de investigar e
integrar as necessidades desses setores a nova Resolucao.

3. PRODUTO FINAL

O primeiro produto a ser gerado com a presente pesquisa sera a elaboracgao
de um diagnéstico institucional que especificara os problemas encontrados e
apresentard, a partir desses problemas, as possiveis solu¢des para eles.

O segundo produto tratara de um estudo comparativo da legislacdo patria,
a fim de embasar a nova Resolucdo de Afastamento de Servidores para A¢des
de Desenvolvimento.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 0 QUE E RESOLUCAO?

Resolu¢do é um dos tipos de ato juridico-normativo, emanado pelas autori-
dades do mais alto escalao administrativo, que tem como obijetivo disciplinar a
matéria da competéncia especifica de 6rgaos legislativos e colegiados adminis-
trativos. Por ser ato normativo, tem o objetivo de aplicar corretamente uma lei,
especificando, de acordo com a atuacao do ente, e detalhando o que o diploma
legal estabeleceu previamente.

4.2 CAPACITACAO DE SERVIDORES COMO CUMPRIMENTO DO PRINCiPIO CONSTITUCIO-
NAL DA EFICIENCIA

Ao alcar a eficiéncia ao status Constitucional, ao lado dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, o legislador priorizou a
busca pela exceléncia do servi¢o publico, a qual somente pode ser alcangada
com capacitagdo. Além disso, a capacitacdo do servidor publico federal foi
incluida como requisito para a progressao na carreira, tendo sido contemplada
pela Lei n. 8.112/90.

Quanto a carreira docente, o advento da Lei n. 12.772/2012 trouxe diversas
especificacBes sobre o afastamento para desenvolvimento desses profissionais.
Com relacdo a carreira de técnico administrativo em educacdo, tal orientacao
manteve-se na Lei do regime juridico dos servidores, Lei n. 11.091/2005.

4.3 A CAPACITAGAO DOS SERVIDORES PUBLICOS PARA O CUMPRIMENTO DA AGENDA 2030

A Agenda 2030 trata de compromissos assumidos pelos lideres de 193 paises
integrantes da Organiza¢ao das Na¢8es Unidas para a erradicacao da pobreza
extrema como necessaria para o desenvolvimento sustentavel. Dividem-se em
17 os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), os quais se distribuem
em trés eixos, sendo eles Economia, Sociedade e Biosfera. No que concerne ao
eixo de sociedade, o objetivo 16, que diz respeito a Paz, a Justica e a Institui¢bes
Eficazes, é descrito na propria agenda como a promocdo de “sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
0s niveis”.

Ainda com relagdo ao objetivo 16, podemos incluir a capacita¢gdo dos servi-
dores como cumprimento das metas de reducdo substancial da corrupg¢do e do
suborno em todas as suas formas; o desenvolvimento de institui¢cBes eficazes,
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responsaveis e transparentes em todos os niveis; e a garantia da tomada de
decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.

4.4 A CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DA UFRN COMO NECESSARIA PARA O
CUMPRIMENTO DO PLANO DE GESTAO 2019-2023

Plano de Gestdo é, em linhas gerais, o documento que traca o perfil e detalha
0s objetivos e compromissos de uma instituicdo por um periodo determinado. O
Plano de Gestdao da UFRN 20192023 divide-se em trés eixos estratégicos, sendo
eles Sociedade, Desenvolvimento Académico e Desenvolvimento Institucional.
A capacitacao de servidores encontra amparo nos eixos relativos ao desenvolvi-
mento académico e institucional.

No tocante ao desenvolvimento académico, a capacitacao de servidores entra
no objetivo estratégico de promocdo da exceléncia no ensino, na pesquisa, na
extensdo e na inovacdo, principalmente nos indicadores relativos ao indice de
docentes permanentes dos programas de pdsgraduacdo com experiéncia no
exterior, ao Indice de pesquisadores de exceléncia na Instituicdo, e ao indice de
produgdo cientifica qualificada.

Com relagdo ao eixo de desenvolvimento institucional, a respeito do objetivo
de aperfeicoar o modelo de governancga, de gestdo estratégica e de gestdo de
processos e riscos, a capacitacdo de servidores enquadra-se nos indicadores
do Indice de aprimoramento da estrutura organizacional da UFRN, da taxa de
disseminacdo da gestdo de processos, e da taxa de cumprimento de praticas de
governanca. Além disso, ha que se enquadrar o desenvolvimento dos servidores
no objetivo de melhorar competéncias e qualidade de vida das pessoas quanto
ao indicador da taxa de sucesso das atividades de capacitacao.
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O TELETRABALHO E O PAPEL DO GESTOR PUBLICO:
IMPLICACOES ETICAS, DESAFIOS E PERCEPCOES

Juliano Barros de Andrade?®
Leonardo Oliveira Freire'”

1 INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

A utilizacdo cada vez maior da modalidade do teletrabalho sinaliza a necessi-
dade de investigar o fendmeno em suas implica¢8es éticas, desafios e impactos
no ambito das organizag¢des publicas.

Nesse contexto, o papel do gestor na operacionalizacdo dessa modalidade
laborativa revela-se importante para a efetivagao da missao institucional, por
meio de prestacao de servicos a sociedade, de maneira eficiente e continua.

Assim, investigar e compreender a dimensdo ética, as normativas constitu-
cionais, os alicerces infraconstitucionais, as resolucdes, os impactos sociais, os
desafios, os direitos decorrentes do teletrabalho (desconexao, suporte tecnolé-
gico, capacita¢do continuada, inclusdo), a implementacdo de sistema hibrido e o
gerenciamento do teletrabalho perfazem-se em variaveis importantes na analise
da execucdo e operacionaliza¢do do teletrabalho no setor publico, reconhecendo
0 gestor como um ponto importante na efetivagdo de um formato digno e huma-
nizado dessa forma de trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Argumento institucional: em um cenario de transformacao digital e com o
aumento da utiliza¢do de teletrabalho, os gestores publicos devem buscar meios
de gerir e implementar praticas de trabalho a distancia cada vez mais eficientes,
aprimorando os servicos e possibilitando a efetivacdo da prestacdo jurisdicional
a sociedade.

Argumento cientifico: apresentar um diagnéstico institucional ao Poder Judi-
ciario que seja capaz de analisar o papel dos gestores publicos e lancar discussdes

6 Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido. E-mail: julianobarros@trt21.jus.br
7 Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido. E-mail: leonardofreire@trt21.jus.br
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sobre lacunas cientificas existentes no papel do gestor publico no contexto do
teletrabalho.

Argumento pessoal: investigar um tema atual, relacionando-o a duas areas
importantes para o desenvolvimento das atividades laborais, que sdo a tecno-
logia e o trabalho.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

Qual o papel do gestor no atual cenario do teletrabalho para fins de promover
a efetivacdo da missao institucional?

Aforma como os gestores operacionalizam o teletrabalho nas unidades judi-
ciarias favorece o aumento de produtividade, engajamento, motivac¢ao, lideranca,
inclusdo, humanizagao e nivel de pertencimento?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
O objetivo geral do presente estudo é apresentar um diagndstico institucional

acerca do papel dos gestores no contexto do teletrabalho, no ambito das Varas
do Trabalho, no TRT da 212 Regido.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Os objetivos especificos abrangem as seguintes etapas:

* Analisar a relacdo entre ética e trabalho;

« Estudar as defini¢des do teletrabalho;

+ Discorrer sobre as hormas juridicas nos ambitos internacional e nacional;

+ Aplicar pesquisa aos Diretores de Secretaria das Varas do Trabalho do
Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada pode ser caracterizada como um estudo de caso, por
meio de uma pesquisa com abordagem quantitativa nas 23 (vinte e trés) Varas
do Trabalho no TRT21, e de analise descritiva a ser realizada por um periodo
especifico - periodo temporal.
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3. PRODUTO FINAL

O produto final do estudo consiste na entrega de um diagndstico institucional
sobre o papel do gestor de Vara do Trabalho, no contexto do teletrabalho, no
Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido.

4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 DIMENSAO FILOSOFICA

Como anteparo preliminar para o desenvolvimento deste artigo, pesquisou-se
sobre teorias desenvolvidas por autores como Aristoteles, Kant e Habermas sobre
0 campo de estudo da ética e sua relagdo com o trabalho, com o desiderato de
abordar uma andlise critica e emancipadora entre a dimensdo humana da digni-
dade da pessoa e o desenvolvimento da técnica.

4.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

Em 1996, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) langou a recomenda-
¢don. 184 e a Convencao n. 177, ambas ainda nao ratificadas pelo Brasil, tratando
do trabalho em domicilio e tracando diretrizes sobre os cuidados com a salde
e a seguranca desta modalidade de trabalho. A norma convencional define o
teletrabalho como sendo aquele realizado a distancia, fora das dependéncias
do empregador, mediante remuneragao.

Na Europa, os primeiros diplomas normativos que tratam do assunto datam
do fim da década de 90 (MELLO, 2013), a exemplo da Ley Bassanini n. 191 sobre el
teletrabajo en la funcién publica, na Italia; do Regulado en Codigos de Conducta,
na Irlanda, ambos em 1998; e da Ley de Constitucion Empresarial, na Alemanha,
em 2004.

Na América Latina, as primeiras normas legislativas referem-se aos anos de
2008 (MELLO, 2013), sendo elas a Ley N° 1.221, na Coldmbia; o Projeto de Lei
(PL) n. 4.505/2008, no Brasil; e o Proyecto de Ley N° 1.691, no Uruguai, em 2009.

4.3 LEGISLAGAO NO BRASIL

No Brasil, 0 embasamento legal acerca do tema teletrabalho foi inicialmente
abordado pela Lein.° 12.551/2011, a qual equiparou os efeitos juridicos da subor-
dinacdo juridica exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por
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meios pessoais e diretos, ndo delimitando distin¢do entre o trabalho realizado
a distancia e o presencial.

Vale destacar, no ambito do Poder Legislativo, o PL n. 4.505/2008, de autoria
do Deputado Luiz Paulo Velloso Lucas, que visa regulamentar o trabalho a distan-
Cia, conceitua e disciplina as relacdes de teletrabalho, e discute outras providén-
cias; o PL n. 4.793/2012, do Deputado Carlos Bezerra, que trata da remuneragao
do trabalho exercido a distancia ou no domicilio do empregado, fixando regras
de cunho objetivo para o cdlculo da remuneracdo dessa forma de trabalho; e o
projeto de Lei do Senado n. 274/2013, do Senador Rodrigo Rollemberg, que visa
modificar a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n.
5.452/1943, para dispor sobre a relagdo de emprego em regime de teletrabalho.

Em 2017, a Lein. 13.467/2017 (Reforma Trabalhista) acrescentou o art. 75-B a
CLT e trouxe a definicao de teletrabalho, considerando ser prestacao de servicos
“preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo
de tecnologias de informagado e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo”.

4.4 DEFINICAO

Para Filardi et al. (2020), teletrabalho significa

todo trabalho realizado a distancia, ou seja, fora do local de traba-
Ilho, com uso das TICs, com computadores, telefonia fixa e celular e
toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar, receber
e transmitir informacdes, arquivos, imagens ou som relacionados
a atividade laboral.

Santos et al. (2014), a seu turno, pontua trés fatores como base para a iden-
tificacdo do teletrabalho: o local, o tempo e o meio. O local é caracterizado por
ser descentralizado, podendo acontecer em qualquer lugar. O tempo pode ser
utilizado de forma flexivel, de acordo com a rotina do trabalhador. E 0o meio é a
forma como os dados sdo transmitidos entre o trabalho, o teletrabalhador e a
empresa, pelo uso da tecnologia da informacgao.

Alguns pesquisadores apontam diferencas entre teletrabalho, trabalho a
distancia, home office e trabalho remoto (ROSENFIELD E ALVES, 2011), ao passo
gue outros utilizam o termo teletrabalho como género, sendo suas espécies
o trabalho a distancia, o home office e o trabalho remoto (SANTOS et al. 2014;
ARAUJO, 2020).

E importante destacar o tratamento diferenciado que as organizacdes publi-
cas estdo fazendo entre teletrabalho e trabalho remoto pandémico. O primeiro
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reveste-se de uma modalidade planejada, prevista em resolucdes e legislacdes, e
possui uma série de requisitos formais, como planejamento prévio, definicdo de
metas e entregas, supervisdo e acompanhamento. Ja o trabalho remoto adotado
em razao da pandemia foi efetivado de maneira urgente e obrigatéria, razdo
pela qual ndo ha instrumento de formalizacdo, cobranca de metas e supervisdo
criteriosa.

Recentemente, o Senador Confucio Moura (MDB/RO) apresentou o PL
612/2021, cuja ementa visa acrescentar o Capitulo 1I-B ao Titulo Il da Consolida-
¢do das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-Lei n. 5.452/1943, para regulamentar o
trabalho remoto e conferir outras providéncias. A explicacdo da ementa sinaliza o
tratamento diferenciado entre o trabalho remoto e o teletrabalho, caracterizando
aquele como sendo o realizado fora das dependéncias do local de trabalho, sem
a utilizacdo de tecnologias de informacao e comunicagdo que, por sua natureza,
ndo sejam consideradas teletrabalho.

O referido projeto de lei estabelece regras que visam respeitar a intimidade,
o direito de imagem, a privacidade e a seguranca pessoal e familiar dos empre-
gados, sendo obriga¢do do empregador a orientacdo e o fornecimento de meios
técnicos, assegurando a defesa desses direitos. A proposta também define que é
de responsabilidade do empregador o fornecimento do suporte material, tecno-
l6gico, orientagdo e capacitagdo para uso dos instrumentos de trabalho, criacdo
de cursos de reciclagem e adaptacao.

Cabe enfatizar de igual forma que o PL 612/2012 pretende regulamentar o
direito a desconexao, tornando obrigatério o respeito aos horarios de intervalos
intra-repousos e interjornadas, sob pena de sua violacdo ser considerada abusiva
e intimidatdria, acarretando consequéncias juridicas de dever de indeniza¢do. O
direito de se desconectar dos instrumentos de telefonia, mecanicos ou tecnolé-
gicos de trabalho é discutido na referida proposta legislativa.

4.5 O GESTOR E O TELETRABALHO

Arevisdo da literatura sobre o tema apontou lacuna na tematica relacionada
a operacionalizacdo do teletrabalho na perspectiva do gestor no setor publico
(LEITE; LEMOS, 2021).

O papel desempenhado pelo gestor neste contexto constitui-se como um
importante alicerce de apoio para a execuc¢do dessa modalidade laboral pelos
servidores, haja vista ser de sua responsabilidade direta operacionalizar direta-
mente as equipes de trabalho e ser um dos tomadores de decisdo na execucdo
dos servicos.
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O gestor publico, assim, possui, dentre suas func¢es, a tarefa de efetivar
direitos decorrentes do teletrabalho, como o direito ao trabalho digno, a desco-
nexao, a inclusdo social e tecnolégica, por exemplo. Também se configura como
tomador de decisao na implementacdo de sistema hibrido de trabalho (presencial
e teletrabalho), gerenciamento, fomento ao ambiente de trabalho saudavel, e
outras particularidades relevantes para a promog¢ao de ambiente humanizado
e produtivo na unidade de labor.
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MODELO DE ANALISE DA CAPACIDADE ECONOMICO-
FINANCEIRA DE EMPRESAS LICITANTES COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Erminio José Araujo de Carvalho'®
Victor Branco de Holanda™

1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

Os processos licitatérios na administracdo publica exigem a analise da capa-
cidade econdmico-financeira de empresas participantes de certames com 6érgaos
publicos. A Lei n. 14.133 - Art. 69 estabelece que “A habilitacdo econdmico-finan-
ceira visa demonstrar a aptidao econémica do licitante [...]". Assim, o processo
licitatério, conforme previsto nas Leis 8.666 e 14.133, destina-se a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa
para o ente publico.

A anadlise adequada na fase da qualificacdo econdmico-financeira minimizara
0s impactos quanto a capacidade que a empresa tem de fornecer os bens ou
servicos, objeto do processo licitatorio.

1.2 JUSTIFICATIVA

A proposta de elaboracao de um modelo que permita a analise da capaci-
dade econdmicofinanceira de empresas licitantes com a administracdo publica
foi motivada pela vivéncia profissional nessa area, com o propdsito, espera-se,
de gerar conhecimento para os gestores publicos nas suas tomadas de decisao
quando do julgamento de empresas em processos licitatorios, gerando uma
importante contribuicdo institucional.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

O estudo partirad da hipétese de que a implantacdo de um modelo de analise
da capacidade econdmico-financeira de empresas licitantes com a administracao
publica reduzira a contratacdo de empresas com dificuldades financeiras.

'8 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: erminiojcarvalho@gmail.com
" Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: victorbholanda@gmail.com
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O modelo atual de andlise da capacidade econémico-financeira de empresas
licitantes ndo esta padronizado e sistematizado, e também nao trata de forma
segregada os aspectos do porte das empresas, dos tipos de aquisi¢Bes - como
servicos terceirizados, obras e materiais -, bem como do valor da contratacdo.

Ha, no modelo atual, um tratamento Unico, independentemente dos aspectos
citados no paragrafo anterior, trazendo problemas quanto a adequada atestagao
da capacidade econdmico-financeiro das empresas frente ao objeto da contra-
tacdo.

Dessa forma, a implantacao de um modelo de analise da capacidade econ6-
mico-financeira de empresas licitantes, padronizado, que contemple os aspectos
de porte, de tipo e de valor dos editais publicos, trara contribui¢des para a admi-
nistracao publica no seu processo de tomada de decisao, com vistas a evitar a
contratacao de empresas com dificuldades financeiras?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
Desenvolver um modelo de andlise de demonstrativos contabeis que contri-

bua com a Administracdo Publica no conhecimento sobre a capacidade econ6-
mico-financeira das empresas participantes de processos licitatérios.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Como objetivos especificos, sdo destacados:

« Conhecer os passos da realidade atual da andlise realizada (diagnéstico);
« Mapear o processo de analise;

+ Identificar os pontos de melhoria;

« Identificar os principais pontos de analise;

+ Elaborar a modelagem do processo;

+ Avaliar o custo-beneficio da implantacdo do modelo; Estabelecer a abran-
géncia do modelo.

2. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico utilizado neste trabalho seguiu o delineamento
proposto para trabalhos em ciéncias sociais por Gil (2008, p. 50), de pesquisa
quanto aos procedimentos, especificamente pesquisa bibliografica e pesquisa
documental, que ressalta que “o elemento mais importante para a identificagdo
de um delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados”.
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Quanto ao tipo de estudo, tipo de pesquisa a ser realizada, escolhe-se como
base a taxionomia exposta por Vergara (2016, p. 73), a qual estabelece dois cri-
térios: quanto aos fins e quanto aos meios de investigacao.

Quanto aos fins, a pesquisa é explicativa e descritiva. Quanto aos meios, a
pesquisa é bibliografica, documental e de estudo de caso. O modelo proposto tera
como “locus” do estudo a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

3. PRODUTO FINAL

O modelo proposto contera critérios para a analise da capacidade econd-
mico-financeira de empresas licitantes com a administrag¢ao publica, tendo por
base os indices estabelecidos na literatura, segregados por tipo, porte e objeto
da contratagdo. O modelo estabelecerd um fluxo para todo o processo de analise
e de comunicacdo.

O Produto apresentado sera composto por um conjunto de rotinas e proce-
dimentos para a realiza¢do da referida analise quanto aos aspectos relacionados
aos indicadores que medem a capacidade econdmico-financeira das empresas.
Estara inserido no produto um fluxo, desde o inicio do processo, quando do
recebimento de requerimentos de analise, até a emissdo do parecer final.

4. REVISAO DE LITERATURA

Para alcangar os objetivos propostos e desenvolver este estudo, sera neces-
sario realizar revisdo sistematica da literatura dos seguintes temas: Governanca
Publica e Compliance, Processo Licitatério Publico no Brasil, Qualificagdo Econd-
mico-financeira, Indicadores, e Fraudes em Licitac8es, em bases de dados como
0 Scopus, 0 Google Académico, repositorios institucionais, entre outros, voltados
para a medi¢do da capacidade econdémico-financeira de empresas.

4.1 GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

A pratica do “compliance” ja se incorporou a administracao publica, assim
como a governanca publica. A velocidade com que as coisas mudam no mundo
trouxe para a area publica reflexdes sobre a necessidade de adaptacdo ao que
ha de mais moderno em praticas de controle, pratica em outras esferas - na area
privada, por exemplo.

[...] compliance é entendido em sentido amplo, como a busca per-
manente de coeréncia entre aquilo que se espera de uma orga-
nizagcdo - respeito a regras, propésito, valores e principios que
constituem sua identidade - e o que ela de fato pratica no dia a
dia. (IBGC, 2017, p. 8). [...] governanca pode ser descrita como um
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sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta
administracdo, servidores ou colaboradores e érgdos de controle
(BRASIL, 2014, p. 17).

Assim, o “compliance”, como ferramenta para a gestao publica viabilizar a
Governanca Publica, associados aos conceitos da ética e da pratica do bem, visa
garantir a integridade dos atos do gestor publico.

4.2 PROCESSO LICITATORIO NO BRASIL

Atualmente, as aquisi¢cBes de bens e servicos por parte de entidades publi-
cas devem seguir o que esta estabelecido nas Leis n. 8.666/1993 e 14.133/2021.
De acordo com MAZZA (2016, p. 590), “a razdo de existir dessa exigéncia reside
no fato de que o Poder Publico ndo pode escolher livremente um fornecedor
qualquer, como fazem as empresas privadas”.

4.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Conforme definido por ASSAF NETO (2010), para se chegar aos resultados
de uma analise da capacidade econdmico-financeira de empresas, sera preciso
percorrer um processo estruturado com a finalidade de atender, além de aos
interesses internos e externos, a outras fases importantes para as empresas,
conforme descritas a seguir:

[...] o processo de estrutura e analise de balancos, além de estar
voltado para os aspectos internos e externos da empresa, devera
atender as seguintes fases: interpretagdo e ajustamento dos
demonstrativos; identificacdo dos problemas; levantamento das
causas; diagnostico atual e possiveis solu¢des e perspectivas e
tendéncias futuras da empresa. (ASSAF NETO, 2010, prefacio, xix).

Nesse sentido, as informacdes disponibilizadas pelas empresas, através dos
seus demonstrativos contabeis (relatérios financeiros), para serem considera-
das informacdes financeiras Uteis, conforme estabelece o PRONUNCIAMENTO
TECNICO CPCOO (R2) - ESTRUTURA CONCEITUAL PARA RELATORIO FINANCEIRO
(2019), precisam ser relevantes e fidedignas.

Se informacgdes financeiras devem ser Uteis, elas devem ser rele-
vantes e representar fidedignamente aquilo que pretendem repre-
sentar. A utilidade das informacdes financeiras é aumentada se
forem comparaveis, verificaveis, tempestivas e compreensiveis.

(PRONUNCIAMENTO TECNICO CPCO0 (R2), 2019, p. 9, grifo nosso).
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As informac8es, mesmo consideradas relevantes e fidedignas, necessitam
ser verificaveis, comprovadas, com vistas a ampliar a utilidade da informacéao
reportada pelas empresas.

Ainformacao sobre a saude financeira das empresas, principalmente as que

expdem a insolvéncia, é relevante para a tomada de decisdo dos seus stakehol-
ders (BEZERRA; LAGIOIA; PEREIRA, 2019).
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS EM UMA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DE UM DEPARTAMENTO ACADEMICO
DA UFRN
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1 INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

As organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, vivem hoje em um cenario
de relativa complexidade, no qual as demandas por servigos ageis, com qualidade
e adequados as necessidades sociais devem ser concretizadas concomitante-
mente as suas fun¢8es institucionais. Esse enredamento, no tocante sobretudo as
institui¢es publicas, acarreta ndo apenas preocupag¢ao com o aperfeicoamento
dos processos e melhoria do seu desempenho, mas tende a garantir, também,
a desburocratizacdo e a transparéncia de suas acdes.

Em busca de adequacado a essa nova realidade e de aprimoramento das
atividades, a Administra¢do Publica tem incorporado tecnologias, ferramentas
e abordagens da Administracao Privada.

Aderindo ao enredo acima retratado, as Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPE) estdo tendentes ao aperfeicoamento de suas praticas por meio
de melhores estruturacfes e integracdes de processos. Cita-se como tendéncia
dessa gestdo moderna o mapeamento de processos, o qual possibilita uma visdo
global da organizacdo, demonstrando suas rotinas de trabalho, o alcance dos
resultados pretendidos, a identificacdo das lacunas e gargalos, e os aspectos
que devem ser melhorados.

Ao analisar o Plano de Gestao (2019-2023), constata-se que a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), ao envidar esforcos no intuito de apanhar
novas abordagens de gestdo e praticas administrativas, segue o prescrito pelas
IPE. Ocorre que alguns érgaos da referida autarquia ainda ndo se moldaram a
esse cenario e prosseguem com arcaicos e burocraticos procedimentos.

20 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: daniele.ufrn@gmail.com
2 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: andre.gurgel@ufrn.br
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1.2 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

Entre os setores da UFRN nos quais ainda persistem praticas administrativas
tradicionais, citase as secretarias administrativas de departamentos académi-
cos, apesar de exercerem atividades fins da instituicdo, relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensao, e serem de suma importancia para o esclarecimento de
duvidas, busca de informacdes e resolucdo de problemas de naturezas diversas,
da comunidade académica e do publico geral.

Nesses ambientes organizacionais, quais sejam as secretarias administrativas
de departamentos académicos, ha desajustes recorrentes e universais - dada a
auséncia de processos otimizados, padronizados e explicitos - que contribuem
para a ocorréncia de falhas na execucdo das atividades, resultando em retrabalho,
desperdicio de tempo, possibilidade de extrapolacdo de prazos e interrupg¢do de
algumas atividades. Em muitos casos, essas adversidades sdo responsaveis por
morosidade e ineficiéncia, as quais incidem na detra¢cdo ndo apenas dos servi-
dores atuantes no érgao, mas de todo o servi¢o publico.

Diante do exposto, com o propdsito de uma maior eficiéncia, eficacia e
agilidade dos servicos prestados, faz-se necessario, para além de conhecer os
processos que integram o ambiente de atividades da secretaria administrativa,
promover a padronizac¢do, a otimizag¢do, a simplificacdo e a transparéncia desses.

Pelo contexto ora apresentado, a motiva¢do para a realizacdo do estudo se
concentrard em responder a seguinte questdo: de que maneira 0s processos
que integram o ambito de atividades de uma Secretaria Administrativa de um
Departamento Académico podem ser otimizados e/ou sintetizados no intento de
se promover a padronizacdo, a veiculacao e a eficiéncia organizacional?

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se como meio para o enfrentamento real das dificulda-
des encaradas pelo setor, visto que a realizacdo do mapeamento proporcionara
a compreensdo e a representagdo de seus processos, abrindo-se um leque para
as melhorias necessarias, possibilitando uma melhor gestdo das atividades admi-
nistrativas e a realiza¢do de atividades mais ageis, eficientes e transparentes.

Outrossim, o estudo contribuira para a criacdo da memoria organizacional ao
documentar suas operagdes, as quais serdo disseminadas por meio do manual
de instrucdes das rotinas e processos. Tal iniciativa permitird a descentralizacao,
a disseminacao de conhecimento e a transparéncia das a¢des do setor.

Além disso, colaborara para a difusao do conhecimento sobre gestao de
processos, notadamente sobre mapeamento e padroniza¢do de processos no
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setor publico, contribuindo para reflexdes e discussdes acerca da tematica, ainda
em ascensdo nesse ambito.

Outro aspecto relevante a ser descrito é que o estudo se apresenta alinhado
a perspectivas institucionais, visto que caminha no sentido do Plano de Gestdo da
UFRN, o qual apresenta, em seu componente “Desenvolvimento Institucional”, o
objetivo estratégico de “aperfeicoar o modelo de gestdo de processos”, tendo com
uma de suas iniciativas estratégica “a implementa¢do da gestao de processo”. Face
a isso, observa-se que o estudo podera oferecer contribuicdo para a instituicao,
auxiliando no alcance das metas propostas pelo Plano.

Por fim, o estudo oferecera subsidios para a melhoria continua na execucao
das operagdes cotidianas na instituicdo em que a pesquisadora atua, auxiliando
para a sua participacdo na criacdo de um ambiente de trabalho que repercuta
positivamente no seu desempenho profissional e no desempenho institucional.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
O estudo tem como objetivo geral confeccionar um Manual de Instrucdes das

Rotinas e Processos para uma Secretaria Administrativa de um Departamento
Académico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Para que o objetivo central da pesquisa seja alcangado, tracam-se os
seguintes objetivos especificos:

+ Identificar os processos que integram o ambito de atividades da Secre-
taria Administrativa;

+ Levantar e sistematizar informac¢des de cada processo;

+ Mapear os processos que integram o ambito de atividades do setor e
desenhar fluxograma para cada processo;

+ Analisar os processos desenvolvidos na secretaria a fim de identificar
gargalos e propor a isso possiveis melhorias.

2. METODOLOGIA

Este estudo é de natureza aplicada, classificado como exploratério e descri-
tivo, e de abordagem qualitativa. Ao método, opta-se pela pesquisa-ac¢do, visto
que a pesquisadora esta lotada no setor em estudo, e por se tratar de pesquisa
concebida e realizada em estreita associacdo com a resolucao de um problema
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coletivo, no qual pesquisadores e participantes representativos do problema
estdo envolvidos de forma cooperativa ou participativa (THIOLLENT, 1996). Aliado
ao método, utilizaremos a pesquisa bibliografica, para fim de construgao do
referencial tedrico, e a documental, a fim de levantar os documentos que com-
portam a fundamentacao legal de cada processo. Sua populagdo sera composta
por todos os processos (atividades) que integram a secretaria. Para a coleta de
dados, elegeu-se o formulario. Para apoiar o mapeamento dos processos, adota-
remos a técnica SIPOC. O tratamento e a andlise dos dados serao feitos a luz do
referencial tedrico. Os resultados das atividades serdo demonstrados por meio
da notacao BPMN, utilizando-se o software Bizagi Modeler.

Para averiguar se existem discrepancias que devem ser sanadas, faremos
a analise dos fluxogramas da situacdo atual (AS-IS). Para isso, serdo utilizados
questionamentos baseados em Cruz (2009). Ao final, sera apresentado a equipe
do setor o relatério das condic¢Bes atuais, as falhas diagnosticadas e as sugestdes
de melhorias. Na sequéncia, sera realizada a estruturacao do novo processo para
validacao final da equipe.

3. PRODUTO FINAL

Propde-se como produto final um manual de instru¢des das rotinas e pro-
cessos para uma secretaria administrativa de departamento académico da UFRN.

O produto tem por objetivos: (1) possibilitar que a compilacdo de informa-
¢des dispostas de forma sistematizada e criteriosa atue como instrumento de
gestao das atividades administrativas, promovendo a compreensao da estrutura,
do funcionamento da unidade e da execug¢ao do processo administrativo, de
modo que contribua para a otimiza¢ao dos esfor¢os e dos recursos, e melhore
a eficiéncia e a eficacia das praticas organizacionais; (2) orientar a execug¢ao de
atribuicdes e estabelecer ordenacdo uniforme e sistematizada na realiza¢do dos
procedimentos e rotinas organizacionais, facilitando, dessa forma, o processo
operacional de atendimento das demandas dos usuarios, de suas expectativas
e necessidades; (3) promover a transparéncia das atribui¢des e das rotinas admi-
nistrativas desempenhadas.

Quanto aos aspectos técnicos do produto: (1) linguagem objetiva, clara e
acessivel para facil compreensao pelo usuario; (2) apresentara a estrutura da
unidade organizacional e suas atribui¢des; descrevera os procedimentos e esta-
belecera os formularios a serem utilizados na consecucdo das rotinas; (3) apre-
sentard, em seu conteudo, as defini¢des, os requisitos basicos, a documentagao
e a fundamentacdo legal; (4) formato digital, oferecendo facilidade na revisao e
atualiza¢do, sem prejuizo para a continuidade de sua utiliza¢ao.
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4. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secao, apresentamos os referenciais sustentadores da teoria que
orientard a pesquisa. Tendo em vista o assunto abordado, a problematiza¢do e
0s objetivos do estudo, exp8e-se um breve histérico da Gestdo Publica no Brasil,
enfatizando suas perspectivas e novos paradigmas de gestao.

Aborda-se, acerca dos principais conceitos de processo, sua caracterizagao e
hierarquia. Na sequéncia, apresenta-se a conceituacdo de gestdo por processos,
sua origem, beneficios e resultados, de forma que o leitor compreenda a sua
relevancia para a eficiéncia e a eficacia das organizacdes.

Pretende-se realizar uma breve caracteriza¢do da UFRN, assim como a estru-
turacao e o funcionamento do departamento académico.

Em seguida, enfoca-se no mapeamento de processos, na técnica de apoio
ao mapeamento denominada SIPOC, discorrendo também acerca da notacdo a
ser utilizada para a modelagem dos processos, além da analise dos processos
das modelagens AS-IS e TO-BE.

Por fim, busca-se apresentar os preceitos referentes a padroniza¢ao de pro-
cessos administrativos.
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1. INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

Ao longo dos anos, o Governo Federal brasileiro construiu uma estrutura que
seguia em direcdo a modernizacdo dos servicos eletronicos. Dentre as principais
iniciativas, estao as a¢des de melhoria dos mecanismos de gestdo e governanca
de Tecnologia da Informacao (Tl), voltadas para o desenvolvimento sustentavel
(DS); a implantacdo do Processo Eletrénico Nacional; a Politica de Governanca
Digital (PGD); a Lei de Acesso a Informacdo (LAl); a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD); e a Estratégia de Governo Digital (EGD), vigente até 2022 (GOVERNO
DIGITAL, 2021).

De acordo com as Nag¢8es Unidas (2018), a TIC possibilita que os governos
tenham a oportunidade de aproximar-se do desenvolvimento sustentavel e,
com isso, melhorar o bem-estar dos cidaddos e criar um ambiente favoravel a
boa governanca. Castro e Lopes (2021) defendem que, certamente, a capacidade
maxima de transformacdo digital ainda € um horizonte longinquo, mas que o
alcance desse cenario perpassa a ideacao de uma modificacdo da governanca,
na perspectiva da sustentabilidade, e a TIC.

Esta pesquisa abordara a governanca sob a perspectiva tecnolégica, denomi-
nada governanca digital (e-governanca) e, mesmo havendo estudos (MOON, 2002;
GRONLUND; HORAN, 2005; LARSSON; GRONLUND, 2014; 2016), na literatura,
que apontam a governanca digital como um conceito analogo ao governo digital,
esta pesquisa tratara deles como conceitos distintos, tomando a egovernanca
como uma definicdo mais ampla em relacdo ao governo eletrénico (CALISTA;
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MELITSKI, 2007; GLYBOVETS; ALHAWAWSHA, 2017) e associada ao prisma do
desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, observou-se na literatura a necessidade de estudos que tra-
balhassem a agenda de pesquisa governanca eletronica e desenvolvimento sus-
tentavel, a exploracdo da intersec¢do desses dois conceitos tomando como base
a pesquisa interdisciplinar (ESTEVEZ; JANOWSKI, 2013), a construcdo conceitual
da relagdo entre e-governanca e sustentabilidade, a inter-relacdo dessas defini-
¢des com as diferentes dimensdes da sustentabilidade (LARSSON; GRNLUND,
2014) - ja que a maioria dos artigos evidencia apenas uma dimensao (LARSSON;
GRNLUND, 2014; 2016), a analise das diferente dimensdes em um sistema de
governanca digital publica, o impacto da governanca eletrénica no desenvolvi-
mento sustentavel (POUGEL; BONNEL; BEIER, 2018), e as evidéncias de que a
governanca eletrénica melhora a eficiéncia da politica de sustentabilidade (SOMA;
TERMEER; OPDAM, 2016).

Partindo desse pressuposto, este estudo sera norteado a partir do seguinte
questionamento de pesquisa: a implantacao do processo eletrénico contribuiu
de modo sustentavel para a eficiéncia da governanca digital na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)?

1.2 JUSTIFICATIVA

Propde-se, com este trabalho, a identificacdo das contribui¢bes do processo
eletrdnico para a eficiéncia da governanca digital sob a perspectiva das dimensdes
social, ambiental, econdmica, ética e tecnolégica da sustentabilidade, defendidas
por Sachs (1993; 2008; 2009) e, com isso, elaborar um modelo de padronizacdo
de fluxo de processos eletrénicos que possa ser inserido diretamente na mesa
virtual, de modo a trazer mais transparéncia, economia processual, agilidade,
seguranca da informacdo, comunicacdo institucional efetiva, integridade nas
acOes, eficiéncia na utilizacdo de recursos e rendimento funcional, melhorando
assim a qualidade do servico ofertado aliada a qualidade de vida do servidor
usuario do processo eletrbnico.

Do ponto de vista pessoal, a pesquisa justifica-se pelo fato de a pesquisadora
ser usuaria do processo eletrdnico e, por isso, poder contribuir para a melhoria
das atividades laborais. Sob a perspectiva institucional, a pesquisa permitira que
a governanca em Tl possa ter um panorama do cendrio atual, assim como utilizar
0 estudo para tomada de decisdo estratégica quanto a eficiéncia institucional das
acdes de governanca digital a partir da 6tica do desenvolvimento sustentavel,
colaborando assim para o fortalecimento do compromisso da UFRN com os
pilares da gestdo publica e com as geracdes futuras. Em relacdo a justificativa
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cientifica, apesar de a tematica governanca publica ter sido bastante difundida
nos ultimos anos, a governanca digital, alinhada as dimensées da sustentabili-
dade, é um assunto pouco explorado na literatura; assim, este estudo ajudara
no preenchimento dessa lacuna, bem como reforcara a agenda de pesquisa da
intercessao desses conceitos, além de impulsionar a consolidacdo e a implemen-
tacao da governanca digital no Brasil tomando como base o panorama atual.

Ademais, cabe destacar que é um estudo relevante no que tange ao cenario
mundial tendo em vista a crise sanitaria gerada pela pandemia da COVID-19,
em que a implantacdo do processo eletrénico nacional se tornou uma condi¢ao
imprescindivel para reagir a um contexto de mudanca abrupto. As instituicdes
que ja possuiam um plano de governanca digital conseguiram retomar o funciona-
mento das atividades administrativas na modalidade remota mais rapidamente,
minimizando assim os danos na auséncia do servigo prestado a sociedade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a eficiéncia da governanca digital a luz das dimensdes da sustenta-
bilidade com o advento do processo eletrénico.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Identificar os principais processos eletrdnicos que tramitam nas secre-
tarias gerais;
«  Verificar se o processo eletrdnico contribuiu de forma sustentavel para a

governanca digital, tomando como base as dimensdes social, ambiental,
econdmica, ética e tecnoldégica;

+  Propor um modelo de padronizacao do fluxo de processos eletronicos
que tenha como foco principal a necessidade do servidor usuario do
processo eletrénico no ambito da UFRN.

2. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto, sera utilizado como método a pesquisa qua-
litativa. A coleta de dados, por sua vez, sera feita por meio de entrevista semies-
truturada, que tera como parametro norteador as dimensdes social, ambiental,
econdmica, ética e tecnolégica, a partir de uma abordagem de solugdo de pro-
blemas que foca no bem-estar das pessoas, denominada design thinking.

De acordo com Vianna et al. (2012), o design thinking é um tipo de pensamento
que busca, através de questionamentos, o entendimento de um determinado
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fendbmeno. Dessa forma, elaboraremos perguntas que serdo respondidas a par-
tir das informacdes coletadas da vivéncia dos atores envolvidos no problema,
fazendo com que a solugdo se encaixe no problema, e ndo a partir do pensamento
que o criou.

Assim sendo, o projeto tera inicio a partir da imersao, seguira para fase de
ideacdo, finalizando-se com a prototipagdo. Nessa Ultima, € o momento no qual
se pretende validar as ideias apresentadas pelos usuarios e, com isso, reduzir
as incertezas em relacdo a proposta de padronizacdo de fluxo apresentada e
chegar o mais préximo do produto acabado, mostrando, assim, um protétipo de
interface, por meio do software Bizagi, em que se possa identificar, através de
simulagdes, os possiveis problemas, bem como possibilitar testes de hipoteses.

Por fim, espera-se, com isto, a proposicdo de um modelo de padronizacdo
de processos eletrdnicos que valorize o pilar humano da sustentabilidade, a
qualidade de vida no trabalho, além de fortalecer a transparéncia, a agilidade e
a eficiéncia publica.

3. REVISAO DE LITERATURA

As dimens&es social, ambiental e econdmica sao imprescindiveis para o equi-
librio da relacdo humana com o meio em que se vive, mas outras areas devem
ser adicionadas para uma discussdao multifacetada e complexa que envolve esse
nucleo do desenvolvimento sustentavel (WITULSK; DIAS, 2020). Neste estudo,
serdo utilizadas, na andlise, as dimensdes social, ambiental, econémica, ética e
tecnoldgica, as quais considera-se relevante destacar pelo significado e relevancia
que tém no desafio por um mundo mais sustentavel.

O viés das discussdes é a utilizacdo de mecanismos que associam os inte-
resses humanos e ambientais de modo intergeracional e, para isso, Sachs (1993)
destaca que é necessario pensar sustentavelmente, de tal maneira que os danos
ao ecossistema sejam minimizados, que o uso de recursos renovaveis seja incen-
tivado, que o consumo seja ressignificado, que a produ¢do de insumos tecno-
l6gicos seja eficiente e tenham baixo impacto ambiental, e que normas sejam
estabelecidas e, principalmente, cumpridas.

Cruz e Ferrer (2015) sdo categoricos ao afirmar que a construcdo de um
modelo socialmente sustentavel deve ser norteada pela dimensao tecnolégica,
e que as dimensdes tradicionais estao inevitavelmente atreladas a este aspecto
no contexto atual. Logo, a importancia do equilibrio entre as dimensdes traz a
harmonia necessaria para que se alcance a estabilidade do planeta e a verdadeira
sustentabilidade (SOUZA; MAFRA, 2014).
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A e-governanga sustentavel surge como uma nova linha de pesquisa que
comeca a tomar forma a partir do entendimento de como a sua pratica pode ser
entendida de um ponto de vista sustentavel, ja que a sustentabilidade se destaca
como um elemento indispensavel a ser considerado sob diversos angulos. Cabe
destacar que esta abordagem nao esta direcionada as iniciativas de e-governanca
sustentavel, mas a como essas a¢des podem ajudar na pratica publica de longo
prazo (LARSSON; GRONLUND, 2016).

Trata-se, portanto, de uma abordagem multidisciplinar (ESTEVES; JANOWSKI,
2013), que enxerga na governanca eletrénica solu¢des que possam favorecer
o desenvolvimento sustentavel para, a partir disso, desenvolver mecanismos
que considerem o impacto das a¢Bes humanas presentes nas necessidades das
geracdes futuras. Além disso, a atuacado do governo, no que diz respeito ao com-
partilhamento dessa responsabilidade com os demais atores sociais, inclusive
ndo estatais, por meio da participacdo eletrénica, é uma condi¢do sine qua non
para que todos os grupos atuais e futuros tenham suas necessidades atendidas
(ESTEVEZ; JANOWSKI; DZHUSUPOQOVA, 2013).

Logo, o pensar sustentavel no contexto da Administracao Publica é um com-
promisso da sociedade contemporanea e, claro, ndo se trata de um contexto
simplista, sobretudo porque qualquer tentativa reducionista, quando se fala sobre
desenvolvimento sustentavel, vai de encontro a verdade. Tem-se, portanto, um
cenario de interacao complexo e multifacetado (LARSSON; GRONLUND, 2016),
que envolve diversos agentes e que, por isso, € necessario incutir uma linha de
pensamento que provoque uma reflexdo acerca de diferentes iniciativas que
moldam o futuro da governanca eletrénica em um contexto social (LARSSON;
GRONLUND, 2014).
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GESTAO DE PROCESSOS: UMA PROPOSTA SUSTENTAVEL
PARA O PROCESSO DE DESFAZIMENTO DE BENS EM UMA
IFES

Felipe Oliveira L6cio®
Carlos David Cequeira Feitor?

1. INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

Os impactos negativos provocados pelo homem na natureza sdo cada vez
mais evidentes. A perda da biodiversidade, os efeitos climaticos e o acimulo de
residuos sélidos sdo apenas algumas das consequéncias geradas pelas acBes
diarias dos individuos na sociedade contemporanea, dentre essas, 0 COnsumo
desenfreado de bens.

A partir desse contexto, a tematica da sustentabilidade passa a ser, cada
vez mais, uma demanda da sociedade contemporanea, inclusive para os 6rgaos
publicos. Logo, é preciso empregar um modelo de desenvolvimento que atenda
as necessidades do presente sem colocar em risco a capacidade de as préximas
geracdes realizarem, também, as suas proprias necessidades (ADAMS, 2016).

1.2 JUSTIFICATIVA

A proposta de contribuir para o melhor aproveitando dos bens moéveis reco-
Ihidos pelas diversas unidades da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), a partir do redesenho do seu processo de desfazimento, é resultado da
experiéncia vivenciada pelo pesquisador na comissdo de classifica¢do, avaliacdo
e desfazimento de bens moveis inserviveis desta instituicdo. Assim, a partir do
contato com diversos materiais que poderiam ser reutilizados em outras areas
e eram meramente armazenados a espera do seu descarte, surgiu a inquietacdo
de colaborar para o aprimoramento das atividades executadas em direcdo a um
consumo mais consciente e sustentavel.

Do ponto de vista institucional, é importante percebe que a UFRN possui um
plano de gestdo de logistica sustentavel que contempla, dentre outros temas, as

2 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: felipe.locio@ufrn.br
26 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: Carlos.feitor@ufrn.br
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compras e as contratacdes sustentaveis, mas que ndo aborda a racionaliza¢do
do uso desses bens apés adquiridos de modo a obter deles uma maior vida util.
Desse modo, o desenvolvimento do presente estudo mostra-se relevante ao
contribuir para o preenchimento dessa lacuna identificada a partir da proposicao
de a¢des que promovam a maior reutilizagdo de bens. Além disso, diante dos
cortes no orcamento discricionario das universidades, esse trabalho justifica-se
pelo seu potencial de proporcionar economia de gastos para a organizagdo com
a supressao da necessidade de compra de novos bens. Nesse sentido, a magni-
tude da despesa pode ser compreendida ao se observar que a UFRN, entre os
anos de 2018 e 2020, empenhou mais de R$ 17 milh8es apenas na aquisi¢cao de
novos computadores e mobiliario (BRASIL, 2021).

Por fim, na perspectiva cientifica, a pesquisa de Moreira e Costa (2018) revela
que existe um amplo campo de estudo para o desenvolvimento de projetos de
intervencdo que enfoquem o mapeamento e a avaliacdo de processos em insti-
tui¢des publicas. Logo, esta pesquisa pretende contribuir para os estudos sobre o
gerenciamento de processos ao fornecer uma experiéncia da sua pratica efetiva,
de forma a colaborar com futuras pesquisas nessa area.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

Na UFRN, onde se encontra o l6cus deste estudo de caso, observa-se a exis-
téncia de uma politica institucional desarticulada e pouco efetiva para a promocao
da reutilizacdo de bens recolhidos. O resultado de tal pratica é o aumento da
quantidade de itens alienados com a respectiva imposicdo de adquirir novos na
mesma proporgao.

Essa problematica ja foi observada em alguns estudos. Ao discutir a gestao
patrimonial na UFRN, Matias (2015) comenta que, entre os bens recolhidos, é
possivel encontrar alguns em perfeito estado de conservacdo que sao tratados
como lixo. Ja para Viana (2017), inUmeros bens que sdo desfeitos pela instituicdo
encontram-se passiveis de novo uso por outras unidades administrativas.

Portanto, sabendo da importancia de se prolongar o uso dos bens méveis
e reduzir o acumulo de materiais descartados, surge a questdo central desta
pesquisa: como estimular a reutilizacdo de bens moéveis pelos setores da UFRN
a partir do redesenho do atual processo de desfazimento da instituicdo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

A partir do contexto exposto, este estudo tem como objetivo geral apresentar
uma proposta de intervencao para o processo de desfazimento de bens méveis
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inserviveis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com foco na melhor
reutilizacdo dos bens recolhidos.

1.4.2 Objetivos Especificos

« Enquanto objetivos especificos, foram definidos:

+ Mapear o processo de desfazimento de bens moveis inserviveis;
« Elaborar diagnoéstico da situacdo atual do processo;

+ Realizar o redesenho do processo;

+ Desenvolver manual de desfazimento de bens.

2. METODOLOGIA

A pesquisa sera desenvolvida no contexto de trabalho da Divisdo de patri-
monio que integra a estrutura da Diretoria de Logistica (DLOG) da UFRN.

Quanto a caracterizacdo do estudo, esse projeto apresenta-se como sendo
exploratorio-descritivo, com carater aplicado, visto que se prop&e a detalhar o
estado atual do processo de desfazimento de bens inserviveis no contexto da
UFRN, de modo a evidenciar os problemas encontrados, com o objetivo de sub-
sidiar a proposicao de a¢des de melhoria e, assim, alcancar um melhor nivel de
reaproveitamento dos bens recolhidos. No tocante ao método, esta pesquisa
classifica-se como estudo de caso.

Para a consecucao dos objetivos definidos, serdo empregados como instru-
mentos de pesquisa e coleta de dados as pesquisas bibliografica e documental,
a partir do levantamento de estudos referentes ao tema e de relatérios extraidos
dos sistemas de gestdo da UFRN. Em um segundo momento, serdo utilizadas as
técnicas de observacdo direta da realidade, aplicacao de questionarios a comu-
nidade académica, e realizacao de entrevista semiestruturada com os chefes das
unidades responsaveis pela conducao do processo de desfazimento de bens.

A notagao BPMN (Business Process Model and Notation) e o software Bizagi
Modeler - versao 3.8.0.191 serdo utilizados para o mapeamento do processo em
estudo.

3. PRODUTO FINAL

O produto final desta pesquisa serd composto por um diagndstico institucio-
nal acerca do processo de desfazimento de bens méveis classificados como inser-
viveis, de modo a evidenciar os aspectos que dificultam a obten¢do de melhores
niveis de reutilizacdo desse material. Vislumbra-se, ainda, o desenvolvimento de
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um plano de intervenc¢do para suprir as eventuais lacunas identificadas e, assim,
alcancgar o objetivo geral proposto pelo estudo. Por fim, tendo em vista a neces-
sidade de regulamentar e padronizar o processo de desfazimento de bens no
ambito da UFRN, o presente trabalho propde-se a elaborar um manual que apre-
sente conceitos, principios, diretrizes e procedimentos relacionados a tematica.

4. REVISAO DE LITERATURA

Todas as organizac¢des, sejam publicas ou privadas, requerem um conjunto
de processos e pessoas capazes de conduzi-los corretamente para o alcance
dos seus objetivos institucionais, considerando que dispdem de limitagdes em
Seus recursos e, assim, precisam orientar suas a¢8es para o ndo desperdicio.
Nesse sentido, a gestdo por processos surge como uma abordagem integrada
que tem como objetivo a obtencdo de melhores resultados por meio da melhoria
dos processos de trabalho. De forma a corroborar, Davenport (1994) entende
a gestdo por processos como uma atividade necessaria para assegurar que as
organizag¢des alcancem seus objetivos e permanecam eficazes, otimizando os
seus resultados com o minimo de recursos.

No que lhe diz respeito, 0 mapeamento de processos é apontado como o
primeiro estagio para a implementacdo da gestdo por processos em todas as
organizagdes (SCHLOSSER, 2014). A partir do uso dessa técnica, é possivel identifi-
car, representar, visualizar e analisar, de forma clara e simples, o funcionamento
dos processos de negécios, bem como perceber possiveis falhas e potenciais
melhorias na execugdo das suas atividades (LOSEKAN et al., 2012). Logo, € uma
importante ferramenta para a transformagdo dos processos.

Por se propor a analisar o sistema de desfazimento de bens em uma univer-
sidade publica, é fundamental que o presente trabalho apresente a legislagao
pertinente ao tema, pois, conforme expresso por Meirelles (2016), o administrador
publico esta sujeito ao regramento fixado em lei e a imposi¢ao do bem comum,
e deles ndo pode se distanciar, sob pena de executar ato ilicito e incorrer em
san¢des nos campos disciplinar, civil e criminal.

Por fim, é possivel observar que a tematica da sustentabilidade tem sido
objeto de estudo por parte de diversos pesquisadores em virtude da necessidade
proeminente de se conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagao
ambiental. Assim, além de apresentar as contribui¢des de trabalhos relacionados
a destinagdo sustentavel de bens patrimoniais inserviveis, no contexto das insti-
tuicBes federais de ensino, serdo abordados os conceitos de sustentabilidade e
sua adesdo na esfera do poder publico.
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MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL: UMA PROPOSTA
DE DESENVOLVIMENTO DE BASE DE DADOS EM UMA IES
BRASILEIRA

Girliane Fernandes Ferreira da Silva?’
Yanko Marcius de Alencar Xavier?

1. INTRODUGAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE O TEMA

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), através de seu Plano
Estratégico de Internacionalizagdo, tem como um de seus objetivos, enquanto
instituicao, fortalecer-se de forma académica e cientifica. Dentro desse contexto,
um dos seus pilares é a Mobilidade Académica Internacional, que auxilia a uni-
versidade no caminho para alcancar o objetivo desejado, promovendo a interna-
cionalizagao da UFRN e o intercambio entre alunos de todo o mundo.

Compreende-se como Mobilidade Académica quando um discente cursa
componentes curriculares de seu curso em uma universidade parceira, podendo
aproveitar as disciplinas cursadas quando retornar para dar continuidade a sua
graduacdo.

Hoje, o processo de intercambio inicia-se através do lancamento do Edital
de Selec¢do do Programa de Mobilidade Académica Internacional (PMAI), coor-
denado pela Secretaria de Rela¢des Internacionais (SRI), no inicio do semestre
letivo, no qual os alunos tém a oportunidade de se inscrever, trazendo com
eles uma oportunidade escolhida. Isso é definido pelas estratégias académicas
para a internacionalizacdo, encontrada na RESOLUCAO n° 052/2018 do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE), de 30 de abril de 2018, que
dispde o seguinte sobre o Plano Estratégico de Internacionalizacdo da UFRN:
“Processo académico de mobilidade discente, baseada na escolha de instituicdes
e componentes curriculares pelos préprios alunos, mas com a aprovac¢do dos
Coordenadores de Curso”.

27 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: girlianefernandes@hotmail.com
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1.2 JUSTIFICATIVA

Tdo importante para a Universidade, a mobilidade esta presente no Plano
de Gestdo UFRN -2019-2023, cujo objetivo estratégico é promover a exceléncia
No ensino, na pesquisa, na extensao e na inovagao.

Desenvolver uma base de dados com as oportunidades para os discentes
faz com que as ofertas destinadas a eles possam ser estudas em tempo sufi-
ciente para serem aproveitadas. A base de dados consta no site da Secretaria de
Relag8es Internacionais, sendo alimentada pelo setor de mobilidade académica
internacional através do gerenciador de portais da UFRN.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

Observamos que a dinamica atual ndo esta sendo de total eficiéncia, pois as
ofertas vindas dos parceiros internacionais chegam ao conhecimento da SRl e dos
alunos muitas vezes ndo podendo mais serem aproveitadas naquele semestre,
uma vez que as inscri¢des do Edital de Selecao do PMAI, as quais duram em torno
de 30 dias, com os critérios de classificagdo dos alunos para a mobilidade, ja se
encontram encerradas.

A orientagdo é a de que os discentes se inscrevam no edital caso eles pos-
suam interesse em realizar uma Mobilidade, mesmo que ainda ndo haja uma
oferta em vista. Mas o que acontece é que o periodo de inscricdo para o edital
encerra-se e os discentes ndo fazem a inscricdo. Quando uma oferta dos nossos
parceiros internacionais chega e a SRl faz a divulgacao, os alunos que desejam
fazer parte da sele¢do nao podem fazé-lo, dado o encerramento das inscricdes
do Edital do PMAI. Portanto, o discente que ndo realizou a sua candidatura nao
consegue participar da oferta.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
Desenvolver uma base de dados com a finalidade de inserir nela as opor-

tunidades de mobilidade para que essas ofertas possam ser estudadas pelos
discentes em tempo suficiente para serem aproveitadas.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Aperfeicoar a metodologia das ofertas de vagas, trazendo melhorias para
0 processo organizacional; Produzir um novo modelo de gestdo de ofertas
de vagas; Acompanhar as ofertas de vagas de mobilidade académica;

« Aumentar a eficiéncia quanto a utiliza¢do das ofertas de intercambio.
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2. METODOLOGIA

O método utilizado na pesquisa sera a Pesquisa de Campo, pois é exigido
que haja um contato mais direto com a populacdo pesquisada, podendo reunir
informagdes completas para serem documentadas. Além disso, utilizaremos a
pesquisa bibliografica, para realizar a coleta de informacdes através de livros,
artigos e revistas cientificas para aplicagdo de cita¢des.

O instrumento de pesquisa sera a entrevista; através dela poderemos obter
as informac8es necessarias para a investigacdo, possibilitando a obtencdo dos
dados.

Partindo do problema, as abordagens realizadas serdao a quantitativa e a
qualitativa, assim conseguiremos, na pesquisa quantitativa, obter os nimeros que
comprovem os objetivos gerais da pesquisa e, na pesquisa qualitativa, entender
a matéria e os detalhes das informacdes encontradas.

3. PRODUTO FINAL

Almeja-se desenvolver uma base de dados, inserindo nela as vagas de Mobi-
lidade Académica Internacional para os alunos de graduacdo. Essa base serviria
para a visualizacdo das ofertas que, posteriormente, seriam colocadas no edital
PMAI. A base de dados com as informagdes da vaga, como universidade, curso,
componentes curriculares e deadline, estaria localizada na pagina oficial da SR,
a qual os discentes terdo acesso, podendo estudar qual ou quais oportunidades
Ilhes interessam para uma possivel candidatura.

A Secretaria de Rela¢8es Internacionais (SRI), através do setor de Mobilidade,
entraria em contato com as instituicdes com as quais a UFRN possui Acordo Inter-
nacional, solicitando que enviassem as oportunidades de vagas de intercambio
para os nossos alunos de graduagdo, em tempo prévio, e alimentaria a base de
dados durante o semestre anterior ao langcamento do Edital de sele¢cao do PMAI.
Assim, os alunos teriam o conhecimento das futuras ofertas de mobilidade.

Com a base de dados alimentada, as oportunidades seriam langadas no
edital de mobilidade, com a quantidade de cada oferta por universidade e curso.
Uma vez que seria realizada uma etapa anterior de levantamento de vagas com
as universidades parceiras, haveria, de forma objetiva e direta, as vagas a serem
oferecidas para os alunos da UFRN naquele semestre.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 EDUCAGAO

E direito fundamental de qualquer cidad&o brasileiro o acesso a educacao,
sendo esta uma mola propulsora capaz de intensificar as habilidades intelectuais
do ser humano. A Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB) 1988,
em seu artigo 205, diz que “A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacao para o trabalho”.

4.2 MOBILIDADE ACADEMICA

Mas o que é mobilidade académica? E o processo que permite que um dis-
cente matriculado em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) possa
cursar componentes curriculares em outra universidade e, apds esse periodo,
retorne a sua instituicdo de origem para dar continuidade aos seus estudos. Atra-
vés da mobilidade académica, o discente vivencia outra cultura, aprimora outro
idioma e eleva o seu curriculo para outro nivel. Embora desafiadora, o resultado
de uma Mobilidade produz uma variedade de possibilidades para o aluno, na
area académica, no campo profissional e, também, em sua vida pessoal. Para
OLIVERIA e FREITAS (2016),

Os programas de mobilidade académica sdo uma das principais
modalidades de cooperacdo académica internacional que vém
sendo implementadas mundialmente para efetivacdo e fortale-
cimento do processo de internacionalizacdo do ensino superior.
Embora ndo seja um fendmeno novo, a mobilidade académica tem
se constituido em uma categoria de estudo muito relevante neste
inicio de século devido a intensidade com que tem se manifestado.

Com vista ao fortalecimento do valor da mobilidade académica, observa-se
que é importante implantar um processo de inovagdao com o intuito de atender
a uma necessidade institucional. Segundo os autores Souza e De Fatima Bruno-
Maria (2013),

No contexto organizacional, a inovagdo é usualmente apontada
como mecanismo central de renovagdo nas organizacdes. Sob a
forma do desenvolvimento e da implementacdo de novos pro-
dutos, novas tecnologias, novos processos de producdo e novos
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métodos gerenciais, as inovagdes exercem consideravel influéncia
no modo como as organizac¢des sao estruturadas e geridas.

4.3 PLANEJAMENTO

Podemos traduzir gestdo de processos como um grupo de praticas que pos-
sui como finalidade promover a melhoria nos processos da organizacao. Nesse
sentido, o mapeamento dos processos torna possivel o alcance dos objetivos na
instituicdo. O processo organizacional permite que as atividades relacionadas
entre si colaborem para o seu bom funcionamento, com o intuito de atender as
demandas da organizagao.

Um bom planejamento é necessario para que se construa um banco de
dados ,objetivando que se aproveite o maior niumero de ofertas de mobilidade
académica. Para ndo colocar em risco a execugdo e o objetivo geral, é significativo
ponderar sobre a necessidade de um planejamento: o planejamento é o processo
que objetiva orientar o sistema de decises que afetam o futuro, visando reduzir
a incerteza (CARRANZA, 2014, p. 55).

4.4 BASE DE DADOS

Através do problema identificado, para o seu aperfeicoamento, entendeu-
-se que era preciso aplicar uma remodelagem ao processo, com o proposito de
melhorar as atividades da selecdo de mobilidade do inicio ao fim. Nesse sen-
tido, desenvolver uma base de dados com a finalidade de tornar publico e de
dar tempo suficiente para o estudo das ofertas de mobilidade torna possivel o
aproveitamento do maior niumero de oportunidades oriundas das universidades
parceiras e destinadas a alunos da UFRN.

Essa base de dados veio também para cumprir o que se explana na Cons-
tituicdo Federal de 1988, Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia. De acordo com o principio da Publicidade, Art. 37, CRFB 1988,
XXIl, 81, é responsabilidade da administracdo difundir os seus atos a uma ampla
divulgacdo, inclusive e principalmente quando os administrados forem atingidos
diretamente pela pratica do ato.
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1. INTRODUCAO

1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO SOBRE O TEMA

Com o aumento da utilizagdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) nas ultimas décadas, aliado a um acesso cada vez mais amplo a internet
(SANDERS et al., 2018), as ferramentas digitais estdo sendo aplicadas nos mais
diversos segmentos da atividade humana, como educacdo, salde e cultura. Nesse
cenario, os sistemas de informacdo, cujo objetivo principal é armazenar, gerenciar
e compartilhar dados, sdo gerenciados para transformar os dados de forma a
criar informacg®es de valor comercial (BARROCA FILHO et al., 2020).

Na area da saude, tem crescido o esforco para a aplicagdo de sistemas de
informacdo, ndo sb pela necessidade de reduzir gastos com o atendimento de
pacientes em todo o mundo, conforme indicado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), mas também para otimizar os servicos oferecidos e melhorar a
assisténcia a populagdo. Assim, em muitos paises, estdo sendo realizados traba-
lhos sobre a implementac¢do de sistemas de informacdo em sadde (SIS) e registros
eletrénicos de saude (RES) (AYENI et al., 2018).

1.2 JUSTIFICATIVA

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), pensando em melho-
rar o SIS, propds o desenvolvimento de uma plataforma de software, denominada
SigSaude, para o gerenciamento de dados de saude por meio de prontuario
eletrénico em ambiente clinico-escolar (BARROCA FILHO et al., 2019).

O SigSaude foi pensado e desenvolvido como solucdo aos desafios de pro-
mover uma melhor gestao dos servicos escolares prestados pela UFRN, além de
qualificar os processos técnicos de acolhimento e tratamento dos pacientes que

2 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: juliana.marinho@ufrn.br
30 Universidade Federal do Rio Grande do Norte. E-mail: adrianocruzufrn@gmail.com
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os utilizam, cadastrando e organizando dados que também poderdo ser utilizados
para pesquisas clinicas e epidemiolégicas, respeitando a natureza confidencial
das informagdes (BARROCA FILHO et al., 2019).

O desafio de implantar novos sistemas ainda é grande, e alguns fatores
devem ser considerados nesse processo, como a necessidade de treinamento dos
profissionais que terdo acesso a plataforma. Portanto, a capacitagdo dos usua-
rios é fundamental para tornar o seu uso eficiente. A utilizacdo de ferramentas
de tecnologia pode facilitar a implementacao do novo sistema, ampliando seu
uso em todas as unidades de ensino em saude e contribuindo para melhorar a
assisténcia aos pacientes e a gestdo dos servicos escolares oferecidos pela UFRN.

1.3 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

No Brasil, em muitos servicos de saude, ainda predomina a utilizacdo de
prontudrios fisicos em papel. Nesse cenario, o RES do paciente surge como um
modelo desejavel para a organiza¢do das informac®es em salde, apresentando-se
como um instrumento auxiliar nas a¢des relacionadas a atencdo a populacao,
independentemente da localizagdo do paciente e do profissional que esta pro-
movendo o cuidado (MOURAO; NEVES, 2007).

Motivados a consolidar o uso do SigSaude e oferecer solu¢Bes promissoras
aos servicos de saude com o novo sistema da UFRN, os desenvolvedores da pla-
taforma marcaram varios treinamentos com diferentes setores para estimular a
adesdo ao processo. Dessa forma, o processo de implementag¢do tornou-se lento e
com resultados aquém do esperado. Nesse contexto, diante do desenvolvimento
de novas ferramentas tecnolégicas direcionadas para a area da saude, como
facilitar a implementacdo desses sistemas em um maior nimero de servigos?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral
O objetivo desse estudo é desenvolver um modelo de video tutorial que possa

ser replicado e empregado para auxiliar, de forma pratica, os profissionais de
saude na utilizacao das ferramentas do SigSaude, o novo SIS da UFRN.

1.4.2 Objetivos Especificos
« Realizar um diagndstico das principais dlvidas que surgem com o uso
da plataforma;

+ lIdentificar as melhores ferramentas tecnolégicas para a producdo de
video; Produzir um modelo de video tutorial em ensino (VTE).
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2. METODOLOGIA

Sera realizado um estudo descritivo visando ao diagndstico das principais
duvidas que surgem com o uso da plataforma a partir do levantamento de infor-
macdes. Para alcancar esse objetivo, sera aplicado um questionario, seguido da
analise qualitativa e quantitativa dos dados, que, por sua vez, servira de base
para a elaboracdo do modelo de tutorial.

De acordo com Ledo (2016, p. 121), o questionario “consiste basicamente em
traduzir em itens bem redigidos as informacdes que se deseja obter”. Portanto,
a elaboracdo desse instrumento de coleta sera realizada em conjunto com os
desenvolvedores da plataforma, para que as perguntas estejam alinhadas com
0s objetivos deste projeto.

Com o diagndstico elaborado a partir dos dados obtidos, sera efetuada uma
pesquisa bibliografica para identificar as ferramentas e técnicas mais indicadas
para a producdo de tutoriais em videos cujo objetivo sera esclarecer as principais
duvidas dos usuarios do SigSaude. Segundo o conceito apresentado por Ledo
(2016, p. 113), a “pesquisa bibliografica é o ato de ler, selecionar, fichar e arquivar
topicos de interesse para a pesquisa”.

Ainda como procedimento técnico, também poderdo ser utilizadas fontes
secundarias de dados, como apresentag¢des internas dos desenvolvedores basea-
das nos treinamentos ja realizados e relatérios de utilizagdo do sistema.

Sera, portanto, uma pesquisa aplicada, pois visa encontrar uma soluc¢do para
as dificuldades com o uso da nova plataforma que estd sendo implementada,
através de um modelo para a producdo de VTE que, por sua vez, poderao ser
acessados por qualquer usuario.

Para que o projeto seja bem desenvolvido, também sera necessario o envol-
vimento de outros setores da UFRN, possibilitando um trabalho interdisciplinar
com equipes de formacgdes variadas que poderdo auxiliar com suas experién-
cias e conhecimentos ligados principalmente ao uso de TIC na area de salde e
educagao.

3. PRODUTO FINAL

O produto final consiste em um modelo de VTE com caracteristica de curta
duracdo, objetividade, design adequado e facil entendimento, que seja disponibi-
lizado para uso na prépria plataforma ou em aplicativos vinculados ao sistema, e
que possa direcionar a producdo de outros videos para os usuarios que utilizardo
as ferramentas do SigSaude.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 TECNOLOGIA EM SAUDE

As TIC voltadas para a area da saude possuem diversas ferramentas desen-
volvidas para dar suporte ao armazenamento, ao gerenciamento e ao comparti-
lhamento de dados e informacgdes, possibilitando o processamento e a utiliza¢gdo
dos mesmos em tempo real por profissionais, estudantes, pacientes e familiares.
O uso de tais tecnologias tem sido difundido em todo o mundo, facilitando a cria-
¢do de uma rede de informacdes que permite colaborar com o desenvolvimento
e o aperfeicoamento da assisténcia em saude. (BARRA et al., 2017)

Sem um sistema adequado de informacdes em saude, a criacdo, o armaze-
namento e a recuperacado das informacdes dos pacientes atendidos sdo feitos de
forma trabalhosa e redundante, exigindo muito tempo e esforco para documentar
e permitir o compartilhamento dessas informacdes para todos os profissionais
que delas necessitam (MOURAO; NEVES, 2007).

A area de saude é uma das mais criticas do Brasil e os avan¢os em tec-
nologia da informacdo sdo essenciais para a disseminagao do conhecimento
médico, melhorando a assisténcia ao paciente, diminuindo a margem de erro e
aumentando a qualidade da informacao referente a histéria clinica do individuo.
O foco no processo de trabalho em salde, ou seja, no registro eletrénico de
saude, possibilita a visdo multi-institucional, multiprofissional e de continuidade
da assisténcia (MOURAO; NEVES, 2007).

4.2 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

As primeiras tentativas de se implantar o prontuario eletrénico acontece-
ram na ultima década, com os primeiros sistemas de informacao hospitalar
gue tinham como objetivo principal a comunicacdo entre os diversos setores
do hospital, ndo havendo, a principio, uma finalidade clinica real. A evolugdo
desses sistemas para armazenar as informacdes do prontuario médico foi mar-
cada por um estudo feito pelo Institute of Medicine (IOM) dos Estados Unidos,
cujas conclusdes possibilitaram uma visao de viabilidade do processo, além de
declarar o prontuario eletronico como uma tecnologia essencial para organizar
as informagdes para ensino, pesquisa e melhoria da qualidade da assisténcia a
saude (MOURAO; NEVES, 2007).

O PEP constitui-se de um banco de dados de informacgdes sobre a histéria
clinica do paciente e seu objetivo é permitir o armazenamento e a recuperagao
de eventos clinicos de um individuo de forma que os profissionais de saude pos-
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sam ter acesso a eles, possibilitando assim uma melhor assisténcia ao usuario
(MOURAO; NEVES, 2007).

4.3 DIFICULDADES NA IMPLANTAGAO DO PEP

Apesar de constatada a importancia do PEP, a adogao do prontuario eletrd-
nico ndo acontece com a rapidez e a facilidade esperadas. Varios sdo os fatores
que dificultam a implantacdo, sendo que alguns dos aspectos mais citados na
literatura estdo relacionados ao préprio profissional: a resisténcia em utilizar o
computador, a alteracdo de seus processos de trabalho, e o impacto no relacio-
namento com o paciente (MOURAO; NEVES, 2007).

Em Monte Carlos (MG), um estudo sobre a existéncia do prontuario eletrénico
na atencao primaria evidenciou, na verdade, o acimulo de fichas individuais em
envelopes apresentando condi¢des precarias, como rasuras, preenchimentos
inadequados, incompletos, ilegiveis e com informacdes sucintas. Essas condi-
¢des corroboram a falta de seguranca, a confiabilidade e a fragilidade no apoio
a decisao clinica, prejudicando o atendimento ao usudrio da rede de assisténcia
e dificultando a atuac¢do dos profissionais e gestores (GONCALVES et al., 2013).

O desafio para a implantacao de um PEP ainda é grande, assim como a
sua complexidade. A utilizagdo do prontuario eletrénico ndo tem sido difi-
cultada necessariamente pela tecnologia, mas esta relacionada a forma de
trabalho dos profissionais ou é de natureza organizacional. Ndo basta que os
sistemas estejam integrados, é necessario que os profissionais também este-
jam (MOURAO; NEVES, 2007).

Portanto, assim como todo novo sistema de informacdo, deve-se considerar
0 custo para a implantacdo dessa ferramenta e a necessidade de treinamento
dos profissionais que terdo acesso ao PEP, além do investimento em seguranca,
a fim de garantir o sigilo das informacgdes dos usuarios (GONCALVES et al., 2013).

4.4 PLATAFORMAS DE SOFTWARE

As plataformas de software sdo ferramentas de gerenciamento de desempe-
nho inerentemente interativas, atuando como um sistema de entrega de informa-
¢des em camadas que apresentam em uma Unica tela as informacgdes essenciais
sobre objetivos estratégicos, permitindo que os gestores possam mensurar, moni-
torar e gerenciar o desempenho de forma mais eficaz (GHAZISAEIDI et al., 2015).

O uso de uma plataforma nao é algo novo na area da saude, e estudos mos-

tram que ha correlacdo entre a implantacdo e a melhoria da qualidade na presta-
¢do de servicos de saude. Por exemplo, um painel pode conscientizar os gestores
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sobre as areas em que a instituicdo de saude esta com baixo desempenho ou
que nao estavam sendo acompanhadas por eles (BARROCA FILHO et al., 2020).

A literatura € rica em relatorios sobre o uso de plataformas para aumentar
a eficiéncia operacional e a capacidade de gerenciar atividades em unidades
prestadoras de servicos de saude. Diferentes trabalhos relataram a criacdo de
sistemas para varios departamentos de saude, entre os quais estao incluidos
os setores de emergéncia, enfermagem, cuidados maternos, centro cirurgico,
laboratorio, radiologia, e o servi¢o de controle de infec¢do hospitalar (BARROCA
FILHO et al., 2020).
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1. INTRODUCAO

Aforma de acesso a internet tem sido modificada nos dltimos anos a medida
gue os computadores (desktops e notebooks) foram perdendo espaco para as
suas versdes moveis, no formato de tablets e smartphones. Os aparelhos celula-
res, que antes serviam apenas para enviar e receber ligacbes e/ou mensagens,
ganharam nova utilidade, conforme suas fun¢des foram ampliadas com servicos
que possibilitam a seus usuarios assistir a videos, ler livros eletronicos, acessar
mapas, navegar nas redes sociais, compartilhar informacgdes, etc. Neste contexto,
surgiram os aplicativos (apps), desenvolvidos especialmente para estes aparelhos
(FONSECA; ALENCAR, 2017).

Sob essa perspectiva, este estudo tem por objetivo sistematizar informacdes
que subsidiem o desenvolvendo de um aplicativo para dispositivos moveis que
favoreca a promocgao do autocuidado em pacientes infanto-juvenis portadores
de Doenca Renal Crbénica (DRC) que sdo atendidos pelo Hospital Universitario
Onofre Lopes (HUOL)/Empresa Brasileira Servi¢des Hospitalares (EBSERH) .

Os aplicativos para dispositivos moveis (smartphones, tablet, notebook) tém
sido utilizados em diversos contextos como forma de dinamizar o fluxo de dados
e informac®&es para a tomada de decisao, permitindo que o paciente possa regis-
trar uma duvida e a equipe que o acompanha possa fornecer um feedback, con-
tribuindo, dessa forma, para a producdo de conhecimento em redes e para a
ampliacdo dos canais de comunicagdo, visando ao acesso aos servicos de saude.

1.1 JUSTIFICATIVA

O interesse em realizar este estudo teve origem na trajetdria profissional da
autora, que ha 17 anos atua como enfermeira da Unidade de Atenc¢do a Saude da
Crianca e do Adolescente do HUOL, e tem vivenciado as dificuldades inerentes
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a internagdo e ao acompanhamento ambulatorial de pacientes infanto-juvenis
portadores de doenca renais, com complicacdes ocasionadas, muitas vezes, pela
dificuldade de acesso a informac8es e a um profissional especialista.

Na atualidade, os pacientes infanto-juvenis com DRC atendidos no HUOL
fazem uso de um caderno no qual sdo registradas - por eles ou pelos seus res-
ponsaveis e pelos profissionais - informac¢des importantes sobre a evolu¢do do
caso e o plano terapéutico, tais como: peso, pressao arterial, glicemia, quantidade
de diurese, medica¢bes, doses medicamentosas e orienta¢des sobre o autocui-
dado. Essas anota¢des sdo utilizadas continuamente para nortear a conduta dos
profissionais de salde nas consultas mensais, nos internamentos e em outras
demandas desses usuarios. Como conhecedora e participante deste contexto, a
autora pode constatar que sdo muitas as dificuldades advindas dessa forma de
registro (dados incompletos ou sequer registrados, pouca adesdo por parte do
usuario), fazendo-se necessario diversificar o mecanismo de captagdo e disponibi-
lizacao das informacdes. Assim, a partir do estudo proposto, como produto final,
pretende-se disponibilizar informac8es que possam subsidiar o desenvolvimento
de um aplicativo com funcionalidades que ajudem a melhorar a acessibilidade
e a adesdo ao tratamento, bem como propiciem maior rapidez e exatiddao dos
diagnésticos - evitando possiveis complicacdes no quadro - e a otimizacdo do
tempo entre os profissionais envolvidos.

1.2 PROBLEMATICA E QUESTAO-PROBLEMA

O registro das informac&es relativas a evolu¢ao do quadro clinico no ambito
da Unidade de Atencao a Saude da Crianga e do Adolescente do HUOL, da forma
como atualmente se processa, tem sido alvo de muitas queixas, tanto por parte
dos usuarios, quanto dos profissionais. Como dinamizar o fluxo de dados e infor-
macdes a fim de otimizar as tomadas de decisdo, permitindo que o paciente possa
registrar uma duvida e a equipe que o acompanha possa fornecer um feedback
mais rapido e efetivo? E possivel desenvolver um recurso que possibilite melhorar
a comunicacdo entre os profissionais de salde, o usuario e suas familias? Que
funcionalidades podem levar a tal melhoria na comunica¢do?

Buscando responder a esses questionamentos é que foram delimitados os
objetivos do presente estudo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Sistematizar informacg&es que subsidiem o desenvolvendo de um aplicativo
para dispositivos moveis a ser usado como ferramenta para a promoc¢do do
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acompanhamento domiciliar e do autocuidado do paciente infanto-juvenil por-
tador de doenca renal cronica (DRC).

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Identificar as principais necessidades apontadas pelos pacientes e seus
cuidadores para a promoc¢do de seu autocuidado;

+ Conhecer a percepcdo dos profissionais de saude sobre os fatores que
limitam a adesdo do paciente infanto-juvenil ao tratamento estabelecido
para a doenga renal;

«  Verificar a existéncia de pontos facilitadores ou dificultadores para a
comunicacao efetiva entre o plano terapéutico, o paciente e seu cuidador;

+ Desenvolver estratégias autoinstrucionais que promovam um processo
de comunicacao efetiva para favorecer o autocuidado.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, voltado para
a inovacao e para a melhoria do processo educativo com vistas a promog¢ao
da saude a partir de uma produgao tecnolégica. Conforme Lakatos e Marconi
(2017), a pesquisa descritiva ocorre quando ha registro, analise e correlagao
entre fendmenos, sem manipula-los, permitindo descrever as caracteristicas da
populac¢do a ser estudada.

A populagao desse estudo sera constituida por criancas e adolescentes com
DRC, com idade entre 03 e 14 anos, que sejam acompanhados pelo servico de
nefrologia pediatrica do HUOL, bem como familiares, cuidadores e equipe mul-
tiprofissional que assistem esses pacientes.

Num primeiro momento, sera feito um levantamento de informacgdes relati-
vas aos recursos tecnolégicos em satde, de modo a subsidiar o desenvolvimento
de um aplicativo para dispositivos méveis a ser usado como ferramenta para a
promog¢do do acompanhamento domiciliar e do autocuidado do paciente. Para
tanto, realizar-se-a uma revisao integrativa nas bases de dados Literatura Lati-
noAmericana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Bases de Dados em
Enfermagem (BDENF), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Science Direct,
Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Science Direct
e US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), e utiliza-
remos descritores presentes nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeSC) e
Medical Subject Heading (MeSH), para que sejam levantados os principais aspectos
encontrados na literatura que facam referéncia ao autocuidado de pacientes
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infantojuvenis com DRC e ao uso de aplicativos moveis. Apds essa etapa, 0s
resultados encontrados serdo categorizados de acordo com aspectos em comum.
Pretende-se construir cinco categorias que abriguem atividades semelhantes.

Tomando como base as categorias obtidas, serdo desenvolvidos questiona-
rios que, posteriormente, serdo aplicados aos pacientes, responsaveis, cuidado-
res e profissionais envolvidos no cuidado, de modo a sistematizar informacdes
sobre os principais pontos que precisam ser contemplados no desenvolvimento
de estratégias voltadas a melhoria da comunicag¢do, como é o caso do aplicativo
para dispositivos méveis.

3. PRODUTO FINAL

O aplicativo para o cuidado do paciente infantojuvenil portador de doenca
renal crénica como produto desenvolvido trara beneficio para usuarios, familias
e profissionais de salde, uma vez que oferecera funcionalidades que respon-
dem as necessidades do usuario e dos profissionais que o atendem, ajudando
a melhorar a comunicacdo e propiciando acessibilidade e uma maior adesao ao
tratamento, assim como mais rapidez e exatiddo diagnéstica, evitando possiveis
complica¢es no quadro clinico.

Dessa forma, acredita-se que a finalizagao deste estudo trara como produto
ndo sé o mapeamento de informagdes que auxiliarao na constru¢do de mais um
recurso tecnolégico, mas também uma inovacdo no campo da nefrologia pedia-
trica e nas praticas em saude, permitindo um avang¢o e uma reestruturagao no
cenario ja existente, e possiveis melhorias nos indicadores de morbimortalidade
desse grupo populacional por conceder uma maior seguranca no cumprimento
do plano terapéutico singular. Além disso, o estudo torna-se ainda mais relevante
por ser desenvolvido em um hospital escola, o que, espera-se, contribuira para
a ampliagdo do conhecimento cientifico e para a formacdo e atuacdo de novos
profissionais.

4. REVISAO DE LITERATURA

4.1 DOENGA RENAL CRONICA

A doenca crbnica na infancia e adolescéncia, em geral, acarreta modifica¢des
no crescimento e no desenvolvimento normal da crianga, limitando atividades e
brincadeiras especificas da infancia, e também na familia, que sofre diversas alte-
racdes. Quando ha frequentes hospitaliza¢cdes, além do aumento do sofrimento
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familiar, observa-se o aumento de custo para o sistema de salde, em casos nos
quais o cuidado poderia ser prevenido em nivel de atencdo primaria.

No que tange ao conceito, a Doenca Renal Crbnica pode ser definida como
uma deterioracdo progressiva e irreversivel da funcdo renal, na qual a capaci-
dade do corpo para manter a homeostasia metabdlica e hidroeletrolitica falha,
resultando em uremia, que é definida pela retencdo de ureia e outros produtos
nitrogenados no sangue (RIBEIRO et al., 2018).

4.2 0 AUTOCUIDADO

O autocuidado tem como propésito o desempenho ou a pratica de ativi-
dades que os individuos realizam em seu beneficio para manter a vida, a satde
e 0 bem-estar, com potencial para desenvolver suas habilidades intelectuais e
praticas (RIBEIRO et al.,, 2018).

No ambito da doenca crbnica, levando-se em consideracao a natureza des-
sas condicBes de saude que “apresentam inicio gradual, com duracdo longa ou
incerta, que, em geral, apresentam multiplas causas e cujo tratamento envolve
mudancas de estilo de vida, em um processo de cuidado continuo que, usual-
mente, ndo leva a cura”, a efetivagdo dos pilares pode ser uma medida eficaz
e menos onerosa as instituices de saude, tendo em vista que permite a a¢ao
imediata do profissional (FERNANDES et al., 2017).

E nesse contexto que as redes de cuidados a satde tém sido defendidas
como meio de incorporar a inteligéncia coletiva de pacientes, familiares, médicos
e pesquisadores, de forma a criar um sistema que explore suas motivacées e habi-
lidades, uma vez que também sdo partes interessadas nesse processo e, portanto,
podem se dedicar a essa tarefa e acelerar a descoberta de conhecimentos, bem
como implementar a¢des benéficas ao cuidado efetivo (FERNANDES et al., 2017).

Diante do exposto, salienta-se a importancia do uso de métodos adequados
para o empoderamento da crianca/adolescente com doenca crbnica e sua familia
no autocuidado para o controle da mesma (FERNANDES et al., 2017).

4.3 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

No contexto atual, as Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TICs) desa-
fiam a transformacdo dos conceitos educacionais e das perspectivas didaticas,
e convidam os pesquisadores a revisarem e complementarem suas formacdes,
levando-os a refletir sobre novas possibilidades e conhecimentos que podem ser
agregados a rotina diaria, facilitando e estreitando as relacdes, construindo novos
caminhos de conhecimentos e ferramentas (CARVALHO; CHAGAS; SILVA, 2020).
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Tais tecnologias sdo consideradas um recurso global, o qual conecta diversos
computadores, criando uma rede de informac8es que permite colaborar para
o desenvolvimento e o aperfeicoamento das profissdes da saude (SANTANA et
al., 2016).

Os apps sdo conceituados como um conjunto de ferramentas desenhado para
realizar tarefas e trabalhos especificos. Através desses instrumentos, é possivel
atender diferentes perfis de usuarios, individual ou coletivamente, em localida-
des geograficas diversificadas e em inUmeros servicos, como entretenimento,
negocios, educagao e saude (BARRA et al., 2017).

Os dispositivos moveis, em especial os aplicativos moveis, visam atender o
acesso das pessoas a informacdo e ao conhecimento, sem restricdo de tempo e
espaco. A possibilidade da queda de barreiras de tempo e espag¢o permite tam-
bém novas formas de comunicacdo. Essas caracteristicas agregam valor estraté-
gico para a nova sociedade da Era da Informacao (BARRA et al., 2017).

Para os profissionais de saude, o uso da tecnologia em dispositivos méveis
pode favorecer a assisténcia em multiplos aspectos, entre eles a oportunizacdo
de capacitacdo, a geracdo e o armazenamento de dados, o auxilio na defini¢ao
diagndstica ou na tomada de decisdo para definicdo de condutas mais assertivas
de tratamento e monitoriza¢do de pacientes in loco ou a distancia, como em
Home Care (SANTANA et al., 2016).

Assim, a motivacdo para o desenvolvimento de dispositivos méveis para o
ensino-aprendizado em saude esta centrada no suporte que esses instrumentos
podem propiciar aos profissionais, com vistas ao alcance de resultados mais
precisos e agilidade em suas ac¢des.
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Esta obra é uma producao colaborativa de discentes e
docentes do Mestrado Profissional em Gestao de Proces-
sos Institucionais.

Os trabalhos que comp&em a obra refletem o carater inter-
disciplinar do Programa.

O desenho dos capitulos é feito através do pano de fundo
das universidades e da realidade da sociedade brasileira
como observado nos capitulos deste livro que mencionam
sempre um fazer técnico-administrativo e teérico dentro
das Instituicdes de Ensino Superior. Essa descricao é oca-
sionada pelo carater profissionalizante do mestrado e pela
triade: sociedade, compartilhamento e ciéncia, pois todos
os capitulos se relacionam com aspectos sociais, econémi-
cos, técnicos e tecnolégicos, de gestdao administrativa e de
processos que alicercam a triade da universidade: ensino,
pesquisa e extensao.

Esta obra, portanto, é uma histoéria cientifica de cons-
trucao coletiva dos discentes e docentes do Programa de
Pés-Graduacdo em Gestao de Processos Institucionais
(PPGPI) da UFRN, escrita em linhas e entrelinhas de histoé-
rias entrelacadas nos capitulos que retratam as tematicas
de Educacdo, Gestao e Sustentabilidade.

ABORDAGEM METODOLOGICA COM FOCO NO PRODUTO DE MESTRADOS PROFISSIONAIS | ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA
ANAIS DE PROJETOS DE PESQUISA DO PPGPI 99



	PREFÁCIO 
	EDUCAÇÃO E RAÇA, 
ETNIA E GÊNERO 
	COTAS RACIAIS NA UFRN: UMA PROPOSTA DE EDUCAÇÃO PARA O ACESSO E A PADRONIZAÇÃO 
DAS BANCAS DE HETEROIDENTIFICAÇÃO 
	Renan Gonçalves Pereira 
	Sebastião Faustino Pereira Filho 


	EDUCAÇÃO E GESTÃO 
	MATRIZ ORÇAMENTÁRIA: ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUIÇÃO DE ENSINO SUPERIOR 
	Marcelo Rique Caricio 

	DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PRODUÇÃO ACADÊMICA: UMA ANÁLISE DAS CONTRIBUIÇÕES DO MESTRADO PROFISSIONAL PARA A GESTÃO UNIVERSITÁRIA 
	Cynara Carvalho de Abreu 

	TRATAMENTO FAVORECIDO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM PREGÕES ELETRÔNICOS REALIZADOS POR UMA INSTITUIÇÃO FEDERAL DE ENSINO: FATORES DE INSUCESSO 
	Paulo José Pereira 
	Marcelo Rique Carício 

	NOVAS REGRAS DE AFASTAMENTO PARA AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES PÚBLICOS FEDERAIS: UMA ANÁLISE COMPARATIVA 
	Prof. Dr. Yanko Marcius de Alencar Xavier 

	O TELETRABALHO E O PAPEL DO GESTOR PÚBLICO: IMPLICAÇÕES ÉTICAS, DESAFIOS E PERCEPÇÕES 
	Juliano Barros de Andrade 
	Leonardo Oliveira Freire 

	MODELO DE ANÁLISE DA CAPACIDADE ECONÔMICO-FINANCEIRA DE EMPRESAS LICITANTES COM A ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
	Ermínio José Araújo de Carvalho 
	Victor Branco de Holanda 

	MAPEAMENTO DE PROCESSOS EM UMA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE UM DEPARTAMENTO ACADÊMICO DA UFRN 
	André Morais Gurgel 


	EDUCAÇÃO E SUSTENTABILIDADE 
	GOVERNANÇA DIGITAL E AS DIMENSÕES DA SUSTENTABILIDADE: ANÁLISE DA EFICIÊNCIA DO PROCESSO ELETRÔNICO NA UFRN 
	Patrícia Borba Vilar Guimarães 
	Adriana Carla Silva de Oliveira 

	GESTÃO DE PROCESSOS: UMA PROPOSTA SUSTENTÁVEL PARA O PROCESSO DE DESFAZIMENTO DE BENS EM UMA IFES 
	Felipe Oliveira Lócio 
	Carlos David Cequeira Feitor 


	EDUCAÇÃO E TECNOLOGIA 
	MOBILIDADE ACADÊMICA INTERNACIONAL: UMA PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DE BASE DE DADOS EM UMA IES BRASILEIRA 
	Girliane Fernandes Ferreira da Silva 
	Yanko Marcius de Alencar Xavier 


	GESTÃO E TECNOLOGIA 
	DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO DE TUTORIAL PARA UMA PLATAFORMA COMPUTACIONAL EM SERVIÇOS DE SAÚDE 
	 Juliana Marinho de Oliveira Dantas 
	Adriano Charles da Silva Cruz 

	DESENVOLVIMENTO DE RECURSO TECNOLÓGICO PARA A GESTÃO DO CUIDADO AO PACIENTE INFANTO-JUVENIL PORTADOR DE DOENÇA RENAL CRÔNICA 
	Sheilla Cristina Maia Teixeira 
	Denise Pereira Rego



