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APRESENTAGAQ

Esta obra € uma producéo coletiva de discentes
e seus respectivos orientadores para cumprimento
da disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico
realizada no semestre 2020.1 no mestrado em Gestao
de Processos Institucionais. Salienta-se que em virtude
da Pandemia do Covid-19, a disciplina foi ofertada em
carater remoto, com aulas sincronas e assincronas, além
do suporte através do sistema Académico SIGAA da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Tal experiéncia que se materializa nesta obra coletiva foi
muito gratificante, pois permitiu que toda a sua construcéo
fosse realizada de forma colaborativa e online. Além de
ter permitido o aprimoramento metodologico com foco no
produto dos mestrados profissionais, o uso de ferramentas
tecnolégicas e colaborativas simultaneamente nas aulas,
bem como nos momentos assincronas.

Por fim, destacamos o grande feito que foi a reflexao
metodolégica e o aprimoramento dos temas de pesquisa
por parte de cada discente. Eis que, o resultado das
experiéncias de aulas remotas e da disciplina se
materializa nesta coletdnea que compde os Anais de
Projetos de Pesquisa do PPGPI/UFRN. A obra traz os
requisitos necessarios a sistematizacao e elaboragéo da
pesquisa cientifica nos moldes dos projetos de mestrado
profissional e da Ciéncia contemporénea.

As organizadoras






PREFACIO

Talvez um dos maiores desafios para discentes em programas
de pés-graduacao seja, desde cedo, ter clareza sobre o que lhes
inquieta em determinado contexto a ponto de transformarem essa
inquietacao em possibilidades de realizacao de um estudo cientifico.
Nao bastasse, de um desafio assim nascem outros, como por exemplo,
aqueles que fazem os mestrandos e as mestrandas pensarem de
forma metodolégica e sistematica sobre suas buscas, culminando na
construcdo do que comumente chamamos de projeto de pesquisa.

No caso do Mestrado Profissional em Gestao de Processos
Institucionais (MPGPI) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), o cunho interdisciplinar assumido pelo programa convida
a algo a mais e convoca os mestrandos e as mestrandas a um esforgo
para deixarem um pouco sua “zona de conforto”, geralmente advinda
de suas areas de formacao prevalentes, e, portanto, a explorar outros
campos de conhecimento que complementem a compreenséo sobre
os fendbmenos, a situagao, o contexto ou processos que escolheram
estudar.

Como se tudo isso ja nao fosse desafiador o suficiente, no contexto
de um mestrado profissional, a proposicdo de um produto final, ou
seja, de uma contribuicéo efetiva oriunda do trabalho realizado ¢é algo,
muito mais do que exigido, esperado. Esse produto, a ser entregue
ao final da formacao em nivel stricfo sensu e advindo de um estudo
que atenda aos rigores de cientificidade, tem transformado de forma
potente os contextos de trabalho, tem gerado negécios, promovido
responsabilidade social e atitudes éticas, produzido inovacéo e
sustentabilidade, bem como promovido bem-estar nas organizagdes
e na sociedade.

E mister, pois, destacar que pensar, desde a concepgao do projeto,
0 que sera entregue como produto derradeiro do mestrado profissional
tem demandado uma constante, articulada e produtiva busca durante
o processo formativo. Esta publicacao é, portanto, o produto de um
trabalho desta natureza, que contou com o engajamento dos discentes
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e seus orientadores e orientadoras, além do empenho das professoras
que ministraram a disciplina de metodologia do trabalho de concluséo.

Se aqui encontrdssemos somente a expressado de horas de
reflexbes registradas em projetos de pesquisa, intervengdes, novos
produtos e tecnologias, proposi¢des de processos, de agbes com vistas
a promog¢ao a saude e a sustentabilidade entre outras boas ideias, ja
estaria de excelente tamanho, concorda? Mas posso Ihe garantir que
nao é somente isso que encontramos nesse livro. Para que tire suas
proprias conclusdes, convido vocé a passar os olhos nos assuntos
com os quais os mestrandos do MPGPI estdo trabalhando no biénio
2019-2021. Sao de uma variedade inimaginavel. Nao demorard muito
para que vocé se identifique com alguns temas e se interesse por ler
um pouco mais sobre como ele esta sendo desenvolvido, seu contexto,
0 método proposto e qual o produto final almejado. Foi exatamente
assim que aconteceu comigo e, quando menos esperei, estava lendo
sobre assuntos, métodos e produtos que, de outra forma, jamais teria
tido acesso, nem percebido sua importancia.

Vocé gostaria de, logo nessas primeiras paginas, ter uma ideia
dos temas que pode encontrar nesse livro? Combinado, eu Ihe conto.
Sao eles: modelos de gestao, processos administrativos, comisséao de
ética, acesso a informacéao, seguranca de dados, gestao de aquisicoes,
gestéo da inovagdo, governancga, protocolos de cerimonial, diagndstico
situacional, estagios universitarios, saude e bem-estar, ingresso e
evasao universitaria, trajetoria discente no processo formativo, banco
de imagens, politica ambiental e endomarketing. Agora é s6 avancgar e
conferir, vocé mesmo, esse mundo de possibilidades que os discentes
e docentes do MPGPI nos apresentam.

Espero que vocé aceite o convite.
E s6 chegar. Sinta-se a vontade.
A casa, digo, a leitura, é toda sual

Profa. Dra. Cynara Carvalho de Abreu
Docente permanente do PPGPI desde 2014



CONSTRUGAO E VALIDAGAO DE UMA CARTILHA EDUCATIVA GOM
METODOS NA0-FARMACOLOGICOS DE CONTROLE DA DOR DURANTE
0 TRABALHO DE PARTO E PARTO

MIGHELLE CARNEIRO FONSECA'
SEBASTIAD FAUSTIN PEREIRA FILHO?

1. INTRODUGCAO

Ao longo da historia, o cuidado prestado a mulher durante a
assisténcia ao parto, foi desenvolvido por parteiras, que portavam o
objetivo de conduzir o trabalho de parto (TP) e trazer o tdo esperado
bebé ao mundo. Com o passar dos anos, médicos e enfermeiras
assumiram esse papel, com o intuito de qualificar a assisténcia.
Essas mudancas levaram a diversas modificagcdes nos cuidados as
parturientes no processo do parto, e esses deixaram de ser assistidos
em domicilios e passaram a ter seu cenario em maternidades sob os
cuidados dos profissionais de saude (FERREIRA et al., 2013).

Dessa forma, o modelo de atengéo ao parto evoluiu historicamente,
mudando o modelo de assisténcia, que antes era pautada no
saber popular, realizada por parteiras e passou a ser pautado no
conhecimento técnico e cientifico, medicalizada, intervencionista e
hospitalocéntrica (BRASIL, 2010).

O parto normal é considerado uma forma natural de promover
0 nascimento. Fazendo relacdo com o parto cesareo, é uma forma
mais segura e, geralmente, com menor tempo de internagéo para a
mae. Porém, a dor e a ansiedade causam inseguranga em muitas
gestantes em optar por esse tipo de parto. Mesmo com a influéncia
da fisiologia sobre o TP, a experiéncia da parturiente com relagéo a
dor resulta de varios aspectos que vao além da dilatagcéo cervical, sdo

"Discente de mestrado e técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. michellecf3112@hotmail.com.

2 Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. faustino1507 @gmail.com.



eles: o ambiente de parto, as experiéncias anteriores, 0s aspectos
psicossociais e as condicbes em que a gestante esta inserida
(MASCARENHAS, 2019).

O Trabalho de Parto (TP) e o parto consistem em uma interagéo
complexa entre a mae e o feto. Fisiologicamente, as dores provocadas
pelo TP relacionam-se a intensidade e frequéncia crescente das
contragdes uterinas, que é o componente de destaque da dor, sdo
resultantes da dilatagdo progressiva do colo uterino, a descida fetal,
a contracéo e estiramento das fibras uterinas, relaxamento do canal
de parto, compressao na bexiga e pressao sobre as raizes do plexo
lombo-sacro (MASCARENHAS et al, 2019).

Campos et al (2020) afirmam que a dor do parto é intensificada
pelo medo, tensdo muscular e ansiedade, aumentando a secre¢ao
de catecolaminas e de desconforto. Historicamente, associa-se que
a ideia de sofrimento é inerente ao processo parturitivo. O uso dos
métodos nao farmacoldgicos de controle da dor, no entanto, traz um
beneficio que vai além do processo de acelerar o TP e reduzir os
desconfortos durante esse momento. Pois verifica-se a interacéo e
aproximacao da paciente com seu acompanhante e até mesmo com
os profissionais.

2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

Propde-se a construgdo de uma cartilha educativa voltada as
gestantes, para auxiliar no conhecimento sobre procedimentos nao
invasivos, os métodos nao farmacoldgicos (MNF) de controle da dor
no trabalho de parto (TP) e Parto, promovendo seguranga nesses
momentos, a fim de que se evitem praticas rotineiras desnecessarias.

Espera-se que a cartilha acrescente conhecimentos no campo
de atuacao do(a) enfermeiro(a) auxiliando-o nas agdes de educagéo
em saude junto as gestantes, facilitando o processo ensino-
aprendizagem. Contribua para a melhoria no processo de humanizagao
do parto, incentive a pratica de uma assisténcia co-participativa, entre
profissionais, acompanhantes e parturientes e fomente a capacidade
de decisao, controle, seguranca, autonomia e responsabilidade das
gestantes durante o TP e parto.



A relevancia deste estudo relaciona-se a utilizagdo de uma
tecnologia a qual tem a intencdo de direcionar, padronizar, sistematizar
e dinamizar as agdes de educacido em saude na abordagem e
consequentemente auxiliar as gestantes durante o TP e parto, com o
uso dos Métodos nao farmacolégicos de controle da dor. Durante as
consultas de enfermagem, no pré — natal e no TP e parto.

Podendo ainda, ser utilizado em domicilio como fonte de
leitura, onde funcionara como guia de orientacdo para relembrar as
informacdes contidas no material.

3. OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GERAL

Construir uma cartilha educativa para gestantes com métodos nao
farmacologicos de controle da dor durante o Trabalho de Parto e Parto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar as necessidades dos profissionais que laboram
nos setores a respeito do conteudo da cartilha para inserir no
constructo;

e Implantar a cartilha educativa para o pré- natal no HMDA e para
as Unidades de saude do Municipio de Parnamirim-RN;

e Realizar capacita¢des com a equipe de saude do HMDA e com
profissionais da SMS (Secretaria Municipal de saude) sobre o
uso dos métodos ndo farmacolégicos de controle da dor durante
0 TP e parto;

4. METODOLOGIA E PROPOSITURA DO TRABALHO
4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo exploratério, com analise de conteudo, sobre
o desenvolvimento, a avaliagao e o aperfeicoamento de um instrumento
ou de uma estratégia que podera aprimorar uma metodologia.
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O estudo metodoldgico tem o objetivo de elaborar um instrumento
confiavel e preciso para ser utilizado por outros pesquisadores e pelo
proprio publico-alvo a que se destina (POLIT; BECK, 2011).

4.2 LOCAL DA PESQUISA

Esse estudo sera realizado no HMP (Hospital Municipal de
Parnamirim-RN), situado no municipio de Parnamirim/RN.

O instrumento a ser desenvolvido sera uma cartilha educativa,
que sera utilizada durante o acompanhamento da gestante, no pré-
natal e durante o Trabalho de Parto (TP) e Parto. Sendo sua finalidade
informar sobre os MNF de controle da dor no TP e parto.

O desenvolvimento do estudo, seguira as seguintes etapas:

1) Revisao Bibliografica dos assuntos que serao elencados na
Cartilha;

2) Elaboracgao da Cartilha educativa;
3) Edicao da cartilha;

A questao norteadora utilizada na busca foi a seguinte: “Quais os
métodos nao farmacoldgicos para controle da dor sédo usados durante
o Trabalho de Parto (TP) e Parto?”

O produto final sera a cartilha educativa que tera como titulo:
“Vamos conhecer sobre 0 uso de métodos ndo farmacoldgicos para
alivio da dor no trabalho de parto e parto? Vocé vai aprender e praticar!”.

5. REFERENCIAL TEORICO

A gestacéo € um fendmeno fisiolégico e sua evolugédo acontece,
geralmente, sem intercorréncias. Porém, algumas gestantes que, por
serem portadoras de alguma doenca ou por desenvolverem problemas,
apresentam probabilidade mais elevada de evolugéo desfavoravel —
seja para o feto como para a mae (BRASIL, 2012).

Durante o processo de parturicdo, devera receber assisténcia
emocional e atencédo a saude com o minimo de intervencgdes. Isso
se faz com o intuito de diminuir o tempo do TP, a dor e o uso de
medicagdes anestésicas e cesareas. Contudo, essas recomendagdes
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estdo longe de se tornar a nossa realidade, devido o modelo de
assisténcia a saude no Brasil ainda apresentar uma cultura que
negligencia os beneficios do processo de nascimento natural (OMS,
1996; BRASIL, 2016).

A Organizac¢do Mundial de Saude (OMS) mencionou em 1996 as
técnicas de banhos, massagens, técnicas de relaxamento, hidroterapia,
eletroestimulagao cutdnea, deambulacao e cinesioterapia. Com o
passar dos anos, outras técnicas foram adotadas para o auxilio as
gestantes durante o TP: exercicios respiratérios, relaxamento muscular
(através de técnicas de eletroterapia e alongamentos), uso de bola
suica e deambulagao, podendo seu uso ser de forma isolada ou
combinadas (ALMEIDA, 2015).

A dor no TP é um processo fisioldgico, porém, para algumas
mulheres a experiéncia de parir € Unica, dolorosa e por vezes a dor é
maior a esperada. Assim, promover o cuidado das parturientes para
que ela mesma possa lidar com o desconforto e com a dor durante o
TP é uma atribuicdo do profissional de saude. A dor pode ser atenuada
por meio da utilizagdo de métodos nao farmacoldgicos, estratégia
essa significativa e com comprovacao cientifica (LEHUGEUR,
STRAPASSON, FRONZA et al, 2017; SOUZA, AGUIAR, SILVA, 2015).

Os métodos nao farmacoldgicos sédo considerados métodos nao
invasivos, podendo ser usado no TP para proporcionar a reducéo da dor
sentida pela parturiente. Tornam o parto mais natural possivel e reduz
intervengdes, diminui as cesareas desnecessarias e a administracao
de farmacos (LEHUGEUR; STRAPASSON; FRONZA, 2017).
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PROGESSOS DE PENALIDADES ADMINISTRATIVAS DECORRENTES DE
LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: ESTUDO DE CASO EM UMA
INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

ROSAVER ALVES DA GOSTA?
JOSE ORLANDO RIBEIRO ROSARID!
LEONARDO OLIVEIRA FREIRE®

1. INTRODUCAO

Com a o aumento da complexidade das relagdes institucionais
e gradativo aumento da quantidade de processos de trabalho e
exigéncias legais, introduzidas principalmente por Leis e outros
instrumentos normativos, mostram-se cada vez mais necessarias a
reunido de normas em consolida¢des, padronizacéo e simplificacdo de
procedimentos e processos de trabalho para orientar a realizacdo das
atividades administrativas desenvolvidas pela administragédo publica.

Tais praticas garantem um maior entendimento e esclarecimento
ao usuario dos servicos oferecidos pela administracao publica, bem
como, permite uma maior transparéncia e seguranca juridica das agoes
tomadas por agentes publicos na condugao de determinadas rotinas
e processos administrativos.

Dito isto, tal esquematizacao de procedimentos e processos
de trabalho, tanto é util aos agentes publicos, que conseguem
produzir e conduzir de forma mais facilitada e segura seus afazeres
administrativos diarios, contando com uma espécie de guia ou mesmo
manual de instrugdes de suas praticas administrativas, quanto é util ao
usuario que pode de uma forma mais simples acompanhar a tramitacéo

3 Discente de mestrado e assistente em administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
rosaver_costa@yahoo.com.br.
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das rotinas e processos administrativos, e inclusive fiscalizar de modo
mais facilitado a atuag@o dos agentes publicos, podendo identificar se
seu processo de interesse estd seguindo o curso normal de tramitagéo.

Dentro do universo da administracao publica brasileira, este
trabalho se volta para a administracéo publica federal indireta, mais
especificamente para a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), a qual, enquanto autarquia federal em regime especial, nos
termos do caput do art. 207 da Constituicao Federal (CF)®, goza de
autonomia em diversas areas, dentre as quais a administrativa, o que
Ihe permite certa liberdade na sua organiza¢ao administrativa, fazendo
uso da forma de gestdo que melhor atenda as suas particularidades e
necessidades especificas, mas sempre observando os limites legais
impostos.

Neste contexto, percebemos que os processos de penalidade
administrativa existentes na UFRN n&o apresentam padronizacéo
quanto a forma, nao havendo, por exemplo, definicdo quanto a
quais documentos sao necessarios para sua instauragao, nem ha
definicdo nas normas internas da UFRN quais as competéncias e
atribuicdes dos setores e autoridades envolvidos nos processos de
trabalho relacionados a apuragéo de responsabilidade decorrentes
de irregularidades nas licitagcdes publicas, contratos administrativos e
processos de compra delas decorrentes.

Isto posto, seria relevante investigar se é possivel estabelecer
um padrdo para os processos administrativos de penalidades
administrativas da UFRN? Seria relevante verificar se a proposigéao
de um instrumento com tal padronizacdo pode ser considerada util
a agentes publicos, autoridades, usuarios e interessados em tais
processos?

Parte-se da hipd6tese que tanto seria relevante investigar a
possibilidade de padronizar os procedimentos utilizados nos processos
administrativos de penalidades administrativas na UFRN, quanto
seria relevante investigar a utilidade de apresentar uma proposta
de padronizacéo dos processos administrativos de penalidades
administrativas da UFRN.
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2. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema é justificada pela possibilidade de a
padronizacédo de procedimentos e processos tender a dar maior
eficiéncia aos processos de trabalho relacionados com a tematica,
permitindo uma melhor orientagdo quanto a condu¢ao dos processos,
resultando no aprimoramento dos processos de trabalho realizados
na UFRN. Bem como, tal busca ira acrescentar conhecimento quanto
a tematica, com a provavel observagéo das implicagbes geradas com
os envolvidos com o tema, sendo fato que o estudo de padronizagéo
de processos de trabalho é importante como objeto de estudo em si,
permitindo reunir dados sobre a tematica do desenvolvimento dos
processos de trabalho e investigar os limites da autonomia universitaria.

Outra justificativa para a escolha do tema traz um carater mais
pratico e pessoal, ao passo que uma proposta de padroniza¢ao de
processos de trabalho, caso implementada e executada de forma
eficaz, muito provavelmente, permitira a diminuicao do tempo gasto
com os processos de penalidades administrativas, melhorando as
condi¢cdes de trabalho nos setores envolvidos, podendo resultar em
melhora do clima organizacional e do bem estar dos envolvidos.

3. OBJETIVOS

De modo que o objetivo geral do projeto é investigar a possibilidade
de padronizacé&o dos procedimentos relacionados aos processos
de penalidade administrativas abertos pela UFRN, relacionados as
licitacbes e contratos administrativos resultantes, a luz da legislagéo
vigente e dos limites impostos pela autonomia universitaria.

Tendo como objetivos especificos:

e Investigar os limites da autonomia universitaria em conformidade

com os principios da administracao publica e quais as modalidades

de licitagéo e contratos administrativos a UFRN conduz e participa.

e \Verificar quais as penalidades administrativas sdo impostas

pela UFRN contra fornecedores que cometem infracdes

administrativas e se outras instituicdes publicas de ensino
superior tém padroniza¢des de seus procedimentos de processos
administrativos de penalidades.
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e Descobrir se o publico alvo acharia util ter um manual
padronizado de processos administrativos de penalidades
administrativas.

e Mapear os processos de penalidade administrativa na UFRN.

e Propor o redesenho dos procedimentos dos processos de
penalidades administrativas.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Para alcancar os objetivos propostos o presente projeto sera
desenvolvido como uma pesquisa aplicada, com a finalidade de
investigar se é possivel elaborar uma proposta de padroniza¢ao de
procedimentos relacionados ao processo administrativo de penalidades,
e abordara a questao de forma qualitativa e quantitativa, com objetivos
de explorar as principais questbes atinentes aos procedimentos
administrativos envolvidos, fazendo uso, predominantemente, dos
métodos hipotético-dedutivo e comparativo.

A pesquisa tera como foco a UFRN, instituicao de ensino superior,
pesquisa e extens&o, autarquia federal em regime especial, vinculada
ao Ministério da Educacéo, tendo como publico alvo os servidores da
universidade ligados aos processos de compra e os implicados com a
formalizacdo e condugéo dos processos de penalidades administrativas
e empresas participantes das licitagdes publicas conduzidas pela
UFRN e das quais a UFRN venha a aderir.

A pesquisa se valera dos procedimentos de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e estudos de casos, sendo instrumentalizada
principalmente por meio da aplicacdo de questiondrios e analise
de conteudo. Pretende-se que a analise dos dados resultantes seja
predominantemente quantitativa, mas provavelmente também sera
necessaria uma analise qualitativa em alguns aspectos dos dados.

Desejamos que o produto da pesquisa seja técnico, com possivel
proposta de resolugéo administrativa para padronizar os procedimentos
administrativos ligados aos processos administrativos de penalidades
administrativas. Podera ainda resultar na proposta de um checklist de
documentos minimos necessarios para a abertura e instrugdo de um
processo administrativo de penalidades administrativas.
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5. REVISAO DE LITERATURA

Estabelecemos, em carater preliminar, que para minimamente
alcancar os objetivos propostos e desenvolver a pesquisa, sera
necessario visitar os seguintes assuntos:

e Administracédo publica e seus principios;

e A administracédo universitaria e os limites da autonomia

universitaria;

e Compras publicas;

e Licitacdes e Contratos Administrativos;

e Infracdes e penalidades administrativas;

e Processo administrativo e Processo Administrativo de penalidade
administrativa;

e Gestao por processos.
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IMPLEMENTAGAD DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO EM UMA
INSTITUIGAO DE ENSINO FEDERAL: DIAGNOSTICO DA EFETIVIDADE DO
SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

ACYMARA CATARINA ZUMBA DE OLIVEIRA®
ADRIANO CHARLES SILVA E GRUT"

1. INTRODUGAO

Ha uma tendéncia mundial de estimulo a transparéncia das
informacdes de interesse publico em ambito global. Neste contexto,
o Brasil assinou tratados, declara¢cdes e documentos internacionais
que ratificaram o acesso a informagao de interesse publico como
algo indissociavel dos regimes democraticos. Internamente, O Brasil
adotou na Constituicdo da Republica a previsdo expressa em seu
art. 52, XXXIll, como direito fundamental, o acesso as informagoes de
interesse publico, além dos arts. 37, § 3%, Il e 216, § 2° que também
reforcam esse direito. Assim, a Constituicdo Cidada estabelece um
poder publico transparente, que se deixa conhecer, criando caminhos
para a participacao popular.

Com o objetivo de regular os artigos citados acima, foi elaborada
a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, em consonancia com a
inclusao do Brasil no processo mundial de disseminacao de politicas
publicas globalizadas e fruto de movimentos da sociedade civil e de
uma sequéncia de decisoes e politicas de Estado no pais.

O presente projeto de pesquisa busca estudar como a lei de acesso
a informacao tem sido aplicada no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, especificamente quanto
ao Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidad&o (e-SIC).
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Apds quase nove anos da publicacdo da Lei de Acesso a

Informacéo, eis que surgem duvidas se o IFRN vem avanc¢ando no
cumprimento da norma e quanto aos usos que a sociedade tem
atribuido a LAI relacionados a instituicao.
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As principais questdes sio:

e NoO que concerne aos questionamentos encaminhados no
Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao, a Lei de
Acesso a Informacgéo esta sendo respeitada no ambito do IFRN?
e Para qual finalidade a sociedade vem utilizando o Servigo de
Informagao ao Cidadao no IFRN?

2. JUSTIFICATIVA

e Argumento institucional: Em uma instituicdo transparente
o controle social é mais efetivo e consequentemente atos de
corrupgdo podem ser mitigados. O respeito a LAl demonstra que
a instituicao é comprometida com a democracia e os principios
constitucionais de legalidade, publicidade e moralidade, adotando
como regra a transparéncia e o sigilo como excecgao.

e Argumento cientifico: E importante saber o nivel de adesao
do IFRN a LAl para entender o comprometimento da gestéo
com a transparéncia dos seus atos, além disso um estudo
sobre a apropriagdo dos instrumentos criados pela norma para
a participagao social se faz relevante para uma reflexdo sobre a
maturidade democratica da sociedade.

e Argumento social: Na sociedade da informac&o ha uma forte
tendéncia global dos governos se abrirem para o controle social,
prestando contas tempestivamente de suas politicas, abrindo
espaco para a participacéo social no controle e implementagéo
dessas politicas. A transparéncia é um dos pilares da governanca
e a Lei de Acesso a Informagéao é um robusto instrumento neste
sentido.



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo é diagnosticar a efetividade da
Lei de Acesso & Informacgéao, que regulamenta o direito fundamental de
acesso a informacao de interesse publico, expresso no art. 52, XXXIII,
da Constituicao Federal, no &mbito do IFRN.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudar o exercicio do direito de acesso a informagéo ou sua
mitigacdo no ambito do IFRN;

e Verificar a efetividade do Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacé&o ao Cidadao (e-SIC) no IFRN;

e Analisar para quais finalidades o Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacgéo ao Cidadao (e-SIC) tem sido utilizado no IFRN.

e Propor medidas para o aprimoramento da execucéo da Lei de
Acesso a Informacgéo no IFRN.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PROJETO

A presente pesquisa utilizara dos métodos indutivo, descritiva e
explicativa, com abordagem qualitativa e quantitativa. O publico-alvo
serdo os solicitantes e os servidores responsaveis pelas informacoes
do Sistema Eletrénico do Servigo de Informacéao ao Cidadao (e-SIC)
no IFRN. A coleta de dados sera realizada por pesquisa bibliografica
e documental. Os dados serdo coletados dos relatérios extraidos do
Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC)
no IFRN. Os dados a serem analisados sao a caracterizacao dos
solicitantes de informacdes, tema a que se refere a informacéo,
percentual de informacgdes concedidas e denegadas, tempo de
resposta e dados qualitativos.

O produto final serd um diagnéstico da efetividade da Lei de
Acesso a Informacao no IFRN, em especial quanto ao Sistema
Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidad&o e o controle social
efetuado por seu intermédio.
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5. REVISAO DE LITERATURA

Com base em uma reviséo bibliografica de diversos autores
insignes, dentre eles Manuel Castells (2002), e de dados de cartilhas
e relatérios de entidades estatais e ndo governamentais, o capitulo
inicial abordara a transicao da cultura das midias de massa para a
cibercultura, o contexto histérico, geografico e social do surgimento
da sociedade da informagé&o impulsionada pelo paradigma tecnolégico
da segunda metade do século XX, enfatizando suas principais
caracteristicas como o compartilhamento, troca, cooperativismo,
acesso a informacgéo e o novo aspecto polivalente da comunicacgao,
além do movimento pelo direito a informacéo de interesse publico
no mundo e no Brasil, abrindo caminho para o surgimento da Lei de
Acesso a Informacao.

Em seguida, o capitulo 2 sera uma pesquisa com base em
revisdo bibliogréafica de estudos sobre o direito fundamental de acesso
a informacao e analise documental de dados constantes nos sitios
eletrénicos do Congresso Nacional e da Controladoria-Geral da Uni&o,
discorrendo inicialmente sobre o contexto de surgimento da lei de
acesso a informacao, centrando a analise nos principais aspectos de
sua criacao, demonstrando todo o processo de amadurecimento da
norma até o texto final como se conhece hoje, ressaltando os aspectos
relevantes dos Projetos de Lei que contribuiram para a formacéao da
Lei no 12.527 de 18 de novembro de 2011.

O capitulo 3 terd como base uma revisao bibliografica dos estudos
de alguns pesquisadores da area como Marilia SANT’ANNA (2018) e
Rodrigo SILVA (2016), e consistira em uma analise da relevancia da
gestéo publica transparente com foco para o controle social, detalhando
os instrumentos legais que fomentam o acesso a informacéo de
interesse publico, e os meios legais de controle social, estudando a
LAl como importante instrumento democratico.

E, por ultimo, sera destinado um capitulo a analise critica das
informacgdes extraidas nos relatério emitidos pelo e-SIC, como
caracterizacao dos solicitantes de informagdes, percentual de
informacgdes concedidas e denegadas, tempo de resposta e dados
qualitativos, com a utilizacdo dos métodos indutivo, descritivo e
explicativo, com abordagem qualitativa e quantitativa.
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ANALISE DA EFETIVIDADE DOS PROJETOS
FACILITADOS PELA SGP/UFRN

EMANUELA DE OLIVEIRA JUSTIN?
ANDRE MORAIS GURGEL®

1. INTRODUCAO

O uso das metodologias de Gestédo de Projetos (GP) vem sendo
uma alternativa valida e sélida no contexto de facilitagao de atividades
administrativas em diversas estruturas organizacionais. Para o PMI
(2017), um “projeto” pode ser definido como um esforgo temporario,
empreendido por uma equipe, para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo.

Nesse cenario, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) se aproxima desse movimento gerencial por meio da adogao
de praticas de gestdo que sejam orientadas para a entrega de
resultados, com foco no usudrio e no cliente- cidadao. Criada em 2016,
a Secretaria de Gestao de Projetos (SGP), entre outras competéncias,
é responsavel por disseminar as melhores praticas em gestao de
projetos e processos para serem incorporados as rotinas de gestéao da
UFRN. Caracteriza-se assim, como um escritdrio de gerenciamento de
projetos, o qual, segundo o PMI (2017), € uma estrutura organizacional
que padroniza os processos de execucao e governanca relacionados
a projetos e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias,
ferramentas e técnicas. Para realizar uma “otimiza¢ao organizacional”,
a SGP formata projetos de melhoria organizacional com o objetivo de
entregar um resultado demandado pela alta gestao, por imposicao
legal, ou ainda por identificar, dentro da organiza¢ao, alguma lacuna
gue precisa ser mitigada.

8 Discente de mestrado e técnico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. emanuelapsi@
gmail.com

¢ Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. andregurgel@reitoria.ufrn.br
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Os projetos acompanham o ciclo de vida (PMI, 2017), ou seja, séo
planejados, executados e concluidos, cujo resultado é a entrega de
uma melhoria organizacional para a instituicdo, comunidade académica
e sociedade. Com apoio da SGP, as unidades da UFRN concluiram
diversos projetos estruturantes e estratégicos para a UFRN.

Apesar do éxito, ndo existe processo sistematico de
acompanhamento dos efeitos dos resultados dos projetos concluidos.
Ou seja, ndo se monitora, a posteriori, a “efetividade” dos produtos
entregues. Para Castro (2006), este termo, no contexto publico, refere-
se em que medida os resultados de uma agao trazem beneficio a
populagcdo. Esse conceito esta fortemente ligado ao contexto de
administragao por resultados, focado na satisfagao dos clientes finais;
neste caso em especifico, do cliente-cidadao.

Uma forma de monitorar a “efetividade” é por meio de indicadores
de desempenho. De acordo com Borges e Carvalho (2011, apud
KEZNER, 2006), os indicadores de desempenho medem a qualidade
do processo para alcancgar os resultados finais, avaliados por meio
de critérios de sucesso previamente definidos. O processo de
acompanhamento destes indicadores pode ser realizado de maneira
quantitativa - por meio da coleta de dados emitidos por sistemas
integrados, por exemplo - ou qualitativa - por meio da percepg¢éo
subjetiva dos participes beneficiados pelos resultados dos projetos.
A SGP, contudo, ainda néo utiliza esses mecanismos apés a finalizagéo
dos projetos.

Nessa conjuntura, compreende-se que ha uma lacuna nas
praticas de gestao, essencial para verificar se o trabalho realizado
pela escritorio de projetos esta produzindo os efeitos esperados pela
alta gestéo e pela sociedade.

Considerando a necessidade de monitoramento do impacto
promovido pelas praticas de gestdao implementadas pela SGP, propde-
se, entdo, a seguinte questao de pesquisa: qual o impacto dos
resultados obtidos pelo projetos apoiados pela SGP/UFRN?
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2. JUSTIFICATIVA

A justificativa desta pesquisa pode ser evidenciada por
aspectos tedricos, institucionais (praticos) e pessoais. Em breve
pesquisa realizada na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcbes
(BDTD) nacional, ha um potencial indicativo de poucos trabalhos
relacionados com os temas “impacto” e/ou “efetividade” em gestao
de projetos focados no contexto publico, o que pode evidenciar um
gap tedrico. Neste cenario, Barboza Filho, Carvalho e Ramos (2009)
citam que o fator “impacto” deve ser melhor utilizado na construgédo de
indicadores de desempenho para projetos, ressaltando a necessidade
de realizagcéo de estudos futuros que venham a contemplar os efeitos
dos resultados nos indicadores.

Borges e Carvalho (2011, p. 205), em estudo sobre indicadores
de desempenho em uma empresa privada, a partir da analise da
importancia dos critérios de sucesso em projetos, ressaltam que a
tipologia do projeto (caracteristicas como escopo, objetivos, entre
outros) “influencia no nivel de importancia dos fatores criticos de
sucesso”. Em outro estudo (FARIAS FILHO; ALMEIDA, 2010), a
definicdo de “sucesso” em projetos tem sido bastante questionada,
pois ndo ha consenso nas empresas sobre esse construto no contexto
de gestao de projetos. Outro ponto observado na literatura é que muitos
autores utilizam o conceito tradicional de “sucesso”, ou seja, a triplice
restricdo, entregar o escopo no prazo e no custo programado, o que
atualmente néo é mais suficiente.

Algumas entidades também citam a importancia da mensuracao
da efetividade em projetos. A Fundagao Nacional da Qualidade - FNQ
(2012), em publicagédo com tematica sobre estruturagao de indicadores
de desempenho, relata que a tendéncia é a construgao de indicadores
com base no conceito de “efetividade” como critério de mensuracao,
uma vez que nao se resume ao produto gerado, mas sim ao impacto
final do mesmo.

Além da potencial lacuna tedrica, esta pesquisa também pode
contribuir para um aperfeicoamento da metodologia de gestao
de projetos utilizada atualmente pela SGP, além da possibilidade
de adogcdo de novas praticas de gestdo - em forma de politicas,
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metodologia e/ou ferramentas -, ainda nao incorporadas pela SGP,
voltadas para resultados organizacionais.

Ademais, o interesse pessoal pela pesquisa se da pelo fato da
pesquisadora ser integrante do escritdrio de projetos da universidade a
ser investigada. Primeira servidora técnica a integrar a secretaria, torna-
se motivo de interesse compreender como a comunidade académica
e a sociedade assimilaram os resultados dos projetos, adicionando
algum aspecto “humano” as praticas de gestao, préprios da area de
formacao da investigadora. “O esforco empreendido pelas equipes
de projeto surtem os efeitos esperados?”, esse é um questionamento
recorrente que, enquanto servidora e pesquisadora, ha anseio de se
investigar.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta proposta de dissertacao consiste em
analisar a efetividade da metodologia de Gestao de Projetos adotada
pela Secretaria de Gestao de Projetos, a nivel institucional, sob a
perspectiva das equipes executoras e patrocinadores.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral supracitado, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

e Definir um indicador quantitativo para cada projeto a partir da
analise qualitativa das partes interessadas e dos resultados dos
projetos;

e Mensurar os indicadores previamente definidos;

e Propor sugestdes de melhoria para as praticas de gestao de
projetos, a partir dos resultados mensurados.
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4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Este projeto pode ser caracterizado como misto - quanto ao
enfoque — (CRESSWELL, 2007) e descritivo (quanto aos fins), a
ser realizado um periodo especifico - periodo temporal - por meio
da estratégia denominada pesquisa-acgéo - quanto a abordagem —
(SAMPIERI, COLLADO E LUCIO, 2013). Os sujeitos da pesquisa serao
os integrantes das equipes de projetos que participardo da pesquisa,
assim como os patrocinadores e os colaboradores da SGP envolvidos
no apoio e execug¢ao dos projetos em questao.

Inicialmente, pretende-se realizar uma revisao bibliografica sobre
os tema “efetividade em gestdo de projetos”, abarcando o Portal de
Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), além da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e bases de dados como a Scielo. Pretende-se conhecer ainda
detalhes dos projetos selecionados (I6cus/cendrio de pesquisa) como
atores-chave (sujeitos da pesquisa), objetivos, produto final e entregas,
artefatos que podem auxiliar na comparacéo entre a expectativa
(beneficios planejados) e realidade.

Como este trabalho se propde a realizar um monitoramento
inicial, esta pesquisa utilizara a estratégia denominada “pesquisa-
acao”. Segundo Thiollent (1988), a pesquisa-a¢ao € uma abordagem
relacionada com a a¢do ou com a resolugédo de um problema coletivo,
no qual os pesquisadores se envolvem diretamente com o problema
de pesquisa.

Para realizar a pesquisa-acao, pretende-se utilizar os passos
preconizados por Sampieri, Collado e Lucio (2013). Desta forma, apos
a revisao bibliografica, planeja-se:

a) Detectar, aclarar e diagnosticar o problema de pesquisa,
buscando identificar os efeitos dos projetos investigados. Isso sera
realizado por meio da aplicagéo de um instrumento de coleta de dados
qualitativo (entrevista semiestruturada) com as partes interessadas
(atores que foram afetados pelo projeto) dos projetos selecionados
(trés projetos definidos na “introducéo”);

b) Elaborar um plano para resolver o problema ou introduzir
a mudancga, por meio da formulacéo de indicadores, com base no
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modelo de elaboragdo de indicadores sugerido pela FNQ (referencial
tedrico). Aqui, o enfoque se dara na construgao de ao menos 01 (um)
indicador quantitativo, cujo objetivo seja a mensuragao da efetividade
dos resultados dos projetos selecionados;

c) Implementar o plano e avaliar os resultados, por meio da
execucao-piloto dos indicadores de desempenho (coleta de dados
quantitativa). Pretende-se aqui privilegiar, se aplicavel, os sistemas
integrados da UFRN ou os artefatos (documentacao do projeto), para
gerar indicadores mais apurados;

d) Dar feedback, que leva a proposicéo de politicas e ferramentas.
Anadlise dos dados, por meio do cruzamento das informagdes captadas
pelos instrumentos de coleta de dados, gerando recomendacgdes,
politicas e/ou ferramentas.

Ao final do projeto, pretende-se gerar um conjunto de agdes
(politicas e/ou ferramentas) direcionadas ao aperfeicoamento das
praticas de gestao da SGP (produto final), baseado em dados fiaveis
coletados quali-quantitativamente (percepcao dos sujeitos e sistemas
informacionais), aumentando a aplicabilidade (utilidade) das sugestbes
no contexto organizacional investigado. Como produto final desta
proposta de dissertacdo de mestrado, pretende-se desenvolver um
Modelo de mensuracgao da efetividade em gestédo de projetos com
base no trabalho desenvolvido na SGP/UFRN.

5. REVISAO DE LITERATURA

Matias-Pereira (2010, apud MATIAS-PEREIRA, 2009) diz que a
competitividade da economia brasileira esta estreitamente relacionada
com a qualidade da administragao publica nos trés niveis de governo.
E nesse contexto que a Gestdo de Projetos vem se consolidando
como uma alternativa crucial para proporcionar ganho de qualidade
e efetividade no setor publico. Como confirma Farias Filho (2010),
a disciplina de Gerenciamento de Projetos (GP) vem adquirindo
importancia crescente nos ultimos 15 anos e sua utilizagao é cada
vez maior nas empresas em todo o mundo. Ainda segundo este autor,
atualmente, a GP esta relacionada com a competéncia estratégica
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e pode melhorar significativamente a competitividade futura das
organizagdes.

Dessa maneira, essa analise pode ser estendida para as
organizagdes publicas, quando analisado sob o prisma da qualidade,
a qual nao deve ser buscada somente nas atividades fim de uma
universidade publica. Apesar da importancia de obter sucesso em
projetos e dos altos investimentos na GP, segundo Patah e Carvalho
(2012), as poucas evidéncias quantitativas existentes apresentam um
cenario nada animador. Sustentam ainda que, apesar do volume de
literatura existente na area, ainda ha poucas evidéncias empiricas
que relacionam implementacdo de gerenciamento de projetos aos
resultados obtidos. Tais informagdes séo, na verdade, um estimulo para
buscarmos entender, no contexto da UFRN, se o trabalho que vem sendo
desenvolvido no gerenciamento de projetos, tem sido considerado,
quantitativa e qualitativamente um sucesso. Assim como preconiza
a FNQ (2012), a implementacao de sistema de indicadores permite
que os seus subprodutos (efeitos, aprofundamento dos resultados)
possam ser ainda mais atraentes do que o préprio produto final.

Para tanto, faz-se necessario seguir um modelo ja consolidado e
estruturado para o alcance de resultados fidedignos e robustos. Nesse
contexto, o “Meta-Modelo Alternativo para Estruturagdo de um Sistema
de Indicadores”, apresentado pela FNQ (2012), € um modelo de
medicao do desempenho da performance baseado em seis dimensdes,
de resultado (efetividade, eficiéncia e eficacia) e de esforgo (execugéo,
exceléncia e economicidade). A dimensao da “efetividade”, a qual se
relaciona diretamente com o impacto final do produto do processo ou
projeto, sera portanto, o foco de estudo (recorte) deste trabalho.
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ESTRUTURAGAO DE UM NUCLEO PARA TRATAMENTO E RESPOSTA
A INCIDENTES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO EM UMA IFES

BRUNO AUGUSTO DA COSTA FERREIRA™
JOSUEVITOR DE MEDEIROS JUNIOR

1. INTRODUGAO

Os sistemas computacionais e as redes de computadores tornaram-
se elementos fundamentais para o funcionamento da nossa sociedade
atual. Os computadores - desde aqueles instalados em enormes
datacenters até os pequenos celulares que usamos diariamente, nos
trouxeram avancgos consideraveis em comunicabilidade, conectividade
e acessibilidade de informacao.

Entretanto, juntamente com os progressos alcangados, surgem
novos desafios. As ameacas cibernéticas se multiplicam (Kettani,
2019), exigindo que sejam combatidas. A invasao, destruicdo ou
vazamento de dados de um servigco publico online ira potencialmente
prejudicar milhares ou até milhdes de pessoas. Cientes do gigantesco
impacto desses incidentes, instituicdes publicas e privadas vém
se movimentando ao longo dos anos, tentando tragcar métodos e
estratégias para se proteger das diversas ameacas cibernéticas.

Nesse contexto, uma das estratégias estabelecidas com sucesso
para a defesa contra ciberataques tem sido a criagdo dos chamados
times de tratamento e resposta a incidentes de seguranga'? (Bradshaw,
2015). Seu objetivo é minimizar os danos provenientes de um incidente
de segurancga'®, fornecendo 0s recursos para uma resposta eficiente
e rapida recuperagdo dos danos causados (Ruefle, 2007). Quando

© Discente de mestrado e técnico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. bruno@info.ufrn.br.

" Docente do Mestrado Profissional em Gestdo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. josuevitor16@gmail.com.

2 Do inglés CSIRT’s — Computer Security Incident Response Teams.

3 Os termos “incidente” e “incidente de seguranga” no contexto desse trabalho relacionam-se especifi-
camente a seguranga da informag&o no ambito computacional.
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um CSIRT existe dentro de uma organizagao, ele é o ponto focal na
coordenacgdo e nas acbes da resposta aos incidentes de seguranca
(Cichonski et al, 2012).

Em face disso, o governo brasileiro tem demonstrado a preocupagao
com relagdo seguranca da informacéo na administragéo publica, ndo
somente a nivel nacional, mas também em suas instituicdes. Ja em
2008, era publicada a Instru¢ao Normativa n? 01, de 13 de Junho
de 2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica (Brasil/GSI/PR, 2008), que “Disciplina a Gestao de
Seguranca da Informag&o e Comunicagdes na Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, e da outras providéncias”, €, em sua Norma
Complementar 05, trata da “criacao de equipes de tratamento e
resposta a incidentes em redes computacionais — ETIR” nos 6rgaos
e entidades da Administrac@o Publica Federal, direta e indireta (Brasil/
GSI/PR/DSIC, 2009). Em suma, o que o Governo Federal Brasileiro
afirma é que os 6érgaos publicos no &mbito federal deverdo desenvolver
um processo de gestao para a seguranga da informacéo e, além
disso, manter equipes (CSIRTSs) préprias voltadas para a prevengao,
o tratamento e a resposta aos incidentes de seguranca em suas redes
computacionais.

Com relagao a isso, surgem alguns questionamentos relevantes.
Poderiam tais grupos contribuir para a melhoria da eficacia que a
administragao publica busca em seus servigos, especialmente no que
se refere ao governo digital? Como eles contribuem para esse fim?
Onde posiciona-los na hierarquia de uma instituicao publica para que
alcancem os melhores resultados?

2. JUSTIFICATIVA

A administracao publica contemporénea é pautada atualmente
por diretrizes relacionadas a agilidade e eficiéncia. Devido a isso,
tem avancado fortemente na informatizacéo de suas atividades e
processos. Em decorréncia surge a significativa necessidade de dar
cuidadosa atencao a fatores relacionados a seguranca da informacao.
Tendo isso em vista, o Governo Federal Brasileiro, através de Instrucao
Normativa GSI/PR n® 1, de 13 de junho de 2008 estabelece que as
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entidades da administracdo publica direta e indireta mantenham
equipes especializadas no tratamento de incidentes de seguranca
da informacédo - CSIRTSs - nucleos multidisciplinares formados por
especialistas de varias areas que tem como objetivos primarios
a prevencao, tratamento e resposta a incidentes relacionados a
seguranca da Informacéao.

Devido a isso, o trabalho apresenta forte argumento institucional:
a criacdo de um grupo de tratamento e resposta a incidentes de
seguranca na UFRN, que vem colaborar para que a universidade
entre em conformidade com a legislacao vigente e com a sua propria
POSIC/UFRN™. A instituicao de um CSIRT formalizado pela gestéo,
bem organizado e atuante visa aprimorar a seguranca de Tl (tecnologia
da informacao) na UFRN, fornecendo desta forma a toda comunidade
universitaria um ambiente mais propicio e saudavel no uso de seus
servicos de redes de computadores.

Mostra ainda um argumento cientifico, ja que ha pouca
documentacéo sobre o desenvolvimento e formalizagdo de um
CSIRT, usando a metodologia proposta, no &mbito de uma instituicéo
académica. O desenvolvimento da pesquisa assim auxiliara a agregar
conhecimento numa importante area da segurancga da informacao
aplicada a administragao publica.

Por fim, temos um argumento social: A informagao é um ativo
extremamente importante para as organizagcdes. A sua seguranca
portanto deve ser devidamente aplicada, em especial nas instituicoes
publicas, que agregam muitos dados de pessoas e do proprio governo.
A existéncia de um CSIRT, dessa forma, coloca-se como um dos
mecanismos de impulsdo do progresso social, ja que promove a
conscientizacao de usuarios com relacao a guarda de seus dados
e o0 uso de servicos online, protege as instituicdes contra ataques
cibernéticos e implementa mecanismos para direcionar a recuperacao
de incidentes, caso ocorram.

4POSIC - Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagoes da UFRN.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Esse trabalho é um projeto de intervencédo, aplicado a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com vistas
ao desenvolvimento de um CSIRT baseado nas melhores praticas
da literatura atual. Ao final do projeto, deseja-se que o CSIRT esteja
devidamente oficializado pela alta gestdo da universidade, tenha
autonomia para tratar e responder a incidentes de seguranca da
informagao no &mbito da instituicdo e seja capaz de desenvolver agbes
de prevencao a eles.

Pretende-se ainda, com o apoio da SINFO, criar uma péagina para
o CSIRT, que sera hospedada na hierarquia de dominio “UFRN.BR”,
contendo a apresentagéo da equipe, sua carta de servigcos, uma area
com documentacédo, normas e apostilas referentes a ciberseguranca
para a comunidade, uma area com informagdes de contato e uma
secdo com noticias relacionadas. A pagina do CSIRT tera como
propdsito maior disseminar as boas praticas em seguranga da
informacao, alertar para os constantes problemas nessa area, como
ataques, vulnerabilidades em sistemas e como proceder para evita-los.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcangar os objetivos e produtos descritos acima, faremos
inicialmente a andlise e estudo da legislagao vigente que se refere
a instituicao de CSIRT’s no ambito da esfera federal. Estudaremos
também as normas técnicas, especialmente da ABNT voltadas aos
processos de seguranc¢a da informagdo, para alcangarmos melhores
resultados. Buscaremos exemplos de grupos ja estabelecidos em
outras organiza¢des e criaremos um regimento interno e nome,
definindo ainda misséo, visdo, atribuicbes e responsabilidades, para
posteriormente encaminhar a formalizacao pela gestdo da UFRN, que
esperamos seja feita por portaria ou resolugdo. Pretendemos ainda,
com o auxilio da Superintendéncia de Informatica, criar o modelo para
o site a ser desenvolvido.
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4. METODOLOGIA E PROPOSTA DE PRODUTO

Esse trabalho é um projeto de intervengcéo que visa a instituicao
formal de um grupo de tratamento e resposta a incidentes de
seguranca € a criacao de seu site web. Ao final do projeto, pretende-
se que o grupo esteja devidamente formalizado, operando com uma
equipe de servidores prépria, e atuando segundo as melhores praticas
encontradas na literatura e na legislacao vigentes. Para alcancar
esses objetivos, propde-se o uso de uma metodologia de pesquisa-
acao associada a abordagem LCC' para a geréncia de projeto e
a abordagem Scrum para a geréncia de entregas. A pesquisa-agado
utiliza-se de um ciclo de planejamento, acdo, monitoramento e
avaliagao (Tripp, 2005). De forma similar, o método Scrum desenvolve-
se em ciclos, chamados sprints onde é realizado planejamento, agédo
e avaliacdo.

O planejamento geral do projeto sera dado através do uso do
quadro LCC. O LCC, uma abordagem em canvas baseada no guia
PMBOK', permitira uma visao ampla de todo o projeto, dando ao
pesquisador subsidios essenciais como: Justificativas, objetivos,
produtos, entregas, restricdes, custos, cronograma, entre outros.
Escolhemos o LCC por ser ferramenta ja conhecida e utilizada na
UFRN e por ter seus beneficios validados em estudo recente (Medeiros,
2016).

A geréncia das entregas do projeto sera realizada com o uso
da metodologia agil Scrum, onde os interessados participardo do
ciclo de sprints proposta pela abordagem, gerando a cada passo um
produto para a consecucéo do objetivo geral. Tais ciclos respeitardo
0s passos da pesquisa-acao: planejamento, agdo, monitoramento e
avaliagdo, em espiral continua para a realizag@o de nossos propositos.
Essa abordagem projetizada para a pesquisa-acao é essencial a
consecucao do projeto de intervencéo, que visa a entrega de produtos

5 LCC - Life Cycle Canvas é uma metodologia de desenvolvimento de projetos desenvolvida pelo Dr.
Manoel Veras, professor titular da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas.

6 Project Management Body of Knowledge - conjunto de boas praticas e guias para a geréncia de pro-
jetos, mundialmente reconhecido e publicado pelo Project Management Institute (https://www.pmi.org).
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para a melhoria de processos relacionados a seguranca da informacgéao
na UFRN, e que envolvera diversos funcionarios da instituicao.

5. REVISAO DE LITERATURA

Os acrénimos CSIRT (Computer Security Incident Response
Teams), também conhecidos como CERT®'"” (Computer Emergency
Response Team), foram cunhados pelo Instituto de Engenharia de
Software da Universidade de Carnegie Mellon (CMU), ao final da
década de 1980, quando, em resposta ao incidente do Verme de Morris
(1988), foi formado o grupo denominado CERT/CC (CERT Coordination
Center) em Pittsburgh, Pennsylvania (West-Brown et al, 2003). No
livro eletrénico “Handbook for Computer Security Incident Response
Teams (CSIRTSs)” é dada uma definicdo do que é o CSIRT, explicando
sua misséo e responsabilidades, sendo apresentado um framework
para seu funcionamento, recomendacdes para a sua constituicdo
(formacéo), localizacado na instituicdo, servicos, fluxo de informacao,
relacionamento com outras equipes e muitos outros detalhes. Ja
o white paper “Create a CSIRT” (CMU, 2017) mostra um passo a
passo bastante mais resumido que pode ser usado como referéncia
rapida na criagcdo de CSIRTSs. A institucionalizagdo de um CSIRT, na
esfera federal, no Brasil € dada pelas instru¢ées normativas e normas
complementares do Departamento de Seguranca da Informacéao
(DSIC) (BRASIL, 2003), (BRASIL/GSI/PR, 2008) e (BRASIL/GSI/PR/
DSIC, 2009).

Para a consecucédo do projeto de intervengcédo proposto
associaremos a metodologia de pesquisa-acédo ao uso do LCC e
Scrum. A Pesquisa-acao é uma metodologia que busca envolver e
unificar a pesquisa a um conjunto de agdes praticas e, a partir disso,
gerar conhecimento e compreensao (Engel, 2000). Baseia-se num
ciclo de Planejamento Acdo Monitoramento Avaliacao (Tripp, 2005).
Esse ciclo repete-se continuamente em uma espiral ascendente. Cada
ciclo envolve um conjunto de a¢des planejadas, que sdo monitoradas.
Ao final faz-se a avaliacéo, que busca compreender melhor a situacéo

70 termo CERT é registrado pela CMU no Escritério de Marcas e Patentes dos EUA.
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e, caso necessario, iniciar novo processo. O ciclo da pesquisa-acao
podem sofrer variagdes. Por exemplo, ha autores que o dividem da
seguinte forma: Identificar o problema 9 Adquirir dados @ Interpretar os
dados & Atuar @ Avaliar & proximos passos (Lari et al, 2019). Vemos
aqui que os autores expandiram o ciclo em seis fases, mas em nosso
entendimento, as trés primeiras fases podem ser compreendidas como
subtdpicos dentro do processo de planejamento, dando equiparagéo
com o primeiro modelo de quatro fases.

Associado a pesquisa-acao, utilizaremos os quadros LCC para
o planejamento do projeto. Todo projeto, sendo esforgo temporario
gue define uma série de entregas e deve finalizar com um servi¢o ou
produto (Guia PMBOK, 2017), deve ser gerenciado cuidadosamente.
O LCC é um modelo em quadros (canvas) visualmente amigaveis aos
seres humanos, permitindo uma boa visualizagdo de todo o cenario
(Eaidgah et al, 2016). Desenvolvido pelo Professor Manoel Veras,
seu objetivo é a gestao visual de todo o ciclo de vida de um projeto.
Recentemente um estudo (Medeiros, 2016), concluiu que o LCC é
eficaz na gestéao do ciclo de vida de um projeto. Em um outro estudo
(Medeiros et al, 2018), é acompanhada a aplicagdo do LCC a um
projeto do governo do Rio Grande do Norte, concluindo ser o mesmo
adequado também ao contexto publico

Por fim, o Scrum, também em associagdo a nossa metodologia
proposta, € uma metodologia agil (Beck et al, 2013) que ganhou
bastante relevancia no mundo (Sutherland, 2019). Trata-se de
um framework'® para o desenvolvimento e entrega de produtos
complexos (Schwaber & Sutherland, 2017). A énfase do Scrum é o
desenvolvimento de software, mas tem sido utilizado com sucesso
em projetos de diversas outras areas (Wykowski & Wykowska, 2019).

'8 Framework: abstragdo composta por codigos de programagao, algoritmos ou procedimentos para prover
funcionalidades genéricas em um projeto. Muito usado em desenvolvimento de software.
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GESTAO DE AQUISIGOES: ELABORAGAO DE UM MODELO DE GESTAQ DA
INOVAGAO PARA 0 PROCESSO DE COMPRAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RI0 GRANDE DO NORTE

DANIEL GALVAD SOUSA®
ANDRE MORAIS GURGEL™

1. INTRODUGAO

As instituicdes publicas estéo inseridas em um cenario turbulento,
reducao de receitas, fiscalizacao forte por parte da sociedade e dos
orgaos de fiscalizagdo fazem com que os seus gestores tenham que
buscar alternativas para se adaptar ao novo contexto.

Diante dessa conjuntura, Gariba Junior (2011) diz que o
conhecimento é uma ferramenta fundamental para que uma instituicao
sobreviva ao mercado e afirma que “a criagdo e a implantagcao de
processos que gerem, armazenem, gerenciem e disseminem o
conhecimento representam o mais novo desafio a ser enfrentado pelas
empresas”.

Com a mesma énfase, Carvalho et al (2012) afirma que nesse
contexto repleto de mudancas e incertezas, o conjunto de exigéncias
demonstra “um processo de mudanga nos modelos de gestdo, um
mecanismo que possibilite a geracao de transferéncia, retencéo e
aplicacdo do conhecimento”.

A gestao do conhecimento se faz totalmente necessaria diante
desta conjuntura atual pois, por meio dela que se pode falar em gestao
da inovacao que, por sua vez, € o que proporcionara aos gestores a
melhor tomada de decisdo, tempestiva e criativa, para responder da
melhor maneira possivel as novas demandas.

A partir da contextualizac&o, decorre-se o problema do estudo,
que consiste em responder a seguinte questdo: Como a gestéo da

9 Discente de mestrado e técnico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. dgalvaos@gmail.com

20 Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. andregurgel@reitoria.ufrn.br
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inovacao poderia ajudar no aumento da eficiéncia do processo de
compras da UFRN?

2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

Argumento institucional: Em um cenario onde cada vez mais ha
a fiscalizagéo e cobrancga, tanto pela sociedade como das entidades
auditores e fiscalizadoras, as entidades publicas devem buscam
se enquadrar no contexto de governanca. Buscando, dessa forma,
utilizar os recursos publicos de maneira mais eficiente, aprimorando
sua gestéo e, consequentemente, ofertando um servico de qualidade
a sociedade.

Argumento cientifico: A gestdo da inovacao € um tema bastante
moderno, sendo fundamental para a modernizagao da gestao publica.
Tratando-se da inovacao no processo de compras, 0 impacto e
importancia é ainda maior, por se tratar de utilizagcao de dinheiro
publico.

Argumento social/pessoal: Quanto a justificativa social/pessoal,
o presente estudo se justifica pois a partir do seu resultado, a
Universidade garantira que todo processo de aquisi¢ado tera passado
por uma reformulagéo e busca de alternativas para cada objeto.
Proporcionando a aquisicdo da melhor opcgéo ofertada no mercado.
Soma-se o fato de que o pesquisador faz parte da equipe de
gestores de compras da UFRN, dessa forma, o modelo assim que
implementado passara seguranca para os gestores que terédo a certeza
que exploraram todas as alternativas possiveis em busca da melhor
aquisicao.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo é propor um modelo de
gestéo da inovacao para o processo de compras da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o que as instru¢des normativas tratam do Plano Anual
de Contratacbes e sobre a gestédo da inovagéo;

e Pesquisar modelos de gestdo da inovacao existentes e
estabelecer a sua conexao/adaptagcao com a gestao de aquisigoes;

e Construir e validar o modelo de gestao da inovagdo com a equipe
de gestores de compras da Diretoria de Compras/PROAD — UFRN.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

A presente pesquisa utilizara dos métodos dedutivo, partindo
de um referencial tedrico para analise de um caso concreto. Com
metodologia, preponderantemente, empirica, qualitativa por técnica
de estudo de caso.

O publico-alvo serdo os servidores, prioritariamente escolhidos
da Diretoria de Compras por estarem diretamente relacionados ao
problema da pesquisa.

Para cumprimento dos objetivos especificos, esclarece-se item
a item:

OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA

A coleta de dados ocorrera por técnica de andlise legislativa,
Objetivo 1 levantamento bibliografico para o referencial tedrico e analise
hermenéutica deste material.

Sera realizada analise documental, notadamente dos
Objetivo 2 acordaos do TCU e analise de mapeamento produzido pela
ENAP quanto aos laboratérios de inovagao.

Sera usada a modelagem do Design Thinking, a fim de
Objetivo 3 construir um modelo prototipado a ser testado na Diretoria
de Compras.

Ao final, o produto sera um modelo de gestdo da inovagao a
ser implantado em todos os processos de compras efetivados pela
Diretoria de Compras/PROAD — UFRN.
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5. REVISAO DE LITERATURA

O contexto atual que abrange as instituicdes publicas é de plena
consolidagao de regulamentos e ferramentas que normatizam e buscam
garantir, cada vez mais, a lisura dos seus processos, principalmente
guando se trata de aquisicdes publicas. Nesse cenario surge o Plano
Anual de Contratagdes - PAC -, que nada mais é que um planejamento
obrigatério do que a entidade precisara adquirir no préximo ano.

Diante dessa conjuntura e no &mbito da gestao do conhecimento,
segundo Gariba Junior (2011), o conhecimento é uma ferramenta
fundamental para que uma instituicdo sobreviva ao mercado e afirma
que “a criacao e a implantacdo de processos que gerem, armazenem,
gerenciem e disseminem o conhecimento representam o mais novo
desafio a ser enfrentado pelas empresa”.

O PAC e suas instrugdes normativas trazem a obrigacao pela
busca da melhor aquisi¢do pro servigo publico, inserindo a gestao
da inovagdo nesse contexto das compras publicas. A gestao do
conhecimento se faz totalmente necessaria diante desta conjunto
atual pois, por meio dela que se pode falar em gestédo da inovagao
que, por sua vez, é 0 que proporcionara aos gestores a melhor tomada
de decisédo, tempestiva e criativa, para responder da melhor maneira
possivel as novas demandas.
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1. INTRODUCAO

Devido a sua natureza de grande relevancia, servindo como
uma espécie de intersecao entre a teoria ensinada na sala de aula
€ a pratica desenvolvida no mundo do trabalho, o estagio é pratica
discutida desde o inicio do século XX acerca de seu impacto no
aprendizado.

Dada essa importancia da atividade, sua influéncia na qualidade
de ensino e na formacgéao profissional do aluno, pretende-se realizar
estudo a fim de investigar a natureza do estagio, suas nuances, e como
a atividade pode estar impactando no contexto atual da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.

O estagio curricular supervisionado demanda bastante recurso
humano e financeiro de uma instituicdo de ensino para que possa
ocorrer. Por isso é importante saber e avaliar qual o impacto que
essa atividade esta tendo na formag¢ao académica e profissional do
estudante.

Sabe-se que o estagio desempenha papel fundamental, mas
€ preciso saber até onde a atividade desenvolvida atualmente na
instituicao, nos cursos de graduacao, esta impactando na continuidade
do aluno em sua area de formagédo, manutencao do estudante nos
cursos, e entrada ou perspectiva de obtencéo do primeiro emprego.

21 Discente do Mestrado Profissional em Gestao de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. alvaro_ramos@bct.ect.ufrn.br.

2Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. marceloriquebr@gmail.com.

% Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. patriciabvilar@ufrn.edu.br.
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2. JUSTIFICATIVA

A escolha desse tema tem papel importante para o pesquisador
que trabalho na Coordenadoria de Estagios da UFRN e a realizagéo
do trabalho proposto podera enriquecé-lo profissionalmente para
desempenhar um trabalho cada vez melhor.

Ainda, a pesquisa traria dados novos e relevantes para a
comunidade cientifica em relacdo a formacgéo de alunos e estagio
curricular, visto que a Lei de estagio é ainda relativamente nova (de
2008), existe escassez de estudos sobre estagios apds sua edicao.

E, principalmente, o trabalho proposto traria novas informagdes
que podem subsidiar tomadas de decisdes pela instituicao, além
de poder ajudar com a proposicdo de uma ferramenta nova para a
instituicao, hoje inexistente, que permitira um melhor acompanhamento
de suas atividades em relacédo ao estagio.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa, é avaliar o impacto e relevancia que
o0 estagio possui na formacgéao profissional do aluno através do estudo
com egressos de alguns centros especificos da UFRN.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para isso, sera necessario identificar e relacionar a carga horaria
de estagio realizada pelos alunos a serem estudados e quais tipos
de estagios eles fizeram, identificar a perspectiva e a condicao de
emprego do aluno egresso, e quanto o0 aluno acredita que o estagio
foi relevante para esse estado atual e identificar quais atributos da
formacgéo os alunos acreditam que o estagio mais influenciou, e sua
relevancia na formacao profissional.
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4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Para a producao do estudo, devera ser realizado uma pesquisa
explicativa, com abordagem quantitativa e qualitativa, através do
método hipotético-dedutivo. Partindo da hipétese de que através de
mais pratica do estagio fora da Instituicdo de Ensino, o estudante se
sente mais motivado para prosseguir com seus estudos e continuar
na area de atuacao de sua graduacao, além de aumentar as chances
de alcancar o primeiro emprego. Através dos dados obtidos a hipétese
sera avaliada e discutida.

O publico-alvo do trabalho estara delimitado aos egressos da
UFRN, e devera ser recortado para os egressos de um periodo
especifico, possivelmente sendo restringido a algum grande Centro.

Para a atingir os objetivos sera utilizada a pesquisa bibliografica
e documental em primeiro momento, através de estudo tedrico e de
relatdrios obtidos através dos sistemas Central de Estagios da UFRN,
e em segundo momento sera feito um estudo de caso, com uso de
questionarios e possivelmente entrevistas.

A analise dos dados, como descrito, sera feito de forma quantitativa
e qualitativa, porém quantitativa em sua maior parte.

A ideia preliminar de produto final é de se construir um diagndstico
acerca da qualidade e impacto que as atividades de estagio da forma
que séo desenvolvidas no momento tem sobre a qualidade da formagao
académica e profissional do aluno. Também é possivel sugerir uma
ferramenta que possibilite a obtencao desse tipo de diagndstico de
forma continua e sistematica, de facil acesso aos setores interessados.

5. REVISAO DE LITERATURA

A Lei Federal n. 11.788/2008, mais conhecida como Lei de Estagios,
define, em seu artigo primeiro, o estagio como sendo “ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa a preparacgéo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educacgéo superior [...]".

E notavel a preocupagcao de propor sempre o estagio como sendo
um ato educativo escolar. Piconez et al.(1991) define a pratica do
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estagio supervisionado como componente tedrico-pratico com uma
dimensao ideal, tedrica, subjetiva, articulada com diferentes posturas
educacionais, e uma dimensao real, material, social e pratica.

Consoante com estas defini¢cdes, Bianchi et al. (2009) define o
estagio como o periodo de estudos praticos para aprendizagem e
experiéncia que envolve supervisao e revisao e podem trazer imensos
beneficios para a melhoria do ensino. Destacando ainda os beneficios
do estagio, Marran e Lima (2011) afirmam que o momento do estagio
“é uma possibilidade de reflexao e paralelismo sobre o curso, [...] de
trabalho produtivo, sobre a interdisciplinaridade e a suficiéncia ou
aprimoramento necessarios a constituicao da inteireza profissional.”

Na visao de Camara (2004), o estagio é “atividade académica,
eminentemente pratica que, visando a intervencao, é realizada em
instituicdes relacionadas a area especifica de cada estagio” e “tem
sido destacado como a etapa principal para o aprimoramento da futura
atuacédo profissional”.

Para Benito et al. (2012), “A pratica do estagio [...], onde se depara
com situagdes reais e diferenciadas, € que o impulsiona a exercer e
amadurecer o seu papel profissional com mais qualidade, habilidade
e seguranc¢a”. Seguindo nessa linha, Bardagi et al. (2006) destaca a
importancia da pratica como uma forma de ratificar e impulsionar o
estudante em sua escolha, evidenciando habilidades e identificacdes
que suportam a entrada do estudante naquele campo de trabalho,
ajudando para que eles sigam em sua profissao.

Por fim, pode-se sintetizar, conforme Martins (2015), que o estagio
se oferece como integracao do aprendizado na escola e a pratica na
empresa, sendo que o que pode ser a principal diferenca deste para
o contrato de trabalho, é seu objetivo na formacgéao profissional e sua
finalidade pedagdgica.
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A PROBLEMATICA DA EVASAO EM INSTITUIGDES PUBLICAS DE
ENSINO SUPERIOR: 0 CASO DO CURSO DE GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS DA UFRN

ANA CAROLINA RODRIGUES CHAVES
CYNARA CARVALHO DE ABREU®

1. INTRODUGAO

Criado no ano de 2009, o curso de Gestéao de Politicas Publicas
(GPP) — Bacharelado (turnos vespertino e noturno), da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, nasceu por meio do programa de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI).
Assim, esse curso de graduacado assume o objetivo de formar gestores
com uma visao global e critica acerca da gestdo governamental e ndo-
governamental das politicas publicas, comprometidos com a ética e
a responsabilidade social, com capacidade de liderancga, e de acordo
com os principios da justica social e da participagéao.

Em dez anos de curso, ja foram formados mais de trezentos
gestores em politicas publicas, aptos a atuar na prestagao de atividades
relacionadas com gestao governamental e de instituicdes sociais, assim
como a implementacéo e avaliagdo de politicas publicas, principalmente
no que se refere a diregéo, consultoria, assessoramento, planejamento,
coordenacgdo e execugao. Além disso, os gestores estardo sempre
dialogando com a sociedade, contribuindo, dessa forma, para o meio
social, servindo como instrumento de transformagao do governo e da
coletividade. Ademais, o curso de Gestao de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) é pioneiro e
protagonista no campo de publicas no Brasil, tendo recebido em 2012
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a visita do Ministério da Educacgao (MEC) e por quem foi avaliado com
conceito 4, refletindo seu bom desempenho na fase de implementacéo.

Ocorre que, desde a criagao do curso, o numero de alunos que
n&o concluiram a graduagé@o vem chamando atencéo. E esses indices
tém aumentado cada vez mais, principalmente nos ultimos seis anos
— desde 2013, causando preocupacao ao departamento.

Trata-se, assim, da evasao universitaria, fendmeno no qual o aluno
ndo se mantém na instituicdo de ensino superior, trazendo impactos
€ prejuizos nao apenas para o estudante, mas também, para outros
inumeros setores. (NAGAI e CARDOSO, 2017). No campo financeiro,
por exemplo, ha um enorme desperdicio, visto que os recursos
investidos ndo geraram o retorno esperado. Ha também um prejuizo
pessoal para o estudante, pois o fato de ndo concluir o curso, gera
um sentimento de frustragao, incapacidade, fracasso. Ja em relacao a
economia, o estudante que abandona a graduagao encontrard maiores
dificuldades em conseguir uma vaga no mercado de trabalho, o que
causa significativo impacto na economia, ampliando a desigualdade
social.

Por esses motivos, faz-se necessario a realizagao deste estudo,
que buscara respostas para os altos indices de evasao no curso de
Gestao de Politicas Publicas, que desde 2013 vem ultrapassando
0 numero de concluintes. Com os resultados obtidos sera possivel
identificar os principais motivos que levaram e estao levando os alunos
a desistirem do curso, assim como mapear o perfil dos estudantes
evadidos, conhecendo suas principais caracteristicas, semelhangas
e diferencgas.

Por meio dessa pesquisa, o departamento de Gestao de Politicas
Publicas mais especificamente, bem como a propria UFRN, podera
tracar acdes institucionais no intuito de reduzir os indices de evasao
do curso de graduacao em questao, o que, consequentemente, trara
beneficios, seja econdmico, financeiro, social ou pessoal, tanto para
as pessoas, para o setor, como para toda a instituicdo federal de
ensino superior.

Ademais, as medidas a serem tomadas buscando reduzir o
numero de estudantes que abandonam o curso de GPP poderao
ser utilizadas também em outras graduacgdes que estejam vivenciam

64



o0 mesmo fendbmeno da evasao, como ja demonstrado em estudos
realizados (MELO, 2017; CHAVES,2016; SILVA,2019).

2. JUSTIFICATIVA

Muitas s&o as inquietacbes que movem um pesquisador a realizar
os estudos que propde. No caso deste, faz-se importante destacar
alguns deles, aqui apresentados como justificativas, a saber: (1)
justificativa pessoal: a convivéncia com a tematica no ambito das
atividades realizadas na secretaria da Coordenacao do curso de
Gestao de Politicas Publicas e que tem a evasdo como uma das
maiores situa¢des-problema enfrentadas; (2) justificativa institucional:
a pesquisa desenvolvida procura tragcar a¢des institucionais com intuito
de reduzir os indices de evasao do curso, 0 que, consequentemente,
trarao beneficios, sejam econdmicos, financeiros, sociais ou pessoais,
tanto para o setor, como para a UFRN como um todo. Além disso, as
acOes tracadas poderéo ser replicadas por outras graduacgdes que
enfrentam o mesmo problema; (3) justificativa cientifica: contribuir
com pesquisas sobre evasao, intentando discutir e intervir sobre esse
fendbmeno no contexto do ensino superior.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Este estudo tem como objetivo geral identificar os fatores que
ocasionaram a evasao dos alunos do curso de Gestao de Politicas
Publicas da UFRN, ingressantes entre os anos de 2009 a 2019.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o alcance do objetivo geral sera necessario o atingimento
de algumas etapas, aqui expressas em objetivos especificos, a saber:
(1) caracterizar o perfil socioecondmico dos estudantes evadidos no
curso de GPP, (2) identificar as razdes que levaram os estudantes a
se evadirem do curso de GPP; (3) identificar o que poderia ter evitado
a evasao do curso, segundo a opiniao dos estudantes evadidos e (4)
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propor agdes que ajudem na reducao dos fatores que tém levado a
evasao no curso de GPP.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Este estudo sera do tipo descritivo e tera como populagao os
estudantes que tiveram seus vinculos com a UFRN cancelados por
“abandono de curso” entre os anos de 2009 a 2020, ou seja, desde a
criacao do curso. Para acessar informagdes sobre formas de ingresso,
fatores que influenciaram a escolha do curso, motivos do abandono
e o perfil dos evadidos do curso de GPP, por exemplo, sera usado
como instrumento de pesquisa a aplicacdo de questionarios online,
estruturados a partir das referéncias bibliograficas. Esses questionario
sera enviado via e-mail aos ex-estudantes, contendo perguntas
pré-definidas e uma pergunta aberta ao final, por meio do qual os
participantes responderdo o que mais lhe representa, resultando em
abordagens quantitativas.

Ademais, serdo solicitados em outras unidades da UFRN relatdrios
sobre evasao, como por exemplo, na Prd-Reitoria de Graduagéao
(PROGRAD). Em seguida, os dados coletados serédo analisados por
meio de estatistica descritiva, utilizando o Excel para tratamento dos
dados.

Destaca-se por fim que esta pesquisa sera um estudo de
caso sobre a evasao no curso de Gestao de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, apresentando como
produto final um diagndstico institucional sobre essa tematica.

5. REVISAO DE LITERATURA

A pesquisa pretende abordar os fatores motivadores da evasao
no curso de Gestao de Politicas Publicas da UFRN, sob a perspectiva
dos alunos evadidos.

Nesse contexto, Vincent Tinto (1975) entende que a evasao do
Ensino Superior seria uma atitude voluntaria, motivada principalmente
por desempenho académico insatisfatorio e da nédo integragédo social
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ao novo ambiente. Ademais, a pedagoga Lucileide Domingos Queiroz
(2006) informa que esse fracasso escolar pode ser visto sobre duas
Oticas: uma primeira, relacionando-o com os fatores internos, como
a didatica, e uma segunda, analisando por meio de fatores externos,
citando-se, por exemplo, a familia.

Complementando esse raciocinio, os autores Bardagi e Hutz
(2012) identificaram com seus estudos a importancia percebida dos
relacionamentos interpessoais e do envolvimento académico para a
evasao entre universitarios.

Outrossim, sera feito um levantamento bibliografico, e com a
literatura pesquisada serdo selecionados alguns dos principais
motivos, os quais estédo levando os estudantes a abandonarem suas
graduacdes em algum momento da carreira académica: insatisfagéo
com o curso; opgado por mudanca de curso ou carreira; situagéo
socioecondmica; pouco preparo para enfrentar o nivel de dificuldade do
curso; desinformagao quanto a carreira escolhida; didatica-pedagdgica;
duvidas acerca do retorno financeiro; dificuldade para conciliar estudos
e trabalho; entrou no curso apenas porque passou na selecéo, mas
nao era sua opg¢ao; motivos pessoais; baixo desempenho académico;
dificuldade de relacionamentos com colegas.

Observa-se que estudiosos, como os acima citados, concordam
no que se refere aos principais motivos, e o quanto fator externo é
decisivo no fracasso universitario. E, conhecer todas essas justificativas
se faz necessario, pois elas serdo de extrema importancia no momento
da anadlise dos dados, servindo de comparagao com os resultados
obtidos nas pesquisas com os alunos do curso de Gestao de Politicas
Publicas da UFRN.

Assim, o trabalho buscara apresentar assuntos que abordem a
tematica da evasao, contextualizando-a com essa problematica no
ensino superior e com o curso de Gestao de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Serdao abordados,
entre seus capitulos, quatro principais assuntos, quais sejam: o ensino
superior no Brasil e a criagdo da UFRN; o REUNI e a criagcao do curso
de Gestéo de Politicas Publicas da UFRN; o fendmeno da evaséao
€ essa problematica no curso de GPP; e por fim, os procedimentos
realizados e a analise dos dados obtidos.
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BANCO DE IMAGENS INSTITUCIONAL: FLUXO DE TRABALHO E
FORMATAGAO

GICERD BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR®
SEBASTIAD FAUSTINO PEREIRA FILHO”

1. INTRODUGAO

A humanidade passa por um momento histérico de rapidas
e radicais mudancas. Na seara da comunicacdo caminhamos
invariavelmente no mesmo ritmo, com produtos e processos sendo
criados e extintos muitas vezes sem terem a oportunidade de dispor
do tempo necessario ao seu devido aprimoramento, simplesmente
pelo surgimento de outros novos que proporcionam ao homem a
realizacdo de uma determinada tarefa de maneira mais facil, rapida
e dispensando menor esforgo. Nao obstante essa fugacidade das
tecnologias, algumas delas apresentam-se com perspectivas bastante
promissoras, e por vezes tornam-se protagonistas do desenvolvimento
do conhecimento humano.

A terceira e a quarta revolugdes industriais, a revolugao tecnoldgica
e a revolugcédo do conhecimento/comunicacao respectivamente, estdo
intimamente ligadas ao campo das comunicagdes, de forma particular
ao uso da imagem. Justamente por isso é crescente 0 numeros de
estudos dedicados de forma ampla a este campo. Nao poderia,
portanto, ser diferente no tocante & imagem, em qualquer das técnicas
utilizada: gravura, ilustracéo, desenho, fotografia ou qualquer outra.

Quando fazemos qualquer pesquisa em publicagdes do inicio do
século passado percebemos rapidamente que a imagem possuia pouca
relevancia no processo comunicacional, isso devia-se principalmente as
tecnologias disponiveis que inviabilizavam a sua utilizagédo. A evolugao
da industria grafica e dos processos de producéo da fotografia cuidaram
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de reverter essa situagdo. Posteriormente, as novas tecnologias da
informacé&o trataram de consolidar definitivamente a imagem como algo
guase indispensavel aos processos comunicacionais contemporaneos.

Diante da relevancia da imagem para os atuais processos
comunicacionais, esse trabalho propde o desenvolvimento de um
banco de imagens institucional para atender de forma satisfatéria as
demandas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sejam
elas provenientes daqueles que produzem conteudo através da
fotografia, daqueles que necessitam desse conteudo como subsidio
para o seu trabalho, ou da prépria organizacao no desenvolvimento das
mais diversas atividades que necessitam da fotografia como insumo.

2. JUSTIFICATIVA

A construgcdo de um banco de imagens institucionais se justifica
como mais uma ferramenta para facilitar a preservagdo da memoria
institucional, o acesso ao conhecimento cientifico produzido, e como
plataforma de interacdo entre a instituicdo e a imprensa, tendo portanto
relevancia historica, cientifica e jornalistica respectivamente.

A adequada conducgao desse processo implicara certamente em
um refor¢co de imagem perante a sociedade, valorizando o trabalho
daqueles que participam do processo de construgcao diaria da
organiza¢do. Reconhecimento que traduz-se em respeito e defesa
do papel da instituicdo pela a sociedade.

A construcdo desse banco de imagens, a médio ou longo prazo,
também pode significar economia financeira, visto que pode diminuir
custos com a producao de imagens demandadas pela instituicdao, uma
vez que as mesmas ja podem encontrar-se disponiveis no acervo.

Outro ponto importante a ser considerado é que um bom
acervo imagético se traduz em uma ampla fonte de referéncia para
pesquisadores das mais diversas areas, visto 0 amplo escopo que o
trabalho colaborativo de registro fotografico pode alcancar.

Por fim, sabemos que a producao imagética da grande maioria
das pessoas apresenta um escopo particular, mas um pequeno
percentual desses acervos desperta interesse e relevancias publicas,
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gue infelizmente é subutilizado em funcao de poucas ou inadequadas
plataformas de arquivo publico de imagens.

Mesmo sendo pequeno, esse percentual representa ainda
uma quantidade substancial de informacéo, dessa forma faz-se
imprescindivel o uso de ferramentas capazes de sistematizar de forma
eficaz 0 armazenamento e acesso a esse volume de conhecimento.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Projetar, desenvolver, alimentar e disponibilizar um banco de
imagens institucional, dotado de ferramentas que garantam um sistema
eficaz de busca, protecdo ao direito autoral, protecao ao direito de
imagem e um alto padrao de qualidade técnica do acervo imagético
disponibilizado aos usuarios.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atender de forma mais célere as demandas de imagens da gestao
da instituicdo, sejam elas das mais diversas ordens, como a construgao
de relatorios, producao de noticias e releases jornalisticos.

Oferecer a comunidade académica, interna ou externa, um acervo
de imagens técnicas, voltadas a atender necessidades do ensino,
pesquisa e extenséo.

Construir de forma ordenada a memdria imagética da instituicao,
tanto pela disponibilizagdo da produc&o contemporénea, como pelo
resgate do material ja produzido, tornando-o acessivel ndo somente ao
publico interno, mas principalmente a sociedade, que é a verdadeira
financiadora do servico publico, e portanto reveste-se do direito de ser
a prioritaria beneficiada de suas acgdes.

Preservar acervos fotograficos dos atores comprometidos com a
documentagéo imagética do cotidiano da organizacao.
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4. METODOLOGIA E PROPOSITURA DO PRODUTO

O sucesso da realizacédo deste projeto depende do trabalho
integrado entre algumas areas do conhecimento. Uma boa opgao
de caminho a ser seguido é a formagédo de um grupo de trabalho
interdisciplinar que contemple pessoas com dominio das areas de
Tecnologia da Informacéo, Design, Direito, Comunicac¢ao e Fotografia.

Esses atores podem ser congregados a partir do proprio corpo
de técnicos e professores da organizagdo, ou mesmo através de
alunos bolsistas, que podem ser selecionados através de um projeto
de extenséo elaborado especificamente para o desenvolvimento deste
produto.

A partir da observagao de grandes bancos de imagens comerciais
e de outros modelos elaborados por instituicdes publicas é possivel
a concepgao de um modelo proprio de banco de imagens, adaptado
a realidade de uma organizacao, entendendo isso com uma entidade
publica de ensino superior. Para tanto, se faz necessario apropriar-se
de outras experiéncias exitosas como referenciais para um modelo
préprio a ser desenvolvido.

Vale lembrar que o conceito de apropriagdo aqui colocado implica
essencialmente na adaptacao as realidades da organizacao, de uma
ferramenta ja existente e que vem mostrando-se satisfatéria no alcance
de seus propdsitos.

E importante lembrar que, para o bom desenvolvimento
desse projeto, pretendemos engajar outros setores da instituicéo,
principalmente areas que estéao diretamente ligadas as Tecnologias
da Informagao, a Comunicagao e a Ciéncia da Informacgdo. A partir
dessas parcerias interdisciplinares com outro setores da organizacéo,
€ possivel o desenvolvimento de uma ferramenta de armazenamento
de imagens capaz de dar corpo a este trabalho.

5. REVISAO DE LITERATURA

A fotografia tratada de forma isolada se assemelha a um dado.
Uma estrutura basica, a partir da qual é possivel se acrescentar
conteudo e se obter informacao. A construgcao de um banco de imagens
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se assemelha tecnicamente a um banco de dados tradicional, sendo
desta forma necessaria a aquisicdo de conhecimentos minimos destas
estruturas para o bom desenvolvimento deste projeto. O capitulo 1
mostra a estruturagdo de um banco de dados e caracteristicas basicas
de sua operacionalizagao.

A fotografia, seja como mero registro isolado de um fato ou
enquanto linguagem, se reveste de fatores que influenciam diretamente
em como a mesma ¢€ interpretada pelo seu leitor. Estes fatores sao
conhecidos como elementos da linguagem fotografica. O capitulo 2
aborda este tema, tendo em vista que o conhecimento dessa area
permite ao pesquisador trabalhar com desenvoltura na escolha,
classificacao, avaliagdo e construcdo de acervos imagéticos que
tenham reconhecida relevancia.

A fotografia, em muitas situagdes, registra a presenca de pessoas,
gue por sua vez sao detentoras de direitos relativos a divulgacao de
sua imagem. O capitulo 3 deste trabalho mostra a necessidade do
conhecimento e respeito a estes direitos como condicao fundamental
para que ndo haja riscos no tocante a divulgacdo da imagem subjetiva.

Bem como o respeito ao direito da imagem pessoal, também
é devido o respeito ao direito do autor da imagem fotografica. Essa
tematica é abordada no capitulo 4, e se mostra ndo menos relevante
gue as outras abordadas, na condi¢cdo de observancia a criagao
intelectual do fotografo.
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ANALISE DA EFICIENCIA DO PROCESSO DE SUBMISSAO E AVALI_AG[\O DE
PROPOSTAS DE PESQUISA SUBMETIDAS A UMA COMISSAO DE ETICA

CYNTHIA GUADALUPE DE AZEVEDO CHAVARRIAZ
SERGIO LUIS RIZZO DELA SAVIA®

1. NTRODUCAO

Apds o surgimento da bioética como ponte entre a ciéncia e
as humanidades proposta por Potter (1971), a preocupagdo com as
consequéncias da praxis cientifica e tecnologica em entidades que
nao sao necessariamente humanas comegou a ter importancia. Um
tépico especifico nesse contexto é o teste de animais para pesquisa,
uma vez que uma das principais razoes pelas quais essas entidades
sao relevantes em termos bioéticos se deve a sua capacidade de ter
experiéncias positivas ou negativas a partir de sua condigcéo (LOW, 2012).

Isso levou a implementacdao de medidas destinadas a reduzir
possiveis danos em seu uso experimental, desde a producao, cria¢ao,
captura, transporte e intervencédo, até a eutanasia, bem como a
aplicacdo de principios que visam garantir seu bem-estar, como é o
caso das cinco liberdades (WEBSTER, 1994) ou o principio dos 3 Rs
(replacement, reduction, refinement) de Russell e Burch (1959), uma
vez que as atividades em que sao utilizadas geralmente abarcam
procedimentos invasivos que envolvem sofrimento.

Na década de 1990, os comités de ética em pesquisa foram
se consolidando em varios paises, como referéncias dentro das
instituicbes que realizavam pesquisas com animais. No Brasil,
através da promulgacéo da Lei federal n®11.794, de 2008, intitulada
de Lei Arouca, foram criados o Conselho Nacional de Controle de
Experimentacdo Animal (CONCEA) e as Comissdes de Etica no Uso
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de Animais (CEUA’s), garantindo implementagcbes adequadas de leis
e regulamentos sobre o bem-estar animal.

Na UFRN, o pesquisador submete uma proposta de pesquisa
por escrito a Comiss&o. Atualmente, a gestédo das informagdes da-se
por meio de planilha eletrénica (Excel), limitando a analise destas,
do ponto de vista de gestdo. A falta de uma ferramenta adequada
torna o trabalho moroso, passivel de erros. A forma como a CEUA-
UFRN acompanha os projetos necessita melhorias para diagnosticar
de maneira rapida e segura 0 andamento dos projetos, principalmente
a uso adequado, conforme legislacéo, dos animais. Ao se aprofundar
nas faces e interfaces dos problemas deste processo de submisséo
e avaliagdo, pode-se, também, exemplificar ocorréncias de falhas de
comunicacao, haja vista que praticamente todo o processo é realizado
por e-mail, logo, algumas mensagens podem nao chegar ao destinatario
por problemas no servidor ou serem classificados como spam.

Diante do exposto, este trabalho busca uma mudanga na forma
de acompanhar os projetos de pesquisa com animais, considerando os
problemas que possam existir no processo de analise desses projetos.
Portanto, o pesquisador vé-se diante da seguinte problematica: como
tornar o processo de submisséo e avaliacdo de projetos de pesquisa
com animais mais eficiente?

Neste sentido, percebe-se, na esfera académica, ultimamente,
alguns projetos que visam facilitar o processo de submisséo
das propostas para a utilizacdo de animais em experiéncias, em
conformidade com o Concea, tais como a elaboragéo de um sistema on-
line para a submissao de propostas, sem a necessidade de impressao
do formulario e do projeto, facilitando os tramites do processo de
submissao com maior celeridade na analise das propostas e dando
a CEUA-UFRN a obtencao do controle efetivo dos procedimentos
realizados, promovendo a organizagao, o controle, o monitoramento e,
por conseguinte, a eficiéncia das atividades desenvolvidas neste setor.

Acredita-se que o ideal seria centralizar as informagdes acerca
das pesquisas com animais, delimitados os fluxos de trabalho e o
alinhamento padronizado dos processos de analise de projetos de
pesquisa, reduzindo as margens de erros no fluxo de documentos,
extravios e atrasos para o cumprimento de prazos, além de facilitar o
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acompanhamento das pesquisas com a concepg¢ao de uma orientacdo
descritiva que possa ser executada de modo padronizado. Desta
forma, pode-se evitar erros que possam comprometer a garantia da
qualidade das informacgdes recebidas, até mesmo frente aos resultados
das pesquisas. Considera-se, nesta conjuntura, que ha problemas,
atualmente, que envolvem o processo de submisséo e avaliagcéo
de processos submetidos a CEUA, particularmente, os vieses da
impessoalidade e a propria legalidade do processo. Os problemas vao
desde questdes sobre quem relata os projetos e seu vinculo com os
responsaveis pela pesquisa, gerando inseguranca para a exigéncia da
impessoalidade, bem como em eventos que a legislagéo € infringida.

O pesquisador acredita que a mudancga na forma de gerenciar
os processos dentro da CEUA-UFRN podera contribuir de forma
significativa para um melhor desempenho na submisséo, analise
e acompanhamento das pesquisas com animais dentro da UFRN,
aumentando as chances de tornar o processo mais eficiente, prestando
melhor servico a comunidade académica e garantir, em resposta a
sociedade, o uso ético dos animais na experimentagao.

2. JUSTIFICATIVA

Como comissao legalmente fiscalizadora do uso de animais,
a CEUA tem o ensejo de avaliar a adequagao de procedimentos,
diminuindo assim o mal-uso dos recursos e animais. Além disso, a
CEUA confere maior transparéncia a ciéncia perante a sociedade e
reflete uma exigéncia pela ética e bem estar animal.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar sob o escopo da ética animal o processo de submissao
e avaliagcao de projetos submetidos a CEUA.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar as dificuldades encontradas para submisséo de
projetos;

e Considerar sugestdes dos pesquisadores e membros da CEUA
para melhorar o fluxo do processo de avaliagdo de projetos e

e Propor a implantagdo de uma plataforma que centralize as
informacdes acerca das pesquisas com animais.

4. METODOLOGIA

Para este estudo sera necessario coletar os dados através do
acesso a leis, resolugdes e regimentos. Além disso, sera utilizado
um questionario a ser enviado aos docentes e pesquisadores que
utilizam animais na instituicao, publico-alvo deste estudo, com o fim
de conhecer suas opinides e expectativas em relacao ao processo de
analise de protocolos na CEUA-UFRN.

Com os dados coletados, sera feita um diagnostico, identificando
os elementos que dificultam o processo de analise dos projetos na
CEUA-UFRN e as possiveis melhorias.

Propde-se como produto final, a implantacao de uma plataforma
que centralize as informagdes acerca das pesquisas com animais.
A implantacéo da plataforma eliminaria a submissao de propostas
de pesquisa com animais no formato de papel, além de tornar mais
eficiente o fluxo do processo de anadlise e aprovacao da proposta,
reduzindo as margens de erros desse fluxo, extravios e atrasos para o
cumprimento de prazos, e facilitar o acompanhamento das pesquisas,
evitando erros que possam comprometer a garantia da qualidade das
informacoes recebidas. Além disso, os membros da CEUA poderiam,
através da plataforma, identificar propostas semelhantes de forma agil
e precisa, economizando recursos financeiros e o uso de animais. Em
relacdo ao bem-estar dos animais de laboratério da UFRN, motivo
de existir da CEUA-UFRN e preocupacao da sociedade, acredita-
se que com a implantagcédo da plataforma havera uma melhoria de
comunicacao da CEUA com os coordenadores das pesquisas e dos
biotérios.
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5. REVISAO DE LITERATURA

Apébs o surgimento da bioética como ponte entre a ciéncia e
as humanidades proposta por Potter (1971), a preocupagédo com as
consequéncias da praxis cientifica e tecnologica em entidades que
nao sao necessariamente humanas comegou a ter importancia. Um
tépico especifico nesse contexto é o teste de animais para pesquisa,
uma vez que uma das principais razoes pelas quais essas entidades
sao relevantes em termos bioéticos se deve a sua capacidade de ter
experiéncias positivas ou negativas a partir de sua condi¢ao (LOW,
2012). Na década de 1990, os comités de ética em pesquisa foram
se consolidando em varios paises, como referéncias dentro das
instituicbes que realizavam pesquisas com animais. Desde entéo, esses
comités, também conhecidos como comités de bioética, comegaram
a garantir implementacdes adequadas de leis e regulamentos sobre
0 bem-estar animal.

No Brasil, através da promulgacao da Lei federal n® 11.794,
intitulada de Lei Arouca, foi criado o Conselho Nacional de Controle
de Experimentacdo Animal (CONCEA). Este 6rgao é responsavel pela
publicacéo e revisdo dos regramentos concernentes ao uso de animais
em prol do ensino e pesquisa cientifica. O Concea também vela pela
observancia dessas normas e, desta forma, a lei asseverou que toda
regiao brasileira que utilizar animais para ensino ou pesquisa deve
estabelecer uma Comissao de Etica no Uso de Animais (CEUA). Logo,
as CEUAs sao grupos multidisciplinares que agregam, de modo geral,
um pesquisador, um representante de sociedade protetora de animais,
um veterinario e um biélogo, que trabalham subordinados ao Concea
para o monitoramento da experimentacédo animal na instituicao.

O principio Constitucional da eficiéncia, introduzido em 1998, veio
para otimizar resultados e reduzir custos. Para Administragdo Publica,
resultado significa a melhor satisfagcao do interesse da coletividade. No
caso da CEUA, um resultado a ser alcangado é o da redugao do tempo
para analise de um protocolo de pesquisa, devendo no entanto estar
harmonizado com outros principios, como legalidade e impessoalidade.

Diante do exposto, este trabalho busca uma mudancga na forma
de submissao, andlise e acompanhamento dos projetos de pesquisa
com animais, considerando os problemas que possam existir no
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processo de analise desses projetos, com ajuda da tecnologia da
informacéo. Acredita-se que a implantacdo de um sistema centralizara
as informagdes acerca das pesquisas com animais, reduzindo as
margens de erros no fluxo de documentos, extravios e atrasos para
o cumprimento de prazos, além de facilitar o acompanhamento das
pesquisas com a concepc¢ao de uma orientagcédo descritiva que possa
ser executada de modo padronizado e melhorar a comunica¢do com 0s
biotérios. Desta forma, pode-se evitar erros que possam comprometer
a garantia da qualidade das informacdes recebidas, até mesmo frente
aos resultados das pesquisas.
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INFLUENCIA DO CONTEXTO DE TRABALHO SOBRE 0 BEM-ESTAR DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE NO SETOR PUBLICO

SERGI0 AUGUSTO NASGIMENTO DE FRANGA
DENISE PEREIRA DO REGO®"

1. INTRODUGAO

Os profissionais que desenvolvem suas fungdes na area de
saude publica sado trabalhadores que estdo expostos a influéncia de
estressores, 0 que gera sofrimentos e consequentemente prejudica
a qualidade de vida no ambiente do trabalho. Estes precisam
continuamente estar atentos as suas atribuicbes e as funcdes da
instituicao publica diante do usuario, na tentativa de atender aos
desafios, solucionar problemas e realizar tomada de decisdo de
maneira eficaz (BORGES, 2002; MARTINS, 2015).

Segundo Ryan e Deci (2001), o entendimento e conceito de viver
bem traz um retrato de varias definicdes de bem-estar provenientes de
duas praticas de estudos, a saber: 0o bem-estar prazeroso ou bem-estar
hedodnico (a curto prazo) e o bem estar na busca de metas ou bem-estar
eudaimonico (a longo prazo). Essas praticas originaram-se da filosofia
que tiveram, na felicidade, um olhar a partir de duas concepg¢des:
0 regozijo das necessidades e vontades pessoais prazerosas ou
conquista da felicidade a longo prazo (RYFF; SINGER; LOVE, 2004).
Esta concepc¢éo justifica que o maior propdsito da nossa existéncia
€ a potencializacao do prazer, e que a felicidade se fundamenta no
somatorio de diversos apices amigaveis (RYAN; DECI, 2001).

A definicdo de bem-estar na psicologia recebeu formas mais
compreensiveis a partir da separagao da definicao de qualidade de vida
(SIQUEIRA; PADOVAM, 2004). Os estudos a respeito das metodologias
que amparam o bem-estar dos individuos e os pareceres subjetivos
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de suas existéncias tém sido présperos e surgiram nas quatro ultimas
décadas. Admite-se nos dias atuais que a definicdo de bem-estar dos
individuos deve abranger componentes firmes que superem o sucesso
econdmico ou requisitos materiais. Somados a isto, Diener; Suh;
Lucas; Smith (1999) discorrem que tal esforgo dos pesquisadores tem
progredido, entdo, como conduta ao destaque dado, na psicologia, as
condi¢cdes de recusa. As publicacdes sobre estas condigdes negativas
suplantam grandemente as publicacdes sobre as condi¢des positivas.
Nas primeiras pesquisas de bem-estar, os pesquisadores atingiam
padrdes simples de felicidade e de prazer, mostrando os desfechos
medianos atingidos, elaborando possibilidades capazes de explicar
estes desfechos (DIENER; BISWAS-DIENER, 2000).

A atividade laboral, em que acham-se submetidos os trabalhadores,
tém instigado muito a saude destes, tanto de forma negativa como
positiva, pois, segundo Dejours, Dessors e Desriaux (1993, p.98), “o
trabalho pode ser um fator de deterioracao, de envelhecimento e de
doencas graves, mas pode, também, constituir-se em um fator de
equilibrio e de desenvolvimento”, (Rodrigues, 2015).

Entendemos que a forma de organizacdo da empresa, assim
como seu processo de trabalho, seu gerenciamento e como este
contexto se relaciona com a oética ocupacional voltada para o bem
comum entre os individuos e a organizagao, pode se alinhar ao bem-
estar e a saude de todos os colaboradores.

Em face dessas consideragdes e considerando que os sujeitos
se envolvem numa implicagdo com as organizag¢des, num contexto de
saude e bem-estar, observa-se uma mudanga de comportamentos,
tanto da organizag¢édo quanto do profissional, na busca de melhores
condi¢Oes laborais e, consequentemente, o bem-estar de todos.
Na pratica, observa-se as inovagdes tecnoldgicas, novas relacdes
hierarquicas, preocupagao com o desenvolvimento sustentavel,
partindo do ambiente e do contexto de trabalho que podem apresentar
situagcdes inquietantes no desenvolvimento do processo de trabalho.
Assim sendo, surge o encorajamento inicial para o prosseguimento
desse estudo.

Neste contexto, destaca-se o processo de trabalho desenvolvido
na DAS da DIQVSST/UFRN. Este 6rgao é responsavel pela gestao de
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acoes referentes a salde, pericia em saude, vigilancia e seguranga no
trabalho e qualidade de vida e conta com uma equipe multiprofissional
que atua no atendimento direto aos usuarios deste servico de
saude. Fundamenta-se a legitimacao deste estudo pela relevancia
de pesquisar conteudos que contemplem o cenario da atuacao dos
profissionais no ambiente de trabalho da DAS, com o intuito de fornecer
resultados que contribuam com as discussoes relativas as condi¢cdes
laborais que promovam a saude e bem-estar dos profissionais e para
a construgdo de saberes sobre a saude do trabalhador. Desta maneira,
contribuira também para a estruturacado de estratégias que sejam
capazes de atenuar os danos a saude dos servidores.

Considerando que sobrecarga e determinadas condig¢des laborais,
podem prejudicar a existéncia de um processo de trabalho adequado,
ocasionando demandas negativas para os usuarios, para a instituicao
de salde e para os servidores, questiona-se: Que aspectos do contexto
de trabalho contribuem para a saude e bem-estar (evitando o stress e
o adoecimento) dos servidores lotados na DAS/UFRN?

A Diretoria de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho
da UFRN promove a¢des e conhecimentos em qualidade de vida no
trabalho, porém nao podemos dizer que nao ha a existéncia de riscos
e agentes agressivos aos trabalhadores e aos seus ambientes de
trabalho, que possam contribuir para o desencadeamento de danos
a saude e consequentemente um mal-estar fisico, mental e social.
Diante do exposto, que aspectos do contexto de trabalho contribuem
para a saude e bem-estar (evitando o stress e o adoecimento) dos
servidores lotados na DAS/UFRN?

2. JUSTIFICATIVA

Argumento institucional: O propdsito de contribuir para a
estruturacdo de estratégias, no contexto de trabalho, que sejam
capazes de atenuar os danos a saude fisica, mental e social dos
servidores da Diretoria de Qualidade de Vida, Salde e Seguranca no
Trabalho da UFRN.

Argumento cientifico: Fornecer resultados que contribuam com
as discussoes relativas as condigdes laborais que promovam o bem-
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estar dos profissionais e para a construcao de saberes sobre a saude
do trabalhador.

Argumento social/pessoal: Como profissional de saude, que atuou
como enfermeiro, na assisténcia basica, gerenciamento em média e
alta complexidade ha cerca de 16 anos no setor publico, o autor tem
especial interesse na pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho
dos sujeitos da Diretoria de Qualidade de Vida, Saude e Seguran¢a no
Trabalho da UFRN, especialmente quando observadas as melhorias
no contexto de trabalho para o alcance do bem-estar biopsicossocial
desses sujeitos.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a influéncia dos aspectos relacionados ao contexto de
trabalho sobre a saude e o bem-estar dos profissionais que atuam na
DAS/UFRN.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efetuar uma caracterizagdo do contexto de trabalho da DAS/
UFRN

e Identificar os aspectos do contexto de trabalho que impactam na
salde e bem-estar na perspectiva dos servidores da DAS/UFRN
e Elencar sugestdes de estratégias institucionais voltadas para
a promocao de ambientes saudaveis.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Método de pesquisa: Trata-se de um estudo observacional de
delineamento transversal e com uma abordagem mista (quantitativa e
qualitativa). Os estudos transversais ou de corte transversal sdo estudos
que visualizam a situagdo de uma populagdo em um determinado
momento, com instantaneos da realidade (ROUQUAYROL; ALMEIDA,
2006). No tocante ao método quantitativo, Richardson (2015, p. 70),
afirma que “como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego
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da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacgdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde
as mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlagao, analise de regressao etc”.
No entanto, a abordagem qualitativa observa o individuo por completo,
numa condigdo contextualizada. Incluem suas ideias, seus sentimentos
e suas atitudes (CASTRO et al., 2010, p. 343).

A populacao alvo da pesquisa sao os profissionais de nivel superior
e técnico que atuam na Divisdo de Atengcdo a Saude da Diretoria
de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca no Trabalho da UFRN.
Séo 61 profissionais atuantes, dentre os quais: 09 Enfermeiros (as),
05 Odontdlogos, 18 Médicos (as), 07 Técnicos (as) de Enfermagem,
e 22 Auxiliares de Enfermagem. Serdo excluidos da pesquisa os
profissionais que estiverem licenciados, os que nao assinarem o
TCLE, tidos como perda, e os que entraram no exercicio da fungao
ha menos de 06 meses. Inicialmente sera realizada uma reuni&o virtual,
por questdes de seguranga em tempo de pandemia do coronavirus,
com os gestores e alguns profissionais das diversas divisées do local
referido para sensibilizagao sobre a relevancia do diagndstico proposto
como produto final desta pesquisa, aplicagdo do EACT e entrevistas
individuais para analise do contexto de trabalho da DAS, com questbes
abertas junto aos questionarios sobre o contexto e sugestdes de
estratégias para melhorias. Com relagdo aos aspectos do contexto
gue impactam na saude e bem estar: aplicacdo do EACT juntamente
com uma entrevista e questbes abertas, somados a uma apresentacéo
de alguns dados pesquisados a respeito do assunto em outros estudos
semelhantes em outras unidades da UFRN. Os aspectos éticos e
legais da pesquisa terdo como base a aprovagéo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Rio grande do Norte (UFRN)
e a carta de anuéncia da instituicao co participante da pesquisa (DAS/
UFRN), juntamente com o Termo Livre e Esclarecido (TCLE) e as
medidas de protegéo de riscos e a privacidade e confiabilidade.

Sera utilizada uma entrevista virtual semi estruturada;
questionarios virtuais que serao enviados via google forms; questionario
sociodemografico e funcional e a Escala de Avaliagao do Contexto
de Trabalho (EACT), do ITRA — Inventario de Trabalho e Risco de
Adoecimento.
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Os dados da pesquisa serdao armazenados e analisados no
software Statistical Package for Social Science for Windows verséo
atualizada (SPSS V27); serd realizada uma estatistica descritiva para
caracterizacao da amostra, considerando frequéncias, medidas de
tendéncia central (média), medidas de dispersao (desvio-padrao) e
de variabilidade (percentual); realizacdo de estatistica inferencial para
sistematizar os dados sociodemograficos e funcionais e da entrevista,
comparando com os dados de cada instrumento de coleta de dados
para fazer inferéncias na tradugéo dos dados.

Como produto final se propdes um Diagndstico Situacional do
Contexto de Trabalho em um setor da UFRN

5. REVISAO DE LITERATURA

Este estudo ira desenvolver os temas relacionados ao bem-estar e
saude do trabalhador em saude publica, apresentado em trés capitulos,
dos quais, no primeiro, sobre o contexto de trabalho na DASA/UFRN,
que trara a sua definicdo e sua caracterizacéo; no segundo capitulo,
discorrera sobre os elementos para analise do contexto de trabalho em
saude publica, com as condic¢des de trabalho, cultura organizacional,
riscos ocupacionais, riscos ambientais e riscos psicossociais e por fim,
no terceiro capitulo, 0 entendimento do bem-estar e saude, trazendo os
conceitos de bem-estar abstrato, psicoldgico, fisico e social acrescido
dos conceitos de saude do trabalhador, saude no trabalho e fechando
com a organizacao do trabalho em saude.
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ANALISE DOS REGISTROS DE ENFERMAGEM NO PRONTUARIO
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1. INTRODUGAO

De modo geral, a qualidade dos servigos de saude vem
transformando-se e, gradativamente, incorporando novos elementos,
de maneira que a busca pela qualidade na assisténcia prestada deve
ser uma constante nas diferentes formas de produzir esses servicos.

No pratica da assisténcia de enfermagem, observa-se que grande
parte dos cuidados que séo prestados aos pacientes, das orientagcoes
que sao repassadas aos pacientes e até mesmo administracao de
medicacao ndo sao registrados, e consequentemente, ndo sao
documentados como deveriam. E fato também, que muitos registros
efetuados nao retratam a importancia, nem a complexidade do que
foi realizado pela equipe de enfermagem, pelo contrario, apresentam
registros vagos e incompletos.

Os registros de enfermagem no prontuario do usuario constituem-
se em elementos essenciais, tanto na esfera da comunicagdo em
enfermagem como nos aspectos éticos e legais. Esses registros
tém por finalidade estabelecer uma comunicagao entre a equipe de
enfermagem e a equipe multiprofissional envolvidas nos cuidados aos
usuarios e na continuidade da assisténcia; subsidiar a elaborac¢ao de
um plano assistencial; avaliar a qualidade dos servigos prestados;
acompanhar a evolugéo dos participantes do programa; representar
um documento legal para o usudrio e para a instituicdo; ser fonte de

%2 Discente do Mestrado Profissional em Gestao de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. anah2100@gmail.com.

3 Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. deniserego2@gmail.com.
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informacao para o processo de auditoria e para 0 ensino e pesquisa
na instituicdo.

No ambito geral, consideram-se os registros de enfermagem
completos como um dos principais indicadores da qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada ao paciente. Faz-se necessario
que a equipe de enfermagem se pronuncie a respeito da existéncia
dos registros de enfermagem no setor, bem como se a forma como
elabora esses registros repercute a realidade da assisténcia prestada
ao paciente.

O campo de pesquisa sera o ambulatério de ginecologia e
obstetricia da Maternidade Escola Januario Cicco - MEJC, uma
instituicdo hospitalar publica federal, sediada na cidade de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, de referéncia para todo o Estado,
integrante do Sistema unico de Saude - SUS, disponibilizando acesso
universal para usuarias de todas as faixas etarias.

O objetivo deste trabalho sera coletar e analisar dados que
proporcionem ao pesquisador, elaborar um protocolo de registros
de enfermagem que sirva de referéncia, bem como que possibilite
sistematizar a assisténcia de enfermagem prestada aos usuarios
atendidos no setor citado.

No ambito hospitalar, alguns setores carecem de uma maior
sistematizacao dos processos, de modo a garantir que haja eficiéncia
e bom desempenho da equipe. Sabe-se também que registros de
enfermagem inadequados e insuficientes podem comprometer a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente, além de inviabilizar
que as informagdes sejam transmitidas com seguranca aos demais
profissionais e descontinuar a assisténcia oferecida.

Diante disso, as principais questdes sdo: No que concerne aos
profissionais da enfermagem, como se da o registro das acdes?
Ha uma sistematizacao deste processo entre os profissionais da
enfermagem? Se faz necessario elaborar um protocolo especifico
para registros de enfermagem no prontuério eletronico no Ambulatério
de Ginecologia da Maternidade Escola Januario Cicco?
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2. JUSTIFICATIVA

Argumento institucional:

A presente pesquisa sera de grande contribuigcdo para a instituicao
pois visa ordenar e padronizar os registros de enfermagem e torna-lo
uma pratica constante no setor, favorecer a comunicacgao profissional,
além de cumprir exigéncias legais do Conselho Federal de Enfermagem
— COFEN.

Argumento cientifico:

Podera servir de referéncia para outros trabalhos nesse tema, visto
que o instrumento proposto podera ser validado em outro momento,
além de ser uma ferramenta educativa a mais a qual podem ser
acrescentadas outras ideias e sugestdes.

Argumento social/pessoal:

Proporcionara melhoria na qualidade da assisténcia e a
continuidade dessa assisténcia em todos os turnos de trabalho, além
de possibilitar a pratica da assisténcia humanizada, que avalia o
paciente integralmente.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a adequacédo dos registros de enfermagem no prontuario
eletrénico e a necessidade de ajustes na perspectiva dos técnicos e
auxiliares de enfermagem do ambulatdrio de ginecologia e obstetricia
da Maternidade Escola Januario Cicco.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEH1: Verificar como se dé atualmente os registros de enfermagem
no prontuario eletrénico;

OEZ2: Identificar as dificuldades apontadas pelos técnicos e
auxiliares de enfermagem para o preenchimento dos registros de
enfermagem no prontuario eletronico;
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OES: Elaborar um protocolo para registros de enfermagem
adaptado as necessidades dos profissionais do ambulatério
investigado.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo ja que teve a
pretensdo de levantar e descrever um fendbmeno, com abordagem
mista, que mistura técnicas de pesquisa qualitativa e quantitativa. A
pesquisa sera realizada no ambulatério de ginecologia e obstetricia
da MEJC. Essa instituicao é de natureza publica federal, cuja missédo
€ promover o0 ensino e a pesquisa para comunidade académica da
saude, e a extensao de servigos de saude aos usuarios do SUS.

O ambulatério de ginecologia e obstetricia € composto por 20
salas de atendimento, distribuidas nas seguintes especialidades:
Ginecologia Geral, Histeroscopia Diagndstica, Climatério, Pré Natal
de alto risco, Cardiologia, Exames de ultrassonografia, Ginecologia
infanto puerperal, Planejamento familiar, Mastologia, Patologia Cervical,
Nutricdo Endocrinologia, Psiquiatria, Servigo social e Psicologia, dentre
outras.

A amostra sera composta por 07 técnicas de enfermagem, 14
auxiliares de enfermagem, totalizando 21 profissionais, divididos em:
01 pessoa do sexo masculino e 20 pessoas do sexo feminino, que,
apos orientados acerca dos objetivos e metodologia da investigacao,
participarao do estudo, assinando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e retornando o instrumento de dados preenchido
para a pesquisadora.

A coleta de dados acontecera nos meses de Janeiro e Fevereiro
de 2021, por meio de questionario semi estruturado e entrevistas.
A analise dos dados sera feita utilizando estatistica descritiva
(questionarios) e analise do conteudo (entrevistas), os resultados
serao representados por meio de tabelas e graficos de autoria da
pesquisadora, e os resultados obtidos fornecerao subsidios para a
elaboracéo do protocolo de registros de enfermagem, sugerido como
produto da pesquisa.
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O produto final da pesquisa, sera ELABORAR UM PROTOCOLO
PARA REGISTROS DE ENFERMAGEM.

5. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo se constitui, em seu conjunto, no referencial
tedrico acerca do objeto de estudo deste trabalho, trazendo seus
principais conceitos sobre os temas: Sistematizacao da Assisténcia
de Enfermagem (SAE), Processo de Enfermagem (PE), Registros de
Enfermagem e Prontuario/Prontuario Eletronico.

A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem - SAE foi criada
pela brasileira Wanda de Aguiar Horta, na qual a mesma elaborou
0 processo de cuidados de enfermagem e teve reconhecimento em
2002, pelo Conselho Federal de Enfermagem-COFEN com a Lei de
n. 272, que regulamenta a metodologia da pratica dos cuidados de
enfermagem (Santos; Santos, 2012).

A SAE é um método de organizagéo e execugao dos processos
de enfermagem, que devem estar registrados nos prontuarios dos
pacientes, contribuindo para o gerenciamento, desenvolvimento dos
cuidados de maneira organizada, dindmica, competente e segura,
garantindo o atendimento ao cliente com qualidade. Ela é composta
por cinco etapas: histdrico, diagnostico, planejamento, implementacéo
e avaliagcéo (D' INNOCENZO; ADAMI; CUNHA, 2006).

A Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem vem sendo
utilizada em algumas instituicdes de saide como uma metodologia
assistencial por meio do Processo de Enfermagem (PE), o qual pode
ser entendido como a aplicagéo pratica de uma teoria de enfermagem
na assisténcia aos pacientes.

O processo de enfermagem é concebido como um instrumento
para organizar a assisténcia e prescrever os cuidados de Enfermagem.

Para Wanda Horta, o Processo de Enfermagem indica um trabalho
profissional especifico e pressupde uma série de agdes dindmicas e
inter-relacionadas para sua realizacdo, ou seja, indica a ado¢éo de um
determinado método ou modo de fazer, fundamentado em um sistema de
valores e crengas morais e no conhecimento técnico-cientifico da area.
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Com relacéo aos registros de enfermagem, sabe-se que, o
prontuério contempla informagdes a respeito dos cuidados realizados
aos pacientes, bem como toda a assisténcia prestada, desde admisséo
até a alta hospitalar ou ao fim do procedimento, possibilitando uma
comunicacgao eficiente entre os membros da equipe multiprofissional
acerca do histérico clinico, além de proporcionar uma melhor
assisténcia e seguranca ao cliente (Campos; Souza; Saurusaitis, 2008).
Ainda de acordo com 0s mesmos autores, as anotagdes contidas no
prontuario contribuem para outros setores, tais como: administrativo,
pesquisa e ensino, faturamento, referéncias estatisticas, planejamento
e gestdo, sendo ainda um instrumento com suporte legal e sigiloso
que pode ser usado juridicamente a fim de questionar as condutas
tomadas pela equipe multiprofissional.

Ou seja, os registros de enfermagem conduzem a implementagao
de cuidados individualizados e resolutivos para o atendimento do
usuario em sua integralidade.

Com relagéo ao prontuario do paciente, podemos dizer que, o
prontuario € um documento formal, no qual estédo registradas todas
as atividades executadas pela equipe de salude a um determinado
paciente, durante o periodo de internamento ou a nivel ambulatorial
do mesmo. Este documento deve ser bem elaborado pela equipe de
saude (Campos; Souza; Saurusaitis, 2008). O prontuario eletrbnico
é alimentado com informacgdes assistenciais via aplicativo AGHU
(Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios, sendo atualmente
o principal software para acompanhamento do paciente).

Um sistema de informagao deve apoiar as decisdes em uma
organizagao e precisa ter a capacidade de responder as necessidades
dos seus diversos usuarios, nao somente aqueles que utilizam o
sistema em si, mas por aqueles que utilizam as informagdes por ele
geradas.(Massad et. al., 2003).
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R10 GRANDE DO NORTE

PEDRO HENRIQUE DANTAS DA ROGHA
JOSE ORLANDO RIBEIRO ROSARI0®
PATRICIA BORBA VILAR GUIMARAES®

1. INTRODUGAO

A inovacdo sempre foi uma ferramenta essencial para a
competitividade e a sua histéria se confunde com a da prépria
humanidade. O desenvolvimento inovador de tecnologias primitivas
como ferramentas esculpidas a partir de pedras ou mesmo a invencéo
da roda foram responsaveis muitas vezes até pela sobrevivéncia dos
seres humanos.

No entanto, a velocidade das inovagcdes na atualidade nao tem
precedentes histdricos. Basta comparar as descobertas desta década
com todas revolu¢des industriais anteriores, para perceber que o
mundo esta evoluindo a um ritmo exponencial e ndo linear. Inteligéncia
artificial, internet das coisas, nanotecnologia, biotecnologia, energia
e computacao quéantica, sdo mudangas de tamanha profundidade
que anunciam a transformacao de sistemas inteiros de producéo,
gerenciamento e governanga.

No setor publico isso também tem se mostrado uma forte
tendéncia. Por motivos diversos, que vao desde a demanda publica
por servicos novos ou aprimorados, bem como diante de restricdes
orcamentarias, o fato é que atualmente ha um interesse crescente em
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se fomentar a inovagao no setor publico, com vistas a obter eficiéncia
na utilizagao dos recursos publicos e qualidade nos servigos, de modo
a se resolver uma ampla gama de desafios sociais.

Contudo, para que isso ocorra € imprescindivel se construir
atmosfera na qual a inovagao possa ter condi¢cbes favoraveis de
germinar. Isso passa necessariamente por um trabalho organizacional
gue contemple todos os niveis - estratégico, tatico e operacional — da
instituicdo, de forma a criar esses verdadeiros ambientes de inovacao.

Trata-se de uma profunda mudang¢a no modelo de gestao, a fim
de se proporcionar a realizacdo de uma transicdo de um ambiente
tradicional para um ambiente que propicie uma ampla criatividade no
modo de se executar tarefas na busca por eficiéncia, de se racionalizar o
uso de recursos publicos e, sobretudo, de democratizar o protagonismo
na tomada de decisoes, refletindo no senso pertencimento e propdsito
dos gestores, servidores e sociedade em geral.

2. JUSTIFICATIVA

O estudo acerca da gestao da inovagéo assume especial relevo, na
medida em que é preciso encontrar praticas, politicas e procedimentos,
para se fornecer orientacdo estratégica capaz de garantir um modelo
sustentavel no longo prazo gerando movimento na organizagdao em
torno do tema inovagao, a fim de viabilizar que tais objetivos sejam
alcangados.

Porém, existe um grande desafio para as instituicdes - e com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte ndo é diferente - ao
tentar aplicar este conhecimento na pratica, o modo de fazer. Assim,
ao se produzir alguma iniciativa, € comum que se criem iniciativas
taticas isoladas, como por exemplo o préprio Mestrado Profissional
do qual esse projeto faz parte.

Do ponto de vista cientifico, acreditamos que projeto pode vir a
servir de eixo para a organizagdo quanto ao uso da literatura sobre o
tema e até ser um parametro para se replicar a proposta em outras
organizagdes, fomentando a cultura da inovagao no pais.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um framework conceitual que contemple o
gerenciamento estratégico da inovagao na instituicao, onde a inovagao
seja uma estratégia continua para atender as metas de servigo e
eficiéncia na Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar de que modo a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte vem promovendo a gestao da inovagao em nivel intra
organizacional, a fim de se identificar boas praticas e gargalos.

e Identificar, analisar e comparar como outras instituicdes
congéneres conduzem a gestdo da inovagdo em nivel
intraorganizacional;

e Mapear os processo criticos da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte no que tange a gestdo da inovagéo e identificar
melhorias;

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

A pesquisa sera realizada empregando-se uma metodologia
qualitativa, exploratéria e aplicada, delineando-se como um estudo
de caso. Uma revisdo de literatura aliada a uma pesquisa documental
precedera o estudo de caso, a fim de se levantar arcabougo tedrico
disponivel em bases de pesquisa digitais, bem como os dados e
informacbes necessarias acerca da instituicdo estudada.

Havera ainda coleta de dados a ser realizada por meio de entrevista
semiestruturada, aplicada a integrantes de equipes e responsaveis pela
inovacao na organizagao.

A matriz SIPOC (Supplier-Input-Process-Output-Customer) e a
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) seréo utilizados
para o0 mapeamento dos processos.
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O produto final desta pesquisa sera composto de um diagnéstico
institucional acerca da gestao da inovacgao intraorganizacional no
ambito da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, identificando-
se as boas praticas adotadas e os pontos nevralgicos a serem tratados,
além de um framework conceitual visando subsidiar a otimizagdo do
modelo de gestéo atualmente adotado.

5. REVISAO DE LITERATURA

Uma compreensao simples do termo inovacao pode ser extraida
do texto da Lei 13.243/2016, conhecida como Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, no qual se define inovagdo como sendo
basicamente o0 melhoramento ou a criagdo de novos produtos, servigos
ou processos a partir de uma alteragéo no ambiente produtivo e social,
resultando em ganho de qualidade ou desempenho.

Nesse sentido, buscaremos investigar e esmiucar esse e outros
conceitos, abordando suas raizes historicas, requisitos e classificagdes.
Além disso, abordaremos também os conceitos em torno do tema
empreendedorismo, pois impossivel falar de inovagcao sem suscitar
essa ideia, em fungéo da nogao de transformagé@o como fundamento
comum a ambos os constructos.

Estabelecidos os conceitos de inovagdo e empreendedorismo,
aprofundaremos o seu exame no ambito do setor publico. E certo que a
agenda de inovagao no setor publico tem recebido muitos esforgos nos
ultimos tempos no dmbito do servigo publico brasileiro, sobretudo em
funcéo das demandas cada vez mais emergentes de uma sociedade
imersa em transformacodes digitais.

Dito isso, torna-se fundamental para a compreensao do tema
conhecer as determinantes e os obstaculos desse processo e como
a inovagao pode ser vista a nivel do individuo, estabelecendo-se a
possibilidade de qualquer cidadao e, sobretudo, dentro do funcionalismo
publico, empreender e iniciar algo inovador, aproximando-nos do
conceito de intraempreendedorismo.

Por fim, buscaremos construir um arcabougo tedrico para
descrever como se da a gestdo da inovacéo dentro das diversas
organizacgdes e de que modo € possivel se criar ambientes mais férteis,
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nos quais as condi¢des organizacionais permitam uma maximiza¢do da
sua capacidade inovativa. Assim, estudaremos acerca dos elementos
estratégicos, organizacionais, processos de gestdo e quaisquer
outros recursos que possam indicar padrdes de sucesso a serem
possivelmente replicados.
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1. INTRODUGAO

A Administragao publica compreende toda a estrutura de recursos
disponiveis e aplicada no desenvolvimento da atividade administrativa
(PALUDO, 2013). Administrar diz respeito a gestdo desses recursos,
objetivando a promogé&o da satisfagcdo do bem estar social e a harmonia
com o ordenamento juridico (KOHAMA, 2016).

A gestado patrimonial imobiliaria no &mbito da Administracao
Publica Federal ocorre por meio do Sistema de Gerenciamento dos
Imdveis de Uso Especial da Unido — SPIUNET (2019), interligado com
o Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI, onde os
lancamentos realizados no SPIUNET séao automaticamente enviados
ao SIAFI.

Nesse contexto a UFRN mantém sob sua responsabilidade 42
imdveis cadastrados no SPIUNET, sendo 5 de propriedade da Uniao, 29
de sua propriedade e 8 sob o regime de locagao de terceiros. Segundo
informacdes extraidas das notas explicativas das demonstracoes
contabeis do exercicio findo em 31/12/2019[36], o saldo total do grupo
do imobilizado foi de R$ 1.504.132.998,70 (hum bilhdo quinhentos
e quatro milhdes cento e trinta e dois mil novecentos e noventa e
oito reais e setenta centavos), desse montante o valor referente ao
subgrupo ‘bens iméveis’ foi de R$ 1.188.785.826,25 (hum bilhdo cento
e oitenta e oito milhdes setecentos e oitenta e cinco mil oitocentos e
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vinte e seis reais e vinte e cinco centavos) representando, portanto,
79% do valor total da composi¢c&o do grupo imobilizado.

Dessa forma, observa-se a relevancia do valor do patriménio
imovel da instituicao, motivo pelo qual surge a importancia do
constante aperfeicoamento do seu processo de gestéo, o qual podera
ser realizado, também, por meio dos mecanismos para o exercicio da
governanca publica, aqui tratando especificamente do mecanismo
controle que, conforme inciso Il do artigo 5° do Decreto 9.203/2017,
consiste em “[...] processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para
garantir a execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz
das atividades da organizagéo, com preservacéo da legalidade e da
economicidade no dispéndio de recursos publicos”.

Por esse motivo, o problema do estudo consiste em responder a
seguinte questao: O processo de gestao patrimonial imovel é realizado
seguindo os mecanismos de governanga publica?

2. JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizagcdo da pesquisa esta relacionada com
a relevancia institucional, cientifica e social/pessoal, as quais serdao
apresentadas nos subitens a seguir.

Argumento Institucional:

O Administrador Publico tem como seu encargo, entre outras
atribuicdes, a gestao do patrimdnio, atividade sobre a qual decorre
o natural dever de prestacdo de contas a sociedade. Também é seu
dever realizar uma administracéo eficiente, tornando a atividade
administrativa cada vez mais qualitativa, buscando a perfeicéo,
celeridade, coordenacéo e técnica para uma maior eficiéncia no seu
desempenho e, dessa forma, trazendo frutos e beneficios a propria
coletividade (CARVALHO FILHO, 2015).

Nesse sentido a relevancia institucional para a realizagc&o da
pesquisa se deve em virtude da expressiva representatividade do
objeto de estudo - a gestdo patrimonial: subgrupo ‘bens iméveis’.
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Além disso, a busca pelo seu processo de aperfeicoamento encontra
respaldo na legislagdo inerente a governancga publica, bem como
nos documentos institucionais da UFRN onde, por meio da analise
do seu Plano de Gestdo 2019-2023, observou-se a intengao do
aperfeicoamento da gestédo patrimonial imovel, onde foi instituido
0 objetivo estratégico “desenvolver a gestdo e a seguranca da
informacgéo e do patrimdnio”, trazendo como iniciativas estratégicas
o aperfeicoamento e regulamentacédo da gestao patrimonial (UFRN,
Plano de Gestédo 2019-2023, p.46, grifo nosso).

Reforcando a relevéancia do estudo proposto temos o Plano
de Logistica Sustentavel — PLS, instrumento de planejamento
implementado na UFRN com base no Decreto 7.746/2012, normatizado
na instituicao por meio da Resolugao 040/2017 do Conselho de
Administracdo — CONSAD e alinhado ao Plano de Gestéo, o qual
prevé a “[...] atualizagdo do inventario de bens e materiais do 6rgao
[..]” (UFRN, PLS, 2017, p.2, grifo n0sso).

Ademais, os resultados da pesquisa poderdo contribuir para
a melhoria do desempenho da gestao patrimonial, oportunamente
promovendo seu aperfeicoamento por meio da implementacao
de mecanismos de governanga publica como o primeiro passo na
concretizacdo das iniciativas estratégicas propostas nos referidos
documentos institucionais.

Argumento Cientifico:

Para alicergar a justificativa cientifica foi realizada uma pesquisa
preliminar por dissertacdes e artigos cientificos, a partir das bases de
dados Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
- BDTD, buscando trabalhos realizados com o tema proposto nesta
pesquisa, utilizando palavras-chave de forma abrangente como ‘gestéo
patrimonio publico’, tendo em vista que ao realizar filtros para refinar
a busca pelo tema governanca na gestao patrimonial os resultados
nao foram expressivos.

Observou-se que, apesar do tema governancga ser bastante discutido
na atualidade, a tematica aqui proposta ainda encontra limitacdes
quando associada a administracdo do patriménio imobiliario publico.
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Argumento Social/Pessoal:

No que tange a justificativa pessoal, o presente estudo se justifica
pelo fato de seus resultados possibilitarem a implementacao de praticas
inovadoras de governancga no processo de gestao patrimonial imével,
possibilitando, inclusive, a extensdo do seu modelo a outros 6rgéos
da administragao publica.

Além disso a pesquisadora fez parte da equipe de colaboradores
do setor competente da gestao patrimonial imével da instituicéo - a
Secédo de Bens Imoéveis da antiga Diretoria de Material e Patrimdnio,
durante o periodo de 2012 a 2017, época em se iniciou formalmente
a gestao do patrimdénio imével da instituicao e, dessa forma, trazendo
contribuicdes positivas para a pesquisa por meio de sua breve
experiéncia na realizagdo dessas atividades.

Por fim, os resultados da pesquisa poderao ser usados para torna-
la uma multiplicadora, dentro e fora do seu ambiente de trabalho, dos
conhecimentos adquiridos.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa é desenvolver uma proposta de
modelo de gestao para o patrimonio imovel da UFRN, seguindo os
mecanismos de governanga publica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para isso, tem-se como objetivos especificos:

e |[dentificar os mecanismos de governancga publica aplicados no
atual processo de gestado de bens iméveis na UFRN,;

e Propor novo modelo de governanga para a gestao de bens
imoveis na UFRN;

e Descrever e analisar o atual processo de gestao de bens iméveis
na UFRN;

e Construir uma nova proposta de fluxo para o processo de gestéao
de bens imdéveis na UFRN;
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e Implementar pelo menos uma agao de melhoria a partir dos
resultados das analises anteriores, elaborando proposta de manual
de boas praticas para a gestao patrimonial imével da instituicao.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Quanto a finalidade do trabalho, sera pesquisa aplicada,
considerando o interesse da aplicagcao dos conhecimentos adquiridos
em um contexto real de problemas especificos (GIL, 2008. UFRGS,
2009. PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Em relagdo ao objetivo, sera classificado como pesquisa descritiva,
onde ha o registro e a caracterizagdo dos fenébmenos ocorridos no
ambiente estudado, sem a interferéncia do pesquisador, em busca de
um melhor entendimento da atuacao pratica no ambiente estudado
(GIL, 2008. UFRGS, 2009. PRODANOV; FREITAS, 2013).

No que tange a sua abordagem, sera classificada como pesquisa
qualitativa, visto tratar da necessidade de melhor compreenséo e
aprofundamento, por parte do pesquisador, do desdobramento dos
acontecimentos a partir da perspectiva dos participantes e no seu
ambiente natural (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Por fim, o método utilizado no processo de investigacao sera o
indutivo, o qual parte da andlise da problematica de forma particular,
a partir da observacéo de casos concretos cujas causas se deseja
conhecer, levando sua conclusao para o geral (GIL, 2008. PRODANQV;
FREITAS, 2013).

Os procedimentos adotados para coleta de dados serao realizados
em trés etapas: i) pesquisa documental, partindo da analise da
legislagdo inerente a gestao patrimonial imével, bem como da
documentacao institucional disponivel na UFRN (Estatuto, Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, Plano de Gestao, Regimentos
e resolugdes expedidas pelos conselhos superiores competentes
na matéria); ii) pesquisa bibliografica, que sera realizada a partir da
compreenséo da teoria basilar inerente ao tema, por meio de livros e
artigos cientificos que abordam a tematica e, por ultimo, iii) estudo de
caso a ser realizado entre os sujeitos da pesquisa, com a aplicagcao
de técnicas de coleta de dados.
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A pesquisa documental é a fonte de dados que se obtém, dentre
outras formas, por meio de documentos oficiais conservados em
arquivos de 6rgaos publicos. A pesquisa bibliografica se desenvolve
a partir de referéncias tedricas de material ja elaborado, como livros
e artigos cientificos, em busca do conhecimento tedrico do que ja foi
estudado sobre o assunto; (GIL, 2008. UFRGS, 2009. PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

O estudo de caso consiste no exame amplo com objetivo de
adquirir um detalhado conhecimento do objeto pesquisado (GIL,
2008) consistindo numa investigagcdo empirica das manifestacoes
ocorridas em determinado contexto real (YIN, 2001). Para tanto,
pretende-se utilizar a entrevista estruturada com os gestores, onde a
busca da informag&o ocorre por meio de um roteiro preestabelecido
(PRODANOQV; FREITAS, 2013), bem como a realizagéo de grupo focal
com a equipe que executa o processo de gestao patrimonial, técnica de
coleta de dados que consiste em reunides em grupos, conduzidas por
especialistas em dindmicas de grupo, onde os participantes conversam
sobre os conceitos e experiéncia em relagcao ao tema da pesquisa
(SAMPIERI; COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2013).

A pesquisa cientifica € um exame minucioso com objetivo de
resolver um problema, realizando investigacdo de um grupo ou
ambiente (sujeito da investigacdo) sobre circunstancias reais (objeto
da investigacao) para entdo descrevé-la (investigacao descritiva). Na
abordagem qualitativa os sujeitos sdo selecionados de acordo com
sua relacéo direta com o problema da pesquisa, ou seja, o objeto de
investigacdo (UFRGS, 2009).

Dessa forma, o sujeito da pesquisa sera a equipe da Diretoria de
Logistica da UFRN, considerando que nesse ambiente se desenvolve,
entre outras atividades, a gestdo patrimonial imdvel (objeto da
investigacao).

Como produto final preliminar pretende-se realizar um diagndstico
do atual processo de gestdo patrimonial imével na UFRN, com a
submiss&o de uma proposta de modelo de governancga para a gestédo
dos bens imdveis.
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5. REVISAO DE LITERATURA

Inicialmente sera abordado os principais conceitos da
administracdo publica e seus principios administrativos, com breve
contextualizagc&o acerca da sua evolugao, percorrendo a administracéo
patrimonialista, burocratica e gerencial.

Pretende-se destacar a conceituacdo de autarquia como
pessoa juridica, suas caracteristicas, seu papel dentro da atividade
administrativa, de forma que o leitor compreenda e identifique a
instituicao objeto de estudo.

Em seguida a intencéo é trazer a conceituagao de patriménio
publico com breve distingao entre patriménio movel e imével, suas
caracteristicas e classificagdo no &mbito da administragéo publica, de
forma que o leitor compreenda a diferenca entre patriménio imobiliario
publico e privado.

Ainda no ambito de patriménio publico pretende-se realizar uma
breve contextualizacdo da geréncia desse patriménio na administracéo
publica, realizar apontamentos acerca da andlise da legislagao inerente
a essa gestéo, as formas de aquisi¢céo, alienacéao, controle, bem como
buscar destacar os principios administrativos associados a gestao
patrimonial.

Por fim pretende-se destacar os principais pontos analisados
na legislacdo da governanca no &mbito da administragcao publica
federal, Decreto 9.203/2017 (conceitos, principios e diretrizes), trazer
apontamentos dos documentos institucionais de érgéos de controle
que tratam do tema, como o TCU, finalizando com a contextualizacéo
da problematica da pesquisa relacionando-a instituicdo objeto de
estudo.
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DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA TRAJETORIA ACADEMICA DISCENTE
POS-REINTEGRAGAO DE VINCULO GOM 0 CURSO

MARIA DAS GRAGAS SANTOS®
CYNARA CARVALHO DE ABREU ©

1. INTRODUCAO

Com a criagdo, em 2003, do Programa do Governo Federal de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais do pais, o REUNI, e consequentemente com a incorporacéo
desse programa pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), houve uma representativa expansao de novos cursos
oferecidos e ministrados. Atualmente, a UFRN esta com 115 cursos de
graduacao, sendo 105 na modalidade presencial e 10 na modalidade
a distancia — conforme relatdrio interno da assessoria técnica da
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD). Infere-se assim, que essa
expansao implicou na alteragc&o dos indicadores da universidade.

Isto posto, deduz-se que como consequéncia desse acréscimo
de cursos, houve uma contribuicdo no aumento de alunos que
ingressaram na Instituicdo, bem como no numero de discentes que
tiveram os seus respectivos cursos cancelados. Em outras palavras, se
por um lado, essa expanséo trouxe muitos beneficios e oportunidades,
por outro, ndo tardou a se expressar também por meio do aumento
nos numeros de cursos cancelados e consequentemente em um
aumento na demanda de solicitacdo de reintegracdo ao curso. Ainda
gue politicas de apoio a permanéncia dos estudantes para que estes
possam concluir os seus cursos tenham sido postas em pratica na
UFRN, o numero de cancelamentos de cursos ainda é preocupante.

Dentre as causas de solicitacdes de reintegracao de curso a
Cémara de Graduagdo — CONSEPE, encontra-se discentes que ndo

% Discente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. gracinha@ufrnet.br.

40 Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. cynracabreu@gmail.com.
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conseguem chegar a conclusao de seu curso de graduacao. Tendo
0s mesmos cancelados por abandono de curso, por decurso de prazo
maximo e por insuficiéncia de desempenho académico. Estes sao,
portanto, os trés motivos que mais chegam a Cadmara de Graduagéo
com o objetivo de reativacdo de cadastro do curso.

E a Camara de Graduagdo/PROGRAD a instancia responsavel
por reintegrar o estudante de acordo com o Art. 167 da Resolugao
n2171/2013 — CONSEPE, de 05 de novembro de 2013, que aprovou o
regulamento dos Cursos Regulares de Graduagéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, e por também estabelecer
programas especificos de retorno de estudantes cancelados. Todos os
pedidos sao a ela enderecados e de onde essa problematica passou
a ser tematizada e se propde este estudo.

Faz-se importante destacar aqui que, antes de ocorrer o
cancelamento do curso, os estudantes recebem uma notificacao
via SIGAA, informando sobre o possivel cancelamento do Curso de
Graduacéao. O texto enviado, explica que existe a possibilidade do
interessado procurar a Coordenagéo do seu Curso ou a PROGRAD
para analisar se ha possibilidade de reverter a situagao.

Apesar dessas alternativas, o cancelamento do vinculo, tem
acontecido com muita frequéncia, o que suscita questdes importantes
para a gestao na universidade. Afinal, a evasao universitaria tem
assolado vidas de estudantes de a realidade de Instituicbes de
Ensino Superior (IES). E notavel, assim, a existéncia de uma situagao-
problema.

2. JUSTIFICATIVA

Como justificativa para a realizagao dessa pesquisa diagndstica
pode-se destacar: (1) justificativa pessoal: a observacgéo, a partir do
I6cus de trabalho e atuacao da pesquisadora que realiza as pré-
analises dos pedidos de reintegracédo e os encaminha a Camara
de Graduacgao, de que apds julgados deferidos os pedidos nao ha
de forma sistematizada nem um plano de acompanhamento para
o discente que retornara ao curso; (2) justificativa institucional: a
possibilidade de contribuicdo para o acompanhamento cuidadoso do
discente reintegrado de forma atenta efetiva reduzindo os indices de
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reprovacao, aumentando o bem-estar do estudante e aumentando as
taxas de sucesso e de concluséo dos cursos de graduacgéo, portanto,
melhorando os indices universitarios; (3) justificativa cientifica: contribuir
para os estudos sobre evasao universitaria em uma abordagem que
priorize os cuidados pedagdgicos e institucionais para que n&o haja
uma reincidéncia desse fendmeno com um mesmo estudante em um
mesmo curso e (4) justificativa social: contribuir para que a universidade
continue a ter um papel inclusivo, ofertante uma educacgao gratuita e
de qualidade possivel para todos e todas.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a trajetdria formativa de estudantes pds-reintegracao
de vinculo com o curso no tocante a motivagcédo, permanéncia,
desempenho académico e efetiva concluséo do curso..

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mapear, por curso, da quantidade de cancelamentos por
desempenho insuficiente, bem dos pedidos de reintegracdo nos
ultimos 5 (cinco) anos;

e |dentificar como tem sido feito pelas coordenacdes e orientadores
académicos 0 acompanhamento dos estudantes com baixo
desempenho académico nos cursos que tém recebido estudantes
reintegrados;

e |dentificar como tem sido feito pelas coordenacdes e orientadores
académicos o acompanhamento dos estudantes que tiveram seus
vinculos reintegrados;

e Compreender a experiéncia dos estudantes de terem sido
reintegrados ao curso do qual haviam perdido o vinculo.

e Propor a gestao universitaria agdes para acompanhamento de
estudantes reintegrados v
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4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Esta pesquisa diagndstica contara com 3 etapas: (1) sera feito
0 mapeamento, por curso, via sistemas da gestdo da UFRN, da
quantidade de cancelamentos por desempenho insuficiente, bem
dos pedidos de reintegracéo, nos ultimos 5 (cinco) anos, tempo esse
correspondente ao tempo médio de formacao quando considerados
0s cursos de graduacado da UFRN. (2) Num segundo momento, aos
coordenadores de cursos e orientadores académicos sera enviado
um questionario via google forms para identificar como tem sido
feito o acompanhamento dos estudantes com baixo desempenho
académico, bem como daqueles que foram reintegrados. (3) Por ultimo,
os estudantes reintegrados serdo convidados a participarem de grupos
focais com vistas a compreensao das suas experiéncias de retorno
ao curso e seus desdobramentos.

Os dados quantitativos serdo tratados por meio de estatistica
descritiva, via planilha Excel e os dados das narrativas nos grupos
focais serdo tratados de acordo com a analise de conteudo (BARDIN,
2011).

Ao final deste estudo, pretende-se apresentar a gestao universitaria
proposi¢des para acompanhamento de estudantes reintegrados, o que
também representam agdes que visem a redugéo dos cancelamentos
dos cursos por desempenho académico insuficiente.

5. REVISAO DE LITERATURA

O ingresso para cursos de graduac¢ao na UFRN se da por meio
de formas regulares e especiais, estabelecendo vinculos com os
cursos por meio de matriculas em componentes curriculares em
cursos sejam eles de bacharelado, licenciatura ou tecnologos. Este
procedimento de acesso esta em conformidade com o Art.37 capitulo
10 do Regulamento dos Cursos Regulares de graduacéo da UFRN. Isto
posto, pode-se elencar, portanto, algumas das formas de acesso: (1)
sistema de selecao unificado estabelecido pelo Ministério da Educacéo
— MEC, (2) vestibular, (3) reocupacao de vagas, (4) transferéncia
voluntaria, (5) reingresso de graduacédo, (6) permuta de sede (7)
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reopg¢ao, (8) reintegracédo, bem como outras maneiras de ingresso
definidas mediante convénio ou determinacgéo por lei.

Desde o ano de 2014, entretanto, a UFRN definiu como principal
forma de ingresso nos cursos superiores de graduagdo, o Sistema
de Selecdo Unificado — SiSU, que tem sua periodicidade e normas
determinadas em concordancia com as diretrizes definidas a cada ano
pelo MEC. Se esse acesso tornou-se mais democratizado, por outro,
traz uma realidade alarmante quantidade de cancelamentos de cursos.
Desde aquele ano, é notdrio o numero de alunos que tém entrado nos
cursos superiores e que nao tém conseguido permanecer até concluir
o curso. Os indices de abandono de curso levou a Universidade a
desenvolver programas de apoio a permanéncia dos discentes, entre
eles, o de apoio pedagdgico, conforme trata o Art. 38 do Regulamento
de Graduacgéo, institucionalizando o acompanhamento individual
do estudante por parte de um docente designado para a funcéo de
orientador académico. Entre suas atribuicdes, esse docente deve
acompanhar os discentes, em especial agueles que podem incorrer em
cancelamento do curso por desempenho académico insuficiente, por
exemplo. Contudo, parece que esse acompanhamento tem sido ineficaz
diante das demandas de varias ordens que fazem os estudantes
perderem 0s seus vinculos com seus cursos e consequentemente com
a instituicao universitaria. Faz-se importante agdes para reverter esse
quadro, que tem trazido prejuizos psicoldgicos, sociais e emocionais
para os estudantes, bem como institucionais para a Universidade.

Ainda que a UFRN e suas instituicdes irmé&s tenham evoluido
bastante no quesito democratizacdo do acesso ao ensino superior
e avancos das tecnologias educacionais, por exemplo, infere-se
qgue para além da técnica, da instantaneidade e do agil acesso a
informacgéo e ao conhecimento, ha aspectos que, dificeis de serem
mensuraveis, tém levado os estudantes a ndo conseguirem sustentar
seus planos de uma trajetéria universitaria com desempenho
académico suficiente a conclusao dos seus cursos. Isso faz pensar que
talvez um acompanhamento sistematico e que envolve um olhar mais
investigativo sobre o porque um estudante ndo esta acompanhando o
curso, que detecte os primeiros sinais de descontentamento, mostra-
se potente em desfazer entraves e/ou dar o suporte/orientacdo mais
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adequado a cada caso antes que as consequéncias ja nao possam
ser revertidas.

No Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2010-2019 da
UFRN existe a proposta para identificar as causas e apresentar politicas
estratégicas para fins de reduzir a retencédo e a evasao por cursos
e area de conhecimento. Esta situacédo de evasao e retencao vem
sendo analisada por varios estudos, inclusive alguns desenvolvidos
neste Programa de Pds-graduagéao (PPGPI) demonstrando o desejo
em identificar o problema que sofre influéncias de fatores internos e
externos as instituicées de ensino. Contudo, nos ultimos dez anos essa
tematica tem se mostrado ainda mais mais preocupante, principalmente
ao se constatar o aumento gradativo de pedidos de reintegracédo de
vinculo com a UFRN que tém chegado aos colegiados superiores,
em outras palavras, se ha um grande quantitativo de pedidos de
reintegracdo, o que dizer da quantidade de estudantes que perdem
seus vinculos?

Isto posto, considerando que ndo ha como se falar de reintegracéo
de curso sem antes falar em cancelamento ou mesmo “jubilamento”,
bem com sobre retencédo e sobre o fendmeno evasao universitaria, este
estudo farda um percurso bibliografico que contemplara essas tematicas.
Um dos aspectos de destaque é que ao tratar sobre reintegracdo ao
curso, esse estudo se abre para possibilidades de dialogo com um
fendmeno que se mostra no sentido reverso da evasao, esta, por sua
vez, ricamente investigada nos campos da Educacgao, da Gestao de
instituicbes escolares e universitarias e afins.

Marcos legais, leis e documentos que regulamentam o ingresso
e a perda de vinculo com a Universidade, bem como aspectos acerca
de desafios e possibilidades de acompanhamento especifico para
estudantes com necessidades educacionais especificas, reflexdes
sobre o mundo e os modos de relagcdes que estamos vivendo
na contemporaneidade, assim como provocag¢des sobre a pés-
modernidade e seus efeitos nas pessoas entre outros assuntos,
comporao o embasamento tedrico deste estudo. (BAUMAN, 2004;
CHAVES, 2018; CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO,
2013; SILVA, 2017; VASCONCELOS, 2011; RODRIGUES, 2020; PDI-
UFRN, 2015; WILLIGES, 2019).
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PROPOSIGAO DE NORMATIZAGAO E SISTEMATIZAGAO DOS PROTOCOLOS E
PROCEDIMENTOS DO CERIMONIAL UNIVERSITARIO
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1. INTRODUCAO

A Universidade é promotora de uma diversidade de eventos, que
sao indispensaveis para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao. O cerimonial universitario € composto de rituais e simbologias
que norteiam esses eventos, destacando-se as solenidades de colagao
de grau, posses, inauguragdes, outorgas de titulos honorificos,
seminarios, congressos e encontros, entre outros.

A auséncia de padronizagao nos cerimoniais desses eventos gera
inUmeros problemas, favorecendo uma visao distorcida da Instituicao
e comprometendo a qualidade de todo o trabalho.

Observam-se algumas improvisa¢cdes nas atividades que
envolvem o cerimonial dos eventos promovidos pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte. A auséncia de normas bem definidas
e regulamentadas gera duvidas nos organizadores dos eventos,
principalmente na elaboragéo do roteiro da solenidade de abertura.
Ordem de precedéncia incorreta na composicao de mesas diretivas e
na citagdo de autoridades, disposicéo errada de bandeiras e inverséo
na ordem dos pronunciamentos sdo alguns dos outros problemas, que
poderiam ser corrigidos com a disseminacgao correta de orientacoes
provenientes do cerimonial universitario, através da sistematizacao
de suas atividades.

O elevado numero de eventos realizados na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte e a falta de uma padronizagao das atividades
demonstram a necessidade de um estudo detalhado sobre cerimonial
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42 Docente do Mestrado Profissional em Gestéo de Processos Institucionais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. adrianacarla.a@gmail.com.
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universitario. Estes aspectos evidenciam o problema de pesquisa, que
consiste em:

Como sistematizar o cerimonial dos eventos solenes realizados
na UFRN?

A experiéncia da autora como atuante nos diversos eventos
solenes da Instituicdo, como também a sua participagdo anual, desde
2011, no Férum dos Organizadores de Cerimdnias Universitarias
e Académicas das Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras —
FORCIES, a motivaram a desenvolver o presente projeto, com o intuito
de contribuir para a sistematizacao do cerimonial universitario nos
eventos solenes realizados na UFRN.

Neste sentido, os resultados a serem obtidos com este estudo
poderao fornecer subsidios para a elaboragao de normas, padronizagéao
de procedimentos e melhoria dos processos, favorecendo o
planejamento e a organizacéo das atividades relativas ao cerimonial
universitario.

2. JUSTIFICATIVA

Os eventos realizados na Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, em destaque as colagdes de grau, possuem uma enorme
visibilidade social, proporcionando momentos de grande interagédo
entre a comunidade universitaria (representada pelas autoridades,
professores e formandos) e a comunidade local e regional (familiares
e convidados).

As solenidades de colagédo de grau ocupam um lugar destacado
entre os eventos da universidade. O cerimonial universitario tem
papel fundamental nessas solenidades, estabelecendo as normas e
procedimentos necessarios para sua correta efetivacédo, ordenando
uma sequéncia ldgica e cheias de significados.

Essas informacgdes levam a reflexao sobre a importancia que os
eventos tém na formacgéo da imagem da instituicdo, tanto para o publico
interno como para o publico externo. A partir disto, deve-se pensar em
uma proposta de manual de cerimonial universitario.

Ha dez anos exercendo as atividades de Assessora Técnica de
Cerimonial no Gabinete do Reitor, a pesquisadora tem sua area de
atuacdo centrada no cerimonial universitario. Desta forma, verificou a
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necessidade de uma padroniza¢ao nos procedimentos e desenvolveu
um grande interesse pelo tema.

Nesse periodo, teve a oportunidade de organizar o cerimonial
de centenas de eventos e de acompanhar os reitores em inumeras
cerimdnias de colag¢édo de grau, proporcionando reflexdes sobre essa
tematica tao atual e a0 mesmo tempo tao antiga, pois o cerimonial
sempre fez parte da vida dos homens, estabelecendo regras de
convivéncia e ordem de precedéncia.

Com base nessa experiéncia profissional e nas informacdes
aqui elencadas, justifica-se a necessidade do desenvolvimento de
um estudo que sistematize o cerimonial dos eventos realizados na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Propor a sistematizacdo do Cerimonial dos eventos realizados
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Pesquisar a legislacao existente sobre cerimonial universitario,
tanto no Brasil quanto na UFRN;

e |dentificar os eventos solenes realizados na UFRN;
e Verificar a estrutura do cerimonial dos eventos solenes;

e Elaborar o instrumento de sistematizagdo do cerimonial da UFRN
que ira subsidiar o manual de Cerimonial universitario da UFRN.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DE PRODUTO

Para serem atingidos os objetivos desta pesquisa, sera realizado
um estudo da literatura existente relacionada ao tema cerimonial
universitario, revisando livros, teses, dissertacdes, artigos cientificos,
temas correlatos e Resolugdes, que normatizam as ceriménias de
formaturas na UFRN. As informagdes serdao analisadas com base
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na experiéncia profissional da autora e também através destas
informacdes obtidas. Pretende-se propor a elaboragdao de um
instrumento de sistematizacao do cerimonial da UFRN que ira subsidiar
o manual de Cerimonial universitario da UFRN, tendo como publico
alvo os servidores e discentes que organizam e trabalham com eventos
universitarios.

Segundo Denker (2003), a pesquisa bibliografica é desenvolvida
a partir de material ja elaborado: livros e artigos cientificos. Mesmo
sendo pesquisa apenas bibliografica, toda pesquisa requer uma fase
preliminar de levantamento e reviséo da literatura existente para
elaboracéo conceitual e definicdo dos marcos tedrico. A principal
limitacdo da pesquisa bibliografica, entretanto, é a possibilidade de
erro de reproducao dos erros das fontes consultadas. Os resultados
obtidos serao analisados, discutidos e comparados com o referencial
tedrico, propiciando a elaboracéo e apresentacdo de uma proposta
de sistematizagcéo do cerimonial universitario da UFRN.

A proposta de sistematizacédo do cerimonial dos eventos solenes
realizados na UFRN, resultando em um Manual de Cerimonial e
Eventos, que devera conter as normas protocolares de forma bem
clara e objetiva, para que o organizador de um evento possa executa-
las sem ter dificuldades.

5. REVISAO DE LITERATURA

E necessario que se faca uma revisdo da literatura existente
sobre cerimonial e sobre os diversos tipos de eventos realizados na
universidade: outorga de titulos honorificos e dignidades (Professor
Emérito, Doutor Honoris Causa, Comenda do Mérito Universitario,
Medalha do Mérito Universitario), solenidades de inauguracao,
descerramentos de placas, aulas inaugurais, congressos, seminarios,
semanas académicas, simpdsios, oficinas, palestras, resolugdo que
normatiza as colagdes de Grau da UFRN, legislacao existente sobre
cerimonial universitario, tanto na UFRN, quanto nas Instituicoes de
Ensino Superior do Brasil.

O setor de cerimonial de uma instituicao é o responsavel por
planejar, organizar e elaborar os eventos, a comunicag¢éo e o
relacionamento da instituicdo com o publico, preservando sua imagem.
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O cerimonial publico é legalizado pelo Decreto Federal 70.274, de 9 de
margo de 1972, que prevé as regras e normas de cerimoniais publicos,
responsaveis pela imagem pessoal dos governantes e do governo, a
forma como ele conduz e apresenta seus convidados e as autoridades
locais. Este decreto “aprova as normas de cerimonial publico e a ordem
de precedéncia pela Presidéncia da Republica.” Ou seja, uma série
de normas que devem ser cumpridas.
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0 ARGUMENTO DE INGLUSAO REGIONAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
R10 GRANDE DO NORTE

LORENNA MARIELE BEZERRA DE MEDEIROS*
CINARA MARIA LEITE NAHRA*

1. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN oferta
todo ano, via Sistema de Sele¢céo Unificada - SiSU, cerca de 7000
vagas iniciais para os cursos de graduacédo, sendo que atualmente
metade delas sdo reservadas para os candidatos que se encaixam no
perfil das agbes afirmativas da Lei Federal n® 12.711/2012, chamada
popularmente de lei de cotas.

Com a instituicao da lei de cotas, as universidades federais
foram estimuladas a utilizarem as ag¢oes afirmativas no seu cotidiano,
abrindo novas perspectivas no &mbito educacional para a boa parte
da sociedade.

A UFRN, seguindo a orientagdo nacional, aprovou por meio da
Resolugéo n® 177/2013-CONSEPE, de 12 de novembro de 2013 o
Argumento de Inclusdo Regional - AIR, um instrumento de aparente
cunho afirmativo que, além de possibilitar reduzir as desigualdades
faticas, permite a efetividade da Politica de interiorizagcao defendida
e legitimada pelo governo federal no Plano Nacional da Educacéo
(2014-2024).

Essencialmente, o Argumento de Inclusdo Regional — AIR é um
bénus de 20% na nota do candidato do processo seletivo que satisfizer
os requisitos elencados na Resolugdo. Como o proprio nome diz, os
requisitos que precisam ser preenchidos dizem respeito ao local onde
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o candidato cursou o ensino fundamental e médio, independente da
natureza do ensino ser publico ou privado.

O bdnus do AIR foi utilizado na UFRN pela primeira vez no SiSU
de 2014, alcangando os Campus de Caicd, Currais Novos e Santa
Cruz, e, desde entéo, foi empregado em todos os processos seletivos
do SiSU na UFRN.

No entanto, ainda n&o foi realizado qualquer estudo sobre este
instrumento, sendo esta o propodsito deste trabalho. Desta forma,
o corrente projeto pretende explorar os motivos e as justificativas
determinantes para a elaboracdo da Resolu¢do, da mesma maneira
que almeja esclarecer se houveram resultados e se esses foram, e
ainda sao, suficientes para justificar a sua existéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A UFRN, desde o “Plano de Gestao 2011-2015 — Novas Conquistas”,
vislumbra como uma das suas prioridades o aprimoramento da politica
de desenvolvimento institucional através da interiorizagdo. Fato esse
gue também foi incorporado no Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI 2015-2019 e no “Plano de Gestao 2015-2019 Avancos e
Desafios™

No capitulo da interiorizagdo, avancou-se fortemente na
perspectiva ja assinalada de priorizar as agdes de valorizagao
de peculiaridades e vocagdes regionais, sem prejuizo de a¢des
diretamente relacionadas com o bem-estar da populagao (UFRN,
Avancos e desafios: plano de gestdao 2015-2019, p. 18, 2017).

Sendo mais explicito, o termo interiorizacao esta presente
textualmente no primeiro Eixo Programatico do PDI 2015-2019
(I - Qualidade Académica, Interiorizacao e Internacionalizacao)
e em 05(cinco) linhas de agdo do referido Eixo. Uma das formas
encontradas pela UFRN de por em pratica a politica da interiorizagédo
foi a concepgédo da Resolucao n® 177/2013-CONSEPE, que criou o
Argumento de Inclusao Regional, com o propdsito de oferecer aos
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estudantes da regido uma maior oportunidade de acesso ao ensino
publico daquela regiao.

Contudo, a Pro-Reitoria de Graduacao, 6rgao responsavel pelo
planejamento, superviséo, coordenacéo e controle das atividades de
ensino de graduac¢do da UFRN, n&o tem estudos ou dados compilados
acerca da efetividade do AIR no contexto desta universidade, o que
torna o diagnéstico um recurso indispenséavel para o conhecimento
de um instrumento fundamental e valioso, tendo em vista que quase
100% das vagas de ampla concorréncia dos campi do interior (Caico,
Currais Novos e Santa Cruz) sdo preenchidos por candidatos que
utilizam a bonificagcao do AIR.

Acreditamos que seja de suma importancia a analise da utilizacao
do AIR na UFRN, posto que os resultados poderao contribuir
significativamente para uma atualizac&o e revisdo do instrumento,
gerando um adequacéao da realidade fatica da UFRN a sociedade.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Portanto, o objetivo geral é realizar uma analise que verifique a
utilizacéo do Argumento de Inclusdo Regional — AIR como forma de
bonificacdo na nota dos candidatos a uma vaga de graduacéo na
UFRN, verificando se este recurso alcancga os resultados pretendidos
no momento da sua criagdo, e se ele é necessario para que 0s
candidatos daquelas cidades e regides tenham a oportunidade de
ingressar na UFRN.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancgar o pretendido no objetivo geral, é preciso que
a pesquisa conheca as justificativas e o contexto da criagao do
Argumento de Inclusdo Regional; Identifique e determine a natureza do
Argumento de Inclusdo Regional; Compare o Argumento de Inclusao
Regional empregado pela UFRN com os recursos similares usados por
outras instituicdes de ensino; Obtenha dados, informacgdes e elementos
sobre o desempenho da aplicagdo do Argumento de Inclusdo Regional;
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Elaborar um diagndéstico sobre a efetividade e alcance da aplicagao
do Argumento de Incluséo Regional pela UFRN no SiSU.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Entende-se que neste caso, o método a ser utilizado ndo pode ser
reduzido a apenas um, a percep¢ao é de que podem ser combinados
mais de um método. De inicio, apresentamos a hipoétese de aplicar os
métodos histdrico, observacional e comparativo. O método histdrico
tem o seu lugar garantido pois proporciona uma investigacdo na
origem, nas raizes da criagdo do AIR, bem como da natureza das
acOes afirmativas, para que possamos entender de onde surgiram
e o0 porqué de terem despontado como situagcées a merecerem um
enfoque maior por parte do estado. O método observacional e o
comparativo irdo complementar o histérico, dando suporte ao agregar
os procedimentos observacionais e a comparacéo do AIR da UFRN
com outros instrumentos semelhantes utilizados no Brasil.

A pesquisa tera natureza aplicada, uma vez que sera dirigida
a questdes especificas, sendo, quanto a seus obijetivos, do tipo
exploratéria e descritiva, pois registra e descreve fatos sem interferir
nestes, buscando por meio de um bom levantamento bibliografico a
analise do AIR. No que tange aos procedimentos técnicos da pesquisa,
o caminho a ser percorrido é o0 da pesquisa bibliografica e documental,
preferencialmente, podendo ser desenvolvida, em um trabalho futuro
e caso haja interesse da instituicdo, em uma pesquisa ex-post-facto,
mais aprofundada sobre o impacto do AIR decorridos alguns anos
das concluséo das primeiras turmas que entraram com a bonificago.

A proposta requer a realizagcdo de pesquisa quantitativa e de
natureza descritiva, como antes mencionado, haja vista pretender
estudar o instrumento do Argumento de Inclusdo Regional — AIR em
seu formato atual na UFRN, e contribuir com a elaboracdo de um
diagndstico que possibilite conhecer melhor o instrumento, fazendo
uma revisao sobre o seu real beneficio que trouxe para a UFRN e
para a sociedade.

O estudo em questao nao ficara restrito as dependéncias da
UFRN, pois a ideia € comparar com outras Instituicdes de ensino
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que utilizam de politicas semelhantes, como por exemplo, a UFPE,
UFAC, UFAL e UFSB, dentre outras. Prevé a utilizagdo de analise
documental, analise de processos, procedimentos e dos portais e
paginas disponiveis, dentre outras estratégias que poderao tornar-
se necessarias no decorrer da pesquisa. Para atender ao objetivo
especifico a que se refere, visando a publicizacdo das informacoes,
sera feito um estudo aprofundado das informagdes, que abarque o teor
ético das mesmas, bem como o melhor formato de disponibilizagéo
nos canais disponiveis.

O produto final pretendido pelo trabalho é uma analise do
instrumento AIR, com um diagndstico do seu desempenho, sua
eficacia e necessidade, contextualizada na UFRN, e direcionada para
a Gestdo responsavel por conceber as politicas que sdo empregadas
pela UFRN.

5. REVISAO DE LITERATURA

A Constituicao Federal do Brasil de 1988 traz a educag¢éo como um
dos direitos sociais garantido aos seus constituintes, sendo um direito
de todos e dever do Estado a sua promog¢ao. A mesma Constituicao
também elenca como um dos objetivos fundamentais da Republica
brasileira a redug¢do das desigualdades sociais e regionais. Tendo
esses dois aspectos em evidéncia, pode-se afirmar que o tema pode
abranger uma nitida vertente juridico-constitucional.

Todo o objeto do trabalho gira em torno do acesso a educagao
por um determinado grupo de individuos, que possuem algumas
caracteristicas inerentes, quais sejam, terem a sua vida escolar
(fundamental e médio) concretizada nas escolas do interior do Rio
Grande do Norte e da Paraiba. A estes candidatos é dado uma
bonificacdo no momento de concorrer a uma vaga nos cursos dos
campi de Santa Cruz, Currais Novos e Caico, frente aos demais
candidatos.
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DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE PENALIDADES DOS FORNECEDORES
EM UMA INSTITUIGAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

MARILIA LINHARES DE SOUSA®
CARLOS DAVID CEQUEIRA FEITOR®

1. INTRODUGAO

O preceito para a aquisicdo de bens e a contratagao de servigcos
pelo setor publico brasileiro é o respeito ao rito de licitagao publica,
previsto na Constituicdo Federal de 1988 e normatizado pela Lei n®
8.666/93 (BRASIL, 1988; 1993; FENILI, 2018).

Como dispde o Art. 37 da Constituicao brasileira, a administracéo
publica deve obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade
moralidade, publicidade, e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Ainda no Art. 37 da Constituicao Federal, a aquisicao de bens e
materiais, assim como na contratacdo de servi¢os, na administracéo
publica devem ocorrer através de licitacdo (BRASIL, 1988). Essa
obrigatoriedade se fez necessaria para garantir a transparéncia do rito
das compras publicas. Mas o que se vem observando, € a crescente
impericia dos fornecedores vencedores do tramite licitatorio.

O estudo proposto como tema da dissertacao, tera a finalidade
de mostrar fatores que levam as notificacées e penalidades das
Empresas fornecedoras de materiais e servicos a UFRN. Os processos
administrativos abertos na instituicdo visando a penalidade de
fornecedores que descumprem clausulas contratuais trazem mora,
ineficiéncia e retrabalho, ou seja, situacao indesejada por ambas as
partes.

A ineficiéncia e o retrabalho acabam gerando novos documentos
e novas acoes para realizagdo de um novo processo de compra, seja
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ele através de licitagc@o ou por outro meio. Assim a abertura de novos
processos de compras elevam consumo de material, tempo, energia,
entre outros.

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, que busca
atender ao seguinte questionamento: Quais os principais fatores levam
as penalidades de fornecedores pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte?

2. JUSTIFICATIVA

A ineficiéncia do processo de aquisicao pode gerar um impacto
negativo no que se refere ao ambito institucional, considerando que
a universidade necessita de equipamentos e insumos de ultima
geracéao para desenvolver as pesquisas nos diversos campos da
ciéncia. Portanto, a falha ou demora na aquisi¢ao de tais produtos
pode comprometer drasticamente os resultados obtidos na institui¢ao.

Nos ultimos anos, tem-se percebido o crescente interesse da
sociedade em acompanhar os gastos publicos, e isso vem gerando o
aprimoramento dos processos no tocante as compras governamentais.
Diante do exposto, fica evidente a necessidade de implementacao de
melhorias no processo de compras da instituicdo para mitigar as falhas.

Quanto a justificativa cientifica verificou-se que o estudo proposto
como tema desta dissertacao ainda encontra limitagcdo de conteudo.
Nessa perspectiva, infere-se que o desenvolvimento de um diagndstico
das penalidades de fornecedores em uma instituicao federal de ensino
superior consubstancia inovagéo, motivando novos estudos nessa area.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do trabalho é realizar um diagndstico das
penalidades aplicadas aos fornecedores da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Descrever quais etapas constituem o processo de penalidade.

e |dentificar onde e quais irregularidades os fornecedores cometem
no processo de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos

e Apresentar as razdes e a frequéncia que ocorreram penalidades
a fornecedores no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de 2019.

e Propor um plano de agcdo embasado no diagndstico das
penalidades.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de natureza
descritiva, do tipo documental e método dedutivo. A coleta de dados
sera através de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
realizagdo do estudo de caso.

Tem-se que a pesquisa documental € uma modalidade que permite
investigar determinada problematica de forma indireta, por meio do
estudo dos documentos produzidos pelo ser humano, revelando seu
modo de ser, viver e compreender um fato social (FLICK, 2009). A
pesquisa documental parte de um amplo e complexo conjunto de
dados para chegar a elementos manipulaveis, estabelecer relacoes
e obter conclusdes (CELLARD, 2012).

A pesquisa documental partird da analise de todos os processos
de penalidade de fornecedores que constam no Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracao e Contratos - SIPAC/UFRN, no periodo de
01 janeiro de 2018 a 31 dezembro de 2019.

O trabalho proposto, tem a finalidade de identificar e mensurar
os fatores que levam as notificacdes e penalidades das Empresas
fornecedoras de materiais e servicos da UFRN. O diagndstico tem
o proposito de possibilitar mais eficiéncia no processo de compras,
diminuindo o tempo de espera da entrega do material ou servigco
requisitado em consequéncia da mitigacao das penalidades.
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5. REVISAO DE LITERATURA PROPOSTA

O trabalho apresentara como fundamentacgéo tedrica que se
propde a embasar esse estudo, conceitos a respeito das compras
governamentais; além de nocdes acerca de governanga no setor
publico; processo de compras na UFRN; legislacao e aplicagao de
sangdes; e por ultimo o plano de acéo.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as instituicbes vém buscando uma melhor forma
de desempenhar o seu papel na sociedade. Para isso, recorrem a
estratégias que as ajudem no cumprimento desse objetivo. Essas
praticas resultam de uma nova percepc¢éo no olhar da sociedade
perante as organizacdes, para que estas produzam de forma mais
limpa, e assim, contribuam para a diminuicdo dos gases do efeito
estufa e desenvolvimento de produtos ou servigcos que gerem menores
impactos ambientais.

Assim, surgem as formas de gestao para o desempenho dessas
praticas, dentre elas temos aquela com énfase no endomarketing, o
conceito de endomarketing compreende as praticas executadas por
uma organizag¢ao ao considerar seus colaboradores como clientes
internos, partindo-se do principio de que a empresa é capaz de atuar
com exceléncia junto a seus clientes se estiver bem posicionada em
relacao a seu publico interno (BEKIN, 1995 apud Mascarenhas et al).

Dessa forma, diante do atual momento de Emergéncia de Saude
Publica, ocasionado com o surgimento do Novo Coronavirus (COVID
—19) em dezembro de 2019, o qual foi declarado como pandemia pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS), em 11 de margo de 2020; e
tendo em vista os aspectos ambientais gerados pelas agbes do seu
enfrentamento, o presente projeto tem como objetivo diagnosticar como
acontece a Politica Ambiental do laboratério de Bioquimica e Andlise de
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Alimentos da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi — FACISA, com
base no Sistema de Gestdo Ambiental e na técnica do Endomarketing,
no periodo da pandemia COVID- 19. A presente pesquisa trata-se
de um estudo de caso, é do tipo descritiva, de natureza qualitativa e
utilizara do método indutivo.

Devido as substéncias utilizadas no laboratério de Bioquimica e
Andlise de Alimentos da FACISA, os quais podem gerar impactos ao
meio ambiente, surge o questionamento sobre como o laboratdrio tem
lidado com essa hipoétese. Sendo assim, diante do questionamento,
como acontece a Politica Ambiental do laboratério de Bioquimica e
Andlise de Alimentos da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
— FACISA?

2. JUSTIFICATIVA

Argumento institucional: Devido aos impactos gerados ao
meio ambiente, ocasionados pelo laboratério de Bioquimica e Analise
de Alimentos da FACISA, é necessario um estudo que identifique
alternativas para implementacao da Politica Ambiental e mitigagao dos
impactos ambientais, que gere um ambiente mais seguro e formas de
compensagao ambiental, contribuindo assim, para o desenvolvimento
sustentavel.

Argumento cientifico: E importante saber qual a visao que o
Laboratério de Bioquimica e Analise de Alimentos da FACISA tem
a respeito do tema em questao e se sua Politica Ambiental esta de
acordo com os padrdes estabelecidos pela ISO 14001.

Argumento social: Uma nova percep¢ao no olhar da sociedade
perante as organizacdes, para que estas produzam de forma mais
limpa, e assim, contribuam para a diminuicao dos gases do efeito
estufa e desenvolvimento de produtos ou servigcos que gerem menores
impactos ambientais.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo é diagnosticar como acontece
a Politica Ambiental do laboratério de Bioquimica e Analise de
Alimentos da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi — FACISA,
com base no Sistema de Gestdo Ambiental da ISO 14001 e na técnica
do Endomarketing, no periodo da pandemia COVID- 19.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar se a atual Politica Ambiental do Laboratério encontra-se
de acordo com os padrdes estabelecidos pela ISO 14001 ;

e Analisar como é feita a divulgacéo da Politica Ambiental do
laboratério no ambiente interno da unidade da Facisa;

e Analisar o papel do endomarketing na divulgacao da Politica
Ambiental do laboratério no ambiente interno da unidade da
Facisa;

e Sugerir medidas que aprimorem a Politica Ambiental do
Laboratério;

e Elaborar uma cartilha com medidas de aprimoramento da Politica
Ambiental, com base no Sistema de Gestao Ambiental —-SGS.

3. METODOLOGIA E PROPOSTA DE PRODUTO

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso, é do tipo
descritiva, de natureza qualitativa e utilizara do método indutivo. O
publico-alvo serdo os servidores responsaveis pelo laboratério e a
coleta de dados sera realizada por pesquisa bibliografica e documental.

A aproximagd@o com o campo empirico se dara através da coleta
dos dados primarios, onde estes serao coletados diretamente na
instituicao de estudo, por meio da técnica da entrevista.

Na analise dos dados sera feita uma comparacao das informacgdes
levantadas com o que dita a norma ISO 14001 em relagdo aos critérios
que devem constar no Sistema de Gestdo Ambiental, com énfase na
Politica Ambiental.
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O produto final sera um diagndstico de implementagéo da Politica
Ambiental do Laboratdrio de Bioquimica e Analise de Alimentos da
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi — FACISA.

4. REVISAO DE LITERATURA

O primeiro tépico abordara a importancia da percepcao ambiental,
pois trata-se da viséo e relacdo da sociedade com os problemas
ambientais. De acordo com Ostrom (2000), pesquisas recentes
demonstram resultados que os seres humanos herdaram e possuem
uma forte propenséao para adotar percepg¢des comuns na sociedade em
que vivem. O capitulo ainda abordara o conceito de sustentabilidade,
gue de acordo com Ayres (2008), tem um conceito de como os seres
humanos devem tratar o meio ambiente e sua responsabilidade para
com as geragdes futuras.

Ja no segundo capitulo tratara dos conceitos de Sistema de
Gestao da Qualidade com base nos padrdes estabelecidos pela ISO
14001, e por consequente, tratar de Politica Ambiental, ja que esta
faz parte das etapas de um Sistema de Gestdo Ambiental, tendo por
base a norma ISO 14001.

Por fim, sera abordado o conceito de Endomarketing, como essa
técnica pode ser utilizada para comunicacgéo interna e disseminagao
da informacéo dentro de uma instituicdo. Mascarenhas (2010) O
endomarketing incorpora a¢des do chamado marketing interno, tendo
como objetivo o Marketing e orientar os processos organizacionais.
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1. INTRODUCAO

Quando se pensa na composi¢ao de uma organizagao, insurge a
ideia de um conjunto complexo de elementos que interagem entre si
de maneira orquestrada para o atingimento de determinados objetivos.
Esse processo de intercomunicacao entre atores e elementos
estruturais nao ocorre de forma isolada ou alheia as transformagodes
de ordem externa. Ao contrario, nessa troca, a sobrevivéncia da
organizacao passa a depender da sua capacidade inventiva de
responder aos estimulos que ultrapassam os limites da sua estrutura
(ANDRADE; AMBONI, 2011).

Nas organizacdes de natureza publica, esses estados de
ingeréncias podem decorrer de mudancas de ordem normativa,
provocando o desenvolvimento de processos de mudanca interna,
adaptativas ou de aprimoramento.

Algumas dessas alteragdes, ocorridas a partir de 2018, alcangaram
determinados cargos da carreira de Técnico-Administrativo em
Educacao — TAE, regulamentada pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro
de 2005, com reflexo para a area de gestao de pessoas das Instituicdes
Federais de Ensino Superior — IFES.

A exemplo, podem ser citados os Decretos n? 9.262, de 09 de
janeiro de 2018 e 9.739, de 28 de marco de 2019, que tendem a gerar
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uma dificuldade na reposi¢ao de cargos por meio de concurso publico,
e os Decretos 9.991, de 28 de agosto de 2019 e 10.382, de 28 de maio
de 2020, que apontam novas tendéncias no gerenciamento de pessoas
relacionadas com o aprimoramento de competéncias.

Dentro do contexto especifico das IFES, um cargo em particular
merece destaque: Assistente em Administracdo. Trata-se de cargo de
natureza sistémica, que presta suporte administrativo e técnico amplo
a todos os setores nessas instituicdes, atendendo as atividades de
recursos humanos, administracdo, financas e logistica, e prestando
assessoramento as areas do ensino, pesquisa e extensao (BRASIL,
Plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacgéo —
Descricao do cargo, 2005).

Torna-se emergente, pois, que as Universidades Publicas, nao
alheias as novas demandas, preparem o0s seus servidores para
processos adaptativos em seus contextos de trabalho, antevendo,
inclusive, demandas futuras de mais entrega.

Atentando-se para o cenario apresentado, a pesquisa pretende
adentrar na realidade da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN, com vistas a enfrentar a seguinte questdo: como
as competéncias relacionadas as atividades tipicas do cargo
de Assistente em Administracao podem ser aprimoradas para
atender as demandas presentes e futuras de mais entrega?

Para o enfrentamento da problematica, a pesquisa sera apoiada
pela descricao e analise dos conceitos basilares relacionados ao
desenvolvimento de pessoas por competéncia e pela identificacédo
da regulamentacéo federal sobre a matéria.

A pesquisa pretende, ainda, transportar para a realidade publica
um tema proprio de discussdes na area privada: a multifuncionalidade.

A multifuncionalidade é uma das formas de reestruturacao
produtiva que vem sendo usada pelas organizagdes para
atender as demandas de um contexto marcado por crises tanto
no ambiente econémico, quanto no politico e social. Trata-se de
uma reformulacao, a partir do que ja existe na organizagéo, e da
ampliagdo no conjunto de tarefas pertencentes ao empregado
ao incorporar outras especialidades. [...] (LEMOS, 2000, p. 12).
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No contexto do trabalho multifuncional, pretende-se focar em uma
técnica que associa essa variavel ao treinamento: o job rotation, rodizio
de fungdes ou rotagcéo de/no trabalho. Nas palavras de Dinis (2012, p.
5), ao citar Seibert et al. (2001), “[...] a rotagcao no trabalho entendida
como cross-training, ou seja, cruzamento de praticas e treino variado,
significa que o trabalhador de uma unidade ou departamento aprende
diversas competéncias durante determinado periodo de tempo. [...]".

O job rotation é inclusive citado como uma técnica que pode
ser usada para minimizar os efeitos negativos do tédio e monotonia
sobre a qualidade e produtividade no ambiente de trabalho, sendo
recomendado, ainda, no combate ao comodismo (PEINADO e
GRAEML, 2007).

Do ponto de vista institucional, pretende-se realizar um diagndstico
situacional para evidenciar a localizagdo estratégica da UFRN no
tema desenvolvimento de pessoas e competéncia, percorrendo-se
os documentos internos que toquem na tematica. Pretende-se ainda
explorar a regulamentacgéo interna para identificar os instrumentos de
capacitacao previstos para o publico-alvo escolhido.

Como resultado dessas analises, pretende-se identificar
diretrizes que possam ser usadas no desenvolvimento de uma acgéo
de capacitacdo para o Assistente em Administracdo da UFRN, com
foco em aprendizagem pratica e com potencial para atender a novas
demandas de mais entrega, dentro do escopo dos instrumentos de
capacitacao previstos internamente.

2. JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista pessoal, a pesquisa advém de reflexdes sobre
0 impacto das mudancas legais ocorridas a partir de 2018 para o
quadro de servidores TAE da UFRN, apresentadas no contexto das
reunides da Comissao Prépria de Pessoal Técnico-Administrativo em
Educacgao — CPPTAE da instituicao. A preocupagéo sempre destacou,
em particular, aspectos relacionados a distribuicao eficiente do cargo
de Assistente em Administracéo, por se tratar de cargo com recorrente
demanda de reposicao.
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Do ponto de vista cientifico, a pesquisa justifica-se a estimular
a inovacao no desenvolvimento de pessoas no ambiente publico,
apresentando reflexdes sobre novas praticas na capacitagao de
servidores e quebrando alguns paradigmas para esse tipo de
contexto de trabalho, ao abordar assuntos que normalmente ficam
restritos ao campo do saber ligado ao setor privado, como o trabalho
multifuncional..

Do ponto de vista institucional, a organizacdo pesquisada
experimentara novos horizontes em gestao de pessoas, a0 mesmo
tempo em que dispora de alternativas com potencial para atender as
demandas presentes e futuras de mais entrega por parte dos seus
servidores, inclusive institucionalizando um mecanismo que pode servir
na otimizacao de recurso humano.

Do ponto de vista social, a partir da realidade da UFRN, outras
IFES poderao compartilhar da discussao, pensando em seus contextos
de trabalho mecanismos que auxiliem no enfrentamento dos novos
desafios no gerenciamento de pessoas e experimentando a cultura
da inovacao.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

Modelar uma proposta em gestdo de pessoas que insira a
multifuncionalidade no contexto de trabalho de uma IFES.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar os fundamentos da multifuncionalidade enquanto
pratica de eficiéncia administrativa e aprimoramento ou ampliagao
de competéncias;

e |dentificar e analisar as iniciativas estratégicas da UFRN que
demandem atuacéo da area de gestao de pessoas nos temas
aprimoramento organizacional e desenvolvimento de servidores
TAE, com foco na ampliagdo de competéncias;

e I|dentificar e analisar os processos € os instrumentos previstos
na UFRN para a capacitagédo e qualificacao dos servidores TAE;
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e Propor, a partir das analises anteriores, um instrumento de
capacitacao para o Assistente em Administracdo da UFRN que
objetive o desenvolvimento de habilidades multifuncionais a partir
de um processo de aprendizagem pratica, com potencial para
apoiar as iniciativas estratégicas da instituicao no atendimento de
demandas vigentes e futuras relativas ao aprimoramento da sua
estrutura organizacional.

4. METODOLOGIA E PROPOSTA DO PRODUTO

A pesquisa classifica-se quanto a natureza ou finalidade como
aplicada; quanto aos objetivos ou nivel de pesquisa como descritiva;
guanto aos procedimentos técnicos como estudo de caso; e quanto
a forma de abordagem do problema como qualitativa (GIL, 2008;
PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa tem como publico-alvo o Assistente em Administracao
da UFRN, que corresponde ao cargo com 0 maior numero de
integrantes dentre os TAE, atravessando toda a instituicdo. De acordo
com numeros colhidos no Quadro de Referéncia dos Servidores
Técnico-Administrativos — QRSTA da UFRN, em 24 de junho de 2020
a instituicao conta com 768 (setecentos e sessenta e oito) cargos de
Assistente em Administracdo. Destes, 761 (setecentos e sessenta e
um) estdo ocupados e 07 (sete) encontram-se vagos.

A escolha justifica-se, ainda, por se tratar de cargo que foi afetado
de forma indireta pelo Decreto n® 9.262/2018, que extingue cargos
efetivos vagos e que vierem a vagar dos quadros de pessoal da
administracao publica federal, e veda abertura de concurso publico
e provimento de vagas adicionais para os cargos que especifica,
desenhando-se uma tendéncia a sobrecarga no uso dessa forca de
trabalho dentro da instituicao pesquisada.

Serdo utilizados como instrumentos de pesquisa e coleta de
dados o levantamento bibliografico, documentos oficiais, tais como
leis, decretos, nota técnica, oficios e instrucées normativas federais,
documentos institucionais, tais como legislagcéo, estudos e planos
estratégicos, e a realizagdo de grupo focal com os gestores de
desenvolvimento de pessoas locais.
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Vislumbra-se como produto final preliminar a entrega de
relatério de diagndstico situacional com proposta de intervencgao:
submissao para a PROGESP da UFRN de uma minuta de programa
formativo ou documento que sistematiza proposta de criagcdo de uma
acdo de capacitagado com a finalidade de desenvolver habilidades
multifuncionais para o Assistente em Administracao.

4. REVISAO DA LITERATURA

A base conceitual da pesquisa sera fundamentada em trés
grandes topicos.

Em um primeiro momento de abordagem, para sustentar aspectos
relacionados com a ambientagédo da problematica de pesquisa,
pretende-se analisar o seguinte tema: “A organizacgéo publica e o
ambiente externo: identificando desafios”, destacando-se alguns
pontos sobre a interacdo das organizagcdes com o ambiente externo
que a circunda e direcionando a discusséo para as particularidades
do cenario publico.

Nessa andlise, pretende-se identificar algumas variaveis externas
com maior potencial de influéncia para a organizagado publica,
considerada a classificacéo apresentada por Andrade e Nério (2011), a
exemplo dos principios da legalidade e eficiéncia enquanto elementos
desencadeadores de processos de adaptagédo ou aprimoramento
organizacional. Pretende-se incluir na equacéo o alcance dessas
transformacgdes para as pessoas, refletindo em novas exigéncias no
desenvolvimento de competéncias ou de mais entrega.

No segundo bloco de abordagem conceitual, pretende-se analisar
0 seguinte tema: “A organizagao publica superando desafios: o
desenvolvimento de pessoas por competéncia”.

Neste ponto, pretende-se localizar a atividade de desenvolver
pessoas dentro dos processos basicos de gestdo de pessoas,
com foco para a capacitagdo como mecanismo de aprendizagem,
introduzindo na discussao o tema gestao por competéncia. Pretende-
se, ainda, apresentar a regulamentacédo da matéria no &mbito publico
federal: Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, destacando novas
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exigéncias no preparo de servidores relacionadas com exigéncias de
mais entrega.

Em um terceiro momento, pretende-se analisar o seguinte tema:
“Novas oportunidades de aprendizagem: a multifuncionalidade na
ampliacdo de competéncias”, para destacar alguns caminhos no
desenvolvimento de pessoas que envolvam algumas tendéncias
ligadas a habilidades multifuncionais no contexto de trabalho em
geral, a exemplo do instituto da remuneracgéo por habilidades e por
competéncia, o modelo de “organizacéo que aprende” e o job rotation,
rodizio de fungbes ou rotagéo de/no trabalho, destacando os principais
fundamentos, pesquisas relacionadas e possibilidades de uso.
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